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Predmluva

Tato publikace predklada plivodni odborné stati z oblasti socidlni prace, jez
vznikly u pfilezitosti kondni minikonference MoZnosti socidlni prace
na pocatku 21. stoleti, kterd byla realizovana 25. dubna 2005 katedrou
socidlni prace a socidlni politiky Pedagogické fakulty Univerzity Hradec
Kralové. Zamérem bylo uspotadat setkani odbornikti z fad akademickych
pracovnikl riiznych univerzitnich pracovist' z celé Ceské republiky a z fad
pracovnikl praxe socialni prace a vytvofit tak prostor k oborové diskusi.
Mezi piispévateli do tohoto sborniku tak jsou mj. odbornici z Filosofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze, z Fakulty socidlnich studii Masary-
kovy Univerzity v Brné, Fakulty zdravotné-socidlni Ostravské Univerzity
a z poradajici Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové. Praktické
nastroje préace s delikventni mladezi a ofekdvané zmény v alternativnich
trestech v souvislosti s rekodifikaci ceského trestniho prava prezentuji
pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby, stfediska Hradec Kralové.

Pfedem nebylo striktné stanoveno téma minikonference, spiSe jsme chtéli,
v podstaté¢ induktivnim zplisobem, dat prostor k vyjadieni ptihlaSenym
odbornikim a dojit tak k tématiim a problémum, které pracovnici z rtiznych
zafazeny 1 nepfednesené piispévky, ovSem i v té€chto ptipadech jde o texty
puvodni, vzniklé u pfilezitosti této akce. Vysledkem je nésledujicim
zpusobem vyprofilovana struktura publikace.

V ¢asti L. jsou diskutovana nékterd témata spojena se socialnimi sluZbami,
zvlaste pak potreba jejich evaluace a problematika jejich financovani.
Teoreticky zpracovavana témata jsou charakteristicka 1 pro ¢ast II., ktera
definuje zdkladni projevy pozdn&-moderni spolecnosti a dotykd se
postmoderni socidlni prace, vCetné stale aktualni a emoce vzbuzujici otazky
profesni identity socidlniho pracovnika.

III. ¢ast je souborem stati, které reaguji na nova rizika a popisuji nové
pfistupy ¢i konkrétni néstroje pouzitelné v praxi socidlni prace. Tato
publikace dale obsahuje odborné texty (Cast IV.), které vznikly
u prilezitosti kondni seminafe o dopadech rekodifikace Ceského trestniho
prava na oblast socialni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové, ktery
minikonferenci pfedchazel.

Patou cast publikace tvofi ,,studentska sekce®, kde jsou prezentovany
teoretické prace a zavery z vyzkumi, na nichz se bud’ podileli, nebo je sami




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

uskutecnili studenti z rlznych kateder Pedagogické fakulty Univerzity
Hradec Krélové, které maji k socialni praci svym zamétenim blizko.

Publikaci uzavira reportaz o ocenéni nejlepSich dobrovolniki v Kralové-
hradeckém kraji (VI. cast). VyhlaSeni vitézi této soutéze uzaviralo
i samotnou minikonferenci a propojilo tak zajimavym zpiisobem pievazné
akademickou akci s ,,istou’ praxi socialni prace.

Stati jednotlivych autorti nebyly editorem kraceny. Byl sjednocen zpiisob
bibliografické citace, pouzit byl zplisob obvykly v anglickém jazykovém
prostiedi.

Martin Smutek (editor)




L.
SOCIALNI SLUZBY

Hodnoceni socialnich sluzeb — vyzva pro blizkou budoucnost
Doc. PhDr. Oldfich Matousek'
Katedra socidlni préace, Filosoficka fakulta, Univerzita Karlova, Praha

Abstract
This text discuss the adequacy of social service expenditures. It points that
there is no adequate impact evaluation of social services. We also don't
know needs of the clients. Therefore the needs-assesment is necessary. The
importance of relevant scientific research for the development of social
services is strongly emphasized.

V roce 2004 bylo v CR poskytnuto ze statniho rozpodtu celkem 7,43
miliardy korun na socidlni sluzby. Z toho zhruba 5 miliard krajiim a obcim
na vykon zfizovatelskych funkci, 1,25 miliardy ¢inily dotace obcim na
lizka v domovech a dstavech a 1,32 miliardy bylo poskytnuto nestdtnim
neziskovym organizacim, které poskytuji socidlni sluzby. Celkové stoji
socialni sluzby ro¢né skoro dvojnasobek v tdvodu uvedené sumy — 13,1
miliardy. Cast nakladii na né nesou obce a uZivatelé. (Narodni zprava
o rodin¢, 2004)

Tyto obrovské objemy penéz jsou u nas vydavany bez adekvatniho
hodnoceni efektu. Dusledkem je, Ze se t€émito penézi plati sluzby

o zbytecné limitujici klienty,
o sluzby nedostacuyjici,
o mozna i sluzby zhorSujici klientovu situaci.

Socialni sluzby jsou u nas stale jest¢ definovany legislativou z roku 1988
(Zékon 100) a provadéci vyhlaskou MPSV 182/1991. Tyto normy fixuji
stav socialnich sluzeb z dob ,,realného socialismu®.

Ideal deinstitucionalizace sluzeb, tj. transformace ustavll v neudstavni
formy, je cilem stale vzdalenym. Deprivaéni vlivy ustavi se nedafi
redukovat. Audit kvality sluzeb v ustavech piimo tizenych MPSV (2005)
konstatuje v zavéru, Ze tato zatfizeni pravdépodobné poskytuji sluzby na
urovni prevySujici republikovy primér, piesto “... 1 zde v podstaté

" Doc. PhDr. Oldfich Matousek je vedoucim katedry socialni prace Filosofické fakulty
Univerzity Karlovy. Veskerou korespondenci zasilejte na emailovou adresu:
oldrich.matousek @ff.cuni.cz.
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zdravotni péci, malym diirazem na podporu rozvoje a udrzeni adaptacnich
dovednosti, izolaci uzivateli ustavu od vné&jSiho svéta, nerespektovanim
prav uzivatelii a centrdlnim fizenim, ploSnym (ne individualizovanym)
poskytovanim sluzeb.*

Dotace jsou poskytovany sluzbam, nikoliv uzivatelim. V ptipad¢ ustavnich
zatizeni tedy jednoduchd ekonomickéd logika veli provozovat zatizeni
s nejvetsi moznou kapacitou. (I kdyz logika potieb uzivatelli vyzaduje
opak, zatizeni co nejmensi). Navic ptispévek, ktery ustavy dostavaji na
obyvatele, nezohlediiuje stupenn postizeni. Takze se ,,vyplati mit klienty
s nejmenSim moZznym stupném postizeni. Tém je, jak doklada jiz citovany
audit, poskytovdna péfe nadmérnd, zatimco klienti s téZ§im postizenim
straddaji diky absenci pozornosti a komunikace.

MPSV v mnoha ptipadech urcuje sluzbam, kolik mé péce stat. Pro¢ o cené
sluzby nemiize vyjednavat poskytovatel s uzivatelem? V nejrozsifenéjSim
typu socialni sluzby, kterd je alternativou tstavni péce, totiz v pecovatelské
sluzbé, od roku 1990 trvale klesa pocet peCovatelek. Propojeni zdra-
votnickych a socidlnich sluzeb je stile velmi komplikované a nedostate¢né.
Zaftizeni, které by piimétené pecovalo o staré¢ a nemocné lidi (oSetiova-
telsky ustav) u nas jako typ dostupné socidlni sluzby neexistuje. Financni
toky smétujici do socidlnich sluzeb jsou — jak konstatuje Bild kniha —
oddélené a nepropojené. SoubéZzné se dé€laji programy pro tytéZ subjekty,
pro jiné zadny dostupny program neni.

V &tyfech pétinach ze 6000 obcei Zije v CR pétina obyvatelstva. Tyto dva
miliony lidi v malych obcich se napojuji na socidlni sluzby nesnadno.
Socialni sluzby se logicky soustted’uji do velkych obci a mést. V malych
obcich vSak zije vice starych lidi nez ve vétSich sidlech. Jim musi byt
dostupné jak informace o sluzbach, tak samotné sluzby. Podminkou bez
které¢ sluzby nejde vyuzivat je piredevsim doprava do mist, kde je sluzba
poskytovana. Nedostatek informaci o sluzbach a Spatnd dosazitelnost
sluzeb jsou velkymi ptekdzkami pii vyuzivani sluzeb zejména pro staré
a osameéle Zijici lidi z malych obci.

Reforma statni spravy z roku 2002 leckde vedla k tomu, Ze pocty socialnich
pracovnikili byly redukovany, piislusna oddé€leni socialnich odborii slu¢ova-
na a poCty pfipada v ro¢ni agend¢ jednoho pracovnika vzrostly. Takto dnes
magistraty a radnice ,,Setfi penize®.

Nestatni poskytovatelé socidlnich sluzeb u néas byli a jsou zavisli na
dotacich z vetejnych rozpoctl. (Zahrani¢ni pozorovatelé se proto pravem




podivuji, pro¢ témto organizacim u nds fikame ,,nestatni“.) Nyni maji velmi
nejistou existenci. Pievod kompetenci na kraje a obce dostal nékteré z nich

VeV

Kompetence nestatnich poskytovatelt socialnich sluzeb jsou proveéfovany
jen v nékterych piipadech pomoci tzv. Standardi kvality péce, které
zpracovalo MPSV (2002). To vSak nezaruCuje adekvatnost péce. PéCe sice
muZe standardim odpovidat, pfesto sluzba nemusi byt pfimétfena vzhledem
k potfebam klienta.

Na novy zakon o socidlnich sluzbach se ¢eka jiz 15 let. Systémovou
zménou v ném by mél byt tzv. prispévek na péci. Takovy ndstroj by
uzivateli proptij¢oval urcitou moc. Pokud by se uZivatel podilel na volbé
sluzby, ¢ili daval prispévek tomu poskytovateli, ktery by z jeho hlediska
nabizel sluZbu nejlepsi.

Kromé¢ toho vSak systém potiebuje:

e nezavislé, kvalitni a komplexni hodnoceni potieb uzivatele (nikoli
jen zdravotniho stavu nebo 1Q), periodicky opakované

e definici jednotlivych typd sluzeb zahrnujici 1 kvalifikacéni pted-
poklady persondlu a poZadavky na jejich pribézné vzd€lavani
(a také horni hranici zatéze pracovnikli urcitym kvantem ptipadl za
urcité obdobi)

e organ autorizujici poskytovatele sluzby k ¢innosti na urcité omezené
obdobi, ktery bude provéfovat kvalitu poskytovanych sluzeb na
misté (nikoliv jen podle papirovych popisii)

e organ autorizujici vzdé€lavatele k poskytovani tréninkovych a vzdé-
lavacich programi pro pracovniky socialnich sluzeb, a konecné

e vyzkumné provérovani efektivity sluzby.

Tzv. Bild kniha v socidlnich sluzbach (2003) uvadi v kapitole o vyzkumu
jen dva druhy Setfeni, jez u nds v této oblasti v neddvné dob& probechly.
Vyzkum informovanosti uzivateli o existujicich sluzbach a vyzkum
provadény v obcich, ktery se tykal toho, jaké sluzby jsou poskytovany
a o jaké sluzby je zajem. Neni mné& znam jediny piipad, ze by v CR po roce
1989 byla standardnimi védeckymi metodami (studii s kontrolni skupinou
nebo dlouhodobou studii typu single system design) provéiena efektivita
nckteré socialni sluzby.

Sluzby se bud’ poskytuji bez reflexe tak, jak se poskytovaly dfive, nebo se
kopiruji zahrani¢ni vzory, nebo se konstruuji sluzby nového druhu, ale bez
jasné formulace teoretickych piedpokladl, bez presné definice cilii a bez
starosti o to, jestli a v jaké mife je cilti dosahovano.
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Vyzkumné studie provedené v zahranicni ukazuji, Ze nckteré sluzby nejen
nedosahuji svych cild, ale jejich efekt je pravé opacny, nez ten, ktery byl
poskytovateli deklarovan. Jako piiklad mlze poslouzit program Scared
Strait, nabizeny rizikové mladezi v USA dv¢ desitky let. Program ma
odstrasit rizikové mladistvé od trestné Cinnosti navstévami ve véznicich
a umoznénim pifimého kontaktu s vézni. Ukézalo se, ze program zvySuje
sklon frekventantll k pachani trestné ¢innosti. (Petrosino a kol., 2005)

Pfedstavme si, jak by asi dopadlo hodnoceni efektivity preventivniho
protidrogového programu, ktery méa podobu kratké osvétové besedy ve
Skole, kdyby byly porovnano s odstupem jednoho roku, jaky je abusus drog
ve Skoldch, ve kterych program probchl a ve srovnatelnych Skolach, kde
program neprobéhl. Piedstavme si, kdyby kazdému ditéti, které ma
nefunkéni rodinu, bylo rocné poskytnuto ¢tvrt milionu korun (coz je ¢astka,
kterou stoji ro¢ni pobyt ditéte v détském domove) a nékdo odpoveédny mohl
rozhodnout o tom, jak tuto ¢astku ve prospéch ditéte celné¢ vynalozit. (Na
pestounskou péci téchto déti stat prispiva pétinou této ¢astky.) Predstavme
si, ze na jeden den programu pro Clovéka, ktery prestoupil zdkon je
k dispozici 550 K¢ (coz je suma, ktera je potiebnd na financovani jednoho
dne ve vézeni) a tuto Castku mize nékdo ve spolupraci s piestupnikem
zékona vynalozit na skute¢nou prevenci jeho dalsi kriminalni dréhy.

Objektivni, nezéavisla hodnoceni programi reagujicich na socialni problé-
my potiebuji:

e ti, kdoZ o nich rozhoduji,

e ti, kdoZ jsou zaméstnavani jako jejich realizatofi a

e ti, kdoZ jsou jejich uzivateli.
Stav je u nas takovy, Ze ti kdoz rozhoduji, rozhoduji podle svych vazeb na
poskytovatele, v lepSim ptipadé podle diikkazl, jeZ maji charakter anekdot.
Realizatofi konstruuji program také podle subjektivnich preferenci a nemu-
seji se obavat kritické provérky zalozené na nezavislém posouzeni toho, jak
program zlepsil kvalitu zivota uZivatele, resp. jak prospél obci. UZzivatelé
nemaji k dispozici ani kriteria, ani data ukazujici kvalitu programi. (Pfitom
napf. testy kvality pracich praskil jsou bézné publikovany v tisku.)

Podle Royseho a spolupracovniki (2001) slouzi hodnoceni programt
k hledani odpovédi na nasledujici otazky

Pomaha opravdu program klientim?

Jsou klienti spokojeni se sluzbami?

Meéni program situaci klientl a jejich zivot?

Je zapottebi poskytovat na program tolik penéz, kolik se poskytuje?
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Je mozné urcity program zlepsit?
Jsou pracovnici zaméstnani v programu dobie vyuziti?

Doufam, Ze zafind doba, kdy bez dikazi o potiebnosti sluzby a jeji
efektivit¢ nebudou socialni programy udrzitelné. Profesiondlni socidlni
prace se podle Thyera (2001) 1i8i od rGznych filantropickych a charita-
tivnich aktivit pravé tim, Ze uznava védecky vyzkum jako svrchovany
nastroj proveétujici teorie 1 postupy. Stoupajici vyznam vyzkumu pro obor
je mozné dolozit vznikem specializované Spole€nosti pro socidlni praci
a vyzkum (Society for Social Work and Research, SSWR) v roce 1994
a vznikem specializovaného vyzkumného cCasopisu (Research on Social
Work Practice) vroce 1991. V Pennsylvanii v USA byla vroce 2000
zaloZena organizace nesouci jméno The Campbell Collaboration. Ta pracu-
je na stejnych principech jako diive zalozena The Cochrane Collaboration
sbirajici védecky podlozené dikazy o efektivit¢ zdravotnickych sluzeb.
The Campbell Collaboration chce slouZit v§em z4jemcim o hodnoceni
efektivity programl v socidlnich sluzbach a vzdélavani. Na jejich webo-
vych strankach jsou zvetejiiovany vysledky takovychto vyzkumt. Vyrazy
typu Empirical Clinical Practice, Empirically Validated Treatments
a Evidence Based Practice se stale Castéji objevuji v titulech odbornych
¢lankt a knih.
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Udrzitelnost socialnich sluzeb
Ing. Eva gimkové, Ph.D.!
Katedra socidlni patologie a sociologie, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract
Sustainable development of social services is inevitable part of the
European social model, which is currently being implemented. The
development of social sphere is not possible without increasing the quality
of social services and their further planning on the community level.

Uvod

Evropskd socidlni politika v poslednich desetiletich sehrdla ustfedni roli
v budovani ekonomické sily Evropy. Vybudovala unikatni socidlni model,
ktery umoziiuje pruzné reagovat na rychlé zmeény evropského hospodarstvi.
V unoru roku 2000 Evropskd komise vyhlasila novy ak¢ni program na
obdobi 2000-2005 s cilem ,,utvafet novou Evropu“. Program usiluje o spl-
néni strategického cile ,,stat se nejvice konkurenceschopnou a dynamickou
ekonomikou zalozenou na znalostech a schopnou dosdhnout hospodatského
rustu svice a lepSimi pracovnimi misty a vétSi socidlni soudrznosti®.
Dosazeni vytyCené strategie vyzaduje modernizovat evropsky socidlni
model na principech trvale udrzitelného rozvoje, investovat do lidi a potirat
socialni vylouceni.

Trvale udrzitelny rozvoj a jeho tfi roviny

Moderni lidska spolec¢nost je slozitym socio-ekologickym systémem
zalozenym na integrité socialni, ekonomické a integrité Zivotniho prostiedi.
Integrita vSak neni trvalou vlastnosti, protoze se v dneSnim velice
proménlivém svété musi neustidle udrzovat. Je tedy na misté zabyvat se
udrzitelnosti lidského systému a zarovenn rovnovahou jeho rozvoje. Tuto
rovnovahu piedstavuje koncept udrzitelného rozvoje, kterym se na lokalni
a regiondlni urovni zabyva dokument Agenda 21.

' Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Ing. Eva Simkovd, Ph.D., Katedra
socidlni patologie a sociologie, Pedagogickd fakulta, Univerzita Hradec Kralové,
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové. Tel.: +420493331358, emalil:
eva.simkova@uhk.cz
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Trvale udrzitelny rozvoj ma mnoho definici, ale jako vychodisko jej staci
chdpat v podobé harmonizace ekonomického a socialniho rozvoje a ochra-
ny zivotniho prostfedi s cilem napliiovat aktudlni spolecenské potieby, aniz
by byly ohrozovany potifeby budoucich generaci. Jak naznacuje schéma
¢. 1, udrzitelny rozvoj sleduje tfi roviny: ekonomickou, socidlni a environ-
mentalni.

Schéma €. 1: T¥i roviny trvale udrzitelného rozvoje

Ekonomicka

Socialni Environmentalni

Pozn. Naplni ekonomického rozméru je trvale udrzitelny hospodarsky rozvoj spojeny
s rostoucimi prijmy obyvatel. Socialni rozmer obsahuje potrebu diistojného Zivota
a rozvoje lidské osobnosti, zdravi, vzdeldvani, socialni spravedlivosti a soudrznosti.
Environmentdalni slozka zahrnuje znalosti a postoje tykajici se prirody, krajiny, Zivota
a zivotniho prostiedi v¢. dovednosti v jejich ochrane.

Role socialnich sluzeb v usili o udrzitelny socialni rozvoj

Slovni spojeni ,,udrzitelny rozvoj* (angl. sustainable development) je spiSe
pouzivano v souvislosti s ekonomikou a s problematikou Zivotniho pro-
sttedi. Pfesto se tento pojem zalind postupné vZzivat i v socidlné politické
oblasti. Pfevratné spolecenské zmény poslednich let vyvoldvaji nutnost
dale pokracovat v rozvoji socidlni politiky a socidlniho statu. Je ale tfeba
tak Cinit pravé v dimenzich udrzitelnych finan¢né, politicky i z hlediska

lidskych zdrojh, tak jak to naznacuje akéni program Evropské komise
z roku 2000.

O rozvoji socidlni sféry vSak nelze uvazovat bez neustalého zlepSovani
kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb. Moderné pojaté (udrzitelné)
socialni sluzby jsou jednim z nastroji boje proti nezaméstnanosti, chudobé
a socialnimu vylouc€eni. Zemé stiedni a vychodni Evropy v poslednich
deseti letech jsou navic stale vice vystaveny tlakiim negativnich socialné
patologickych jevi, jako je toxikomanie, prostituce, riist kriminality atd.
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Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

Jakymi znaky by se mély vyznacovat ,,udrzitelné* socialni sluzby? M¢ly by
byt pfedevsim:

zaméfeny na boj proti socialnimu vyloudeni'

neziskového charakteru

adresné

poskytovany tak, aby zajistily primy kontakt s klienty
standardizované

orientované na klienta

decentralizované atd.

NoWUnAE L=

Ad,) V primyslové vyspélych zemich se prosazuje tendence chranit
¢loveka pied socidlnim vylouc€enim, tj. poskytnout mu pomoc pii hrozicim
vylouceni. Takto pojata socidlni ochrana, kterd ma podobu péfe o chudé
a ekonomicky slabé (nizkopfijmové a ohrozené) skupiny obyvatel, se stava
ndstrojem Kk udrzeni socidlni soudrznosti spolecnosti. Spolecenskou
soudrznosti se pritom rozumi takovy stav, kdy spole¢nost sama sebe chape
jako kompaktni spoleCenstvi, které se snazi pomoci vSem vyluCovanym
jedincim k jejich opétovné integraci do takto soudrzného celku.

Ad,) Neziskovy charakter socidlnich sluzeb je odvozen zcile, ktery
uplatiiuje neziskovy sektor — a to dosazeni uzitku majiciho zpravidla
podobu vetejné sluzby. I kdyZ tvorbu zisku nelze ze socialnich sluzeb zcela
vylou¢it, neméla by byt tato vyhoda zneuZitelnd a neméli by byt
poskozovani slabi a bezbranni klienti.

Ads) Poslanim socidlnich sluzeb je pomahat lidem pii feSeni neptiznivé
socialni situace, tzn. reagovat adresné na jejich existujici potieby.

Ad,) Udrzitelné socialni sluzby by mély byt poskytovany na co nejnizsi
urovni, aby byl zarucen pifimy kontakt s klienty. Jediné tak jsou socidlni
sluzby nejucinngjsi (maji nejveétsi efekt).

Ads) Vzhledem ktomu, ze aktéry socidlnich sluzeb jsou ptredevSim
nevladni organizace poskytujici socidlni sluzby raznych forem a na rizné
urovni, je tfeba jejich Cinnost n&jakym zpiisobem regulovat. Za ucelem

' Termin socialni vyloudeni oznaduje nedostate¢nou ucast jednotlivee, skupiny nebo
mistniho spoleCenstvi na zZivoté celé spolecnosti, resp. nedostatecny piistup ke
spoleCenskym institucim zajiStujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.
Socialni vylouceni fakticky znamena zivot v chudobé, bez tucasti na trhu prace,
u mladych lidi bez ucasti na systematickém vzdélavani, dale bez pfimefeného bydlent,
dostate¢ného piijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupin€¢ podobné deprivovanych lidi
(Matousek 2003:217).
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zachovani, resp. zvySovani kvality poskytovanych sluzeb je tieba uplatio-
vat minimdlni standardy socidlnich sluzeb.

Adg) Orientace na klienta znamena uplatiiovat strategii cileného marke-
tingu, tj. marketingovou koncepci zaméfenou na uspokojeni konkrétnich
potteb cilové skupiny klientt.

Ad;) Koncepce decentralizace socialnich sluzeb uplatiovana v zdpado-
evropskych zemich znamena ptenaSeni pravomoci smérem k obcim. Na
zéklad¢ zkuSenosti jsou na socidlni sluzby pii uplatiiovani této koncepce
sice stejné naklady jako pfi centrdlné fizeném systému, pro klienta jsou
vS8ak nesporné¢ vyhodnéjsi. Pienos kompetenci na nizs§i urovné fizeni na
jedné strané posiluje roli menSich samospravnych celkl. Na strané druhé
decentralizace vyzaduje vy3Si naroky na kvalitu managementu. Rizeni
vzdjemné zavislosti jednotlivych oblasti udrzitelného rozvoje by mélo
dospét k tzv. ,,mixu politik, ktery trvale udrzi ekonomicky a socidlni
pokrok (pfedevs§im v podob¢ plné zaméstnanosti a kvality zivota) a zaroven
zabezpeci ochranu Zivotniho prostiedi (viz schéma €. 2)

Schéma ¢. 2: Mix politik trvale udrzitelného rozvoje

Ekonomicka politika

4 “—>
Socialni politika ﬂEnvironmentélm’ politika

Udrzitelny rist, plnd zaméstnanost, socialni soudrznost

Uvedena charakteristika udrzitelnych socialnich sluzeb znamend jejich
koncipovani podle konkrétnich potfeb cilového trhu s respektovanim
lokélnich zdroji. Moderni metodou planovéni socidlnich sluzeb, ktera se
pii zpracovani podkladovych materidlii pro rizné oblasti vefejného Zivota
vyznacuje znaky udrzitelnosti, je tzv. komunitni planovani.
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Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

Komunitni planovani - nastroj udrzitelnych socialnich sluzeb

Komunitni planovani je ndstroj, ktery pomahd zajistovat uzemni dostup-
nost socidlnich sluzeb v jednotlivych obcich nebo regionech. Procesy
komunitniho planovani vychazeji ze zdroja, které jsou k dispozici a odpo-
vidaji specifikiim a potfebdm komunity i jednotlivcl. Znamena to, ze jejich
podoba je vZdy pro dané misto originalni.

Urcité podobnosti vSak pti tvorbé komunitniho planu socialnich sluzeb lze

nalézt. Jsou to zéasady a principy, které jsou pii vlastnim procesu

komunitniho pldnovani respektovdny a které zaroven tvoii zdklad pro
vSechny aktivity bez ohledu na misto jejich realizace. Jde o nasledujici
zéasady:

1. partnerstvi mezi v§emi ucastniky a jejich vzajemna a oteviena spolu-
prace,

2. hledani zdroji a potenciald pro zajiSténi sluzeb v komunité,

3. dostupnost informaci — zajisténi dobré informovanosti o jednotlivych
typech poskytovanych socidlnich sluzeb v§em ¢lenim komunity,

4. védomi souvislosti — socialni sluzby musi byt hodnoceny a feSeny
v souvislostech s dalSimi sluzbami, napt. zdravotnickymi, volnocaso-
vymi a vzdélavacimi aktivitami atd.,

5. verejny zajem — komunitni plan musi byt véci vefejnou a verejnosti
kontrolovanou,

6. kompromis piani a moznosti, poZzadavkl a dostupnych zdrojh atd.

Respektovani a dodrzovani uvedenych zasad zvySuje pravdépodobnost
piijeti projektu ze strany vefejnosti a zaroven zabezpecuje udrzitelnost
mistné poskytovanych socidlnich sluzeb. Podnét k partnerstvi mize dat pfi
jejich realizaci kterdkoliv strana tzv. ,trianglu® (tj. uzivatel — zadavatel —
poskytovatel) — viz schéma €. 3.

Schéma ¢. 3: ,, Triangl* ucastniki komunitniho planovani

UZIVATEL

ZADAVATEL POSKYTOVATEL

16




Pozn. Uzivatel socialnich sluzeb sluzby prijimad, dostava ci spotrebovava. Poskytovatel
sluzby provozuje, uskutecnuje, dodava nebo poskytuje. Zadavatelem socialnich sluzeb je
ten, kdo sluzby plati, zrizuje, zadava, organizuje a déla na né vyberova rizeni. Jde
predevsim o urady statni spravy, urady samospravy a volbami povereni zastupitelé, ddle
nadace ci grantové agentury. Zadavatelé obvykle maji zpracovdny pldny strategického
rozvoje socidlnich sluzeb.

V ramci zabezpeceni udrzitelnosti socidlnich sluzeb je nezbytné upozornit
jesté na dvé skutecnosti. Za prvé, pro dobie nasmérovanou socialni ochranu
je nezbytnd vykonna a dobie vysSkolend pracovni sila. Znamend to uplat-
novat krom¢ odbornych znalosti a dovednosti izdkladni etickd prdva
a povinnosti ze strany poskytovatelti socidlnich sluzeb (problematika
uplatiiovani etickych kodexti socidlniho pracovnika). Dalsi velmi dilezitou
otazkou je zplsob financovani socialnich sluzeb. V soucasné dobé¢ je velmi
pozitivnd piijimanou koncepci tzv. smiSena ekonomika', kdy se na
financovani socidlnich sluzeb podileji jak samotni ptijemci, tak 1 jejich
rodiny, dobrovolnici, obecné prosp&sné spolecnosti v¢. dalSich samostatné
podnikajicich subjekt. Jako pozitivni se jevi v této souvislosti zavedeni
tzv. poskytovatelskych smluv. Jedna se o poskytovani socialnich sluzeb na
smluvnim zdkladg.

Zavér

S ohledem na omezenost zdroji naSi planety se udrzitelny rozvoj stava
stile dulezitéjSim pojmem a je postupné aplikovan do vSech oblasti
lidského Zivota. Zavedeni pojmu ,,udrzitelnost™ do oblasti socidlniho roz-
voje a socialni ochrany zdlraziuje rostouci potiebu kvalitntho planovani
a vytvareni programi socialniho rozvoje, kter¢ vSak musi byt akceptova-
telné pro vSechny zucastnéné subjekty a zaroven financovatelné z dostup-
nych zdrojl. Socidlni sluzby hraji v této souvislosti vyznamnou roli, zejm.
vzhledem Kk jejich dulezZitosti v socialnich systémech evropskych stati.
Zadnou koncepci socialnich sluZeb nelze univerzalizovat pro viechny staty,
nebot’ vychozi situace kazdého z nich je zcela originalni. Je tedy tfeba je
vzdjemn¢ harmonizovat a klast dliraz na jejich udrzitelné znaky. Jediné tak
je mozné chrénit socidlni prdva obCani zejm. téch, ktefi patii k socidlné
vylou¢enym skupinam a nasledné zabezpecit socidlni soudrznost celé
spolecnosti.

Koncepce smiSené ekonomiky se odklani od dvou extréml financovani — od
absolutntho monopolu statu, na druhé stran¢ je to ponechani financovani zcela na
principu volného trhu.
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Vyuziti evaluace v procesu implementace

programu socialnich sluZeb
Mgr. Martin Smutek’
Katedra socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract

This article draw attention to the possibility of using evaluation in the
implementation process of social service programs. Implementation is taken
as process, not as result of social program. That‘s why we need to have
some knowledge about this process. This text conceptualise the way to
understand this process by using the process evaluation. Process evaluation
gives the feedback to program planners and developers. This model uses key
therms as goal clarification and goal dissolution as indicators of changes
during the implementation process, which we have to evaluate.

Uvod

Tématem stati je studium problematiky implementace programt socialnich
sluzeb. V ramci procesu implementace mize dochazet ke zménam cila
ptvodné programem stanovenych. V programech socialnich sluzeb jsou
mnohdy cile zna¢n¢ komplexni, proto mize dojit k neporozumeéni ,,vyzna-
mum* cild jednotlivymi aktéry zahrnutymi do procesu implementace
programu.

Cilem této stati je sledovat moznost vyuziti evaluace v rdmci zkoumdani
implementacniho procesu. Zamérem je tedy ukdzat, ze sledovani logiky
a zadkonitosti procesu implementace by se mélo dit i pomoci nastroji
evaluace.

Implementatory programu v socialnich sluzbach jsou vétSinou lokalni
instituce (a lidé v nich figurujici) a dalSi organizace s realizaci programu
vice ¢ méné spojené (tzn. napf. tzv. implementaéni struktury?), u vsech
muze dojit k neporozuméni ,,vyznamiim*, které ptikladali cilim programu
jeho tvirei.

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Martin Smutek, Katedra socidlni
prace a socialni politiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, Rokitanské-
ho 62, 500 03 Hradec Kralové. tel.: +420493331364, email: martin.smutek.2 @uhk.cz.

% Pojem implementaéni struktury rozpracovava Benny Hjern a kol. (viz napi. Hjern,
Porter 1997) a oznacuje aktéry zahrnuté do implementa¢niho procesu (tedy i aktéry,
kteti ptipadné v ptivodnich zdmérech programu nehrali zddnou roli).
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Vysledkem celého procesu pak v zdsadé mohou byt efekty ,,vyjasnéni® cilt
(goal clarification) nebo ,rozklad“ cili (dissolution). Skala moznych
dopadli procesu implementace na puvodni zdméry organizace je Siroka
a pokryva v podstaté kontinuum od ,,vyladéni* cili az po ,,zcela nové® cile.

Konkrétnéji tedy pracovné navrhuji rozliSit uritou ,,intenzitu“ zmén
v cilich programu v procesu jejich implementace (projevuje se efekt ,,goal
clarification* nebo ,,goal dissolution®):

1) Probihajici implementace plsobi na potfebu ,vyladit® stavajici
programové cile (vysledkem muize byt potfeba drobné¢ reformulace
ptvodnich cill, prevazné plijde o drobné upravy v tzv. operacnich cilich
programu, které jsou vyjadienim konkrétnich kaZzdodennich organiza¢nich
potieb poskytujicich agentur, v souvislosti stim, jak si tyto agentury
program postupné uzptisobuji do redln¢ organizacné zvladatelné podoby).

2) Implementace programu plsobi na vznik potieby formulovat
explicitné nové programové cile (vyssi intenzita zmén nez je reformulace
cilt v zaymu ,,vyladéni®, muize jit napt. o explicitné¢ formulovanou zménu
z ,odstranit projevy socialniho vylouceni“ do podoby ,,zmirnit projevy
socialniho vylouceni®).

3) Implementace programu mize iniciovat vznik celého nového progra-

mu (nejen modifikace cili pivodniho zdméru nebo nové cile v ramci
O r 1

ptvodniho programu) .

Jednou z véci, kterou povazuji za dilezité u stanovovani cili zminit je,
7ze chovani organizaci ohledné nastaveni cill neni nutné raciondlni.
Uvazujme tedy 1 extrémni ptipad, kdy urcité cile organizace jsou stanoveny
n¢jakym ,,pirehmatem*, napiiklad nedostateCnou znalosti problematiky ve
spojeni s Casovym stresem a takovéto cile jsou nasledné prosazovéany. Na
druhou stranu také predpokladejme, Ze 1 ,,nejvypocitanéjsi“ a peclive
stanovené cile mohou byt negoviny vyvojem situace mimo kontrolu jejich
,tvarcu.

! Poznamka: zde je problém ve vzajemném odligeni poslednich dvou moznych piipadi
(zdali zména v rdmci bodu 2 uz ve skute¢nosti neni zcela novym programem — viz bod
3). Zustava tedy problém indikatord intenzity zmén. Jednou z moznosti je za indikator
povazovat deklaraci ,,tviirci* programu a jeho cild, tedy jak ,,tvlrci* artikuluji zménu,
jestli jako novy program, nebo jen Upravu puvodnich cili. Pfipadné vyuzit pojmoslovi
»strategické” a ,,operacni resp. ,,instrumentalni* cile (viz napf. gimikové, Navratil,
Winkler 2005) a deklarovat, ze teprve zména strategického cile je zménou celého
programu, pfipadné jinak indikovana zména ,,jadra* programu a ,,logiky* programu.
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Pojmy ,,politika®, ,,program‘ a ,,projekt” pouzivam vzajemné zaménitelné,
jelikoZz se na né podle Nachmiase vztahuji a aplikuji stejné vyzkumné
principy. Nicméné analyticky mohou byt pojmy odliSeny podél kontinua

b 24

Nachmias 1980)

Faze vyvoje programu

Na tomto misté dale povazuji za duilezité vyjasnit misto implementace
v procesu tvorby programti.

Uvedu ve struénosti vymezeni fazi vyvojového cyklu dle rtiznych autorti.
Jenkins (1978) a Hogwood a Gunn (1984) navrhuji podobnd rozliSeni fazi
politického programu, kterd se stala Siroce pouzivana (in Winkler 2002).
V uvedenych variantach ,,...je implementace chapéana jako jedna relativné

samostatna faze politického procesu, oddélend od ostatnich. (Winkler
2002:18)

Tab. 1: Faze politického cyklu

Jenkins (1978) Hogwood a Gunn (1984)

1. Iniciace 1. Rozhodovani o rozhodnuti: ustaveni agendy
(agenda setting)

2. Informace 2. Rozhodovani jak rozhodnout: volba problému

3. Zvazovani a analyza . Definice problému: diagnéza

4. Tvorba rozhodnuti . Identifikace alternativnich feSeni a povinnosti

5. Implementace . Stanoveni cilil a priorit

6. Hodnoceni . Hodnoceni a vybér strategie

7. Ukonceni programu . Implementace, monitorovéni a kontrola

. Hodnoceni programu

O (0[N |n |k |W

. Dosazené uspéchy a ukonceni programu

Zdroj: Winkler 2002:18

V prvnim ptipadé je faze implementace a evaluace vniméana oddélené, ve
druhém ptipad¢ se hodnoceni vyskytuje jak ohledné designu programu,
tedy jesté pred fazi implementace, tak i néasledné po fazi implementace.
Ovsem i v rdmci fadze implementace je v tomto modelu urcity monitoring
a kontrola tohoto procesu.

Podobné navrhuji kroky politického cyklu Howlett a Ramesh (1995), kroky
jsou zde dany do kontextu nutnosti rozhodovat. ,Hlavnim, zdanlivé
skrytym, motivem politického cyklu (viz tab.2 prava polovina - kroky
politického cyklu) je feSeni urCitého spoleCenského problému. Vnitini
logika modelu je zachycena v levé poloving tab. 2. (in Hava 1995)
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Tab. 2: P&t krokt politického cyklu a jejich vztah k feSeni problému

faze FeSeni problému kroky politického cyklu
1. rozpoznani problému 1. ,,agenda setting*

2. navrh feSeni 2. tvorba politiky

3. vybér feseni 3. rozhodnuti

4. realizace feSeni 4. implementace politiky
5. vyhodnoceni efektu 5. vyhodnoceni politiky

Zdroj: Hava 1997:51 dle Howlett, Ramesh 1995:11

VSichni tito autofi, kdyz hovoii o fazich politického cyklu, maji na mysli
pfevazné rozséhlé ndrodni politiky. Nicméné podobnymi fazemi miize
prochdzet i program lokédlnitho vyznamu. Co je vSak spoleCnym problémem,
je vymezeni téchto fazi spiSe jen pro analytické ucely. V praxi budou
jednotlivé faze vice vzajemné propojeny (napt. empirickym vyzkumem
délici linie mezi planovanim a vykonem socidlnich programi se zabyvala
Goldbergova 1995). Zvlasté je podle této autorky potieba upozornit na
moznost splyvani, resp. piekryvani faze tvorby a implementace programu.
Ob¢ tyto faze totiz maji za cil vytvofit co nejlepsi program (tedy
1 implementacni fazi lze urcitym zplsobem povazovat za fazi ,tvorby*
programu, kdy v jejim procesu dochdzi krychlému vyvoji programu
a zménam jeho ptivodnich cilt).

Jak uvadi Michael Hill (2000) na ilustrativni analogii: Proces tvorby
politiky je jako plvodni design budovy pro specifické ndjemniky od
architekta; implementa¢ni proces pusobi na design politiky zadhy a bude
pokracovat v ovliviiovani nékterych detailti hned jakmile je implementace
spuSténa, pravé jako modifikace, které jsou udélany na budové po jejim
zabydleni. (voln¢ dle Hill 2000:92)

Pojeti implementace

Implementace miize byt pojimana jako vysledek urcit¢ho programu, tedy
stav, kdy byl program zaveden, implementovan a nebo jako proces, kdy jde
o sledovani celé¢ faze implementace a co se b&hem této faze odehrava.
Websteriiv slovnik (1971) uvadi, Ze ,,implementace* znamena bud’ ,,akt
implementace nebo ,stav provedené implementace.” (in Lane
1987:297) Ztéto definice vyplyvaji nasledujici klicovd slova pro
~implementovat®: provést; dokoncit; vyplnit; dat prakticky efekt a ujistit
se o aktudlnim plnéni pomoci konkrétnich opatieni (ibid.) ZvIasté posledni
klicové souslovi je v kontextu této stati pomérné dilezité. Hovofi totiz
o procesu implementace a sledovani zmén, které v tomto obdobi Zivota
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programu nastavaji. Maly Oxfordsky anglicky slovnik pak podle Jana-
Erika Lane uvadi stejny dvoji vyznam: kompletovat, provadét a vyplnit.

K tomu Lane poznamenava dilezity bod, o kterém v zasad¢ hovoii cely
tento text: ,,Samotné provadéni aktivit nemusi nutné¢ vést k vyplnéni
zamért.“ (Lane 1987:297) Implementace jako proces zmény sam,
implikuje nékteré¢ zmeny, se kterymi je nutno predem pocitat. V této fazi se
vS§ak mohou objevit 1 neanticipované zmény. Shrnuto, implementaci proto
v tomto textu povazuji za proces. Za proces smeifujici k dal§imu rozvoji
programu, ke zméné cild, ke vzniku dalSich cili atd.

Podle Jana-Erika Lane, ktery prosazuje pohled z perspektivy analyzy
procesu implementace, se tedy implementacni analyza nedivé jen na to, co
se stalo ,,po*‘. Kromé& samotného zjisténi zavéru plynouciho z implementace
by mélo byt druhym zdmérem sledovat vlastni logiku tohoto procesu.

Role evaluace v souvislosti s implementaci

Evaluace je obecné snahou zlepSit fungovani programi a napomoci jejich
lepsi formulaci. O to jde ovSem v procesu implementace také, jelikoz (jak
jsme diskutovali v minulé podkapitole) na implementa¢ni fazi mtze byt
nahlizeno jako na fazi, podilejici se na dalsi ,,tvorbé* politiky (ne jen jako
na fazi zavadéni stavajiciho programu). Implementacni faze je totiz
soucasti cyklu (spiraly) vyvoje programu a jeji pribéh ma tedy vliv na
budouci podobu programu (budouci pottebu formulovat dal§i inovacni
zamér, zmeénu programul...).

Nestalost socialnich programii

V programech socidlnich sluzeb jde mnohdy (jak bylo naznaceno v tivodu)
o komplexni cile. Tato komplexnost je pomérn¢ siln€¢ spojena i s nestalosti
puvodnich zamért, které vyplyvaji podle Rossiho a Freemana z nisledu-
jicich skutecnosti:

1) Relativni vliv, zdroje a priority sponzori socialnich programii se casto
méni.

2) Zajmy a vlivy riznych podporovatelli se mohou ménit.

3) Priority a odpovédnosti organizaci a agentur implementujicich programy
se mohou zménit zdsadnim zplsobem.

4) Neptedvidan¢ problémy s doru¢ovanim intervence nebo s intervenci
samotnou mohou vyzadovat modifikaci programu a nasledné¢ zménu
evalua¢niho planu samotného.
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5) Urcité zavéry zevaluace mohou produkovat zjiSténi, ze intervence
selhdva v produkci zamyslenych vystupt.
6) Neptfedvidané problémy se mohou objevit i pii implementaci evaluac-

niho designu.

(voln¢ dle Rossi, Freeman 1993:38-39)

Tab. 3: Pfehled konceptil vztahujicich se k evaluaci

Celostni evaluace
(comprehensive)

Analyza pokryvajici konceptualizaci a design
intervenci, monitoring programovych intervenci
a stanoveni programové funk¢nosti.

Analyzy konceptualizace
a designu

Studie o (1) rozsahu a lokalizaci problému pro
intervenci, (2) zptusobech zacileni a (3) zdali je
navrzena intervence vhodna.

Cost-Benefit analyzy

Studie o vztahu mezi projektovymi vydaji
a vystupy, obvykle vyjadiovano v penézich.

Cost-Effectiveness analyzy

Studie o vztahu mezi projektovymi vydaji
a vystupy, obvykle vyjadieno jako vydaje na
jednotku dosazeného vystupu.

Systém dorucovani
(delivery system)

Organizac¢ni nastaveni, véetné persondlu,
procedur a aktivit, materialu potfebného
k poskytovani sluzeb.

Formativni vyzkum (formative)

Testovani designu a rozvojové testovani s cilem
maximalizovat uspéch nové intervence.

Hodnoceni dopadu
(Impact Assessment)

Evaluace rozsahu, ve kterém program ptisobi
zmény v pozadovaném sméru na cilovou
populaci.

Intervence (intervention)

Jakakoli programova nebo planovana snaha
vytvafend k produkci zmén v cilové populaci.

Hodnoceni nastroji programu
(Program Utility Assessment)

Studie efektivnosti (dopadu) a vykonnosti
(vydajové efektivita) programi.

Cilova populace (target
population)

Osoby, domécnosti, organizace, komunity, nebo
jiné jednotky na kter¢ je intervence zamétena.

Cilovy problém (target problem)

Podminky, deficity nebo defekty, na které je
intervence sméfovana.

Zdroj: Rossi, Freeman 1993:15-16 (vlastni ptekl.)

Evaluace procesu a evaluace dopadu

I z ptfedchoziho shrnuti konceptl 1ze vycist, Ze evaluacni vyzkumnici Casto
rozpoznavaji dva hlavni odliSné typy evaluace:

1) evaluace procesu a

2) evaluace dopadu (impact, outcome).
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Nachmias piSe, ze evaluace procesu ,,se zajiméa o rozsah v jakém je urcita
politika nebo program implementovén podle svych stanovanych propozic*
zatimco evaluace dopadu ,se zajima o prezkouSeni rozsahu, kterym
politika zpisobuje zménu v zamysSleném sméru.“ (viz Palumbo, Sharp
1980:288-289, vlastni prekl.)

Jinymi slovy je evaluace dopadu studii rozsahu, v jakém byly cile dosa-
zeny, zatimco evaluace procesu je studii toho, ,,jak* byl program imple-
mentovan.

Vyuziti analyzy bottom-up a kvalitativnich vyzkumnych postupt

Evaluace procesu (procesu implementace programu) tedy implikuje vyuziti
evaluace pravé v dob¢, kdy je program implementovan, tedy v redlném
case. Uz pouziti slovicka ,jak* vySe v textu naznacuje vyuziti kvalita-
tivnich metod vyzkumu. Ptipada v tivahu studium dokumentd, ale typicky
pak rozhovory s implementatory (viz napt. Simikova, Navratil, Winkler
2005:23). Stanovendi sité ucastniki, kteti se k implementaci programu vazi,
pak naznaCuje vyuziti analyzy typu bottom-up, tedy kvalitativné
orientované studie (k problematice viz napt. Winkler 2002, Smutek 2005).

Dva v zdsad¢ zakladni zminéné typy evaluace pak Rossi a Freeman dopl-
nuji jesté o teti typ evaluacniho vyzkumu, zamétfeny na studium designu
intervence, tedy evaluacni vyzkum vedeny smérem ke konceptualizaci
samotného programu, tedy ve fazi planovani (formativni evaluace viz napf.
Simikov4, Navratil, Winkler 2004).

Shrnuto podle Rossiho a Freemana (1993) je tak uzitecné odlisit tfi hlavni
skupiny evaluac¢nich vyzkumii:

1) analyza vztazena ke konceptualizaci a designu intervenci;

2) monitoring programové implementace;

3) stanoveni programové efektivity a ucinnosti.

K stanoveni programové efektivity a ucinnosti se poji evaluace dopadu,
kdezto k analyze procesu se poji monitoring programové implementace
v pojmech Rossiho a Freemana.

Monitoring programu je veden po tfech zakladnich liniich: (1) rozsah, ve
kterém program dosahuje pattiéné cilové populace, (2) zdali je nebo neni
dorucovani sluzeb konzistentni s designem programu a (3) jaké zdroje byly
nebo maji byt vynaloZeny na fizeni programu. (volné¢ dle Rossi, Freeman
1993) Nize jsou pak uvedeny klicové koncepty, které¢ se vztahuji
k monitoringu programu.
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Tab. 4: Piehled konceptll vztahujicich se k monitoringu programu

Strategie pristupu Plan pro dosazeni a poskytovani sluzeb cilové
populaci.
Odpovédnost Zodpovédnost personalu programu poskytovat

fakta investorim a sponzorim o souladu
s pozadavky programu ohledné pokryti, fesent,
prava a dani.

Zkresleni v pokryti Rozsah, ve kterém podskupiny cilové populace
participuji odliSnym zplisobem na programu.

Pokryti Rozsah, ve kterém program dosahujezamyslené
cilové populace.

Systém dorucovani Procedury a organiza¢ni nastaveni, kterd jsou

potieba pro doruceni sluzby.

Manazersky informacni systém | Obvykle pocitacovy systém, ktery poskytuje
informace o doruc¢ovani sluzeb specifickym
klientim, informace potfebné pro platby sluzeb,
socidlni a demografické informace a vysledky
opatreni.

Studie procesu Evalua¢ni aktivity vztazené k identifikaci cilt

a stanoveni konformity projektu s jeho vlastnim
designem; pii bézném pouziti je tento termin
typickym synonymem ke studiu programové
implementace.

Programové elementy Identifikovatelné a oddélitelné intervencni
aktivity, tzn. specificka opatfeni zahrnutd do
programu.

Zdroj: Rossi, Freeman 1993:169 (vlastni prekl.)

Jak vidno z pfedchozi tabulky, predposledni bod, tedy evaluaéni snahy
a studie procesu jsou jednou z kliCovych véci monitoringu programu. Podle
Rossiho a Freemana jde tedy v zdsad¢ o studium programové implemen-
tace. Vyvstava tak otdzka odliSeni implementaénich analyz od evaluace
procesu. K této otazce v zaveru textu.

PotiZe s vedenim evalua¢niho vyzkumu

S evaluaci dopadu (impact, outcome) se budou pojit jistd omezeni a potize.
Prvni je podle Palumba a Sharpové (1980) v zasad€é v tom, Ze evaluace
dopadu by neméla byt provadéna za absence evaluace procesu. S vedenim
evaluace dopadu totiz vyvstava potieba jasné¢ definovanych cilti evaluova-
ného programu a navic jesté existence kritérii Uspéchu a neuspéchu.
Otéazkou tedy je, jak vést evaluaci dopadu programu, ktery ma vagni nebo
konfliktujici programové cile? Slovy zminénych autori evaluace dopadu
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,»--.vola po existenci operacionalizovan¢ definovanych cilli politiky se spe-
cifikaci kritérii uspéchu.* (Palumbo, Sharp 1980:289, vlastni piekl.)

Na tuto problematickou oblast by mohla dat odpovéd’ evaluace procesu,
protoze kdyZ sledujeme proces implementace, miZeme vidét specifické
vyznamy, které jsou davany cilim programu s tim jak je program postupné
implementovan. (blize ibid.)

Za druhé, je zde problém interpretace vysledku evaluace dopadu. Evaluace
dopadu, ktera tika, Ze stanovené cile nebyly dosazeny, nadm netika, zdali je
selhani zplsobeno chybnou teorii (chybnymi ptedpoklady), na které je
program vystavén nebo ,,slabou® (poor) implementaci.

Podle Palumba a Sharpové miize byt pouze skrze evaluaci procesu podana
odpovéd’ na podobnou otazku, tedy zdali je selhani na stran¢ vychodisek
programu nebo na strané¢ ,,slabé”“ implementace. ,,Ve skuteCnosti zde
bojujeme za to, aby evaluace dopadu nebyla vedena bez doprovodné
evaluace procesu. Evaluace dopadu je statickou analyzou, analogickou
k momentce ziskané v urCitétm okamziku v Case. Reprezentuje situaci
v tomto okamziku, ale pokud je obrazek ziskan v Case, kdy se véci rychle
meéni, pak déva faleSny obraz o tom, co se déje nebo o tom, jaky bude
kone¢ny dopad. Evaluace procesu na druhou stranu je dynamickou
analyzou; umoziuje vyzkumnikovi sledovat zmény tak, jak se postupné
vyskytuji a identifikovat bod, kdy se politika stdva institucionalizovanou
a zmény ustavaji. V tomto Case by teprve meéla byt vedena evaluace
dopadu, protoZze pouze pak mize byt méfen findlni dopad.” (Palumbo,
Sharp 1980:289-290, vlastni ptekl.)

Kdyz to shrneme, tak evaluace dopadu muize ukézat, zdali program usp¢l
nebo selhal, ale neni nastavena tak, aby ndm ukdzala pro€¢ program selhal
(nebo zdali program uspél pouze proto, Ze programové cile byly v pribéhu
implementace modifikovany). Text, ktery prezentuji Palumbo se Sharpo-
vou se ma tykat pfevazn¢ programi na komunitni urovni, ale za ucelem
konceptualizace svého piistupu sahaji i do vod velkych, narodnich
programil (o kterych je pfece jen nejvice dostupné literatury). Mimo jiné
cituji i Smithe: ,,Vladni politiky jsou vytvateny za ucelem ptivodit zmenu
ve spole€nosti. Pomoci implementace vladnich politik jsou odstranovany
nebo modifikovany staré vzorce interakci a staré instituce a nové vzorce
akce a instituce jsou vytvafeny.“ (Smith in Palumbo, Sharp 1980:290,
vlastni piekl.)

Evaluace procesu je studiem rozvoje a institucionalizace téchto novych
vzorcl interakce. Zaméfenim se na zménu a na kontext programoveé
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implementace ndam muze evaluace procesu ukazat, pro¢ program dosahl ¢i
nedosahl urcitych cilli a pro¢ a jak by mély cile byt definovany a redefino-
vany béhem jejich vlastni implementace.

Evaluace procesu a konceptualizace implementaéniho procesu

Vzéijemna silnd provazanost evaluace a implementace jiz byla v pfed-
chozim textu zdlraznéna. JelikoZ zde vnimadm implementaci jako proces
a k nému vztahuji koncept evaluace procesu, da se fici, Ze zatimco mame
obecny model pro evaluaci dopadu, ktery je zaloZen na experimentalnim
designu, nemame srovnatelny model pro evaluaci procesu.

Jadrem pftistupu k evaluaci procesu je pozndmka, ze implementace je
souvisly sled zmén, ktery je iniciovan ve stadiu formulace politiky.
Pressman a Wildavsky definovali implementaci jako proces interakce mezi
nastavenim cilli a aktivitami vedenymi k jejich dosazeni. (in Nachmias
1980) Podobn¢ Berman zduraziuje, Zze implementace zahrnuje postupnou
vzajemnou adaptaci mezi programem a organiza¢nim nastavenim pro
implementaci. (ibid.) Ani jedna z téchto definic nefika, ze cile politik vzdy
budou nebo by mély byt implementovany zplisobem, kterym byly piivodné
pojimany. Podle Nachmiase obé& definice indikuji, Ze jsou cile obecné
adaptovany nebo zménény pravé béhem faze implementace.

Jako uvodni mysSlenky této stati jsem uvedl problematiku zmén cill
programu v procesu jeho implementace. Jak k tomu podotykd i Nachmias:
,programové cile mohou byt drasticky opravoviny nebo dokonce
negovany v pruabéhu implementace.” (Nachmias 1980:4) A proto je
potieba proces prubézné evaluovat.

Vhodnou otazkou ohledné faze implementace pak je: Vyskyt jakych zmén
muzeme ocekavat béhem implementace? Nachmias se pokousi definovat
okruhy moznych zmén. ,,Budou zde zmény v cilich, zmény v implemen-
tujici organizaci a pokud je politika Gsp&S$nd, pak i zmény v cilové skupiné
na kterou se politika zamétuje.* (Nachmias 1980:290)

A) Vyjasnéni cili

Naptiklad mizeme ocekavat, Ze cil se béhem implementace zméni na
(goal clarification). Vyjasnéni se vyskytuje spolu s tim, jak implementujici
organizace pfizptsobuje politiku do svych standardnich operacnich
postupii. Déle je to spojeno stim, jak si rtizné organizace zahrnuté do
implementace postupné buduji svou stalou pozici.
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B) Rozklad cila

Samoziejmé ne vSechny zmény jsou pozitivni nebo sméiuji smérem, ktery
program zamysli. Vyskytuji se 1 negativni zmény, jakymi podle Palumba
a Sharpové (1980) mohou byt:

1) substituce cili jinymi, které jsou v protikladu s témi origindlné
zamySlenymi

2) kompletni zhrouceni cilii v priibéhu implementaéniho procesu,

3) nebo nevhodna ¢i neadekvatni implementace.

To vie je nazyvano procesem rozkladu cilii (goal dissolution).' Implemen-
tace zahrnuje zménu a proto je zamérem evaluace procesu determinovat,
jak moc se zmény vyskytly a studovat podminky, které produkuji vyjasnéni
cili a nebo na druhé strané rozklad cilt.

Zavér

JelikoZ je implementace v této praci chdpdna jako proces (nikoli jako
vysledny stav véci po zavedeni programu), mohou (mély by) evaluace
a implementace figurovat soubézné, zatimco je v mnoha piipadech faze
evaluace pojimana jako samostatnd faze vyvoje programu a zaméiuje se
primarné na hodnoceni vysledkl (outcomes, impact).

Bylo pouzito pojmu evaluace procesu, ktery se zaméfuje primarné na
rozsah, ve kterém byly urcitd politika nebo program implementovany podle
svych proklamovanych osnov nebo zaméri. To by tim padem mélo zahrno-
vat periodické zkoumdni fungovani programu s cilem detekovat odchylky
od cild, plant a procedur.

V evaluaci procesu se pak stavaji dulezitymi pojmy vyjasnéni (clarifica-
tion) a rozklad (dissolution) cilli, tedy charakteristiky, které si kladou za cil
byt zakladnim konceptudlnim rdamcem implementacniho procesu pii vyuziti
evaluace procesu.

Dalo by se namitat, ze v zasad¢ vSechny zminované cile evaluace procesu,
ktery md na muSce implementatni proces, jsou zaroven 1 cili tzv.
implementa¢niho vyzkumu. OvSem pojem implementa¢ni vyzkum (jako
védecka aktivita) je, podle mého nazoru, svébytnou oblasti. Na zaklad¢ zde
prezentovaného textu se domnivam, Ze je mozné fici, Ze implementacni

! Je samoziejm& o8idné stanovovat a priori ndkteré zmény v programu jako negativni
a jiné jako pozitivni. Z dlouhodobého hlediska soudim, Ze miiZze byt i zdanlivé negativni
zména cilll programu pozitivni (napf. pozitivum miize byt obsazeno v ovéieni nespravné
cesty vyvoje...).
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vyzkum se od evaluace procesu bude liSit pouze absenci ambice dat
konkrétni zpétnou vazbu pro konkrétni program. To vSak zase nahrazuje
ambici porozumét implementa¢nimu procesu a jeho zakonitostem, které se
v ném odehravaji a k tomu muize vyuzit ptipadné pravé zavérl z evaluace
procesu.
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Abstract
Essay deals with the transformation of social services and emphasizes
historical context of changes. Social services shift to municipalities and
nongovernmental non-profit organizations. Article deals with possibility of
social service planning in this context.

V oblasti socidlni politiky, a zejména socidlni price, doSlo v nckolika
poslednich letech k zméndm téméf prevratnym. Na jejich vyjmenovani
a popis by mohla byt zaméfena samostatnd védeckd prace. Ve svém
pfispévku jsem se zaméfila na zamySleni nad dlouhodobou transformaci
socialnich sluzeb. Na jedné stran¢ se odehraly a stdle odehravaji zmény
v oblasti poskytovatell socialnich sluzeb, zejména v tom kdo je a kdo miize
byt poskytovatelem socidlnich sluzeb. Na druhé strané¢ se meéni vztah
poskytovatelli k uzivatelim a obracené. Touto zménou mam na mysli
proménu uzivatele z objektu péce na individudlni subjekt, tedy z n€koho,
kdo je nucen zn¢jakého divodu péci snasSet na toho, kdo mé& moznost
sluzbu ovliviiovat tak, aby vyhovovala jeho osobnim potifebam.

Socidlni sluzby jsou soucasti socialniho zabezpeceni, ktery je v kazdém
staté vytvaren v souladu s koncepci socialni politiky, jenz dale zavisi na
historickych, demografickych, ekonomickych a politickych charakteristi-
kach sledované zemé. Obecné pojeti socidlni politiky se bezesporu odrazi
v teoretickém a praktickém systému socialnich sluzeb. Teoretickd vycho-
diska pojeti socidlni politiky byla v literatufe doposud dobie rozpracovana
zejména v monografiich Tomese (napt. 1996), Poticka, Zizkové a dalsich.

V kli¢ovych materidlech Ministerstva prace a socialnich véci CR jsou
socialni sluzby (social services) definovany jako ¢innost, ktera poskytuje
lidem v neptfiznivé socidlni situaci podporu pii socidlnim zaclefiovani
a ochranu pied socidlnim vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do
bézného Zivota spolecnosti a vyuzivat obvyklym zptisobem jinych systému
(napft. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.) Socialni

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Daniela Kvétenska, Katedra socidlni
prace a socidlni politiky, Pedagogickd fakulta, Univerzita Hradec Kralové, Rokitan-
ského 62, 500 03 Hradec Kralové. tel.: +420493331317.
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sluzba je vefejna sluzba. (Standardy kvality, 2003, s.23) Matouskova
(2003, s.214) definice je o néco srozumitelnéjsi, le¢ neméné vystizna.
Zahrnuje pod pojem socialni sluzba vSechny sluzby, kratkodobé i1 dlou-
hodobé, poskytované opravnénym uZzivatelim, jejichz cilem je zvySeni
kvality klientova Zivota, ptipadné€ i ochrana z4jmu spolecnosti.

Socialni sluzby jsou stavény na principech pottebnosti, solidarity,
komunity, rodiny a lidské pospolitosti a vychdzi z Zidovsko-kiestanskych
tradic, kde pomoc bliznimu méa vyznamné misto v Zebticku hodnot. Také
stavi na dobrovoln¢ ¢innosti a pomoci v naléhavych situacich, které jedinec
neni schopen sam, ani za pomoci nejblizSich, prekonat. Pravé z tohoto
pojeti vychazeli ti, ktefi poskytovali socidlni pomoc a socialni sluzby jako
jeji neoddélitelnou soucast v historii. Byly to zejména rGzné cirkve,
svépomocnd sdruzeni a pozdéji obce jako nejblizSi institucionalné
zakotvend komunita. Po roce 1948 doSlo ve vSech oblastech socialni
politiky, socialni pomoc a sluzby nevyjimaje, k postupnym zménam
znamenajicim pfesun institutu socidlni pomoci a sluzeb na stit a jeho
vykonavatele.

Paternalisticky pfistup socialni politiky v obdobi let budovani komunismu
na uzemi tehdejiiho Ceskoskoslovenska vystiidala pocatkem 90-tych let
nova koncepce socialni politiky, postavena na tzv. ,tfech pilifich®. Rozumi
se tim jakasi tfislozkova socidlni ochrana obyvatel, zaméfena na rizné
sociélni situace. Jeden z pilifti — socialni pojiSténi - reaguje na predpokla-
danou situaci (stafi, nezaméstnanost), dal$i na situace, které by mg¢l
garantovat stat (statni socialni podpora) — situace spojené s rodinou,
détmi, narozenim ditéte, umrtim ¢lena rodiny apd. NejuZzsi pilif je pfenesen
na bedra obci: pfijmy pod hranici Zivotniho minima a chudoba, v tomto
ptipad¢ hovotime o socialni pomoci. Systém socialni pomoci je tedy tietim
pilifem nového pojeti socidlni politiky statu. Jak impresionisticky uvadi ve
své stati PrtiSa a Visek (1998, 1) ,,...je to systém, ktery musi predstavovat
nejjemnéjSi sito schopné zachytit ty obcany, ktefi propadli ostatnimi
systémy, osoby, jejichz zdkladni Zivotni potieby nejsou zabezpeceny,
popiipadé ty, ktefi nejsou schopni zabezpecit své potieby...“ . Podle téchto
autortt zdkladnimi nastroji v oblasti socidlni pomoci bude socidlni
poradenstvi, socialni sluzby, socialné-pravni ochrana a penézni nebo vécné
socidlni davky. Kli€ovou aktivitou socialni pomoci pfitom musi byt
socidlni prace.

Pfevratnou zménou v systému socidlnich sluzeb bylo ukonceni dominantni
ulohy statu. Od roku 1990, v ramci transformace spole¢nosti, dochazi
i k transformaci socialnich sluzeb, projevujici se v postupném piesunu
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kompetenci statni spravy na samospravné orginy. V oblasti socidlnich
sluzeb byl proces transformace zahdjen v roce 1991, kdy v ramci restituci
a prevodu jednotlivych zatizenich socidlni péCe doslo k jejich pfesunu na
obce, rizné fyzické a pravnické osoby. Vyznamnou roli, jako poskyto-
vatelé socialnich sluzeb, zacaly plnit nevladni neziskové organizace. Proces
transformace socialnich sluzeb mél byt ukoncen spolecné se zanikem
okresnich Ufadil (k 31.12.2002). Od této doby, by socialni sluzby mély byt
poskytovany vyhradné organy samospravnymi, nevladnimi organizacemi,
fyzickymi a dalsimi pravnickymi osobami. Uloha statu méla byt
minimalizovédna, redukovana na zajisténi sluzeb vysoce specializovanych,
s celorepublikovou spadovosti. (Schanél, 2001, s.8-19)

Proces pfevodu kompetenci na krajské a obecni (méstské) uifady v oblasti
socialnich sluzeb a socidlni prace neni jako celek dosud zcela ukoncen.
Vécny zamér zadkona o socidlnich sluzbach definuje role jednotlivych
aktéri socialnich sluzeb, at’ jiz se jedna o Uroven ustfedni, krajskou c¢i
obecni, popisuje proces jejich vzajemné spoluprace a komunikace.
Pivodné stal proti zdméru zadkona o socialnich sluzbach dalsi zamér
MPSV CR spoéivajici ve zfizeni socialnich ufadi, které by poskytovaly
1 intervencni druhy sluZeb. Proces transformace socidlnich sluzeb je tak
nedotaZeny, nevyjasnény, zpusobujici velké problémy vSem z(Castnénym
strandm a aktérim, probihajici za pochodu.

Jednou ze zajimavych otdzek socidlnich sluZzeb je také jejich pldnovéni
a moznosti rozvoje v rdmci daného regionu. V zasad¢ existuji dv€é moznosti
— jednou variantou je komunitni planovani a druhou je socialné
demografickd analyza obce. Obce maji moznost pfistupovat k planovani
socidlnich sluzeb zodpovédné a rozhodnout se pro koncepci socidlnich
sluzeb, ktera odpovida specifickym potfebdm daného regionu i potfebam
jednotlivych obCant. Dvé vyse uvedené moznosti vychazeji z rozdilného
mapovani potieb v socidlni oblasti.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je metoda, kterd zapojuje vSechny
ucastniky systému socidlnich sluzeb (tedy uzivatele, poskytovatele a zada-
vatele) do pfipravy a uskutecnovani planu socidlnich sluzeb. ZvySuje tak
podil obCanii na rozhodovacim procesu o zplsobu jejich zajiStovani,
legitimizuje rozhodovani fidicich a zastupitelskych orgdnli a zvySuje miru
zapojeni ob¢anti do déni v obci. Komunitni pldn obsahuje popis a analyzu
existujicich zdrojii a statistické, sociologické a demografické udaje, toto
vSe propojuje s popisem a analyzou existujicich pfani a potfeb obyvatel
v oblasti socialnich sluzeb. (Vaskova a Zezula, 2002, s.4-5) Nabizi se zde
stru¢na charakteristika — ,,tady a ted™.
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Dal$im moznym néstrojem rozvoje socialnich sluzeb v jednotlivych obcich
je socialné demograficka analyza obce. Tato metoda je postavena na
expertni analyze, kterd by pak s pomoci normativii méla zpracovateli
pomoci nalézt a kvantifikovat ty socialni skupiny, které jsou nejcastéji
klienty socialni pomoci (cilové skupiny), které zpravidla pottebuji pomoc,
a ddle ty skupiny osob, s jejichz zplisobem zivota jsou spojena rizika apod.
Zpracovani socidlni analyzy by mélo pfispét k tvorbé, poptipadé byt
soucasti celkové analyzy obce, mésta €i regionu, kterd tim, ze vychazi
z historickych, geografickych, demografickych, ekonomickych a dalSich
skute¢nosti, je predpokladem pro vytvafeni dlouhodobé&j§i rozvojové
strategie obce, meésta Ci regionu. V tomto sméru jsou dilezité udaje
o socialné-demografickém slozeni obyvatel a o nékterych socialné
ekonomickych jevech, jako je nezaméstnanost, dojizdéni apod. (PrtSa
a Visek, 1998, s.VII) Toto pojeti, které¢ klade diraz na provedeni
demografické analyzy a porovnini s normativy, zaroven upozoriiuje na
celostatni primérnou velikost problémovych c¢asti socidlnich skupin.
V chapani svého cile je zaméfeno na vyhled do budoucna.

ZkuSenosti obci s jednotlivymi moznostmi planovani socialnich sluzeb jsou
zatim nedostatecné, kratkodobé. Zatim nelze hodnotit z dlouhodobého
horizontu vyraznéj$i vyhody ¢i nedostatky obou uvedenych moznosti
koncepci obecni sociélni politiky. Jisté je pouze to, Ze nastaveny smér obci
¢1 krajii vyZaduje sledovani potfeb obCanil a nezbyva nez doufat v to, Ze
tento smysl socidlnich sluZzeb nezanikne v boji o kratkodobé politické cile
regionalnich politikii.
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1.
POZDNE-MODERNI A POSTMODERNI SOCIALNI PRACE

Role sociglni prace v pozdné-moderni spole¢nosti’
PhDr. Pavel Navritil, Ph.D.”
Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studii,
Masarykova Univerzita, Brno

Abstract
Some authors (Giddens, 2003; Ferguson, 2004; Beck, 2004) suggest that
people in West live in post traditional social order. Processes of the
individualization contribute to the fact that our personal identity becomes an
individual reflexive project. Social conditions of our daily lives force us to
construct our own identity. There are no more external institutions (church,
family) which could influence identity building in general sense. There is no
more possibility to adopt identity from tradition — there is no more
legitimation of such an adoption. In the article I try to show that there are
new social conditions and that there is a new theme for social work — life
politics (Freguson, 2004). According to Ferguson we need to renew our
understanding of goals and tasks of social work and he suggests that we
should be able to develop social work as a methodology of lives planning.
In the text [ am supporting this standpoint.

Uvod

V Ceském prostiedi se obvykle vede debata o povaze a roli socialni prace
v kontextu mezioborového vymezeni. Autofi se pokouSeji objasnit, ¢im je
socidlni prace specifickd v komparaci s disciplinami jako je naptiklad
psychologie, sociologie, socidlni pedagogika a nékteré¢ dals$i (napf.
Matousek, 2001; Navratil, 2001). Zda se vSak, Ze na stejnou otazku je
mozno nahlédnout jinou optikou. Vzhledem k tomu, Ze fada vyznamnych
autord (napf. Giddens, 1992, 1994, 2003; Beck, 2004; Ferguson, 2004)
upozoriiuje a ukazuje na fadu vyznamnych spolecenskych zmén, je tieba se
také zabyvat pochopenim a pfipadné vymezenim role socidlni prace
v novych spolecenskych podminkéach. V tomto pfistupu je pfitom se mozno
opfit o autory, ktefi jiz dfive upozornili na spoleCenskou podminénost

! Tato studie vznikla s podporou Ministerstva kolstvi, mladeZe a t&lovychovy —
vyzkumny zdmér ,,Reprodukce a integrace spole¢nosti® (MSMO002 1622408) a s podpo-
rou GACR (403/03/1007 Socidlni exkluze a inkluze v Eeské spole¢nosti).

* Veskerou korespondenci posilejte na adresu: PhDr. Pavel Navritil, Ph.D., Fakulta
socidlnich studii, Masarykova Univerzita, Katedra socidlni politiky a socidlni prace,
Gorkého 7, 602 00 Brno, e-mail: navratil@fss.muni.cz.
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charakteru socidlni priace (Novotnd, Schimmerlingova, 1992; Navratil,
1998; Payne, 1997 aj.).

Rozpad tradi¢nich instituci

Domnivam se, Ze zakladni zménou, kterda se odehrala v souvislosti
s ,,vyzravanim* moderni doby (jak o procesu spolecenskych zmén hovoii
napt. Giddens, 2003), je v kontextu tivah o nové roli socidlni préaci v prvé
fad¢ individualizace a v souvislosti s ni proména pevné zakotvené identity
v identitu utvafenou jako reflexivni projekt. Podle Giddense (1992) to
znamena, ze ve zcela noveé podobé vyvstdvaji otazky: ,,Kdo jsem?* , Co je
cilem mého Zivota“? ,,Kym mam byt?* , Jakou praci mam zvolit?* , Jak
mam zit?*“ Otdzkou ovSem je, jaké okolnosti vedly k tomu, Ze si dnes
uvedené otazky klademe, potazmo jsme nuceni klast.

Podle Fergusona (2003c) prochdzi Zapadni spolecnosti od sedmdesatych let
strukturdlni transformaci, ktera souvisi s ekonomickymi, socidlnimi a poli-
tickymi procesy, odehravajicimi se v kontextu globalizace a v interakci
s novymi socidlnimi hnutimi.

Vtadu prost¢é modernity byl socidlni Zzivot 1 individualni identita
strukturovany prostfednictvim externich kontrolnich mechanismi. K tém
typickym bylo mozno pfi€ist naptiklad cirkev, rodinu, expertni systémy
a celé spektrum socidlnich tradic a norem. V post-tradi¢nim tadu, kde vliv
téchto kontrolnich mechanismii slabne, se ja stalo (muselo se stat)
nreflexivnim projektem® (Giddens, 1991). Také naptiklad Frankl (1997)
konstatoval podobny stav, kdyz tvrdil, Ze se ¢lovék vymanil z fiSe instinkt
a opustil tradice vlastni kultury. Clovéku, podle Frankla, uZ instinkty
nefikaji, co musi délat a jeho tradice, co by mél délat. Za téchto okolnosti
mnohy clovék nevi, co chce a dokonce ani co by chtit mé¢l. Proto se lidé
v pozdné-moderni dobé utikaji ke konformismu konzumu a nebo se
nechévaji spoutdvat totalitarismem'. Obojf je viak podle Frankla vyrazem
rezignace na vlastni odpovédnost za zivot, ktery ¢lovek proziva.

" Frankl vtomto kontextu hovoii o existencidlnim vakuu, které mu poskytuje
interpreta¢ni rdmec pro vysvétleni mnoha spolecenskych jevl, které ohrozuji soudobé
spolecnosti. Naptiklad vzrhstajici zajem o nova nabozenska a extremistickd hnuti, 1ze
dobfe pochopit pravé timto zplisobem. Vedle piimé potieby najit vysvétleni své
existence, jejiho smyslu, mize byt pfi¢inou snadného podlehnuti sektaiskému
uvazovani pravé nedostatek instinktivnich a kulturnich milnikd. Vidce, ktery ma jasnou
piedstavu o dobru a zlu, jedna jist¢ a sebevédomé. Vytvaii to nejlepsi prostiedi, v némz
se nejisty ¢lovek bude citit dobte.
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Ve své podstaté tato konstatovani znamenaji, ze kazdy jednotlivec vytvari
vlastni identitu, biograficky projekt jako projekt individudlni, v némz je
principialné za vysledek odpovédny praveé jen on sam. Konstrukce vlastni
identity v post-tradi¢nim fadu je reflexivnim projektem také v tom smyslu,
ze jednotlivi lidé konstituuji a vyjednavaji své identity prostiednictvim
kritické reflexe a pod vlivem konstantniho ptisunu novych informaci.

I v pozdn€ moderni dobé mohou mit (a maji) na utvareni osobnich biografii
vliv tradi¢ni autority (ndboZenstvi, tradice), je vSak tieba vzit v potaz, Ze pii
konstrukci individudlnich identit stoji tradi¢ni spolecenske instituce a kon-
trolni mechanismy v konkurenci vic¢i globalnimu svétu meédii (Internet,
televize, rozhlas), popularizovanému svétu expertnich znalosti a jinym
zdrojim védéni o svéte a zivote. Lidé vyuzivaji vSech téchto informaci pro
reflexivni utvafeni svych Zivoti.'

Individualizace jako predpoklad rizika

Pozdné moderni doba tak vystavuje jednotlivce potiebé volit a rozhodovat
v novych oblastech a vytvaii tak novy pozadavek planovat a projektovat
své zivoty. Beck (2004) charakterizuje tento proces jako ,,individualizaci®.
Beck pise (2004: 216):

WIndividualizace v tomto smyslu znamenda, Ze biografie clovéeka je vyvdzana
z danych determinaci, Ze je oteviena, zavisld na vlastnich rozhodnutich
a ulozend kazdému jednotlivci jako ukol, ktery musi svym jedndnim
realizovat. Snizuje se podil Zivotnich mozZnosti, jez jsou pro rozhodovani
zdsadné uzavieny, a zvysuje se podil biografii, které jsou pro rozhodovani
otevireny a ktere musi jednotlivec sam utvaret.*

Beck tedy individualizaci rozumi vytvafeni individualizovanych podminek
existence, které jednotlivce vystavuji nezbytnosti (kvili preziti), stat se
sttedem vlastniho pfeziti a fizeni Zivota. Proces individualizace odpoutal
jednotlivee 1 celé socialni skupiny z tradi¢nich instituciondlnich ramci.
V pozdné modernim véku se v kontextu individualizace objevuji masové
vyhleddvand témata jako naptiklad Zivotni styl, zdravd vyZziva atp., ktera
charakterizuji snahu hledat ,,své“, ,spravné* individudlni formy zivota.
Proces individualizace 1ze také dokladovat tim, jak se oblast intimity stala

! Ptikladem takové konkurence tradi¢ni autority a expertniho systému je postoj

katolické cirkve a sexuologli na antikoncepci. Tradi¢ni autorita (katolickd cirkev) je
zrelativizovana jiZ jen prostou existenci jiné autority (sexuologie), kterd zaujima odlisné
stanovisko. S ohledem na konstrukci identity jednotlivce to znamend, Ze je vystaven
volbé.
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vyznamnou pro organizaci naSeho zivota ale 1 pro sociologické analyzy
povahy post-tradi¢niho fadu.

Pro post — tradi¢ni spole¢nost neni ovSem podle Fergusona (2001, 2003b,
2004,) defini¢ni to, ze se jeji ¢lenové musi rozhodovat, ale to, Ze musi
aktivné vytvaiet své zivoty v kontextu velkého mnozstvi moznosti a nabi-
dek. Vedle toho, Ze ovSem narostlo mnoZstvi nezbytnych rozhodovani,
vzrostlo také védomi rizika voleb a jejich disledkli. Védomi rizika zacalo
mit vyznamny vliv na stile vice strdnek naSeho osobniho i profesniho
zivota, v¢. vychovy déti, pratelstvi a siiatku. Toto védomi rizika neni podle
Fergusona, ktery se opird o prace Ulricha Becka a Beckové-Gernshei-
mové', dasledkem zvy$eného vyskytu novych nebezpedi, ale souvisi
s ,,osvobozenim® jednotlivell z normativnich instituciondlnich omezeni.
Védomi rizika ve vztahu k riznym oblastem Zivota souvisi s tim, zda je
pfislusnd oblast povazovéana za danou a nevyhnutelnou, nebo zda je
vnimdna jako predmét lidského usili. Ferguson pfitom argumentuje, Ze
stale vice oblasti socidlniho Zivota se posouva ze sféry pfirozeného a ne-
vyhnutelného do oblasti, kterda ma byt predmétem rozhodovani a odpovéd-
nosti. NaSe zivoty pfitom intenzivnéji prozivame jako rizikové, protoze
rizne¢ udalosti, které pisobi na nas§ Zivot, jiZ nevnimame jako dusledek
neosobnich bozskych, socialnich a ptirodnich sil, ale jako dasledek nasich
nichylni k prozitkim strachu a nejistoty pravé v dasledku narastu
nezbytného rozhodovani a kulturni kody pouzZivané k zvladani téchto
rozhodovani jsou vice a vice sloZit&jsi ¢1 dokonce vymizely.

Podle Becka a Beck-Gernsheimové (1996) se naSe biografie stava
,biografii volby“, , reflexivni biografii®, ,,udélej si sam biografii“. Takova
biografie je ovSem také ,rizikovou biografii®, kterd muize byt obtiZznou
a problematickou. Individualizace je vtomto smyslu zdrojem ,nejisté
svobody“. Jak metaforicky piSe Zygmunt Bauman (1995:125) .,...a my
dnes vime nebo citime, Ze nejsou jiné cesty nez ty, jez svymi vlastnimi kroky
vyznacujeme v pude v té chvili, kdy po ni jdeme... . Rohr, Feister (2004:13)
poukazuji na to, ze nezbytnost utvofit si vlastni pravdu, predstavu o zivoté
a svych cilech je vzhledem ktomu, Ze neexistuji platné modely:
,, ...obrovskeé bremeno, které drive lidi netiZilo “.

' Ferguson se opird zejména o prici: Beck, U. and E. Beck-Gernsheim. 1996.
"Individualization and "precarious freedoms": perspectives and controversies of a
subject-oriented sociology." In Detraditionalization: Critical Reflections on Authority
and Identity, edited by Heelas, P., S. Lash , and P. Morris Oxford: Blackwell.
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I kdyz ovSem doSlo k naruSeni tradi¢nich regulativnich mechanismi,
vznikaji nové formy kontroly a nova socidlni ocekavani. Naptiklad socidlni
stat, trh prace, profesni struktury a dalSi instituce svazuji lidi v siti re-
gulativii a podminek, které v mnoha ohledech formuji vyznamné naroky
na socidlni chovani a vytvafi jeho normy. Jednotlivci tedy nejsou
zcela vyvazani ze siti socidlnich struktur a zlstdvaji nadale soucasti
instituciondlni socidlni struktury a v tomto referencnim ramci teprve mohou
planovat a uskutecCnovat sviij zivot. Zvlasté vyznamnym piikladem
individualizace je transformace rodiny a rodinnych roli.

Transformace rodiny a roli

Po vétsinu dvacatého stoleti muz a zena v zasad¢ znali své misto a socidlni
stat intervenoval, aby ti, ktefi jsou na okraji spole¢nosti na své role a po-
vinnosti nezapomnéli. Individualismus se jako prakticky model chovani
prosazoval postupné. Individudlni identita se nejprve prosazovala ve sfére
mimo rodinu a intimni vztahy. Rodina dokonce ziistdvala az do konce
Sedesatych let 20. stoleti ostrovem zachovavajicim prostor pro pro-
zivani kolektivni (skupinové) identity, ktera tvotila protivahu zrychlujicimu
se tempu socidlnich zmén vné rodiny. Jak piSe Francois de Singly
(1999:89-90):

,Od 19. stoleti az do Sedesatych let 20. stoleti vidime korelaci mezi
vyvojem instituci manzelstvi a zamérenim na interpersonalni vztahy.
Nezpochybnovani referencni model tvori tri prvky: manzelska laska, prisna
delba prace mezi muzem a Zenou a pozornost venovana ditéti, jeho zdravi
a jeho vychove. Behem zhruba padesati let (1918-1968) se pozadavek, Ze
muz md pracovat mimo domov, aby vydeélal penize na domacnost, a Zena
zustava doma, aby se co nejlépe postarala o deti, stava samoziejmosti ve
vS§ech socidlnich vrstvdch.

Vlivem feministického hnuti, které na prelomu Sedesatych a sedmdesatych
let formulovalo jako sviij univerzalni cil pfijeti individualistické perspek-
tivy, doSlo nakonec k pfevzeti této perspektiktivy i ve vztahu k roding.
Mozny (1990) ukazal zakladni sméry, v jejichZ ramci dochazi v kontextu
individualizace k transformaci rodiny. Svoje pozorovéani shrnuje do Ctyf
kontinui. V rodinném chovani se podle n& projevuje (1) tranzice od
trvalého zdvazku k otevienosti novym moznostem, (2) odklon od vzajemné
oddanosti smérem k respektu a plné nezavislosti, (3) schopnost obéti pro
vztah je nahrazovéana hledanim seberealizace skrze vztah a (4) nahrazovani
libidudlni zdrZenlivosti spontanni libidudlni seberealizaci.
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Giddens (1992) se ve své analyze zabyva vnitinimi zménami rodiny
a ukazuje, ze v etap¢ prosté modernity byli muzi (muzZskost) definovani
primarné jako pracovni sila a jako Zivitelé rodin. Zena a Zenskost
naopak byla definovdna v terminech matetstvi, péce o domacnost, vychovy
déti, péée. Zeny mély status specialistek na lasku a emoce. Také socialni
prace oboji posilovala a byla ovlivnéna ideologii materialismu. V duchu
této ideologie byla pak intervence do rodinn¢ho Zivota redukovana na
Lregulaci matefstvi® a ,stfet” mezi Zenami a socidlnimi pracovniky.
Muzi, vedle toho, hrajici roli dobrych Zivitell, ztraceli kontakt s emocnim
zivotem spole¢nosti. To neznamend, Ze nemilovali své Zeny a déti, ale ze
vSeobecné projevovali distanci od svéta intimity, coZ socidlni pracovnici
rovnéz ocekavali a svym ocekavanim posilovali. Komunikace v roding,
kterou zprostiedkovavali socidlni pracovnici, tak byla zaloZzena na
limitovanych a limitujicich moznostech. Ferguson (2004) konstatuje, Ze
manzelstvi a intimni vztahy byly vnimany spiSe jako ,,osud* nez jako néco
zaloZzeného na vyjednavani a volbach, na nichz je mozno pracovat a kter¢ je
mozno ovlivilovat a utvafet. Podobny charakter mély vztahy mezi
dospélymi a détmi, které byly jesté do poloviny 20. stoleti zaloZeny spise
hierarchicky a autoritativné. Nepiedpokladalo se, Ze d¢ti maji pravo
vyjednavat nebo byt vyslySeni zptisobem, ktery je odlisny od jejich rodich
a dalSich vychovatell. Matousek (1993) pékné ilustruje, jak v Sedesatych
letech 1 do evropského prostiedi pronikd americky duch liberalni vychovné
rétoriky, kterd predpokladd, ze dit¢ méa mit svlj hlas a ocCekava se,
partnersky, vyjednavajici vztah mezi rodici a détmi.

Spolecenské a ekonomické zmény 1 specificky vliv Zenskych hnuti
podnitily vyznamny rist poc¢tu zen, zvlast¢ vdanych Zzen, které pracuji
mimo domadcnost. De Singly (1999) referuje, jak od Sedesatych let nartista
krittka modelu zeny v domacnosti, vzristd pocCet rozvodl, omezuje se
legitimita manzelstvi jako vyluéného modelu kohabitace. Zenskou roli jiz
nelze jednoduse definovat v kontextu péfe o déti, vychovy a ,emocni
specializace*. Muzské a zenské role a jejich biografie pfestavaji byt vazany
na tradi¢ni modely rodinného Zivota. Zeny ziskaly moznost disponovat
vlastni biografii, mohou sviij Zivot planovat nad rdmec matetstvi a vychovy
déti. Od muzd, ktefi jsou otci, se naopak stale vice oCekava, Ze se vedle své
tradi¢ni role zivitele, budou podilet také na vychové a zajimat se o emocni
svét rodiny (Augustyn 2004; Burgess, 1997; Rohr, Martos, 2002; gml’dové,
2003). I v soukromé sféfe osobnich vztahli se stale vice stdva normou
otevienost a vyjednavani. Tradice piestala plnit legitimacni ulohu, a to
1 pokud jde o rozdéleni roli ¢i ukold v rodin€. Vse je titeba dohodnout a je
veci partnerské dvojice, jakou podobu bude mit usporadani partnerského ¢i
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rodinného Zivota. Pozdéji si vSak vSimneme, jak novy spoleCensky uzus
piestava tolerovat vnitrorodinné nasili. O tomto novém charakteru intimity
pak Giddens (1992) piSe, ze jeji podstatu tvoii emocni komunikace
v kontextu rovnych vztaht.

Giddens (1994) ukazuje, ze vztahy zacinaji mit v pozdn€¢ moderni dob¢ své
vlastni osudy. Pokud omrzi a obecné feceno neposkytuji to, co se od nich
ocekavalo, mohou byt legitimné ukoneny. V kontextu spoleCenskych
norem prestava byt pfitom vyznamné, zda se jednd o vztah a rozluku
formalni (snatek-rozvod) ¢i neformalni (kohabitace-rozchod). Pojitkem
vztahll jsou spiSe emociondlni pouta vytvafend na zékladé osobni
atraktivnosti, sexuality a citi spiSe nez ekonomické potieby. Pozdné-
moderni vztahy jsou zakladany na duvéfe, otevienosti a vyjedndvani. Co
muzi a zeny délaji, jaké role vykonavaji, kym jsou musi byt diskursivné
ospravedlnéno, zdlvodnéno a vyjednano. To znamend, Ze chovani a po-
stoje musi byt obhajitelné v demokratické debaté a také akceptovatelné
partnerem. Pokud se to ned&e a diskursivni prostor neni ve vztahu
udrzovan, je spoleCensky akceptovano, ze je mozné a snad i zddouci vztah
ukoncit. Ferguson (2003a) v tomto kontextu ptedpoklada, ze v soucCasné
Zapadni kultufe lze jiz manzelstvi rozumét v zisadé spiSe jako spojeni
rovnocennych partnerti nez jako uplatnéni patriarchalniho modelu. Novou
a existencialné vyznamnou dimenzi partnerského zivota se stala potfeba
vztah manZelskym parem aktivné utvaret.

Ptes vSechny uvedené charakteristiky vztahii v pozdné-moderni spole¢nosti
vSak neni moZno konstatovat, ze vSechny vztahy jsou nyni organizované na
principu rovnocenného vyjednavani. Mnozi muzi 1 mnohé Zeny stale
vyhledavaji tradicni formy vztah a svd manzelstvi prozivaji 1 s tradi¢né
uspotadanym systémem roli a délby prace. Také se ukazuje, Ze snatek
nebyva ,,rovnocennym spojenim* napiiklad v nékterych etnickych skupi-
nich'. O nerovnych vztazich, které jsou mezi pohlavimi, lze hovotit také
v souvislosti s domdcim nasilim (Featherstone, 2004). Pfesto je mozno
spolu s Giddensem konstatovat (1992, 2003), ze strukturalni transformace
se jiz odehrala a radikalné ovlivnila podminky, v jejichZ rdmci se utvari
osobni identita jednotlivce 1 charakter vztahli dnes.

! Navratil a Sislakova (2004) naptiklad referuji o romskych parech, v nichZ se mnohdy
vyskytuji velmi silné prvky patriarchdlniho vztahu s projevy i fyzické agrese vici
zenam.
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Vytésnéni existencidlnich rozméri a zkuSenosti z Zivota

Richard Rohr a John Bookser Feister (2004:9) poukdzali, ze v pozdné
modernim véku, kdy panuje pfesvédCeni, Ze nic neni poznatelné, kdy vse je
nazirdno jak véc spoleCenské konvence, €i socidlni konstrukce a neexistuji
trvale platné pravdy a etické principy, je snaha udrzet kontinuitu naseho
vnitiniho obrazu o sobé samotnych (identita) i o svété (smysluplnost svéta)
velmi obtiZna:

,,Zda se, Ze jsme dnes predevsim svédky krize smysluplnosti. Svét se zda byt
tak slozity a my v ném tak nepatrni. Co nam zbyva jiného nez nechat se nést
vinami déejin a snaZzit se néjak udrzet nad vodou? “

Ferguson (2004) poukdzal v tomto smyslu na vyznamnou souvislost, Ze
ztrata smysluplnosti byla doprovéazena utajenim a vytésnénim existencialné
zavaznych témat, kterd souvisi s takovymi lidskymi zkuSenostmi jako je
zrozeni, sexualita, duSevni choroby & smrt'. Jejich realita byla ukryta pred
lidskym pohledem za zed’ instituci jako byly kliniky a Spitdly a bldzince
(viz také Foucault, 1994). Vyvazani téchto zkuSenosti z bézného zivota
bylo navic doprovazeno institucionalni represi informaci, které se jich
dotykaly (naptiklad embargo na informace ohledn¢ mnozstvi déti, které
zemfely v dusledkdl tyrani). Potlaeni diskursu o téchto zavaznych
tématech zpulsobilo, ze kliCové existencidlni otazky tykajici se smyslu
zivota, tedy v pozdné¢ modernim diskursu otdzky osobni identity, zptisobu
zivota, zivotniho cile a rytmu byly zanedbavany v osobnim i v profesnim
kontextu. Spole€nost a jeji systémy ponechaly existencialné zadvazné otdzky
pouze na bedrech jednotlivei, ktefi maji samoziejmé riiznou schopnost se
s nimi vypofadavat.

Podle Giddense (2003) probihd od 70. let navrat vytésnénych existencial-
nich témat v novém spoleCensko historickém kontextu. Hovoii o nich jako
o tématech tzv. politiky pro zZivot. Jednd se o témata, ktera maji spole¢ny
jmenovatel v individudlni seberealizaci a jsou spojend s otdzkou jak Zit
a prozivat autenticky zivot. Dotykaji se takovych charakteristik identity
jako jsou napt. sexualita, intimita, rodiCovstvi, prace ale i smrt. Navrat
potlateného neni neproblematicky a vede v socialni praci opét ke krizim.
O jejich charakteru pojednavam déle.

! Mezi Geskymi autory se tématu vyt&sndni smrti z rodinného Zivota vénoval napiiklad
Ivo Mozny (1990).
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Socialni prace jako rizikovy projekt

Ferguson (2004) se domniva, ze vefejné kampané a debaty, k nimz doslo
ve Velké Britdni v souvislosti s imrtim déti' v piipadech socialné pravni
ochrany, jsou pravé rezonanci téchto existencialnich témat, kterd se tak
bytostné dotykaji tabuizovanych otdzek zivota a smrti. Riziko se tedy stalo
nejenom aspektem pozdné moderniho Zivota obCantl a klientii, ale proniklo
také do jadra profesni kultury socidlni prace. Socidlni pracovnik je
v kazdodenni praci neustdle vystavovan potieb¢ reflexivné reagovat na
mnoh¢é podmeéty, které prameni z pifisunu novych informaci i s védomi
jejich mozného budouciho popieni novymi poznatky. Reflexivita socialni
prace je prostoupena dilematickymi otdzkami, v nichZz musi socialni
pracovnici napiiklad zvaZzovat a rozhodovat argumenty ve vztahu
k pfi¢inam problémt klienth (mtze za alkoholismus klienta jeho Spatna
socializace nebo je reakci na neskute¢nou chudobu?), s ohledem na etické
dimenze zivotnich situaci (je etické, aby socidlni pracovnik klientovi
pomohl k rozvodu, kdy si to klient pieje, ale dvé jeho malé déti na vSe jisté
doplati?), také v oblasti organizace sv€é prace (mam vénovat cas
administrativé ¢i praci s klientem?) i ve vztahu k vefejnym debatam, ktera
diskutuji selhdvani socidlni prace (Musil, 2004).

r L4 14 r . e 14 r r 14 2
Nova role pro socialni praci podle Fergusona: zZivotni planovani

V kontextu socidlni prace neni zdjem o jednotlivce a jeho osobnost novou
kategorii. Lze naptiklad piipomenout premisy, které postuloval Felix
Biestek vroce 1957. Jako klicové principy vztahu urcil individualizaci,
nehodnotici postoj, respekt va¢i pravu na sebeurCeni, zachovavani
davérnosti vztahu, kontrolovanou emoc¢ni angaZovanost, vyjadifovani
pocitl, akceptaci. Lze také konstatovat, Zze od svych ,,modernich® pocatka
v druhé casti 19. stoleti se socidlni prace konstituovala v terminech
intimnich vztahi, intervenovala do vztaht rodic-dité, manzelskych vztaht,
posuzovala zivotni situaci starych osob atp. Podstatny rozdil je vSak v tom,
ze spole¢nost organizovana v duchu prosté-modernity vymezovala socidlni

' Medialn& znamy je ptipad Victorie Climbié.

? Ferguson vychazi piedev§im z praci Anthony Giddens a Ulricha Becka. Rekonceptua-
lizuje oblast zdjmu socidlni prace v post-tradicni spolecnosti jako ,politiku pro zZivot*.
Zrod socidlni prace jako formy politiky pro Zivot klade do kontextu ,,individualizace®,
transformace intimity a nového druhu reflexivity a zdjmu o rizika, ktery se dostal do
centra zajmu jak instituci tak 1 jednotlivcd. Tyto zmény vznikly jako disledek
globalizace, feminizmu a dalSich obCansko pravnich a socidlnich hnuti a smétuji nad
ramec tradi¢ni dichotomie pravice a levice k ,,demokratizaci“ osobnosti.

45




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

praci 1 privatnim vztahlim jasné predstavy o legitimnich formach socidlniho
(napt. manZzelského a rodinného) chovéni. To davalo obsahu interakci mezi
klientem a socialnim pracovnikem relativné pevné body, které nebylo
mozné piekrocit. Tyto body vSak pozdné-moderni fad nema.

Otéazkou tedy je, jak na popsané skute¢nosti miize reagovat socidlni prace
z hlediska svého profesniho zacileni. Ferguson (2001, 2004) se domniva, Ze
hledani nové tdlohy socidlni prace souvisi s otdzkou, zda a jak mize byt
sociélni prace prostorem, v némZ dochazi k reflexi moralnich a existencial-
nich témat, na jejimz zékladé si ¢lovek utvafi postoj k zZivotu a smrti
a zvazuje zivotni cile a plany. Uloha socialni prace v pozdné-moderni dobd
ma byt nazirdna pravé v kontextu nového pozdné moderniho naroku na
jednotlivce samostatné utvaret reflexivni projekt vlastniho j4.

Ferguson (2004) se domnivd, Ze socialni prace by méla byt chapadna a hod-
nocena primarné jako metodologie planovani zivota. Jsou to pravé socidlni
pracovnici, ktefi rutinné intervenuji do Zivota lidi pravé proto, aby jim
pomohli s planovanim Zivota. Casto se to d&je za situace, kdy se lidem,
s nimiz socialni pracovnici jednaji, urcity Zivotni projekt zhroutil, ¢i v di-
sledku jeho netplnosti nastaly rozmanité obtize. Do prvni kategorie patii
rizné krize, béhem nichz jsou lidé konfrontovdni se ztrdtou i s novymi
moznostmi. K druhé kategorii bychom mohli pfifadit situaci rodict, ktefi se
nestaraji o své déti, ¢i je dokonce zneuzivaji a zanedbavayji.

Ferguson (2004) se domniva, Ze nejzietelnéjSim piikladem nového charak-
teru pozdné-moderni socidlni prace jako instrumentu politiky pro zivot je
intervence v oblasti zneuzivani déti a domaciho nasili. Ve své knize
,Protecting Children in Time* ilustruje jak se zhruba od sedmdesatych let
v Anglii formoval diskursivni prostor, ktery umoznil nové pojeti a formy
intervence v oblasti tradi¢né tabuizovanych privatnich forem nésili. Podle
n¢j dnes socidlni pracovnici rutinn€ pracuji s nejhlub$imi existencidlnimi
tématy, mezi néz patii smysl Zivota, strach ze smrti, lidskd svoboda
a odpovédnost 1 prozivani lidské sexuality. Ferguson zde ukazuje, Ze novi
nreflexivni obcCané si v pozdné modernim spoleCenském fadu mohou
osvojovat vice expertnich znalosti tykajici se nésili v privitnich vztazich
neZz v tradicnim ¢i ranné modernim fadu a to vetné védomi chyb
expertnich systémi (napf. nezabranéni smrti tyrané¢ho ditéte) a aktivné se
podileji na konstrukci vlastnich biografiich.

Znovuziskavani kontroly a vlady nad vlastnim Zivotem by mélo byt
vychozim cilem tohoto pojeti socidlni prace. Jde o to, aby byla lidem
poskytnuta pomoc pii opétovném nabyti kontroly nad jejich aktualni
Zivotni situaci, v pfiméfené mife také nad budoucnosti. Také by bylo
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mozno fici, Ze jde o pomoc pii nalezeni ur€ité Zivotni jistoty, ktera miize
byt vychozim ¢i pritbéZznym bodem zivotni trajektorie (biografie). Takovato
intervence souvisi s podporou procesu seberealizace, uzdravovani a ziska-
vanim suverénni znalosti, kterd vede k uschopnéni ¢i zmocnéni klienta vést
spokojeny zivot. V kontextu rostouci kulturni nejistoty, se jako vhodna
forma socialni pomoci jevi podpora trpicich lidi pii1 ziskani jistych zakladi
pro zivotni aktivity. Jak piSe Giddens (1992) tento proces znamena
harmonizaci soucasnych zajml a budoucich projekta s psychologickym
dédictvim z minulosti'.

Socialni prace jako soucast politiky pro Zivot

Ferguson (2001) chape socialni praci jako formu ,,politiky pro Zzivot®.
Politika pro Zivot je termin, ktery zavedl Giddens a chape ho jako politiku,
ktera se angazuje ve prospéch seberealizace lidi (2003, 139):

, Politika pro Zivot se tyka radikalni angaZovanosti, ktera se snazi
podporovat moznosti naplnéného a spokojeného zivota pro vsechny lidi

766 ¢

a z jejihoz hlediska zde nejsou Zadni ,, druzi“.

Pro pochopeni obsahu politiky pro Zivot je podstatné jeji vymezeni vici
politice emancipacni, kterd lze definovat jako politiku socidlni zmény
a spoleCenské transformace. Giddens (2003) rozdil téchto dvou pojeti
politik ddle charakterizuje jako variantu starého rozliSeni ,,svobody od*
a ,,svobo-dy k* (viz také napft. Frankl, 1996). Pro Giddense je emancipacni
politika politikou, kterd je orientovana na kontrolu distribu¢ni moci.
Zabyva se zivotnimi Sancemi a v jejim diskursu se hovoii o osvobozeni.
Jde pfitom o osvobozeni napt. od tradice, od pout minulosti, od riiznych
forem moci a ttlaku, od omezeni v disledku chudoby a deprivace.

Emancipa¢ni politika je vychodiskem vétSiny forem radikdlni socidlni
prace (napi. Freire, 1972; Dominelli, 1997 apod.), v némz jde o transfor-
maci nerovnych mocenskych vztahl, o zvySovani zZivotnich Sanci utiste-
nych. Nejvétsi problém emancipacnich politik je v tom, Ze neumoziiuji
vyrovnat se (prakticky i teoreticky) s t¢ématem moci jako s tvirci entitou,
zvlasté pokud jde o individualni schopnost jednat, kriticky reflektovat
a utvaret Zivoty (viz napf. Giddens, 1992). Problematické také je, Ze pokud
bychom tento ptistup zavedli do krajnosti, odvadi jeho optika pozornost od

! Napriklad v pravé provadéné studii se potvrzuje, Ze matky, které jako d&ti byly
zanedbavany Casto také své déti opét zanedbavaji (Navratil, 2005). Zda se, Ze bez
uzdraveni vlastni bolestivé zkuSenosti, nelze vykrocCit z bludného kruhu rodinného
zanedbavani ¢i dokonce tyrani.
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potfeby podporovat zménu strukturdlnich podminek prostiedi reflekto-
vanim a ptekondvanim psychickych, kulturnich a dalSich deficitii jednotli-
vych klientl. V disledku ideologického stereotypu navic predpokladaji
strukturdlni okolnost, kterd se v jednotlivém ptipad¢ ani nemusi verifikovat
(Navratil, Musil, 2000).

Ferguson (2004) také upozornil, Ze kriticky diskurs socidlni price zakotve-
ny v emancipacni politice neni schopen zachazet teoreticky, politicky a ani
prakticky s definiénimi charakteristikami podminek Zivota lidi v post-
tradiénim tadu. V tomto pojeti socidlni prace zustavaji stranou témata,
ktera byla ovlivnéna vyvazanim a existencialni otdzky tykajici se smrti,
sexuality a nové intimity. Diiraz na negativni vliv strukturdlnich limita
Zivotnich Sanci na uzivatele socialnich sluzeb odvadi socidlni pracovniky
od mordlnich a existencidlnich dilemat klientl, kterd vznikaji v disledku
nové se otevirajicich moznosti a kontinualni potifebé se rozhodovat.
Stranou pozornosti strukturalné uvazujicich socidlnich pracovnikt tak zcela
zustava snaha klienta o vybudovani smysluplného zivota.

Ferguson (2001, 2003a, 2004) vsak svoji kritiku emancipa¢ni politiky ne-
pfedkladd jako principidlni zamitnuti jejiho stanoviska. Svoji kritiku
formuluje s ohledem na artikulaci konceptu politiky pro zivot. Ta podle n¢j
vytvairi novy pojmovy prostor 1 novou moznost praktického uchopeni dalsi
oblasti ,,ja* a podminek Zivota v post-tradicnim fadu. Ferguson ukazuje
jako vyznamné, ze socialni prace v kontextu politiky pro zivot reflektuje
dalSi oblasti osobniho zivota, které se tykaji zasadné proménénych
existencidlnich parametrii socialniho Zivota.

V urcitém smyslu je politika pro Zivot inspirovana vlivy socidlnich hnuti,
zvlasté¢ feminismem. Ackoliv se politika pro zivot podobné jako tato
socidlni hnuti zabyva seberealizaci, neni orientovana jen na otazky sexudlni
orientace, genderové rovnosti nebo jen o rozhodnutich, kterd jednotlivci
musi ¢init na zadkladé mnoha moznosti, které dnes maji. V novém kontextu
politiky pro Zivot se socidlni prace dotyka otazek zivotniho stylu daleko
Sifeji. V centru jeji pozornosti je zplsob zivota, a to vcetné ekologickych
otdzek (co jist, zda jezdit autem), smyslem prace, etnickou a kulturni
identitou a obCanstvim.

Je podstatné, ze toto nové pojeti socialni prace je stejné tak nosné pro
piislusniky sttednich vrstev jako 1 pro chudé a socialné¢ exkludované. Pfi
prace s chudymi je totiz podstatné, ze volby, které musi Cinit, Cini jen
s omezenymi materidlnimi zdroji a proto jsou disledky jejich voleb svym
vlivem na jejich zivot krajné zavazné. Neni tedy mozné chépat tento
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diskurs ,,zivotniho stylu* jen jako implicitné konzervativni téma stiednich
tfid, které maji Sance a mohou €init tviréi rozhodnuti.

Zavér

Lze shrnout, ze socialni praci v kontextu politiky pro Zivot je mozné
rozumét jako instrumentu, ktery chce pomoci klientim trvale reflektovat
jejich zivotni situace a umoznit jim ¢init na podklad¢ této reflexe potrebna
rozhodnuti tykajici se organizace Zivota. Podle Giddense (1992) je cilem
takoveé politiky pro Zivot, aby obcané¢ vSech tifid, etnickych skupin,
schopnosti, sexudlni orientace i genderového rodu mohli celit otazkdm
smyslu zZivota, smrti, intimity a osobnich vztahi. Smyslem takové sociélni
prace je zmocnéni lidi k tomu, aby mohli ptevzit odpovédnost za sviij Zivot
a jeho fizeni. Takové pojeti socidlni prace odpovidd podminkdm socialniho
fadu reflexivni modernity, kde lidé Celi (a nutno podotknout, Ze musi Celit)
novym druhiim rozhodovani a maji velmi Siroky prostor pro konstrukci své
individudlni identity. Ferguson (2004) v této souvislosti navrhuje, aby
Zapadni socidlni prace ve své teorii 1 praxi pfesunula svoji pozornost od
z4jmu o emancipaéni politiky smérem k politice pro zivot, kterd presnéji
postihuje témata, s nimiz se setkdvaji obané pozdné moderni spolecnosti.

Socialni prace se tak ma stat zdrojem ,,metodologie Zivotniho planovani®.
Zékladnim tkolem socidlniho pracovnika v takto orientované socidlni préci
je pak pomdhat lidem (1) v reflexi sebe sama, (2) v odhalovani vyznami,
které pro n¢ prozivana (problematickd) situace miize mit a (3) chapat 1 to,
jak tato jejich interpretace svéta a zkuSenosti na né¢ zpétné plisobi. Socialni
pracovnik musi v neposledni fad¢ svému klientovi pomoci také rozumét
svym cilim a moZnostem ve vztahu k budoucnosti (4). Socidlni pracovnik
se vramci svého udkolu v realizaci politiky pro zivot stdva privodcem
v rozvoji identity a biografie ¢loveka, uzivatele sluzeb, ktery s nim bude
moci sdilet vice intimity svého Zivota, nez bylo obvyklé v tadu prosté
modernity. Oproti tradicnimu expertnimu postoji socidlni prace (viz.
Parton, O’Byrne, 2000) se v pozdné-moderni socidlni praci predpoklada, ze
nazory, postoje a interpretace kazdého jednotlivce jsou platné a cenné.
Koncept ,,zivotniho planovani® je spjat s konstruktivistickym (interpreta-
tivnim) pohledem na svét. SpoleCnym jmenovatelem téchto ptistupt bude
opatrny pfistup k mozZnosti objektivnosti pohledu na chovédni a sociélni
interakci 1 specificky zajem o odhalovani a rekonstrukci vyznami
zkuSenosti klientdi, snaha identifikovat kontrasty a dvojzna¢nosti zazitku.
Navratil (1998) uvadi dalSi charakteristiky takové socidlni prace. Podle
n¢j v ni prevazuje pozitivni hledisko. Chovéni, které neni postiZeno
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problémem, je napiiklad chdpano jako ptiklad zdravého potencialu klienta,
jako dikaz moZnosti zddouci zmény. Zména se chéape jako kontinuum,
malymi zménami se buduje velkd. Ke klientovu socidlnimu zdzemim
1 k jeho osobnim potencim se pfistupuje jako k prostiedku feSeni problé-
mové situace. S klientem se jednd partnersky, jako s ,.expertem* na svij
vlastni Zivot. V pohledu na budoucnost se propojuje zdjem o soucasne
1 minulé.

Ferguson (2004) ukazuje, ze socidlni prace jako metodika planovani Zivota
zahrnuje novy vztah mezi soukromym a vefejnym, mezi experty a laiky.
V socidlni praci v kontextu politiky pro Zivot se daji uplatiiovat metody
a postupy, které se dotykaji emoci 1 intimnich socidlnich vztahli. Ty mohou
byt jak predmétem intervence i ndstrojem rozvoje schopnosti klientli, aby
si osvojili a upevnili dovednosti v efektivnim planovani Zivota a mohli
ziskat kontrolu nad svymi Zivoty.

Ferguson (2003c, 2004) ptipousti, Ze pozdné-moderni pojeti socidlni prace
se teprve konstituuje. Ilustruje, Ze socidlni prace teprve nyni ztraci své
témét vyhradni zacileni na Zenu/matku a zacina akceptovat meénici se
povahu nového muzstvi a zafind se zajimat o praci s muzi. Ferguson
navrhuje, aby se vzd€lavani i praxe v socidlni praci vice zabyvala
individualizacnimi procesy, novou intimitou, reflexivitou a vytvarenim
prostoru pro participaci konzumentiim sluzeb (v definici cilii 1 nastroja
sluzeb). Proto by socialni pracovnici méli byt vzdélavani ve schopnosti
utvaret pomahajici vztah s klienty, ktery podporuje seberealizaci, zvladani
a uzdraveni.

Literatura
AUGUSTYN, J. (2004). Byt otcem. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi.

BAUMAN, Z. (1995). Uvahy o postmoderni dobé&. Praha: SLON.

BECK, U. (2004). Rizikova spolecnost: Na cesté k jiné modern€. Praha:
SLON.

BIESTEK, F. (1957). The casework relationship. Chicago: Loyola
University Press.

BURGESS, A. (1997). Fatherhood Reclaimed: The Making of the Modern
Father. London: Vermilion.

50




DE SINGLY, F. (1999). Sociologie soucasné rodiny. Praha: Portal.

DOMINELLI, L. (1997). Sociology for Social Work. London: Macmillan
Press Ltd.

FEATHERSTONE, B. (2004). Family life and family support: A Feminist
Analysis. Houndmills: Palgrave Macmillan.

FERGUSON, H. (2001). Social work, individualization and life politics. Br
J Soc Work 31[1], 41-55.

FERGUSON, H. (2003a). In Defence (and Celebration) of
Individualization and Life Politics for Social Work. Br J Soc Work
33[5], 699-707.

FERGUSON, H. (2003b). Outline of a Critical Best Practice Perspective on
Social Work and Social Care. Br J Soc Work 33[8], 1005-1024.

FERGUSON, H. (2003c). " Welfare, Social Exclusion and Reflexivity: The
Case of Child and Woman Protection." Journal of Social Policy
32:199-216.

FERGUSON, H. (2004). Protecting Children in Time: Child Abuse, Child
Protection and the Consequences of Modernity. Basingstoke: Palgrave
Macmillan.

FOUCAULT, M. (1994). D¢jiny Silenstvi. Praha: NLN, s.r.o.
FRANKL, V. E. (1996). Lékaiska péce o dusi. Brno: Cesta.
FRANKL, V. E. (1997). Viile ke smyslu. Brno: Cesta.

FREIRE, P. (1972). Pedagogy of the Oppressed. Harmondsworth: Penguin
Books Ltd.

GIDDENS, A. (1991). Modernity and Self-Identity. Cambridge: Polity.
GIDDENS, A. (1992). The Transformation of Intimacy. Cambridge: Polity.
GIDDENS, A. (2003). Dtsledky modernity. Praha: SLON.

GIDDENS, A. (1994). "Living in a post-traditional society." In Reflexive
Modernization: Politics, Tradition, and Aesthetics in the Modern Social

Order, edited by Beck, U., A. Giddens, and S. Lash. Cambridge:
Polity.

MATOUSEK, O. a kol. (2001). Zéklady socidlni price. Praha: Portal.

MATOUSEK, O. (1993). Rodina jako instituce a vztahova sit. Praha:
SLON.

51




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

MUSIL, L. (2004). "Radda bych Vam pomohla, ale": dilemata préace
s klienty v organizacich. Brno: Marek Zeman.

NAVRATIL, P.; MUSIL, L. (2000). "Socialni prace s piislugniky
menSinovych skupin." Socialni exkluze a nové tfidy: 127-163.

NAVRATIL, P. (1998). "Existencidlni perspektivy v socidlni praci."
Sociélni prace:27-38.

NAVRATIL, P. (1998). "Socidlni price jako socidlni konstrukce."
Sociologicky Casopis XXXIV: 37-50.

NAVRATIL, P. (2001). Teorie a metody socidlni pridce. Brno: Marek
Zeman.

NAVRATIL, P. (2005). Sociélni prace v socialné pravni ochrand. Rukopis.

NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. (1992). Socialni préce, jeji
vyvoj a metodické postupy. Praha: Univerzita Karlova.

PARTON, N. L.; O'BYRNE, P. (2000). Constructive Social Work.
London: Macmillan Press.

PAYNE, M. (1997). Modern Social Work Theory. London: Macmillan
Press L'TD.

ROHR, R.; BOOKSER, J. F. (2004). Nad¢je proti temnotdm: DneSnim
neklidnym svétem se sv. FrantiSkem. Brno: Cesta.

ROHR, R.; MARTOS, J. (2002). Cesta divokého muze: uvahy o muzske
spiritualité. Brno: Cesta.

SMIDOVA, 1. (2003). "Matkové." Pp. 157-175 In Modernizace a ¢eska
rodina, edited by Mares, Petr and Tomas Poto¢ny. Brno: Barrister &
Principal.

52




Postmodernismus v socialni praci
Mgr. Miroslav Kappl'
Katedra socidlni prace a socialni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Krilové

Abstract
The purpose of this text is to describe history of debate about postmdernism
in social work. The text deals with influence of postmodernism on social
work research paradigm and social work ethics, summarizes the relevant
arguments of its advocates and opponents for and against application of its
ideas to social work. Final part of text offers several of examples of
postmodern approaches to social work.

Uvod

Je tomu pravée dvacet let, co M. Heineman-Pieperova rozpoutala v diskursu
socialni prace bouflivou vyménu nazorti o postmodernismu svym kritickym
¢lankem ,,Budoucnost vyzkumu socidlni prdce*, ve kterém prudce napadla
stavajici vyzkumné paradigma socidlni price jakozto pseudovédeckou
utopii.” Za zminénych dvacet let se v oboru socialni prace ledacos zménilo
a neni urCité od véci tvrdit, Ze velkou zasluhu na tom maji praveé diskuse
o tématu vztahu moderny a postmoderny. Vysledny stav jisté vSichni
zndme — je to naSe soucasna teoretickd zakladna socidlni prace. VSichni
ovSem nemusime v&dét, jakymi cestami se k soucasné situaci doslo. Praveé
popsat tuto kratkou historii si za kol dava alesponi v zdkladnich bodech
tento struny ptispévek, ¢imz chce 1 tfebas jen casteéné vyplnit urcité
vakuum, které v ¢eské socidlni praci ohledné tohoto tématu stale pietrvava.

Modernismus a postmodernismus

Nez se ovSem zacneme vénovat vztahu samotné socialni prace a postmo-
dernismu, shriime si prozatim ve stru¢nosti ty nejobecnéjsi charakteristiky,
se kterymi se ve vztahu k pojmu postmodernismu nejcastéji setkdvame.
Podle rtiznych autortl tento vyraz v nejSir§im slova smyslu miize oznacovat
situaci, ve které se nachédzi souCasny svét (tzn. stav pluralismu riznych

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Miroslav Kappl, Katedra socidlni
prace a socidlni politiky, Pedagogickd fakulta, Univerzita Hradec Krdlové, Rokitanské-
ho 62, 500 03 Hradec Kralové. tel.: +420493331317, email: miroslav.kappl@uhk.cz.

? Martinez-Brawley, Emilia E. Social work, postmodernism and higher education.
International Social Work, 42(3), s. 337.
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kulturnich forem);' mizZe to byt kriticky postoj k pivodné modernistickym
pokusiim o podiizeni svéta jedné jediné vievysvétlujici vizi;> v posledku to
muze byt teorie, reflektujici vyvoj zapadni civilizace az k soucasné
,,postmoderni* situaci.> At uz ovsem postmodernismus charakterizujeme
jakkoliv, narazime u vétSiny autord obvykle na nésledujici pozndmky.

Soucasna zapadni spole¢nost ma své kofeny v obdobi osvicenectvi (17.-18.
stoleti), kdy prosla fadou zasadnich zmén. Byly opustény tradi¢ni vyklady
svéta a tradi¢ni zplsoby fizeni spoleCnosti — tzn. vyklady a metody
odvozené od zjeveného ,slova Boziho* — aby byly nahrazeny pftistupy,
zalozenymi na v té dobé& se bouflivé rozvijejicich védeckych disciplinach.
V této éfe vSeobecné prevladalo presvédCeni, ze svét piirody (vCetné lidské
piirozenosti) mize byt (a urCité bude) jednou pochopen a vysvétlen pouze
za pomoci lidského rozumu. Autority t€ doby se domnivaly, Ze bude
objeven skryty tad ptirody, coz postupné povede k zdokonaleni nasi
schopnosti svét kolem nés kontrolovat a ovladat — to vSe dle potieb vSech
lidskych bytosti. Lidé pry budou diky védeckému pokroku osvobozeni od
tlakd ptirody i spole¢nosti a budou schopni fidit sviij osud.” To ale vie za
podminky, ze se podiidi novym védeckym technologiim fizeni spole¢nosti,
kter¢ dosazeni téchto cili umoZzni. Evropskym populacim byly tak
v pribéhu nékolika poslednich staleti v§tépovany rtizné formy raciondlniho
fizeni, discipliny (a sebe-discipliny) a urcité¢ zpisoby chapéani sebe sama
jakozto lidské bytosti. Skute¢né neni tak daleko od pravdy casté tvrzeni, Ze
véda se stala svym zplisobem novym néabozenstvim lidstva, monopoli-
zujicim si ndrok na pravdu stejné¢ nekompromisné jako to piedchozi.
Z urc¢itého uhlu pohledu by se dalo 1 fici, Ze véda pievzala mnoho jeho
funkci, které do té doby ve spoleCnosti zastavalo. Napf. 1 na samotnou
socidlni praci miizeme nahliZet jako na produkt moderniho véku, pfitom ale
plnici funkce tehdejSich charitnich organizaci, s tim ovSem, Ze je to uz
urCity racionalni systém, ktery dokaze napravovat a reformovat disfunkéni
a poSkozené lidské bytosti, uschopniovat je ktomu, aby se chovaly
zptisobem odpovidajicim potfebam moderni spole¢nosti.’

' Tamtéz, s. 333.

2 PEASE, Bob, FOOK, Jan. Transforming Social Work Practise. London, New York:
Routledge, 1999, s. 11.

’ Tamtéz, s. 135.

* HOWE, David. Surface and depth in social-work practise. In PARTON, Nigel. Social
Theory, Social Change and Social Work. London, New York: Routledge, 2000, s. 78-80

5 DENNEY, David. Social Policy and Social Work. Oxford: Clarendon press, 1998,
s.26.
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Tuto viru v ,,objektivni pravdu* poznatelnou rozumem postmodernismus
odmitd. Stejné¢ tak odmitd mysSlenku linearniho pokroku, tak jak jsme
zvykli ho pojimat — tzn. pokroku jakoZto postupného procesu zdoko-
nalovani podminek zivota. Ukazalo se, ze vSechny velké modernistické
projekty, postavené na urcitych védeckych ideach, legitimizujicich urcitou
spoleenskou praxi, selhaly. Zadné ,;metavypravéni — jak nazyva jeden
z otcll postmodernismu J. F. Lyotard rizné jednotné systémy pravd (coz
mohou napfi. byt pseudovédecké ideologie jako je marxismus, nacismus, ¢i
ekonomicky liberalismus) — nebylo Uspé$né, pokud bylo realizovano
v praxi; navic se tyto politické a socialni experimenty obvykle neobesly bez
skrytého ¢&i zjevného nasili a atlaku.'

Celkem jisté opravnéna neduveéryhodnost vétSiny metavypravéni nds ovsem
nuti naucit se zit ve svété, kde se ve velké oblasti naSich zivoti nemiizeme
fidit Zddnymi ,,objektivnimi pravdami* — kdy ovSem mame Casto na vybér
mezi vicero pravdami relativnimi (tzn. poplatnymi ur€itému kontextu).
Jsme nuceni piijmout pluralismus jako fakt i jako Zzadouci ideal. To je
postmoderni situace. Abychom dokazali vSichni spolu n¢jakym zplisobem
vedle sebe Zzit, musime se naucit nepodléhat Zadnym redukujicim,
jednostrannym a z jednoho principu vsevysvétlujicim vykladim svéta, ve
kterych se ti druzi mohou postupné stat obCany druhé kategorie, brzdou
pokroku ¢i dokonce naSimi neptateli. Je proto naSi povinnosti odhalovat
v nasich vypravénich prvky, které by se potencialné mohly stat zakladem
urCité diskriminaéni praxe. Zejména jsou tim minény rizné hierarchicky
usporadané (a zarovenn vylu€ujici) pojmové opozice, jako napi. dvojice
,,subjekt/objekt*, ,,muzsky/zensky*, ,,heterosexualni’/homosexualni‘,
Lteorie/praxe, ,,expert/klient”, ,ucitel/zak*, ,pravda/nepravda* apod.2 To
neni Zadnd samoucelna zabava znudénych intelektuall, ale dalezita zbrai
odporu, nebot’ autofi postmoderny véfi v moc jazyka, jakoZto dalezitého
Cinitele usporadavajiciho vztahy ve spolecnosti. Kritika totalizujiciho
jazyka — at’ uz technického jazyka védy ¢i jazyka politiky — je tak
dilezitym ohniskem odporu proti pokustim starych modernistickych
vypravéni vratit se na scénu a fteSit problémy, které jsou podle

vvvvvv

" HOWE, David. Surface and depth in social-work practise. In PARTON, Nigel. Social
Theory, Social Change and Social Work. London, New York: Routledge, 2000, s. 86.

2 PEASE, Bob, FOOK, Jan. Transforming Social Work Practise. London, New York:
Routledge, 1999, s. 27, 77-78, 122.
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Diskuse o postmodernismu v socidlni praci

O pfijeti postmoderniho nahledu na svét se vedly (a stale vedou) v diskursu
socidlni prace vasnivé debaty, ostatné stejné jako v ostatnich spolecenskych
veédach. Tézko si Ize predstavit, ze by se socidlni praci tyto bitvy o nové
paradigma n&jakym zazrakem ¢i nedopatfenim vyhnuly. Vzhledem
k Sirokému zabéru aktivit socidlnich pracovnikii (a zarovenl s tim i vzhle-
dem k poctu klientl, kterych se praxe socidlni prace tykd) a wvibec
vzhledem k t&€snéjSimu propojeni socidlni prace s bezprostredni politikou
statu (nez jake si lze predstavit napt. u takové psychologie €1 sociologie), je
logicke, Ze se socidlni prace musela s otdzkou postmodernismu vypotadat
mozna jest¢ dikladnéji nez ostatni spoleCenskoveédni discipliny. Chtéla-li si
socialni prace udrzet svou legitimitu, nesméla a nemohla se vyhybat napf.
otdzkam po ,normalizujicim* charakteru svych aktivit ¢i naopak po
skutecném ,,védeckém =zaloZeni“ metod prace, kterymi se socialni
pracovnici snazi feSit naprosto neabstraktni ,,tvrdé* problémové okolnosti
zivoti svych klienth. Vzhledem ke své povésti urCitého lehkomyslného
pristupu ke svétu, a zarovei vzhledem k obvinénim, kterd si museli socidlni
pracovnici ze strany nékterych postmodernich myslitelt vyslechnout,'
nem¢l postmodernismus vstup do diskursu socidlni prace vibec
jednoduchy. Uved'me si n€kolik nejzasadnéjSich namitek, se kterymi se
propagatofi a priznivci postmodernismu v akademickych i mimoakade-
mickych debatidch setkdvali, a pokusme se posléze v hlavnich bodech
reprodukovat 1 jejich odpovédi.

Diskuse o vyzkumném paradigmatu

Prvni bitva mezi ,,postmodernisty® a ,,modernisty* se rozpoutala nad
otazkou objektivity védeckého badani — tzn. nad otdzkou metod vyzkumu
a moznosti transformace jejich vysledka v teorie socidlni prace. Ptiznivci
postmodernismu jako M. Heineman-Pieper, R. Imre, A. Weick, J. Marsh ¢i
H. Goldstein zacali zpochybniovat objektivitu pozitivistickych metod
a zadali prosazovat nové ,alternativni paradigma‘®, které se uZ neopira
o empiricky vyzkum, nebot’ si je dobfe védomo toho, Ze to co empiristé
povazuji za ptimé smyslové vnimani, je vZdy uz pfedem podminéno nasim

' Viz LAAN, Gert van der. Otdzky legitimace socidlni prdce. Boskovice: Albert:
Ostrava: Ostravska univerzita, 1998, s. 15-17, 36-41, 225-227.

2 PEASE, Bob, FOOK, Jan. Transforming Social Work Practise. London, New York:
Routledge, 1999, s. 9, 31-32.
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jazykem, kulturou, virou, otekavanimi a zkuSenostmi.' Proto by se pro
socialni pracovniky mél stat neuziteCnym pojem ,,jedné objektivni reality*
a nadale by méli davat zvySeny pozor, pokud by méli tendenci se o néco
takového opfit ve své praxi. Tehdy nedé€laji totiz nic jiného, nez ze uZzivaji
znalosti jedné z mnoha tradic, kterou sami vnimaji jako objektivni,
hodnotové nezavislou, ,technicky-racionalni®, kterou uz ovSem takto
nemusi a mnohdy nevnimaji samotni klienti, pochdzejici z jiného socio-
kulturniho prostfedi nez socialni pracovnici.

Je pochopitelné, Ze takovato a dalsi podobna tvrzeni jsou celkem
nepiijatelnd pro pfiznivce starého pozitivistického paradigmatu. Ti jesSté
s vyhradami dokaZzou akceptovat postmodernisticka tvrzeni o pluralité
a rovnosti rozlicnych kultur a Zivotnich stylti, zcela jist¢ ale neumi
skousnout tvrzeni o pluralismu v&dy.” Dovedeme-li totiz tuto ideu do
dasledki, méli bychom respektovat jako stejné validni napi. vysledky
moderni mediciny a naopak tfeba postupy afrického Samanismu,
starovékého Cinského a indického 1é¢itelstvi ¢i kiestanské ,,1écby duchem®.
Zde ale asi nezbyvéa neZz souhlasit s tvrzenim pozitivisti a empirikll, Ze
maloktery socidlni pracovnik si v praxi v ptipad¢ ohrozeni lidského Zivota
¢1 zdravi asi dokdze zachovat takto pluralitné-tolerantni postoj.
Poslechneme selsky rozum, ktery nam tika, ze v takovychto otazkach muze
byt pravda jen jedna.

To ovSem neni jediny problém, ktery ptiznivci klasické socialni prace
s postmodernismem maji. Postmodernismus podle nich totiZz nenabizi
zadny pozitivni védecky program, jak by méli vyzkumnici socidlni prace
postupovat, chtéji-li se néco dozveédét o realité kolem sebe — a o principech,
podle kterych tato realita funguje. Jediné, co postmodernim autorim tidajné
dobte jde, je ,kritika® — 1 kdyZ vhodné&jSimi pojmy by dle zastanct
modernismu spiSe mély byt ,.totdlni skepticismus® ¢i ,,lyricky nihilismus*®.
Postmodernismus je podle jeho odpiirci v podstaté¢ jen program, ktery
destruuje vSechny ostatni teorie, ktery ale sam nic nenabizi. Je samoziejmé,
ze Castd vytka na adresu postmodernistii potom tvrdi, Ze co je pro né
typické, je nechut délat jakoukoliv védu.” KdyZ autofi postmoderny

! MARTINEZ-BRAWLEY, Emilia E. Social work, postmodernism and higher

education. International Social Work, 42(3), s. 337.
2 ATHERTON, Charles R., BOLLAND, Kathleen A. Postmodernism: A dangerous illusion

for social work. International Social Work, 45(4), s. 425, 429.

3 Tamtéz, s. 424-425.
a také: DENNEY, David. Social Policy and Social Work. Oxford: Clarendon press,
1998, s. 73.
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popisuji védeckou praci jako vymysleni raznych ,,vypravéni® ¢i ,,ptib&ha*,
nem¢éli by mozna ,,projikovat® to, ¢im se zabyvaji oni sami, na jiné. Tuto
vytku ovSem nemusime brat tak ironicky. Sami pfiznivci postmoderni
socidlni prace cCasto radi stavéli otazku po povaze socialni prace jako
dilema ,,je to véda ¢i je to umeéni?*. Je socidlni prace o otrockém uzivani
védecké metody (diagnéza-terapie-kontrola) ¢ o kreativitd a intuici?’
Ptiznivcl postmoderni socidlni prace se pochopitelné priklani k druhé
alternativé. Z pohledu zastancti star¢ socialni prace je to samoziejme totez,
co hazardovani se zivoty klientt.

Eticka dilemata postmoderni socialni prace

o 24

etiky socialni prace a pozastavuji se vibec nad tim, ¢im to, Ze socidlni
pracovnici dokdzi teze postmodernistil brat vazné. Chépou sice, Ze mnozi
socidlni pracovnici sly$i na vyzvy proti stdvajicimu establishmentu, ¢i na
volani po pluralismu kultur a Zivotnich styll, a ze jist€¢ maloktery
z takovychto socidlnich pracovnikil touzi po tom, aby oteviené ¢i skryté
vnucoval nékomu své hodnoty; pfesto vSem kritikiim postmoderny neni
stale jasné, pro€ si tyto postoje nekteti socialni pracovnici spojuji pravé a
pouze s postmodernismem.” Postmodernisty prosazovany dusledny
socialni prace totiz musi nakonec popirat saim sebe, coz ho jako teoreticky
zéklad diskvalifikuje. V praxi velice zahy zjiStujeme, Ze mnoho téchto
respektovanych kultur nemd v imyslu byt stejné tak tolerantni ke vSem
skupinam, jako to dokazi postmodernisté (ktetfi svou piislovecnou toleranci
opousti jen v piipad¢ moderni evropské tradice, vychazejici
z osvicenectvi). Podporou a toleranci téchto skupin nakonec stejné
podporujeme netoleranci a potlacovani pluralismu. Nestaci tedy kritizovat
eurocentrismus, nacionalismus, sexismus a technokratismus v nas, ale
stejné tak v jinych nezdpadnich kulturdch — pfi¢emz ovSem takové kritiky
ceka nelehké dilema, jak se pfitom nedotknout citli piislusniki odlisné
kultury, kteti mozna povazuji kritizované postoje a chovani za zaklad své
kultury. Jak to tedy potom vypada v praxi? Asi neni piekvapenim, Ze diky

! MARTINEZ-BRAWLEY, Emilia E. Social work, postmodernism and higher
education. International Social Work, 42(3), s. 335-337.

a také: PEASE, Bob, FOOK, Jan. Transforming Social Work Practise. London, New
York: Routledge, 1999, s. 31-32.

2 ATHERTON, Charles R., BOLLAND, Kathleen A. Postmodernism: A dangerous
illusion for social work. International Social Work, 45(4), s. 428.
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nejasnym etickym vychodiskim postmoderni etiky se nemadlo jedinct
a skupin rozhoduje pfedevsim na zaklad¢ svych zajma a svého prospéchu —
v riznych ptipadech jsou jako poruSeni zakladnich lidskych prav
kritizovany ¢i naopak jako specifické kulturni zvlastnosti obhajovany jevy
jako napf. nedostateCnd garance pracovnich a socidlnich prav, stihani
disidentli, mrzaceni zenského t€la, trestani nezletilych provinilcti, véznéni
bez félldn}'lch soudnich procest, etnické Cistky, domaci nasili, détskd prace
apod.

Velka cast kritik na adresu postmoderni socialni prace se tykd potom
vztahu postmodernismu k tématu ,,socidlni spravedlnosti®. Stejné jako
v otazce metodologie, 1 zde postmodernismus pouziva stejnou strategii
zdrcujici kritiky vSech velkych evropskych politickych projekti, v jejichz
jadru stala problematika socialni spravedlnosti, ale pfitom sam nenabizi
nic, krom& vagni predstavy oslavujici lidskou autonomii, individualitu ¢i
jedinecnost partikuldrnich kultur. Jakoby se ve vizi svéta postmodernistii
nevyskytovala 74dnd chudoba, utlak ¢i socidlné-patologické jevy. Ne
nadarmo se proto nékdy dostdva postmodernismu ze strany levice kritiky
za to, ze je jen jakousi novou legitimizujici teorii pozdniho kapitalismu,
nebot’ svoji oslavou neomezenych individudlnich svobod a predevsim svoji
kritikou socialniho statu a jim podporovaného vetejného sektoru nepiimo
avSak velmi UC¢inné poméahd propagovat ortodoxii ekonomického
racionalismu, manazérismus, myslenky neokonzervatismu, slepou viru
v deregulovani (a pozitivni vlivy trhu) & minimalni roli statu.’

Dvé pojeti postmodernismu

Jen stézi by mohl vzniknout tento ptispévek, kdyby se piece jen i pies vySe
uvedené¢ vyhrady néktefi teoretici i1 praktici socidlni priace nerozhodli
zabyvat se idejemi postmodernismu vice do hloubky. Vysledkem tohoto
zajmu se ukdzalo byt zjiSténi, ze neexistuje pouze jeden jediny
postmodernismus, ale je jich vicero, a vétSinu z nich Ize pfifadit k jednomu
ze dvou vSeobecné uznavanych typt — skeptickému a az nihilistickému
»postmodernismu reakce, ¢i naopak ke kritickému a osvobozujicimu
,postmodernismu odporu“.’ Velky vliv na socialni praci mél pochopitelnd

druhy zminény proud. Samoziejmé je ovSem otazkou, jak byl tento vliv

! PEASE, Bob, FOOK, Jan. Transforming Social Work Practise. London, New York:
Routledge, 1999, s. 216.
? Tamtéz, s. 136, 215-216.

 Tamtéz, s. 12, 116, 136, 212.
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velky. Urcit¢ bude panovat shoda, Ze stézi bychom mohli oznacit dne$ni
socialni praci jako ,,postmoderni, ale stejné tak obtizné¢ bychom ji mohli
upfit to, ze béhem poslednich dvaceti let pfece jen prosla radikdlni
proménou. Pokusme se proto nyni zhodnotit pifinosy postmodernismu,
v navaznosti na jiz zminéné namitky zameéfené proti postmodernimu
mysleni.

Nékteré mozné prinosy postmoderniho mysleni socialni praci

I ptes veskeré vyhrady ze strany scientistli nelze postmodernistim upfit, Ze
se jim podafilo pozménit vyzkumné paradigma. Vyzkum socidlni prace
nestoji pouze na pozitivistickém paradigmatu, neni mozné si dnes vystacit
pouze s radikaln¢ redukujicimi empirickymi metodami vyzkumu. Doslo
k znatelnému posunu ke konstruktivistickému/interpretativnimu paradig-
matu a k vét§imu rozsifeni a Sir§Simu uznani kvalitativnich metod. Velkou
¢ast odpoveédnosti za to nesou podle nckterych autorti pravé kritiky
postmodernich teoretikd.' Dalsim piinosem je, e zaroveii s tim socidlni
pracovnici piivykli urcitému ,realistickému® postoji k otdzce vztahu
vyzkumu, tvorby teorie a praxe. Je vice ziejmé, Ze teorie neni ve své
podstaté ni¢im vice nez zplsobem, jak si lidé konstruuji smysl ¢i vyznam
z urcité konkrétni zkusenosti; pficemz je bez diskuse, Ze tato zkuSenost se
vzdy odehrava v urcitém kontextu. Proto pokud chceme rozumét urcité
teorii (a metod¢), musime vZdy zohlednit kontext, ke kterému se jeji vznik
a rozvoj vaze.”

Nezajimavé nejsou v téchto souvislostech ani analyzy toho, pro¢ v rdmci
socialni prace existuje urcitd tenze mezi akademickym svétem a svétem
praktikl. Nejcastéjsi odpoveéd’ by jisté byla, Ze piicina spociva v tom, Ze je
zde problém ,piekladu teorie do praxe®“. Podle mnoha zainteresovanych
komentatori divod tohoto napéti piekvapivé vSak tkvi nékde jinde a sice
v ,politice zaméstnani*“. Ve zkratce feCeno: otazkou je, kdo kontroluje
diskurs socidlni prace — jsou to akademici nebo praktici? Podle autorii jako
je Sheldon existuji v diskursu socialni prace dvé vyrazné subkultury —
pocetné slabsi, ale vlivna ,,subkultura akademik(®, a proti ni stojici poCetné
silng;si ,,subkultura praktiki*. Subkultura praktikli je charakteristicka tim,
7ze neuznava dulezitost vyzkumu, a piinos prace akademikli vnima jako
malo dillezity pro jejich praci — a na druhou stranu, to samé vlastné plati i o
sveété akademikli a jejich vztahu ke svétu praxe. Mezi témito skupinami

' Tamtéz, s. 32.
2 Tamtéz, s. 225.
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vladne udajné urcita nevrazivost, soud¢ tak alespont podle vypovédi
samotnych socidlnich pracovnikd, ale i dle poctu akademickych stati,
reflektujicich teorii a praxi socidlni prace témét jako dvé odlisné aktivity,
které¢ spolu maji jen maloco spole¢ného. Nicméné — téméi veskera
teoreticka vybava praktiki piesto pochdzi z akademické plidy. Obzvlast
viditelng se to projevuje predevsim v poslednich par desetiletich, kdy doslo
k obrovskému nartistu poctu riiznych teoretickych konceptil socidlni prace,
kdy vétSina z nich pochdzi z univerzitniho prosttedi a jen ojedinéle se jedna
o teorie vzeslé ze svéta praktikli. Problém ale je, Ze strmy nartst teorii dost
Casto budi v prakticich socidlni prace nejriznéjs$i podezieni o zakotveni
tvorby teorii v praxi, a pochopitelné 1 ur¢ity odpor vyplyvajici z neustdle se
ménicich pozadavki akademického svéta na jejich praxi. Zazniva otazka,
¢im to je zptisobeno? Pomineme-li ditvody, které jsme zde jiz naznacili (tj.
vztah urcitého konceptu k ur¢itému kontextu, mimo ktery ,nefunguje®),
muzeme mozna souhlasit s H. Kargerem, ktery tvrdi, Ze vysoky nepomér
mezi produkci teorii v socidlni praci akademického svéta a svéta praktikl
a nasledné napéti mezi nimi nejspiSe vychdzi z obvyklé akademické praxe,
jiz podléhd pochopitelné 1 obor socialni prace, kterd nuti akademiky
pravidelné publikovat, produkovat teorie, ¢imZ je na jednu stranu
posilovdna povést a prestiZz socidlni prace jako odborné profese, zaroven
se tim ovSem vytvaii propast mezi akademickou subkulturou teoretiki
a ,,oralni subkulturou praktikﬁ.]

Neméné¢ zajimavé vysvétleni tohoto napéti ovSem piindsi i1 piiznivcei
postmoderni feministické socidlni prace. Ti tenzi mezi teoretickou a prak-
tickou socialni praci vysvétluji jako duasledek faktu, ze zatimco vétSinu
akademickych pracovnika tvofi v oboru socialni prace muzi, v praxi jsou
v jasné prevaze Zeny. Podle téchto autorl je to zejména stret ,,maskulinni
kultury®, kterd je ,,raciondlni, rozumova a abstraktni®, a ,,feminni* kultury,
kterd je ,,znajici, starajici se a jednajici®, co brani vzdjemnému porozuméni
mezi obéma svéty a co vytvaii ono stidle diskutované napéti mezi
teoretizujici a praktikujici subkulturou — ¢i v horS§im ptipadé jejich
vz4jemnou ignoraci.”

Postmoderni étos v socialni praci

Podle postmodernistii kazda teorie vytvari na sebe pasti, do kterych se
nakonec sama chyti. Postmodernismus jako teorie neni pravdépodobné

' Tamtéz, s. 29-31.
2 Tamtéz, s. 32.
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vyjimkou. Sami jeho stoupenci by toto uz z pouhého principu nemohli ani
chtit. Toho si byl v€dom 1 jeden z jeho ,,proroki* J. F. Lyotard, ktery napf.
piedjima jiz zde uvedenou vytku ohledné nepevnych etickych princip
postmodernismu, kdyz tvrdi, ze se budeme vzdy dostavat do rozpord pti
tvorbé urcitého univerzalniho konsensu ohledné pluralistického souziti
riznych kulturnich forem.' Neschopnost navrhnout uréité univerzalng
platné standardy, podle kterych se budou vSechny ptisti konflikty fesit, neni
ovSem namitkou proti postmodernistické teorii — spiSe by ji bylo, kdyby
takovéd doporucena sada technik feSeni vSech pftistich sporli mezi rtiznymi
kulturami a subkulturami existovala. Nejde pfece pifedem odhadnout
vSechny mozné konflikty budoucnosti a predem jiZ omezovat vybér
vhodnych feseni métitky dnesni doby. Nicméné éra plné pluralitni (i kdyz
rozporuplné) spolecnosti je podle pfiznivell postmodernismu jesté daleko.
Stadle musime bojovat proti pokusim riznych expertl tidit spole¢nost na
zaklad€ udajné objektivnich, hodnotové nezdvislych systémil pravd, které
ovSem z pohledu rbGznych utlatovanych menSin jsou vnimdny jako
eurocentrické, muzské, prosazujici hodnoty stfednich vrstev. Bitevnim
polem je zde 1 socidlni prace jako akademickd disciplina i jako prakticka
¢innost.

Postmoderni kritici tvrdi, Ze se ptislusnici hlavniho proudu socidlni préace
po dlouhou dobu domnivali a stale se jesté n¢kdy domnivaji, Ze existuje
objektivni pravda, kterd muze byt objevena hodnotové nezdvislym
vyzkumem. Tito socialni pracovnici hovoii o stale se zdokonalujicich
teoriich lidského chovani, které jsou udajné schopny piedpovédét, jak se
¢loveék bude chovat v urcitych situacich — napt. jak se bude chovat jako
rodi¢, partner, pracovnik, spotiebitel, obCan apod. To je ovSem nebezpecna
iluze. Problém téchto teorii je, Ze prehlizi jednu dilezitou okolnost - lidské
chovani je podminéno kulturné; neni zde zadny univerzalni model lidského
chovani, ktery by urcoval, co je normélni a co uz normalni neni. Tvrdit
opak znamend chtit ndsilim pfizpisobit realitu urCité partikularni teorii.
Dtlezité je si uvédomit, Zze zadnéd teorie nevychdzi z reality (nezrcadli
realitu), ale Ze se realitu néjakym zplisobem snazi konstruovat — a Ze tato
manipulace s realitou je vzdy ,politicka®“. Neexistuje Zadny hodnotové
nezavisly vyzkum, neexistuje ani Zadnd hodnotové nezatiZzena teorie. Jak
ukdzaly analyzy poststrukturalisti, védecké diskursy jsou vzdy tésné
svazany s politickou moci. Rlzna vysvétleni reality a metody zachéazeni

! MUCHA, Ivan. Texty ze sociologie. Praha: Tiskarna a vydavatelstvi 999, 2001,s.51-
53.
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sni (a vibec vSe, co diskurs produkuje) nejsou nikdy v rozporu
s politickym uspotfadanim spolecnosti. Socidlni prace se piimo podili na
udrzeni chodu spolecnosti, jejim ukolem je podle postmodernistt
,hormalizace* klientli, jejichz Zivotni drdhy se odchyluji od priméru,
pficemz tento primér je pfedem nadefinovan. V naSem kulturnim okruhu to
jsou hodnoty bilych stfednich vrstev, které tvoii métitko normality a urcuji
zpusoby hovoru o klientech (a sklienty); ztéchto hodnot vychazi
pochopitelné dale 1 urcité normy — psané ¢1 nepsané. Tyto hodnoty a nor-
my urcuji, kdo je klient, kdo je socialni pracovnik, od nich jsou odvozena
pravidla styku mezi nimi, cile i prostfedky prace.’

Toto vSe je podle ptiznivcl postmodernismu nutné a mozné zmeénit.
Ptestoze je pIné pluralitni spolecnost pro nds mozna zatim jen tézko
piedstavitelny idedlni model fungovani spolecnosti, neméli bychom byt
jinak na pochybach, ze neni zrovna etické podporovat a udrzovat systém,
ktery se naprosto etnocentricky snazi ptizpiisobit vSechny své slozky idedlu
jedné partikularni kulturni formy. Neméli bychom si nechat libit situaci,
kdy naSi klienti, kterym se vétSinou snazime skute€né pomoci nejen
z profesionélniho ale i z naSeho lidského zdjmu, se na nds divaji jako na
predstavitele dalsi represivni sloZky systému, ktery se je snazi zbavit jejich
vlastni identity. Proto bychom se spiSe jako socidlni pracovnici méli ptit,
nckterych aspektli reality a marginalizovat a diskvalifikovat ostatni. M¢li
bychom ptehodnotit objektivnost nasSeho odborného jazyka socialni prace
a ptét se, kdo nebo co ur€uje standardy pro kategorie, jako je napf. ,,zdravé
télo, vyrovnana osobnost, duSevni zdravi, normalni, fadny muz a Zena“
(apod.)’, a tak ur&uje, koho je potieba separovat od t&ch tzv. normalnich
a vénovat mu specidlni ,terapeutickou® péci. Pfedev§im bychom se méli
pak pokusit dat hlas t€ém, kdo piivodné nebyli autorizovani k promluvam
v diskursu, a obvykle byvali spiSe témi, o kterych bylo v diskursu
rozhodovano.

Zde se ovSsem vyskytuje kliCcovd otdzka, jak toto uciniti. Jak dat hlas
vylou€enym z diskursu, jak je zplnomocnit k tomu, aby i oni mohli vstoupit
do v ném probihajicich debat? Jiz zde bylo zminéno, Ze kritici postmo-
dernismu Casto vycitaji jeho stoupenclim, Ze¢ nedokdzi navrhnout zadny
univerzalni zplsob, jak zménit ur¢itou spolecenskou praxi, kterd se jim jevi
jako nepfijatelnd. Vezmeme-li si napf. nejcitovangj$i autory postmoder-

! PEASE, Bob, FOOK, Jan. Transforming Social Work Practise. London, New York:
Routledge, 1999, s. 14-15.
* TamtéZ, s. 165.

63




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

nismu v diskursu socidlni prace Derridu, Foucaulta a Lyotarda, zadny
z nich opravdu nenabizi néjakou vSeobecné platnou metodu, ktera by $la za
pouhou kritiku klicovych modernistickych konceptt, a kterd by navrhovala
konkrétni zdsady a techniky praxe.

Tento problém je ovSem ryze teoreticky. V praxi nelze stavét otdzku volby
vychodisek price jako ,,v8echno nebo nic“.' Ukazuje se paradox, Ze je
tteba zachovat si ur¢ité¢ druhy metavypravéni, aby Slo vize postmodernismu
zrealizovat. To ovSem nenfi nic, co by postmodernismus diskvalifikovalo —
pragmatismus ve volbé ndstroji, spojeny se skepsi kjejich dosahu
uziti, nesméfuje proti postmodernismu, ale naopak — je jednim z jeho
fundamentt.

Které to je tedy ono metavypravéni, které se postmodernismus rozhodl vzit
na milost? Tézko rozhodnout, jestli se jednd o vétsi ¢i mensi prekvapent,
ale je to ,kritickd teorie* tzv. Frankfurtské Skoly, zejména miizeme hovotit
o dilech autorti, jako jsou Jirgen Habermas ¢i dale jeho zak Paolo Freire.
Ptekvapenim to muze byt proto, ze napi. sém Habermas se k postmoder-
nismu stavél velmi kriticky a vnimal ho jako urcity typ neo-konserva-
tivntho mysleni, zatimco sidm se hrd¢€ hlésil k modernistické tradici,
vychézejici z Marxova uceni. Na druhou stranu ovSem je zde pfili§ mnoho
bodu, které ob¢ teorie spojuji. DilleZitost tématu jazyka, tématu diskursu
a moci, kritika jistého typu instrumentdlniho racionalismu a preference
dekonstruujiciho ¢i kritického mysSleni, kritika historie vyvoje moderni
zéapadni spolecnosti, kritika kapitalismu a soudobé konzumni spole¢nosti —
to vSe zajima jak pfiznivce postmodernismu, tak 1 kritické teorie. To
dalezité ,,navic, co piiznivci postmodernismu v socialni praci piejali, jsou
ovSem metody pfiznived kritické teorie, jak dat hlas v diskursu
,pedagogika osvobozeni“ Paola Freire-a, kterou né€ktefi autofi povazuji
opravnéné za most od Foucaultova postrukturalismu k socidlni praci.”

Vybrané pristupy socidlni prace ovlivhéné postmodernismem

Zminili jsme, Ze kritici postmodernismu casto upozoriiuji na situaci, ktera
se jim zda byt trochu zvlastni, a sice ze je zde vedle sebe n¢kolik modeld,
evidentné vychdzejicich z jinych premis, a presto vSechny jsou piivrzenci
postmodernismu brany jako stejné¢ validni. Co je pro né jeSté vice
nepochopitelné, je fakt, ze tento pluralismus teorii je pfijiman jako

' Tamtéz, s. 217.
> Tamtéz, s. 162-167.
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74douci.! Opét ovem upozornéme na pragmatické zalozeni postmoder-
nistd. Dulezité je, ze se v praci s jednotlivcem, skupinou ¢i komunitou
vSechny z existujicich pfistupli né¢jakym zpisobem osveédcCuji, at’ uz je to
s jejich teoretickym zaloZenim jakkoliv. Presto v§ak vnimame, Ze existuje
nékolik pfistupti, které jsou pro pfivrzence postmodernismu jisté
atraktivnéj$i, protoze se na nékteré zakladni ideje postmodernismu
odvolavaji. Jak zakoncit tento piispevek jinak, neZ stru¢nym predstavenim
nckterych z nich?

Postrukturalisticky pristup

Ve své praktické podobé se jednd o pfistup kombinujici poststrukturalismus
Michela Foucaulta s pedagogikou osvobozeni Paola Freire-a. Jako
teoreticky ramec jsou piijimany Foucaultovy analyzy diskursti a jejich
vlivu na utvareni osobnosti, pfistupy k praxi vychézi z mySlenek P. Freire.
Toto spojeni téchto dvou ve svych vychodiscich pomérné odliSnych autort
v jednom pfistupu je mozné diky pozornosti, kterou oba vénuji fenoménu
jazyka a fenoménu moci, a pochopitelné¢ 1 diky tomu, ze se ve svych
zéverech témeét pozoruhodné shoduji. Vidéno z urc¢itého odstupu totiz 1ze
fici, Ze jazyk v pracich obou autorli miizeme nahliZet téméf shodné jako
urCity prostor, ktery umoziuje existenci nejen stavajicich spole€enskych
struktur (ve své podstaté vZdy nerovnych), ale 1 urcité formy subjektivity —
tj. ur¢it€ého zpisobu, jak mame sami sebe pocitovat a jak mame chapat sveé
misto ve svéte (a spole€nosti). Jazyk lze proto podle nich povaZovat stejné
tak 1 za prostor, kde je mozné dosdhnout vyznamnych socidlnich 1 indi-
vidualnich zmén. Pro praxi socidlnich pracovniki je rozhodujici, Ze kritické
dotazovani, se kterym Foucault pracuje pouze v ptipadé analyzy urcitého
diskursu, je vyuzitelné i1 v praxi sméfujici k socidlni zméné. Na zékladée
kritického dotazovéani P. Freire vyvinul celou fadu vzdélavacich technik,
kterymi disponuji 1 postrukturalismem ovlivnéni socidlni pracovnici,
usilujici o spolecenské zmény. V praxi se jednd zejména o povétSinou
komunitn¢ orientované socialni pracovniky, ktefi se za pomoci téchto
technik zaméfuji na komunikaci s klienty, v niZ za pomoci kritického
dotazovani pomadhaji klientdm identifikovat mechanismy udrzovani
nerovnosti ve spolecnosti a jejich roli v tomto procesu. Kone¢nym cilem
tohoto procesu je politicka zména.’

! FEYERABEND, Paul Karl. Rozprava proti metodé. Praha: Aurora, 2001, s. 35-37.

2 PEASE, Bob, FOOK, Jan. Transforming Social Work Practise. London, New York:
Routledge, 1999, s. 162-167.
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Perspektiva silnych stranek

Na Foucaulta a Freire-a navazuje Dennis Saleebey, ktery se ovSem vice
zaméefuje na praci s jednotlivei a neusiluje primarn€ o politické zmény.
I jeho ovSem zajima fenomén jazyka, predevsim otazka toho, jak jsou nase
zivoty ovlivilovany riznymi nalepkami, délicimi svét na ,,normalni‘
a oproti tomu ,,deficitni a ,,patologicke®. Ptiznivci tohoto sméru se odmi-
taji zabyvat pfi¢inami a okolnostmi problému vice nez je nutné, a spise se
zaméfuji na konstruovani alternativnich budoucnosti, pfi¢emz vyuZzivaji
silnych stranek klienta. Nejednd se ovSem jen o néjakou novou verzi
,pozitivniho mysleni. Pozornost socidlniho pracovnika se zaméfuje 1 na
to, aby klient sam védél a sdm dokazal rozeznat, co ,,by mél chtit* délat
a co sam ,,chce* dé¢lat, aby uspésné prezil, meénil, kontroloval a ovladal své
chovani a okolnosti svého Zivota.'

Socidlné-konstruktivisticky pristup

Velmi blizko k mySlenkdm poststrukturalismu (aniz by ho ovSem s post-
strukturalismem Slo ztotoznit) ma socidlné-konstruktivisticky pfistup
J. Winslade-a.” Pro tento smér socialni prace je charakteristicka snaha
analyzovat politicky kontext kazdé dovednosti interpersonalni komunikace.
I v praxi tohoto sméru se uzivd Freireanské kritické dotazovani jakozto
nastroj oziejméni politické piirozenosti naSich predsvédceni a jejich
dopadt v praxi.

Nemél by zde ovSem vzniknout dojem, Ze postmodernisticka socialni prace
je Zivotaschopnd jen diky vyuzivani jinych, jesté ,,modernistickych* kon-
ceptd, jako je napf. ,kriticka teorie®. Stale populdrnéjsi jsou v socidlni praci
i metody price s jednotlivcem, skupinou ¢i komunitou, které vychazeji
pouze z konceptl, obvykle fazenych k postmodernismu — zejména z Der-
ridovy techniky literarni kritiky ,,dekonstrukce®. Pfikladem ndm mohou byt
narativni terapie a pristup orientovany na feSeni — pristupy Casto fazené
k systemickému zptisobu prace.

' Tamtéz, s. 170.
> TamtéZ, s. 170.
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Narativni terapie

Narativni terapie Michaela White-a je pfistup, ktery se ve své teorii
odvolava na postmoderni teoretiky, jako jsou Foucault ¢i jiz zminény
Derrida. Vyuzitelny je v préaci s jednotlivcem, skupinou i komunitou.
Kli¢ovym vyrazem tohoto pfistupu je ,,pfibéh*, minéno tim wurcity
subjektivni zplisob usporddani a porozuméni skutecnosti kolem nés. Jiny
,objektivnéj§i* pristup ke skuteCnosti podle zastanci tohoto konceptu
nemame. Dulezité ovSem je, Ze svym osobitym piibéhem disponuje kazdy
z nas, a jak to tak byva, ne vSechny piibéhy jsou zrovna §tastné. Ukolem
socialniho pracovnika je pomoci klientovi uspofadat piibéh jeho Zivota
jinym zplsobem, aby byl s nim vice spokojen. Pfitom uziva riznych
technik, jako je napf. ,.externalizace problému®, ,negativni vysvétleni®,
,dekonstrukce* atd. Obecnym cilem je vratit ,,autorstvi ptibéhu* do rukou
klienta. Stejné€ jako vétSina zde uvedenych piistupi, 1 narativni terapie se
méné snazi zaobirat samotnym problémem klienta a spiSe se snazi pomoci
klientovi rozvinout jeho schopnosti tvorby alternativnich konstrukci jeho
vlastn{ reality.'

Piistup zaméfeny na FeSeni

Ptistup zaméfeny na feSeni je spojen piedevsim se jmeny jako je Insoo Kim
Berg ¢i Steve de Shazer, ktefi se se skupinou svych spolupracovnikli —
socialnich pracovniki, snazili vytvoftit ur€ity teoreticky ramec ke své praci.
Jejich zkoumdni je velmi zdhy dovedla k zavérim, které se nelisi prakticky
tak moc od toho, s ¢im se bézné setkdvame v postmodernim zpiisobu
uvazovani — napf. odmitdni binarniho a kauzalniho mySleni, skepse
ohledné podminky objektivity poznani, nalézani feSeni ur¢it¢ho problému
v piijeti nové jazykové hry.> Pfiznivci tohoto sméru v socidlni préci si
navykli uzivat ve své praxi strategie, smétujici k silnym strdnkdm klienta
a orientované velmi pfisné na budoucnost a nezavislost feseni na problému
klienta. Vyuziti tento pfistup opét naléza jak v praci s jednotlivcem, se
skupinou, tak i s komunitou.

' Tamtéz, s. 169-170.
> Tamtéz, s. 170-171.

67



Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

Literatura

ATHERTON, Ch. R.; BOLLAND, K. A. Postmodernism: A dangerous
illusion for social work. International Social Work, 45(4).

DENNEY, D. (1998). Social Policy and Social Work. Oxford: Clarendon
press.

FEYERABEND, P. K. (2001). Rozprava proti metod¢. Praha: Aurora.

HOWE, D. (2000). Surface and depth in social-work practise. In PARTON,
Nigel. Social Theory, Social Change and Social Work. London, New
York: Routledge.

LAAN, G. van der (1998). Otazky legitimace socidlni prace. Boskovice:
Albert: Ostrava: Ostravska univerzita.

MARTINEZ-BRAWLEY, E. E. Social work, postmodernism and higher
education. International Social Work, 42(3).

MUCHA, 1. (2001). Texty ze sociologie. Praha: Tiskdrna a vydavatelstvi
999.

PEASE, B.; FOOK, J. (1999). Transforming Social Work Practise. London,
New York: Routledge.

68




K ¢emu je socialnim pracovnikiim teorie aneb postmoderni

feministicka persepektiva o ,,krizi poznani”
Mgr. Radka Janebova'
Katedra socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract

This text explores the connections between postmodern feminism and the
objectives of social work. Postmodern feminism has undermined the
conventional rationality of social work at two basic levels: crisis of
knowledge and crisis of identity. It has initiated a crisis of knowledge,
raising such questions as ,how do we know what we know?* and ,,what
authorises social work’s claim to special knowledge?* This text engage with
the crisis of knowledge.

Na tvod se chci omluvit v§em praktiklim, ktefi se rozhodnou tento text Cist,
pro jeho obtiznost zplisobenou piedevSim pouZivanim nespoctu
sociologickych terminti. Postmodernistické teorie maji sviyj typicky jazyk,
bez kterého se v radmci tohoto textu neobejdu. Piesto se domnivam, ze
seznameni s postmodernistickou perspektivou miize byt uzitecné i pro
praktiky vzhledem k otevieni nékterych otazek, které by se daly oznacit
témef za tabu socidlni prace. Obtiznost terminologie jsem se snaZzila
kompenzovat ptiklady z praxe, které by ji mohly ucinit vice srozumitelnou.

Cilem pfispévku je pfiblizit postmoderni feministickou perspektivu
v socidlni praci z hlediska pozndni. Poznanim jsou mySleny jak teoretické
koncepty, kterym se socidlni pracovnici uci v ramei svého vzdélavani, tak
védomosti socidlnich pracovniki pouZivané pi1 praci s klienty. Chci
predlozit otazky postmodernistl zaméfené na zpochybnéni platnosti
stavajicich teorii socialni prace, otazky ohledné jejich uziteCnosti a ucelu,
ale také otazky ohledné proklamované expertnosti socidlnich pracovniki.
Cilem pftispévku neni odpovidat na poloZené otdzky, ani popisovat navody
pro praxi. Domnivdm se, Ze zac¢inat se ma od zac¢atku a tak se orientuji na
kritiku, kterou postmodernisté vénuji tradicni socidlni praci a kterad
odstartovala cely rozvoj postmodernistické socidlni prace. Hledisko
postmoderniho feminismu jsem do textu vlozila pro jeho pfinos
postmoderni praxi, ale také proto, ze je idedlni pro demonstraci ptiklada.

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Radka Janebov4, Katedra socidlni
prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Krédlové, Rokitan-
ského 62, 500 03 Hradec Kralové.
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Co je postmoderna, postmodernismus a jak se vztahuji k feministické
socialni praci?

Jen velice stru¢né charakterizuji zakladni pojmy. Postmodernitou byva
oznaCovana S§iroka Skala zmén charakterizujici soucasnou zapadni
spolednost, zatimco postmodernismus' je teoretickd pozice zaujimand ke
spoleCenskym jevim (Fawcett, Featherstone, 2000). Mezi znaky post-
moderny patii fragmentarizace lidského byti, pluralismus, odmitani
univerzalnich principt. Odptrci postmoderniho byti by pouzili pfirovnani
k chaosu, ztrat¢ tradicnich hodnot, mizeni jistot. Jeho zastanci opévuji
toleranci, svobodu, respekt k rozdilnostem, multikulturalitu.

Potmodernismus a feminismus spojuje zpochybnovani maskulinni kultury.
Zatimco feminismus byl ¢ist¢ modernistickym projektem hledajicim také
univerzalni principy, ale jiz nikoliv muzské, postmodernismus apeluje na
zruSeni vSech univerzdlnich kategorii a vyzyva k nastoleni kultury
jedine¢nosti.

Postmoderni feministky a feministé navizali na postmodernistickou vyzvu
diirazem na zruSeni kategorii ,,muz* a ,,zena“, které¢ jsou z jejich hlediska
socialni konstrukci a orientuji se predevSim na analyzu jazyka tvoticiho
gender, na odkryti mocenskych aspekti poznani a na bourani tzv.
,univerzalnich pravd o Zenach a muzich®.

Postmoderna zacala vstupovat do socialni prace v prvni poloviné 90. let.
Zésadni otazku ohledné jejiho poslani polozil roce 1994 Howe (Parton,
Marshall, 1998): Jestlize je socialni prace dit¢ moderny, existuji néjaké
pevné principy, které by definovaly jeji podstatu ve svété nejistoty? Aneb
pokud moderni slib ustaveni tadu, jistoty a bezpec¢i nebyl naplnén a nartista
pocit, Ze neexistuji zadna univerzalni kritéria jako pravda reprezentovana
védou nebo spravedlnost reprezentovana etikou, jakd je budouci role
socidlni prace? Fook (2000) klade otdzku mordlni vize socidlni prace:
Kterym hodnotdm mé vlastné slouzit? Existuje viibec systém obecné
platnych socidlnich hodnot? Je ziejmé, Ze se jedna o otdzky dosti osudové.

Postmoderni feministickd socidlni prace ma podle Rossiter (2000) za cil
ptispét k napravé socialni prace predevSim dvéma cestami. Jednak analyzou

" Nékdy byva postmodernismus povazovan za synonymum terminu poststrukturalismus
a ziejm¢ nekteti z autord (Foucault), které¢ zde cituji jako postmodernisty by se spise
oznacili za strukturalisty. Strukturalismus je chdpan jako diskurz modernismu a o
modernismu. Pro zjednoduseni textu vSak budu povazovat oba pojmy za totozné.
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moci a jednak dirazem na rozdily. Analyza moci v sobé zahrnuje
pozadavek hluboké sebereflexe problému moci. Sami socialni pracovnici
vramci své sebereflexe si musi klast otazky ohledné svych dispozic,
potieb, predpokladii, hodnot, o¢ekavani a zkuSenosti. To vSe totiz formuje
limity slySeni klientovych ptibchii. Druhd cesta je vyhlaSenim boje
s kategoriemi, do kterych vtésnavame lidskeé Ziti (pohlavi, rasa, ttida,
normalita, apod.). Zatimco moderna a jeji mySleni nds vede k ptfedstavé
klienta jako naptiklad bilého muze ze stfedni tfidy, postmoderni mysleni
takovou kategorizaci odmitd a je otevieno pluralit¢ lidskych ptib&hi.
Postmoderni feminismus pak vysvobozuje z dichotomniho mysSleni
kategorii ,,Zena” a (versus) ,,muz” smérem k perspektivam, které umoznuji
vidéni problému v nekone¢né fad¢ arovni.

Postmoderni feminismus ovliviiuje podle Rossiter (2000) konvencni
racionalitu socidlni prace na dvou zdkladnich trovnich. Za prvé reflexi
“krize poznani”, coz znamena, ze se vynoiuji nové otazky zamétené na
podstatu a pivod naSich znalosti. Postmodernismus se obecné taze: “Jak
vime, co vime?” a v rdmci socidlni price se tato otdzka transformuje do
podoby: “Kde bere socialni prace své specifické védomosti?” Druhy vliv
stélesiiuje “krize identity”, kterd spocCiva v reflexi mocenského aspektu
socialni prace. Opét lze tuto krizi pielozit do otazky: “Nakolik je socidlni
pracovnik nezavisly pii praci sklienty a nakolik je naopak svdzin
dominujici koncepci vladnuti?” Nékteré otazky a uvahy predevSim k prvni
krizi bude popisovat nésledujici text.

Krize poznani a konec pravdy

Poznéni sociélni prace reprezentované teoretickou zdkladnou je v systema-
tizované podobé jednou z defini¢nich podminek uznani socidlni prace za
profesi a zaroven ji legitimuje. Jeho dalezitost potvrzuje umisténi na prvni
pozici mezi znaky profese v definici vytvorené Greenwoodem. Toto potfadi
zachovavaji 1 dal$i autofi - at’ jiz v Ceském nebo anglosaském kontextu
(Necasova, 2003; Wilding, 1982; Thackeray, Farley, Skidmore, 1994;
Dubois, Krogsrud Miley, 1999). Objektivizované pozndni je vSak
postmodernisty zpochybnéno. Dochazi k tomu na zdkladé reflexe socialni
konstrukce reality. Pokud jsou svét, lidé a veskeré védéni povazovani za
produkty komunikacnich procesti, pak existuje nekonecna tada realit
zavislych na jednotlivych kontextech. Jakékoliv pokusy o objektivizaci
vedou vzdy k radikalnim zjednoduSenim a v ramci socialni prace k neprav-
divym diagn6ézam.
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Za otce postmoderni skepse nad objektivnim pozndnim je povazovan
Francois Lyotard (1993), ktery zpochybnil davéryhodnost velkych
metanarativnich ptib&hi.

Wolfgang Welsch (1993) vita konec “snu o jednoté” a misto né&j pticha-
zejici radikdlni pluralitu (spolecnosti, jedinci, teorii, ...) Nachazi v postmo-
derné fadu novych moznosti, jak pluralizovat spole¢nost. Postmoderna plni
sliby osvicenstvi, protoze rusi vSechny totalizace a superdiskurzy. Rusi
vSechny zjednoduSujici kategorizace a poZaduje po lidech vhled do
druhych pro jejich posouzeni ¢1 odsouzeni. Postmoderna je tedy zaloZena
eticky, protoze se zastava rozmanitych Zivotnich forem a jednani.

Zygmunt Bauman (1995) popisuje postmodernu jako stav spole¢nosti, kdy
existuje ochota pfipustit, ze zdanlivé smysluplné byti je podloZeno
chaosem. Pro védu je typické, Ze pojmové ramce piezivaji skon svych
obsahti. Pfedev§im humanitni obory by mély zahrnout silny skepticismus
vzhledem k neurcitosti a mnohoznacnosti ziti.

V ramci postmoderni feministické analyzy kritizuje Trinder (2000) poziti-
vistické metody zamétfené na hledani objektivni reality pro jejich vzdale-
nost této realité. Komplexita lidskych vztahii a intervenci nemuze byt
zachycena prostfednictvim kvantitativnich metod. Pokud se jiz vyzkumy
vénuji Zenam, dochazi k tomu na zakladé zkoumani vyskytu urcit¢ho jevu
v zavislosti na proménnych muz ¢i Zena. Nejde tedy o analyzu gender,
nybrZ pohlavi (sex). Nejvét§im paradoxem dle Trinder je, zZe pohlavi je po-
vazovano za ,,nezavislou* proménnou, ktera ovlivituje jiné ,,zavislé* proménné.

Napftiklad se Casto objevuji interpretace vyzkumil, Ze zeny podléha;ji
mentdlni anorexii 10 az 20krat Castéji neZ muzi. Prezentace podporuje
stanovisko, jako by pohlavi bylo pfi¢inou nemoci. Je tak ignorovan silny
socidlni tlak na vzhled Zenského téla. Nikoliv pohlavi, ale komunikace
o idedlnim vzhledu zen je pfi¢inou anorexie.

Podobné zpochybnéni ,,objektivni pravdy* se mize tykat matefského
instinktu. Zeny maji z hlediska vétdiny védeckych teorii ve vinku tzv.
,matetfsky pud®, ktery je pfirozené predurcuje k péci o déti. Na zakladé
analyzy matefstvi v poslednich ¢tyfech stech letech dokazuje Badinter
(1998), Ze matefstvi je socialn¢ konstruované a nikoliv pfirozené. Ve své
knize Materska laska popisuje jak zajem matek o déti kopiroval postoje
spole¢nosti k détem.

Kazdy socidlni pracovnik, ktery studoval nebo se vzdélava, si jisté vybavi
fadu teorii, definic a klasifikaci, které se bud’ musel ucit nebo mu je
alespont podbizeji ucebnice psychologie, sociologie ale 1 socidlni prace.
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Typologie klientil, typologie problém, etapy prace, kauzéalni vztahy (napft.
netdplnd rodina vede k problémim chovani) apod. mohou byt jejich
piikladem. Postmoderni perspektiva zpochybiiuje platnost téchto modelt.
A priori neprohlasuje, Ze neplati, pouze nabada k jejich reflektovanému
uzivani. Pomahajici by mél vzdy pifi pouziti urCité teorie premyslet,
k jakym vedlejsim dasledkiim by mohla jeji neuvazena aplikace vést, co je
za ni, zda je skute¢né tak nezpochybnitelnd, jak se na prvni pohled zda,
nakolik zjednodusuje realitu apod.'

Realita, jazyk a moc

Modely a teorie socidlni prace jsou v souladu s dominujici piedstavou
reality, pficemz ,,spravné pochopeni” reality je garantovano obecné
uznavanymi védeckymi metodami. Krize, o které hovofi postmodernisté,
vznikd ze zpochybnéni ptedpokladu, Ze jazyk je disledkem reality. Naopak
postuluji opacné vychodisko, tedy Ze realita je disledkem jazyka. Nezname
realitu, zname pouze piib¢hy, které o ni vyprdvime. Postmodernisté tak
oteviraji diskuzi o vztahu mezi jazykem, poznanim a moci. Tvrdi, Ze lidé
nemaji nezavisly pfistup k realité, naopak realita je disledkem jazyka.
Pokud je jazyk nastrojem tvorby socidlni reality, musi byt vénovana hlavni
pozornost zpuisobu, jak je jazyk strukturovan, uzivan a rozvijen v riznych
situacich (Parton, Marshall, 1998).

Ti, co maji moc, mohou ovliviiovat jazyk a diskurz a tudiz dalsi
interpretace reality. Jazyk je socidlni, tvofeny lidmi uvnitf mocenskych
vztahl lidské spolecnosti. Podle Foucaulta lidé uZzivaji poznéani k ziskani
moci nad druhymi. To, co fikdme, je pouze nasi vlastni interpretaci reality.
A pokud se nam podafi vnutit ¢i podsunout druhym naSe interpretace,
ziskavame nad nimi moc (Payne, 1997:30).

Z toho Rossiter (2000) logicky vyvozuje otazky k socialni praci:
Kdo vytvati realitu socialni prace?

V ¢im zajmu?

Kdo z ni jak profituje?

Do jaké miry je moZno brat teorie socialni prace vazné?

! Napriklad v mnoha u&ebnicich jsou popsany postupy, jak jednat s klientem, ktery ma
psychiatrickou diagnézu. Je vsak tieba premyslet, zda nepouzivame v konkrétni situaci
danou teorii, jako nalepku, ktera nejenze nemusi byt uzitecna, ale miize klientovi spise
uskodit.
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Tyto otazky demonstruji posun od ,hledani pravdy* k hledani toho, ,,jak
jsou pravdy produkovany*. Poznani neni neutrdlni, ale reprezentuje poza-
davky moci. Proto Trinder (2000) navrhuje zkoumat, jak diskurzy (texty,
jazyk, chovani, politika, praxe) konstruuji subjekty. Napiiklad kultura
organizace miize ovlivilovat etické rozhodovéani socidlnich pracovnika
mnohem vice nez tzv. profesni odpovédnost pomahajiciho.

Normativni role poznani a konec ,,véku nevinnosti“

Podle Rossiter (2000) ndm klasické vzdélani v socidlni préaci sdéluje urcité
teorie o podstaté reality, podsouva nam urcité sdilené “pravdy” poskytujici
vysvétleni lidské prirozenosti. Tato vysvétleni vSak také opatiuji norma-
tivni oc¢ekavani a pro ty, ktefi je nenaplni, vznika disledek v tom, ze se
stavaji cilem intervenci socidlni préce.

Napiiklad vétSina klasické literatury zamétené na préci s rodinou a détmi
uvadi potiebu citového vztahu ditéte, ktery ma v ranéjSich fazich Zivota
uspokojovat predev§im matka. Toto tvrzeni je vydavano za védecky fakt,
ktery je témeéf nezpochybnitelny. Z toho plyne tendence zen automaticky
v 99 % (Matikova, 2004) nastupovat matetskou dovolenou po narozeni
ditéte. Pokud se v nckteré¢ rodin€ role obrati a rodiCovskou dovolenou
nastoupi otec, zacind z riznych stran proces zpochybiniovani kompetenci
zeny jako matky, tedy wtok na jeji ,,normalitu®. Smidova (2004) ve své
studii ,,maminkQ‘ piSe:

,» A tak podobné pocity nejistoty zazivaly 1 matky z rodin, kde o déti zacal
pe€ovat otec. OhroZeni dosavadni identity Zeny tu vzniklo ,,pfedanim* Casti
matefského prostoru. Matky ztraceji jistou moc a zaroveil maji obavy
z reakcei okoli. ...N¢kdy ale svoji verzi rodinného modelu matetstvi ramuyji
matky pfimo do identifikace s modelem ,,Spatné matky*. Redefinice jejich
,dobrého* matefstvi byla obvykle zalozena na tom, ze jakmile pfisly
z prace domtl, maximalné se zapojily do péce o déti a domacnost.*

Z uvedené¢ho citatu plyne, jak matky zvnitinily vSeobecny model ,,dobré
matky*. Foucault (2003) zavedl koncept tzv. ,pastoralni moci®, zalozené
na principu, ze urCiti lidé mohou slouzit druhym na zdklad¢ statusu.
Pivodné to byli knézi v ramci zpovédi, pak psychoanalytici v rdmci
terapeutického rozhovoru a novou pastordlni moc obhospodatuje stat
prostfednictvim socialnich pracovnikt. Cil je vzdy stejny — utvaret
pfedstavy lidi o svété na zdkladé kontroly normality. Na zakladé tzv.
védeckého poznani je definovano, co a kdo je normalni a co a kdo
podminky normality nenapliuje. Tim, jak se Clovék srovnava s méritky
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normality sdm v sob¢, stdva se skrze objektivace sdm subjektem. Stat tak
Jiz nepotiebuje nasili k vykonu moci, protoze Cloveék se stavd sam sobé
jejim subjektem, coz ukazuje 1 uvedeny ptiklad.

Klasicka socidlni prace chape ,,moc definovat®“ neboli moc profesiondlni
odbornosti jako neutrdlni, zaloZzenou na objektivnich faktech. To socialni
pract dodava jakysi punc objektivity ¢i nevinnosti. Profesionalové jsou ti,
kdo znaji pravdu. Maji k dispozici jazyk, kategorie a programy, které jsou
jednotné nastaveny a marginalizuji urcité skupiny jako “ty jin€”. Normalité
pak rozumi pravé diky systému exkluze. Naproti tomu postmodernisté
tvrdi, Ze idea nezavislé objektivni pozice mimo socidlni vztahy, je sama
nositelem autority. Tak ukoncuji “v€k nevinnosti” socidlni prace. Praci
s marginalnimi lidmi socidlni prace pfispiva kupeviiovani definice
marginality.

Odcizeni mezi teorii a praxi

Postmodernisté patii mezi nejsiln€j$i kritiky odcizeni teorie od praxe
socialni prace, kdy jsou znalosti a teorie vyzkumnikd velmi malo
pouzitelné pro praktiky, kteti se pohybuji v terénu. Fook (2000) pak klade
otazku: Pokud jsou zpochybnény moderni teorie socidlni prace, na jakych
znalostech by méla stavét a jak by mélo dochazet k jeji legitimizaci?'

Moderni socidlni prace ma jasno, védci a experti ziskali urcité technické,
raciondlni a objektivni znalosti v rdmci standardizovaného vzdélani. To je
nadfazuje praktikim 1 klientim.

Feministickd socidlni prace je zalozena na vife, ze Zenska zkuSenost
a perspektiva miize opatfovat nové a rozvinutéjsi pohledy, které nebudou
opresivni vici Zenské zkuSenosti. Vznika vSak otazka, nakolik je Zenska
perspektiva nezavislejsi nez perspektivy jiné?

Postmoderni perspektiva se podle Fook (2000) oproti dvéma piedeslym
nevztahuje k pozndni k obecnému ale ke kontextudlnimu. Teorie uZivané
praktiky by mély byt vztaZzeny induktivné ke kontextu, tedy od praxe
k teorii, nikoliv deduktivné od aplikace teorie na situace. KdyZz Fook

! Klasické feministické teorie v socialni praci povazuji profesionalismus za patriarchalni
konstrukeci, ve které je preferovana muzskd kultura, pfiCemz samotnd cesta
k legitimizaci je také chapana jako maskulinni zélezitost. Orientuji se pak na zavedeni
rizné genderové zkuSenosti do prace. Postmoderni feministka Fook (2000) vSak
upozornuje na nebezpeci tzv. “opozicniho mysleni”, kdy je svét popisovan v dudlnich
terminech “normdlni” versus “deviantni”. Logicky to vede ke vzniku hierarchie.
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zkoumala, jak praktici, povazovani za experty, zkoumaji komplexitu
situaci, zjistila, Ze pracuji s nejistotou, kterd jim napomaha zlstat otevie-
nymi pii feSeni situaci. Pracovali s pfedpokladem, Ze 1 oni jsou aktéry
situace a kladli si otazky, jak sami situaci ovlivni. Mimo jiné reflektovali
i rizné zajmy mezi klienty."

V ramci vysokosSkolského vzdélavani jsou studenti uceni fadé témcf
nepouzitelnych teorii, které jsou vypijceny z jinych humanitnich disciplin.
Naproti tomu je vénovana mala pozornost praxi. Reeno slovy univerzit-
niho rebela Davida Druckera (2005) - hodn€ se o ni mluvi, ale malo se d€la
— coz znamend, ze neni dobie zajiSténa a zorganizovana, ani ohodnocena
piiméifenym poctem kreditii. Drucker popisuje vyuku socialni prace jako
zaostalou, proti logice, protoZe teorie neodrdzi realitu byti. Studenti by
naopak meéli za¢inat své vzdélavani v realit¢ a vytvaret teorii z jejich
zkuSenosti v terénu. A totéZ plati i pro akademiky a praktiky: Pokud maji
teorie odraZet realitu, musi z ni pochédzet.

Zavér aneb vede cesta z ,,Krize poznani“?

Smérovou tabuli z ,,krize pozndni* predstavil v piedchozim odstavci David
Drucker. Kritériem legitimity teorii ma byt jejich okamzita uzite€nost pro
praxi. Jak vSak m4 byt legitimovdno poznani na trovni prace s klientem?
Jak poznavat klienta? Jak se na zaklad¢ poznaného rozhodovat? Maji na
to vitbec socialni pracovnici pravo? Postmodernisté se domnivaji, Ze ano
(a neexistuje rozdil mezi postmodernisty a postmodernimi feministkami,
protoze ten se odrazi pouze v oblasti zdjmi). Zakladni podminkou je
studovat jevy v jejich kontextech, uvédomovat si omezenost naseho
poznani a uméni pracovat s nejistotou, jako zdkladni hodnotou postmoder-
nistické socidlni prace. A jak je to s budoucnosti socidlni prace? Budou
vibec existovat dominujici normy a hodnoty, které by tvotily kritéria pro
vykon naseho povolani? Vzdy budou existovat ur¢ité centralni hodnoty
a normy. Postmodernismus nespociva v jejich zniCeni, ale v jejich
nepietrzitém vyzyvani k legitimaci.

! Pripoustéli, Ze proces interakci s klientem méni i je samotné. To je pro modernistickou
vizi socidlni prace nepfipustné. Pracovnik ma byti ten, kdo ma zlstat ve vztahu
s klientem nezménén, pak se vSak ocitd v roli robota bez emoci.
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Univerzalizace — specializace jako soucast profesionalni

identity povolani socialni pracovnik
PhDr. Josef Zita'
Katedra socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract

This article is drawn up as the study of profession of social work.
Methodology of this study is build up on empirical surveys from 2003 to
2005 (public opinion, students from social VOSs, entry year students of
social work and charity work at University of Hradec Kréalové).

Vychodiska

Identitu pojimdm jako pracovni pojem jehoz v ¢lanku kontextualné po-
uzivam.

Identitou v institucionalnim pohledu minime konkrétni celistvou, ni¢im

nezaménitelnou podstatu profese. Nabyvani identity ¢loveéka s profesi cha-
peme jako proces postupného ztotoziiovani se s jejimi relevantnimi znaky.

Ceska socialni prace se stala v prib&hu poslednich patnacti let vyraznd
institucionalizovanou a profesionalizovanou. V nich dochdazelo v pohledu
jeji identity k dalSimu vyznamnému procesu v podob¢ snizovani strategii
zalozenych na normdach a pravné administrativnich pfistupech ve prospéch
metod socidlni prace a jejimu zvyraziiovani jako nezbytné instituce
moderni spolecnosti. Postupné se konstituovaly vramci profese nové
branze (socidlni asistenti, proba¢ni a mediacni pracovnici, socialni terapeuti
a dalSi). Tato expanze pak nastolila nutnou diferenciaci v sociélni préci
a jejim profesnim vykonu.

,ocidlni pracovnici musi rozumét jak jejich profese zapada do struktur
spolecnosti... “ (Dominelli, 1997), té spole¢nosti, ktera je hlasateli postmo-
derny vymezovana jako flexibilni a rizikova.

Ptispévek vychazi z komparativnich teoretickych analyz a predevsim z dil-
¢ich vysledkl empirickych Setieni jez se vztahuji k feSenému vyzkumnému
projektu ,,Profesni identita socidlniho pracovnika, proces jejiho utvareni*

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: PhDr. Josef Zita, Katedra socidlni prace
a socialni politiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, Rokitanského 62,
500 03 Hradec Krélové. tel.: 4420493331364, email: josef.zita@uhk.cz.
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(katedra socialni price a socialni politiky PdF UHK, 2003-2006). Neni tedy
primarn¢ zaméten na pojeti socidlni prace jako nezbytné instituce moderni
spolecnosti, ani na analyzu pro socidlni praci typickych ¢innosti (meritorni
obsah).

V zemich, kde se po vice nez jedno stoleti kontinudln¢ vyvijela socialni
prace zajiStovana profesionaly i1 dobrovolniky (¢i1 polodobrovolniky),
vystupuji zietelné¢ do poptedi snahy o jeji plnou profesionalizaci (v USA
od pocatku piedevsim v usili M. Richmondové, v Némecku ve dvacatych
letech a pozdgji v SRN v 70. letech minulého stoleti, ve Svédsku v prvnich
letech po 2. svétové valce). Prvni profesni socidlni pracovnici v USA
piipoustéli, ze kvalitu jejich pomoci ,,pottebnym* zlepSilo zprofesionali-
zovani jimi poskytované prace.

V odborné literatufe nalézame fadu pojednani o tom, zda socidlni prace v té
které zemi jiz dosahla své profesionalizace ¢i nikoli.' Vychdzim z toho, Ze
témer kazdé povolani ziskava béhem svého vyvoje alespont nékteré znaky
profese.

Podle E. Greenwooda by kazda profese méla urcité pozadavky spliiovat:
1. Vlastni teorie

2. Odbornost

3. Spolecenske schvaleni profese

4. Eticky kodex

5. Kulturu profese

Toto byly (jsou) nej€astéji zminované znaky ve vedeném diskurzu o so-
cialni praci coby profesi (Johnson, 1998:19).

,Petersoviv (1971) verdikt, Ze profesionalizace socialni prace se 'nevy-
dafila’, byl vysledkem porovnani socidlni prace s klasickymi profesemi
(Iekat, pravnik), jejichZ kriteria se ve své celosti ukazuji jako skute¢né
nevhodné pro socialni praci.“ (Hollstein-Brinkmann, 2001:106)

' Nekongici debata o tom, zda jiz povolani socidlni pracovnik dosahlo vsech
pozadovanych aspektli profese, nebo zistava stale semiprofesi (poloprofesi). Jedna
z reprezentativnich trajektorii konstatuje, ze v tadé zemi kulturniho okruhu euro-
americké civilizace dospély jiz procesy zrdni socialni prace svého zavrSeni. ,,Je fo
profese, protoZe obsahuje atributy profese (R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, O. W.
Farley). Atributy profese vSak nebyvaji vymezovany shodné. L. C. Johnson konstatuje,
Ze zatim neexistuje jasnd a odpovidajici definice terminu profese. Bylo jiz ucinéno
mnoho pokusii vytvorit system, ktery by popisoval znaky profese. Ackoliv se stdle
vynorovaly otazky, zda je socialni prace profesi, kritéria socialni prace vétsinou
spliiovala pozadavky profese.
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J. Kota uvadi v obecném pohledu na profesionalitu ,,Vychozi pojeti
profesionality bylo vyborné¢ usSito na miru tradi¢nim, starodavnym
profesim, tzv. univerzitn¢ vzdélanym profesim — knézim, pravu a medi-
ciné.” Definice se vSak v soucCasnosti hodi i k dal§im profesim, jako jsou
architektura, socialni prace, inzenyrstvi, ucitelstvi na vSech stupnich skol,
management a dalS$i. Podle W. J. Gooda zcela zdkladni obecné
charakteristiky tvofi pomérné vysoka uroven predbéZného teoretického
poznani a védomi etického idealu sluzby (Kraus, 2001:161). Dovolim si
k tomuto ptifadit dal$si ukazatel, za ktery povazuji mnohostrannost
socialni prace (multifunk¢énost) smeétujici dnes prakticky jiz ke vSem
sociodemografickym skupinam obyvatelstva. Socidlni price se stala
vefejnou profesi.

Proto povazuji dalsi rozvijeni debaty o profesionalité socialni prace z pfi-
stuptl, které byly relevantni nékolik desitek let nazpét, za v soucasnosti jiz
ptekonané (diive Grenwood, 1953). Aktuélni vSak zlstdva rozprava nad
jistou "vylu¢nosti” povolani socidlniho pracovnika (viz nize).

Diskusi o profesionalizaci povolani lze pojimat ve snaze vymezit identitu
a hranice oboru, coz je u socialni prace nesnadné.

Problém definice jednotlivych profesi Ize metodologicky chépat jako pokus
dat precizngj§i formu socidlnim nebo zaméstnaneckym rolim. Role jsou
jedinci piedepisovany zvnéjSku a podleéhaji spoleCenskému normovani
a sankcim. Jsou 1 rozlién€¢ vnimany 1 v riznych castech spole¢nosti.
Ptechod od pochopeni jednoduchych roli k profesionalité je komplikovan
tim, Ze zahrnuje také slozity pfechod k sebeuvédomovani a ke komplex-
n¢jSimu sebepojeti. Koncept  profesionality nelze nadefinovat podle
jednoduchych kriterii, nybrz je nutno pouzivat vicekriteridlni definici
profesionality (Carnegi, publikace Carnegie Commision).

Spolecenské schvéleni profese socidlni pracovnik vyplyvajici ze vztaht
mezi socidlni praci a spolecnosti.

Ctyti mozné vztahy (Cowger,1977):

° Sociélni prace jako agenda socidlni kontroly z4jmu spole¢nosti
© Socialni prace jako reforma spolec¢nosti

° Socialni prace jako strukturni ¢ast spole¢nosti

° Socialni prace jako prostfednik mezi jednotlivci a spolenosti.
(Dubois, Miley, 1999:23).

Pokusim se formulovat profesni atributy t€ naSi profese v symbolickém
fadu, téz v uloze funkcionalni. Symbolismus je vedle vécné (artefaktu)
stranky druhou slozkou kultury, tedy 1 kultury profese.
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V pohledu symbolické kapitalizace je to predevSim vzdélani. Zavedena
vysokoSkolskd edukce ve studijnim programu socidlni priace a socidlni
politika prokazateln¢ zvedla prestiz tohoto ,,spoleCenského* povolani. A¢
to mozna nékdo vidi nerad, ¢ast absolventli, pfedev§im pak magisterského
stupné, nalezla své zaméstnanecké uplatnéni 1 mimo obor (pfi posuzovani
,,odklonu*“ od profese by bylo nutné vzit v avahu dtlezitou proménnou,
kterou je faktickda moZnost nalézt nabytému vzdélani uplatnéni na
pracovnim trhu sociadlni prace). Vzdélani také posililo pozici socialnich
pracovnikil v multiprofesiondlnich kontaktech a spolupréci.

V ponékud dnes jiz archaicky znéjicim ,,stavovském pravu‘ a jeho
instituci, jakymi je profesni komora, asociace, odbory, odborné Casopisy,
popfipadé 1 knizni nakladatelstvi (napi. v USA znamé NASW Press,
tj. National Association of Social Workers)."

Obecné charakteristiky profese pojimané v anglosaském kontextu jsou ty,
ze aktivity které provozuje slouzi obecnému blahu a ze jsou kontrolovany
kolegy dané profese. Proto musi byt profese seberegulovatelnd. V tom
pfedevs§im spoc¢ivd vyznam profesnich a zdjmovych asociaci, které nadto

! Organizace sdruZujici socialni pracovniky v CR

Spole¢nost socialnich pracovnikt (k 30. 4. 2005 vni sdruzeno 330 ¢lent), Ceska
asociace streetwork, Profesni komora socidlnich pracovnikl (¢lenti vlastniho sdruzeni 7,
¢lentd databaze 163), Sdruzeni pro rozvoj socialni prace v trestni justici (SPJ), Rada pro
rozvoj socialni prace, Asociace vzdélavatelii v socidlni prici (neni asociaci socidlnich
pracovnikii v pravém slova smyslu), Zdravotné socialni sekce 022 pii Ceské asociaci
sester.

Samostatna odborovéa organizace socidlnich pracovnikil v Ceské republice nebyla zalo-
zena. Moznost odborové se organizovat socidlnim pracovnikim dava Odborovy svaz
zdravotnik a socialni péce.

Z dostupnych tudaji o poctu profesné organizovanych socidlnich pracovniki
v nekterych z téchto organizaci je ziejma spiSe jejich nizsi organizovanost. Existence
Asociace vzdéelavatell v socialni praci je dokladem toho, ze vychova a profesni piiprava
dorostu spoc¢iva v rukou jiné profesni skupiny.

Z odbornych casopisii je to piedevSim Socialni prace/Socialna praca, Casopis pro
teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci. Vydava Asociace vzdélavatelli v socidlni
praci a Fakulta socidlnich studii MU Brno. K 31.3.2005 ¢inil jeho néklad 800 vytiski.
Dile je tu ETHUM, bulletin pro socidlni prevenci, pomoc a intervenci. Vydava
SdruZeni pro socidlni prevenci a socialni pedagogiku ve spolupraci s Ceskou asociaci
streetworku, Sdruzenim pro podporu a rozvoj komunitni prace, SdruZzenim pro rozvoj
socialni prace v trestni justici. Sviij Zpravodaj nepravidelné¢ vydava Spolecnost social-
nich pracovniki. Autofi z Ceska téZ publikuji v asopise Socialna praca a zdravotnictvo,
vydéava Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace Trnavské univerzity. Noviny Prace a so-
cialni politika vydava Ministerstvo prace a socialnich véci.
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usiluji o prosazovani a obhajobu svych hodnot a zajma (v nichz u poma-
hajicich profesi zaznivaji téz ohledy vici jejich klientim), rozvijeni oboru
a vzdélavani svych cClend. U socidlni prace vSak vyvstdva jeji dualita:
povinnost vici individuu a povinnost vici spolecnosti. Vezmeme-li
pocetnost a aktivitu asociaci za indikator, pak docela spolehlivé méri
stav profesniho védomi a sbevédomi prislusné profese.

Socialni pracovnici patii mezi ty profese, které o sobé nerady podavaji
vypovéd. Slovy van der Laana ,sami sebe vyjimaji z perspektivy
posuzovani“. Siroky a pfitom nevyhranény rozsah ¢innosti, emoéni naroky
na psychiku, procedurdlni postupy a ritualizované chovani v nejistych
situacich, stigmatiza¢ni dopady a dalSi vytvareji u socidlnich pracovniki
pocit ocekavani porozumeéni a pochopeni u Siroké vetejnosti.

Do symbolického univerza profese piinalezi jeji odborny jazyk. I ptes
védomi transdisciplinarnosti socidlni pradce a tim i pfebirdni pojmu ,,in
vivo“ je nezbytné vytvaret vlastni jazyk s terminy ,,in vitro®.

Minimalni standardy v ¢eské socialni praci

Moderni spole¢nost dospéla znacné standardizace kriterii, procedur, pro-
duktii. Tomu se nevyhnula ani socialni prace. V sou¢asném trendu standar-
dizovat co se jenom troSku standardizovat d4, jsou vyznamnym ukazatelem
profese jeji standardy Ci vné stojici standardy, k profesi se funkcionalné
vztahujici nebo alespon promlouvajici. Ty jiZ maji ulohu vyrazné ucelovou,
méné jiz symbolizujici.

Z. Konopasek rozliSuje ti1 zakladni skupiny minimdalnich standarda v so-
cidlni praci:

1. Standardy vzdélavaci (které jsou soucasti akredita¢nich systéml), jeZ se
tykaji vyukovych programii zamétenych na socidlni praci); tyto standardy
formuji ,,vzd€lanostni profil*“ socialniho pracovnika;

2. Standardy profesiondlni (které se tykaji ochrany profese v rdmci pro-
fesionalnich sdruzeni a ¢i asociaci); tyto standardy vymezuji ,,profesionalni
profil“ socidlniho pracovnika;

3. Standardy vazané na zaméstnavani socialnich pracovnikil; tyto standardy
definuji ,,profil zaméstnani““ (job profile) socialniho pracovnika (Konopa-
sek, 1995:9).

Tyto standardy slouzi jako samospravné udrZzované a oficidlné uznavané
normy, které umoziuji standardizované testy kvality v prostiedi vzajemné
si konkurujicich subjektu.
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Z. Konopéasek uvedenou tridadu standardl déale vymezuje takto. Prvni
skupina standardt definuje, kdo (a za jakych podminek) je akreditovanym
vzdélavatelem v socidlni prdci, resp. kdo (kdo a za jakych podminek) ma
vSeobecné uzndvané vzdeélani v tomto oboru. Druhd skupina standarda
definuje, kdo vlastné je profesiondlni socidlni pracovnik, resp. co je vlastné
profese socidlni prdce. Tteti skupina standardi se pak tyka praktického
vykonu profese a odpovida na otazku, kdo (a za jakych podminek) muze
byt jako socidlni pracovnik zaméstndn, resp. kdo (a za jakych podminek)
mulZe socidlni pracovniky zaméstnavat, a to aby ptitom byly respektovany
prvni dvé skupiny standard.

Jako instituce byl v Ceské republice pfijat a plni své funkce standard pouze
jediny a to Minimalni vzdélavaci standard v socidlni praci (zpracovala
Koordina¢ni rada pro vzdélavaci standardy, pfijala Asociace vzdélavatelt
v socialni praci Ceské republiky, 1993).

Pro ptedstavu zatazuji ,,zapadoevropsky* profesni profil socidlni prace,
ktery je zalozen na zkuSenosti nékterych zapadoevropskych zemi. Sestava
z nasledujicich soucasti:

A) obecné charakteristiky socialni préce,

B) ukoly sociélni préce,

C) kvalifika¢ni pozadavky socialniho pracovnika,

D) troven funkci socidlni prace.

Blizko k profesnimu standardu ma kompetenéni profil (u nas strukturné
propracovany Z. Havrdovou). Kompetenéni profil socidlni prace musi
nutné fungovat na pluralitd a komplementarité danych kompetenci. Cast
kompetenci je ddna explicitné zdkonem (vyrazné je tomu na useku socialné
pravni ochrany déti), ¢ast pak vymezuji konkrétni pracovni naplné
jednotlivych branzi socialnich pracovnikli. Uvadény kompetencni profil
vSak slouzi spiSe ucelim didaktickym, jako opora konceptu konativnich
praxi studentl. Profesni standard vymezuje od jinych profesi. Legislativni
ukotveni socidlni prace jako celku a legislativni vymezeni socidlnich
pracovnikil jako profesni skupiny v Ceské republice neni (byly zpracovany
Teze k navrhu zdkona o sociélnich pracovnicich, MPSV, 2005).

Znaky profese

Je-1i obtizné podat presné (az defini€ni) vymezeni a ohranieni profese
socialni pracovnik, pokusim se tuto explanovat za pomoci jejich obecnych
znaki.
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Za obecné charakteristické znaky profesniho povolani socidlni pracov-
nik povazuji nize uvedené, pilsobici ve vzajemné spojitosti adresné
k jednotlivym branZim a v jejich rdmci pak k specifickym zaméstnaneckym
rolim.

Socialni prace je fazena mezi diverzifikované profese, coz znamena ze ji
nachdzime v fad¢ resortli (napf. podle jednotlivych ministerstev, ale take
v tzv. alternativnim sektoru). ,,Sluzby jsou seskupeny do mmnozstvi oblasti
jako vztahovdni k adresnosti specifickych socidlnich problemii, uspoko-
jovani potreb klienti, populacnich skupin nebo odrazeni partikuldarnich
usporadani. (Dubois, Miley, 1999:20) Pro status profese tato skute¢nost
vyzniva ambivalentné. Pozitivné vtom, Ze ji piiblizuje stdle SirSimu
spektru lidi. Tedy nejenom tém, kdo potiebuji pomoc nebo jsou néjak
vychovné ¢i spolecensky problémovi. Rizika a ambivalence pfedstavuji
v soudobych spole¢nostech béZznou a samoziejmou soucast naSeho zivota
(U. Beck, A. Giddens). Podle Z. Konopaska dnes patfi socialni prace
k normalité kaZzdodenniho Zivota (1995:29). Tim nemiize byt socidlni
prace jina, nez fenomenologickd. Opravnéni a znalost profese ma prinasSet
prospéch vSem lidem, tak zni jeden z klasickych pozadavki na profesi
kladeny. Socidlni price se individualizuje a univerzalizuje, a to tak, ze
piestava byt spojovana s urCitou spolecenskou vrstvou nebo skupinou. Toto
tvrzeni vSak plati v podminkach Ceské republiky jenom z ¢asti. Trend
vyvoje je viak i tady &itelny. ,, Ulohou socidlniho pracovnika je asistence
v riziku, pricemz ‘riziko’ je zde definovino jako béZna soucdst
kazdodenniho Zivota prakticky vSech vrstev spolecnosti (Konopdsek,

1995:30).

V pociatcich socialni prace zastavaly jeji ,,zakladatelky* nazor, ze je mozné
poskytnout pomoc pouze urcité skupiné lidi. Vychdzelo se ztoho, zZe
podstatnd ¢ast populace se postara sama o sebe. SpoleCenska situace se
zménila. Lidé nejenze neodmitaji intervenci statu, nybrz tuto pfijimaji
a dokonce ocekavaji. Vytvaii se mytus o ,,dependency culture* (Dominelli,
1997). Pti Sirokém ,rozpéti kiidel“ socidlni prace je obtizné dospét
k vyrazné specificnosti, coz odrazi v ¢asti veiejného minéni nazorem, ze
k poskytovani socidlni pomoci neni tfeba néjakého zvlastniho vzdélani
a kvalifikace. Popisovana diverzifikace vystoupila na svétlo jesté v jednom
ze svych aspekti, a to v probihajicim procesu restrukturalizace statni
spravy. Dnes, po zaniku referatu socialnich véci OkU, jsou nuceni socidlni
pracovnice poveienych méstskych Gradi pracovat se dvéma nebo 1 vice
vyhranénymi klientskymi skupinami (zaznamenali jsme vedeni i1 Ctyf
agend).
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V ramci povolani dochazi k segmentizaci do jednotlivych rolovych
¢innosti socidlniho pracovnika, mezi nimi pak nemusi vladnout stav
uplné konzistence. Nemam na mysli pojeti role jako souboru ocekavaného,
interpretovaného a spole¢ensky normovaného chovani, jez se vaze k dané
situaci. Sleduji takové Stépeni do rolovych ¢innosti, které¢ vétSinou nema
pfesné vymezeni a ohraniCeni: jako poradce, opatrovnik, peCovatel, posu-
zovatel, organizator, terapeut, dohlizitel, vychovatel, konzultant, mediator,
probator, vySettovatel, privodce, utésitel, politik, byrokrat a dalsi. Rolova
¢innost ,,politik souvisi s pojetim socidlni priace jako morfogenetické
instituce spole¢nosti. Spociva v politickém vyjednavani (i v sidelnim mist¢)
a ve snaze o socidlni zménu. Této roli je vnaSi literatuie, a ziejme
i v ptipravé socialnich pracovnikil, vénovana jen okrajova pozornost. Neni
vSak jednotného nizoru ani v zemich s kontinudlni tradici socidlni prace.
Napt. Davies (1981, 1985) tvrdi, Ze socialni pracovnik ma prispivat
k udrzovani konsensu, nikoli pomahani socialni zmené** (Dominelli, 1997),
,rozhoupavat ¢lun se nema®. Vzato, kdyby se ve spole¢nosti naplnila idea
socialni spravedlnosti, tak by to ve svych disledcich vedlo k minimalizaci
potfeby socidlni prace. Byrokrata vymezuji ve weberianském pojeti
byrokracie, nikoli pejorativng. Utednik by mél vyFizovat zaleZitosti obdanti
spravné a rychle, a to podle danych pravidel, bez subjektivnich zéasahu.
Tato pravidla by méla obCaniim dédvat zaruky, ze vSichni maji narok na
rovny pristup.

Byrokracie miize socidlniho pracovnika ochranovat pted néatladivosti az
agresivitou nékterych klienti. ,,Podivejte se, takhle je to dano normou
a jinak to nejde*. Sama byrokratizace velkych zaméstnavatelskych organizaci
muze omezovat profesni kompetenci v ni pracujicich socialnich pracovniki,
jsouci vii€i jinym zastoupenym profesim v mensing. Dals$i omezeni tam mtize
zakladat pfisné vyzadovana loajalita. Snad nejvice spojeni je adresovano
vazb€ na pomahajici profese, v niZ je socialni pracovnik zobrazovan jako
jakysi ,,posel lidskosti*, jenz dostal od spole¢nosti mandat k vykonu svého
povolani (formdln€¢ doloZeno absolventskym diplomem a pracovni néplni
doloZenou ku pracovni smlouve). Tim vic¢i nému spolecnost postavila sva
oc¢ekavani v podobé spoleCenské objed-ndvky. Vedle toho vSak existuji dalsi
objedndvky individudlni a skupinové (téz 1 instituciondlni) a tim 1 odliSna
ocekavani. Tim miZe dochdzet ke konfliktu jednotlivych rolovych Cinnosti.
Vefejné minéni upozoriuje ve vztahu k ,,individualni objedndvce na mozné
prvky kontraproduktivnosti socidlni prace.

Ceska socialni prace stoji ve svém praktikovani v kazdodenni profesni
¢innosti jejich realizatorh pred fadou dilemat. Pfes bona fide snahu
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nckterych autorli prezentovat tuto jako profesi vyluéné pomahajici, zlistava
socialni prace svoji povahou ,;rozporuplnou profesi (Renitek, 1994:16-
18). V riazném pomeéru se v ni prolinaji funkce emancipaéni (mobilizacni)
a kontrolni (normativni). Nikdy jsem neobhajoval stanovisko, ze by
v socialni praci nemél byt zadny stupent kontroly. To by vedlo k absurdni
debaté, nebot’ prava zahrnuji také povinnosti. Tykd se to predevSim té
socialni prace, ktera je soucasti vykonu vetejné spravy. Situaci v profesi
pak komplikuji konsekvence této dvojakosti, nebot’ pro profesionalni
vykon kazdé z obou vyhranénych ,,poloh* profese je Zadan odlisny typ
osobnosti vykonavatele profese (vyjimky vSak i tady potvrzuji pravidlo).
Rozpravy k tomuto problému probihaji ve svété jiz nékolik desitek let.
,»Socidlni prace byla vidy dvojznacnou aktivitou, charakterizovanou z casti
napétim mezi silami fragmentace a diverzity, ktera se pokousela hledat
oborovou koherenci a profesiondlni legitimitu“ (Clarke,1993).

Dvojznacnost provizi socidlni prici i tam, kde se v jednom zaméstnani
spojuje vykon dvou povolani. Nejviditelné;si dualita je ve spojeni ufednik-
socidlni pracovnik, zdravotni sestra-socialni pracovnice, justi¢ni ufednik-
socidlni pracovnik probétor a mediator, socidlni pedagog-socidlni pracovnik.

ObtiZzna je méritelnost efektii pristupii a vykonii socidlniho pracovnika
a tim 1 konec konct 1 celé socidlni prace. Jakych ukazateli by k tomu bylo
tieba, je viibec mozné takové indikatory presnd uréit? Cast méfitelnd jisto
jisté je, predevSim ta, ktera probihd podle stanovenych procedur. Znacna
cast vSak je druhem vynaloZené abstraktni prace, kterd se piipadné
viditeln¢ zhodnoti az v blizké ¢i vzdalenéjsi budoucnosti. Vysledky profes-
ni prace socialniho pracovnika Casto nabyvaji stochastického charakteru
(pravdépodobnost jeji Gisp&snosti se naplni ¢ nenaplni). Uspé$nost je dana
také kapacitou, kterou k feSeni problému socidlni pracovnik ma. Jako nedo-
stateCnd kapacita se v soucasnosti jevi personalni stav na useku socidlné
pravni ochrané déti (nedavno provedena analyza upozoriiuje na nebezpeci
kolapsu celého systému).

V historicky vytvofeném spolecenském stereotypu vztahujicimu se k pro-
fesi je u nds socidlni prace brana jako typicka Zenska profese.

Problematicky se mi jevi znak v rozpravé formulovany jako "vylu¢nost” ¢i
‘vyjimecnost” profese socialni pracovnik. Argumentaci principem holistic-
kého pftistupu k situaci ¢lovéka nepovazuji za dostacujici. Ve znaku spoci-
nula spiSe reflexe touhy po identité, jejimiz nositeli jsou nékteré skupiny
socialnich pracovnikl. Vox populi, zjistovano na reprezentativnim Setfeni,
vykazuje vnimani riistu nadro¢nosti vykonu socialni prace (vyzkum uveden
v ivodu c¢lanku). Za symbolizujici znak "vylu¢nosti” byva povazovan téz
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Eticky kodex socialnich pracovnikl (1995). Vaha jeho ucasti v praktiko-
vané socialni praci, zda se, je urCena jak dalece je pfijiméan jednotlivymi
socidlnimi pracovniky jako vnitini mravni imperativ osobniho lidského
a profesniho jednani.

Defini¢ni znaky

Pouze hypoteticky uvadim hlavni diakritické znaky, podle nichz lze
postihnout profesi socidlni pracovnik v jeji jednoté. Dominantné je to
poskytovani socialniho poradenstvi, kterym by me¢li na dostatecné
urovni, kvalité¢ a S§ifi disponovat vSichni socidlni pracovnici. Za druhy
diakriticky znak povazuji poskytovani socidlnich sluzeb, které¢ je tieba
specifikovat v rdmci generalizujici kategorie socialni sluzby jako sluzby
socialni prace (pojem si vypujcuji od L. Musila).

Vedle uvedenych empiricky dolozenych diakritickych znak v podobé
kompetencnich ¢innosti lze desagregovat toto povolani do Sife dalSich
odbornych aktivit, které lze nazvat prefabrikaty, jez umoziuji rtiznou
skladebnost komponent, z nichz jsou jednotlivé branze celistvého povolani
socialni pracovnik komponovéany. Tim maji nékteré¢ branze k sobé velice
blizko (napf. kuratofi pro osoby spolecensky neptizpiisobivé a socialni pra-
covnici vézenske sluzby), u jinych pak nachdzime zna¢nou dimenziondlni
disperzi (srovnejme napf. socidlni pracovnice v ndhradni rodinné péci s te-
rénnimi protidrogovymi pracovniky). Na komplexnéjsi vice faktorovou
srovnavaci analyzu v tomto tématu jednotné profese socidlni pracovnik
cekame.

Profesiondlni socidlni prace ma své teoretické a praktické zdklady.
Nesouhlasim s témi autory, ktefi ji subordinuji na pouhou aplikovanou
disciplinu a vnucuji ji pozici jakési ,Jacné vyprahlé houby®, kterd pouze
nasdva z viidel jinych etablovangjSich obor. To vSak neznamena, ze
povoldni socidlni pracovnik odvrhne slupku synkreti¢nosti, kterd s nim
jde od jeho pocatkli. Proto nepovazuji pojem ,kolonizace* za jenom
pejorativné mysleny. Mira profesiondlni odbornosti je dana jednak
relativné piisnym vzdélanim, jednak ,,i¢astenskou* epistemologii', ktera je

! Utastenska“ epistemologie je jednou z odpovédni na otazku ,,odkud vime, co zname
o socialni praci, pokud to vlibec vime?* Nositeli a tvlirci jsou dobii praktici, ktefi
uptednostiuji hledani teorie ,,venku®, tj. ve vlastni socialni praci. Kriteria: zkusSenost,
erudice, intuice, sebevédomi, respektovani autority. Pozndmka: vétSinou maji
vybrousené sebehodnoceni a vyssi profesni sebevédomi.
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pro ziskédni dplné kvalifikace socidlniho pracovnika nezbytnou. Kvalifikaci
tvori spojeni osobnostnich predpokladii, vzdélani a praxe.

Hlubsi a komplexnéjsi analyzu profese socialniho pracovnika u nas zatim
postrddame. V disledku toho je pak obtiznd obrana profesni podstaty
socidlni prace. Analyzy, jez by zahrnovala strukturné¢ kvantitativni
ukazatele (pocetni stav, jeho rozmisténi a mobilitu, zaméstnanecké profily,
pomér zastoupeni pohlavi, vékovd a kvalifikaéni struktura, pracovni
pozice) a dale 1 ukazatele kvalitativni (vyvoj profesnich Cinnosti a kom-
petenci, osobni profesni potencidl, dalsi vzdélavani, rekrutace nositelli
profese, identita a adaptace na profesi, studium profesionalnich drah, rtizné
zaméry a piistupy jednotlivych branzi socialnich pracovnikl, konflikty
v profesi, posun v prestiZi a dalsi).

Proti specializacnim tendencim je ve vedeném diskurzu praktika i akade-
mika stale jeSté vzndSena namitka druhu. Pro identitu ndmi sledovaného
povolani je dilezité ptijmout ¢i odmitnout existenci tzv. ,,mnohostrannych
socidlnich pracovnikii“ (Dubois, Miley, 1999). Autorky zde vymezuji téz
socialni Cinnosti v socialni praci. Socialni prace je a musi byt mnoho-
strannd, sluzby socialni prace se ve svém spektru rozsifuji. Maze vsak
v dnes$ni dobé socidlni pracovnik nabyt definice univerzalniho socialniho
pracovnika? Ona pfipominana multifunkénost socidlni prace se snad tyka
pouze poskytovani zédkladniho socidlniho poradenstvi. ,,Mnohostranni
socialni pracovnici uvazuji ve svych socialnich cinnostech v kontextu
s Sirsimi socidalnimi strukturami, resené problémy a rozhodovani ukotvuji
praveé zde ““ (Dubois, Miley, 1999).

Vyvoj profese vsak sméfuje kjejim specializacim. Jako spolecenska
instituce socialni prace nabyva na vyznamu, byt’ se v§emi dvojznac¢nostmi,
které ji provazeji.

Proti nadmérnosti specializace jsou vznaSeny ndmitky druhu: ,,Specializo-
vany socialni pracovnik na to své nemiize v urcitych bézné se vyskytujicich
tizivych socialnich situacich poskytnout ve vstupnich problémech takové
informace, rady a pomoc, kterou disponuje vSestranné pripraveny a mno-
hostranné orientovany socialni pracovnik ...

,, PrestoZe socialni pracovnici rozvijeji specializovand zaméreni, v zorném
uhlu pohledu vseobecné platnosti je stdale vhodné, aby probléemiim bylo
rozumeéno v jejich kontextu a intervence rozvinutd zornym uhlem v jejich
dusledcich byla ve vsech stupnich systému*“ (Dubois, Miley, 1999:22).

Vyvoj smérem ke specializacim vykazuje ambivalentni znaky. Nepochy-
bujeme o tom, ze zkvalitni sluzby socidlni prace. Druhou stranou mince je

89




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

vSak nebezpeci, ze tim muze dojit k dal$i diverzifikace a ve svych
dasledcich 1 k rozbiti profese jako takové (viz postmodernistické chmury
kolem perspektivy socialni prace). Zijeme v posledni fazi moderni spoled-
nosti vniz se stfetdvaji tendence cesty k oteviené obCanské spolecnosti
s ,,byrokratickou homogenitou* (jiz je ¢ast socidlni prace vlastné soucasti).
Rozc€lenéni socidlni prace vyvolava problémy identity, hodnot a vérnosti
(Clarke in Parton, 2000:18). Profesionalni vérnost mtze byt nahrazovana
organizacni vérnosti. Diverzifikace bude probiha podle fady odlisnych os.
»Myslim, Ze je produktivné&j§i premyslet o socidlni praci jako o vzdy
rozStépené od dob svého vzniku v 19. stoleti a vidét jeji historii jako
opakovan¢ poznamenanou napétim mezi rozst€penim a integraci, ve které
bylo pouzito mnoho strategii, aby se pokusily vytvofit spojitost nebo
jednotu mimo fragmenty* (Clarke, 1993).

Pak nam do rozpravy vstoupi dal§i obecna pojmova kategorie, jiz je
poctivé Femeslo. Beck (1977) odliSuje povolani od femesla. Vymezuje
profesi jako vlastnéni zdkladnich znalosti, které se mohou naucit a pouzit
v ruznych situacich, kdezto lidé ovladajici urCité tfemeslo, maji pouze
specifické dovednosti, pouzitelné jen ve specifickych situacich.

, V ruznych castech Evropy je, jak se zda, néjaky postup netykajici se
vyhradné socidlni prdce, ale také komunitni prdce a prace s mladezi, uceni,
socidlni pedagogiky, atd., k definovani pripravy na tyto profese vyhradné
ve vycvikovych semestrech (napr. v poradnich dokumentech o zaméstna-
eckych standardech, 1999). Tato zména, zda se, omezuje tuto praci na
ziskdvdni dovednosti a kompetenci, tykajicich se jen mdlo kritického
mysleni o procesech. Prdce se stdvd otdzkou technickych dovednosti,
s pracovniky vyuzivajici ‘tasku s naradim’ k odvedeni 'dobrého’ kusu
prace, oceneéni, vypocteni, zhodnoceni a staléeho opakovani. Riizni autori
argumentuji tim, Ze tento proces je vysledkem dominace managerialismu
jako souhrnného diskurzu v opatieni verejnych sluzeb, identifikujicich
nejen 'primeérené vykondvani', ale také ‘primérené znalosti’, které jsou
vyzadovany k 'délani této prdace’ (Roberts, 1998).

V profesi bere €lovék ohled na ostatni a SirS$i souvislosti, neZ na pouhé
femesIné technické dovednosti. V socidlni priaci na sebe bere vétsi
odpovédnost, osobni zaujeti, poslani. V profesi plati ,miluji prici, ne
ctizddost™ (a to by v socidlni praci mélo platit dvojnasob). Pokud bychom
stavéli socialni praci pouze na technologii vykonu, pak by i ona mohla
piiyjmout ponckud simplicistni definici profese ,jako zaméstnaneckou
skupinu, kterd chrdni a buduje svou dominantni pozici v oblasti prdce
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(Wilding). Souhrnné Ize nazvat technologie uplatiiované v Sirokém spektru
poli socidlni prace za asamblazni.

Profesni védomi (sebevédomi) socialnich pracovnikd se vaze ke svému
nositeli, tj. k profesni komunité socialnich pracovniki.' Odbornd komunita
socidlnich pracovnikli je protkana tadou pevnéjSich ¢i kiehcich pojitek.
Vnitfnimi autonomnimi mechanismy se strukturuje do vicero profesnich
skupin (branzi), tim méa socidlni prace zna¢nou vnitini profesni dynamiku.
To ovSem neni vztazné pouze k ¢eské socialni praci, nybrz k socidlni prici
jako nadstatnimu (nadndrodnimu) fenoménu.

Hleda a naléza oporu v diskurzivni skupiné, kterou vytvaii spolu s jinymi
profesemi, tedy témi, které ,,hovoii* stejnym Ci blizkym jazykem. Ptindlezi
do skupiny ptibuznych povolani.

Dotvaii se prvni generace socialnich pracovniki vysokoskolsky vzdélanych
a absolventd vysSich odbornych Skol socidlnich. Jenom pied ni stoji vyzva
sméefovat povolani k jednotné a ukotvené profesi. V postmodernistickych
uvahéch (divame se vSak do tvare spoleCnosti, kterd tady jesté neni — T.
Halik) zaznivé 1 zalm nad socialni praci coby profesi. V jeho ténu by jeji
nemala dimenze méla piejit do pfipadového socidlniho managementu,
demontovat profesi bude ziejmé 1 silici dobrovolnicky potencial typicky
pro otevienou obCanskou spolecnost.

Kazda profese vyZzaduje kvalifikaci. Ta sestava z tii propojenych cCasti:
osobnosti ptedpoklady, vzdélani, praxe. Dal§si modul naseho vyzkumu je
vymezen cilem rozkryt a interpretovat iniciacni (doadaptacni) obdobi
absolventa na profesi v dobé jeho prvniho zaméstnani v oboru.

! Profesni skupiny jsou nositeli profesniho védomi, které zahrnuje ndzory o charakteru
profese, cilech profesni komunity a chovdni jejich prislusnikii, misté profese ve
spolecnosti, profesni mordlce. Nékteti autofi uvadéji i zivotni styl nositeltl profese.
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1.
NOVA RIZIKA, NOVE PRISTUPY V SOCIALNI PRACI

Nova rizika na pocatku stoleti jako vyzva socialni praci
PaedDr. Marcela Vitkova'

Katedra socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Krilové

Abstract
Basic features of risk development and risk management at the beginning of
the 21* century are discussed. Risk factors of global scope e.g. population
dynamics, inequalities, environment, disintegration and violence are listed.
Risk factors concerning man e.g. values, information, organization, decision
making are described. Four development variants concerning secure society
are presented.

Bezpecnosti rozumime odstranéni hrozeb, strachu, rizik a dalSich jevi,
které v zivoté jednotlivce, skupiny nebo spole¢nosti povazujeme za nega-
tivni a nezddouci. Ohrozeni nemoci, epidemii, hladem, chudobou, nasilim
apod. vnimame jako opak bezpecnosti, tedy jako nebezpeci. Rizikem je
moznost vzniku nebezpeci v budoucnosti.

Jestlize pohromy a katastrofy v minulych staletich sesilal Blh jako trest
za hiisSné chovani pifipadné ptiroda jako odpovéd na pftili§ sebevédomé
a zpupné chovani lidi, dnes jsou nebezpeci produkovana v prvni fadé
samotnymi lidmi a jejich UspéSnou aktivitou. Stav naprostého bezpeci
muze byt varovanim pred bliZzicim se neStéstim, naopak fetézec nezdari
vylepSuje adaptaci k narlistajicim potiZim. Nebezpeci mize plnit profylak-
tickou, ochrannou funkci a 1ze dokonce fici, Ze urcitd mira nejistoty, obav,
tapani, bolesti ¢i smutku nas chrani pfed moznou pohromou.

Absolutni bezpecnost neni prakticky mozna a neni ani zadouci, nebot’
bychom ztratili varovné signaly pied jeSté¢ vétSim ohroZenim. Presto
usilujeme o bezpecnou spolecnost, bezpe¢nou Evropu a bezpecnou planetu
ve smyslu vyvarovani se Skodlivych Uc€inkt, zbytecnych Skod a valecnych
pohrom v co nejvyssi mife. Naznacili jsme, jak v tomto sméru uvazovali
Komensky, Kant ¢i Beck.

' Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: PaedDr. Marcela Vitkovd, Katedra
socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kréalové,
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové. tel.: +420493331364.
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Bezpecnost je spojovédna s pravdou a vérohodnosti. Proti tomu pravdépo-
dobnost, lez, podvod a klam nédm piinaSeji nebezpeci — jiz proto, Ze
zamlZuji orientaci ve svété. Paradox pravdy a nepravdy nemd jednoduché
feSeni ve smyslu ,,pravda je za vSech okolnosti hodnotnéjsi nez lez*. Lez
muze nejen piinést kratkodobé vyhody a zisky, ale 1 dlouhodobé piesunout
ztraty a nevyhody na druhé. Lez mize okouzlovat v podobé prchavého
Stésti, radosti a poZitku — oproti pravdé neménné, vééné a bozske.

K pravdivému chdpani bezpe€nosti patii podavani seridznich zprav pro
mimofadné situace vétSiho rozsahu. Tehdy spontdnné vznikaji emotivni
nakaZzlivé reakce u SirSich vrstev obyvatelstva. Medidlni moc byva
ndchylnd k hromadné manipulaci lidi a k vyuZzivani dezinformace. U bez-
pecnostniho manazera jsou dilezité znalosti a informac¢ni vybavenost, ale
také aktudlni ,kondice a pfipravenost. Momentalni psychicky stav,
zejména sebevédomi, je potencidlem odvahy pfijimat nebezpecna rozhod-
nuti. Nepfipustit atmosféru panického strachu, ale v navaznosti na pfipra-
venost a na odpovédnost ,.kazdého za sebe® uplatnit potencial sebetizeni
u vSech ucastnikd.

Mezi rizikové faktory spojené s clovékem dluzno zaradit jeho hodnoty,
informace, vztah ke svétu, k organizaci, k ndsili a moci, k autorité, k rozho-
dovani a zvlasté k rozhodovani za rizika.

Hodnoty jako rizikovy faktor nazirdme v dne$ni dob¢ jako krizi hodnot, kdy
rostou nejistoty z neuspokojeni nékterych hodnot. Naopak nepostradame
hodnoty, které¢ mohou clovéka poskodit nebo zniCit. Hlavné ztrata duchov-
nich a kulturnich hodnot méni ¢lovéka na ¢islo, kéd, véc, zbozi, predmét
manipulace. Pod rouskou svobody informace je ¢lovék ovladan neviditel-
nou rukou trhu ¢i viditelnou rukou ufednika.

Konzumni orientace jako reakce na konec ideologii, posedlost spolecen-
skym tuspéchem, touha po piepychu a plytvani, obzerstvi a opilstvi — to vSe
usti vpocit nudy a prazdnoty, déla zcloveéka otroka jeho produkti,
vymyslii a manii. Stdle mén¢ se miize soustiedit na kvalitni proziti svého
kratkého Casu zivota, zastavit se a rozhlédnout kolem sebe. To se odrazi
i v rostoucim poétu uZivateld drog v CR, ktery se odhaduje na 100 000
osob.

Ptechod do informacni spole¢nosti skryva nova rizika, bezprosttedné spjata
s nedostatkem 1 pfebytkem informaci. Informacni systémy a technologie
zhustuji svét a umoziuji byt pfitom (just-in-time). Vyznam znalosti a me-
taznalosti (znalosti o znalostech) se za¢iné vyjadfovat vztahem, ze ,,znat" je
vic nez “d¢lat®.
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Avsak nerovnost pristupu k informacim, zejména ke strategickym infor-
macim, ovlivitujicim zptlisob zivota, vyvolava stav, kdy mam-li informace,
mam moc a nadvlddu nad ostatnimi. Bez informaci se Clovek stava
bezmocnym — bezmocnym je ovSem i pii nadmife informaci, které neumi
zpracovat, vyuzit a uchovat. Dulezity je vybér, selekce a tfidéni informaci.
Vyména informaci mize byt bud’ prosttedkem porozumeéni a blahobytu,
nebo naopak ndstrojem utiskovéni a nasili (,,tichou zbrani*).

Vztah cloveka ke svétu se stdva problémem vzhledem ke stdle se
zrychlujicimu tempu ekonomickych, politickych, informacnich, ekologic-
kych 1 bezpecnostnich procesli. V poslednich desetiletich se globalizace
projevuje téz jako ,,0sobni globalizace* ve zplisobu stravovani, oblékani,
vyuziti volného casu, kultufe, zalibach, které ptestavaji podléhat lokalnim
a regionalnim zvlastnostem. Clovék zagina ustupovat vnéj§im tlakam, stava
se zavislym na dovadzenych produktech, vnucenych sluzbach a nepia-
telskych technologiich. Slibované pfednosti globalizace v rozvoji vyroby,
obchodu a Zivotnich podminek mohou proti jednotlivci vystupovat spiSe
jako nezaméstnanost, chudoba, bida a socialni rozdily.

Clovek a organizace je vztah plodici rizika tim, Ze Clovék je vtahovan
do vétsich celk — prace, mésto, stat. Pak se objevuji nasledujici vyzvy
k feSeni:
- vétSina lidi plni stale rostouci povinnosti a je pietizena aZ na
hranici svych sil,
- jen malo lidi pocit'uje, Ze si jich organizace vazi, €astéji se lide
citi prondsledovani, ponizovani, okradani na platech, zbavovani
pravomoci.

- tymova spoluprace je nedostatecnd, nebot’ 1 ve skupinach lidé
pracuji hlavné na sebe, konkuruji si ve skuping, odménovani
jsou op¢t jako jednotlivel, nikoli za vysledky tymu, vcelku je
synergie (sou¢innost) nedostate¢n¢ ocefiovana,

- pracovnici maji odpovédnost, ale nikoli pravomoce, sva
rozhodnuti pak projedndvaji s nadiizenymi, protoze jinak by na
sebe strhli vinu za nedostatky,

- vidime malo radikélnich zmén, tam kde je to potfeba, a mnoho
radikalnich zmén tam, kde je to zbyte€né — zmény se délaji
proto, aby zakryly a nikoli odstranily nedostatky, umoZnily
tunelovani a korupci, manazefi od lidi zmény nevyZaduji,
povazovali by to za Gtok na svou osobu,

96



- nepfiméfena kontrola a usmériovani méa zabranit dojmu, ze se
kontrola nevykonava a tak se rad¢ji uplatiuji zbyte¢né kontroly,
které nemohou a ani nechtéji nic fesit,

- obvinovani pracovnikti za omyly a chyby nuti lidi jet na jistotu,
lidé se neuci pii praci, nebot’ otdzky Pro¢ se to stalo? Kde
a v ¢em je pri¢ina? jsou nahrazeny zjednoduSenou otazkou Kdo
to zavinil?

- vétsSina lidi nevEéfi manaZeriim ani organizaci, Ze s nimi zaché-
zeji spravedlivé, tvrzeni, Ze lidé jsou nejvétSim bohatstvim se
poklad4d za cynické, vedouci ignoruji potieby lidi, cile orga-
nizace a jednotlivcl se rozchazeji,

- vétSina lidi nema pocit jistoty zaméstnani, citi se ohrozeni, proto
tvrd€ bojuji a spekuluji o preziti.
Clovek a nasili je vztah, charakterizovany riistem ndsili vici ¢lovéku.
Nasili jako nutny duasledek nezit¢ho a zmrzaceného zivota (E. Fromm)
pusobi, ze Clovek, ktery nemuze tvorit, nici. Jsme svédky rostouciho nasili
télesného, duSevniho, ozbrojené¢ho, finan¢niho, politického atd. Rozdil
mezi valkou a mirem je stdle méné patrny — napt. mocni vedou skrytou
valku proti vetfejnosti. Technické vybaveni vSech forem nasili se rozrostlo
kvantitativné€ 1 kvalitativn€. Pocit bezpeci se u lidi snizuje a nasili negativné
plsobi na zdravi télesné, dusevni 1 socialni.

Mocenské elity — ekonomické i politické — vytvareji podminky pro zlo€iny.
ZlocCinci se objevuji piednostné v masmédiich, jsou uctivdni, voleni do
statnich organt namisto potrestani. Profesionalni sportovci jsou neuve-
fiteln¢ placeni (dokonce nad moznosti svych klubtll), coz je vysméchem
divakiim 1 vSem obyCejnym lidem. Podobné je to sumélci, manazery
a politiky. Ackoli sami zvelicuji sviyj vyznam, jejich ptinos pro spolecnost
je maly, nulovy nebo 1 zdporny.

Rizikovym faktorem je také nezaméstnanost jako plytvani se schopnostmi
Clovéka. Nezaméstnany nema moznost seberealizace, je frustrovan, jeho
zajisténi je na urovni odiikani nebo chudoby, zZivot se stava nediistojnym.
Lidsky potencial zlistava ladem a €lovek se stava spotiebitelem v nejhorSim
smyslu; hrozi mu rozpad osobnosti. Nejistota a beznadéje smeérem
k budoucnosti, nedostatek pozitivnich predpovédi negativné plisobi na té-
esné, dusevni a socialni zdravi.

Na jedné stran¢ se hromadi moc, na druhé bezmoc. Ale tyto procesy jsou
promichdny: mocni se stivaji bezmocnymi a bezmocni mocnymi. Roste
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sila jednotlivce s rozvojem techniky a technologie a to v pozitivnim smyslu
(ptistup do informacnich siti) i v negativnim smyslu (destrukce). Proti
individualnim akcim je statni moc Casto bezmocnd, je navic nemocna
1 vlastni moci.

Autorita znamena, ze &lovék je ptivodcem (autorem) svych &intl. Castéji
jsme objekty néjaké vyssi autority, kterou na nas uplatiiuji Gfady. MizZe se
jednat o autoritu zdkonnou 1 nezakonnou, proti nizZ je soudni odvolani
zdlouhavé a ndkladné. Autorita formdlni vyplyva z funkcniho postaveni,
autorita neformdlni z vyspélosti a integrity cloveéka, které jsou okolim
uznavany. Autorita formdlni a neformalni by mély byt v jednoté, spise se
vSak setkdvdme s nedostatkem neformalni autority a s vynucovanim for-
malni autority, coz vede az krozporu mezi autoritou a kompetenci,
k odcizeni autority a dalsim Skodlivym disledkim.

Clovek a rozhodovani je dalsi vazba, skryvajici rizika. Rozhodovani jako
vybér jedné zvice variant byvd projevem znacné liboviile, nebot
v mravnim prostiedi je mozné vzdy jen jedno feSeni (I. Kant). DneSni
rozhodovani probihd nejen za libovile, ale také v rychle se ménici situaci
a s nartstajici Skalou chténych i nechténych disledkt. Ackoli by ¢lovek
m¢él byt za sva rozhodnuti odpovédny, je moédou spiSe drzost a vytrvalost
pii Sifeni Skod. Rozhodovani miva pravidla a predepsané informace, ve
skutecnosti je takovych informaci nedostatek nebo nepiehledny nadbytek.
Pravidla se pro nové situace nehodi. Rozhodovéni se tim stdvd nekom-
petentnim a tzv. experti jsou hrozbou jiZ proto, Ze nenesou odpoveédnost.
Neadekvatni feSeni slozitych probléml na zadkladé¢ tzv. odbornosti je
rizikové a nebezpetné. Etika rozhodovani, spocCivajici zejména v piijeti
odpovédnosti, se prakticky vytraci a apely na ,,manazerskou etiku® byvaji
fikovym listem gaunerstvi.

Rizikovost a krizovost ve svéteé roste a jednotlivy Clovék se s timto
fenoménem musi vyrovnat. Jednim ze zplsobl je zvykat si na slozitost
(complexity) a nespoléhat na zaruCené jednoduché recepty (banality).
Soucasti komplexity lidského jedndni je véEtSi zapojeni duchovnich,
kulturnich a trvalych hodnot vcetné viry a naboZenstvi. Neni bez
zajimavosti, Ze v tradi¢né€ ateistickeé Ceské spole€nosti ptiznalo v poslednich
pruzkumech asi 52 % dotazanych, ze véfi ve vyssi moc, tj. v Boha. V USA
a dalSich zapadnich zemich je toto Cislo vyrazné vyssi.

Pojednali jsme stru¢né o rizikovych faktorech, spojenych s jednotlivymi
lidmi. Druhou skupinu tvofi rizikové faktory globalniho charakteru.
Jsou jimi faktory demografické, ekonomické, ekologické, finan¢ni, vo-
jenské, politické a fidici, které vesmés presahuji hranice jednotlivych statt.
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Dynamika naristu obyvatelstva nad stavajicich Sest miliard znamend, Ze
,je nas prili§ mnoho* (E. Kohdk). Tento nartist je nerovnomérny, kdyz
obyvatel rychleji pfibyva v materialné nevyspélych zemich a ve vyspélych
zemich klesa porodnost a roste pocet seniorti. Demograficka krize vyvolava
zmény Vv kvalité populace, jejim chovani a v migraci lidi. Starnuti populace
pusobi na podobu socidlniho a zdravotniho systému, na materidlni a nema-
terialni potfeby — stravu, oblékani, hygienu, cestovani, volny Cas, vybaveni
domadcnosti, vztahy mezi generacemi. ZabezpeCeni potravin musi brat
v tvahu, Ze potraviny poskytuje jen asi 3 % zemského povrchu, ktery tvofi
ornd pida, a 5 % tvofenych pastvinami. Nékolikacentimetrovou vrstvu
ornice, kterd vznikala stovky let, ¢asto ni¢ime stavbou tovaren, budov
a komunikaci. Kacenim lesit ni¢ime mikro 1 makroklima, dilezité pro
zdravi obyvatel.

Nerovnomérnost svetového bohatstvi se vyjadiuje indikétory jako ze 20 %
nejbohatSich obyvatel svéta vlastni 85 % prostfedki na ndkupy. Ptitom asi
2 miliardy trpi absolutni bidou, asi sto zemi zaznamenavd stagnaci nebo
upadek. Asi 20 % nejchudSich zemi se musi spokojit s 1 % svétovych
ptijmi proti 1,4% v roce 1991 a 2,3 % v roce 1960. Vice nez miliarda lidi
nema piistup k pitné vodé¢, ani k Iekatskym sluzbam a k zdkladnimu
vzdélani. Dvé miliardy nemaji elektfinu a 80 % lidi nema pftistup
k zdkladnim telekomunikacim (telefonu, internetu). Pokud by svétova
populace prosadila stejny zpusob zivota a spotieby jako USA, potiebovali
bychom tfi planety Zem¢.

Propast mezi bohatymi a chudymi se zvétSuje 1 uvnitt statd. Napiiklad
35nasobku na 150nasobek. Na bohatstvi bohatych stile vice doplaceji
chudi chudobou — kdy se to obrati, aby bohati ptispivali chudym? Bohatstvi
neni hodnotou samo o sob¢, jde také o jeho dostupnost a pierozdelovani,
tedy o urcitou rovnost. Nerovnost bohatstvi méa negativni vliv na psychicky
a fyzicky stav lidi a miiZze byt zdrojem nésili.

Co se tykd Zivotniho prostiedi, mohou se podle Svétového fondu na
ochranu ptirody (WWF) standardy naSeho Zivota zacit hroutit kolem roku
2030. Je tomu tak zejmeéna proto, Ze se z planety od€erpa o pétinu vice nez
je schopna obnovit. Pfi rlstu zatiZzeni Zivotniho prostiedi bude tento deficit
v poloviné stoleti pfedstavovat az 220 %. Kolem roku 2030 zacne strmé
klesat ocekavana délka Zivota, vzdélani a ekonomika se dostanou do
nezvratného kolapsu. Vycerpavaji se neobnovitelné zdroje, zanikaji celé
druhy flory a fauny, zneciStuje se voda a vzduch, roste pocet katastrof
v souvislosti s lidskou ¢innosti.
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Nebylo dosazeno pokroku na svétovych konferencich o Zivotnim prostiedi.
USA produkuji na obyvatele 2,5 krat vice emisi oxidu uhli¢itého nez
Evropa. USA také za poslednich deset let zvySily emise sklenikovych
plyntt o 18 %, zatimco svét o 9 %. Kazdé dvé sekundy mizi hektar
tropického pralesa. Problémy s vodou jsou stale citelnéjsSi, mozna ze toto
stoleti bude stoletim vélek o vodu, suroviny a potraviny.

Globalizace jako komprese Casu a prostoru zasahuje do oblasti ekono-
mické, politické, socidlni, kulturni, zdravotni, informacni, ekologicke,
bezpecnostni 1 osobni. Svét se skuteCn€¢ C¢i relativné zmenSuje, nartista
vzajemna zavislost obyvatelstva, chyby jednotlivelt maji dopad na mnoho
ostatnich. Pal¢iva je otazka: jak spolu souvisi propagovand svoboda
jednotlivce a zaroven rostouci vzajemna souvislost lidského jednani? Vedle
svobody nejsou napliiovany idedly rovnosti (spravedlnosti) a bratrstvi
(solidarity) — vcelku jsou opustény osvicenské idedly. SpiSe se globalné
prosazuje moc, zisk a vykofistovani.

Nadéje spojené s globalizaci jsou spjaty s riziky, potfebou kontroly a regu-
lace globdlnich procesti a hnuti proti divoké globalizaci. Ukazuje se
nezbytnym myslet i na duchovni, nabozenské a kulturni rozméry globali-
zace. Pojeti integrace se tykd jednoty a harmonie kazdé lidské bytosti,
stejné jako skupin, spoleCenstvi a celého lidstva. Namisto integrace
pfevazuje dezintegrace, fragmentarizace a atomizace jednotlivell 1 skupin.
Rozpadaji se vétsi staty a vznikaji staity mensi (za poslednich 10 let tak
vzniklo 20 novych stati).

Rozsifuje se pocet stati, které maji ¢i budou mit jaderné, chemické,
biologické a klasické zbrané. To zvySuje nejistotu svéta a moznosti nic¢eni.
Rozsah obchodu se zbranémi nelze piesné urCit, jen americké firmy
prodaly v poslednich tfech letech zbrané za témét 20 miliard dolard,
francouzské za 4 miliardy dolarti a némecké za 1 miliardu dolart. Existuje
ovSem i obchod se zbranémi tajny a také obchod nelegalni.

Velkou hrozbou je Cerny trh s jadernym materidlem a jadernym zafizenim.
Do této problematiky patii i pteplaceni odbornikii a dokumentace. Ptes
dohody o nesifeni zbrani je jen otazkou Casu a penéz, kdy je ziskaji jini,
piipadné 1 teroristé s globalni plisobnosti. Zatimco v dobé studené valky
byly zbran€ diivodem k vratkému miru, dnes hrozi zni¢enim svéta.

Riist nasili v nejraznéjSich forméach — od individudlniho télesného a dusev-
niho nasili ptes nasili vojenské aZz po nésili politicke, ekonomické a finan¢-
ni (napf. vydirani). Rozdil mezi vdlkou a mirem je stdle méné patrny.
Technické vybaveni nésili se v poslednich letech velmi zdokonalilo, klesa
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pocit bezpe€nosti a hrozba nésili ohroZuje nase télesné, dusevni i1 socidlni
zdravi.

PrestoZze od roku 1945 nepoznal svét tieti svétovou valku, byly zabity
desitky miliona lidi, dal$i desitky milioni musely opustit své domovy.
Podle informaci na Svétovém ekonomickém foru jen v roce 2003 zahynulo
v obCanskych valkach kolem 800 000 lidi a na nasledky nedostatecné péce
a vyzivy zemielo asi 23 miliony. Nemoci AIDS trpi asi 40 milionid lidi
a vroce 2005 to mize byt jiz 100 miliond. Zpravodajstvi je stale vice
¢ernou kronikou a z televiznich novin se stavaji ,.krvavé noviny“. Policie
sama nestaci udrzet poradek a tak stale Castéji musi byt povolana arméda.
Touha po bezpeci se mize stat hlavni lidskou pottebou a hodnotou.

Skryta nebezpeci ohrozuji trvale udrzitelny rozvoj (sustainable
development). Je to napfiklad nezaméstnanost, ktera v roce 2002 doséhla
ve sveété rekordnich 180 milioni osob, coZ znamena vice nez deseti-
procentni navySeni béhem dvou let. Dalsi zvySovani nezaméstnanosti miize
pfinést dramatické duasledky. Skrytd nebezpe¢i provazeji lidské Cinnosti,
které jinak pfinaSeji pohodli, prosperitu, ochranu. Zminéna nezaméstnanost
je rubem snahy o efektivni a raciondlni hospodafteni.

Jinym piikladem skrytého nebezpe€i jsou rizné formy zareni, které
nevnimdme — od elektromagnetického vinéni po radioaktivni zafeni.
Skodliviny obsaZené v potravinach, ale i ve vzduchu a vodé jsou rovnéz
smyslové nevnimatelné. NebezpeCim jsou 1 agresivni projevy politika,
akcni porady v televizi, poCitacové hry, adrenalinové sporty, kohouti a psi
zapasy. Nemiizeme pominout automobilismus, kde pod hesly svobody,
rychlosti, elegance a vasné se nabizi nastroj, ktery ni¢i a zabiji. Pfi
automobilovych nehodach zahyne ro¢né¢ v USA vice lidi nez béhem celé
valky ve Vietnamu. U nds po zavedeni pfednosti chodcli na pfechodech
smrtelnych nehod ptibylo...

Globalnim rizikovym faktorem je konec¢né i 7izeni. Iluze fiditelnosti nam
vytvafi dojem, Ze fidime i tam, kde pouze ptfedstirdme, ze tfidime. Misto
rozeznani pfic¢in a divodi, pfedchazeni problémt, ucelenych strategii uceni
a zvladani problémi spise odstrafiujeme nasledky a hledame viniky. Casto
naivné o¢ekavame, Ze vSe dopadne dobie a Ze to za nas vytesi n€kdo jiny.
Mnoha vécem nerozumime také proto, Ze rozumét ani nechce a nesnazi-
me se. Neumime zpomalit, rozhlédnout se, ziskat rovnovdhu, nadhled
a perspektivu. Zpravidla ndm nevadi, Ze se fitime do katastrofy — osobni
1 globalni.
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Kdyz jsme si shrnuli rizikové faktory individudlniho i globdlniho
charakteru, m¢li bychom se zamyslet nad variantami vyvoje rizikové
spolecnosti, které mohou ovSem byt pro riizné regiony a svétadily odlisné.
Co muze v souhrnu nastat?

Prvni varianta — ni¢eni nebo Uplné zniceni civilizace

Tato varianta miiZze nastat v piipad¢ nezvladnutého a neptiznivého soubchu
jevu a procestl, zejmeéna pii neuvazené a Spatné tizené lidské Cinnosti. Lze si
predstavit vyvoj, kdy ani v Evropé nebude dostatek pitné vody, sucho zplisobi
ubytek plodin a zvifectva, ubytek plidy, zni¢eni budov a komunikaci, zhorSeni
zdravotniho stavu obyvatelstva, dojde k rozpadu produkcnich a fidicich
struktur, masovému pouziti prosttedkli ni¢eni a sériim katastrof.

Druhd varianta — stiet civilizaci

KdyZ po roce 1989 probiha pterozdéleni sfér vlivu ve svéteé a to z hledisek
finan¢nich, ekonomickych, politickych, vojenskych, ideologickych apod.,
je otazkou, zda dneSni materidln¢ vyspé€lé staty obstoji a zvlddnou feSeni
novych problémi. Mocenské ambice jednotliveil, ndbozenské spory ci
zasahy teroristl se v thrnu mohou projevit ve stfetech civilizaci jako
otevienych 1 skrytych ,silovych struktur. Pfitom se projevi pusobeni
pravdivych 1 1Zivych informaci, aktivity tajnych sluzeb a mafii, zasahy
ozbrojenych a destrukénich komand. Vize Samuela Huntingtona o stietu
civilizaci neni tedy neredlna.

Treti varianta — superglobélni vliv USA

Ptredstava USA jako jediné supervelmoci, podporovand neokonzervativni
teoretiky a politiky, odpovida snaze ovladnout svét. Dnes maji USA nejsil-
n¢j$i ekonomiku, dosahuji vysledk védy a vyzkumu, které si jiné staty
nemohou dovolit. Na zbrojeni vynakladaji tolik jako cely zbytek svéta.
Prezentace, reklama a export jejich ideologii a kulturnich vlivil je enormni.
Amerikanismus vSak vzbuzuje v celém svété odpor a zejména snaha Sifit
svobodu a demokracii silou se stala nebezpecnou pro celé lidstvo.

Ctvrta varianta — spravedlivé vyrovnavani rozdilt

Tato varianta je prospeSna celému svétu. Je ovSem idealistickd a mozna
i utopickd, proto snad i nejméné mozna. ProtoZe je nejvice potfebnd, mlze
nabyt paradoxné prioritniho vyznamu ,,humanistick€¢ho feSeni““. Vzhledem
k ristu vzajemné zavislosti a ohroZzeni lidské existence milize znamenat
jedinou ptedstavu a cestu spasy. Prakticky to znamend, Ze bohaté staty
musi zvyS$it svou pomoc chudym nejen v zdkladnich hospodatiskych
prostiedcich, ale 1 ve sféfe zdravotni, vzdélavaci, informacni ¢i expertni.
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Riizné podoby vztahu socialni politiky a socialni prace
(vybran¢ ptiklady z némecké odborné literatury)
Mgr. Martina Mysikov4'
Katedra socialni prace, Zdravotné-socidlni fakulta, Ostravska univerzita

Abstract

The goal of this contribution is to reflect on social policy and social work
functioning in a broad view, as a practical activities, contingent on social
evolutional processes with its current claims. As a pivotal categories there
are mentioned: social-political interventions, principles and functions in
social work context. Figures of social policy and social work are
demonstrated on three examples: M. Wolf (model of four fields),
K. Witterstitter (aggregates) and T. Olk + H. - U. Otto (qualitatively new
specifications of social work as a servis production).

Ze samotné podstaty socidlni politiky a socidlni prace jako praktickych
¢innosti, ve svém piispévku se na problematiku divam pifevazné z tohoto
uhlu pohledu, vyplyva, ze ob¢ oblasti nelze pojimat jako izolované entity,
nybrz pfinejmensim také ve vztahu k procesim vyvoje spolenosti jako
celku. Mdm na mysli vyvojovou linii od technicky primitivni spole¢nosti
pfes agrarni hospodaftstvi, industrializaci, k vykonové/rizikové spolecnosti.
Tyto procesy méni a specifickym zpiisobem podminuji postaveni individua
v té¢ které¢ dobé. Do hry pfitom vstupuji nejen riiznd vymezeni socidlni
politiky a socialni prace jako praktickych Cinnosti i1 jako védnich disciplin,
kterda odliSuji a soucasné obhajuji jejich misto mezi ostatnimi ¢innostmi
a disciplinami a zakladaji jejich prestiz ve spolecnosti, ale také mira shody
mezi deklarovanymi a fakticky naplnénymi cili.

Pro ptiklad zde uvadim dv¢ definice.

1) F. Tennstedt vidi hlavni poslani socidlni politiky ,,v pfedchazeni ¢i od-
stranéni specifickych Skod, rizik, zatézi a nedostatki v ,,normal-
nich“/béznych oblastech reprodukce, potazmo v zdkladnich institucich,
jimiz jsou rodina, prace a vlastnictvi, a v reprodukénich fazich
v ruznych skupindch obyvatelstva v rizném rozsahu®. (Eyferth, Otto,
Thiersch, 1987, s. 1069)

2) T. Bockova vnima obecné socidlni praci ,,jako podporu lidem, jejimz
cilem je pomoci jim nalézt rovnovadhu mezi jejich potfebami a schop-
nostmi a jejich okolim s jeho nabidkami a poZadavky. Na jedné strané

' Mgr. Martina Mysikovd je studentkou prezenéni formy doktorského studijniho
programu Socialni prace na Zdravotné—socidlni fakulté¢ Ostravské Univerzity.
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se tak jedna o podporu, o zlepSeni, o posileni rozvoje, zacileni a zpl-
sobu jednani lidi, ktefi se tak stavaji samostatnymi a zodpovédnymi pii
utvareni svého zivota, na druhé strané je tfeba utvafet a ovlivilovat
zivotni podminky v okoli klientii tak, aby byly souasné zajiStény
dalezit¢ podminky lidsky distojné existence. V tomto smyslu se tzce
poji ukoly socidlni priace k sociadln¢ politickym, hospodaiskym,
kulturnim a pravnim podminkdm dané spole¢nosti®. (Fachlexikon der
Sozialen Arbeit, 1997, s. 838)

Domnivam se, ze pravé tato vymezeni socidlni politiky a socialni prace
jako jedny zmnoha nejlépe koresponduji se souCasnym stavem
spolecenského vyvoje a s jeho aktudlnimi pozadavky, které U. Beck ve své
knize Rizikova spolecnost detailné popisuje na zdkladé procesu
individualizace socidlnich nerovnosti, zménénych vztahii mezi pohlavimi,
procesu individualizace, institucionalizace a standardizace zivotnich drah
a biografii a procesu promén charakteru vydéle¢né ¢innosti.

Tyto a dalsi znaky spolecenského vyvoje tvoii ramec socidlni politiky
a socidlni prace, soucasné slouzi k identifikaci jejich aktualnich problémut
a nasledné k opodstatnéné intervenci v zajmu ovlivnéni a stabilizace
socialni situace jedince 1 systému.

Socialné politickd intervence muze byt realizovana pomoci tii zakladnich
nastrojii, které piedstavuji pravo (legislativa), penize (penéZzni socialni
davky) a instituce (socialni sluzby). (Tomes, 1996) V modifikované podob¢
pouziva tyto nastroje 1 socialni prace. Stale Castéji jsou socialni pracovnici
ztotoznovani s manazery fteSicimi konfliktni spoleCenské a individudlni
situace. Rovnéz pii uplatiiovani zakladnich principt, napf. principu socialni
spravedlnosti, socialni solidarity, participace, adekvatnosti i garance, a pii
napliiovani zakladnich funkci, znichz historicky nejstar$i je funkce
ochrannd, relativné nova pak funkce homogenizac¢ni, stimulacni a pre-
ventivni, 1ze mezi oblasti socidlni politiky a sociélni prace vysledovat nejen
historicky vyznamné souvislosti. Socidlni priace by v soucasné dob¢ podle
mého ndzoru nebyla schopna U¢inné plnit své poslani, kdyby se pfi
své ¢innosti nemohla opfit o jasné socialné politické regule, které jeji hraci
pole pfesné¢ vymezuji. V tomto smyslu je tedy socidlni price na socidlni
politice ptimo zavisla. Prostfednictvim svého profesiondlniho jednani
pomaha realizovat opatieni socialni politiky, ale soucasné si zietelngji
uvédomuje svilj potencidl a moznosti vystupovat viic¢i socidlni politice
autonomné¢, jako navrhovatel zmén, novych opatieni a rozsifeni nabidky
sluzeb. O mite takového ovlivnéni a jejich determinantech by bylo mozné
diskutovat.
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Vztah mezi socialni politikou a socialni praci mj. ve svém ¢lanku ndzorné
zobrazil M. Wolf. K popisu vzajemnych, oboustrann¢ pusobicich vztaht
pouzil jednoduché schéma ctyi poli. V 1. perspektivé je zkoumana sou-
vislost mezi teorii socidlni politiky a teorii socidlni prace. Ve 2. perspektive
je zkoumano pusobeni praxe socidlni politiky a teorie socialni prace. Ve
3. perspektivé je analyze podroben vztah praxe socidlni politiky a praxe
socialni prace. A ve 4. perspektivé je zkoumana souvislost mezi teorii
socialni politiky a praxi socidlni prace.

Prostiednictvim socidlni politiky a socidlni prace dochazi podle autora ke
spolecenské institucionalizaci produkce blahobytu (Wohlfahrtsproduktion).
(Wolf, 2003) Je proto tieba zodpovédét si zakladni otdzku, zda se v piipadé
socialni politiky a socialni prace jedna o dvé oddélené entity nebo o jeden
funk¢ni celek.

M. Wolf uvadi nasledujici argumenty. Jednotu mezi socidlni politikou
a socialni praci dokladd napt. historickou podminénosti obou oblasti —
vznikly jako spolecenskd reakce na negativni disledek prerodu feudalni,
agrarn¢ femeslnické spolecnosti v kapitalistickou priimyslovou spolecnost,
jsou tedy ovlivnény stejnymi socialnimi a ekonomickymi procesy premeény.
V socidlni politice 1 v socidlni praci lze dale odhalit podobné/shodné
normativni perspektivy (etickd povinnost pomoci). Problém vSak vyvstidva
v kompetencich pro produkci socidlnich vykonii (odd€leni na operativné
vykonové urovni, soubéh na urovni legislativni). Heterogenita instituci,
pracovnich poli a opatieni by mohla budit zdani dvou oddélenych entit.

Pospolitost socialni politiky a socidlni prace je doloZzena analyzami
zaméienymi na problém zabezpeceni reprodukce pracovni sily. Z pozice
spolecensko teoretické napliiuji socidlni politika a sociadlni prace tfi
zakladni funkce — zajist'uji ekonomicky reprodukci pracovni sily, politicky
reprodukci loajalnich obc¢ant a sociokulturné udrzuji socialni rad.

Rozdily mezi socialni politikou a socidlni praci je mozné vysledovat ve
zpracovani probléma souvisejicich pravé s reprodukci pracovni sily.
Vyznamné odliSnosti se objevuji v organizatnim a operatnim modu
zékladnich pfedstav tohoto institucionalniho zpracovani. Zatimco socialni
politika se orientuje na vykony reprodukce (v€cné se jedna o zabezpeceni,
z Casového hlediska jde o priméarni orientaci, socidlné o zaméfeni na
pracovnika, operativné plisobi ve smyslu generalizace a ur€ujici kategorii
je status zaméstnance), socialni prace se orientuje na vykony komunikace
(vécné se jedna o osobni zménu, z ¢asového hlediska jde o sekundarni
orientaci, socialn¢ o zaméfeni na socialné¢ potiebného ¢lovéka, operativné
pusobi ve smyslu individualizace a urcujici kategorii je status potiebného
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¢loveéka). Socialni politika je zaméfena na standardni piipady, socidlni
prace se naproti tomu orientuje na zvlastni piipady odchylek od
reproduk¢éni normy vydéle¢né Cinnosti. Zatimco socialni politika zabez-
pecuje obCany proti standardnim rizikiim podle schématu ucel-prostredek,
socialni prace je vztazena na obecné riziko ztroskotani privatni reprodukce,
na zpracovani jednotlivych piipadi, které nejsou pristupné pouze Cisté
administrativnimu zdsahu. Socidlni politika prostfednictvim svych vykont
podnécuje a uschopiiuje adresaty k samostatnému vedeni Zivota. Socialni
price jako k osobé€ vztaZzena socialni sluzba se aktivné zabyva zpracovanim
omezen¢ho samostatného vedeni Zivota. Socialni prace intervenuje teprve
tehdy, kdyz selze institucionalni zabezpeceni reprodukce socialni politikou.

Spojitosti mezi socidlni politikou a socidlni praci opét zasahuji do
reprodukce pracovni sily, kterd v obou oblastech probihd organizovanou
interakci. Socidlni prace chdpana jako cast socidlni politiky je razena
relevantnimi politicko administrativnimi strukturami socidlni politiky a
normami, které tyto struktury zakladaji (instituciondlni organizace, mira
zdrojii). Makrouroven (spolecnost) reprezentuji politika a pravo (vazba
veskerého statniho jednani na zakon a pravo). Mezouroven (organizace) je
reprezentovana realizujicimi strukturami politiky a prava (komplementarita,
dvoustupiiové rozdéleni ¢innosti mezi socidlni politikou a socidlni praci). Na
mikrourovni (interakce) se odrazi vlastni smysl komunikace. (Wolf, 2003)

Dalsim némeckym autorem, zabyvajicim se vztahem socialni politiky a so-
cidlni prace, jehoz pojeti bych zde chtéla uvést, je K. Witterstitter.
Vychodiskem pro jeho dvé schémata vztahli se stalo tvrzeni, ze socialni
prace je prostiednictvim systému socialnich ¢innosti uvadéna pievazné do
situace, kdy ma klientim odkryt zdroje pomoci. Opira se pfitom o predem
dosazend opatieni socidlni politiky. Pfesto jde vSak socialni prace cestou
vlastni metodiky piesahujici pouhé zprostiedkovani socialnich vykond.
V nékterych piipadech se dokonce stava jejich inicidtorkou.

Ptipad shody oblasti socialni politiky a socidlni prace vyjadfil autor jako
vztah dvou mnozin, kdy socialni prace tvoii podmnoZinu mnoziny socidlni
politiky. Jde o ptipad, kdy je klientovi individudlné poskytnuta sluzba/vykon
z balicku systému socialnich ¢innosti. Socidlni pracovnik se v tomto ptipadé
stava vykonavatelem socidlné pravni zdkonné normy, kterd byla pfedem
vymezena socialni politikou (napf. oblast socidlni pomoci, realizace
dichodového pojisténi). Socidlni prace vSak vzdy vykondva vice nez jen
pouhé zprostiedkovani socidlniho sluzby. Prostfednictvim osobni pomoci je
schopna mobilizovat sily a schopnosti klientd. Doplituje tak sluzby, které
tvofi obsah systému socidlnich ¢innosti, ale neméni tim rdm-cové podminky.
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Ptipad rozdilu oblasti socidlni politiky a socidlni prace K. Witterstitter
znazornil jako prinik dvou mnoZin, ktery socialni préci otevird prostor pro
ovlivnéni socidlni politiky. Socidlni prace se totiz vtomto piipade
nepohybuje jen v mezich stanovenych socidlni politikou, snazi se své
hranice rozSifovat. Zvlast€¢ v anglo-americkém oblasti socidlni prace
vyznamné ovliviiuje socialni politiku. Cilové orientovand, inovativni
socialni prace zpétné plisobi na socidlni politiku pfi vytvareni generelnich
norem, podili se na vzniku novych forem Cinnosti, zasazuje se o jejich
zefektivnéni a humanni zprostfedkovani klientim. Socialni prace rovnéz
obohatila ustrnulou nabidku pomoci a feSeni riznych Zivotnich situaci
(projekty rozSifeni nabidky pracovnich mist). Socialni prace je také
schopna si na socidlni politice vynutit stale nové sluzby a to Casto za
pomoci politicky iniciativnich klientskych skupin (postizeni, ktefi piispéli
k vytvoreni systému rehabilitacni péce). Zvlasté socialni prace na komu-
nalni urovni md moznost prostrednictvim svych ¢innosti obohatit Grovein
politiky a vefejné spravy (zfizeni a financovani poradenskych center pro
dluzniky). (Witterstitter, 1995)

Posledni ptiklad mozného vztahu socidlni politiky a socidlni prace, ktery ve
svém piispévku uvedu, se vaze ke kvalitativné novému urceni socialni
prace jako produkce sluzeb, tak jak jej ve své knize ptedstavili autofi
T. Olk a H.-U. Otto. Tento odborny diskurz se objevuje v diskusich od
konce 70.let minulého stoleti a je podloZen zejména makroekonomickymi
a kvantitativnimi argumenty.

V tomto pojeti je socidlni prace chapéna jako vetfejny ukol, jehoz podstatu
tvofi normalizaéni a integracni C¢innost. Jde jak o uspokojeni klientovych
potieb, tak o zajisSténi spolecensky ,,normalniho* stavu. Socidlni praci je
timto ud¢len dvoji mandat a ptidéleno mnoho zdkaznikh - vedle
bezprostiednich adresati, také dalsi mozné typy uzivateld. Vetejna socidlni
price v zadném piipad€é nefunguje jako trzné orientované Zzivnostenské
podnikdni, rozhodujici je zde urcita politicky zddouci uroven zéaruky
stability spolecnosti. Kvantita a kvalita sluzeb je urCena vztahy mezi
adresaty (potieby), pomadhajicimi (zdroje) a financovateli (politicka
rozhodnuti). Regulace poptavky a nabidky socialné politicky zaloZené
produkce sluzeb je ztiZena skutecnosti, Ze konzument neni platcem.

Modernizacni a racionalizaéni strategie vefejné garantované produkce
sluzeb, vedené snahou posilit trh a konkurenci ve vefejném sektoru
zavedenim ,,quasi-trhi“ a restrukturalizovat relaci mezi ,,aktivizujicim
statem®, zdroji a socialnimi reformami obcCanské spolecnosti, reflektuji
zvlastni podminky k osobé& vztazené produkce sluzeb, jeji hranice a Sance.
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Roli a funkci moderniho stitu v kontextu vetejné socidlni produkce je nejen
financovani a bezprostiedni pfinos do oblasti socidlnich sluzeb, ale také
garance socidlnich prav ur¢itym socidlné politickym cilovym skupindm
a vytvofeni a udrzeni fungujici struktury realizace Cinnosti pod vlivem
nestatnich systému. (Olk, Otto, 2003)

Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze kvalitativné novy vztah mezi socidlni
politikou a socialni praci musi byt nutné zaloZen na vzajemné spolupraci,
respektu a provazanosti obou oblasti. Vyznamnd role socidlni price pro
stabilitu spoleCnosti 1 pro samotného uzivatele sluzeb, jak je popsdna
v poslednim piikladu, ji pfimo zplnomoctiuje k podilu na pldnovéand,
rozhodovani a fizeni Cinnosti ovliviujicich jak jednotlivé spolecenské
procesy, tak jejich dasledky. Nastroje, které socidlni prace mlize v tomto
ohledu vyuzivat, nabizim opé¢t jako téma k diskusi.

To, ze jsem se ve svém piispévku nechala inspirovat vyhradné¢ némeckou
odbornou literaturou, neni nahoda. Téma tohoto pfispévku totiz Uzce
souvisi s tématem mé disertacni prace.

Literatura

BECK, U. (1986). Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere
Moderne. Frankfurt am Main: Suhrkamp.

EYFERTH; OTTO; THIERSCH (1987). Handbuch zur Sozialarbeit/Sozial-
padagogik. Neuwied und Darmstadt: Luchterhand.

FACHLEXIKON DER SOZIALEN ARBEIT (1997). Deutscher Verein fiir
offentliche und private Fiirsorge, Frankfurt am Main.

KREBS, V. a kol. (2002). Sociélni politika. Praha: ASPI.

OLK, T.; OTTO, H.-U. (2003). Soziale Arbeit als Dienstleistung
(Grundlegungen, Entwiirfe und Modelle).
Miinchen/Unterschleissheim: Luchterhand.

TOMES, 1. (1996). Socidlni politika. Teorie a mezindrodni zkuSenost.
Praha: SOCIOPRESS.

WITTERSTATTER, K. (1995). Soziale Sicherung. Neuwied, Kriftel,
Berlin: Luchterhand.

WOLF, M. (2003). ,,Zum Verhiltnis von Sozialpolitik und Sozialer
Arbeit“. Casopis Archiv fiir Wissenschaft und Praxis der sozialen
Arbeit, ¢. 1/2003, s. 19-31, Frankfurt am Main: Akademie der Arbeit
in der Universitit Frankfurt.

109




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

Resilience jako vychodisko pro sociilni praci s rizikovou
mladezi
Mgr. Monika Si§ldkova'
Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studii,
Masarykova Univerzita, Brno

Abstract
The following essay describes the use of the resilience ecological
framework as an assessment and goal setting tool of intervention for social
work with youth at risk. A rationale for the framework is provided, along
with identification of protective and risk factors across the micro, meso, and
macro level systems. Goal formulation from identification of factors follow,
with implications for youth at risk social work interventions.

Celd konference je prostoupena otdzkou sjakymi vyzvami se stietava
socialni prace na prahu 21. stoleti. Ve svém piispévku tuto otazku zuzuji na
socidlni prici s rizikovou mladezi. Cilem tohoto pfispévku je poskytnout
koncept resilience jako ndstroj pro posouzeni a nastaveni cill socialni prace
s rizikovou mladezi. Teoretické opodstatnéni piistupu piedkladam skrze
identifikovani rizikovych a protektivnich faktord v rdmci mikro, mezo
a makro Urovnich systémd, jez ovliviiuji Zivotni situaci rizikové mladeze.

Nejprve se zaméfuji na socialni praci z hlediska charakteristik, jez jsou
relevantni v souvislosti s danym tématem (socidlni fungovéni, schopnost
zvladani) a cilovou skupinou. Nasleduje stru¢ny vyklad konceptu resilience
véetné¢ jeho zaclenéni do socidlné ekologického modelu. Piispévek
ukoncuji moznymi implikacemi pro socidlni praci s rizikovou mladezi.

1. Socialni prace s rizikovou mladezi

Pti vymezeni soc. prace vychazim z definice Sheafora, Hotejsi, Hotejsi
(2000), podle nichz je socidlni prace zacilena na pomoc jednotlivciim a soc.
systemim zlepSovat jejich socidlni fungovani a proménovat sociadlni
podminky tak, aby chrédnily tyto jedince a systémy pied problémy v
socidlnim fungovédni. Pojem soc. fungovéni je spojovdn s Bartlettovou
(1970), jez pod timto pojmem oznacuje interakce, jez probihaji mezi
pozadavky prostiedi a lidmi. Podle ni je nutné rozlisit dimenzi schopnosti

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Monika Sislikova. Fakulta
socidlnich studii, Masarykova Univerzita, Katedra socidlni politiky a socidlni prace,
Gorkého 7, 602 00 Brno, e-mail: sislakov@fss.muni.cz
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feSit problémy (coping skills) a dimenzi socidlniho kontextu (pozadavki
a podpory ze strany socialniho prostfedi jedince), v némz jedinec ¢i skupi-
na usiluje o zvladani problému'.

Navritil (2003:194) vymezuje socidlni fungovani jako ,,vztah mezi oceka-
vanimi jednotlivce a soc. prostredi. Jsou-li tato vzdjemnd ocekdvani v souladu
(komplementarita), interakce probihaji harmonicky, nejsou-li, v interakcich
nastavaji obtize.“ V této souvislosti je u jedince ¢i skupiny velmi dilezita
schopnost resilience (schopnost obstidt v obtiznych Zivotnich situacich,
odolnost vii¢i narokiim a pozadavkiim prostiedi). Pravé obdobi mladi je
charakteristické svou citlivosti na rozvoj rizikového a problémového chovani.
Adolescent si totiz v této dob¢ zacina vice uvédomovat naroky Zivota.

Sociélni préace s rizikovou mladezi by se méla zaméfit nejen na pomoc této
mladezi a jejim prostredim (napf. rodiné€, Skole, komunité) pii zlepSovani
socidlniho fungovani, ale také ovliviiovat socidlni podminky tak, aby
nedochazelo u rizikové mladeze a jejich prostfedich k problémovym
situacim. Domnivam se, Ze ke zlepSeni socidlniho fungovani jedince ¢i
prostifedi mize dojit skrze podporu jejich resiliencnich schopnosti.

2. Koncept resilience

Resilience® byvéd definovéna z fady hledisek (naptf. z hlediska vysledkd,
protektivnich ¢1 rizikovych faktor®, atd.) riznymi zplsoby. Luthar a kol.
(2000: 484) uvadi, zZe , Resilience je konceptem pro popis procesu, diky
nimz je jedinec, rodina c¢i komunitni system schopny se adaptovat a dobre
fungovat uvniti kontextu signifikantni neprizné ¢i rizika“. Diky svym
charakteristikdm byvéa také oznaCovana za nezdolnost (za opak byva pova-
Zovana zranitelnost, podlehnuti - Vulnerability)3. Podle Wernera (2000:2)

! Pojeti socialniho fungovani dle Bartlettové rozvinul Navratil (2003), jeZ vychazi z
predpokladu, Ze nejen socialni prostfedi definuje ocekavani a pozadavky vici jedinci ¢i
skuping, ale také jedinec ¢i skupina mohou mit své pozadavky ¢i ofekavani vici
prostiedi (jedinec ¢i skupina tak hraji aktivni, dynamickou roli).

* Nékdy dochazi k zam&né pojmu resilience za pojem kompetence. Nicméné resilience
jako takova neni kompetenci, ale je rozSifenim kompetenci navzdory stresujicim
okolnostem. Zatimco kompetence je pojem pro Sirokou Skdlu adaptivniho
(ptizplisobivého) chovani, resilience je projevend schopnost navzdory vystaveni
signifikantnim tlakm.

> Pojem resilience md zobsahového hlediska fadu ekvivalentdi: nezranitelnost
(invulnerability), odolnost vici tlaku (stress-resistance), otuzilost (hardiness), adaptace
(adaptation), ptezplisobeni/vyrovnani se (adjustment), ovladnuti (mastery), plasti¢nost
(plasticity), dobré nastaveni osobnosti (person-environment fit), socialni odolnost viici
tlaku (social buffering), sebeucinnost (self-efficacy).
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resilience poukazuje na ,,absenci signifikantnich vyvojovych prodlev ci
zavaznych ucebnich a behavioralnich problému a zbéhlost ve vyvojovych
ukolech, jez odpovidaji dosazenému véku a kulture” navzdory vystaveni

resilience (ptipadné s jeji absenci).

Mezi zakladni charakteristiky tohoto konceptu patii, ze se odviji od
spolupiisobeni rizikovych a protektivnich faktori. Rizikové faktory jsou
uritymi predispozitory negativniho vysledku chovani jedince. Faktory
protektivni (ochrann€) naopak plisobi proti efektim stresujicich ¢i
kdyby protektivni faktor nebyl pfitomny. Velmi zjednoduSené lze fici, Ze
zatimco rizikové faktory ptedstavuji pro resilienci ,,zatézové situace®,
faktory protektivni k resilienci ptispivaji (nicméné¢ nékdy tomu miize byt
naopak).

Koncept resilience patii do Bronfebrennerova (1979) pojeti socialné
ekologického modelu a v tomto smyslu ji Ize chapat — neni jednorazovym
rysem jedince ¢i jiného ekosystému, ale spiSe soustavou procest, jez jsou
ve vzdjemné, dynamické interakci. V roce 1997 pfisli Fraser a kol. (1997)
s rozliSenim socialn¢ ekologického konceptu resilience na systémové
urovné. Jejich pojeti se v nasledujici ¢asti ptidrzim a struéné charakterizuji
jednotlivé Grovné.

2.1 Mikrouroven

Tato systémova uroveinl se sklada z individuélnich faktort jedince a envi-
ronmentalnich charakteristik rodiny.

e Adolescent — patii sem napf. povaha, stupen inteligence, genetické
predispozice, mira jeho sebepfijeti, stupenn existencidlni frustrace,
atd. Zatimco napf. obtizny temperament, nepiizpisobivé chovani,
nizka inteligence jsou zahrnovany do faktorti rizikovych, spravna
mira sebedlivéry a sebelcty, naplnéni smyslu Zivota, atd. jsou
zahrnovéany mezi faktory protektivni.

e Rodina - ukazuje se, Ze rodinné prostiedi mé velky vliv na jedince,
jez vni vyrastd. Obecné se v této souvislosti hovoii napt. o miie
stability, zdzemi a bezpe€i v rodin€, socioekonomickém statusu
rodiny, dobrych vazbach mezi Cleny rodiny i mezi rodi¢i, atd. Za
rizikové byvaji povazovany napf. Casté rozpory rodicli, nekon-
zistentni styl vychovy, ndsili vroding, zavislost na drogach ci
alkoholu u nékteré¢ho z rodinnych ¢leni, atd.
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2.2 Mezouroven

Do této systémové urovné byvaji zahrnovany faktory nejblizs§iho socidlniho
prostiedi adolescenta zahrnujiciho kontext sousedstvi (¢i komunity), Skoly,
vrstevnikl a rtiznych podptirnych organizaci.

e Sousedstvi (komunita) — mohou byt zdrojem ochrany i rizika pro
adolescenty. Na jednu stranu je mohou pozitivné ovliviiovat napf.
tim, ze v nich neni rozSifena kriminalita, uzivani drog a existuje
v nich urcita neformélni socialni kontrola a dobry charakter socidl-
nich siti, na stranu druhou pro mladez predstavuji riziko napf.
socialné dezorganizovana a ekonomicky znevyhodnéna sousedstvi.

o Skola — podle fady studii rizikovych déti a mladeze se jevi jako
velmi dilezité, kdyz jedinci vnimaji, Ze jsou ve Skole v bezpeci
(napf. nejsou Sikanovani) a maji podporujici ucitele. Bylo napf.
zjisténo, ze v piipad¢ Skol, pro néz byly charakteristické atributy
jako jsou nenaro¢né studijni plany, Spatné vztahy mezi Skolou,
studenty a rodici byla u studenti vétsi pravdépodobnost nedokonceni
Skoly, zaSkolactvi a vySSi miry problémového chovani.

e Vrstevnici — je zndmou skuteCnosti, Ze hraji v Zivoté adolescent
velkou roli, protoze zvlast¢ u mladych lidi plati, Ze v interakcich
s vrstevniky hledaji svou vlastni identitu. PfisluSnost k riznym
skupinam, subkulturdm ¢i hnutim je$té pro adolescenta nemusi
znamenat nic Spatného. Na druhou stranu existuje fada statistik
dokladajicich, Ze pravé vrstevnické skupiny, party jsou podhoubim
juvenilni delikvence. Zname jsou ptipady, kdy vstupenkou do takové
vrstevnické party je praveé spachani trestného ¢inu.

e Podpurné organizace - jejich existence mize pro adolescenty
piedstavovat ochranu pfed rizikovym chovanim a podporovat
resilienci. Jak zjistil napt. Werner (2000), organizace typu Big
Brothers/Big Sisters (v CR se jedna o P&t P) apod. predstavuji
vyraznou podporu adolescentiim. V nasi zemi bychom sem mohli
vedle jiz zminéného P&t P zahrnout také projekty typu LATA, skaut,
turistické oddily a napf. stfediska volného Casu.

2.3 Makrouroven

Stru¢né feceno Ize do této kategorie zahrnout komunitni ¢i environmentalni
faktory Siroké socioekonomické urovné jako jsou oblast socidlni politiky,
piistup ke zdrojiim a ptilezitostem.
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e Prijem — podle tady studii (napt. Werner, 2000; Corcoran a Nichols-
Casebolt, 2004) piedstavuji nezaméstnanost a chudoba vyrazné
riziko z hlediska chudSich kognitivnich vysledkti adolescentt, vys-
Siho rizika psychickych problém, vyssSiho rizika zneuzivani a zaned-
bavani déti, vyssi pravdépodobnosti rodinného nésili, zneuzivani
latek, atd.

e Diskriminace — jak uvadi Holzer a Neumark (2000), vniman4 diskri-
minace ma silnou souvislost s mirami tlaku a mentédlniho zdravi.
ZakouSeni diskriminace se piimo tykd depresi. Jako protektivni se
jevi, pokud instituce dodrzuji antidiskriminaéni pravo. Dulezitost
antidiskriminaéniho pfistupu se jevi v naSich podminkdch velmi
dalezita predevsim v souvislosti s romskou mensinou.

e Segregace — vyzkumy resilience prokazaly, Ze ani tak chudoba
minorit, ale pfedev§im jejich segregace (pfedevSim rezidentélni)
vyrazn¢ ovliviuje jejich chovani.

3. Implikace resilien¢niho pristupu pro assessment a formulaci cili
intervence

V piedchozi ¢asti jsem nastinila nékteré z moznych oblasti rizikovych ¢i
protektivnich faktorti resilience. Pfi posouzeni socidlniho fungovéni
rizikového adolescenta a formulace cilti intervence do jeho zivotni situace
je nezbytné si uvédomit, ze na kazdou z uvedenych trovni musime nahlizet
z hlediska jedince jakozto hlavniho bodu intervence. Pokusim se to
ilustrovat na ptikladu z praxe, se kterym jsem se setkala.

Do brnénského projektu LATA byl kuratorkou pro mlddez doporucen 16ti
lety chlapec, Fikejme mu treba Oskar. Jeho Zivotni situaci lze strucné
charakterizovat nasledovné: Zil s nezaméstnanou matkou a babickou (otce
Oskar vidél naposledy kdyz byl maly pri rozvodu svych rodici) ve znacné
nevyhovujicich podminkdch. V celem domé i okoli bylo velké mnozstvi
odpadku, které matka spolu s Oskarem stdle nosila domii. Oskar casto
prisel do LATY s igelitovou taskou plnou letdku, starych novin a riiznych
Jinych veci, které shromazdoval kviilli tomu, Ze se jim doma podle jeho slov
budou hodit. Oskar vypadal znacné zanedbané a casto hovoril o tom, Ze
dlouho nic nejedl. Rodina totiz neméla témér ZzZadny prijem, protozZe
nemohla kvuli ztraté dokladu totoznosti pobirat zadné davky. Jediny prijem
rodiny byl diichod babicky, ktery pak vidy utratili behem par dnu. Rodina
byla velmi zadluzend. Prestoze byl Oskar intelektudalné nadany (napr. diky
své vyborné fotografické paméti nam byl schopny kdykoliv Fici jména
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zastavek tramvaji véetné odjezdit), po urcitém case prestal chodit do Skoly.
Zpocatku byl také velmi ostychavy a témer se bal promluvit. Situaci doma
Oskar popisoval jako velmi vybusnou (hovoril napr. o skutecnosti, Ze jej
obcas matka nepusti domii, nebo Ze jej babicka ,,prohodi* oknem).

Jak by mohlo vypadat posouzeni Oskarovy situace a jakd doporuceni
z hlediska cilii intervence by si mél socialni pracovnik uveédomit? Uvadim
je ve velmi strucné podobé z hlediska vyse uvedenych tirovni:

o Mikrosystémovd — naucit Oskara osobni hygiené a udribé svého
obleceni. Zajistit mu pristup ke stravé a adekvatnimu bydleni
(odstranit 7 domu neporadek). Vzhledem k podezieni na schizofrenii
Ci jinou psychickou nemoc zajistit vysetieni psychického stavu vsech
t7i clenu rodiny (coz se také stalo a doslo tak u nich k prokdzdni
schizofrenie). Zajistit adekvatni léecbu tohoto onemocnéni (opét u
vSech clenii rodiny). Posilit u Oskara socialni inteligenci (v redalu se
to projevovalo napr. tim, zZe dobrovolnice jej ucila jak si md
v obchodé koupit rohliky).

e Mezosystémovd — vyresit jeho Skolni dochadzku, uZeji jej zapojit do
LATY a mezi své vrstevniky.

e Makrosystémovd — pomoc pri obstarani dokladii totozZnosti a také
ziskani socialnich davek. Prispét k tomu, aby matka ziskala zameést-
ndni.

Je zfeymé, Ze socidlni pracovnici nemohou byt experty na implementovani
intervenci do vSech ekosystémovych urovni, presto by méli znat poten-
cialni rozsah mikro, mezo a makro faktord, jeZ ovlivituji socialni fungovani
rizikové mladeze a jejiho prostiedi. V této souvislosti jsou velmi dilezita
zjiSténi Smokowskeho (1998), podle néhoz se nejefektivnéjsi intervence
zaméfuji na rizikové a protektivni faktory napti¢ vSemi ekosystémovymi
urovnémi.

4. Proc je vhodné zahrnout resilienci do soc. prace s mladezi

Corcoran a Nichols-Casebolt (2004) uvadi, ze soc. pracovnici se musi
v souvislosti s vykonem své profese ¢im dal vice vyporadavat se ,,tFemi
vyzvami:

1. Musi porozumét, posoudit a intervenovat do stale vice komplexnéjSich
situaci, do mnozZstvi systémovych urovni. Podle nich se fada soc.
pracovnikil specializuje na né€kterou specifickou uroven praxe (mikro,
mezo ¢1 makro systémovou Urovei) a pfitom jim unikd znalost irovni
ostatnich, coz vede ve svém dasledku k chybnym intervencim.
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2. Jejich profesionalni zaméteni by mélo byt spiSe na ,,silné stranky*
klienta, nez na jeho patologické ¢i rizikové charakteristiky.

3. Intervence soc. pracovniki by mély vychazet z teoretickych koncepta,
jez byly predtim empiricky testovany.

Domnivam se, ze koncept resilience témto vyzvam odpovida adekvatnim
zpusobem:

1. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o koncept ekosystémovy, v jehoz ramci je
zivotni situace jedince posuzovana z holistické perspektivy. Pfi stano-
veni intervence se vychdzi z toho, Ze kazdy jedinec je v dynamické
interakci s faktory odliSnych systémovych trovni.

2. Podivame-li se do historie soc. prace s rizikovou mladezi, tak zjistime,
ze vyzkum byl orientovan na prevenci a praxe socidlnich pracovnikl
byla zacilena na problémové chovani pomoci urceni rizikovych faktori
a ,,vysoce rizikovych jedinc. Nicméné tato historickd zkuSenost
ukazala, ze zaméfeni na riziko neni vhodnym ptistupem. Dnes existuje
fada vyzkumd, jez dokazuji, ze vétSina téch tzv. ,,vysoce rizikovych*
déti ¢i adolescentll nejevila anticipované problémové chovéani. Tyto
vyzkumy dokazaly, ze do pfedstavy o socidlnim fungovani adolescenta
musime zahrnout jesté¢ néco vic, nez jen vliv rizikovych faktort.
Resilientni ptistup se zamétuje nad ramec otazek ,,Co se stalo Spatné
a pro¢?* ale zkouma, ,,Pro¢ se néco nestalo?*. Pro¢ fada mladych lidi,
ktefi pochazi zdysfunkénich rodin, jednd normalné? Pro¢ se
adolescenti, jeZ maji rizikové faktory souvisejici s alkoholem, nestanou
alkoholiky? ProC se adolescenti jez maji pfedpoklady pro sebevrazedné
jednani nepokusi o sebevrazdu?

3. Koncept resilience je zalozen na empirické validizaci. Jako prvni se ji
zabyvali Murphy and Moriarty (1976) a chépali ji ve smyslu zvladani
navzdory piekdzkam. Postupné ji rozpracovali Werner a Smith (1982),
Garmezy a Rutter (1983). Rizikové a protektivni faktory resilience byly
zkoumény pomoci longitudinélnich studii rizikové mladeze. Resilience
je empiricky ovefovana dodnes, tyto vyzkumy jsou zaméfeny i1 na jiné
cilové skupiny, nicméné zastoupeni rizikovych déti a mladeze v ramci
vyzkumu resilience je zna¢né. V reakci na tfeti vyzvu Corcorana
a Nichols-Casebolta 1ze tedy shrnout, Ze pouziti resiliencniho pfistupu
v ramci soc. préace s rizikovou mladezi je adekvatni nejen vzhledem
k tomu, Ze je podlozeno empirickym vyzkumem, ale také vzhledem
k tomu, Ze tato validizace mnohokrit probihala a dodnes probiha se
zaméfenim na cilovou skupinu rizikové mladeze.
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Probacni programy jako novy nastroj socialni prace s
mladistvymi pachateli - ¢eska realita versus britské zkuSenosti
Mgr. Lucie Kroupova'

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, stiedisko Hradec Kralové

Abstract
This article discuss the Probational programs as the tool for social work with
young offender. British experience is taken as example of well developed
programs and is confronted with czech reality. The contribution to lowering
the crime rate of young offender is emphasized.

Uvod

Ve svém piispévku bych se rada kratce vénovala problematice probacnich
programt, tak jak je definuje Zakon ¢.218/2003 Sb. o odpovédnosti
mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze, v platném
znéni (dale jen ZSVM), jako o nové oblasti uplatnéni socialni prace
s mladistvymi pachateli’ v rdmci trestni justice.

V Uvodu nacrtnu pravni ramec této problematiky a vysvétlim pojem
probacni program. Uvedu kratce zkuSenosti se zavaddénim a realizaci
probac¢nich programlt ve Velké Britanii. Dale sezndmim ctenafe s pro-
jektem Akreditované probacni programy v Ceské republice a s moZnostmi
realizatorii téchto programi pii praci s mladistvymi pachateli. V zavéru pak
zhodnotim systém prace s mladistvymi pachateli u nas a nacrtnu mozné
zpusoby zlepSeni soucasného stavu.

Pravni ramec problematiky

Prévni ramec pro praci s mladistvymi v rdmci trestni justice polozil, mimo
jiné’ jiz zminény ZSVM schvaleny v roce 2003, ktery nabyl G&innosti
k 1.1.2004.

! Veskerou korespondenci zasilejte na email: Ikroupova@pms.justice.cz nebo na adresu:
Mgr. Lucie Kroupova, Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, stiedisko Hradec Kralové,
Hradecka 1151, Podnikatelské centrum, 500 02 Hradec Kréalové.

? Mladistvy je, podle uvedeného zdkona, ten, kdo v dob& spachani provinéni dovrsil
patnacty rok a nepiekrocil osmnacty rok svého véku. Mladezi se pak rozumi skupina
mladistvych a déti do 15 let véku.

3 Dalgimi souvisejicimi pravnimi predpisy jsou zejména Zakon &. 140/1961 Sb., trestni
zdkon, v platném znéni, Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni tad, v platném znéni, Zakon
¢. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a mediacni sluzb€, v platném znéni, Zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni, Zakon ¢. 94/1963 Sb., o roding,
v platném znéni a Zékon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, v platném znéni.
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Proba¢ni programy jsou, podle tohoto zékona, jednim z vychovnych
opatteni, kterd je mozno mladistvym, s jejich souhlasem, ukladat.

Pti uklddani tohoto opatieni ze strany statniho zastupce nebo soudu je
sledovana vhodnost uloZeni takovéhoto opatfeni vzhledem k potfebdm
mladistvého a zdjmim spolecnosti. Nespornou vyhodou tohoto typu
opatfeni je moZznost uplatnéni v podstaté v kazdé fazi trestniho ftizeni -
v fizeni pfipravném 1 v tizeni pred soudem.

Ptredstavuji také vyznamnou alternativu k ukladani trestnich opatieni
a umoznuji tak zbyte¢né nekriminalizovat prvopachatele z fad mladeze tzv.
,,mén¢ zavazné trestné ¢innosti‘.

Probacni program je definovan v odstavei 1 § 17 ZSVM jako ,,program
socidlniho vycviku, psychologického poradenstvi, terapeuticky program,
program zahrnujici obecné prospéSnou Cinnost, vzdélavaci, doskolovaci,
rekvalifika¢ni nebo jiny vhodny program k rozvijeni socidlnich dovednosti
a osobnosti mladistvého, a to sriznym rezimem omezeni v béZném
zpusobu Zivota, ktery sméfuje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovéni,
které by bylo v rozporu se zdkonem, k podpote jeho vhodného socidlniho
zdzemi a k urovnani vztahii mezi nim a poskozenym.*

Tyto cile, obsaZzen¢ jiz v samotné definici probac¢nich programi, kores-
ponduji zcela jasné€ s principem restorativni, resp. obnovujici justice. Dliraz
je zde kladen na orientaci na obéti, Sir§i zapojeni komunity do feSeni
pfipadu, na prevenci kriminality a diverzifikaci jednotlivych soudnich
ptipadi.' Prospéch z takového postupu prace pak plyne ob&tem, pachate-
Itim 1 komunité, do niz se pachatelé maji znovu zapojit.

I ve Velké Britanii, o které se zminim dale, probihaji pilotni studie
zamétené na dalSi vyuziti principu obnovujici justice. Na zéklad¢ jejich
vysledkli existuji doporuceni rozvijet tyto principy nadale pfedevSim na
poli prace s mladistvymi.

ZkusSenosti z Velké Britanie

Aby mohla byt opatieni zakotvena legislativn¢ v ZSVM uvedend do praxe,
vyviji Proba¢ni media¢ni sluzba CR jiz od poloviny roku 2004 aktivity
v tzv. projektu Akreditované¢ probacni programy. Pii této Cinnosti se
inspiruje, mimo jiné, také zkuSenostmi britskych kolegli z Narodni probac-
ni sluzby Anglie a Walesu (The National Probation Service for England
and Wales).

' Vice viz Howard Zehr, Uvod od restorativn{ justice, SPJ, Praha 2003.

120




Ve Velké Britdnii doSlo k zasadni reformé systému justice nad mladezi
zhruba pred 10 lety po vrazdé tiiletého chlapce dvéma desetiletymi
pachateli.

Britsky systém vykazuje, podle udaji Néarodni probac¢ni sluzby Anglie
a Walesu, az 85% uspéSnost. To znamena, ze 85% prvopachatelli
ztad mladeZe neopakuje svou trestnou cCinnost. Systém se pak
mize dikladngji zaméfit na zbylou rizikovou skupinu pachateli.
(www.probation.homeoffice.gov.uk)

Proba¢ni resocializatni programy jsou jednim z dulezitych opatieni
nabizenych Narodni probaéni sluzbou Anglie a Walesu. Tyto jsou nabizeny
nejen mladistvym pachatelim, ale celé §kale klientd rizného véku.'

Prvni specializované programy pro pachatele byly ve Velké Britanii
zpracovany vroce 1998. V soucasné dob& jiz v praxi britské probacni
sluzby existuji akreditované probacni programy rtizného zaméteni, které
poskytuji specializované tymy probacnich ufednik.

V ramci téchto programll je vyuzivana pestrd Skala metod a zplsobl
intervenci. Existuji zde programy zaméfené na konkrétni dovednosti
(kognitivné-behaviordlni, gramotnost, Sance na zamé&stnani, socialni a ko-
munikacni dovednosti). Existujici programy probihaji vétSinou na komu-
nitnim principu.

Programy jsou pribézné monitorované a vyhodnocované. Audit programi
je realizovan koordinovanym monitorovanim prostiednictvim video-
nahrdvek a hodnoticich formulait, pfipadné realizaci spole¢nych Skoleni.

Vyrocni zprava o akreditovanych programech ve Velké Britanii za rok
2003/2004 hovoii o neustdlém nartastu poctu pachatelli, ktefi program
zah4jili. V obdobi let 2003/2004 oproti letim 2002/2003 sledujeme vice
néz 40% zvyseni jejich poctu.

Tyto udaje by sami o sobé nebyly divodem ke spokojenosti. Vyznamné je
pfedevSim to, ze 1 mira dokonfenych programl vykazuje rastovou
tendenci. V letech 2001/2004 se pocet dokoncenych programia zvysil asi
tiikrat (blize viz Vyrocni zprava o akreditovanych programech 2003/2004).

vvvvvv *6e

Existuji samoziejmé rozdily mezi ,,asp€SnéjSimi*“ a ,,méné UspéSnymi‘
W r . . 1 W W wr o . W W . W .
probacnimi oblastmi.” Obecné vSak lze fici, Ze celkové€ se situace zlepSuje.

! Asi % klientt Narodni probaéni sluzby je ve véku 16-20 let.
(www.probation.homeoffice.gov.uk)
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Pti interpretaci vySe uvedenych dat je nutné uvédomovat si fakt, Zze pocet
nabizenych probac¢nich programi neustale roste. Tato skutecnost se tedy
logicky odrazi i ve vyse uvedenych ¢islech.

Charakteristika pachatell, ktefi programy zahaji, ale nedokon¢i, zlstava
v soucasnosti podobnd jako v ptfedchozich letech. Ptiblizné polovina
(51%) osob ucastnicich se programu je vracena zpét pied soud a to bud’
z divodu poruseni plnéni povinnosti (36%) nebo kviili odvolani (15%).

Existuje vSak 1 cela fada dalSich divodd, pro¢ nebyl program dokoncen -
klient naptiklad nastoupil protidrogovou lécbu. Pfiblizn€ pétina klientil
(17% z celkového poctu) se opétovné zapoji v jiném programu (blize viz
Vyrocni zprava o akreditovanych programech 2003/2004).

Vyse uvedené informace je samoziejmé tieba dadle analyzovat a ziskdvat
stale nové udaje. Je kuptikladu tfeba zjiStovat, v jakych fazich procesu
dochazi k selhavani ucastnikli programu. Tato zjiSténi umozni 1épe se
zam¢tit na problematické oblasti s cilem zvySit procento pachatelll, ktefi
program dokonci.

Ze zkuSenosti britskych kolegl je zfejmé, ze v rdmci probacnich programi
funguje zejména nacvik kognitivnich dovednosti, hrani roli, feSeni mo-
delovych situaci, prosocidlni modelovani, behaviordlni procesy zamétené
na rodinu atp.

Za hlavni problém pii realizaci probacnich programi je zde povazovano
zvladani prodlevy, ktera vznikd mezi udélenim soudniho ptikazu a zaha-
jenim programu. V tomto obdobi se s klientem prakticky nepracuje. Do
budoucna je tedy tieba zlepSit praci s pachateli ve fazi pfed zahajenim
programu, tj. prostfednictvim fizeni pfipadu - ,,case management®.

I ptes to, Ze systém trestni justice ve Velké Britanii vykazuje v nékterych
oblastech oproti systému trestni justice v Ceské republice zna¢né rozdily, je
ziskdvani informaci o jeho fungovani pro nase pracovniky v kazdém
ptipad€ velmi inspirativni.

Projekt Akreditované proba¢ni programy v CR

Proba¢ni mediacni sluzba CR ve spolupraci s externimi odborniky na
oblast tvorby a zavadéni standardi socidlnich sluzeb zpracovala podkla-
dovy materidl pro mozZnost zavedeni systému udileni akreditaci proba¢nim

! Pisobnost Narodni probaéni sluzby Anglie a Walesu je uzemné rozd&lena do 42 tzv.
probacnich oblasti.
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programim pusobicim v justici, zejména pak probacnim programim
zaméfenym na praci s mladistvymi pachateli.

Souc¢asné ve spolupraci s Ministerstvem spravedinosti CR pfipravila
koncepci dota¢niho systému pro akreditované probacni programy.

V ramci vyhlaSeného prvniho kola pfedbéZzného akreditacniho fizeni pro
probaéni programy ve smyslu § 17 ZSVM Ministerstvo spravedlnosti CR
obdrzelo celkem 50 Zadosti poskytovateli proba¢nich programii -
nevlddnich neziskovych organizaci.

Obdrzen¢ zadosti byly posouzeny zhlediska splnéni vyhlaSenych
podminek pro ziskani ptfedbézné akreditace a poté byly jednotlivé probacni
programy posouzeny Akredita¢ni a dotacni komisi jmenovanou ministrem
spravedlnosti.

Na zaklad¢ nesplnéni podminek pro ziskani piredbézné akreditace byly
v prubé&hu akredita¢niho tizeni 4 probaéni programy vyfazeny.

Probac¢ni programy, které ziskaly predbéznou akreditaci jsou uvedeny se
zdkladni charakteristikou programu a s kontaktnimi adresami poskytovatelt
na internetovych strankach Ministerstva spravedlnosti CR.

V soucasné¢ dobé je vyhlaSeno druhé kolo ptedbézného akreditacniho
fizeni.

V pribéhu prechodného obdobi dvou let (2005 a 2006) bude vyvijen ve
spolupréci s MPSV systém hodnotitelti kvality probacnich programii.

Doposud akreditované programy jsou zaméfeny zejména na aktivity
sméfujici proti zneuzivani navykovych latek, dale na rozvoj psychoso-
ciadlnich dovednosti a sebepoznani klientli, vzd€lavani, orientaci na trhu
prace, posileni pravniho védomi, posileni rodicovského chovani, prevence
dalsi recidivy a minimalizaci rizikovych faktori.

V ramci realizace programii je mozno vyuzit rtznych zplsobil prace
s klienty, pracovat skupinové i1 individudlng, zapojovat rodinu mladistvého,
i celou komunitu. Je také mozné kombinovat praci profesionalll a vyuzivani
dobrovolnikil - nejéastdji z fad vrstevniki. Casté je zaméfeni na terapii,
nacvik vhodnych zplsobl chovani, vyuziti prvkl zazitkové pedagogiky
apod.

A pravé v této pestrosti spociva, nebo spise by mél spocivat, nejvétsi piinos
probacnich programt. Jejich rizné zaméfeni, intenzita 1 délka by mgély
umoznovat zafazovat klienty do programu cilené, mély by byt Sity ,,na
miru‘ klienta.
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V soucasné dob¢ je vSak u nas bohuzZel zatim nabidka téchto programii
mald na to, aby mohla naplnit vySe uvedené (napiiklad v celém Vycho-
docCeském kraji ziskaly pfedbéznou akreditaci prozatim pouze 4 probacéni

programy).
Resena by méla byt nejen otazka podtu, ale také otazka dostupnosti

probacnich programi. Zatim jsou probacni programy nabizeny pouze
organizacemi sidlicimi ve vétSich méstech.

NaSim tkolem do budoucna je tedy usilovat o co nejvétsi mozny rozsah
nabidky a dostupnosti akreditovanych probacnich programii na oblastni
1 celorepublikové urovni, aby bylo mozné ve vhodnych ptipadech ulozit
mladistvému ucast v programu, ktery by odpovidal jeho individualnim
potiebam.

Za ulelem rozsifeni nabidky proba¢nich programli a zvySeni jejich
dostupnosti jsou jiz v praxi pilotovany a postupné rozsifovany nové typy
probacnich programi v ndvaznosti na dobrou praxi u nés i v zahrani¢i.

Na podporu jiz existujicich a podporu vzniku novych probacnich programi
jsou v soucasné dob& sestavovany tzv. koordina¢ni tymy sloZené z
pracovnikil Probaéni a mediaéni sluzby CR, Ministerstva prace a socidlnich
véci CR a dal3ich externich expertd, jejichZ ukolem bude také mapovat
aktualni pozadavky jednotlivych regiont.

Zavér

Zéavérem je dulezité zdaraznit, Ze realizace probacnich programi jako
nového ndstroje prace s mladistvymi pachateli mize byt pfinosnd pouze
jako soucast dobte fungujiciho, koordinovaného a operativniho systému

prace s mladistvymi pachateli a propracovaného systému prevence krimi-
nality mladeze v Ceské republice.

Tento systém je vSak v soucasné dob¢ znacné roztiistény. Spoluprace mezi
jednotlivymi resorty, které do problematiky vstupuji', neni bezproblémova.
Nejsou k dispozici dostatecné informace o problémovych jevech a krimi-
nalité mladeze v¢etné pravidelnych analyz, které by mély byt zakladem pro
stanovovani UCinnych strategii pro praci s timto typem klientf.

Pro rozvoj a zefektivnéni praxe je proto tteba podporovat soucinnost a spo-
lupraci vSech subjektli a organizaci zainteresovanych v oblasti préce

! Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo spravedlnosti CR, Ministerstvo
vnitra CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.

124



s rizikovou mladezi. Jednd se pifedevSim o koordinovanou spolupraci
orgdnt ¢innych v trestnim fizeni, Proba¢ni mediacni sluzby CR, organti
socidlné-pravni ochrany déti, nevladdnich neziskovych organizaci, mé&st
a obci.

Probac¢ni a media¢ni sluzba CR bude v tomto sméru prosazovat mimo jiné
také vytvareni systému tzv. multidisciplinarnich tym zamétenych na praci
s rizikovou mladezi, které maji sviyj vzor rovnéZ v praci kolegii z Velké
Britdnie (tzv. Youth Offending Teams) a Kanady.

Ptinosné by bylo samoziejmé také lepsi vyuzivani statistickych dat a snaha
ziskavat stale nové udaje. Diraz by mél byt vice kladen na praci se
zkuSenostmi efektivni praxe v zahrani¢i, které by mohly ptispét ke zlepSeni
efektivity vyvijenych aktivit.

V kazdém piipadé¢ je nutno soustiedit se ptfedevSim na dlouhodobou
koncepc¢ni praci s kriminalné problémovymi mladistvymi klienty a s jejich
rodinami.
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Iv.
REKODIFIKACE CESKEHO TRESTNIHO PRAVA
A SOCIALNI PRACE

Nad kodifikaci ¢eského trestniho prava
JUDr. Miroslav Mitlohner, CSc.'
Katedra socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kréalové

Abstract
This essay discuss the main changes in the criminal law in the Czech
Republic. There are several changes with large impacts on the practice of
czech justice, e.g. house arrest, new classification of deliquency acts etc.

Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky zacala projednavat
vladni ndvrh trestniho zakona, ktery opustil dosavadni trestné pravni
koncepci materielniho pojeti trestného &inu uplatiiovanou v Ceskoslo-
vensku a pozdgji v Ceské republice od roku 1949.

Smyslem mého vystoupeni je podat ve vymezeném €asovém limitu jednak
stru¢nou a vécné¢ omezenou informaci o nckterych zasadnich zménach,
kter¢ by méla rekodifikace Ceského trestniho prava pifinést a jednak
naznacit jeji zakladni charakteristiky.

Rekodifikace trestniho prava hmotného, na kterou musi navazat i rekodifi-
kace trestniho prava procesniho, je reakci na naléhavou potfebu zasadni
zmény trestniho zakona, které nelze dosdhnout jinak nez touto cestou.

V materielnim pojeti trestného Cinu jako zakladu trestni odpovédnosti je na
prvém misté¢ zddraziiovana spoleCenskd nebezpecnost trestného cinu
vymezena formalnimi kriterii. Ta byla zaroven vzdy chdpana jako politicky
a ideologicky pojem, ktery do liberalniho prdva a pravniho statu nepatii.

Vladni navrh nového trestniho zdkona opousti materidlni pojeti trestného
¢inu a vychézi z formélniho pojeti trestného Cinu, pfi zachovani material-
nich vychodisek k tivahdm o vymezeni jednani jako trestného Cinu a sta-
noveni jeho zavaznosti.

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: JUDr. Miroslav Mitlohner, CSc., vedouci
katedry socidlni price a socidlni politiky, Pedagogickd fakulta, Univerzita Hradec
Kralové, Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové. tel.: +420493331341, email:
miroslav.mitlohner @uhk.cz
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Toto pojeti trestného ¢inu, vychdzejici ze zdsad nulla poena sine lege
a nulla crimen sine lege, nezbytn€ vede nejen k pfesné a zcela jednoznaéné
formulaci jednotlivych skutkovych podstat trestnych ¢int, ale i1 ke stejné
pfesné a zcela jednozna¢né formulaci téch ustanoveni trestniho zdkona,
které maji nékteré pojmy vysvétlit.

Opusténi materidlniho pojeti trestného €inu a prechod k pojeti formalnimu
nebylo mezi odborniky v oboru trestniho prava ptijato s jednoznacnym
souhlasem.

Nesouhlas se opiral predev§im o vzité dosavadni pojeti, obtiznost piesného
vymezeni skutkovych podstat ve zvlastni Casti tak, aby byla nalezité
vystizena zdvaznost ¢inu a nedoslo piitom ke kazuistickému vymezeni, ale
1 0 poukazovani na nékteré prednosti hmotnépravniho feSeni stanovenim
trestnitho bezpravi, kdyZ vyhodou materidlniho pojeti je lep$i moznost
pfihlédnout ke konkrétni povaze Cinu, protoze vymezeni pouze znaky
skutkové podstaty k tomu samo nestagi.'

Podle davodové zpravy k navrhu zakona bude nova kodifikace zaloZena
na presvédCeni, Ze ochranu demokratického statniho a spolecenského
ziizeni, prav a svobod jednotlivcl a ochranu jejich Zivota, zdravi a majetku
je tfeba dosahovat pfedev§im mimotrestnimi prostiedky. Na protipravni
jednani je tfeba reagovat prostredky trestniho prava az v krajich pftipa-
dech v souladu s pomocnou (subsididrni) dlohou trestniho prava v pravnim
fadu a ve spole¢nosti. Kriminalni politika, sledujici kontrolu a potlaco-
vani kriminality, musi proto spocivat ve vhodném vyvazovani prevence
a represe.

Diivodova zprava déle zdiraziiuje, Ze prvky preventivniho charakteru
pronikaji stale vice 1 do trestni politiky, zejména napt. formou riznych
odklonti, alternativnich trestli a alternativnich opatfeni, které mimo jiné
kladou diraz na resocializaci pachateld v jejich pfirozeném socialnim,
prostfedi, kdy je vylou€en krimingenni vliv prostfedi v&zenského a zejmé-
na vézefiské subkultrury. Trestni pravo v Ceské republice nepovazuje trest
za pouhou odplatu za spachany ¢in. Vykonem trestu nesmi byt ponizena
lidské distojnost. Vedle zakladni ochranné funkce, trestni pravo usiluje téz
o socialni reintegraci pachateli a o zajisténi pfimefené satisfakce obétem
trestnych &intl.”

! Pipek, I.: Formalni pojeti trestného &inu a princip oportunity, Trestnépravni revue,
3,2004,¢. 11,s.309

* Davodova zprava k rekodifikovanému trestnimu zédkonu
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Podle § 13 odst. 1 ndvrhu nového trestniho zékona je tedy trestnym ¢inem
protipravni Cin, ktery zakon oznacuje za trestny a ktery méa znaky uvedené
v takovém zékoné.

Podle § 402 téhoz navrhu zékona se trestnym ¢inem rozumi jen ¢in soudné
trestny, a pokud z jednotlivého ustanoveni nevyplyva nic jiného, téz
piiprava k trestnému c¢inu, pokus trestného ¢inu, organizatorstvi, navod
a pomoc.

V névrhu zakona dochazi k nékterym zasadnim zménam, které se projevily
jednak v systematice zvlaStni Casti trestniho zdkona a jednak v poctu
a formulacich skutkovych podstat trestnych ¢inli. To je ostatné nezbytné
pravé s ohledem na formalni pojeti trestného ¢inu a absence nebezpecnosti
¢inu pro spole¢nost jako materielniho znaku skutkové podstaty.

I nadéle zhstdva zachovéano Clenéni podle druhového objektu trestného
¢inu, avSak dochazi k vyraznym zménam v potadi, které¢ vzdy vyjadfovalo
zavaznost té které trestné cCinnosti. Tak kuptikladu trestné Ciny proti
republice az dosud tvofici obsah hlavy prvni byly zafazeny do devaté hlavy
a hlavu prvni nyni tvoii trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi.

Trestni zakon se déli na Cast obecnou, kterd obsahuje sedm hlav a na ¢ast
zvlastni, kterd obsahuje tfindct hlav. Celkem trestni zdkon obsahuje 431
paragrafil, tedy o 130 paragrafii vice, nez soucasny platny trestni zakon.

Trestné Ciny se déli podle své zavaznosti, vyjadiené¢ formou zavinéni nebo
vymeérou trestni sazby na preciny, tj. nedbalosti trestné ¢iny a ty imyslné
trestné Ciny, které jsou ohrozeny trestem odnéti svobody s horni hranici
sazby do tii let a zloCiny, které tvoii ty trestné Ciny, které nejsou preciny.
Zavadi se kategorie oznaCend jako zavazné zloCiny, kam ndlezi jednak
trestné Ciny zvlasté vyjmenované a dale ty umyslné trestné Ciny, na néz
trestni zdkon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby
odnéti svobody nejméné osm let.

U subjektivni stranky skutkové podstaty trestného ¢inu bude napiisté
rozliSovana vedle imyslu a nedbalosti hruba nedbalost, jestlize pristup
pachatele k pozadavku nalezité opatrnosti svéd¢i o ziejmé bezohlednosti
pachatele k zaymim chranénym trestnim zédkonem.

Nov¢ se do trestniho zakona zatazuje ustanoveni o skutkovém a pravnim
omylu. Zatimco ve skutkovém omylu nejednd Uumyslné ten, kdo pfi
spachani ¢inu nezna ani nepiedpoklada jako moZnou skutkovou okolnost,
ktera je znakem trestné¢ho ¢inu, k naplnéni pravniho omylu dochézi tehdy,
jestlize pachatel nevédél, Ze jeho €in je protipravni.
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Na rozdil od soucasné¢ pravni Upravy rekodifikace ptinasi definici
zmensené prifetnosti pro situaci, ve které md pachatel pro duSevni
poruchu v dob¢ spachani Cinu podstatné snizenou schopnost rozpoznat
protipravnost ¢inu nebo ovladat své jednani.

Rozsifuje se pocet okolnosti vylucujicich protipravnost o svoleni
poskozeného a pripustné riziko ve vyrobé a ve vyzkumu.

V prvém piipadé trestny ¢in nespacha ten, kdo jedna na zaklad¢ svoleni
osoby, jejiz zajmy jsou ¢inem dotceny, paklize bylo toto svoleni dano
dobrovolng, urcité¢, vazné¢ a srozumitelné¢ predem, nebo soucasné
s jednanim osoby pdachajici €in jinak trestny. Toto svoleni nelze udélit
v ptipad¢ ubliZeni na zdravi nebo usmrceni.

V druhém pfiipadé trestny ¢in nespacha ten, kdo v souladu s dosazenym
stavem poznani a informacemi, které mél v dobé svého rozhodovani
o dalSim postupu k dispozici, vykondvd v rdmci svého zaméstnani,
povolani, postaveni nebo své funkce spoleCensky prospéSnou cinnost,
kterou ohrozi nebo porusi zdjem chranény trestnim zdkonem, nelze-li
spolecensky prospésného vysledku dosdhnout jinak.

Jako novy druh trestu se zavadi trest domaciho vézeni, jehoz vykon by
mél spocivat v povinnosti odsouzen¢ho zdrzovat se v obydli ve dnech
pracovniho klidu a v ostatnich dnech v ¢ase vymezeném zakonem.

Penézity trest se bude ukladat v rozsahu dvaceti aZ sedmsettiiceti dennich
sazeb, pfiCemzZ tato denni sazba ¢ini 100 az 50 000 korun.

Vyznamnym institutem ochrannych opatieni je zabezpecovaci detence. Tu
soud ulozi mimo jiného i tehdy jestlize pachatel Cinu jinak trestného, ktery
by naplnoval znaky zvlast zavazného zloCinu, neni pro nepiicetnost
odpovédny, jeho pobyt na svobodé je nebezpecny a nelze ofekdvat, ze by
uloZzené¢ ochranné 1éCeni s ptihlédnutim k povaze duSevni poruchy
a moznostem pusobeni na pachatele vedlo k dostatecné ochrané spolec-
nosti. Mistem vykonu zabezpeCovaci detence je ustav se zvlastni ostrahou
a se zamé&fenymi léCebnymi programy.

K zasadni zméné dochazi v systematice zvlastni Casti trestniho zdkona,
ktera vyjadfuje svoji strukturou nové pohledy na zavaznost jednotlivych
druhti trestnych ¢ind.

Jednotlivé hlavy zvlastni ¢asti trestniho zakona jsou uspotfadany nasle-
dovné:

Trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi, proti svobod¢, proti diistojnosti Clovéka
v sexudlni oblasti, proti rodin¢ a mladezi, proti majetku, trestné ¢iny hospo-
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darské, obecné nebezpecné, proti zivotnimu prostiedi, proti republice,
proti poradku ve vécech vetejnych, proti brannosti a civilni sluzbé, trestné
¢iny vojenské a trestné Ciny proti miru.

Ze zvlastni Casti trestniho zdkona chci rovn€z upozornit jen na nékteré,
podle mého nazoru, vyznamné zmény.

Ptedevs§im to je nova skutkové podstata trestného ¢inu usmrceni na Zadost
jestlize nékdo z omluvitelnych pohnutek, zejména ze soucitu usmrti
nevylécitelné nemocnou osobu, ktera trpi somatickou nemoci, na jeji vazné
minénou a naléhavou zadost. Za takovou ZzZadost se rozumi svobodny
a urCity projev vile osoby star§i osmnacti let, ktera neni zbaveny ani
omezena ve zpusobilosti k opravnim Ukonlim a neni stizena duSevni
poruchou, jednoznacné a diirazné sméfujici k jejimu vlastnimu usmrcent.

Zavadi se samostatnd skutkovd podstata zabiti z nedbalosti, takze
zpusobeni smrti z nedbalosti, az dosud kvalifikované jako jedna z alternativ
ublizeni na zdravi se z trestniho zdkona vypousti.

Sifeni nakazlivé lidské nemoci, které je dosud zafazeno mezi trestné Ciny
obecné nebezpecné, se v rekodifikaci zafazuje mezi trestné Ciny proti
zivotu a zdravi.

Pokud jde o trestné Ciny sexualné motivované, az dosud fazené jako
Htrestne Ciny proti lidské distojnosti" do hlavy osmé, jako ,.trestné Ciny
hrub& narusujici obCanské souziti" do hlavy pate a jako ,,trestné Ciny proti
rodin¢ a mladeZzi" do hlavy Sesté trestniho zakona, jsou soustiedény v hlavé
II1. oznacené jako trestné Ciny proti lidské dlistojnosti v sexualni oblasti.

Nalezi sem zndsilnéni (§ 164), sexualni obtéZovani (§165), pohlavni
zneuzivani (§166), kuplitstvi (§167), prostituce ohrozujici mladez (§168),
Sifeni a pfechovavani pornografie (§169), souloz mezi ptibuznymi (§ 170).

S ohledem na zatazeni trestného ¢inu kuplif'stvi se jevi poné¢kud nelogické
nezafazeni do této hlavy trestnych ¢inti svadéni k pohlavnimu styku (§ 180)
a obchodovani s lidmi (§ 146 odst. 1 pism. a).

Nékteré skutkové podstaty byly prevzaty s vétSimi nebo mensimi Gpravami
z dosavadniho trestniho zékona, jiné byly vytvofeny nove¢.

Bohuzel noveé formulované skutkové podstaty piindSeji velice podobné
terminy, které nepochybné zplsobi nemalé problémy a urcity chaos pfi
jejich aplikaci. PfedevS§im terminy donuti (§164), pfinuti (§ 165) a pfim¢&je
(§ 165).
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Celkova konstrukce trestného Cinu zndsilnéni (§164), kdy je uvedeno
v odstavei 1 ,,Kdo jiného nasilim nebo pohrizkou nasili nebo pohriizkou
jiné 4jmy donuti k pohlavnimu styku, nebo kdo k takovému ¢inu zneuzije
jeho bezbrannosti..." a v odstavci 2 ,,bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny v odst. 1 souloZi nebo jinym pohlavnim stykem provedenym
zpusobem srovnatelnym se souloZi..." budi opravnéné pochybnosti o tom,
co se povazuje, respektive bude povazovat za pohlavni styk realizovany
nesouloZi.

vvvvvv

v uvahu sexualni obtéZzovani (§165), kdy je uvedeno v odstavci 1 ,,Kdo
jiného ndésilim, pohrizkou nasili nebo pohrizkou jiné Oymy piinuti k po-
hlavnimu sebeukajeni, k obnaZovani nebo jinému srovnatelnému
chovani..." a v odstavci 2 , Kdo pfiméje jiného k pohlavnimu styku,
k pohlavnimu sebeukajeni, obnaZovani nebo jinému srovnatelnému
chovani zneuzivaje jeho zavislosti."

Z uvedeného, jen letmého porovnani tedy Ize dovodit, ze pFinuceni ve
smyslu § 165 k pohlavnimu styku neni trestnym ¢inem, zatim co jsou
vynucené nekoitalni praktiky, jako pohlavni sebeukdjeni, obnazovani nebo
jiné srovnatelné chovani, povazovany za trestny Cin.

Jde o zamér ptredkladatele ndvrhu zékona nebo o pieklep?

Nova tprava trestného ¢inu znésilnéni podle § 164 pouziva terminologie
pohlavni styk, souloz, jiny pohlavni styk provedeny zptsobem srovnatel-
nym se souloZi.

Z tohoto vypoctu lze tedy dovodit, ze novy trestni zdkon disledné odliSuje
soulozZ a jiny pohlavni styk provedeny zpiisobem srovnatelnym se soulozi
(kuptikladu ordlni nebo andlni styk) od jinych, tedy nekoitdlnich a obdob-
nych praktik jako je sebeukijeni (vzajemné Ci s6love), obnazovani (tedy
ziejme 1 stryptyz) nebo jiné srovnatelné chovani.

Pti splnéni znaku donuceni nasilim, pohrtizkou nésili nebo pohrizkou jiné
ujmy, (event. zneuziti bezbrannosti) pak takovy skutek povazuje za trestny
¢in.

V navaznosti zejména na trestné Ciny kuplifstvi a prostituce ohrozujici
mladez, kdy i1 nadale zistava realizace prostituce mimo trestni postih
a trestné je jen provozovani, organizovani, stfeZeni nebo jinym zplsobem
zajiStovani provozovani prostituce v blizkosti Skoly nebo jiného mista,
které je vyhrazeno nebo uréeno pro navstévu osob mladsich osmnécti let
nebo v domé, kde bydli osoby mladsi neZ osmnact let, zplisobem, ktery tyto

131




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

osoby mravné ohrozuje, navrh zakona vymezuje v § 413 pojem prostituce
jako souloz i jakykoli jiny pohlavni styk s jinou osobou nebo osobami
za uplatu.'

Touto definici povazuji prostituci za ptili§ tizce vymezenou a nezahrnujici
vSechny formy komer¢niho sexualniho chovani.

Jde o to, zda-li takto uzké vymezeni je skuteCnym zamérem zakonodarce
nebo nedotaZenim, na jehoz Upravu bude jest€¢ v pribchu legislativniho
procesu ¢as. Dokonce 1 v ustanoveni § 180, oznaceného jako svadéni
k pohlavnimu styku (jde o pfevzeti souasn¢ho ustanoveni § 217a trestniho
zakona), jsou aktivity komeréniho sexualniho zneuzivani osob mladSich
osmnacti let vymezeny preciznéji a podrobnéji.

Prostituce ve smyslu § 413 ptedpoklada dobrovolnou a nenasilnou realizaci
souloZe 1 jakéhokoli jiného pohlavniho aktu. Znamena to tedy, Ze vSechny
praktiky uvedené v ustanoveni § 165 realizované na komer¢ni bazi nejsou
trestnym Cinem prostituce. Mohou vSak byt za okolnosti, ze aktérem je
osoba mlads$i osmnécti let trestnym ¢inem svadéni k pohlavnimu styku
podle § 180.

Je otdzkou, zda-li termin pohlavni styk je ¢i neni totozny s terminem
pohlavni akt a paklize ano, zda by nebylo vhodné oba terminy sjednotit.

Mai-li byt diivodem trestniho postihu prostituce mimo jiné¢ho i ekonomicky
motiv, respektive nezdanény piijem 2z této CcCinnosti, pak je tieba
pfipomenout, Ze prostitutky poskytuji Siroky rozsah nekoitalnich praktik, ze
kterych ziskavaji nemaly piijem, a Ze by za stdvajici uvazované pravni
upravy bylo toto jedndni z hlediska trestniho prava nepostizitelné.

7da se tedy, ze ustanoveni § 413 bude vyluCovat vyklad, ze prostituci lze
obecn¢ vymezit jako poskytovani jakychkoliv sexudlnich sluzeb ¢&i
sexualniho ukéjeni za Uplatu, pficemzZ tato uplata nemusi mit jen podobu
finan¢ni, ale mize se jednat o urCité vyhody, protisluzby ¢i protekce.
Takovéato Cinnost je v kazdé spole¢nosti mnohem castéjSim jevem, nez by
se na prvni pohled zdalo.

Z pohledu § 413 muze k realizaci uplaty dojit jak pted, tak po soulozi ¢i
jakémkoliv jiném pohlavnim styku.

! Podrobngji viz Mitlshner, M.: K pojmu prostituce v piipravovaném trestnim zékong,
Trestni pravo, 9, 2004, ¢. 11, s. 3 - 5.
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Je otdzkou, zda-li lze za prostituci povazovat souloz 1 jakykoliv jiny
pohlavni styk za dplatu s osobou, kterd je k takovému jednani donucena
tizivymi osobnimi ¢i zivotnimi okolnostmi, a stavéa se de facto obéti utisku
ze strany zdjemce o laciny a snadno dostupny sex, a ktery ji vlastné nuti,
zneuzivaje jeji tisng, aby se chovala podle jeho sexualnich predstav.(4)

Stejné tak neplijde o naplnéni znakl skutkové podstaty trestného ¢inu
Kuplitstvi podle § 167 v soubéhu s trestnym ¢inem Svadéni k pohlavnimu
styku podle § 180, jestlize nebudou za prostituci povazovany i rizné formy
bezdotykového pohlavniho sebeukdjeni, obnaZovani a jiné srovnatelné
chovani na ptani zakaznika.

Za soufasné pravni upravy je naplnéni znaka skutkové podstaty trestného
¢inu Kuplifstvi podle § 204 trestniho zdkona v soubéhu s trestnym ¢inem
Svadéni k pohlavnimu stryku podle § 217a trestniho zdkona pfi realizaci
riznych forem nekoitalniho a bezdotykového pohlavniho sebeukdjeni,
obnazovéani a jiného srovnatelného chovani na ptani zakaznika mozné.

Podle J. Zvéfiny' je hlavnim zdrojem prostituce velikd a neuspokojend
potfeba muzii po neosobnich erotickych zazitcich. Jsou odbornici, ktefi tuto
obrovskou poptavku vysvétluji pfedevsim ze socialné kulturnich a moralis-
tickych pozic. Zda se vSak nepochybne, Ze zdrojem vysoké poptavky jsou
biologické zdklady sexudlni motivace lidi.

Az do 1. ledna 2004 nemohl byt trestn¢ stihan ani zdkaznik a Casteny
prilom piineslo ustanoveni § 217a trestniho zdkona ve vztahu k prostituci
provozované osobami mladsimi osmnécti let.

Jeho myslenky se projevily v § 180 pfipravované rekodifikace c¢eského
trestniho prava, pficemz s ohledem na aktualnost a potiebnost, bylo cestou
dil¢i novely zafazeno ustanoveni § 217a do platného trestniho zékona
¢. 141/1961 Sb. jako trestny ¢in Svadéni k pohlavnimu styku.

Protoze byl text tohoto ustanoveni doslovné pievzat do rekodifikace, neni
od véci uvést v této souvislosti nékolik poznamek.

Jde o umyslny trestny ¢in, ktery spoCivd v nabidce a slibu tuplaty, jiné
vyhody nebo prospéchu osobé mladsi osmnécti let za pohlavni styk s ni
nebo za jeji pohlavni sebeukajeni, obnaZovani nebo jiné srovnatelné
chovani.

Nabidka, slib nebo plnéni tedy musi byt u¢inéno pfimo této osob¢ a trestny
¢in je spachan jiz okamzikem ptedneseni tohoto navrhu, aniZz by doSlo k

1 Ve r ¥ , . .
Zvéfina, J.: Lékaiska sexuologie, Schering, Praha
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jeho akceptaci. Tato osoba také sama rozhodne, zda nabidku pfijme a
projev jeji vile je nezastupitelny.

Nabidka a slib plnéni musi byt u¢inén pied realizaci pohlavniho styku nebo
obdobného jednani, k poskytnuti plnéni mize dojit jak pted touto realizaci,
tak po ni.

Mize byt problematické a diskusni, zda-li by se jednalo o trestny ¢in
svadéni k pohlavnimu styku 1 tehdy, kdyby doslo k poskytnuti Gplaty nebo
jiné vyhody ¢i prosp€chu az po pohlavnim styku ¢i obdobném jednani, bez
jakékoliv ptfedchozi nabidky nebo slibu. Tedy urc¢itda odména coby projev
spokojenosti, uznani a podobné. Navstéva butiku, lepsi restaurace, ale
1 poskytnuti finan¢ni hotovosti jsou jen letmo nahozené moznosti, jak lze
spokojenost vyjadfit, aniz by bylo pfedem cokoliv komukoliv slibeno.

V kazdém piipad¢€ bude v souvislosti s novym trestnim zdkonem co do
¢inéni s celou fadou termint jako pohlavni styk, souloZz, jiny pohlavni styk
provedeny zplisobem srovnatelnym se soulozi, pohlavni sebeukdjent,
obnazovdni nebo jiné srovnatelné chovani, které budou hledat sviij
prakticky obsah a vyklad. Zejména bude tfeba zvIast’ peclivé zkoumat, kdy
pUjde o jednani srovnatelné se soulozi, a kdy o jednani srovnatelné s jinymi
praktikami nez je souloz.
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Poznamky k ziakonu o soudnictvi ve vécech mladeze
Mgr. Daniela Kvétenska'
Katedra socidlni prace a socialni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract
This article discuss some changes in youth deliquency law. Some key
words are discussed. One part is about probational programs, which are
considered as problematic field due to the big distinction of little accredited
programs and requirements of practice.

Z hlediska kontextu ptispévkl tykajicich se chystaného nového trestniho
zakona je muj piispévek ponckud zastaraly — zdkon o kterém bych se
struéné¢ zminila plati jiz pfes rok. Chtéla bych se zamyslet nad novym
zakonem ¢. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny
a o soudnictvi ve vécech mladeze a pfipomenout nckteré zmény, které
jeho tc¢innost od 1.1.2004 ptinesla. Dotkla bych se smyslu a ucelu zdkona,
zminim se o souvisejicich pravnich predpisech a zakladnich pojmech, které
jsou z hlediska tohoto zdkona dilezité. Zajimavé jsou zmény v trestni
odpovédnosti a zaniku trestnosti u mladistvych pachateli. Dale uvedu jaka
opatfeni je mozné ulozit mladistvym i détskym provinilcim.

Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze vznikl jako norma upravujici
zpusob zachéazeni s mladistvymi a détmi, které se dopustily kriminalniho
jednani. Jeho snahou je posilit prevenci — tedy pfedchazet a zabranit proti-
pravnimu jednani mladeze. Snahou zdkona je piedevSim zapojit mla-
distvého pachatele do procesu zaméiené¢ho na od¢inéni iymy poskozeného.
Timto zdkonem jsou preferovany vychovné a lé€ebné ochranné prvky
napravy pied opatfenimi trestnimi. Novinkou je 1 pfisnd specializace
organli ¢innych v trestnim fizeni a vznik specidlnich soudli pro mladez.
DalSim ptinosem je posileni role organu socialné pravni ochrany a Probac-
ni a media¢ni sluzby CR. Pfedpoklada se vétsi odliSovani v posuzovani
trestni odpovédnosti mladeze, je kladen diraz na hodnoceni rozumové
a mravni vyspclosti.

Zminovany zakon vSak neni osamoceny a musi byt chdpan a pfijiman
v fad¢€ souvisejicich pravnich ptedpisi. Zakladnimi souvisejicimi pravnimi

! Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Daniela Kvétenska, Katedra socialni
prace a socidlni politiky, Pedagogickd fakulta, Univerzita Hradec Kralové,
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové. tel.: +420493331317.
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predpisy jsou Trestni zdkon a Trestni fad. DalSimi blizkymi zadkony jsou
zdkon o socidln¢ pravni ochran¢ déti ¢. 359/1999 Sb., zdkon o probacni
a mediacni sluzbé ¢. 257/2000 Sb., zakon o rodin€ ¢. 94/1963 Sb. a obcan-

sky soudni fad (zakon ¢. 99/1963 Sb.).

Neopominutelnou zménu piedstavuji nové vymezené pojmy. Pokud se
mladistvy dopusti protipravniho jednani, hovofime o provinéni a pokud se
tohoto dopusti dité mladsi 15 let, jedna se o €in jinak trestny. Tento zakon
také odliSuje déti mladsi patnécti let, mladistvé a mladez. Mladistvym je
osoba star§i patnacti a mlad$i osmnacti let, mladezi pak rozumime
souhrnné déti mladsi patnécti let a mladistvé. Novym pojmem je také soud
pro mladez, coz je v tomto pojeti zvlastni sendt anebo v zdkonem stano-
venych ptipadech predseda takového sendtu nebo samosoudce ptislusného
okresniho, krajského, vrchniho a Nejvyssiho soudu.

Zasadné byla pietvorena trestni odpovédnost mladistvych a sice z absolutni
trestni odpovédnosti na relativni trestni odpovédnost. Znamena to, ze
mladistvy, ktery v dobé spachani protipravniho cinu nedosdhl takové
mravni a rozumové vyspélosti, aby mohl rozpoznat jeho nebezpecnost pro
spole¢nost nebo ovladat své jednani, neni za ¢in trestné¢ odpovédny. Tuto
mravni a rozumovou vyspélost bude soud nechavat na posouzeni soudnich
znalcil z oboru pedopsychiatrie a détské psychologie.

Zajimavym ustanovenim je i dryvek o u€inné litosti (§ 7), kde se stanovi,
7e trestnost Cinu, spachaného mladistvym, na ktery zdkon stanovi trest
odnéti svobody do 5-ti let zanikd, pokud tento dobrovolné odstrani
nasledky (¢i se o to pokusi), projevi tedy UCinnou snahu po népravé
a nasledky jeho ¢inu nejsou trvale neptiznivé pro poskozené. Trestnost Cinu
také zanikd uplynutim promlCeci doby: deseti let u provinéni na které
zdkon stanovi vyjimecny trest, péti let pokud hrozi horni hranice trestni
sazby odnéti svobody deseti a vice let a uplynutim tfi let zaniké trestnost
u ostatnich provinéni.

Predmétem diskuse odborné vetejnosti jsou druhy opatieni, ukladanych
mladistvym v pfipad¢ jejich provinéni. Témito opatfenimi jsou vychovna
opatfeni, ochranna opatfeni a trestni opatfeni. Vychovnymi opatienimi,
které¢ lze uloZit statnim zastupcem jiz v ptfipravném ftizeni, jsou: dohled
probacniho Ufednika, proba¢ni program, ulozeni vychovnych povinnosti,
vychovnych omezeni a napomenuti s vystrahou. Tato opatfeni mohou byt
v pripravném ftizeni uloZena pouze se souhlasem mladistvého.

Spornym prvkem jsou probacni programy, coz jsou programy socialniho
vycviku, psychologického poradenstvi, mohou to byt také terapeutické
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programy ¢i programy zahrnujici obecné prospé$nou Cinnost. Zaméieny
mohou byt na vzdélavani, doSkolovani ¢i rekvalifikaci. Jejich smyslem by
mélo byt rozvijeni socidlnich dovednosti smeétujicich k tomu, aby se
mladistvy vyhnul chovani, které by bylo v rozporu se zdkonem. Podpo-
rovano by mélo byt rodinné zazemi mladistvého a prace s mladistvym by
méla byt nasmérovana na urovnani vztahi mezi nim a poSkozenym. Tyto
programy schvaluje ministr spravedlnosti a jsou zapsdny do seznamu
probacnich programi. Sem je také nasmérovana vytka z praxe, namitajici,
ze téchto akreditovanych programi je zatim v poméru k pozadavkiim na
realizaci probac¢nich programi velmi malo. DalSim pfedmétem kritiky je
pietizeni soucCasnych probacnich pracovnikd, ktefi by méli na ucast
provinilcii v probacnich programech dohlizet, coZ je za soucasného
kapacitn¢€ nedostate¢ného obsazeni velmi obtizné.

Ochranna opatreni jeZ mohou byt uloZena mladistvym, nepfinasi zadné
prevratné zmény. Tii moznosti ochrannych opatfeni — ochranné léceni,
zabrani véci a ochrannd vychova — koresponduji s trestnim zdkonem a jeho
ustanovenimi (§ 72, § 73, § 84 a § 85/3 TrZ). Nazorem nékterych
socialnich pracovniki ztad organu socidlné pradvni ochrany je, ze diky
nedostatku zafizeni pro u€inny vykon ochranné vychovy, byva dana v praxi
pfednost spiSe trestnim opatfenim, coz by se mélo do budoucna zménit.

Tresty u mladistvych pachateli jsou nazyvany trestnimi opatienimi
a mély by byt propojeny s opatfenimi vychovnymi a ochrannymi. Devét
druhti trestnich opatieni nepfindsi zddnou zménu oproti trestnimu zakonu.
Jsou to:

e obecné prospésné prace
penézité opatieni
penézité opatieni s podminénym odkladem
propadnuti véci
zékaz ¢innosti
vyhosténi
odnéti svobody podminéné odloZzené na zkuSebni dobu (podminéné
odsouzeni)
e odnéti svobody podminéné odlozené na zkusebni dobu s dohledem
e odnéti svobody nepodminéné

V ptipadé¢ mladistvych je kladen diiraz na vychovny princip pii jejich
ukladani a je davana prednost alternativnim trestim, tedy trestim jinym
nez je trest odnéti svobody.
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Novy zékon o soudnictvi ve vécech mladeze poskytuje vyznamny prostor
pro spoluprdci orgdnt Cinnych v trestnim fizeni s probacni a mediacni
sluzbou, ptislusSnym organem pro socialné pravni ochranu déti a z&jmo-
vymi sdruzenimi obcani realizujicimi napf. probacni programy. Zajmova
sdruZeni obcantll a osoby realizujici probacni 1 jiné programy nebo vénujici
se socidlni prici se mimo jiné mohou podilet na vykonu soudnich
rozhodnuti a spoluptlisobit pii napravé mladistvého ¢i pii vytvareni jejich
vhodného socidlniho zdzemi.

OsSetfena jsou také prava mladistvého. Od okamziku, kdy je znamo, Ze
provinéni spachala konkrétni mladistvd osoba, vyrozumi se mladistvy
a jeho zakonni zéstupci, ktefi si mohou v piiméiené lhiité zvolit obhgjce.
Pokud si obhdjce nezvoli, ustavi jej soud v mist¢ bydlisté. Zvlastnim
ustanovenim je ochranéno i soukromi mladistvého. Do pravomocného
skonceni trestniho fizeni je zakézano zvetejiiovani jakychkoli informaci, ze
kterych by bylo moZné urcit osobu mladistvého. Pokud né€kdo tento zdkaz
porusi, hrozi mu pokuta podle prestupkového zakona (§ 26 PZ) az ve vysi
50 000,- K¢. Vsichni, ktefi jsou ve véci mladistvého vyslychani, musi byt
v tomto smyslu policejnim komisafem pouceni.

Zvlastni ¢ast zakona o soudnictvi ve vécech mladeze se zabyva Fizenim ve
vécech déti mladSich patnacti let. Tato oblast se oproti piedchozimu stavu
dramaticky neméni. Dité mladSi patnacti let neni — pochopitelné — trestné
odpovédné. V ptipadé vyslechu ditéte jako svédka je samozieymé nutné
vyrozumét zakonného zastupce a zajistit Ucast organu socialné pravni
ochrany, uditele ¢i psychologa. Pokud se dit¢ mladsi patnacti let dopusti
¢inu jinak trestného, ucini soud opatieni, kterd jsou potfebna k jeho
naprave. Témito opatifenimi jsou: dohled probaéniho tfednika, zatazeni do
terapeutického, psychologického nebo jiného vychovného programu ve
sttedisku vychovné péce a nejzazSi moznosti je ochrannd vychova.
V nékterych piipadech muze byt soudcem pro mladeZz ulozeno 1 vice
opatfeni najednou. Soud také muizZe upustit od uloZeni opatteni, postacuje-li
k dosazeni ucelu tohoto zdkona projednani ¢inu ditéte statnim zastupcem
nebo pied soudem pro mladez.

Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze pfiliS neméni roli socidlnich
pracovnikil jako ptedstavitelii organu socialné pravni ochrany déti a mla-
deZe. Pouze posiluje vyznam tohoto orgdnu, podporuje jeho kompetence
a vymezuje prostor pro spolupraci s dal§imi ucastniky trestniho fizeni ve
vécech mladeze. Postup kurdtordi pro mladez je obdobny diivéjSimu
postupu. Nadale se ucastni trestniho ¢i soudniho fizeni a vyhotovuji
obsirnéjsi zpravy pro ucely soudniho fizeni. Ze své pravomoci navrhuji
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soudu také druh opatieni, které¢ by vedlo k napravé mladistvého ¢i ditéte
a zaroven by ho nestigmatizovalo do dalSiho zivota.

Uvedeny zdkon byl ve svych pocatcich zejména policejnimi organy
pfijiman srozpaky. V soucasné dobé se ocfekava jeho novelizace. Cas
a praxe v tomto pripadé teprve ukazi skuteCny vyznam této pravni normy.
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Dopady rekodifikace ceského trestniho prava na oblast
socialni prace - PMS CR

Mgr. Irena Machac¢ova'
Probac¢ni a mediacni sluzba CR, stiedisko Hradec Kralové

Abstract
This article is about the main changes in the alternative corrections as
probational control, public benefit work or house arrest.

Probac¢ni a media¢ni sluzba CR (dale PMS) piedstavuje instituci v trestni
politice, ktera vychazi ze sou¢innosti dvou profesi — socidlni prace a préva,
zejména trestniho. Probacni a mediacni sluzba je statni instituci a byla
zfizena zédkonem ¢. 257/2000 Sb. k 1.1.2001 a spadd pod Ministerstvo
spravedlnosti CR.

PMS provadi ukony probace a mediace ve vécech, které jsou projedndvany
v trestnim fizeni, pficemz vytvaii predpoklady k tomu, aby véc mohla byt
ve vhodnych piipadech projedndna v nékterém ze zvlaStnich druhi
trestniho fizeni, nebo mohl byt uloZen a vykonan trest nespojeny s odnétim
svobody, anebo vazba byla nahrazena jinym opatfenim. V podminkach
ceske justice se uziva pojem alternativni tresty a opatieni.

Uplatnéni téchto trestll a opatfeni umoziuje:
« rychlejsi poskytnuti satisfakce ob&tem trestné ¢innosti
« zrychleni a zjednoduseni trestniho fizeni, v nékterych ptipadech i bez
potieby vyneseni rozsudku
o pro pachatele méné zavazné trestné cinnosti i prvopachatele
ptilezitost své pochybeni aktivné vyfesit bez nasledné stigmatizace
odsouzeni.

Rekodifikace trestniho prava se dotyka i nékterych téchto ,,alternativ®.
Podminéné upusténi od potrestani s dohledem

V piipadech, kdy se jedna o trestny ¢in mensi spoleCenské nebezpecnosti
a pachatel spachaného ¢inu lituje a projevuje G€innou snahu po ndprave,
muZe soud rozhodnout o upusténi od potrestani. Na pachatele se pak hledi,
jako by nebyl souzen. Tento pravni institut je vyuzivan v ptipadech, kdy se

' Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Irena Machadova, Probadni
a mediani sluzba CR, stfedisko Hradec Kralové, Hradecka 1151, Podnikatelské
centrum, 500 02 Hradec Kralové.
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ma za to, ze samotné projednavani pied soudem je pro pachatele
dostateénym varovanim.

Za stejnych podminek, které jsou stanoveny pro uplatnéni institutu
upusténi od potrestani, mize soud rozhodnout o podminéném upusténi od
potrestani s proba¢nim dohledem, pokud povazuje za nutné, aby chovani
pachatele bylo urcitou dobu sledovano. Tato zkusSebni doba, po kterou
je vykonavan 1 dohled, miZze dosdhnout délky az jednoho roku.
Soud obvykle pachateli rovnéz ulozi povinnost nahradit zptisobenou Skodu
¢1 nékteré z tzv. pifimcfenych omezeni ¢i povinnosti, které mu maji
napomoci vést fadny zZivot.

Tato dprava v navrhu novely trestniho zdkona zistdva v podstaté beze
zmény, dopliiuje se pouze demonstrativni vycet pfiméfenych omezeni
a povinnosti uklddanych pachateli v souvislosti s podminénym upusSténim
od potrestani s dohledem, a to o omezeni a povinnosti spocivajici ve
zdrzeni se neopravnénych zasahli do prav nebo pravem chranénych zajmi
jinych osob, ve zdrzeni se pozivani alkoholickych napoji nebo jinych
navykovych latek, ddle v povinnosti uhradit dluzné vyzivné nebo jinou
dluznou castku a vefejné¢ nebo osobné se omluvit poSkozenému, anebo
poskytnout mu piiméfené zadostiucinéni.

Probac¢ni dohled

Zékladnim rysem dohledu z pohledu odsouzeného je nutnost pravidel-
ného osobniho kontaktu s urednikem Probac¢ni a media¢ni sluzby,
ktery je povéien vykonem dohledu. Naplni dohledu je:
« kontrola chovani pachatele
o dodrZzovani podminek ulozenych mu soudem ¢i vyplyvajicich ze
zakona
o odborné vedeni a pomoc s cilem napomoci mu, aby vedl v budoucnu
radny Zivot.
Odsouzeny je povinen probacniho ufednika informovat o misté svého
pobytu, o svém zaméstnani, dodrzovani svych povinnosti (napt. nédhrady
Skody) a dalSich okolnostech dulezitych pro vykon dohledu.

Pokud jde o vymezeni dohledu oddéluji se v ndvrhu trestnitho zdkona
povinnosti pachatele, jeZ se upfesiiuji o povinnost informovat proba¢niho
ufednika také o zdrojich obZivy, a povinnosti proba¢niho trednika, které se
dopliiuji 0 mozZnost, aby pii méné zadvazném poruSeni stanovenych pod-
minek, omezeni ¢i povinnosti proba¢ni Ufednik mohl jen upozornit obvi-
néného na zjisténé nedostatky a ddt mu pouceni, Ze v ptipadé opakovani
nebo zavaznéjSiho poruseni stanovenych podminek, omezeni ¢i povinnosti
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bude o tom informovat piedsedu senatu. Stejnym zplsobem jako ve stava-
jici pravni Upravé jsou vymezeny povinnosti pachatele, kde probacni
ufednik je opravnén v navaznosti na zdkon ¢. 257/2000 Sb., o Probacni
a mediacni sluzbé, uptfesiiovat 1 dilezité okolnosti spojené s bezprostied-
nim vykonem dohledu, zejména lhlty pro dostaveni se k probacnimu
ufednikovi, nebo né¢které dulezité okolnosti nebo informace pro vykon
dohledu (napt. plné€ni vyZivovaci povinnosti u pachatele trestného ¢inu
zanedbdni povinné vyzivy podle § 172).

Podminéné odsouzeni s dohledem - zistava beze zmén.
Obecné prospésné prace

Zména se bude vSak tykat trestu obecné prospésnych praci, kdy dosavadni
vymera trestu je v rozsahu od 50 do 400 hodin, nové bude upraveno rozsah
hodin od 50 do 300. Takovato uprava se piiblizuje délce ukladanych trestt
obecné prospéSnych praci ve vyspélych evropskych zemich. V ptipadé¢
pfemény trestu na nepodminény trest odnéti svobody se vychazi z toho, ze
jedna i jen zapocatd neodpracovand hodina obecné prospéSnych praci se
pfeméni na jeden den odnéti svobody. Takovou Gpravou se zpiisituje postih
téch odsouzenych, ktefi obecné prospésné prace nevykondvaji fadné nebo
nevedou fadny Zivot.

Domaci vézeni

V novém trestnim zakon¢ bude i dal$i dosud u nas nepouzivany trest, kde
se predpoklada ucast probacnich Gfednikl a to je trest domaci vézeni. Tret
bude alternativou predevsim k trestu odnéti svobody. M¢l by byt ukladan
osobam, které je tieba potrestat, pficemz podminéni odsouzeni nestaci, ale
vzhledem k osobnim vlastnostem a rodinnym pomériim posta¢i mensi
intenzita zésahu. Zakon ptedpoklada, ze kontrolu tohoto trestu budou
zajiStovat probacni Ufednici.

Alternativnim trestem je v zdsad¢é kazdy trest, pti kterém nedochazi k ome-
zeni osobni svobody odsouzeného. Ne ve vSech vSak je ¢inna Probac¢ni
a mediacni sluzba CR a proto jen shora uvedeny vyéet zmén v chystané
rekodifikaci trestniho zdkona se ji bude dotykat. Dalsi vSak ptinese zména
trestniho radu.
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V.
STUDENTSKE PRACE, PARTICIPACE STUDENTU
NA VYZKUMU

Analyza socialni sluzby rana péce v Hradci Kralové —
kvantitativni a kvalitativni zhodnoceni aktualniho stavu
(material pro socialni a zdravotni komisi Mésta Hradec Kralove)

PaedDr. Zdenka Sandorové', Katefina Kuchatova, Eligka Kysilkova, Marie
Bohat4, EliSka Hrub4, EliSka Typltova, Zora Machartova, Jana Hrd4,
Silvie VSianska
Katedra specidlni pedagogiky, Pedagogickd fakulta,

Univerzita Hradec Kralové

Abstract
Analysis of early care social service presented here is the response to the
needs of public government on social service community planning. This
project was developed for the Social and Health Commision of the Hradec
Kralové city. The research was conducted consequently in 2004. The core
part of this text is the analysis and quantitative and qualitative evaluation of
early care social service in Hradec Krélové city.

Rana péce v Ceské republice

Termin rand péce se vzil jako termin adekvatni k mezinarodné pouzivané-
mu ,early intervention* a v ¢eském kontextu naznacuje soustavu sluzeb,
nikoli péci ve smyslu zabezpeCovani zékladnich zivotnich potieb konkrétni
osoby. Rand péce jako obor i1 komplex sluzeb zaznamenala nékolik
vyvojovych fazi a v souvislosti s riznymi sociokulturnimi podminkami ma
1 razné podoby: ,Rand péce je uceleny program komplexnich sluzeb
zaméfenych na celou rodinu, poskytovany na komunitni Grovni s cilem
podpoftit vyvoj déti ve véku od narozeni do 3 let, jejichZ vyvoj je atypicky
nebo je vazné nebezpeli, Ze se stane atypickym, vlivem biologickych
faktorti nebo vlivem prostfedi* (Rana péce pro rodiny s détmi se zrakovym
postizenim a kombinovanym postizenim, 1998).

! PaedDr. Zdenka Sandorova pusobi na katedie specidlni pedagogiky Pedagogické
fakulty Univerzity Hradec Krilové. VesSkerou korespondenci zasilejte na adresu:
PaedDr. Zdenka Sandorovd, Katedra specidlni pedagogiky, Pedagogickd fakulta,
Univerzita Hradec Kralové, Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové.
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,»Ranou péci Ize definovat jako soustavu sluzeb a programt poskytovanych
rodindm déti v raném ve&ku, které jsou zdravotné postizené ¢i je jinak
narusen ¢i vdzné ohroZen jejich vyvoj. Rand péce je poskytovana détem
ohrozenym v socialnim, biologickém a psychickém vyvoji, détem se
zdravotnim postizenim a jejich rodindm s cilem ptedchazet postizeni,
eliminovat nebo zmirnit jeho disledky a poskytnout roding, ditéti 1 spolec-
nosti predpoklady socidlni integrace* (Ndrodni plan, 1998, s.9).

,»Vzhledem k pojeti rané intervence jako podniknuti krokili v prvnich letech
zivota ditéte, mlize byt chapana jako soubor moznych intervenci a opatieni
smérem k ditéti a jeho roding, ktery vychazeji vstfic specidlnim potfebam
ditéte, které vykazuje urcity stupen opozdéni vyvoje nebo je jim ohrozeno*
(Rand intervence v Evropé, 2000).

Ranou péc¢i miazeme chapat z pozice sluzeb psychosocidlnich, zdravotnich,
vychovné vzdéelavacich. Vzhledem k holistickému pojeti jedince raného
véku se specialnimi potfebami v tomto textu je nutné vychdzet z integro-
vaného pojeti rané péce a zahrnout do ni tedy participaci vSech potiebnych
sluzeb.

Projekt pilotniho vyzkumu socialni sluZby rana péce v Hradci Kralové

V oblasti socidlnich, specialné pedagogickych a rehabilitacnich sluzeb rané
péCe hraji neziskové organizace, spolecné s aktivitami stdtu a samospravy
svou nezastupitelnou roli. Z tohoto divodu je tfeba tyto iniciativy
podporovat. Proto, aby bylo mozno efektivné plnit tuto roli a spole¢né
hledat nejefektivnéjsi feSeni, je nutné znat aktudlni potteby, zdroje a stano-
vit si pro tuto spoleCensky prospéSnou oblast priority. K tomuto cili
sméroval vyzkum, na kterém participovaly pod vedenim PaedDr. Zdenky
Sandorové ¢lenky socialni a zdravotni komise Magistratu mésta Hradec
Kralové, studentky katedry specidlni pedagogiky Pedagogické fakulty
Univerzity Hradec Kralové. Vyzkum byl realizovan pod zaStitou senatora
doc. MUDr. Karla Bartaka, ptedsedy Podvyboru pro rodinnou politiku
Senatu Parlamentu Ceské republiky a ¢lena Vyboru pro zdravotnictvi
a socialni politiku Senatu PCR.

Cilem a UcCelem vyzkumu sluzeb rané¢ péce bylo - zeyména pro potireby
komunitniho pldnovadni mésta Hradec Kralové - zmapovat nabidku
socidlnich sluzeb rané péce ve mésté — typ, rozsah, kvalitu, dostupnost atd.
Rovnéz tak ziskat a vyhodnotit informace o jednotlivych subjektech —
poskytovatelich socidlnich sluzeb, jejich rozvojové kapacity do budoucna,
ale také ptekdzky jejich rozvoje. Dale ziskat a statisticky analyzovat
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informace o skupiné poskytovateld, kteti nabizeji sluzby ve meésté. Na
podkladech vyzkumu byl zpracovan komplexni vystupni metodicky mate-
ridl k socialni sluzbé rana péce, kterd je poskytovana v Hradci Kralové.

Hlavni metodou prizkumu byl kvantifikovatelny dotaznik, ktery obsa-
hoval uzaviené, ale 1 polooteviené a oteviené¢ otazky. Soubor vyzkumu
tvofili poskytovatelé socialni sluzby rana péce pro Hradec Kralové.
Zékladnim kritériem a cilem vybéru bylo oslovit vSechny poskytovatele
socialnich sluzeb rané péce na izemi mésta Hradce Kraloveé.

Pribéh vyzkumu

- zpracovani teorie

- formulace problémi

- vymezeni hypotéz

- vymezeni metod, postupil vyzkumu

- osloveni tymu pracovnikl organizace, kterd je poskytovatelem social-
ni sluzby rana péce formou dotazniku

- kvantitativni a kvalitativni zpracovani vysledki vyzkumu dotazniko-
vého Setfeni

- zavéry a doporuceni.
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Schéma rané péce v Hradci Kralové:

cilové skupiny rané péce
- dité se specialnimi potfebami raného véku
- jeho rodina

cilové skupiny |

zarizeni prvniho zachytu

porodnice a neonatologické centrum,
poradna pro rizikové novorozence

pediatrické péce

zdravotni péce garantovand stdtem a financovand zdravotnimi pojistovnami

X

gesce socialni rané péce

gesce zdravotni rané péce

" el

gesce psycho edukacni rané péce

integrovana rana péce 0 - 3 (7) let, realizujici subjekty zifizované neziskovymi
nestatnimi subjekty, orgdny stitni sprdvy a samosprdvy (obcemi), fyzickymi C¢i
pravnickymi osobami (bez legislativni opory, s nejistym financovdnim na zdklad¢ dotaci
¢i grantl) ¢

skolské instituce predskolniho véku, $kolska poradenska pracovisté
(mateiské Skoly, pedagogicko psychologické poradny, specialné
pedagogicka centra, stfediska vychovné péce

statem garantovana predskolni institucionalizovana specidln¢ pedagogicka péce s legis-
lativni oporou
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Zavéry a doporuceni vyzkumu

Socialni sluzba rana péce piedstavuje v Hradci Kralové nedilnou soucast
socialnich sluZeb a je ji vénovana vyznamna pozornost zejména ze strany
zadavateli a poskytovateld. Uzivatelskd skupina této socialni sluzby se
ocita vzhledem k probihajicim dlouhodobéjSim adaptaénim mechanismim
ve slozité Zivotni situaci a neni akceschopna.

Velice dobie jsou rozpracovany materialy k rozvoji této sluzby v ramci
komunitniho planovéani. Byla vytvofena pracovni skupina pro Hradec
Kralové, ktera velice uzce spolupracuje také na komunitnim planovani pro
Kralovéhradecky kraj. Vyznamné se zacina rozvijet koordinacni Cinnost,
kterou iniciuje Détska klinika Fakultni nemocnice v Hradci Kralové pod
vedenim doc. MUDr. Parizkové, CSc. a MUDr. Kubinové, Stiedisko rané
péce Slunicko pii Oblastni charit¢ Hradec Kralové a Denni détsky
rehabilitacni stacionat v Hradci Kralové.

Rozvojové kapacity v oblasti sluzby rand péce je dle kvantitativni analyzy
vyzkumu mozné hledat velice individualné s dlirazem na systémovou
koordinaci, podporu tymové prace, iniciativu klientdi, vEétsi moznosti
finan¢niho zabezpeceni. Ptekazky bréanici rozvoji jsou - nestabilni a
nestandardizované prostiedi v oblasti financovani nestatnich poskytovateli
socialnich sluzeb, a tim zpiisobené kriatkodobé a nejisté planovani, Spatna
koordinace ¢innosti mezi institucemi, pasivita cilové skupiny, materialni
vybaveni, prostory, nizka kvalifikovanost. Z téchto dat vyplyva "doporu-
¢eni pro zadavatele":

1. koordinovat a zefektivnit socialni sluzbu rana péce v ramci jednotlivych
poskytovateld,

2. vyfiesit problém nestabilniho a nestandardizovaného prostiedi v oblasti
financovani,

3. zaktivizovat Iékate pediatry a definovat tymovou spoluprdci v ramci
socialni sluzby rana péce,

4. pozornost zamé&fit na cilovou skupinu déti raného véku ohrozenych
v psychosocialnim vyvoji (z rodin sociokulturné a ekonomicky znevy-
hodnénych),

5. vyuzit materidlu jako metodického vychodiska pro realizaci mezi-
oborov¢ integrovane ran¢é péce v Hradci Kralove,

6. vytvofit propagacni material systému rané péce v Hradci Kralove,

spolupracovat v Kralovéhradeckym krajskym Ufadem a rozs$ifit meto-

dicky material v ramci kraje.

~
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Z kvalitativniho zhodnoceni poskytovatelii rané péce byl vytvoren adresar
poskytovatelll sluzeb vcetné charakteristiky poskytovanych sluzeb (viz
ptiloha).

Zavér

Vize Ceské republiky v oblasti socialni sluzby rand péée a v oblasti rozvoje
uzivatelské komunity pfedpoklada tvorbu komunitniho planu na zakladé
komunitniho pldnovani. Pldnovani zaméfené na obce umoziuje vytvoreni
planu rozvoje sluzeb rané péce pro komunitu samotnou komunitou v tomto
v komunité nebo v nejbliz§im prostiedi Ziji. PfedloZeny ptispévek konkre-
tizoval pfistup ke zpracovani komunitniho planu sociélni sluzby rand péce
v Hradci Kralové a na zéklad¢ kvantitativniho a kvalitativniho zhodnoceni
pilotniho vyzkumu definoval doporuceni pro socidlni a zdravotni komisi
magistratu Hradce Kralové.
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Kluby prace - ve vztahu k aktivitim neziskové organizace

orientované na nezameéstnané
Bc. Lenka Javirkova'
Katedra socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract

The presented monograph focuses on job clubs (administered by Regional
Labour Offices) and their incorporation into the non-profit sector. The
intention has been to unveil both positive and negative aspects of job clubs
as part of the non-profit sector (namely, the civil association ‘Help to the
Unemployed of the Prostejov District’) and to outline varying ways of job
clubs functioning. Results of my empirical study lead to a conclusion
that the implementation of the concept I propose in individual regions
of the Czech Republic might prove instrumental in lowering the rate of
unemployment.

Rada bych Vas seznamila se svou monografickou studii zaméfenou na
kluby prace (dale KP). Touto problematikou se zabyvam zejména proto, Ze
v klubech price nalézdm jednu z moznych variant feSeni nezaméstnanosti,
popf. jejimu piedchézeni, ale i proto, ze v této oblasti vidim moznosti
uplatnéni absolventli oboru socidlni prace.

Vzhledem k tomu, Zze jsem méla moznost realizovat svou praxi jak na
Utadu prace v Prostéjové (konkrétnd na odd. poradenstvi), tak i v ob&an-
ském sdruzeni Pomoc nezaméstnanym okresu Prostéjov (ddle OSPN), je
1 studie orientovédna na tento region.

Na téchto pracovistich jsem ziskala spoustu informaci, zkuSenosti, riznych
pohledl a nazorti na provadéni klubli prace. Podnéty jsem ziskavala nejen
od pracovnikli obou organizaci, ale 1 od jejich klientd. Na zaklad¢ vyse
uvedenych skute¢nosti vyplynuly urcité problémy souvisejici s provadénim
klubt prace na UP a zaroveti také moznosti implementace klubt prace do
neziskové organizace — konkrétné¢ do OSPN. Jako hlavni problémy pro-
vadéni KP na UP jsem analyzovala:

e Bariéru mezi klienty a uredniky (nedivéra ¢i odstup pramenici

vvvvvv

Senosti atd.)

" Be. Lenka Javiirkova je v sou¢asnosti studentkou 1. roéniku navazujiciho magis-
terského prezen¢niho studia na katedie socidlni prace a socialni politiky Pedagogickeé
fakulty Univerzity Hradec Krélové.
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e VytiZenost pracovniki UP zdivodu kumulace funkci (a ztoho
plynouci nedostatek prostoru pro individudlni préci s klientem ¢i jiné
,hadstandardni* aktivity — napt. vyuka zakladi prace na PC)

e Absence podpiirné slozky po ukonceni KP (tj. nendvaznost na
dal$i podpiirné aktivity, vytrzeni ze zapocCaté prace na sobé samém)

e Nizky pocet klientii, které l1ze do program KP zaradit (max. se
provadi 5 KP za rok), v disledku ¢ehoz je moZzné zabyvat se pouze
feSenim dlouhodobé nezaméstnanosti misto vénovani se jeji
efektivnéj$i prevenci — napt. poradanim KP pro kratkodobé evido-
vané na UP &i na osoby, kterym ztrata zaméstnani hrozi.

e Omezeni vyplyvajici z ¢innosti UP — napt. nemoznost konani klubii
v Ufedni dny atd.

Vyzkumna otazka, na niZ jsem v ramci studie hledala odpovéd’, znéla: ,,Je
mozné v¢lenit klub prace jako jednu z poradenskych Cinnosti Gfadu prace
do aktivit neziskového sektoru, konkrétn€¢ do obcanského sdruzeni Pomoc
nezaméstnanym okresu Prostéjov?

Stézejni technikou sbéru dat byly rozhovory sndvodem, které jsem
provadéla s pracovniky UP a OSPN. Dal§imi technikami bylo z&astnéné
pozorovéni, anketa s klienty UP a analyza dokumentll vztahujici se ke
klubiim prace, ufadlim prace a k neziskovym organizacim.

Vysledky empirického Setieni
Pozitiva implementace klubi prace do OSPN

Pfednosti fungovani klubu prace v obCanském sdruzeni vidim zejména
z pohledu psychosocialnich efektl, ale v ur¢itém sméru také po strance
obsahové a organizacni.

Psychosocidlni pozitiva pro obcanské sdruzeni plynou piredevSim
z ptedpokladané absence byrokracie. Jak uvedl v rozhovoru vedouci
oddéleni poradenstvi na UP v Prostdjové, ,,odpadne spojeni se slovem
ufad“ a s nim spojeny negativni postoj velké Casti vetejnosti k tfadiim jako
k institucim moci, nikoli pomoci. MoZnost existence této bariéry ze strany
klientli pfipousti v rozhovorech 1 ostatni pracovnici ufadu prace. Prvky
psychosocidlni ,,pohody‘ jsou patrné nejen z ptistupu obCanského sdruzeni
ke klientim, ale jsou demonstrovany obcCanskym sdruzenim i v jeho
dokumentech jako jsou kronika, vyro¢ni zpravy ¢i stanovy a salaji také
z Clankd, které byly o obCanském sdruzeni napsany v regionalnim tisku ¢i
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jinych dokumentech. Z prezentace obcanského sdruzeni je tak ziejmy
lidsky pristup, ktery pravé mnoho lidi na Gfadu prace postrada, nebot’ ¢ast
uiedniki se stylizuje do neosobni instituce.

Dalsi ptfednost klubu prace jako jedné z aktivit obCanského sdruzeni
vyplyva opét z postaveni OS. Jelikoz je obCanské sdruzeni samospravna
organizace, ma vétsi volnost a svobodu v organizaci raznych aktivit na
rozdil od statni instituce, jejiz peclivé zpracovany rozpocet je schvalovan
na rok doptfedu, a proto neni moznéd takova flexibilita jako u nestatni
neziskové organizace. Toto hledisko se odrazi predevSim v riznych
moznostech organizace klubt prace v OS.

Obcanské sdruzeni mlZze vyjit vstfic svym potencidlnim klientdm napf.
¢asovou flexibilitou. Na rozdil od UP, ktery ma prostor pro konani klubt
prace jen v utery a ¢tvrtek a navic pouze v dopolednich hodinach, mtze OS
délat kluby prace i pro klienty, jimz tyto terminy nevyhovuji. Obcanské
sdruzeni se muze klientim pfizplisobit a poskytnout prostor pro kluby
prace jak v dopolednich tak odpolednich, popt. vecernich hodinéch, a to po
cely pracovni tyden. V piipadé vétsiho zajmu dokonce i v soboty a ned¢le.
Z tohoto divodu je také realné provadét dva az tri kluby prace soucasné,
coz v pripadé Ufadu prace neni mozné kvili nedostatku lektorii klubl prace
a jejich kumulovanym funkcim'.

Mezi nedostatky stavajicich klubli prace uvadéli pracovnici ufadu prace
v rozhovorech nejCastéji maly pocet pocitacl, které by byly k dispozici
klientim, a soucasné¢ omezeny Cas pro nasledujici individudlni préci
s utastnikem klubu prace’. Ob&anské sdruZeni naproti tomu miZe po-
skytnout technicky servis® a individualni konzultace téméf kdykoliv.
Alternativou by mohlo byt také doplnéni standardnich blokl klubu prace
o vyuku zakladli prace na pocitai, zejména by bylo vhodné vyucovat

! Napt. z rozhovoru s pracovnicemi odd. poradenstvi jsem zjistila, e kromé& lektorovéni
klubii prace patfi mezi jejich povinnosti je$t¢ informacni a poradenska sluzba,
skupinové poradenstvi s zadky zakladnich a stfednich Skol, poradenstvi pro zajemce o
vzdélavani na SS, VOS, VS, poradenstvi pro za¢inajici podnikatele a dale také piiprava
riznych materiald, které souvisi s ¢innosti poradenského oddéleni atd.

? Kviili kumulovanym funkcim pracovnici ufadu prace nemohou individualng vénovat
klientovi tolik Casu, aby se napft. naucil zdklady prace na pocitaci.

3 Ob&anské sdruzeni ma moznost vyuZivat po&itatové uéebny Stiediska volného ¢asu a
vzdélavani SPEKTRUM, které ma sidlo ve stejné budové jako OSPN.

151



Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

praci s internetem a v textovém editoru Word, pfedevSim v souvislosti
s hled4nim volného pracovniho mista'.

Kromé vyse zminéného technického servisu je obcanské sdruzeni schopno
zajistit 1 doprovodné sluzby jako je napr. pohlidani déti, coZ mnohym
matkdm velmi usnadni jejich situaci.

Diky bohatym zkuSenostem s pofddanim rGznych aktivit a mnohym
kontaktim by mohlo obc¢anské sdruzeni obohatit standardni bloky klubu
prace o rizné jin¢ doprovodné aktivity jako napr. prednasky priavnika,
psychologa, personalisty nebo seminate s kosmetickou, kadetnici ¢i s po-
radkyni v oblasti oblékani apod. Toto moje stanovisko sdilela pii rozhovoru
také lektorka tréninkovych programd pro lektory klubu prace’ z MPSV,
kterd v tom vidi velkou vyhodu obcanského sdruZzeni oproti moznostem
ufadu préce.

Druhotnym kladem souvisejicim s rdznymi bloky KP je zapojeni vice
lektori. Ackoliv se to v prvnich chvilich jevilo jako nedostatek v perso-
nalnim zabezpecCeni klubu, v kone¢ném disledku je to vlastné vyhodou.
Pozornost ucastnikii nebude zamérend na jednoho prednésejiciho, a tak
velmi pravdépodobné dojde ke zvySeni koncentrace a snizeni tinavy.

Persondlni obsazeni se samoziejmé odviji od zvolené organizace klubli
prace, a proto je rovnéZ z nékolika stran limitovano’, ale za uréitych okol-
nosti by mohl byt klub provadén dvéma lektory, nejlépe muzem a Zenou,
coZ je dle obecnych zasad prace se skupinou Casto preferovano.

Velkou vyhodu vidim také v tom, Ze by klub prace vramci OS nebyl
¢innosti izolovanou od ostatnich aktivit. V praxi to znamena, Ze
podptirna funkce klubu by nemusela byt ukon¢ena s jeho absolvovanim, ale
mohla by pokracovat prostfednictvim dalSich aktivit, které OS nabizi. Byl
by tak zajiStén pozadavek kontinuity, o némz Ucastnici klubu prace na
UP ¢&asto pisi v zavéreénych hodnocenich jako o tom, co by mélo byt
zlepseno. Tyto dal$i aktivity OS by mély nemaly vyznam nejen po
skonceni klubu prace, ale rovnéz jako aktivita pfedchazejici ucasti v klubu

! Jednalo by se o informovani G&astnikd klubu o moZnostech hledani volného mista
prostiednictvim internetu s praktickymi ukédzkami nebo o vytvoieni osobni dokumen-
tace v programu Microsoft Word.

2 Tj. pracovniky ufadi prace.

3 Zalezi na tom, zda bude klub prace probihat standardnim zptisobem jako na UP nebo
zda bude doplnén o jiné tématické bloky nebo zda bude fungovat jako ,,otevieny* klub,
ktery je typicky pro Velkou Britdnii. Ddle bude persondlni obsazeni zavislé na tom, jak
a odkud bude vybran lektor. Zda napi. bude jeden vyskoleny pracovnik nebo bude
najimany lektor z ufadu prace ¢i z jiné organizace atd.
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prace. Svéd¢i o tom 1 vypovéd koordinatorky OS, ktera v rozhovoru
uvedla: ,,Jak sem ty lidi chodi, vidime, kdy jsou na tom psychicky tak, ze
jsou schopni pfijimat informace tohoto typu a také na né piiméciené
reagovat.*

S timto stanoviskem souvisi také dal$i modifikace organizovani klubt
prace. Jak jsem méla mozZnost zjistit béhem zuCastnéného pozorovani
v klubu prace, nékteti lidé se nedovedou rychle adaptovat na zplisob prace
v KP. To pak mlZe zpusobit, ze klient z Gcasti v klubu tolik nevytézi.
PotiZze mohou pocitovat zeyména ti, kteti nikdy nevyjadrovali své pocity ¢i
nemluvili o svych netspésich atd., a nebo ti, ktefi jsou nezaméstnani jiz
delsi dobu a v dusledku toho se snizili jejich komunikacni schopnosti,
kleslo sebevédomi apod. Pro tyto lidi je velmi obtizné a Casto 1 hodné
stresujici, kdyz se ,,musi‘ ucastnit tzv. kolecek, pfi nichz se u¢astnici nejvic
osobn¢ angazuji. Pro ilustraci cituji jednu absolventku klubu préce:
,,Myslim si, Ze klub prace je moc dobra véc, jen je Spatny, Ze nez se Clovek
zaklimatizuje, tak uz to konci a ¢lovék zjisti, Ze toho vlastn€ mohl vyuzit
mnohem vic, ale prosté¢ nevyuzil, protoZze to nestihl. Dale sviij nazor
uptesituje na piikladu: ,,Elovek, kterému to trvad déle, nez se otrka, se
stresuje: 'Pane Boze, ted’ pfijde zase to koleCko! Co tam budu fikat? Jak se
na m¢ budou ostatni divat? JeZzi$i, uz se to bliZi, honem néco vymyslet.” Je
to prosté hodng stresujici.*'

Tomuto by ob¢anské sdruzeni mohlo ptredejit. Jako jedna z moZnosti se jevi
napi. pocéatecni skupinové setkavani s psychologem ¢1 zkuSenym mode-
ratorem, ktery pozna, kdy je skupina schopna absolvovat klub prace
a vytézit z n&j pro sebe maximum. Resenim by mohl byt také ,,otevieny*
typ klubu prace, ktery funguje na zéklad¢ jinych principi nez klasicky typ
klubu prace. Nepracuje se v ném s niternymi pocity ucastniki, coz se miize
jevit jako vyhoda. Na druhou stranu vSak tento zplsob price s klientem
predpokladd oprosténi klubu prace jako aktivity od velmi prospésné
skupinové dynamiky pouzivané v klasickych typech KP. Prakticky se
wotevieny* klub prace lisi od klasického zejména dlirazem na individualni
praci s klientem. Prostory ktomu vy€lenéné slouzi jako informacni
centrum, kam mohou klienti kdykoliv pfijit a napsat si zivotopis ¢1 zadost
o zaméstnani apod. Maji tam k tomu veSkeré vybaveni, které potiebuji pro
kontaktovani zaméstnavatele, tj. pocitace s pfistupem na internet, telefon,
telefonni seznam, fax, inzertni noviny a regionalni tisk, kopirku, psaci
potieby, dopisni papiry, znamky atd.

' Pozn.: Podotykdm, Ze toto mi sd&lila Zena, u niz bych tyto problémy viibec
nepiedpokladala. Tim spiSe, Ze beru v Givahu to, jak dlouho a jak dobte ji znam.
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Individudlni price s klientem muze byt doplilovédna o praci se skupinou,
béhem niZ se vSak nepracuje se skupinovou dynamikou, ale jednd se spiSe
o kratkéd setkdni za ucelem poskytnuti informace vétSimu poctu lidi sou-
Gasnd.' Ani v ramci prace se skupinou se tedy v ,,otevieném* klubu prace
nepracuje zpiisobem, ktery je obvykly pro klasické typy klubu prace.”

Zatimco trend Ufadu prace je vzhledem k narlstajicim ukolim spiSe
opacny’, oblanské sdruzeni by mohlo zprostiedkovat kluby prace obsa-
hujici vice bloki. To by umoznilo zarovei trénovat vice' modelovych
situaci zaméfenych na trénink pohovorii se zaméstnavatelem a prezentaci
vlastni osoby, které¢ jsou dle slov vedouciho oddéleni poradenstvi pro
klienty nakonec nejvice prospésne.

V neposledni fadé by mohlo byt vyhodou obc¢anského sdruzeni moznost
uspotadani klubt prace pro rizné skupiny lidi, pro které je Gfad prace
nikdy de€lat nebude, 1 kdyz by to bylo potfeba. Jednad se napi. o budouci
absolventy, kteti zatim chodi do Skoly, ale brzy budou hledat zamé&stnani
a chtéji byt dobte pfipraveni. Dal§i mozny okruh lidi vhodnych pro klub
prace se rysuje ze zamé&stnanci, kterym hrozi propusténi (jako tomu bylo
napft. u celnich deklarant). Do jiného potencialniho okruhu zdjemct o tuto
sluzbu lze zaradit tfeba Zeny a muze na rodiCovské dovolené uvazujici
o pracovnim poméru. Vedouci oddé€leni poradenstvi se domniva, Ze jsou
1 takovi nezaméstnani, ktefi necht&ji absolvovat klub na atfadu prace a ra-
déji by se ho ucastnili nékde jinde — 1 kdyby si ho méli zaplatit sami.

Obcanské sdruzeni by mohlo oslovit také nezaméstnané, ktetfi sice jsou
v evidenci Gfadu prace, ale kterym nebyla sluzba zatim nabidnuta. Slo by
tedy o v€asnéjSi podchyceni nez na ufadu prace, kde se o této sluzbé
klienti Casto dozvidaji az po né€kolika mésicich v evidenci. Navic vzhledem
k frekvenci konani® klubt prace dava utad prace pii vlastnim kontaktovéni

! Napt. Jednou nebo dvakrat za tyden je hodinovy blok, v némz lektor piednasi na
urcité téma — napt. Jak sestavit Zivotopis. Kdo ma zajem, piijde. Nejednd se o zdvaz-
nou ucast jako v ptipadé klasického typu klubu prace a vramci blok se ned¢laji
modelové situace, psychohry, testy, cviceni apod. jako je tomu prave v klasickém KP.

2 Otevieny“ typ klub prace je ¢asto provadén napi. ve Velké Britanii.

3 V rozhovoru mi vedouci poradenského odd&leni sd&lil, Ze na zaklad® zavadéni
nékterych dalSich ¢innosti jako napf. individualniho akéniho pldnovani, bude vzristat
tendence spiSe k omezeni schiizek z dosavadnich Sesti na ¢tyfi schizky nebo budou
potadat jen urcité bloky — napf. sestaveni zivotopisu a zddosti o zaméstnani.

* Soucasna koncepce klubt prace provadénych na ufadu prace umozni vyzkouset si
modelovou situaci v nejlepSim piipadé maximalné dvéma dvojicim. Bylo by vhodné,
aby si modelov¢ situace mohli alespoii jednou vyzkouset vSichni ucastnici.

> Za rok se kona asi pét klubii prace.
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klientdh za ucelem nabidnuti ucasti v KP pifednost hlavn¢ dlouhodobé
nezameéstnanym uchazectim.

Problémy, které by mohly nastat pri aplikaci klubii prace do OSPN

Vzhledem k soucasnému systému financovani neziskovych organizaci, se jako
hlavni problém jevi prave ziskavani prosttedkill na tuto ¢innost. Proto pokud by
se uvazovalo o klubu prace v obfanském sdruZeni, je nutné klast si otazku, jak
a odkud bude tato aktivita financovana. U nékterych skupin klientl je mozné
pocitat s jejich financni spolutcasti, ale u vétSiny na tento zdroj piijmu spoléhat
nelze. Bylo by tedy nutné zjistit, zda lze ziskat dotace na tuto konkrétni ¢innost
jako na samostatny projekt od kraje ¢i mésta. Rovnéz by bylo dobré posoudit
Sanci ziskat penize z jinych zdrojl jako jsou napt. vnitrostitni fondy a nadace,
evropské strukturdlni fondy, dary od podnikatelii, mecenast 1 jednotlivei,
sbirky a ¢lenské piispévky nebo najit zplisob, jak by bylo mozné ¢éastecné
financovani aktivit prostfednictvim vynosi z vlastni ¢innosti.

Existuje jeste jedna urcita alternativa ziskani finan¢nich prostredk, ale ma
uréita omezeni a podminky. Touto mozZnosti je financovani klubl prace
v obCanském sdruzeni z prostiedkti itadu prace. Omezeni spociva v prav-
nich ptfedpisech, podle nichZ je Gfad prace opravnén nakupovat motivacni
kurzy' od instituci, které majf akreditaci Ministerstva Skolstvi.”

Dalsi nevyhoda klubu price v obCanském sdruzeni by mohla spocivat
v tom, Ze lektor nema okamzity pristup k aktualnim volnym pracovnim
mistim, jako je tomu v piipadé, ze se klub kona na uradu prace. Pokud by
navic lektorem klubu prace byl ¢lovék, ktery diive s nezaméstnanymi
nepracoval, musel by si kromé metod a technik prace v KP osvojit také
znalosti tykajici se specifik prace s nezaméstnanymi.

Nesndze mohou rovnéz pramenit z nedostateCné propojenosti s trhem
price’ a informovanosti o zménach ve sluzbach ifadu prace’.

'V podstats se jedna o program obsahujici rozsifenou strukturu klubu prace — napf. o praxi
nebo ucetnictvi apod. Tyto motivacni kurzy zpravidla nejsou tak behavioralné orientovany
a zaméteny na hledani prace jako stavajici kluby prace pofadané na uradu prace.

? Ob¢anské sdruzeni Pomoc nezaméstnanym okresu Prost&jov akreditaci nema.

3 Vedouci oddéleni poradenstvi poukazal na nebezpei plynouci z nedostatedné vazby
na trh préace: ,,Pokud nebudou informovéni o tom, kolik lidi je v evidenci a jakych
profesi, mlize se stat, Ze se jejich klient bude pfipravovat na uchazeni se o misto
kuchafte, pak pfijde sem k ndm a my mu fekneme, Zze ho nebudeme rekvalifikovat na
tuto profesi, protoze mame v evidenci 400 lidi této profese, takze by to pro né¢j nemélo
smysl.*
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Dalsi skute¢nost hovotici v neprospéch klubt prace v obCanském sdruzeni
je nesnadny pristup ke klientovi z hlediska nabidnuti ucasti na klubu
prace v ramci OS. Je to patrné zejména ve srovndnim s moznostmi ufadu
prace vytipovavat klienty kazdy den. Ke kompenzaci mize obcanské
sdruZeni pouzit rizné reklamni prostfedky jako napf. informacni letéky,
inzerce nebo reklama, popt. d€kovné dopisy vregiondlnim tisku,
upoutavka umisténd na internetu aj. Obcanské sdruZeni se také muze
domluvit s ufadem prace na tésnéjSi spolupraci, ktera by zahrnovala
predeviim vyssi informovanost klienti UP o aktivitich OSPN. Klienti
ufadu prace jsou o existenci OSPN jiz nyni informovani, ale nejednd se
o systematickou a pravidelnou Cinnost. Zejména ze strany zprostiedko-
vatelll by se méla mira informovanosti klienti o OSPN zvysit.

Nedostate¢né vybaveni pro klub prace (napt. videokamera, audio-
a videonahravky z MPSV apod.), coz ptedstavuje dalsi problém, by mohlo
byt vyfeSeno napi. pujckou bez poplatku od ufadu prace, jak uvedl
v rozhovoru vedouci oddéleni poradenstvi.

Klub prace aplikovany do OS bude muset Celit i tradici poradani klubi
prace na UP. To bude svym zpiisobem predstavovat také urcity tlak,
protoze pokud by nebyla dodrzena urcitd mira kvality potfadani klubt
prace, mohlo by to vrhnout stin 1 na kluby Gfadu prace.

Vyhodou lektortt KP na ufadu prace oproti obanskému sdruzeni je rovnéz
prubézné systémové vzdélavani a informovani o riznych zménach na
trhu prace primo z Ministerstva prace a socialnich véci. Soucasti
vzdélavani je mimo jinych také tréninkovy program pro lektory klubu
prace. Pracovnici Gradu prace, ktefi budou vykonavat lektora klubu prace,
si zde kromé& osvojeni metod a technik prace s klientem navic vyzkouseji
lektorovat klub prace pod supervizi. Tento ,handicap“ obcanského
sdruzeni, spocivajici v neexistenci zastieSujici organizace jako je tomu
u UP, lze &asteéné eliminovat absolvovanim vycviku v n&jaké soukromé
instituci — napt. v Poradenském a vzdé€lavacim centru Socidlni agentury,
kterd ma vycvik lektori job klubii pfimo v nabidce vzdélavacich kurzi.
Dalsi moZnosti by bylo najmout jako lektora nékoho, kdo kluby prace na
UP délal (napf. pracovnice ufadu prace v diichodu apod.).

I . . y , . Y xies

Neékteré programy jsou obcas na prechodnou dobu zvyhodnény — napt. urcita
rekvalifikace, kterd je bézné vazana na pfislib zaméstnani, je na urcitou dobu
zprostifedkovana i bez piislibu.
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Riizné modely fungovani klubi prace v OSPN

Vzhledem k soucasnému stavu jsem nabyla dojmu, ze v€lenéni klubli prace
do aktivit obCanského sdruzeni Pomoc nezaméstnanym okresu Prostéjov
je mozné. Velmi vhodné se mi jevi i t&sn&jsi propojeni a spoluprace UP
a OSPN.

Z pohledu kooperace organizaci za ucelem zajisténi pribéhu klubu prace
vyvstalo n€kolik alternativ. Ackoliv mnohé znich jiZ byly nastinény

vramci analyzy prvnich dvou dil¢ich kapitol, rdda bych nyni shrnula
vSechny varianty, které jsem béhem svého Setfeni méla moZnost zjistit.

Varianty kondni klubu price v obanském sdruzeni 1ze rozdélit z hlediska
riznych pohledil na fungovani sluzby. Na zaklad¢ vysledki vyplyvajicich
z mého Setfeni jsem rozdélila varianty do péti oblasti, v rdmci nichz lze
jednotlivé varianty rtizné¢ kombinovat.

Oblasti jsem definovala nasledovné:
e Forma klubu price z hlediska legislativni tpravy
Typ klubu prace z pohledu organizacniho a obsahového
Klientela klubu prace
Personalni zajisténi klubu prace
Zpisob financovani klubu prace

Z hlediska legislativni dpravy existuji v soucasné dobé dvé moznosti
formy klubu prace. Bud’ mize klub prace probihat jako motivacni kurz se
vSemi potfebnymi nalezitostmi nebo jako jind forma, kterou vSak podle
stavajicich pravnich pfedpisi neni mozné financovat z prostfedkli ufadu
prace. Napt. obCanské sdruzeni mize klub prace provadét zcela nezavisle
na Uradu prace jako jednu ze svych aktivit.

Podivame-li se na klub prace po strance organizacni a obsahové, existuji
op¢t dvé moznosti organizace klubu. Tyto dvé zakladni moZnosti mohou
byt nasledné rtizné¢ doplnovany a kombinovany z hlediska obsahové naplné
klubu prace. Prakticky tedy lze provozovat bud’ klasicky typ klubu prace
(tj. ten, ktery se provadi v soucasné dobé na mnoha Uradech prace) nebo
tzv. otevieny typ klubu prace. Tyto dva zdkladni typy pak mohou byt dle
moznosti obohaceny o rtizné pirednasky s odborniky z oblasti psychologie,
prava, ekonomie, personalistiky nebo také o seminafe s kosmetickou,
kadetnici ¢i s poradkyni v oblasti oblékani apod. Oba typy klubli prace by
mohly byt rovnéZ doplnény napi. o vyuku zakladi prace na pocitaci.
Klasicky typ klubu prdce by mohl byt navic kombinovan s pfipravnymi
setkanimi z4jemct o UcCast v klubu prace.
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Dalsi alternativy fungovani klubu price jsou odvislé od klientely, pro niz
bude obc¢anské sdruzeni tuto sluzbu provozovat. OS se nemusi orientovat
pouze na nezameéstnané evidované na ufadu prace, ale 1 na ty nezamést-
nané, kteii na UP evidovani nejsou. OSPN miize nabidnout kluby prace
1 lidem, ktefi v soucasné dob¢ nejsou nezameéstnani, ale bylo by pro né
dobré klub prace absolvovat. Mezi né€ patfi napt. studenti a budouci
absolventi nebo Zeny a muZi na rodiCovské dovolené. Kluby prace
pofadané OS by mohly najit uplatnéni také u firem nebo organizaci, které
planuji propustit vétSi pocet zaméstnanci. V piipad€é zavedeni ,,oteviené-
ho* klubu prace a jeho volné kapacity by mohla byt tato sluzba vlastné
nabidnuta komukoliv, kdo o ni bude mit zajem.

Kluby prace miize ob¢anské sdruzeni potadat 1 ve spolupraci s institucemi
provadéjicimi specifické rekvalifikace. Ucastniky klubu prace by pak mohli
byt lidé rekvalifikujici se na urcitou profesi.

Podobné by mohla probihat 1 spoluprace s jinymi ufady prace, kteti kluby
prace nezajist'uji vlastnimi silami. Klientelou obCanského sdruzeni by tak
mohli stdt nejen nezaméstnani z prostéjovského regionu, ale i zjinych
regiond.

Podoba klubu prace je kromé klientely zavisla také na personalnim
zajisténi. Klub priace mize vést jeden lektor ¢i dva nebo mohou nastat
rozliéné kombinace vice lektor. Pocet lektorti 1 jejich charakteristika se
vSak odviji od spousty dalSich Cinitelii. Nastinim zde tedy jen ty nejdi-
rozsdhlejsi.

Ptfed samotnou realizaci klubu prace by tedy mélo mit ob¢anské sdruzeni
jasno v organizovani klubu, mit zvolenou formu, typ, klientelu a kapacitu
klubu, obsahovou napln, pocet klubti za urcitou Casovou jednotku a samo-
ziejme také zptsob financovani klubu 1 odménu lektord. Predpokladam, ze
v piipadé realizace takovéhoto pojeti klubu prace by ziejmée vyvstaly dalsi
skute¢nosti, které Ize jen stézi pfedjimat.

V ptipad€ organizovani klubu prace vedené¢ho jednim lektorem existuje
n¢kolik variant, kdo by tim lektorem mohl byt. V prvni fad¢ by to mohl byt
lektor pifimo obcCanského sdruzeni, ale takeé se nevylucuje moznost najimat
odbornika - napt. psychologa nebo byvalou pracovnici Ufadu prace, ktera
kluby lektorovala. Za urcitych podminek by bylo mozné lektorovani klubu
prace v ramci ob¢anského sdruzeni i pracovnikem ttradu prace. Nejspis by
to vSak byl ¢lovek, kterého by musel Gfad prace piijmout do pracovniho
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poméru jen za ucelem lektorovani klubt prace . Toto feSeni vSak povazuji
spiSe za okrajové, protoze pfijeti dalSiho pracovnika nad rdmec stanoveny
nomenklaturou pracovnich mist neni jednoduchym procesem.

Dalsi varianta personalniho zajiSténi spocivad v organizaci klubu prace
dvéma lektory. V ramci této varianty dochazi jesté k rozliSeni dle pohlavi
a rizn¢ odbornosti lektord. Jak jsem se jiz zminila, pro praci se skupinou je
Casto upfednostiiovan vybér dvou lektorl jako zastupcti obou pohlavi. Pro
potieby klubu prace vSak nemusi byt tato varianta bezprostiedné nutna,
nebot’ se nejedna o analyticky orientovanou skupinu. Mohou to byt tedy
klidné lektofi stejného pohlavi. Dva lektoti jsou zcela nepochybné vyhodou
klubu prace hlavné pii modelovych situacich, kdy jeden milize ztvariiovat
zaméstnavatele a druhy miZze byt napt. v roli nezdvislého pozorovatele
nebo vjiné roli vhodné knaplnéni smyslu dané modelové situace.
Z hlediska schopnosti soustiedéni se je rovnéz vyhodou, kdyz klub vedou
dva lektofi. Klub je tak méné narocny jak pro lektory tak pro klienty,
protoZze se jejich pozornost nevaZe na jeden objekt, a tak nedochdzi brzy
k unavé€. V neposledni tad€ lze v ptipadé dvou lektori vyuzit také jejich
rizné odbornosti. Z tohoto pohledu by bylo mozné odstranit napt. vyse
zminovanou absenci vazby na trh prace. Jednou z moZnosti by tfeba mohl
byt klub prace organizovany lektorem z OSPN, ktery by si na urcité bloky
zval odbornika (popt. odborniky) z Gfadu prace. Tak by byla zajiSténa
nejen vazba na trh préce, aktudlni informace o volnych pracovnich mistech,
ale 1 pfesné a detailni informace o sluzbach a programech Gtfadu prace aj.

Na podobném principu by mohl byt klub prace potadédn nejen dvéma
lektory, ale celou fadou odborniki. Prakticky by tedy zabezpecoval klub
jeden lektor, ale v ramci jednotlivych blokli by si na rizna témata zval
odborniky riznych profesi.

Posledni kategorii, kterou jsem si zvolila k rozkryti riiznorodych alternativ
fungovani klubu prace, je zpusob financovani. V podstaté lze opét
konstatovat, Ze existuji dv€ zakladni rozliSeni. Bud’ bude klub prace v OS
financovan za pomoci ufadu prace (at’ uz Upln¢€ nebo jen Castecné) nebo
bude hrazen z jinych zdroji. Z hlediska financovani je potieba mit dobie
promySlené financni planovani, do néhoZz bude zahrnut nejen plan
financovani samotného klubu prace — tj. pomulcky a provozni néklady, ale
rovnéz odmeéna lektora ¢i lektord. Optimalni cena klubu tedy bude
v kone¢ném disledku zélezet 1 na schopnostech ¢lenil ob¢anském sdruzeni.

! Kluby prace by tento zaméstnanec mohl provadét jak na Gfadu prace tak v obanském
sdruzeni.
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V zdsad€ lze shrnout, ze jednotlivé varianty v rdmci mnou zvolenych
kategorii je mozné (aZ na nékteré vyjimky) navzajem rtizné¢ kombinovat.

Zavér

Na zaklad¢ prezentovanych vysledkli empirického Setfeni jsem dospéla
k zavéru, Ze kluby prace vramci neziskové organizace Pomoc neza-
méstnanym okresu Prostéjov mohou mit nékolik znaénych vyhod oproti
klubim potfadanym na ufadu prace, které by mohly piispét k vyssi kvalité
klubli prace a nasledné¢ pak také k vétSimu piinosu pro klienta. Mezi
nejpodstatnéjSi patii absence byrokratické instituce, vétsi flexibilita pfi
zajiSténi organizace klubil 1 individualnich konzultaci, moznost spojeni
klubti prace s vyukou zékladl prace na pocitaci nebo s piednasSkami ¢i
semindi1 s odborniky z riznych oblasti. Kluby by mohly byt také vice
zamétfeny na prakticky trénink dovednosti. Dllezitym faktorem je 1 moz-
nost provadéni ,,otevieného* klubu prace. Jelikoz v ramci obcanského
sdruzeni lze navic umoznit Gcast Sir§Simu okruhu zdjemcii, a tim pfispét
k rychlejSimu a snadnéjSimu (znovu)zapojeni do pracovniho procesu,
vClenéni klubli prace do neziskového sektoru by mélo pfinos i pro urady
prace a jejich pracovniky.

Mezi nevyhody, které by mohly vclenéni klubi prace do obcanského
sdruzeni znemozZnit, patii zejména finan¢ni zajisténi. Dal$i nedostatky jsou
pak vice méné pfimo imérné vyhodam klubu prace na UP — tj. velmi tizk4
propojenost s trhem prace, pribézné a systémové vzdélavani pracovnikl
UP a snadnéjii kontaktovani klienta.

Domnivam se vSak, ze tyto nevyhody mohou byt schopnymi pracovniky
dobie eliminovany a zavedeni této koncepce do jednotlivych regiont Ceské
republiky by se tak mohlo stat jednim z ndstrojii sméfujicim ke sniZeni
miry nezaméstnanosti.
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Vztah socialni prace a socidlni pedagogiky
Mgr. Sarka Kubcova'
Katedra socidlni pedagogiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract

Social Work the closest branch to Social Pedagogy of all branches has made
considerable progress in our country last ten years as well as Social
Pedagogy. Social Work has gradually profiled as an independent integrated
discipline. It has developed longer and in a larger extent abroad than in our
country. In other countries it is defined specifed as a branch dealing with
activities with the help of which we prevent form or arrange problems of
individuals (groups) arising from conflicts of needs of an individul and
social institutions. The intention is to improve the quality of life. In practise
it means realization of Social Policy. Sometimes we can face an opinion
that Social Pedagogy is actually a theoretical support for Social Work and
Social Pedagogy is understood to be a more academical branch than Social
Work. Relationship between both branches is interpreted in a defferent way
because of a genesis of both branches.

Sociélni prace je obor, ktery mé v soucasnosti k socialni pedagogice viibec
nejbliZe. Jedna se o obor, ktery u nds v poslednich deseti letech zaznamenal
znacny rozvoj, podobné¢ jako socidlni pedagogika. Po¢atecni diskuse o tom,
zda se jedna vibec o védni disciplinu vyustily v pievazujici stanovisko, Ze
se socidlni prace postupné profilovala jako samostatna integrovana
disciplina. V zahrani¢i ma za sebou mnohem rozséahlejsi a dlouhodobéjsi
se ¢innostmi, kterymi pfedchazime nebo jimi upravujeme problémy jedinct
(skupin) vznikajici z konflikt potieb jedince a spolecenskych instituci, se
zamérem zlepSovat kvalitu Zivota. V praxi se jednd o realizaci socidlni
politiky. Jeji vyraznd blizkost k praxi vede nékdy k nézoru, ze socialni
pedagogika je pro socialni praci vlastné jakousi teoretickou oporou a je
chapéna jako akademict&jsi (KRAUS, 2001, s. 29)

Vztah socidlni pedagogiky a socidlni prace je pojiman rtzné, predevsim
v souvislosti s genezi obou oborti. Napf. v Némecku maji oba obory
mnohaletou tradici, 1 kdyZ pocatky se datuji kazdy k jiné historické fazi.
Zatimco socidlni pedagogika a socidlné¢ pedagogické hnuti je mozné

' Mgr. Sirka Kubcovd je v soucasnosti studentkou 2. ro¢niku oboru Socialni

pedagogika se zaméfenim na etopedii na katedfe socidlni pedagogiky Pedagogickeé
fakulty Univerzity Hradec Krélové.
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sledovat jiz od konce 19. stoleti, koncepce ,,Social Work* se formuje az po
roce 1945. Jak tikd Blahoslav Kraus (2001, s.29) dalsi vyvoj ma, ptredevSim
v poslednich letech, vyrazné integrani charakter. Koordina¢ni komise,
kterda v Némecku v poslednich letech pracuje s cilem zabezpecit srovna-
telnost vzdélavacich programii vrdmci celé federace, doporuCuje pfi
zachovani Sirok¢ho profilu nahradit dosavadni dualismus (je vZité pojeti
socidlni pedagogika/socidlni price) jednim terminem a to ,,Sozial Arbeit*
v souladu s anglosaskym pojetim ,,Social Work*. Toto pojeti souvisi
s celkovym postavenim pedagogiky jako takové v téchto zemich. Peda-
gogika a teoretické problémy vychovy zde byvaji feSeny v rdmci
sociologie, a proto také termin socidlni pedagogika se zde prakticky
nevyskytuje. V Némecku a zemich zdpadni Evropy vSak stale pietrvava
model konvergentni, vyjadieny nékdy snahou hledat zasttesujici pojem pro
obé discipliny (napf. ,,socidlni studia®“, ,,socialni zalezitosti*).

Zcela jind situace je v Polsku. Zde se zacala rozvijet oblast socialni prace
na bézi socidlni pedagogiky, socidlni pedagogika se povazuje za metodo-
logicky zaklad a disledkem je, Ze se socialni prace studuje jako jedna ze
specializaci socidlni pedagogiky (vedle vychovatelstvi, kulturné osvétové
prace a vychovné zdravotni pece).

Na Slovensku se vztah obou oborl vyvijel v poslednich deseti letech
podobné. Bylo to dano tim, Ze obor sociadlni prace byl budovan na
pedagogickych pracovistich (katedrach a fakultich).

Ponékud jinym smérem Sel vyvoj u nés, kde se obor socialni prace zacal
formovat na pracovistich sociologickych. Tim je ddno odliSné pojeti a vy-
razny piiklon ke zminénému anglosaskému modelu.

Miizeme shrnout, ze celkové se objevuji tfi mozné pohledy na vztah obou
disciplin (Ondrejkovic, 2000, s. 182):
1- Prvni piistup, ke kterému dospivaji v némecky mluvicich zemich, je
praktické ztotoznéni obou disciplin.
2- Druhy pftistup, typicky pro anglicky mluvici zem¢, je zfetelna
diferenciace (pokud se o socialni pedagogice vitbec mluvi).
3- Tteti mozné pojeti predstavuje jistou integraci pii zachovani urcité
svébytnosti obou disciplin (tento pfistup je realizovan na Slovensku
a v jistém smyslu i v Polsku).

Odbornici zabyvajici se problematikou vztahu socidlni priace a socidlni
pedagogiky se domnivaji, Ze nejoptimalné;si ptistup, s ohledem na vyvoj
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obou disciplin, je pravé onen tieti. Situace u nés je vSak ponékud jina
a teprve dalsi vyvoj ukaze, jakym smérem se bude ubirat.

Pro objasnéni tfetiho pojeti je mozné uvést, ze ob¢ discipliny maji
v podstaté stejné funkce, homogenni odborné paradigma, ale pfesto i svou
autonomii. Jako ptiklad bych uvedla ze v objektu svého zajmu a ptisobeni.
Pojeti socialni pedagogiky u nas uvazuje vedle specifickych kategorii
populace (minorit) v zdsad¢ celou populaci. V tom je prave rozdil od pojeti
v Némecku, kde cilovou kategorii jsou pravé rizikové, ohroZené, pomoc
potiebujici kategorie populace, a proto ptistup socidlné pedagogicky splyva
se socidlni praci. I v odborniky preferovaném pojeti se pfistupy socidlné
pedagogické a ptistupy socialni prace samoziejmé stietavaji. Napft. zietelné
je to pfi praci s mladezi. Prace kuratora ¢i socidlniho asistenta je zaleZitosti
socialni prace, ale stejné¢ tak i1 socidlni pedagogiky. Rozdily a onu autono-
mii obou oborli lze pozorovat tedy predevSim z hlediska optiky vidéni,
z jakého zorného tuhlu se na tutéz situaci divame (hledisko epistemo-
logické).

Pojem socidlni pedagogika zacind byt, tak fikajic, skloflovan ve vSech
padech, ale pravé pro jeho nezakotveni v minulosti, obtizné hledani
jakékoliv kontinuity e objevuje v nejrizngjSich, cCasto velmi odliSnych
vyznamech, od oznaceni specialni pedagogické discipliny, pfes oznaceni
celych studijnich oborli az po zaménu tohoto pojmu za termin teorie
vychovy, ktery se jevil jako zprofanovany. Situace je o to slozitéjsi, ze ani
v zemich, kde mé tradici a nepietrzity vyvoj (Némecko, Rakousko,
Svycarsko), neni obsah pojmu socidlni pedagogika pojiman jednotng.
Nektera pojeti jsou zietelné velmi Siroka a tak, ktera vidi jeji predmét Gzeji,
jsou ovSem také rozmanitd. N&ékdy je pozornost orientovana na oblast
vyuzivani a ovliviilovdni volného ¢asu déti a mladeze, jindy na skupiny
ohrozené narusenym procesem enkulturace ( vristani do vlastni kultury,
uskuteciiuje se v procesu socidlniho uceni) a socializace (z bytosti
biologické se stava bytost spoleCenskd). Takto orientované zuzené pojeti
socidlni pedagogicky je typické a ptrevazujici v Némecku. Socialni
pedagogika je zde spojovana se socidlni pomoci specifickym kategoriim
obyvatel, pfedevs§im déti a mladeze (Marburger, 1981).
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Nezletili cizinci bez doprovodu v péci OSPOD
Zdenka Novikov4'
Katedra socidlni prace a socialni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract

My text describes main activities of Social - Law Protection of Children
Department with Children-Foreigners without adult following who appears
in Czech Republic. It is about children, who ask for asylum in Czech
Republic as well as who do not. Contains informations about ways, how
children arrives to our territory, possibilities of their living here and
activities of Social - Law Protection of Children Department in asylum
proceedings. On the end is accented needfulness of solving raising problems
with ilegal immigrants and needfulness change of our asylum policy.

Miyj ptispévek se tyka prace organil socidlné pravni ochrany déti s détmi
cizinci bez doprovodu. Price s détmi cizinci neni pro oddé€leni socidlné
pravni ochrany déti zcela novou zéleZitosti, ale v poslednim obdobi se
pomémé¢ zmeénil jeji charakter diky zméndm postoji jednotlivych
zainteresovanych organii. Pokud se pfed ¢ervnem roku 2004 na naSem
uzemi ocitlo nezl. dité cizinec bez doprovodu dospélé osoby, zajistovala
odd¢leni socidln€ pravni ochrany déti vzdy prvotni péci o nezletilého, ktera
vétSinou spocivala v podani navrhu na predbézné opatieni podle § 76a, kde
oddéleni socidlné pravni ochrany navrhovalo svéfeni nezletilého ditéte bud’
do péce zafizeni ministerstva vnitra, tedy do pobytového strediska, kde
bylo dité¢ umisténo spole¢né s dospélymi, a to pokud bylo dit¢ zadatelem
o azyl nebo do diagnostického tustavu, pokud Zadatelem o azyl nebylo.
Nasledovala - 1i azylova procedura, oddé€leni socidlné pravni ochrany déti
figurovalo v omezené mife a spiSe jako vykonavatel ¢innosti vztazenych
k zajiStovani soudni ochrany nezl. déti. Opatrovniky déti pro spravni tizeni
o azylu byly stanovovany né&které neziskové organizace zabyvajici se
azylovou problematikou (napi. Organizace pro pomoc uprchlikiim, Poradna
pro pomoc uprchlikim). Dé&ti, které nebyly Zzadateli o azyl, byly pod
ochranou Utadu pro mezinarodng pravni ochranu déti v Brng.

V Cervnu roku 2004 bylo na zékladé dlouhodobé vyzdvihované potieby
otevieno prvni specializované zafizeni pro déti cizince bez doprovodu.

' Zdenka Novikovd je vsouasnosti studentkou 3. ro¢niku bakalaiského
kombinovaného studia na katedie socidlni prace a socialni politiky Pedagogické fakulty
Univerzity Hradec Kralové.
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Jednd se o zafizeni ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které je
koncipovéano jako diagnosticky ustav pro déti cizince na naSem Uzemi.
Zatizeni ma sidlo na adrese: Praha 5, Radlicka 30, ale fakticky se nachézi
na adrese: Praha 4, Kupeckého 576. Funkénti je jiz 1 prvni ndsledné zatizeni
pro déti cizince tzv. Permon u DobfiSe. Vzhledem k malé kapacité téchto
zatizeni jsou vSak stale jeSté v provozu deten¢ni zatfizeni ve Velkych
pfilepech a Balkové, kam jsou déti cizinci bez doprovodu rovnéz
premistovany z béznych pobytovych stfedisek. Déti cizinci jsou do téchto
zatizeni umistovany na zaklad¢ predbéznych opatieni vydavanych (stale na
navrh organd socialné pravni ochrany déti) rtiznymi soudy v Ceské
republice, dle mista, kde je nezletil¢ dité cizinec nalezeno.

V souvislosti se vznikem specializovanych zafizeni se vSak zménil pfistup
Ministerstva vnitra k celé problematice. Byla vypracovéna interni metodika
Ministerstva vnitra, kterd pln€ zaradila organy socidln¢ pravni ochrany do
azylového fizeni a vytésnila podil neziskovych organizaci na ném.
Ministerstvo vnitra davalo a davéa vzdy k mistné pfislusSnym soudiim navrh
na stanoveni organtli socidln¢ pravni ochrany déti opatrovnikem pro pobyt
déti cizinci bez doprovodu. Vzhledem ktomu, ze dle § 89 Zakona
¢. 325/99 Sb., o azylu v platném znéni je mistni pfislusnost organli socialné
pravni ochrany déti v pfipad€ déti cizincii bez doprovodu ddna faktickym
pobytem ditéte, resp. mistem, kde je nezletily hlaSen k pobytu, jde
predeviim o oddgleni socialné pravni ochrany Méstského Gfadu Cernosice,
Utadu Méstské ¢asti Praha 11 a Méstského ifadu Dobfis. Opatrovnik pro
spravni fizeni o azylu je okamzikem UC€innosti rozhodnuti soudu
o opatrovnikovi pro pobyt zruSen a vSechny ukony, které diive vykonaval,
piechazi na opatrovniky pro pobyt tedy oddé€leni socidln€ pravni ochrany
déti. Participace na problému s neziskovymi organizacemi je omezena na
poradenskou pomoc neziskovych organizaci vii¢i organiim socialné pravni
ochrany déti.

Réada bych na tomto misté vysvétlila, jak se déti bez doprovodu na naSem
uzemi ocitaji. Dé&ti se knadm dostdvaji rliznymi cestami, nejcastéji
v doprovodu pievadécl,, nékdy jsou Cleny celé prevadéné skupiny. Nase
zem¢ pro veétSinu déti neni zemi cilovou. Pokud jsou na naSem uzemi
odhaleny, protoZe napt. nelegalné piekrocily statni hranice a zadrzi je
Policie CR, je s détmi nejprve proveden prvotni pohovor, pii kterém se za
pfitomnosti tlumo¢nika zjistuje: jméno, zemé¢ piivodu, datum narozeni,
jména a soucasny pobyt rodi¢u a ditvod pritomnosti ditéte na naSem tzemi.
Déle se k ndm déti dostavaji cestou jiz zminéného predbézného opatieni do
Zatizeni pro déti cizince. Na zdkladé prvotniho pohovoru jsou déti Clenény
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na zadatele o azyl a d¢ti, které o azyl nezadaji. Pti prvotnim pohovoru déti
sd€li informace, které nasledné Casto méni. Jsou to hlavné udaje o datu
narozeni a rodi¢ich. Uvadéné informace nejsou, zvlasté u zadatelti o azyl,
kde neni mozno informovat ambasadu, ovétitelné. Je tedy nutné
podotknout, ze za déti se (pro zvyhodnéni v azylovém fizeni, ale i kvili
lepSim podminkam) vydavaji lidé, kteti détmi nejsou. Dal§i moZzna cesta
ditéte cizince bez doprovodu na naSe Uzemi je UCast na trestné Cinnosti
pachané na naSem tzemi v ramci riznych organizovanych skupin, posledni
dobou se tato moznost vyskytuje v hojnéjs$i mife. Déti jsou v tomto piipadé
zneuzivany k trestné ¢innosti. Do Zatizeni pro déti cizince se dostavaji na
zaklad¢é toho, Ze jsou zadrZeny Policii pfi trestné ¢innosti a nasledné je
vydano predbézné opatieni. Posledni moznosti je, ze se jedna o dité cizince
rodict, ktefi na naSem tizemi dlouhodob¢ pobyvali i s ditétem a z néjakého
divodu se o dit¢ nemohou nebo nechtéji starat. Zde se vSak nejedna
o piipad ditéte bez doprovodu.

U déti cizincet, které nezadaji o azyl, musi Organ socidlné — pravni ochrany
déti zajistit zdkonnou ochranu, coZ vyzaduje spolupréaci se soudy, Ufadem
pro mezinarodné pravni ochranu déti a ambasddami danych zemi. U téchto
déti se dale jednd o moZnosti repatriace do zem¢é piivodu nebo stanoveni
Ustavni vychovy nad nezletilym na nasem tzemi. V tomto ohledu je vSak
tteba respektovat fadu mezindrodnich smluv, které nékdy nedovoli ustavni
vychovu nad ditétem stanovit. Jak uz jsem uvedla, v posledni dob& se
mnozi ptipady déti cizincii bez doprovodu, které se ocitaji na naSem tdzemi
v ramci organizovanych zlo€ineckych skupin. Tyto déti jsou nejcastéji
bulharské, rumunské a vietnamské ndrodnosti. V téchto ptipadech je na
organu socialn¢ pravni ochrany pomérné tézké rozhodnuti dotykajici se
pfimo déti samotnych. U vétSiny z nich jsou stanovena soudné predbézna
opatfeni, ta jsou vSak casto na zdklad¢ toho, Ze se objevi lidé, ktefi se
vydavaji za ptibuzné a maji potiebné doklady a zaruci se za to, ze se déti
navrati do zem¢ plvodu, rusena. Déti se vSak do péfe Zatizeni pro déti
cizince dostavaji znovu po opakovaném zadrzeni Polici pro stejnou
trestnou ¢innost, kterou vSak pachaly v jiném mésté. Pro tyto ptipady nyni
nov¢ vznikl registr predbéZznych opatteni, ktery eviduje Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Diky tomuto registru se mohou jednotlivé orginy
socialné pravni ochrany déti dozvédét, Ze na dané dit€ jiz v minulosti bylo
pfedbézné opatteni vydano. Je vSak nutné znovu upozornit na to, Ze déti
pouzivaji mnoho jmen a neni tedy mozné zachytit vSechny ptipady.
Z popudu Ministerstva prace a socidlnich véci je nyni snaha o to, aby tyto
déti nebyly pfedavany do zemi plvodu a byla nad nimi stanovovana
Gistavni vychova, a to predev§im s ohledem na Umluvu o pravech ditéte.
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Ministerstvo se zarovenl snazi vyvolat schiizku s pfisluSnymi velvysla-
nectvimi a docilit spolecného postupu pii tzv. kontrolované repatriaci do
zemé ptivodu. Kontrolou se mysli pfitomnost ¢lenil nestdnich organizaci pii
vlastnim dopravovani téchto déti do jejich vlasti. Problémem, dle mého
nazoru, v soucasné dob¢ jsou dvé otazky, a to: ,Bude repatriace takto
naruSenych déti G¢innd bez napojeni na systém dané zemé — napiiklad na
soudy, urady apod.?“ A druha: ,,Pokud bude stanovena nad témito détmi
ustavni vychova Ceskym soudem, je to pro dité¢ prospéSné?* Musime si
totiz uvédomit fakt, ze déti jsou sice zneuzivané a mnohdy velmi bolestivé
tyrané, ale prospéje jim trvalé vykotenéni z jejich kulturniho prostiedi?
Domnivam se, Ze tyto otazky si budou Zadat co nejrychlejsi fesSeni, které
bude pro déti vyhodné a schiidné, a s kterym budou souhlasit a navic jej
legislativné zastiti pfedstavitelé dané zem¢.

Détem cizinctim Zadajicim o azyl jsou organy socidlné pravni ochrany déti,
jak jiz bylo feceno, ustanovovany soudem opatrovnikem pro pobyt na
tizemi CR. Naplii prace opatrovnika pro pobyt neni zatim nikde zakonng
upravena. Existuji pouze dil¢i metodiky Ministerstva prace a socialnich
véci, které se snazi pokryt alespon nejzédvaznéjsi situace, které mohou
nastat. Praxe ukazuje, ze funkce opatrovnika pro pobyt je spojovédna
s nejriznéjSimi tkony. Nyni je velmi nutné upravit tuto funkci zdkonné
a sezndmit s ni odbornou vetejnost. Pracovnici organli socidlné pravni
ochrany déti, ktefi pfimo vykonavaji funkci, jsou pfitomni nejen prvotnimu
sbéru informaci, ale 1 pohovorim s détmi cizinci, které provadi pracovnici
Ministerstva vnitra (¢asto ve spolupraci s neziskovymi organizacemi, ale ty
J1Z nejsou Ucastniky fizeni, proto nemohou viibec nijak do fizeni, pohovoru
zasahovat). V pohovoru je funkce opatrovnika pro pobyt velice dulezita
hlavng pti kontrole spravnosti zapsani sdéleni ditéte. Nékdy je nutna
korekce tlumoc¢nikd, kteti Casto mezi vypoved ditéte vlozi vlastni tivahy, ty
pak mohou ovlivitovat celé azylové fizeni v neprospéch ditéte. Opatrovnik
pro pobyt také v pribéhu fizeni mize poddvat podnéty k doplnéni fizeni
o azylu o dalsi diikkazy ¢i iniciovat dopliujici pohovory k ujasnéni stavu
véci. Opatrovnik pro pobyt dale za dit¢ podava odvolani do spravnich
fizeni a jiz byly zaznamenany 1 prvni piipady, kdy bylo oddéleni péce
o dit¢ jako opatrovnik pro pobyt podnécovatelem kasacni stiznosti
NejvysSimu spravnimu soudu vacéi rozhodnuti Ministerstva vnitra, resp.
krajského soudu, ktery rozhodoval o Zalobé proti rozhodnuti v II. stupni
fizeni. Jednou z fady uloh opatrovnika pro pobyt, o které se chci zminit, je
také moznost pozadat soud o orivedeni kostni zkouSky pro stanoveni
faktického véku ditéte. Casto se totiz stava, ze déti cizinci vizazi vibec
neodpovidaji v€ku, ktery uvadéji a vzhledem k jiz zminované neovéfitel-
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nosti udajl, je kostni zkouska jedinou moznosti pro zjisténi skute¢ného
veku ditéte. Musim uvést, ze kostni zkousku zatim neinicioval zadny organ
socidlné pravni ochrany déti. Dle mého nadzoru k tomu vedou zvlasté dve
naprosto rozdilné skutec¢nosti. Prvni z nich je ta, ze kostni zkousSky jsou
neptesné (odchylka je az dva roky) a uvadény vék cizincli bez doprovodu
na naSem uzemi je vétSinou velmi blizky zletilosti. Druhou z nich je jakési
souznéni s ditétem souvisejici s potem udélovanych azyli. Domnivam se,
7ze stat nema v souCasné dobé nastavenu azylovou politiku v podstaté
zadnym smérem. Pocty ptidélenych kladnych rozhodnuti v azylovém tizeni
jsou velmi nizké (kladnd rozhodnuti dostava asi 1% ze vSech podanych
zadosti o azyl za rok). Dité cizinec bez doprovodu na naSem tizemi ma totiz
vysadnéjsi postaveni v pritbéhu celé azylové procedury nez dospély, proto
je pro dit¢ vyhodnéjsi, kdyZ se kostni zkouska nedéla.

Na zavér doddvam, Ze je nutné si uvédomovat, Ze d¢ti cizinci bez
doprovodu na naSem uzemi proSly fadou naro¢nych situaci, o kterych
mnohdy nepovi nikomu pravdu, a to pravé ze strachu ztfedniho
rozhodnuti nebo odplaty. Z téchto diivoda ¢asto meéni vypovedi, ale i data
narozeni & jména. Rikaji, Ze zapomnély, kde bydlely ve své zemi apod.
Mohou se chtit dostat za svou rodinou, znamymi. Utéky tedy nejsou
ojedin€lé, resp. jsou cast€¢. Domnivam se, Ze at jsou jejich divody pro
chovani, které nasSe spolecnost oznacCuje za nespravné, jakékoliv, tyto déti
potiebuji pomoc. Ta pomoc by vSak méla byt podloZzena jasnymi pravidly
a zaroveil vymezenim nastaveni azylové politiky Ceské republiky, které
prozatim neni ur¢ité.
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Reminiscencni terapie jako moZnost komunikace

s klientem v socidlni praci
Barbora Varysova'
Katedra socidlni prace a socidlni politiky, Pedagogicka fakulta,
Univerzita Hradec Kralové

Abstract
Reminiscence is thinking or talking about one’s life experience in order to
share memories and reflect the past. The activity can be conducted formally
by a group leader as part of a structured activity in a residential or
community setting, or informally between friends or family. There are many
types of reminiscence and many reasons for doing it, but in this text the
emphasis is on using as a way of encouraging and supporting social
interaction and enjoyment.
This therapy means for staff and volunteer working with older people in day
centres, hospitals and homes, doing reminiscence work is a means of
individualising the clients, aknowledging the breadth of their past
experience and setting to know them better.
For family carers, reminiscence can be a way of staying in touch with the
past lives they and the person they care for have share. Drawing on past
positive experiences can help both the carer and the person with dementia to
cope better with present difficulties. If carers can serve reminiscence into
the daily lives of their person, they can find it a valuable way to stimulate
good feelings and make the daily routine run more smoothly. Reminiscence
can slot into and enhance established and effective doping strategies.

Timto ¢lankem bych rada vice seznamila s metodou, ktera je jiz nékolik let
na Zapad¢ pouzivana a kterd dosdhla velmi dobrych vysledkti. Pro nas, pro
Ceskou republiku jde stile o malo prozkoumanou oblast moZnosti, jak
ucinné a prirozené pracovat a souc¢asné¢ komunikovat se seniory.

Rada bych se soustfedila na reminiscencni terapii jako prostiedek ke
komunikaci s lidmi trpicimi demenci. Jednd ale pouze o jednu z mnoha
moznych cilovych skupin, kde se tato technika vyuziva. Také se osvédcila
pfi praci s détmi, dospelymi. ..

! Barbora Vary3ova je studentkou 1. roéniku bakalaiského studia v prezenéni formé na
katedfe socialni prace a sociadlni politiky Pedagogické fakulty Univerzity Hradec
Kralové.
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Co to je reminiscen¢ni terapie

Reminiscence je pfemySleni nebo mluveni o Zzivotnich zkuSenostech
Clovéka, s umyslem sdilet vzpominky a zrcadlit minulost. Tato aktivita
muZze byt formalné¢ vedena skupinovymi viidci, jako soucast strukturované
aktivity v domécim nebo komunitnim prosttedi, nebo neformalné¢ mezi
prateli nebo rodinou. Existuji rizné typy reminiscence a mnoho diivodi pro
jejich realizaci. V tomto ¢lanku kladu diiraz na pouzivani reminiscence
jako cesty k povzbuzovéani a podporovani socidlnich interakci a radosti.

Jedna se tedy o ,,metodu prace se starymi lidmi, pfi niZ se vyvolavaji
vzpominky na udalosti, které maji pro daného ¢lovéka hodnotu. Preferuji se
pfitom vzpominky pozitivnhé emocné zabarvené, i1 kdyZ se nemusi tykat
udalosti vitanych.“' S tim sice nelze naprosto souhlasit, ale je pravda, Ze se
tato metoda u nas zatim pouziva pouze u starych lidi.

Vzpominani je pfirozenou soucdsti Zivota vétSiny lidi a je to pfijemna
socialni aktivita. SlouZi to jako prostfedek k tvotfeni vazeb s ostatnimi lidmi
skrze sdileni minulych zkuSenosti, které se odrdzi v ptitomnosti. Ackoli
partnefi a vrstevnici zemteli nebo se odstéhovali je velmi dilezité aby byly
stile v kontaktu slidmi (nejlépe s jejich vrstevniky). Mohou zde byt
komplikace z hlediska mobility, vzdéalenosti nebo jinych obtiZznosti. Pro
tyto lidi miize vice ¢lenénd reminiscencni skupina byt pfijemnou cestou
k tvofeni novych ptatel a nabidkou vzdjemné podpory a porozuméni.

Kdyz vzpominame odkryvame malé, ale vyznamné detaily o naSich
zivotech, které za normalnich okolnosti nesdilime. Kombinovani mnoha
lidskych specifickych vzpominek tvofi komunitu zkuSenosti ve kterych se
vSichni citi byti zainteresovani. Nove sdilené zkusenosti a vzpominky tvofi
zéklady na kterych muze skupina stavét pfisocidlnich a kulturnich
aktivitich s vysoce terapeutickymi vysledky.’

Toto miize zvysit sebedlivéru téch, kteti se toho ucastni natolik, Ze se z nich
stanou vice odvazni a experimentujici lidé. Projevuje se to jejich odvahou
se pokusit 0 néco co by pfedtim neucinili. Toto je konkrétni ptipad, kde
reminiscen¢ni aktivity jdou mimo hovofeni o minulosti a méni se
v kreativni prizkumy vzpominek skrze psani, drama, hnuti a hudbu. Tyto
pruzkumy, které mohou a nemusi vyustit v hmotné produkty, ¢ini Zivotni
zkuSenosti ucastnikii vice viditelnymi a dosazitelnymi pro né samotné

! Matougek O. a kolektiv, Slovnik socidlni prace, Portél, Praha 2003 str.183

> Bruce E., Hodgson S., Schweitzer P.; Reminiscing with people with dementi, a
handbook for carers; Age Exchange for the Europien Reminiscence Network ; str.13 —
muj vlastni preklad
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a 1 pro ostatni. Jsou zdrovenl pamatnymi skutecnostmi sami o sob¢ a
pomahaji potvrzovat Zivot a sdilenou historii skupiny.'

Pro vedeni takovéto skupiny je velmi dilezité si uvédomit, Ze seskupeni
lidi bude rozdilné. Budou tam taci, kterym necini problém se pfed ostatnimi
otevfit a potom 1 ti, ktefi radé€ji poslouchaji ostatni, a oteviou se az teprve
co skupinu 1épe poznaji. V jakékoli skupiné je velmi pravdépodobne, Ze
bolestive, stejné jako radostné prozitky budou sdileny jako divérnosti, az
teprve tehdy az se utvofii pratelstvi. V dobte zaloZené skupin€ bude mozné
podporovat jeden druhého at’ se vyskytnou jakékoli pocity.

Pro persondl a dobrovolniky pracujici se starSimi lidmi v dennich centrech,
nemocnicich a domech, je délani reminiscen¢ni terapie prostiednictvim
individudlniho pfistupu ke klientovi, uzndni Sitky jejich minulych
zkuSenosti a umoznuje jim se lépe poznat. Tam kde rodinni peCovatelé
mohou byt kontaktovani a jsou ochotni se zapojit, mohou pomoci doplnit
mezery a poskytnout dilezité¢ informace o lidech a skutecnostech v jejich
osobnim zivoté. Pro klienty se miize jednat o pozitivni zkuSenost, protoze
dojde k poskytnuti ztracené role. Podafi se jim uchopit kontext a znovu
ziskaji svou roli. Ziskaji tedy smysluplnost svého Zivota. Samoziejmé se
mohou piib¢hy klientd a rodinnych piislusniki lisit. Oba tyto ptibéhy musi
byt respektovany. Mnoho studii ukdzalo, Ze personal, ktery zna Zivotni
pfibéhy lidi o které pecuji, zachdzi s nimi s vétSim respektem a citlivosti.

vvvvvv

o vysledek blizkého ,,svazku* a lepSiho porozuméni.

Pro rodinné pecovatele mlize byt reminiscence cestou jak zlstat v kontaktu
s minulosti, kterd je spojuje s osobou o kterou se staraji. Stavéni na
pozitivnich prozitcich z minulosti mize pomoci oboum stranam. Je velmi
dalezité, aby byla reminiscence zaclenéna do kazdodenniho Zivota. Takto
muze dojit ke stimulaci dobrych pocitli. Reminiscence miize ménit a zlep-
Sovat zavedené a efektivné zvladané strategie.

Neni to ovSem jen jednostranny proces. Dochdzi zde také k vétsi
informovanosti klienta o pracovnikovi. Na zakladé¢ této ,terapie* se
zkvalitiuji vztahy mezi pracovniky a klienty. Nemély bychom zapominat
na to, Zze zde jsou 1 ostatni klienti pfitomni a je li to skupinové pak 1 oni
vnimaji poznatky, prozitky ostatnich klientli a tfeba zrovna na zakladé

" Bruce E., Hodgson S., Schweitzer P.; Reminiscing with people with dementi, a hand-
book for carers; Age Exchange for the Europien Reminiscence Network , str.13 —
vlastni pteklad

171




Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

ur¢itétho podobného prozitku ziskavaji nova ptatelstvi. Nejvice je to
pfinosné v Ustavnich zatizenich, kde je velké mnozstvi klientt.

Jako velmi zajimavy fenomén je skutecnost, Ze mnoho seniorli se vyziva
v pozici vypravécu. Timto zpisobem totiz jejich Zivotni piibéh ziskava
smysl a on ho pfedava dal§im lidem.

Na tuto skutecnost navazuje pojem prace s zivotnim ptibéhem zminovana
ve Slovniku socidlni prace od Matouska. Jednd se tedy o souhrnny nizev
pro riizné zpusoby vytvafeni a vyuZzivani Zivotopist klientii. Podrobnéji to
popisuje Matousek na str. 159 - 160 ve své knize Slovnik socidlni préce.

Tato terapie je pouzivana v praci se zdravymi seniory, ale i v prici se
seniory s demenci. Pro zdravé seniory piisobi tato metoda jako prevence
a aktivizace. Pro seniory trpici demenci hraje velkou roli prace
s dlouhodobou paméti, kterd je Casto 1 v pokrocilé fazi demence pomérné
zachovala.

Dftive, nez se pustime do samotné reminiscence musime mit minimalné
zakladni informace o klientovi. Musime védét jestli je spiSe samotai nebo
spolecensky Clovék, zda rozumi mluvené feci. Velmi dilezité je zmapo-
vani, zda existuji né¢jaké traumatické udalosti. A dalsi véci.

Také je zde velmi dulezita osobnost pracovnika. Mezi zékladni dovednosti
pracovnika, ktery vede reminiscenci patii: aktivni naslouchdni, dovednost
nechat na sebe plisobit to co bylo feceno a spojovat si souvislosti; empatie
(vcitit se do klienta, do jeho proZivani...); pfistupovat k lidem citlivym
zptsobem; umét vyjadrit bolestivé emoce a dat najevo zajem o minulost.’

Tato terapie mtize probihat riiznymi zptsoby. Miize se jednat o vzpomin-
kové posezeni pii kdvé a Caji, o vzpominani pii peceni a vaieni, pfi
dramaterapii, pfi tancovani (zde se jedna o upravenou formu, klienti tancuji
v sedé, jsou zachovany tanecni kroky...).

Tento ptistup pomahd zplnomociiovat seniory a soucasné vytvaii pevngjsi
a citlivéj$i vztahy mezi klienty a pracovniky. Jinymi slovy dochdzi
k prohlubovani pozitivnich vztahti. A tim tedy i ke zlepSeni komunikace.

" Bruce E., Hodgson S., Schweitzer P.; Reminiscing with people with dementi,

a handbook for carers; Age Exchange for the Europien Reminiscence Network, str.17 —
vlastni pteklad

172




Reminiscence jako komunikace

Reminiscence je o komunikaci a my musime pfemyslet o tom jak efektivné
komunikovat s lidmi trpicimi demenci. KdyZ hovotime s ¢lovékem trpicim
demenci, pro kterého mtze byt obtizné porozumét tomu co fikdme a co tim
myslime, potfebujeme:
e Najit rlizné€ cesty k vyjadieni stejné véci, abychom se ujistili, Ze ndm
rozumi
e M¢cly bychom pouzivat jednoduché véty a slova. Hovofit pouze
o jedné véci
¢ Pouzit doprovodna gesta k vyjadieni vyznamu toho co bylo feceno
¢ Poskytnout ¢as na zpracovani nadpadi a informaci, které byly feceny
e Sledovat znameni, kterymi nam ¢lovék dava najevo, ze ndm rozumél
a soucasné interpretovat jejich signaly s predstavivosti a tvofivosti
e Pomoc klientovi spojit se s ostatnimi v jeho skupiné pomoci v§imani
a sméfovani na vazby a podobnosti '

Podle Brity Lovendahl: ,Lidé trpici demenci jsou cCasto nazyvani
komunika¢n¢ handicapovanymi, protoZze nemohou najit ta spravna slova.
Ale 1 takovy ¢lovék miize mit néco o ¢em by rad(a) hovotili. Proto je tak
dalezité naslouchat osobé trpici demenci. Hlavné je dilezité naslouchat
pocitiim a pokusit se porozumét tomu o ¢em se snazi komunikovat.

Naslouchani vyZaduje vazbu, pfitomnost a snahu ztotoznit se s problémy
ostatnich lidi. Aktivné naslouchat znamena vyjadfeni zajmu o druhého
¢loveéka, poznani pro né¢j dilezitych pocitii a respekt k nému.*

Byt schopen naslouchat a pIné se jim vénovat je obzvlasté dalezité pii praci
s lidmi trpicimi demenci. Musime tvrdé pracovat na tom, abychom
zabezpecili uvolnéni a pocit ocenéni a akceptace u lidi s demenci.
K dosazeni tohoto cile potfebujeme:
e Byt plné€ soustiedéni a davat najevo svilij zajem
e Pouzivat fec téla, kterd doprovazi nasi pozornost, naptiklad piikyvo-
vani, sezeni naproti sob¢, udrZzovani ocniho kontaktu
e Sed¢t na stejné urovni jako ¢loveék trpici demenci
e Respektovat jejich prostor (nemackat se na né), ale souasné navazat
fyzicky kontakt, pokud citime, Ze je to vhodné a vitané

" Bruce E., Hodgson S., Schweitzer P.; Reminiscing with people with dementi, a
handbook for carers; Age Exchange for the Europien Reminiscence Network, str.17 —
vlastni pteklad

173



Moznosti socialni prace na pocatku 21. stoleti

e Respektovat a akceptovat to co je ddano — napiiklad nepferuSovat
nebo vyzyvat k tomu co chce fici

e Pokud nastane situace, Ze vznikne ticho, potom ho nechame plynout
bez pocitil, Ze ho musime zaplnit

e Pamatujeme si co Clovek fikd a davdme mu zpétnou vazbu. Tim mu
ddavame najevo, Ze mu rozumime a Ze ho vnimame

e Nechat mu dost ¢asu, ktomu aby mohl vystihnout véci svym
vlastnim zpiisobem a ptedpokladejme, Ze je vyznam v tom co fikaji
a o ¢em komunikuji

e Je lepsi vzit na védomi ,,pocitovy obsah* toho o ¢em se hovofilo,
neZ se zaméfit pouze na povrchové dojmy.'

Vzhledem k tomu, ze lid¢ trpici demenci maji obtize s paméti, snadno se
citi tizkostné ohledné svych schopnosti si pamatovat. K minimalizaci této
uzkosti bychom m¢éli

e Najit cestu k reminiscenci s ¢lovékem, ktery se vyhyba piimym
otazkdm

e Dat piileZitost lidem a ukazat jim poznani skrze ptikyvovani a usmév
bez vyjadfovani k jejich reakci

e Doprovézet lidi s demenci, spolecné prozkoumavat véci a jiné
spoustéce, ale v zddném piipade je nezkouSime z toho jak se ta véc
jmenuje, jak se pouziva,...

e Je dulezité védet o klientovi s demenci co nejvice informaci, takze
mu muzeme slouzit jako ,,ndhradni pamét™ a pomoci mu dokreslit
momenty, které se vztahuji 1 do soucasnosti

e Nechme klientovi s demenci dost ¢asu a dostatecné povzbuzeni, aby
doséhl bodu, kdy bude schopen mluvit sim pro sebe

e M¢ély bychom byt pfipraveni mluvit za klienta v situaci, kdy mu to
pomiize se citit 1€pe, uvolnénéji a bezpecnéji ve své skupiné (ptiklad:
jedna ucastnice skupiny byla vzdy velmi nervézni vzdy, kdyz méla
vypravét svij pribeh. Natlak, ktery ptichdzel jako podnét, aby
hovotila zplisoboval tzkost. Jednou ji jeji manzel nabidl, ze bude jeji
piibeh vypravét za ni. A ona bude piikyvovat a jinymi gesty davat
najevo, jestli to vypravi spravné. Od té doby na tato setkani chodila
mnohem radéji.)

" Bruce E., Hodgson S., Schweitzer P.; Reminiscing with people with dementi, a hand-
book for carers; Age Exchange for the Europien Reminiscence Network, str.18 — vlastni
preklad
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Nesmime ani zde zapominat, ze je velmi dilezitd atmosféra a jiné dalsi
véci, které ovliviiuji praci.

Tato metoda je moznéd realizovat prostiednictvim peceni, tancovani
(specielni tance na zidlich), ochutnavani, pfivanéni k vécem, zkoumanim
pomoci hmatu, dramaterapii .... Existuje mnoho zptsobti a zadny z nich
neni nejvhodnéjsi. Vzdy zalezi na skupiné se kterou se pracuje.

Vé&fim, Ze 1 u nas bude velmi brzo tato metoda vice zavedenym zplsobem
prace a komunikace.
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VI.
CENA PRO OBYCEJNE LIDI,
KTERI DELAJI NEOBYCEJNE VECI

Cena pro obycejné lidi, kteri délaji neobycejné véci
2. ro¢nik udileni ceny ,,KFesadlo* v krdlovéhradeckém kraji

Obcanské poradenske stiedisko, o. p. s. ve spoluprici
s Hestia — Narodni dobrovolnické centrum

Cilem udélovani ceny je ocenéni dobrovolniki, zviditelnéni dobrovolnictvi,
probuzeni zdjmu v lidech o dobrovolnou ¢innost a respekt k tém, ktefi ji
vykonavaji.

Letosni pfedavani ceny Kiesadlo ve vychodoceském kraji probehlo
25. dubna 2005 v ramci minikonference ,,Moznosti socidlni prace na
pocatku 21. stoleti* na Univerzité v Hradci Kréalové.

S myslenkou ocenit dobrovolniky na nasem tuzemi pfiSlo Narodni dobro-
volnické centrum Hestia v Praze. V naSem kraji zajistilo z4Stitu nad
pribéhem a vyhlaSenim celé akce Obcanské poradenske stfedisko v Hradci
Krélové.

PtihlaSeni dobrovolnici letoSniho Kiesadla byli nominovani nestatnimi
neziskovymi organizacemi, ve kterych sami plsobi. Dobrovolnici byli
nominovani ve tfech kategoriich:

A) studenti

B) nezaméstnani ob¢ané

C) ostatni ob¢ané (zaméstnani obcané, seniofi, Zeny na mateiské

dovolené, invalidé, apod.)

Nominace se sklddaly z kratkych eseji, které ndsledné vyhodnotila sedmi-
¢lenna porota slozend ze zastupct z fad neziskovych organizaci, zastupct
kraje, univerzity a novinaiu.

SloZeni poroty

MUDr. Karel Bartak, senator

Iva Necasova, koordinatorka dobrovolnika, Fakultni nemocnice
Hradec Kralové

Miloslav Plass, radni Kralovéhradeckého kraje

JUDr. Miroslav Mitléhner, vedouci katedry socialni prace Univerzity
Hradec Kralové

Ing. Ondiej Zezuldk, Clen politické strany Unie svobody

YV VV VY
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» Magdalena Sodomkova, novinatka MF Dnes
» Lenka Vanicka, asistentka nizkoprahového centra Klidek, Hradec
Kralové

Vysledky letoSniho predavani cen kiesadla
V kategorii A — studenti, byly nominovény:
» Hejzlarova Lucie
» Panyrkova Petra
» Texlova Lucie

Cenu Kitesadlo 2004 v kategorii studenti ziskala sle¢na Texlova Lucie.
Sle¢nu Lenku Texlovou nominovalo Obcanské sdruzeni Kralovédvorska
Arnika Dvlr Kralové nad Labem pro jeji nevSedni ochotu pomahat vSude
tam, kde je toho zapotiebi.

Vitézna esej - A

Sle¢na Texlova k ndm poprvé zavitala ptedloni na zédklad¢ besedy o dobro-
volnictvi na gymnaziu. Sle¢na Lenka je otevieny Clovek, ktery ma ze své
podstaty rad lidi a proto si vybrala pomoc v Lé€ebné zrakovych vad ve
Dvote Kralové. Do 1écebny dochazi béhem Skolniho roku jednou tydné,
o prazdninach Castéji. S détmi, pokud jsou zdrave, vétSinou pracuje na
pocitacich. Pfestoze si spolu ,,pouze* hraji, zaroven také cvici oci. Jsou-li
déti nemocné, 1€¢i se v posteli a s ostatnimi détmi si nemohou hrat. Jak
sama Lenka tika: ,,Dé&ti jsou smutnéj$i a proto za nimi chodim, povidam
a hraji si s nimi. Snazim se je rozveselit a alespon troSku zptijemnit dlouhé
chvile v posteli. Ob¢as s détmi cvi¢im na piistrojich. Je to velmi zajimava a
hlavné poucna prace. Dé¢ti si procvicuji prostorové vidéni a pomoci riiznych
piistrojii jsou nuceny pouzivat ob& o€i zaroven.*

Sle¢na Lenka se také angazuje v tzv. Rychlé roté, jejiz cilem je nabizet
riznym socialnim ustavim kulturni program pro jejich klienty. Mezi jiz
uspotadané akce patii napt. Halloweenska party nebo drakidda pro osoby
mentaln¢ postizené. Jejich akce jsou okofenéné divadélkem se zndmyma
pisnickama, které si s nimi mohou klienti zazpivat.

Svym zajmem a zapalem pro dobrovolnickou praci sle¢na Lenka nakazila
1 fadu svych spoluzaki. Kéz by ji tento elan a vitalita jesté dlouho vydrzela
a mohla by svou dobrovolnickou aktivitou pomdhat v§em ostatnim.
V kategorii B - nezaméstnani obCané, byly nominovany:

» Ing. Spurna Helena

» Pefinova Zdena
» JanecCkova Lenka
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Cenu Kftesadlo 2004 v kategorii nezaméstnani obCané ziskala pani Spurna
Helena. Pani Ing. Helenu Spurnou nominovala Daneta — zafizeni pro
zdravotné postizené Hradec Kralové pro Cistotu jejiho lidstvi.

Vitézna esej - B

Pani Ing. Helena Spurna piisobi v naSem zafizeni jako dobrovolnice prvnim
rokem. Kazdy den pfichdzi vypomahat na dilny s pracovni terapii naSim
uzivatelim socialnich sluzeb. Aktivné se zapojuje spolu s vychovatelkou
do tvorby programu dilny, s velkym pochopenim a trpélivosti se nevidoma
klientka uci pod jejim vedenim samoobsluZznym ¢innostem. Svym citlivym
pfistupem ziskala oblibu od vSech klientli nejen na dilng, ale 1 v celém
centru.

V kategorii C - ostatni obc¢ané, byli nominovani:
» Svoboda Emanuel
» Vojkuvkova Dagmar
» Jedlickova Iva
» Vasko Ladislav

Cenu Kiesadlo 2004 v kategorii ostatni obcané ziskala pani Vojkuvkova
Dagmar. Pani Dagmar Vojkuvkovou nominovalo Sdruzeni pro pomoc
mentalné postizenym Skok do Zivota za dlouhodoby ptinos, mnohaletou
praci ve sdruZeni a svilj osobity a pozitivni piistup k Zivotu.

Vitézna esej - C

Jednoho jarniho odpoledne se oteviely dvefe tfidy a spolu s nasi vyucujici
vkrocila do mistnosti energickd dama ve stiednich letech. Vyucujici praveé
odesla a pani Vojkuvova nam zacala vypravét o spoleCenstvi rodicii a jejich
détech s mentalnim postizenim. Byli jsme piekvapeni, nebot’ ndm nebyly
piredkladany smutné a tragické piib&hy, ale moznosti, jak pobavit sebe i své
okoli, zpestfit si zivot a uzit si legraci. Po kratkém sezndmeni pani Dagmar
Vojkuvkova zacala piisobit ve sdruZeni, podatilo se ji uskutecnit velkou
osvétovou akci Zijeme mezi Vami i daldi aktivity (tabory, rehabilitaéni
pobyty, vylety, pfednasky). Pani Vojkuvkova srSela energii a naprostou
otevienosti.

Dnes po mnoha akcich, po zaloZeni denniho centra ,,SKOK do Zivota®
vim, Ze svou cilevédomosti, preciznosti a obrovskym nasazenim pani
Vojkuvkova méni Zivoty ostatnich lidi. Ne vSichni maji chut, mozZnost,
obétavost a schopnosti, aby dokazali to, co ona — napldnovat, sehnat,
zatidit, zrealizovat, dotdhnout do konce — potad dokola, nebot’ stale je co
meénit a zlepSovat. Velice si Vazime jejich velkych cild, snahy podporovat
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lidi s mentalnim postizenim, tak aby mohli Zit mezi nami, k jejichZ naplné-
ni dokaze pani Vojkuvkova zmobilizovat ostatni rodi¢e, okoli 1 okolnosti.

Cenime si dobrovolnikii a jejich dobrovolnické aktivity, kterou neziStné
vykonavaji. Dékujeme i t¢ém dobrovolnikim, o kterych se v rdmci leto§niho
vyhlaSeni ceny Kiesadlo nemluvilo. Vime, Ze 1 oni poméhaji a budeme se
téSit, Ze se o jejich zasluhach dozvime tfeba pfisté, pii pfrileZitosti
3. ro¢niku vyhlaseni ceny Kiesadlo.
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Priloha

Poradna pro rizikové novorozence pii perinatologickém centru, Détska
klinika Fakultni nemocnice Hradec Kralové

adresa: Détska klinika , Fakultni nemocnice Hradec Kralové
prednostka: Doc. MUDr. Parizkova, CSc.
vedouci lékairka: MUDr. Hana Kubinova

telefon: 495 833 886
e-mail :
WWW.

Vznik zarizeni:

neudano

Z¥izovatel:

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Poskytované sluzby:

prevazné zdravotni a psychologické, castecné
socidlni

Cilova skupina

rizikovi novorozenci + rodina

Struktura véku klientu:

0 - 2 roky

Struktura tymu:

transdisciplindrni

Odborni pracovnici realizujici
ranou podporu:

1 1ékat a 1 psycholog + v ptipadé potieby
dalsi pracovnici Fakultni nemocnice

Formy sluZeb:

ambulantni konzultace a vySetfeni, Castecné
ambulantni cviceni

Metody podpory rodiny

poradenstvi, ¢astecné depistaz a krizova
intervence

Metody podpory vyvoje ditéte:

terapeutické, 1écebné rehabilitacni, castecné
socialni rehabilitaéni

Formy prace s klientem
vzhledem k povaze podpory:

Interakce s ditétem, poskytovani informaci,
poradenstvi, rozhovor s rodi¢i a dal§imi Cleny
rodiny

Nadstavbové sluzby:

diagnosticko psychologické, medicinské,
informacni, konzultacni, koordinacni

Piisobeni na spolec¢nost (na
veiejné minéni):

vzdélavanim pracovnikil rané péce,
vzdelavanim odborné vetejnosti, prednaskami
a besedami, ¢astec¢né vzdélavanim rodic¢t

a poradanim kurzi

Kapacita :

dle potieb




Détsky denni rehabilitacni stacionar

adresa: Gagarinova 639, 500 03 Hradec Kralové
vedouci lékairka: MUDr. Miloslava Zidkova,
specialni pedagog: Mgr. Jarmila Souskova

telefon: 495 406 177

e-mail : miloslava.zidkova@worldonline.cz

Vznik zarizeni:

1988

Z¥izovatel:

Magistrat Mésta Hradec Kralové

Poskytované sluzby:

zdravotni, ¢aste¢né edukacné specialné
pedagogické a psychologické

Cilova skupina:

jedinci s kombinovanymi vadami

Struktura véku klientu:

0-7 let

Struktura tymu:

interdisciplinarni

Odborni pracovnici
realizujici ranou podporu:

specidlni pedagog, psycholog, 1ékar
fyzioterapeuté, détské sestry

Formy sluZeb:

ambulantni konzultace, ambulantni vySetfeni,
ambulantni cviceni, denni pobyty v zafizeni,
¢aste¢né jednodenni seminaie

Metody podpory rodiny poradenstvi a komunitni prace, Castecné
depistdz a krizova intervence

Metody podpory vyvoje reedukacni, kompenzacni, rehabilitacni -

ditéte: 1éCebné a pedagogické terapeutické a ¢astecné

socialni

Formy prace s klientem
vzhledem k povaze podpory:

rozhovor s rodic¢i a dal§imi ¢leny rodiny,
poskytovani informaci a poradenstvi, ddle i
interakci s ditétem

Nadstavbové sluzby:

diagnostické - specialné pedagogické,
psychologické, medicinské, informacni,
konzultaéni a koordinaéni sluzby

Piisobeni na spolecnost
(na verejné minéni):

pievazné ano vzdélavani pracovniki rané péce
a vzdélavani rodici, prednaskami a besedami,
castecné vzdélavanim odborné vetejnosti,
pedagogicka ¢innost: skupinové a individualni
terapie, muzikoterapie, arteterapie, sebeobsluha,
kognitivni ¢innost,

komunikativni dovednosti, cviceni paméti a
ergoterapie, logopedie, terapie snoezelen

Kapacita:

2 odd¢leni po 15 détech na denni pobyt
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Stiredisko rané pé¢e SLUNICKO

adresa : Harmonie II, Soubézna 1746, 500 12 Hradec Kralové
feditelka: Ing. Aneta Maclova

telefon: 777 721 642

e-mail: slunicko@hk.caritas.cz

Vznik zarizeni: 2004

Zrizovatel: nestatni neziskové organizace Ceska
charita

Poskytované sluzby: socialni, edukacéni specialné

pedagogické,psychologické, poradenstvi,
pujcovani, stimulac¢nich hracek,

didaktickych pomucek,
rehabilitaénich a kompenzaénich pomticek
Cilova skupina: déti s mentalnim, té¢lesnym
postizenim nebo s ohroZzenym
vyvojem
Struktura véku klienti: 0-4
0 - 7 u kombinovaného postizeni
Struktura tymu: interdisciplinarni,
smeiuji k transdisciplindrnimu
Odborni pracovnici realizujici psycholog, terapeut, socidlni pedagog,
ranou podporu: socidlni pracovnik
Formy sluZeb: vyjezdy do rodiny

¢astecn€ ambulantni konzultace,
ambulantni vySetieni

Metody podpory rodiny pravidelné navstévy v roding
pfevazné komunitni prace
castecné depistdz a krizova intervence

Metody podpory vyvoje ditéte: prevazné kompenzacni,
¢astec¢ne€ reedukacni, socialné
rehabilitacni,
terapeutické
Formy prace s klientem vzhledem |rozhovor s rodici a dal§imi ¢leny rodiny,
k povaze podpory: interakce s ditétem, poskytovani
informaci,
poradenstvi
Nadstavbové sluzby: diagnostické socialni, informacni,

konzulta¢ni,koordina¢ni

Pisobeni na spole¢nost (na verejné | casteéné vzdélavani rodica
minéni):

Kapacita: dle potieb klientely

182



