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Piredmluva @

V Gvodnicasti v pdadictvrté konference Hradecké dny socialni prace dazzajimavé
piirovnani této konference k obdobim lidského Zivathlediska vyvojové psychologie
jsme se nachazeli v&vrtém roce Zivota, coZ odpovida obdoliegskolniho ¥ku
¢lovéka. Stali jsme fed Ukoly, jako jsou ndfklad zdokonaleni zkinosti, vyvoj
argumentace, orientace v prostoru a vnimani gemgienoroli. VSechny tyto vyvojové
ukoly jsme se pokouSeli splnit, kdyZ jsme pracowalivylepSeni organizaiho zazemi
konference, zvolili jsme vysoce aktualni téma dacigrace, pozvali jsme Sirokou Skalu
odbornic a odbornik z praxe i z akademického &a a podporovali jsme reflexi
genderoveé tématiky v konfer&mm kontextu. Nakolik se nam paia tyto vyvojové
ukoly splnit, necti posoudi pedevsim Gastnice a &astnici Hradeckych dn Nicmeérg,
protozZe i sebehodnoceni je gasti hodnoceni, chcemetzdznit gredevsSimii zasadni
momenty nasi konference.

Prvnim je tématické zafteni konference na ,Socialni praci mezi pomoci atiabou”.
Téma ambivalence socialni prace vnimame jako aktaatasadni jizdkolik let. Kdyz
jsme vstoupili na felomu milénia do oblasti vZthvani v socialni praci, znepokojovaly
nas jako elévyasto otadzky studentek a studentCoZe to jsou vlasthty metody
socialni prace?“. Studujici cfit slySet jasné navody, jak postupovat, kdyZ nastan
varianta A a jak v fipadt varianty B. A my jako vy&ujici neungli odpowdét, pricemz
jsme tuto svou nedomost pikladali své nedostateé praxi, nevzélanosti a
nerozhodnosti. Nejenom &vstudujicich ale i vytujicich socialni prace byl do zqr&é
miry kolonizovan paradigmatem technickych aboPro \tSinu z nas znamenalo
zédsadni pelom vydani Laanovy knihyDtazky legitimace socialni pracé&ter4 naSe
piedchozi nejistoty f@ramcovala do zcela nového kontextu. Ukazalo sepyite
nejistoty byly intuitivie sprdvnym tuSenim, ZeikSeni nekonmé rozdilnych situaci
v lidskych Zivotech nelze vytvét zjednoduSené univerzalni navody. Teprve v Laanov
knize se ovSem objevila zdsadni mysSlenka, Ze poofekita znamena schopnost
zachazet s nejistotou volby a Zetkliou metodou sociélni prace je viaspiemysleni.

V prabéhu ¢asu jsme také pocitili touhu vymezit socialni prdgijinych pomahajicich
profesi a zjistili jsme, Ze jeji jeditigost spodiva mimo jiné v neustalém,t gjiz
reflektovaném nebo nereflektovaném, balancovanii pemoci a kontrolou. To nas
vedlo k mySlence uspadat Hradecké dny socialni prace gr&wtazkam, jak socialni
pracovnice a pracovnici reflektuji aspekty pomokbatroly ve vykonu své prace a jak
s nimi nakladaji. Stranou nemohlyistat ani otazky moci a autority socialnich
pracovnic a pracovnikéi potieba a zpsoby jejich legitimace.

Druhym momentem, ktery chcemetizaznit, je snaha propojovat&\praxe se sitem
akademickym. OdtaZitost akademickéhatavod problém praktiki a praktéek je
nekdy opraviené kritizovana nejen u nas ale i v zahganikde ma socialni prace
kontinualni tradici. | z tohototodu jsme si jako cil vytkli zprosgdkovat k tématu
pomoci a kontroly dialog mezi ¢ima s\ty.

Za fteti dilezity moment Hradeckych dnpovazujeme podporu reflexe genderové
tématiky v socialni praci. Podobrako si dit predsSkolniho ¥ku zaind uv¥domovat
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rozdily mezi muzi a Zenami i my @aame reflektovat, Ze socialni prace neni genderov
neutraini profese, Ze se jedna o prostor, kde eje¢sfako v celém socialnim &tg
uplatiuji stereotypni &ekavani a jednani, a Ze tyto aspekty socialni ppacieba
zkoumat &init je viditelnymi.

Tento sbornik ze IV. Hradeckychwsocialni prace vypovida o vysledcich nasi snahy
vyrovnat se s vyvojovymi ukolyipdSkolniho ¥ku. SnaZili jsme se jit zaroiwenad
ramec naSeho mentalnihéku a vytvadit prostor pro uplaténi Sirokého spektra nazor

a zkusSenosti, které mohou byt vzajeénrmekonzistentni az protikladné a s nimiz se ne
vzdy ztotoZujeme. Kritickou reflexi jednotlivych tektnechavame na rozundétenaky

Ci ctend&e.

Radka Janebova, Miroslav Kappl, Martin Smutek (iitprosinec 2007
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|. PROBLEMATIKA MOCI A AUTORITY SOCIALNICH PRACOVNI C
A PRACOVNIK U A STRATEGIE K JEJICH LEGITIMACI

Zpusoby zvladani dilematu jednostrannosti a symetrie
Libor Musil*

Abstract

The paper is devoted to the question: ,What waysaging with the dilemma
between one-sided and symetric approach to cliaresdescribed by relevant
literature and what principles follow these ways tatkling the dilema?* The
author points out that understanding of the waysoping with the dilema can help
social workers recognise their own ,routines of pow

Pred casem jsem se pokusil vymezit dilema jednostranreelsymetrického istupu
socialnich pracovnik ke klientim (Musil, 2004: 90-109). Tehdy jsem é&hidilema
moci a pomoci® pojmenovat a vyjashit, o co Vv procesu nerozhodnéie
rozhodovani mezi symetrii a jednostrannosti jde. V tomto tesel budu zabyvat
otazkou, jakymi zpsoby toto dilema zvladaji socialni pracoviiieejaky vyznam ma

! Doc. PhDr. Libor Musil, CSc., Katedra socidlniifiky a socialni prace, FSS, Masarykova Univerzita,
Brno, e-mail: musil@fss.muni.cz.

2 Termin ,dilema jednostrannosti a symetrie“ chapkoj obecné ozrani pro fiznymi autory ézn
chapané a odli#n ozna&ované dimenze obtizného rozhodovani mezi sklonemhodovat sam a
rozhodovat spolu s klientem. Pojmové dvojice ,mguoaoc”, ,kontrola a pomoc*, ,monolog a dialog",
.pete a kontrola“, ,podpora a kontrola®, fjpsana a ziskana autorita“ aj. vyfad rizné aspekty nebo
odstiny daného, jejichz vymezenim jsem se zabyaginém mist (viz Musil, 2004: 90-109). V tomto
textu je pouzivam vokhjako tizna ozn&eni pro dilema jednostrannosti a symetrie.

® Pojmem ,dilema sociélnich pracovifk jeho vymezenim, vznikem, strukturou a procesis®eni
dilemat prace s klientem se s Mirkouddsovou podrobhzabyvame na jiném més{Musil, Netasova,
2007). V tomto textu budu v ndvaznosti na uvedeng terminem ,dilema sociélni prace s klientem*
ozna&ovat obtizné rozhodovani mezi &wa neslditelnymi moznostmi k praci s klienty, které je
disledkem nagti mezi moralnimi idedly socialnich pracovnic #ispupem ke klieritm, ktery socialni
pracovnice — s ohledem naéskéavani lidi ve své organizaci — upilaif v praxi.

* Obvykle pouzivdm pro oztiani vdech socialnich pracovhila pracovnic konzervativni maskulinum
,socialni pracovnik”. Stale se domnivam, Ze tradieského jazyka a jazykovému it &ch, jimz je
¢estina rodnym jazykem, toto maskulin odpovida pgjléResto v tomto textu udhm vyjimku a budu
tutéZz mnozinu vSech socialnich pracovné&pracovnic ozr@vat terminem ,socialni pracovnice*. Mam
k tomuétyti divody. Za prvé chci vyjait nazor, Ze je na miszabyvat se generovymi charakteristikami
kultury oboru socialni prace. Za druhé chci vyjsdomrenku, Ze obor socialni prace je natolik ,zensky*,
Ze i muzi, ktéi se v 8m pohybuji, byvaji vice ovliwni kulturou Zenstvi nez muzitpobici v jinych
oborech —#eba v armédl (Tim nechcirici, Ze kulturou Zenstvi ovlivimi muzi jsou nuté méré ,muzi
nez vojaci nebdidici.) Za freti chci upozornit na to, Zzestina neskyta terminy, kterymi by bylo mozné
jednoduse a stylisticky s@tné ozna&it mnozinu Zen a muZpisobicich v oboru socialni prace, a ze bych
byl radsi, kdybytestina takovymi terminy disponovala. &arté, chci dat najevo nazor, ze autorky, které
se pokousSeji uvedeny jazykovy probléfaeSit pouzitim souslovi ,socialni pracovnici a sbtia
pracovnice“, to majiéZké, protoze jim tradice neposkytuji moznost eléganyjadit to, co maji na
mysli a na srdci. Myslim, Ze by jim — jak secab d&je — nemdla byt vytykana neobratnost jazyka.
Prestoze #které jejich argumenty povaZzuji za diskutabilni,nddvam se, Ze za neobratn@sStiny
nemohou.
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typologie zgisohi zvladani daného dilematu pro praxi socialnich gvac. Abych na
tuto otdzku alespp zéasti odpo¥dél, popiSu nejprve zvladani dilemat jako proces
zmeény idealu a zreny chovani socialnich pracovnic. Dale popiSw dypologie
zpasohi zvlddani dilematu jednostrannosti a symetrie viaoi praci s klientem a
uvedu jejich vybrané a v litera®l o socialni praci popsanéildady. Nakonec se
zamyslim nad otazkou, jaky vyznamibe mit typologie zfisohi zvladani ,dilematu
moci a pomaoci“ pro praxi socialnich pracovnic.

Zména chovani a znéna idealu

Domnivam se, Ze dilema je vysledkem &tamezi snahou jednat v souladui§gtym
moralnim idealem a pi#bou gizpasobit jednani &¢i klientam pracovnim podminkam.
Ty secasto stavaji fekdZzkou snahy socialnich pracovnic jednat podle [ifijatého
moralniho idealu (podrokpi viz Musil, Netasova, 2007). Toto n&p je —
zjednodusen (typologicky) fe¢eno — mozné zvladdat 8ma zakladnimi zjsoby, které
graficky vyjaduje schémaislo 1.

Za prvé je moznéifzpasobit morélni idedl tomu chovani, které je v dangcdcovnich
podminkach proveditelné (viz horgast schématu 1). V tomtoripact se socialni
pracovnice ve snazdippasobit se tlaku pracovnich podminek odchyli od svideélu,
to je od své fedstavy o tom, jak spravrpristupovat ke Kklieritm. Pociti vSak Witky
swedomi, které se nasledisnazi samiied sebou za$t tim, Ze pozréni swvij pavodni
ideal. Rizpusobovani moralniho idealu tomu chovani, které uma@obstat v danych
pracovnich podminkéach, proto budu camzat terminem ,zastirani vjek swdomi*.

Schémaislo 1:Zmena moralniho idealu a zéna chovani v procesu zvladani dilemat

zastirani vygitek svédomi:
prizpasobeni moralniho idealu upravenému chovani

prizpusobeni

chovani ,ﬂﬁenq ]
podminkam moralniho idealu

Zména zachovani

chovani moralniho idealu

obhajoba swdomi:
piizpasobeni chovani moralnimu idealu
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Za druhé je moznérpusobit chovani snaze zachovatnost moralnimu ideélu (viz
dolni ¢ast schématu 1). Pokud socialni pracovnice zvadi moioznost, postupuji jinak
nez si ivodre predstavovaly, festo se vSak snazi jednatigpbem, ktery by je nevedl
do rozporu s fwodnim moralnim idealem a nevyvolaval v niclEitiy svédomi. Tento
zpiasob zvladani dilematu prace s klientem budu pratoamvat terminem ,,obhajoba
swedomi*.

V zawru tohoto pojednani se pokusim ukazat, Zze vSeclaly dvedené Zsoby
zvladani dilematu mezi jednostrannym a symetrickystupem ke klieritm, je mozné
rozclit na ty, které jsou zaloZeny ,zastiranicitgk swdomi“ a na ty, které vychazeji
ze snahy o ,obhajobu &tomi“.

Jak se vyhnout trapeni s dilematem?

Velmi casto se stava, Ze pracovni podminkedovoluji jednat i praci s klienty
v souladu s fijatym moralnim ideélef Pokud jsou socidlni pracovnice nuceny
rozhodovat se mezi jednanim v souladu s idealerima d¢o jim umo#uji pracovni
podminky, pinasi jim to psychické stradani. Znovu a znovu jw&z volbu mezi
dvéma vzajema nesluiitelnymi moznostmi. Zppsob jednani s klientem, ktery proZzivaji
jako Zadouci, nemohou bez vahani uskuite protoZe lidé kolem (na&ikeni,
spolupracovnici, klienti, inspektor nebgjaka jina autorita) od nichcekavaji gco
jiného. Pokud by zvolily postup, ktery by uspokagekavéani lidi kolem, dostaly by se
do rozporu se svym ggomim. Opakované proZivani pocitu bezmocnostiykpeovazi
nerozhodnutelna rozhodnuti mezi idealent@ekavanim autorit, {inasi trapeni, kterého
se podle Lipskyho (1980: 86, 140-152) snaZi soicpakcovnice zbavit.

Na zaklad poznatk vyzkumu (viz Musil, 2006; Musil, N&sova, 2007) se domnivam,
Ze to — typologickyieteno — dlaji tiemi zpisoby, které charakterizuje schétislo 2.

! Terminem ,pracovni podminky" ozéaji predpoklady vykonu socialni prace. Ty je mozné &tizdo
Sesti tyf: Za prvé, ,zdroje" (kvalita a potencial personéiufprmace, finance, dostupnost navazujicich
sluzeb pro klienty), ,sociélni vazby mezeny personalu® (kultura, struktura interakci, ei kontrola),
.nastroje* (gistupy a metody prace s klienty), ,cilova popula¢@ji dostupnost a charakteristiky),
Lpodparné sluzby" (fund-rising, komunikai si€, &etnictvi, pravni servis aj.) a fimnérenost” vSech
uvedenych komponent funkci atath organizace.

2 Terminem ,morélni ide&l“ ozraji vizi zadouciho zpsobu pistupu ke klientim uznavanou @itou
skupinou sociélnich pracovnic. Takto vymezenym dmbn& idealim je mozné porozuéh postups, ve
tiech krocich. Prvni krok sptva v hledani odpasdi na otazku: ,Podle jakych zdsad byéahtsocialni
pracovnice z této skupiny v souladu se svyrademim postupovatip praci s klienty?* Cilem tohoto
kroku je porozurét hodnotam, hlediskn a pravidhim jednani, ktera jsou ,spravnd“ podle dané skupiny
socialnich pracovnic, a né&itise tak pohlizet na zadouciapih interakci s klienty jejich®ma. Dosazeni
tohoto porozumni je pedpokladem dalSiho kroku, ve kterém sizeme polozit otazku: ,Prospe
kvalit¢ prace dané skupiny socialnich pracovnic s kliektlyz budu posuzovat, zda je jejich moralni
idedl ,spravny’ nebo ,nespravny z hlediska idedjaké jiné skupiny (nap klienth nebo skupiny, do
které pattim ja)?" Pokud si na tuto otazku odpovim: ,Ano,pakud toto pitakani dokazu viejré obhajit
ocekavanym prosfthem pro klienty, ma smyskinit treti krok a polozit si otazku: ,\éem je a Wem
neni moralni ideal dané skupiny socialnich pracoghititelny nebo neskitelny s idealem &které jiné
skupiny?“

%V tomto textu hoviim o ,typologiich* a ,typech* zpsohi zvladani dilemat. Ne o ,kategorizacich* a
.kategoriich“. Vymezenim ,kategorii“ i vymezenimygt“ rozdélujeme mnozinu vSech moznych
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Schémaislo 2: Typy zgsobu zvladani dilemat z hlediska reakce na psyétsti@dani

typické rysy zfisohi | typy zpisobu zvladani dilematu

zvladani dilematu - ” - —
,obchazeni .Zména podminek | ,setrvaniu
dilematu® existence dilematu® | dilematu®

cil vyhnout se chovat se podle najit smysl
trapeni idealu trapeni

postoj k pracovnim | odevzdana odmitnuti vyzva

podminkam akceptace

modifikace chovani | ,naZrat vlikovi, | participace, »ViIkovi co
nemuset zabit vyjednavani o zgné | nejmér, koze, co
kozu* podminek se d&"

modifikace ospravedlani se | hledani podoby vzhlédnuti

moralniho idealu zmenou idealu idealu pro danou k nadazenému
(racionalizace) | situaci idealu

,Obchazeni dilemat”

Tento zpisob zvladani dilematu mezi ,moci a pomoci“ je gritude o organizacich
sluzeb socialni prace popisovan dasgji (viz Musil, Kubakikova, Hubikova,
Necasova, 2004: 307-308). Syped ve snaze vyhnout se trdpeni s dilematem, aniz b
doSlo ke zminé pracovnich podminek, které jsowegdpokladem jeho vzniku. Vedeni
touto snahou se socialni pracovnice chovaji tak, kdlentim dokazaly za stavajicich
podminek poskytnout sluzby ijmtelné” kvality , a zachovaly siippom pocit, Ze
alespa z rejakého hlediska nebo sditou ¢asti klienti pracuji ,dolie”. Presto v nich
casto Zistava pocit, Ze sluzby, které povazuji zéjgbelné” z hlediska toho, co se ,da
zvladnout®, nejsou zcela jatelné” z hlediska jejich moralniho idealu. Tobgiocitu
se socialni pracovnice snazi zbavit tim, Ze podrsvij pavodni moralni ideal tak, aby
své ,mijatelné“ chovani mohli v souladu s nim hodnotitkga ,spravné“ nebo
Lodiavodrene®.

Nejcastji uvadknym prikladem tohoto zjsobu zvladani dilematu jednostrannosti a
symetrie je tzv,rodi covska analogie‘(viz Satyamurti, 1979; Fielding, 1984; Baldwin,
2000 aj.), jejiz podstatou je infantilizace klientinym gikladem je snaha odlozit
mocenskeé rozhodnuti a co nejvice tak prodlotgst na praci v souladu s idealem (viz
Howe, 1986: 87—90). Obdiglady ramco¥ popisuje schéméslo 3.

zpisohi zvladani dilemat na pod-mnoZiny. i#&gmb rozdini se ovSem v oboutfpadech liSi. Vytvienim
.Kategorii“ zaazujeme kazdy ze #pohi zvladani jednozrimé do rekteré z pod-mnozin, a pod-mnoziny
tak oddlujeme neprostupnymi hranicemi. Vymezeni jiyspctiva ve uteni ,typickych” rysi kazdé
z pod-mnozin (kazdého z ,tyf). Typické rysy jedné pod-mnoziny mohou v byt vm&yrazné podob
vlastni i 8m zpisobim zvladani, u nichz fpvazuji typické rysy jiného #gobu zvladani. Zsob
zvladdani zgazeny do jedné  kategorie“ néue sodasré pafit do jiné ,kategorie“. Zfisob zvladani,
ktery vykazuje vyrazné rysy jednoho ,typu“,ufe sodas® mit mérk vyrazné rysy jiného typu“.
~Typologie* tedy predpoklada existenci smiSeny¢h prechodnych ,mezi-tyfi*, coz ,kategorizace"
negipousti. Otazka, zda popsanim ,fypzpasohi zvladani nerozflujeme réco, co ve skutmosti
prolind, je tedy zbytma. Pomoci ,typologii“ v tomto textu popisuji ,tygié" rysy reakci na dilema
»,Moci a pomoci“ a sotasré poukazuji na to, ze&hkteré uvedenéiiklady vykazuji rysy dvou ,tyf"
zpisohi zvladani sotasr.

14



Schémaislo 3:Ramcovy popissikladi ,obchazeni dilemat*

rodi ¢ovska analogie ziskat ¢as
cil SP SP chji uniknout gred vigitkami, | SP se cl{i v zajmu gimérené
Ze rednim rozhodnutimifspivaji | pomoci klientovi vyhnout
ke stradani klienta natizenému ednimu zasahu
odevzdana | Gfedni rozhodnuti je pro SP SP gedpokladaji, Ze fzenému
akceptace | ,nutnou souasti* prace natadk | rednimu zasahu se nakonec
podminek vyhnout ned
modifikace | SP se ke klientovi chovaji jako | SP se mu vSak mohodjakou dobu
chovani rodice k ditti, které si nevi rady a vyhybat tim, Ze zahdjitjpravu na
potrebuje usrarnit provedeni rozhodnuti a otaleji
s jejim ukorenim
modifikace | SP chapou klienta jako prodluZzovanim uvodni faze procesu
idealu ,-nezodpovdného"a sogasre rozhodovani lze zisk&as a
jako ,potrebného a zavisléhg” | klientovi poskytnout pomoc, pro
Uredni zasah chapou jako jejiz realizaci nemusi byt po
prosgsné usmrnéni ,ditéte”, provedeni rozhodnuti vhodné
které si nedokaze poradit samo | podminky

Rodicovska analogie

Jako zjisob zvladani dilematu ,moci a pomoci“ popsala itifezaci klienta Satyamurti
(1979: 96-103). Uvadi, Ze socialni pracovnice jéano londynskych itadi socialnich
sluzeb, kde Satyamurti provéd v letech 1971 a 1972 vyzkum, s nelibosti awatvie
rozhodovaly o nedobrovolnéntqaani ditte do Ustavni g€, o umisini ¢lena rodiny
do psychiatrické ebny nebo kdy? byly nucefyamitnout 2adost o finani podporu
roding, ktera podle nich penize sk&m€ potrebovala. Ve vSechéthto gipadech
socialni pracovnice nelnesly, ze fispély ke stradani svych klie@at a prozivaly v této
souvislosti,bolestné pocity” Téch se chily zbavit.

Utedni rozhodnuti povaZovaly zautnou souast své prace” Vycitkam swdomi se
jim piesto pod#lo vyhybat tim, Ze vykon svérédni ,moci“ samy pro sebe definovaly
jako ,pomoc*. Ke klienim ,se chovaly jako rodie k d¢tem”. Davaly najevo nelibost
k projevim jejich nezavislého chovani. Da@sp chovani klient a jejich pokusy o
sokEstanost ,prozivaly jako nepohodiné a matouci'Mezi sebou jimiikaly ,naSi
zaostali klienti” nebo ,naSe problematické maminy”To jim umoZznilo ,p éstovat*
piedstavu,nezodpovdného, nefizpisobiveho”a sowasré ,potrebného a zavislého”
klienta, kterého jefeba v jeho vlastnim zajmu s rédvskym pochopenim usfriovat
a tim mu tim mu poskytovat oporu a uspokojovat jpb#iebu zavislosti. Z hlediska
takto vymezeného moralniho idealu mohly byggwdéeny, Ze édednim rozhodnutim
uspokojuji @ekavani klieni nebo pispivaji ke zvladnuti jeho Zivotni situace.

! Zkratka ,SP*“ nahrazuje v celém textu termin ,sti@gracovnice®.

2 K odmitani zadosti nutilo socialni pracovnicesédieni, Ze,dobry socialni pracovnik by ah byt
schopen nabidnoutéjakou alternativu pe#z”. Pracovnice natadk od sebe navzajenkekavaly, ze
zamitanim zadosti budou prokazovat symofesionalni zralost" (Satyamurti, 1979: 97.)
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Na tomto mist byva v diskusich s lidmi z praxe a se studentylowena namitka:
Vzdyt tomu tak skuténé je. Uredni rozhodnuti ¢kdy piméje klienty winit kroky,
které by samy od sebe nikdy néladi, nebo jim umozni vyhnout se trapeni, kterélyo b
se sami o svéwi nedokazali zbavit. Bedni rozhodnuti vtomto smyslu reélneni
pouze kontrolou, protoze kligith také pomaha.”

Toto stanovisko zaznamenal Fielding (1984: 71-48gry je autorem ozrani
.rodi¢ovska analogie“. Uvadi stanovisko preéb#no pracovnika — muze, jehoz nazor ve
Fieldingow knize vyslovila i gkolik probanich pracovnic — podle¢hoz je,hrozba
ukon‘enim spoluprace” (to je vracenim Kklienta, ktery neplni soudem staneé
podminky alternativniho trestu do rukou souddedpokladem toho, aby byl mladistvy
provinilec schopen dostat soudnimdinani. Fieldingem citovany protia Grednik byl
preswdcen, Ze chtit po klientovi, aby soudem stanovenérpokly splnil bez donuceni,
by znamenalg,nalozit na reho piiliS mnoho zodpadnosti” a uvést ho ve zmatek.
Rekl, Ze kdyZ jsou podminky stanovenjegem, klient zna pozadavky a ma fasn
vymezené hranicefipatelného chovani. A to je prano pomoc. Kdyz jim,nestanovite
meze a nepovzbudite je, aby dodrzovali svoje zavaekizete o & pe‘ovat. Steja tak
byste nemohli p@vat o své &i, pokud byste jim nestanovili meze a nepomoimlijg
dodrzovat[...] Kontrolovat lidi mi neini potiZe, protoZe vim, jak mojeétidoceni, kdyz
je kontroluju[...] Prichazime do styku s mnoha mladiky, jejichz d@dievdi, kdy je
kontrolovat, a ponechavaji svymetém prostor, aby mohly sejit z cesty. Tytii d
neznaji /ad a to je kruté.” Je proto itba ,s porozungnim naslouchat jejich
kaZzdodennim potiZimd sodasrt ,jim dat kapky, které by jim asi ¢hdat jejich otec”.

Zni to peswdcive. ,Kontrola“ je €m, kdo se nedokdzou sami zorientovat, ,pomoci“ a
oni to tak ¢asto sami berou. & ma pesto hdek. ,Rodiovsky @istup” a z @
vychazejici pedstava é&inského klienta, ktery ptebuje ve vlastnim zajmu ugmit,
byva uplatiovana wci vSem klienim bez rozdilu. Jak londynské socialni pracovnice,
jejichz pistup popisuje Satyamurti, tak Fieldingovi proéba Giednice se v praxi
chovaly tak, jako kdyby usémit potreboval kazdy klient. Citované vyzkumy poukazuji
na to, Ze socialni pracovnice mivaji ve snaze vyhse svému vlastnimu trapeni sklon
uplatiovat gredstavu ,nezodp@dného klienta zavislého na kontrole* nediferenc@van
Malokdo bude pochybovat o tom, Zékteri klienti potebuji usmérnit. Pokud vSak
socialni pracovnice (Zenskéhti muzského rodu) obchazeji své vlastnicitky
swdomi, dochazi zpravidla k tomu Ze, za ,bezradité govazuji vSechny klienty bez
rozdilu. Tedy i ty, kit se — jak ukazuje Satyamurti — snazi byt dbsp namisto
potlaieni ,dtinské vzdorovitosti“ by spiSe pgebovali dodavat odvahu k pokums o
samostatnost.

Kazda pedstava je nebezfed, pokud se uphatije bez ohledu na okolnostiidRistavy,
které vznikaji ve snaze vyhnout secikam svdomi, byvaji uplatovany pra¥ timto
zpisobem, protoze Uzkost, ktera provazi dilema ,mopomoci‘, mize nastat a byva
anticipovana u vSech klieint Socialni pracovnice se proto mohou ¢ibwplatiovat
infantilizujici pohled preventiv) a tudiz pauSat A tomu je teba v zajmu Kklierit
vénovat pozornost.
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Odlozit zasah a zisk@as

Zpasob zvladani dilematu ,moci a pomoci“, ktery pojpestiowe (1986: 91-94), je
ukazkovym pikladem ,smiSeného typu*, ktery sice vykazuje zdklarysy ,obchazeni*
dilematu, sotiasreé vSak Izefici, Ze jsou v Bm piitomny @iznaky charakteristické pro
jiny typ zvladani, totiz pro snahu o Znu podminek existence dilematu.

Howe vypravi pibéh vztahu socialni pracovnice a jedenactiletéhoyBd| ktery ngl

v doke zahdjeni jejich spoluprace za sebou nestabilnziscaimatkou alkohotkou a
ot¢cimem, dva pobyty v Ustavnimizzeni, neus§sny pokus o dlouhodobé umist do
péstounské rodiny, jeden pobyt v kratkodob#&stpunské p& a dva dalSi pokusy o
umisgni do rodiny ukotené odmitnutim ze strany potencialnich nahradnichtir.
Socialni pracovnice bylarpswdcena, Ze dalsi pokus o ungist Billyho do rodiny je —
piinejmensSim do doby, nez se pédamirnit chlapcovi Uzkosti Zsobené dosavadnimi
zkuSenostmi — nevhodny. Jeji vedouci ovSem povdzawsiséni do rodiny za
samozejmost areSeni, které nespivalo v umiséni do rodiny, bylo fieba na #&m
vyvzdorovat. Socialni pracovnice konstatovala,,dema vliv potebny ktomu; aby
jednostran& pro-pistounskou strategii vedeniaglu zpochybnila, a vést otewny boj
s vedoucim se nepokusila.

Chegla Billyho uchranit ped dalSim neuvazenym ungisim, vedouci v3ak rozhodl, Ze
chlapec bude s¥en do adopce a socialni pracovriekl: ,KdyZ to neudlas ty, udla to
nekdo jiny.” Hrozilo, Ze gipad bude fedan gkomu jinému. Pracovnice uposlechla
narizeni a sama pro sebeigpostup zdvodnila takto:,Citila jsem, Ze to, co élam, je

pro Billyho zlé a Ze bych toekht nen@la. Ale kdyZz uz se to musi stat, mohla bych ho
aspai trochu chranit, protoZze enznd." Setrvala v roli kikové pracovnice Billyho, coz

ji umoznilo geswdcit vedouciho, aby Billy zpgitku Zistal v domo¥, kde by ho
Zadatel o adopci mohl naggbvat. Jejich vztah by se mohl vyvijet postémtim, Ze
situace bude posouzena za Sesini.

V pribéhu chlapcova pobytu witském domo¥ komentovala socialni pracovnice
Billyho situaci nasledowh ,Chova se nepistojre, protoze je tak schopen vyjitdswij
hnév a své postoje. Vidim se s nim kazdy tyden nelboyeza dva tydny. Mluvime o
jeho rodire, jeho matce, kterou povazuje za nasilnickéespp, Ze jde spiSe o zvniny
mytus nez o realitu. PokouSim se mu pomoci, ajpyp&edstavil jako realnou osobu, a
ne jako monstrum.”

Billyho sociélni pracovnice se své dilema snaZidejit* vtom smyslu, Ze se na
umanutém nadizeném nesnazila vyvzdorovat &mu jeho zarputilého stanoviska, a
raddji zamitila do kompromisniho prostoru ,postupnéigsavy na adopci‘. V&m se
sice nemohly projevit krajnitdledky rozhodnuti vedouciho, pro socialni pracavnic
v3ak jeho vytvéeni znamenalo, Ze'€dre provede — podle ni nespravné — jednostranné
rozhodnuti éadu.

Souwasre si nelze nevSimnout, Ze vyjednavanim s vedoucimmpoila socialni
pracovnice podminky pro vykon své roleckNé pracovnice: proces umist do adopce

modifikovala tak, aby ziskala alespocomezeny prostor pro realizaci svéucwv
zvlastnostem Billyho situace cithij&i strategie.
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»Zm éna podminek existence dilematu”

Sociélni pracovnice seskdy snazi zbavit trapeni steSitelnym rozhodovanim tim, Ze
se pokouseji prosadit Zmu pracovnich podminek, které jsoiegpokladem vzniku
jejich dilemat. Na rozdil od ,,obchazeni dilemattei€ se zda byt ve &¢ socialni prace
b&Znou rutinod, pokusy odstranit podminky existence dilemat Haspjse vzacné a
nebyvaji vzdy usgsné. Uspsny pokus o zemu pracovni podminky, které podvazuji
moznost pracovat v souladu s moralnim idealem kucka pracovnic, popisuje Laan
(1998b). Riklad neuspsného pokusu o zmu pracovnich podminek nabizi vyse jiz
citovany Howe (1986: 87—90). Zakladriedstavu o obouifkladech znazaiuje schéma
¢islo 4.

Schémaislo 4:Ramcovy popissikladi ,zmeny podminek existence dilematu*
vyjednani zmény pojeti Uspéchu | piekonani kritického obdobi
pomoci drobnych zrén

cil SP respektovat zakazky Kliérda vyhnout se shora liaenému
odmitnout dast na rozhodovani o trednimu zasahu (odebraniadd) v
odebrani davek tzv. ,pasivnim“ | zajmu rehabilitace rodiny
klientim

odmitnuti | respekt k zakédzce klienta Ize provedeni ndzeného tedniho
podminek | obhdjit, pokud vyjedname zimu | zasahu (odebrani die) se da

pojeti efektu sluzeb SP vyhnout drobnou praci s rodinou
modifikace | prosazovani, aby za efekt sluzby feSeni ditich potizi, které umozni
chovéni SP bylo krond ziskani zargstnani | udrzet vdhu déte, a vyhnout se tak
uznano i,odhodlani klienta swrit | kritice jeho zdravotniho stavu
se aresit problém* piipadovou komisi
setrvani u | je treba vyjednat smluvni pokud vaha déte neklesne pod
idealu a podminky umoi#ujici respektovat| kritickou hodnotu, po dvou letech
jeho i zakazky Klient, ktefi jsou pozornost fipadové komise opadne,
aplikace (zatim) nezargstnatelni rodina Zistane pohromaida bude
moZna pracovat na jeji dalSi
rehabilitaci

LVyjednani zn¥ny pojeti Usgchu*

Laan (1998b) popisuje, jak lidé z nejmenovgadyanizace socialni prace‘v Haagu
dosahli, aby mohli nezatetnanym klienim s psycho-socialnimi problémpgoskytovat
pomoc Vv souladu s jejich@nimi a potebami“. Prekazkou respektu k zakazkam klient
byl smluvni zavazek, Ze socialni pracovnice zajaly 60% ze 400 klieitnastoupilo

do placeného zatstnani nebo se Zalo wnovat jiné spoléensky prosgsnécinnosti.
Sociélni pracovnici fgvezmou klienty zadavatele smlouvy, jimZ byla misaunice.

V piipact potreby je budou mociiimét ke spolupraci hrozbou, Ze pozadaji radnici, aby
jim v odvetu za jejich neochotu spolupracovat daizsocialni davky. Socialni
pracovnice se shodly, Ze neni Zzadouci, aby serdpiatakové hrozby stalo séésti

! Domnenku, Ze ,obchézeni dilemat* je v organizacich stugecialni pracediné, podporuje mnozstvi
empirickych gikladi tohoto zmgisobu zvladani dilemat popsanych vyzkumnikyizngch zemi (viz
Musil, Kubakikova, Hubikova, N&sova, 2004: 307-308).
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jejich poradenstvi, protoze kliglmh mohou pomoci ifgdevsim tim, Ze se z&h na
jejich prani a pateby.

Dospely k zawru, Ze hrozba sankci nebudefebina, pokud se zni smluvni definice
vystupu jejich prace. Zali proto vyjednavat s fpdstaviteli radnice. Ti nakonec
pristoupili na mysSlenku, Ze uUsghem nemusi byt vyhradn skut&nost, ze
nezangstnany ziskal zasstnani.,Velkym vitzstvim“ mize byt uz to, Zese klient
odhodld rkomu s¥rit se svymi nesnazemi“éimz se oteke cesta k&nnému
poskytnuti dalSi pomoci.

Odmitnuti mivodniho ujednani, schopnost zformulovat a obhajat&rnativni pojeti
.vystupu a odhodlani vyjednavat socialnim pracecim umoznilo, aby se v souladu
s jejich moralnim idedlem mohly z&fit na praci se zakazkou klienta.

.P Fekonani kritického obdobi pomoci drobnych &nf

Howe (1986: 87—-90) vypraviipeh anglicka socialni pracovnice, ktera se pokusla
negiznivym podminkam rehabilitace rodiny, ktera pogtéslusné pipadovée komise
ohroZovala nedostateou péi zdravy vyvoj digte — kojence. Socialni pracovnice sice
konstatovala, Zze velmi mladi r@éi ,mnoho ne&déli o tom jak vychovavatdi a
pecovat o " . Presto byla peswdcena, Ze vztahy mezi nimi a &i@m davaji nadji, Ze

s podporou pomocnice v domacnosti, diky udmistditte do jesli a pomoci
dlouhodobého poradenstvi se rodinu godarzet pohromad Realizaci tohoto planu
ohrozovala fipadova komise, ktera rozhodla, Zetippt jakéhokoliv Ubytku vahy
ditéte musi socialni pracovnigprovést akci” a di€ z rodiny odebrat.

Socialni pracovnice sice nedokazala rozhodnuti kemavratit, doufala vsak, Ze se ji ve
spolupraci s otcem, ktery situaci zvladal |épe nedtka, podd predejit Ubytku vahy
ditéte. Spoléhala, Ze kdyZggkaji nejzraniteljSi — kojenecké — obdobi, obavy komise
o fyzické zdravi ditte polevi a diky tomu vznikne prostor pro kkgi praci na celkové
rehabilitaci rodiny.

Veskerou pozornost bylo sice nutnénevat zaji&ni fyzického zdravi déte, situaci se
v3ak skuténé dailo stabilizovat. Kdyz doSlo k jednordazovému ubytkahy ditte,
socialni pracovnici se nevoli komise paitautlumit argumentem, Ze Slo adgrhodny
dusledek BZného onemocmi ditte. Po ®kolika mesicich vSak véha die opt
poklesla a komise uz byla nekompromisni. Sociatat@vnice to komentovala slovy:
~Stale jsem se pokouSela lidkgs\edcit, aby své rozhodnuti zmili, ale ... mij vedouci,
ktery byl také pedsedou fipadové konference, twdozhodl. Tak jsem ditodebrala.
Bylo to Zké. Umistily jsme je do ¢gpestouni.”

Postup, ktery socialni pracovnice v danéfipgct zvolila, vykazuje jak rysy pokusu o
zmeénu podminek, tak rysy snahy dilemi#edni moci a nehabilitujici pomoci ,obejit".
Na jedné strahlzefici, Ze dlouhodobym zatnem socialni pracovnice bylaipobit na
podminky existence jejiho dilematu. P&me dlouho se ji to dddo dvéma zpisoby.
Jednak tim, Ze ugpre vyjednavala seéleny piipadové komise, a dale tim, Ze se snaZila
aktivné ovlivnit situaci v rodig a pedejit tak zamince kiadnimu zdsahu. Na druhé
strart je treba konstatovat, Ze z kratkodgho hlediska se socialni pracovnice
nepokousela podminky existence dilematu zasaumnit a spiSe se snazZilaeulejit
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vyhroceni dilematu a riziko ,provedeni akce“ odlidadSvou aktivni snahourgdejit
dopadim rozhodnuti komise je sice odmitala, &mr vSak lzefici, Ze diktat Gzce
zdravotnického kritéria ,poklesu vahy &#" prijala jako podminku své dalSi prace.

Domnivam se, Ze jeji balancovani mezi snahou aktpisobit na podminky prace
s danou rodinou a mazamnikat ged vyhrocenim dilematu, nam unioge v ré¢em
porozungt, pra: jsou giklady snahy o zeénmu podminek existence dilematu tak vzacné.

Na jedné strah se zda, Zze moznostelit tlaku rekterych okolnosti jsou omezené.
N¢které charakteristiky klienta, ndglad snaha o zému schopnosti rodi postarat se o
fyzickou ,prosperitu” digte se u tkterych rodin ukéze byt marna. Stejmarné nize
byt Usili jedné socialni pracovni¢elit prevaze argumentpéti ¢lena piipadové komise
lidi, mezi nimiz je jeji pimy nadizeny.

Na druhé strahje uzite&né si vSimnout jednoho napadného rozdilu méqpaaly, které
popisuje Laan a Howe. Socialni pracovnice v Haagsgzovaly své pojeti ,vystupu®
kolektivre, zatimco socialni pracovnice, jejiz nadlidskéigsilpisuje Howe, se do boje
se zjednodusSenou zdravotnickou argumentaci pusditaa. Je otazka, co by se stalo,
kdyZ by se proti stanoviskuipadové komise postavildeba celé oddeni sociélnich
pracovnic? Jak socialni pracovnice v Haagu, takmésabojovnice z fibéhu, ktery
popsal Howe, vychazely z odbéradivodréného stanoviska, Ze intervenci je v ramci
socialni praceieba pizptsobit specifickym okolnostem Zivota kliéntVedeni timto
odbornym nazorem akti¢nodmitaly diraz svych nézorovych pgggka na jedno
uréujici kritérium rozhodovani. Zda se vsak, Ze odhamievance jejichifstupu sama
0 sol# k prosazeni zeémy podminek nestd Pravépodobré je treba, aby legitimitu
odborného pohledu prosazovalo vice lidi najednou.

,Setrvani u dilematu®

Pokud je gkdo opakova# vystaven obtiznému rozhodovani mezi stale stejraysiéle
stejre nesliitelnymi moznostmi a pokud se mu nédpred trapenim, které s timto
rozhodovanim souvisi, uniknout,uiie se pokusit nalézt jeho smysl. V litetatysem
empiricky giklad konkrétni skupiny sociélnich pracovnic, ktdrg tento zjsobu
zvladani dilematu prace s klientem kolektivprijala za swj, nenaSel. Festo se
domnivam, Ze je mezi socialnimi pracovnicemi rgesi Jasné ikazy, kterymi bych
mohl tuto hypotézu podpiv, se mré zatim nepodidlo ziskat. Mohu pouze spekulativn
vylicit prozitky, které podle méhoigswdceni znd mnoha sociélni pracovnice z vlastni
zkuSenosti.

ZjednoduSe# lze zvladnuti dilematu pomoci a kontroly ,setrv@anu rgj* popsat
zpiusobem, ktery je uveden niZze ve schéntélo 5.

Terminem ,pomoc*, zde budu ozftvat sklon socialnich pracovnic vnimat klienty jako
obéti nespravedlivéhofadu spolénosti a jednostrarn preferovat jejich zakazku.
Terminem ,kontrola“ pak budu ozémvat sklon sociélnich pracovnic povazovat klienty
za viniky, ktéi se prokeSili proti fadu, a p praci s nimi jednostrarinpreferovat
zakazku spolaosti.

Laan (1998a: 40) ukazuje, z&které generace nizozemskych socialnich pracoviig m
sklon jednostranh zdiraziovat pomoc, zatimco jiné generace inklinovaly spiSe
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k darazu na kontrolu. Tytofpvladajici dobové trendy se podi§ mretelré uplatiovaly

v nékterych organizacich (Laan, 1998a: 40, 53-55, 1R®myslim, Ze by z tohoto
Laanova poznatku bylo mozné vyvodit 2gvZe v komunit socialnich pracovnic vzdy
existuje rjaka grevladajici tendence. SpiSe se domnivam, Zedvaposteh vypovida

o tom, Ze mezi socialnimi pracovnicemi existujiiped nebo celé skupiny, jejichz
moralni idealy jsou zakotveny &uv mySlence ,pomoci“, nebo naopak v myslence
.kontroly“. Povzbuzen Laanovym argumentem se dokoimoufam vyslovit hypotézu,
Ze ty socialni pracovnice (a asi jich neni malegré ,vi“, Ze vzdy je fitomno oboji, se
stimto poznanim sifilly pod vlivem zkuSenosti a navzdory svémuivpdnimu a
jednostrannému ideélu.

Pokusim se zjednodu&em hypoteticky popsat, jak by tento proces jaw@ni se”

s vSudypitomnou spoluexistenci pomoci i kontroly mohl piudti Kazda socialni
pracovnice se fite sama pro sebe zamyslet, zda podobnym procegerot¥ proSla a

zda skutén¢ probihal tak, jak schématickygapokladam.

Schémaiislo 5:Ramcovy popis hypotetickéhdkpadu ,setrvani u dilematu” pomoci a
kontroly

setrvani u dilematu

cil SP vyrovnat se se zkuSenosti, Ze ,pomahard‘hjediska celé
spole&nosti vzdy v gcem ,kontrolou“ a Ze ,kontrola” je vzdy
v né¢em ,pomoci”

podminky jako vyzva | tauZz mym givodnim idealem bylo a je ,pomahat®, nebo
.kontrolovat“, nema cenu si zastirat, Ze tento licedze
v pIném smyslu slova uskutat

»vlkovi co nejmin, — pokud mym pvodnim idealem bylo a je ,pomahat",
koze, co se da“ snazim se pomahat, co to jde, a nebjom zbyt&né
jednostranny

— pokud mym fivodnim idealem bylo a je ,kontrolovat*,
snazim se kontrolovat a nebyitpm zbyte&n¢ vsticny

vzhlédnuti k — pokud mym fvodnim idealem bylo a je ,pomahat*,
nadazenému idedlu | zkuSenost maprivedla k poznani, Ze sluzbu jeba
poskytnout a utrpeni mirnit i za cenéadti na manipulaci
— pokud mym jgvodnim idedlem bylo a je ,kontrolovat,
zkuSenost mhprivedla k poznani, Z&ad a stabilitu jefeba
podporovat i za cenu posilovani nezodfmnosti

Kazdy, kdo by chd jen a jen ,pomahat* a nechce se podilet na ,lkaatrklientd,
c¢asem zjisti, ze tim, Ze pomahanim pini zakazky eébo ¥tSiny, kterd po &m chce,
aby svou praci sniZzoval riziko destabilizace zanétieradu. A naopak. Kazdy, kdo by
chtl klienty jen a jen ,kontrolovat® a nechce se petliha ,pomoci“ narazéasem na
nesnaz. Zjisti totiz, Ze, aby mohl klienty kontnadd (,ukaziovat®), musi aspo

v né¢em naphovat i tucast jejich zakazky, kterou vnima jako projev nezndgnosti.
Napriklad tehdy, kdyz podm klienti chgji, aby jim poskytl bezpracnyifjem nebo aby
respektoval zivotni styl, ktery t&hnevyhnuteld plodi zn&na rizika apod.
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Jednostranhorientované socialni pracovnice toto poznéacé nesou, a své dilema se
proto olgas snazi &ak ,obejit". Klienty si teba rozdluji na ty, kté¢i si pomoc
.zaslouzi“, nebo ,nezaslouzi® (Winkler, 2000: 1189), dlaji, Ze giznaky
nezodpowdnosti klienti ,nevidi“ (Schmidt, 1990: 395-396), nebo sami sel&Suji
tim, Ze se jejich klientky dikydasti na kolektivnim prosazovani pozadavku na zvysen
socialnich davek staly svépray$imi piesto, Zze se od okamziku, kdiad uznal jejich
individualni Zadosti o davky, na kolektivnich aktigz neukazaly (Morrisey, 1990:
206-207).

Stava se take, Ze socialni pracovnice nenachaidjidného kruhu cestu ven (Laan,
1998a: 15-16; 99-114). Potom jim nezbyva, nez sifete pripustit, ze fvodni,
jednostranny ideal nelze v praxi realizovat, v prae snazit nejednat v rozporu
s pivodnim idealem vice nez je nezbytné a pokusit §i¢ sraysl &asti na tom, co je
Z hlediska fivodniho idealu Spatné. Ty socialni pracovniceclgipivodnim ideéalem
bylo a je ,pomé&hat”, se snazi vyhiwzakézce klienta, co to jde, & pednani s klienty
nebyt zbyténé jednostranné. Jejich idedlem se stava myslenksslidbu je iteba
poskytnout a utrpeni mirnit i za cendasti na manipulaci. Ty, jejichzugodnim
idealem bylo a je ,kontrolovat®, se snazi kligmt tlumctit ocekavani spokanosti a
nebyt gitom vsticné vice nez je nezbyirieba. Jejich idedlem se stavd myslenka, Ze
fad a stabilitu spotmosti je teba podporovat i za cenu napomahani nezadjrmsti.

Myslim, Ze ols popsané cesty Kipeti ,dvojznainosti role” socialni pracovnice (Laan,
1998a: 225) maji jedno spolee. Rijeti nevyhnutelného spojeni se zakazkou kiiant
se zakazkou elity nebcitginy je podmitno @ijetim predstavy, Ze nejsem a nemohu
byt dokonaly.

Donuceni a porozunéni v procesu grekonavani prekazek v komunikaci

Druha typologie zfisobi zvladani dilematu jednostrannosti a symetrie ska ty
obtiZzného rozhodovéni socialnich pracovnic meziudenim klienta a respektovanim
jeho stanovisek a jehaile.

Pfi riznych gilezitostech jsem od sociélnich pracovnikalikrat dostal otdzku: ,Je
spravné klienta kdemu nutit?* Pro &které z nich nebylo jednoduché pouzivat natlak
v situaci, kdy zfisob reSeni pipadu, ktery povazovaly za Zadouci, nebyl pro kdien
prijatelny. Jiné nutil poZadavek okoli, aby respekig\klienta, Zici se natlaku nadj, i
kdyz usngrnéni klienta povazovaly zacélné. Pokud se nechame inspirovat Laanem
(1998a), nizeme popsattit moznosti, jak se stimto dilematem vyadat: za prvé
~,donuceni pomoci porozumi“, za druhé ,donucenim k porozém“ a za feti
.porozumeni o donuceni*.

Tyto tfi zpasoby zvladani dilematu mezi donucenim a respektéetspavuji i
komunika&ni strategie, které se liSi kombinaci priricgonuceni a porozuni, ktera je
vyuzita v komunikaci s klientem (Laan, 1998a: 11081 V ramci ,donuceni pomoci
porozungni“ je cilem socialni pracovnice klienta ksemu donutit, ficemz nastroj
dosaZeni tohoto cile je otena a dojem vSeobecného respektu navozujiciéngm
argumeni a nazoil. Socialni pracovnice, ktera vyuziva strategii ndoeni k
porozungni“, si klade za cil porozuéni s klientem, jako nastroj dosazeni tohoto cile
vyuziva natlak nebo ustimeni. Cilem aplikace strategie ,porozémi o donuceni® je
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klienta ve specifické situaci usmmit ¢i k né¢emu donutit, ficemZ o porozurni a
ospravedlani pouzitého natlaku se socialni pracovnice pokguasly, v situaci, kdy
specifické podminky vyuziti natlaku nejsotitpmny. (Laan, 1998a: 107-114, 213-214,
223-224.)

Vychazim z pedpokladu, Ze vymezena typologie namizen pomoci porozust i
dilematickym situacim, které Laaniypdré nengl na mysli. Laanovi (1998a) slouZi
popis ti uvedenych komunikaich strategii jako teoretické vychodisko pro porogni

a navrhieSeni dilematu, které proZivaly asfte@ fticeti lety nizozemské socialni
pracovnice, jejichz moralnim idedlem bylo jednastié zansieni na ,pomoc® J& se
zde nezabyvam specifickym dilematem nizozemskycbhiabdch pracovnic druhé
poloviny 20. stoleti. Na rozdil od Laana se nepfamna to, jak dilema ,donuceni a
porozungni“ zvladaji socialni pracovnice, které jednostranpreferuji ,pomoc*.
Zabyvam se rowt otazkou, jak tytéz Zygoby zvladani slouzi socialnim pracovnicim,
které davaji pednost ,kontrole”.

Vysledek mého pokusu o zamySleni nad otazkou, p@gnam ntize mit vyuZziti
strategie ,donuceni pomoci porozémii’, ,donucenim k porozusmi“ a ,porozungéni o
donuceni* pro socialni pracovnice s odliSnymi moi@i idealy, je pehledr®
znézorrn ve schématuislo 6.

Schémacislo 6: T zpisoby zvladani zabran klienta diskutovat navrzichkiaoi
pracovnice

typické rysy typy zpuasobu zvladani dilematu

zpasohi ~-donuceni pomoci Lzdonucenim .porozumeéni o
zvladani porozuméni* k porozuméni* donuceni*
dilematu
piekazka pjeti | SP prosazuje pro klient nema zajem klient mize pozbyt
postupu SP klienta €zko hovdit o tématu nebo pozbyl
klientem prijatelnou zakazku | nastoleném SP sebekontrolu
dilema prosadit svou versug Sance na posun versuskutni poteba
respekt respekt k neochet zasahnout versus
klienta manipulace
feSeni dilematu| malo napadny natlak  natlak jaktaces | predk®Zzna nebo
k dialogu dodaténa dohoda ¢

uplatreni natlaku

typ komunikace

omezeny dialog

omezeny monolog

omezeny monolog

vyznam pro SP
zanmerené na
~pomoc*

muze zdiraznit svou
Ucast v rovnocenné
vymeéne nazofi

ospravedIani
donuceni tim, Ze davd
moznost dohody

moznost dat najevd
A Ze chce respektovg
stanoviska klienta

—

vyznam pro SP
zameiené na

védomi, Ze rafinovah

prosadila to, co

nadale je mozno vést

moznost obhajit

klienta snérem, ktery

prosazovani toho,

! Laan se zabyvéeSenim dilematu, jeZ vyvstalofgd — na ,pomoc* jednostraBinzaméienymi —
nizozemskymi socialnimi pracovnicemi, kdyz zjistiBe jejich snaha o vzdjemné porozmins klienty
muze byt zasenou cestou Kk jejich ovladani. Tyto na ,pomoc" 2&mé socialni pracovnice se
nedokazaly sniit s predstavou, Zze se nédmo mohou podilet na ,kontrole” klieint Za feSeni jejich
dilematu povaZuje Laanfipeti predstavy, Zze ke snaze o vzajemné poraninje mozné klienta
Ldotlacit. (Laan, 1998a: 99, 107-114, 206-214, 233).
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~kontrolu® povazuje za je podle SP zZadouci | co povazuje za
prosgsné spravné

M3

Sociélni pracovnice pouZivaji ,donuceni pomoci paroni“ v situaci, kdy
jednostrand prosazuji své, pro klientaszko prijatelné pojeti zakazkyResi gitom
dilema mezi zdvazkem, Ze budou klienta respektomapeswdéenim o nutnosti
prosadit své pojeti intervence. Oboji neni mozngp@alni pracovnice proto klientovi
dava najevo respekt a porozénn a stimuluje tak u & pocity nazorové shody,
vzajemnosti nebo twéry. Ty pak v klientovi vyvolavaji dojem, Ze mu salii
pracovnice s dobrymi umysly nabiziedstavy nebo sluzby, které jsotinpiené jeho
situaci. V komunikaci s klientem manifestuje sagidpracovnice snahu o vzajemne
porozungni a tuto komunikaci vyuziva k tomu, aby klientanapadg — Laan (1998a:
46) by ekl ,za jeho zady* — vedla k akceptovani toho, cma csama uplatje
jednostrana (Laan, 1998a: 107-114).

Jak k rozhodnuti prosazovat jednostransvou”, tak k respektovani klienta mohou
socialni pracovnici vést dvouidody. Jedno i druhé @ize souviset se snahou socialni
pracovnice vyhost oc¢ekavani jinych lidi (nap nadizenych, spolupracovniknebo
tieba véejnosti). Druhym dvodem snahy o jednostrannost i o respekkerbyt vnitni,
osobni peswdceni socialni pracovnice. Socialni pracovnice, kigéazuje za spravné
klientaim predevSim ,pomahat* a respektovat jejich zakdzkidzenbyt @ekavanim
dalSich lidi donucena, aby klienty ,kontrolovalaVaucovala jim své vlastniredstavy.
(Nebo se alespptvéila, Ze jim je vnucuje.) MozZna je i ofi@a situace. Socialni
pracovnice, ktera povazuje z&elné klienty pedevsim ,kontrolovat* a prosazovaidy
nim ,svou“, mize byt @ekavanim dalSich lidi donucena, aby klient,pomahala“ a
respektovala je. (Nebo se alespwéaila, Ze je respektuje.) Dilema mezi zavazkem
k respektu a péeébou prosazovat ,svou“ mohou tedy prozivat jak &acipracovnice,
které z hlediska svého moralniho idealu preferppmoc”, tak socialni pracovnice,
které davaji pednost ,kontrole”.

Haleni jednostrannosti do havu iishé a otekené komunikace umagje socialnim
pracovnicim, aby samy sebe udrZzovalyieg®dceni, Ze jednaji v souladu se svym
moralnim idealem. Auz je timto idealem ,pomoc*, nebo ,kontrola“. Pakje jejich
idealem ,pomahat‘, a maji vitky, Zze jsou piliS jednostranné, ,donuceni pomoci
porozungni“ jim skyta moznost @8ovat se, Ze s klienty, kter&kam jednostranh
Jlaci®, vedou rovnocennou vyénu nazol. Pokud je jejich idedlem ,kontrolovat®, a
maji viCitky, Ze jsou piliS vstricné nebo ,krotké*, diky ,donuceni pomoci porozumii
mohou Zit s pocitem, Ze st&jrdokdzou rafinovanym zigobem prosazovat to, co
povazuji za prosné. Z hlediska toho, jak jednaji, jsou jedny i hgruv ricem
jednostranné a vétiem respektujici. Vyuziti porozumi k donuceni umaitije jedrgm

i druhym soustdit pozornost na ten aspekt komunikace, kteryegi pidét.

,Donucenim k porozugmi“ postupuje socialni pracovnice, ktera naléh&lrenta, aby

s ni vedl rovnocenny, k porozeni sneiujici rozhovor o tématu, oémz tento klient
nema chd hovait (Laan, 1998a: 223—-224). Jednodié&eno, socialni pracovnice se
snazi pimét klienta, aby se s ni bavili@Seni problému, ktery on sam od sebe nechce
nebo nedokéze ,ot&t’. Na jedné stra dilematu je vidina Sance na uvedegcivdo
pohybu, na druhé stramespekt k pravu klientéci: ,Ne.“ V ocich socialni pracovnice,
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ktera jednostrarinpreferuje ,pomoc”, je tento Agob pouziti donuceni ospraveghin
tim, Ze otevira moznost dohodyieSeni &c¢eho, co klienta obfuje nebo v &m
vyvolava rozporuplné pocity. Socialni pracovnicierd dava fednost ,kontrole”, se
muze ,donucovanim k porozumi“ zbavit obav, Ze ztrati moznost vést klientassem,
ktery je podle ni Zadouci.

Tretim typem reakce na dilema donuceni a respektyppgeozuneni o donuceni*.
Socialni pracovnice jej vyuzivaji v situaci, kdydnaebou klient ztraci kontrolu, a
nedokaze proto sarelit bezprostednimu riziku. V takové situaci postupuje socialni
pracovnice jednostradn piicemz se snaZzi ziskat souhlas klienta s timto postupe
tehdy, kdy je s nim mozné rovnocérkomunikovat — pedem nebo dodateé (Laan,
1998a: 213-214). V situaci ohroZeni citi sociaksicpvnice patbu akuts zasahnout,
souasre ale mohou mit zdbrany manipulovat s klientem leép jp¢domi. Pokud davaji
piednost ,pomahani“, fitze je gedchozi nebo dodatea dohoda uspokojovat tim, ze
jim umoziuje dat Kklientovi najevo, Ze si vazZi jeho stano&isk pokud nenastanou
mimoradné okolnosti, jsou odhodlany je respektovat. &on pracovnicim, které jsou
piednostd zangieny na ,kontrolu“, skyta ,porozuémi o donuceni mozZnost
ospravedInit prosazovani toho, co samy v situagftbZeni povazuji za spravné.

,Donuceni pomoci porozunéni*

Piklady tohoto zfisobu zvladani dilematu mezi donucenim a respekterkligntim
nabizi Laan (1998a: 99, 107-114), Baldwin (2006:440 50-51) a Musil (2004: 103—
105). Laan popisuje #gob, jimZ byli klienti nizozemského izaeni pro ,nesvépravné*
osoby, které byly odsouzeny kvykonu trestdjvgdeény Kk ,priznani, Ze jsou
psychicky nemocni. Baldwin a Musil ukazuiji, jak igbai pracovnice se seniory &ma
odliSnymi zpisoby,zdvorile ignoruji* poteby, gani nebo stiznosti svych klignt

.P Fiznani nesvépravnych”

Laan (1998a: 107-114) popisujeuspb, s jehoZ pomoci personal Ustavnihtizeai
vede odsouzené klienty, jez soud uznal za ,nesvépta k ,priznani“, Ze jsou
.nemocni“, a potebuji tudiz p&. Laan to sice vyslowhneuvadi, z kontextu je vSak
ziejmé, Ze — pnejmensim dktefi — klienti se zdrahaji takové fjgnani“ vyslovit. Na
piitomnost dilematu poukazuje sahbdvou skuténosti. Personal ¥xeni,neposuzuje
chovance jako plnohodnotnéfigetné komunikeéni partnery”, sokasré vSak vyviji
.veliké usili, aby zdraznil dobrovolny charakter terapie{Laan, 1998a: 107-108).
Aby navodily dojem dobrovolnosti, vedou socialnagovnice s klienty volnou diskusi
o charakteristikach jejich osobnostiiitBm vSak méi o své argumentai prevaze a
vyhybaji se hovoru o tom, Ze terapie bylafim@na soudem. U ¢astniki tohoto
omezeného dialogu ime vzniknout dojem, Zeipdstavy obou stran jsouqanetem
diskuse. Bezprostdni pozornosti ovSem ithe uniknout skutaost, Ze komunikani
symetrie se tyka pouze tématu ,0sobnost klientatakfo vymezeném komuni&aim
prostoru mohou socialni pracovnice vyuzit svou argutani (a Zejmé i mocenskou)
pievahu k tomu, aby klieitn béhem zdanli¢ otewené vynény nazot na jejich
osobnostvnuknuly* poznani své ,pravdy”, arfimély je tak k ,@iznéni“. (Laan to sice
vyslovré neuvadi, lze vSakipdpokladat, Ze v dalSi komunikaci je totorizpani®
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pouzivano jako ,fkaz“ skuténosti, Zze si klient santekl o pomoc, ktera je mu
poskytovana bezu ohledu na jehidiy

Laan (1998a: 108)ka, Ze vnimani kliefitjako nezfisobilych k partnerskeé diskusi neni
v zdizeni pro ,nesvépravné“ a odsouzené vysledkgmmzhodnuti jednotlivych
jednajicich osob; ale institucionélné zakotveného profesniho postajdato porkud
zapeklitd formulace ma Zejmg vyjadit piedpoklad, Ze zasstnanci zkzeni byli
vystaveni institucionalé zakotvenému®“ &ekavani, Ze budou s klienty jednat
jednostran&. Dilema v nich proto mohla vyvolavat kolize tohoddekavani s jejich
osobnim zarrenim na respektujicit{stup, a ,donuceni pomoci porozémi' pro ns
proto bylo filezitosti zdiraznit osobni €asti na rovnocenné vymé nazofi s klienty.
Je ovSem také mozné, Z&které pracovnice Z&eni ijaly ,institucionalré zakotveny*
kontrolujici pohled na klienty za 8y a dilema prozivaly proto, Ze jim jiny subjekt
(nag. verejného migni nebo média) fipominal zavazek respektu ke kliémt jako
Jlidskym bytostem“ nebo ,obamim“. Tato ¢ast pracovnic by asi ,donuceni pomoci
porozungni“ chapala jako flezitost demonstrovat zveéin poZadovany respekt a
nenapada piitom ,prosazovat svou".

»Zdvorila ignorance”

»Zdvofilou ignoranci je mozné povazovat jak za specibickpodobou vySe zméné
.fodicovské analogie“, tak zafi#lad ,donuceni pomoci porozwm“. Sociélni
pracovnice ji pouzivaji, kdy? nemohou nebo n&thseniofim? poskytnout nebo
zprostedkovat prav ty sluzby, které by jim pomohly zvladnout jejicivdtni obtize. Za
téchto okolnosti byvaji socialni pracovnice vystavelilgmatu mezi pdebou zajistit,
aby klient gijal nabidku sluzeb, ktera je proénnedostatenda, a pozadavkem
respektovat péeby a zakazku klienta. ddteré to berou tak, ZeubkZity je respekt, a
nedostatek sluzeb je nuti klienty nerespektovaé yychazeji z toho, Ze jgeba zédit
to, co z&idit I1ze, a zavazek respektu tuto praci komplikyjezavislosti na tom pak
vnimaji ,zdvdilou ignoranci“ jako pilezitost zachovat alespcelementarni slusnost,
nebo jako zfisob, jak markyrovat respekt a chovat seom realisticky.

Baldwin (2000: 40-41, 50-51) popisuje, jak uvedemaiiematucelily ,manazerky
p&e“ pro seniory ze dvoutadi socialnich sluzeb v Anglii. Se svymi klienty vedly
zdvaily rozhovor o tom, jaké sluzby jim mohou nabidnosmaZzily se vSak, aby si
klienti nevSimli, Ze nedostanouifezitost vyslovit sva fani nebo dopokieni. (Tady se
projevuje podobnost s radivskou analogii. Socialni pracovnice na senioryligely

! Pojmy ,rozhodnuti jednotlivych jednajicich osobtimstitucionalré zakotvené profesni postoje* se totiz
nevylwuji. Socialni pracovnice mohoufigptup, ktery explicitd prosazuje profesni asociace nebo
zanestnavatelska organizace, z¥nit. Jednani v duchu ,instituciondlzakotveného profesniho postoje”
se v takovém ifipads stava jejich ,0sobnim rozhodnutim®.

% Priklady ,zdvailé ignorance®, které jsou znamy z literatury, mapi shodou okolnosti ifstupy
socialnich pracovnic se seniory. Tuto komutiiastrategii vSak mohou v praxi uzivat i socialni
pracovnice s jinou klientelou. N&fhbychom se asi nechat ukolébaegdpokladem, Ze k uziti ,zdvibé
ignorance” nize svadt kontakt s lidmi, u nichz Izedekavat obtize v sociélni orientaci a komunikaci
(nap. s lidmi s mentalnim postizenim, &ohi, s imigranty aj.). Jejichipdpokladana neznalost périn
piimo svadi k poda®vani jejich asudku. ,Znalec* ovSemiire ,nekompetenci“ f@dpokladat i u osob,
které jsou zcelafftetné a zorientované. Zalezi jen na idealech a kdw@tm dovednosti socialnich
pracovnic.
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jako na @ti: fikaly, Ze jsou dezorientovani, nemaji zajem spalwodovat a pdebuiji
byt vedeni.) Sociélni pracovnice si také davaly ggpzaby klienty nefivedly na
mysSlenku, Ze mohou existovat sluzby, které by prdoyly vhodné, v dané obci vSak
nejsou k dispozici.Kikaly, Ze klientm neprospiva, jsou-li u nich vyvolangbytecné
nadeje”.) To vSe jim umo#ovalo navrhovagplan sluzeb” jednostrané, bez ohledu na
piani a neuspokojitelné geby seniora, pouze na zakladeznamu sluzeb a Ukipn
které byly k dispozici. Saasre jim to nebranilo chovat se ke starSim spotiawbm
slusré. Jako k parthém v komunikaci se k nim chovaly zdile, jejich (momental®)
neuspokojitelnai@ni a pedstavy vsak ignorovaly.

Analogickou komunikeni strategii popisuje Musil (2004: 103-105). Peéson
pecovatelské sluzby vychéazel fip komunikaci s klienty (pevazg seniory)

z predpokladu, Ze jeréba brat je s rezervou, protoZze jsmopleteni”, ,protivni” a
.,umineni”. Vedouci a p&ovatelky to povazovaly zaifnaky nekompetence a
zavislosti klient a za dvod k vlastni shovivavosti Staly fed problémem, jak se ke
klientim chvat zdvtile a sodasré se nezabyvat jejichiranimi.ReSenim byla ,zdvidla
ignorance*;,Jsou to stai lidi, tak clovek uz je tak jako bere, no. Tak si pdsiji, vy je
vyslechnete, Ze ..Tento gistup uplatiovaly p&ovatelky i v situacich, kdy si klienti
stéZzovali na chyBjici sluzby nebo na jejich nedostateu kvalitu. Konkrétni obsah
téchto stiznosti neuvély, jako piiklad ,malichernosti” stiznosti n&jasgji oznatovaly
postesky senidr nad kvalitou jidla. Pokud byl klient nedstupnyépeatelky to bd’
reSily samy, nebo & predaly své naidzené — vedouci a socialni pracovnici v jedné
osolE. Zpasob komunikace byl v obouipadech stejny. Jedna zépeatelek jej popsala
slovy: ,,... dopedu vim, Ze mu to &tée zamitnem; je to ale iteba,tak nejak pekne
zabalit s mastikou“. Vedouci a socialni pracovnice v jedné astikala, Ze je dlezité
,omluvit se“, a Ze sotasré s omluvou,uz to sneruju tam, kde ten problém byl. Ze
vlastre ta pe‘ovatelka rdla pravdu a slusnou formou jim to jako vh.“

Personal pgovatelské sluzby tedy vedl s klienty ,zdip monolog“. S jeho pomoci si
mohly na jedné stra@n uchovat pro & subjektivie dilezité geswdceni, Zze se
k seniofim chovaji slus& Na druhé strah mohly pedchazet tomu, aby #&ir
pozadavkm klienti dochazelo ke z#mam obvyklé nabidky sluzeb a navyklé
organizace pracovnihtasu. Zanedbatelné pr@ taky nebylo, Ze se stiznosti kliént
ktefi byly uchlacholeni slusSnym vystupovanim, nedone&ly sluchu mistniho
zastupitelstva a wejnosti.

! Socialni pracovnice sami sebe postavily do pozidespilych dsti”, které oberetns piihlizeji

k projevim ,détinskosti“ senioél — svych pomysinych rodi. (Srovnej vySe ,rodinnou analogii“.)

2 Popsanou verzi ,zdvdé ignorance* uplatovala jak vedouci pevatelské sluzby, ktera mimo jiné
vykonavala kléové funkce socialni pracovnice (posuzovala sitkéienta a v pipads poteby fedavala
klienty jinym organizacim), tak gevatelky. P&ovatelkdm usnatbvalo vyuzivani zminé strategie
védomi, Ze pipadné kolize s klienty bude stejnymizpbem, ale s vyuZitim rafinovgai argumentace a
své autority vedouci a socialni pracovni@sit jejich naizena.

% Projevem pauséalniho uplatii této gedstavy o vlastnostech klignje ,infantilizace senia. (Srovnej
vySe ,rodinnou analogii“.)

27



,Donucenim k porozumeéni*

Tento zpgisob zvladani dilematu mezi donucenim a respekterklikatovi postuluje
teoreticky Laan (1998a: 223-224). Jakbkiad z praxe je mozné vyuZzit vysledky
piipadové studiguvazlivého uZziti autority’, jehoz autorem je Couse (1971).

»Trochu zatla¢it Zadanym srérem”

Neni vzacnosti, Ze¢ktery klient je depresivni, boji se ,vyjit s prawdoa s¥tlo” nebo

tieba nechce otéi pro rgj ,choulostivou” otazku, a je proto neschopen akwggiklad

diskuse o utité moznostireSeni jeho situace. Socialni pracovnice mohouovdiétiaci
proZivat dilema mezi vidinou zimy, ke které by mohly klienta ,dotld", a pocitem, Ze
by meély respektovat neochotu klienta a ,n&ynby poskytovat nevyzadané rady*.

Laan je peswdéen, Ze mize byt vhodnétrochu tlacit Zzadanym s@rem”, abychom
klienta, ktery ma zabrany hledat se socialni pragmvorozungni o ugitém tématu,
pohnuli k aktivi€. Na p&atku tohoto procesu socialni pracovnice nejednaakéack
piedstav klienta, a vyuziva natlak. To vSak nemuskdotat dalSi snahu o vzajemné
porozungni. Pokus oteiit diskusi o ®¢em, co je klientovi nefjemné, nize byt
krokem k nastoleni vzajemného respektu, posilebédigeéry klienta a k tomu, aby
klient (znovu) ziskal schopnost kontrolovat okolngs€ho Zivota. Socialni pracovnice
se miZe zahajit ,omezeny monolog“. To znamena, Ze géenpokusit klientovi objasnit
swvij zamer a ges jeho nechu,s nim vstoupit do boje“o aktivizujici definici jeho
situace.

Pokud je idealem socidlni pracovnice ,pomoc”, apr@to zabrany vyuZzit natlak, e
ji k zahajeni inicianimu monologu pmét vidina budouci dohody a ngd na zlepSeni
klientovi situace.

TR

Pokud je idealem socialni pracovnice ,kontrolaiz® mit obavu, Ze v ramci dialogu,
k némuz ,omezeny monolog" stéiuje, bude muset akceptovatkieré Fiznaky toho,

CO sama povaZuje za nezodpdné jednani klienta. V takovéntipad ji maze Hat
védomi, Ze ji tolerance k ,nezodpiminému jednani* umozni veést klienta&em, ktery

je podle ni Zadouci. V tomtaipac je ovSem to, co navenek vykazuje rysy ,donuceni
k porozumgni®, ,vyuZzitim porozungni k donuceni“: Cilem je usimit klienta a socialni
pracovnice v zajmu dosazeni tohoto cile vstupujiestem gechodi do dialog o

dil¢im tématu.

,=uvazlivé uziti autority”

Couse (1971) uvadiriklad kanadské nevladni agentury, jejfizavatelé a zagstnanci

si kladli za cil nabizet @lanim opoustjicim kazeiska zaizeni,p rilezitosti uit se na
zéklad? zkusenosti se zvlddanim pozadasksi spolénosti a odpowdnosti Vici ni”.
Nektefi klienti ovSem vyjatbvali vici tadu obce nad¢ru a konflikt s @dekavanim
obce byl u nich,otevieny a ¥domy”. V téchto gipadech sociélni pracovnicelily
dilematu mezi pdebou tlumdait klientim ocekavani obce a seznamit je iskkdky
jejich odmitani a &omim, Ze dvéru a spolupraci s klienty nemohou udrzovat jinak
nez tim, Ze budou respektovat jejidlegistavy o své situaci a o jeji@Seni.
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Predstavitelé agentury dadpk zawru, Ze pokud by klienti vyuZivali sluzeb agentury
zcela dobrovol# fada z nich by se konfrontaci ekavanim obce vyhnula a kontakt
by zahy ukogila. Agentura proto pozadala mistrtady o opravani k vykonu probéni
sluzby. Souasti tohoto oprawmi bylo vymezeni podminek spoluprace nevladni
agentury s klientem a povinnost pravideinformovat d@ad o jejich pl&ni. Agentura
tak ziskala moznost své klientjedire kontrolovat.

Socialni pracovnice tuto moc kontrolovat vyuziv&yomu, aby klienim, ktei se

zdrahali oradu obce t@bec diskutovat, dejmily ocekavani spoluatani a Gadi. Tento

Jniciaéni natlak” pak pouzivaly k tomu, aby s klienty naaty dialog o tom, jak klienti
chapou svoji situaci a jak sigdstavuji jejiceSeni.

Couse neuvadi, z jakych moralnich ide&ocialni pracovnice zkoumané agentury
vychazely. Mizeme proto pouzer@dpokladat, Ze ty sociélni pracovnice, kter&lght
klientam predevsSim ,pomahat”, postavilatekavani vedeni agentury, Ze budou Klienty
usneriovat, ged dilema mezi donucovanim a respektem. VyuZiitegyie ,donucenim

k porozumgni® jim vSak umoznilo, aby natlak chapaly spiSeojakc agentury, ktera
klienty piiméla diskutovat o jejich postoji kéekdvanim obce. V ramci této diskuse
mohly v souladu se svym idealem respektovatiptavy klieni a spolu s nimi hledaly
oboustrand prijatelnareseni.

Pokud rikteré ze socialnich pracovnic agentury povazovalgwj ideéal ,kontrolovat*
osoby po uko&eni pobytu v kazeském zé&ézeni, vyuZzivaly dialog, ktery byl vynucen
Girednim tlakem, k tomu, aby klienty usmovaly v souladu se svymii@dstavami o
jejich Zadoucim jednani. Komunika strategie &hto socialnich pracovnic by byla
velmi podobna strategii, kterou vyuzival persongBev zmigného nizozemského
Ustavniho z#dzeni pro ,nesvépravné“ odsouzené.

,Porozuméni o donuceni*

Laan (1998a: 213-214) upo#aje, Zze se socialni pracovnice ocitaji v situackaty
svemu klientovi chiji poskytnout akutni pomoc, klient vSak v danouithechodr
neni schopen diskutovat aivbdech poskytnuti této pomoci. V takovych situagieh
.kardinalni otdzkou®, zda socialni pracovnicgnusi své jednani odlozit nebo zda za
danych pedpoklad smi gece jen zasahnout'Jinakie¢eno, zda pomoci bez souhlasu
klienta, a porusit tak zavazek respektovat ho, riebtw zavazek dodrzet, a pomoc proto
neposkytnout. Laan navrhujigti moznost. Akutni pomoc — i kdyZ byka donucujici
charakter — poskytnout, a 0 vzdjemné poramino divodech jednostranného zakroku
usilovat jindy — v situaci, kdy je klient schopemn lsjeho dvodim vyjadit. V praxi by
realizace tohoto postupu, ktery budu a@wat jako ,porozurdni o donuceni*,
spaivala v pokusu shodnout se s klientem na opfidosti jednostranného poskytnuti
pomoci fedem nebo dodates.

V citované knize Laan obhajuje tezi, Zze snahdenllgZné nebo dodateé porozunini

je slwitelna s ,komunikativnim modelem jednani v socigiraci“. Ten se podle Laana
opird o d¥ zasady: socialni pracovnice se za prvé snazi dosélporozurini pomoci
dialogu a za druhémuze pro utité jednani uvést dostatee divody a tyto dvody
budou podrobeny diskusi{Laan, 1998a: 213)Pokud pechodné omezeni brani
klientovi zapojit se do diskuse, aivbdy pomoci proto neni mozné v akutni situaci
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prodiskutovat, je podle Laana mozné tonit — a ,porozundni o donuceni* ziskat —
piedem nebo dodates. Laan gedpoklada, zZe uziti této komunikativni strategieoam
socialnim pracovnicim, které maji zabrany jedndhgestrang, poskytnout pdgebnou
pomoc a sokasré se neprofesit proti zavazku respektovat kliehta

Laan postuluje uvedendgupoklady teoreticky a komunikativni strategii,rkie jsem si
vySe dovolil oznait jako ,porozungni o donuceni“ctendi piredklddé jako eticky
obhajitelny postup. iftklady jeho praktického pouziti vSak neuvadi. Radhbproto
poloZil otazku: ,Jaky prbéh a vyznam rize mit ,porozurni o donuceni’ v praxi?“ Na
tuto otdzku odpovim pomoci myslenkoveého experimeévitiiteratue jsem totiz nenasel
piiklady toho, jak pokusy ziskat porozémi predem nebo dodate¢ vypadaji v praxi a
sam jsem dosud neincas a energii k tomu, abych se je pokusil vyhleBakusim se
tedy alesptd hypoteticky nazndt, jak by to mohlo vypadat, kdyZz by se socialni
pracovnice pokousely vyuzit ,porozémni o donuceni® jako nastroj zvladani dilematu
mezi jednostranhposkytnutou akutni pomoci a respektem.

Vychazim z pedpokladu, Ze situace, kdy seieda zasahnout jevi jako akutni, mohou
byt dvojiho typu. Za prvé, kdyz klient ztraci sebetolu proto, Ze ztraciédomi,
napgiklad kdyz diabetik proziva hypoglykemické koma. dahé, kdyz klient ztraci
sebekontrolu, aniz by pozbykdomi, napiklad, kdyz klient v afektu ztratifpchodrd
zabrany a z&e byt verbala nebo fyzicky agresivni. Domnivam se, Ze pokus&aoci
pracovnice zvladat dilema mezi akutni fetiou zasahnout a snahou vyhnout se
manipulaci pomoci ,porozuégnim o donuceni“ nemusi mit v obou uvedenych typech
situaci stejny pibéh a vyzreni. Tuto hypotézu se nyni pokusimigmit pomocictyi
spekulativnich fiklada.

,Predk¥zna dohoda s klientem, kterému hrozi ztragemi*

Béhem diskuse o zakézce vyjde najevo, Ze klient gndizou diabetes melitusas od
¢asu upadne do hypoglykemického komattast&né nebo zcela ztraciédomi (,miva
hypo“). Socialni pracovnice ide tento pro zdravi klienta nebezpg stav reSit
neprodlenym podanim sladkého jidla nebo napojeerklivsak z vyprani svych
blizkych vi, ze ,kdyz ma hypo", trva na tom, Ze sn& nic sladkého”, nabidnutou
pomoc odmita, a je protdeba mu v zajmu jeho zdravi sladkost vnutiiradznymi
verbalnimi argumenty nebo dokonce fyzickou manigiula

Pii vyjasiovani planu intervence se ukaze, Ze jehoc&stil bude &ast klienta na
n¢kolikadennich pobytech wpodé. Socialni pracovnice mu proto navrhne, aby pro
piipad poteby uzaveli pisemnou dohodu. V diskusi socialni pracovniggdi své

! Tento zéawr vyplyva z kontextu celého Lannova vypeav (Laan, 1998a), které jesmovano dilematu
.Skrytého donucovani pomoci dialogu®, které v 8@teth dvacatého stoleti bolestprozivaly
nizozemské sociélni pracovnice. Pro ty bylgddiou hodnotou emancipace klienta a jedinyijagelnym
nastrojem dialog. Laan se jim snazi ukazat, Ze cemiumohou za ditych okolnosti pouzit, aniz by se
prohreSily proti zasadam emancipace a dialogu. Zaklagelno argumentace je tvrzeni, zg..

v komunikativnim modelu jednani se nejedna o niEugigéedkladani k diskusi vSeho, co se prav
odehrava, ale ochotu to «init* (Laan, 1998a: 214, zvyraznil L.M.). Jiné¢eno: ,pokud za witych
okolnosti jednate jednostraha sodasré mate v umyslu @ivody svého jednostranného jednarédiozit

k diskusi ainite tak i kazdé vhodnéifiezitosti, vasim cilem e i nadale byt porozumi s klientem
a zachovavate moznost vést s nim dialog".
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obavy o zdravi klienta a zajem chranit ged gipadnym n&enim z toho, Zze svou
nedbalosti zavinila klientovi Ujmu. Klient d&4 najgevZe zajem socialni pracovnice
chranit se fed ndcenim povazuje za ,alibismus”. Nicm&nzna, Ze je v jeho zajmu,
aby vSichni dastnici pobyi veédéli, jak mu v gipact hypoglykémie pomoci. Socialni
pracovnice a klient sepiSou umluvu, ve které bade: juvedeno, za jakych okolnosti a
jakym zpisobem niZe socialni pracovnice sama nebo za pomoci jinéykbentovi
podat sladké jidlo nebo napoj, a jak postupovatuddy se to nepodiéo nebo pokud
by koma z &jakého jiného dvodi trvalo déle ne? je ze zdravotniho hlediska tinbsné

Kdyz by kthem jednoho z pobgtklient skutén¢ ,mél hypo®, socialni pracovnice s nim
povede ,monolog” a uplatni natlak, ktery bude onmegeavidly uvedenymi v amluv |
kdyz byl postup fedem dohodnut, fize se stat, Ze socialni pracovnice bude mtediet
zarputilému, moznd i agresivnimu odmitani sladidethtem.

Pokud by prosazovani vlastniciegdstav o dobru klienta vnimala jakariypzené”, diky
piedlEznému ujednani byrgjmé bez velkého vahani klientoviéco sladkého vnutila.
SlozitjSi by to mohlo byt pro socialni pracovnici, jejioritou by byl respekt ke
klientovi. Tv&i v tv& jeho bezdénému vzdoru by pro ni nemuselo byt snadné se
k natlakovému jednani odhodlat.uEeme vsak fedpokladat, ZefedkEZna umluva by

piece jen jeji zabrany rozptylila a v zajmu klienjepgouzila natlakové jednani.

Lanmv predpoklad, ze ,porozuémi o donuceni skytd moznost pouzit donuceni a
neprolteSit se pitom proti zavazku respektovat klienta, by se tedyaném pipad
mohl potvrdit.

.Dodatecné zdivodréni donuceni klienta, ktery ztratil &domi*

Neni €Zké si gedstavit, Ze oba akiépiedchazejiciho fifbéhu odcestuji podle planu
intervence za pobytem ddimdy, aniz by socialni pracovnice&ao tusila o tom, co
klientovy hrozi. Dejme tomu, Ze byédkla, Ze klient ,ma cukrovku“. O jeho
hypoglykemickych stavech by vSak nemusela mit tuskhent by ,dostal hypo“
béhem pobytu ngekarg. Socialni pracovnice by si mozna vzpatanna vypragni své
kolegyre o tom, jak jeji klient ,nél kdysi hypo“, a v nagji, Ze by tim mohla zachranit
situaci, by se odhodlala nabidnout nic netuSiciientovi sladky ¢aj. Ten by ji
s vykiikem, Ze ,ffece nesmi nic sladkéheéaj vyrazil z ruky. Socialni pracovnice by se
pomoci telefonické konzultace s lé&m ujistila, Ze klient ,musi rychle,fide nez
piijede |ékd, snist gco sladkého".

Pokud by socialni pracovnice povazovala za sdepo®, Ze lidem jeféba pomahat i
proti jejich wili, spolu s dalSimi &€astniky pobytu by asi bez vahani uvedla v Zivot
naléhavé doporieni lékde. Pokud by ji bylo z&fko jednat proti jednoziaé
vyjadiené wili klienta, dilema by ped ni vyvstalo s plnou silou. (V Gvahu jela vzit
moznost, Ze si nebude jista, zda klientéjeneni @i védomi.) Ve lte by nebylo toliko
spekulativni vahani, zda klienta respektovatéekat, jak to dopadne, nebo jej
nerespektovat a vzitéei do vlastnich rukou. Bylo byfdba pekonavat nazorovy a
fyzicky odpor klienta. Dilema by tedy bylo zcelamatatelné*.

! Nedokrveni mozku vigsledku hypoglykemického komatuiife po utité dok® vyvolat nevratné
zmeny.
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Domnivam se, zeifb¢h by dale mohl pokkmvat podle dvou alternativnich scéna
Podle prvniho — a ménpravdpodobného — by si socialni pracovnice ze Skoly
pamatovala Laanovu myslenku, Ze neni nutné kliergdwodnit kazdy krok pedem,
protoZe st& ochota to dinit, jakmile to bude mozné (Laan, 1998a: 214).oxto
piipadt by sitekla, Ze klientovo zdravi ochrani kterymkoliv @jgtelnych zgisohi a Ze

o tom, pré to uctlala a jestli to bylo spravné, si snim popovidatopa
Pravd@podobnost, Ze si s klientem dodat&porozumi by asi byla po¥me vysoka.

Jisté by to vSak nebylo. Klient by se mohl styd citit se byt vypr&nim o prozité
situaci poniZzen. Mohl by byt dominantnim typem osugii, pro niz je pevaha gkoho
jiného nepijatelna, & uz divody k ni byly jakékoliv. Pokud by to byl muz, mohby
mu pipadat absurdni, Ze jim manipulovala Zena. Je ma@mBy spolupraci se socialni
pracovnici od samého &itku nevnimal jako dobrovolnou a vypéav o tom, co se
délo, kdyz ,mel hypo*, by ho mohlo v tomto pocitu utvrdit ... Zdake by tedy nebylo
jisté, Ze dodatmé ,porozungni o vykonaném donuceni* nastane a Ze se dwaan
piedpoklad, Ze ,porozuémi o donuceni” je mozné dodate ziskat, naplini.

Podle druhého scére ktery se mi zda byt prasodobrjsi, by socialni pracovnice
Jnstinktivné" provedla Iék#ovo dopordeni, aniz by ji napadloipmyslet o gjakém
budoucim vyjasovani situace. MySlenka, Ze by se mohla pokusinkdivi vys\tlit, co

se ¢lo a pr@ na &) vyvinula natlak, by ji asi napadla pagi az by ji z&aly trapit
vycitky swedomi. (Ripominam, Ze spekulujeme o sociélni pracovnici, pid je
prioritou respekt.) Ve snaze secitgk swdomi zbavit by se klienta pokusilajak
L=uchlacholit“. SpiSe nez motivy svého zasahu bgradhovala, Ze ,to dofe dopadlo*.
Mozna by se ve snaze postavitvddy svého jednani mimo diskusi odvolavala na
~-nezpochybnitelnou“ autoritu l1éka ... ???

Pokud by socialni pracovnice postupovala timtdsppem, jejim cilem by nebylo
dodaténé porozurnani. Socialni pracovnice by pouZila ,omezeny dialagejim cilem
by bylo pimét klienta, aby fjal jeji obraz pedchéazejicich udalosti. Jin&kceno,
postupovala by podoknjako vySe citovani pracovnici nizozemskéhdizzni pro
.nesvepravné odsouzené”. Motivy svého jednani bgregila drzet mimo diskusi tim,
Ze by s klientem viicnym a lidsky vlidnym zfisobem vedla diskusi aé¢éem jiném — o
instrukci lékae a uspSném pekonani riskantni situace. NeSlo by tedy o ,dotlate
porozungni o divodech natlaku®, ale spiSe o ,donuceni pomoci poreni*.

Rozdil mezi ,porozurgnim o donuceni* a ,donuceni pomoci porozuifi se zda byt
jasny. V prvnim fipact pouZziva socialni pracovnice ,omezeny monolog" jalé&stroj
porozungni, ve druhém fipadt ,omezeny dialog“ s cilem prosadit svou definici
situace. Popsanyriflad podle mého nazoru ukazuje, Ze v praxi byctsomohly oba
zpisoby zvladani dilematu ,moci a pomoci“ snadno gpé@siohlo by nam uniknout, ze
socialni pracovnice by mohla dodateu diskusi pouzit jako nastroj manipulace.

Domnivam se, se Ze konkrétni pokusy o daghte dohodu mohou wtem sledovat
jak prvni, tak druhy z vySe nazienych scéna. Otazka je, ktera z obou tendenci v tom
nebo onom konkrétnimijpact pievliadne. Zda socialni pracovnice vyuZzije dotiaée
zdavodnovani natlakového jednanirgmevsim k dalSimu natlaku, nebo sislddre
pokusi uskuténit swij zamer vyjadit ochotu k diskusi o @lvodech donucovani?
Domnivam se, Ze to bude zaleZzet na zcela indiundcidl charakteristikach socialni
pracovnice a jejiho klienta.
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.Predk¥Znd dohoda s klientem, ktery #de ztratit sebekontrolu, ztratagdomi mu
vSak nehrozi“

Obra’'me pozornost ke smysSlenémuilgghu pokusu o ,pedkEZné porozurni o
donuceni* klienta, ktery ,m&" afektivni averzi n#edniky. Jeho gib¢h a vyustni je
velmi podobné tomu, co se vySe ,odehralo” v prvraextyi pribé¢ht — Slo v @m o
piedlEZnou klienta s diabetem a socialni pracovnice,akf@gedem ¥déla, Ze niize
.dostat hypo“.

Sociélni pracovnice si négéla rady s dluznikem, ktery opakowarmdil predjednanou
dohodu sitiznymi wfiteli (dodavatelem energie, dodavatelem vody an) £e byl wici
zastupém \gtitele (zpravidla éednicim) verbalé agresivni. Na jejich administrativni
pozadavky vzdy reagoval afektivnim jednani@inil tak i poté, co mu socialni
pracovnice vysétlila, pro¢ je provedeni formalit nevyhnutelné, a probralains n
dusledky, které si rive zmsobit tim, Ze fednicim ,nadava, jako smyslu zbaveny*.

Navrhla mu, aby se dohodli, jakymtgmbem by mohla jeho nastup jeho afektu zastavit
nebo utlumit. Po delSi diskusi klient navrhl, abyy pripact nouze witym zpisobem
okiikla. Socialni pracovnice mu vy&ila, Ze si takové jednani ,neiae dovolit* a Ze

se ji @ici, aby se k #mu chovala neitstojnym zgisobem. Klient fipustil, Ze by to pro

n¢j mohlo byt ponizujici, ale shodli se, Ze jinyaspb, jak zastavit soudni postih za
neplaceni dluly, asi nevymysli a Ze ,by se taha zkusit”.

Béhem gistiho jednani o splatkovém kaleticldkteré se tentokrat odehravalo na
bytovém iack, se ukazalo, Ze klient se -€dom si hrozby poniZzeni — afektivniho
jednani zdrzel. Socialni pracovnici sice pgedycetl, Ze s nim manipuluje, Slo viak
spisSe o ,brblani nez o agresi.

.Dodate¢né zdivodréni donuceni klienta, ktery ztratil sebekontrolu, ealnepozbyl
védomi*

Protagonisté dalSiho smyslenéhtibghu jsou titiz, jako v jedchazejicim iipact,
priabéh udalosti vSak bude jiny.

Socialni pracovnicepdjednala na bytovémiadk dohodu o splatkovém kalerida
vydala se spolu s klientem — dluznikem nadidohodu forméakh uzawvit. Nemtla
tuSeni, Ze klient uzitve v podobné situaci¢kolikrat dohodu s jinymi &fiteli zhatil
tim, Ze byl W¢i Gfednicim verbalé agresivni a na jejich administrativni pozadavky
reagoval nutkay afektivnim jednanim.

Na bytovém @ad zazila socialni pracovnicetrgkvapeni. Zaskena a ve snaze
zachranit situaci klienta, kter§astoval gednice neopakovatelnymi vyrazy, beéaat

okiikla. Prozivala to sice jako profesionalni pie$ek, ona i klient vSak byl
piekvapeni, Ze to ,zabralo" a jednani s bytovyfadem dopadlo ddb.

Klient byl s timto vysledkem sice spokojen, sodigiracovnici vSak festo vyital, ze
jej pred Gednicemi ponizila.
Domnivam se, Zetféh by mohl pokréovat podlei scénde.

Prvni se tyka socialni pracovnice, podle niZe|swti prostedky”. Ta by se asi klienta
snazila uchlacholit tim, Ze ,to did dopadlo®. Klient by bdi souhlasa mavl rukou,
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nebo by trval na svych vyhradach a byl na ni ,na§#, a socialni pracovnice by si o
ném proto pomyslela, Ze je ,nedthy“. Tak ¢i onak, s ohledem na to, Ze klientova
zakazka by byla uspokojena, spoluprace obou by ddpamdobré k oboustranné
spokojenosti —finejmensim momentain- skorila.

Druhy a teti scén&se tyka socialni pracovnice, pro niz jdezitou hodnotou pomoc a
respekt ke klientovi. Té by pragpodobré zaleZelo na udrzeni spoluprace s klientem, a
pravdépodobré by se proto s nim pokusila dod&ai& dohodnout. Socialni pracovnice
by mu popsala své pocity a omluvila by se mu zaissieelnou reakci. Snazila by se,
aby klient pochopil, Ze jej nedld ponizit a Ze na toto riziko vlivem svych obavoo

jak to dopadne, bohuzel ani nepomyslela.

DalSi vyvoj jeji interakce s klientem by se moBillpodle toho, jak by klient reagoval.

Pokud by klient na snahu sociélni pracovnice w¥iftva omluvit divody svého
.zbrkleho* painani bez zavahani fiptoupil, Laanova fedstava ,dodat@mého
porozungni o donuceni“ by se naplnila ve swé&hnicové podob

Pokud by byl klient nadale ,naStvany“, na svych nadéch by trval a diskusi odmital,
socialni pracovnice by se prajgbdobré snazila najit zfisob, jak na § ,trochu zatl&it
Zadanym srrem” a @imét jej k diskusi o tom, co se vlastrstalo. Nebudu dale
spekulovat o tom, zda by se ji to mohlo ptda spokojim se s konstatovanim, Ze jeji
pokus gimét klienta k diskusi by se podobal tomu, co jsemevySspolu s Laanem —
oznail jako ,donuceni k porozugmi“. Socialni pracovnice by zpatku prosazovala
své téma i kdyz by to klientovi mohlo byt rgpmné. Jejim cilem byfpom bylo
otewit diskusi o nagti, které by se mohlo stattgkdZzkou vzdjemnéugéry a dalSi
spoluprace klienta s ni. Jednala by tedy podgako vySe zmi#éni socialni pracovnici
z Ontaria, kt& pouzivali ,iniciani natlak”, aby s klienty mohly navéazat dialog onto
jak si s ohledem natekavani spoluaiani v obci gedstavujireSeni své situace.

*kk

Myslim, Ze srovnandtyi uvedenych smyslenychigladi upozotiuje na to, Ze bychom
se n¢li dale zamyslet nad nejmértiremi domrnkami. Za prvé nad tim, Ze prakticka
realizace Laanoviigdstavy, Ze ,porozuémi o donuceni* umaiuje poskytovat akutni
pomoc a sotasré respektovat klienta, se zda byt #@djSi v piipact snahy o
piedlEZnou dohodu neZippokusu o dodat@é porozunini. Za druhé nad moZznosti, ze
postup, ktery na prvni pohled vypada jako pokudadat€éné porozurnani o donuceni*,
se mize snadno stat pokusem o dodatel manipulaci. Zai¢ti nad mysSlenkou, Ze je
tkeba rozliSovat mezi procedurou, ktera navenek wjkaznaky vyjednavani o dohod
nebo shod, a obsahem diskuse, ktera v ramci této proceguopiha.

Mohu se samdejm¢ mylit, nicmérg se domnivam, Ze nenfeba pochybovat, Ze
naplreni Laanovi pedstavy o tom, Ze donuceni nemusi byt protikladedogu, pokud
jsou socialni pracovni¢eochotny pedloZit divody svého jednani k ot&ené diskusi,

! Nechavam stranou to, Zéeplpokladem dialogu je také ochota klientadioZit k diskusi évody svého
jednani. Dopoustim se tak zjednoduSeni, které gdepmého nazoru ospravedinitelné tim, Ze zdeS$im

otazku, zda a jak probihd mezi socialnimi praccamica jejich klienty dialog, ale otazku, jak sonial
pracovnice reaguji na dilema jednostrannosti a syege vztazich s klienty. Zkoumam tedyigtup

socialnich pracovnic k interakci s jejich klienty.
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zavisi — pipad od pipadu — na prioritach socialni pracovnice a naidalSpecifickych
rysech jeji interakce s konkrétnim klientem.

Vyznam typologie zpisobia zvladani dilematu ,moci a pomoci“ pro socialni pr&i

Zbyvéa polozit otazku: Cim miZze byt typologie zjsohi zvladani dilematu ,moci a
pomoci“ socialnim pracovnicim uzted?" Obecs feceno, miize byt nastrojem
porozungni sol¥ samym. Socialnim pracovnicim mohou pomoci ujasijt jak
zachazeji s ,moci a pomoci“ ze dvou hledisek. diklea otazky, jak probiha asha by
probihat jejich interakce s klienty, a za druh&pjaulohu sehravaji adty by sehravat
ve spolénosti. Prvni hledisko izeme pro zjednoduSeni ozitgako ,mikrosocialni“ a
druhé jako ,makrosociani*.

Z mikrosocialniho hlediska reaguje typologigigph zviadani dilematu moci a pomoci
na otazku stdomi socialnich pracovnic. ,Obchazeni dilemat* aondceni
porozuménim“ umoziuji dilema ,moci a pomoci“ zvladat pomoci zastiranitek
swdomi a gizpisobovani moralniho idealu tomu chovani, které umagzse dilematu
vyhnout. ,Snaha o z#ému podminek existence dilematu“ a ,donuceni k pon@ni“
umozuji totéz dilema zvladat na zakkadbhajoby sedomi a pizpusobovani chovani

v dilematické situaci moralnimu idealu.

Pokud socialni pracovnice (nddad kEthem supervize) zaujmeidi sob: sameé pozici
vngjSiho pozorovatele a podiva se na své jednanistkliskrze nastémé typologie,
muze sama sabodpowdét na otazky: ,Jaké misto v mém prozivani a rozhadov
zaujimaji idealy ,pomoci’ a ,kontroly’?* ,\em se svou vlastni praxi &to svym
ideaiim hlasim a ¥em se jich fipadré vzdavam?* ,Jakym zjsobem a prdk tomu
dochéazi?* Skala popsanych typpisohi zvladani dilematu ,moci* a ,pomoci* fize
byt také inspiraci ip hledani odpo&di na otazku: ,Mohu to &at jinak nez dosud a
svym idealm se iblizit vice?*

Hledani odpo¥di na tyto otazky nardzi na zavazndaekazku. Vyrazy, jimiz jednotlivé
zpusoby zvladani ozrajeme, jsou fednttem naSeho bezthého moralniho
hodnoceni. Slawm ,obchazeni“ nebo ,zastirdni® mame sklon b€nd prisuzovat
moralni znaménko ,minus”, kdezto vyrazy typu ,oldts"“ nebo ,znina podminek*
daleko snidze hodnotime znaménkem ,plus”. Pokudsabhsreflexe fivadi k poznani,
Ze réco ,obchazime* nebo ,zastirame®, je to pro nagagici a mame tendenci takove
poznani samiied sebou odmitnout. Sebereflexésapi zachazeni s moci protasto
narazi na skutmost, Ze akceptovat jeji vysledky je pro nas olétizhtohoto hlediska je
nesmirg dilezité, zda se na pracovisti, kde socialni pracmvmiisobi, gipousti nebo
dokonce ¢ekava, Ze $ praci s nekoné promenlivymi situacemi iznorodych klieni

je nutné a mozné hledat, a tudiz také chybovat., ke se pstuje Feswdeeni typu ,u
nas to za ta léta zname a jinak to nejde“gpké ipustit si vlastni ,obchazeni* nebo
.zastirani“ i pro toho, kdo by si¢no takového fpustit chtl. Povazuji proto za
dulezité, aby se socialni pracovnice na supervizietkémich pednostg vénovaly
otazce, zda a &em se situace jednotlivych kligna komunikace s nimi lisi. Pokud
pripustime promnlivost situaci klient, je pro nas snazsi akceptovat omyly, které
souvisi s hledanim.
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Z makrosocialniho hlediska se nabidnuté typologiajt otazky: ,Zda a jak socialni
pracovnice chapou roli, kterd je pr& typicka, totiz roli progednika mezi déma
kategoriemi lidi: tzv. ,usg@danymi’ a tzv. ,specifickymi‘?*

Autori jako Lorenz (2004), Laan (1998a) nebo Flaker @08e na zaklad studia
historie, teorie a praxe socialni prace domnivagipro socialni pracovnice je typicka
role prostednika nebo ,mostu” mezi ,usfdanymi®, to je &mi, kdo jsou ,konformni*

a respektuji tad“, a ,specifickymi®, to jedmi, kdo jsou ,nezpsobili“ a ,nepoddajni*.

Domnivam se, ze ,uspadani” i ,speciféti“ pocituji ve spolénosti neuspokojeny
zajem byt respektovani tou druhou skupinou a u atkoyin tento neuspokojeny zajem
preristd ve snahu kontrolovat ty druhé.&dkupiny maji tendenci chipat svou kontrolu
nad druhou skupinou jako ,napravu“ situace & dkupiny vnimaji pokusn o
kontrolu, jimZ jsou vystaveni jako ,ohrozZeni*.

Hrat dol¥e roli prostednika mezidmito dwma ,swty“ neni pro socialni pracovnice
jednoduché. ,Usp@danym“ se jejich neuspokojeny zajem o dosazerpekds ze

strany ,specifickych* a kontrolu nad nimi idaprosazovat snaze a zéstnavateli

socialnich pracovnic jsou vesm ,uspdadani“. GGekavani zamstnavatel, Zze se

socialni pracovnice identifikuji se zajmy ,uspdanych” a fijmou jejich pohled na
klienty je tudiZz ¢Zko opomenutelné. Ne vSechny socialni pracovnicev§em tomuto

ocekavani pizpusobuji bez zavahani. Jejich Zivotni osudy a jejae prostednika je

privadi do kontaktu se ,specifickymi* a zkuSenosirmima s okolnostmi jejich Zivota je
muze gFivest ged otazku. ,N&i stranu se dat?"

Laan na tuto otazku odpovida z hlediska identiti&oi prace jash ,Ani na jednu!”
Kdyz popisuje, jak protagonistky vySe uvedenélibghu z Haagu dokazalyrgs\wedcit
zadavatele smlouvy, aby Z2mil pojeti ,vystupu“ (@&ekdvané zrmy klienta),
zduraziuje: Klicovym predpokladem uasgghu bylo, Ze socialni pracovnice chapaly
z4jmy mestského #adu, své organizace i klighjako rovnocenné. Schopnogdirat
vazre* jak rad a zamy spotmosti, ve které se klient dostal do probigntak
stanovisko a zajmy kliefit je podle Laana pro socialni praci typicka a pireémi role
prostednika zasadni (Laan, 1998a: 225; 1998b: B&eno jazykem tohotoifspivku,
kdo chce doie zastavat roli prostdnika mezi ,usp@danymi“ a ,specifickymi*,
nently by davat pednost z4jmim jedréch, ani druhych. Misto toho by sehsnazit s
nadhledem porozugh zajmim obou skupin a toto ,oboustranné“ porozumin
zprostedkovat klienim.

Lze predpokladat, z€&ast socialnich pracovnic tento idedljgda za swj, ,pomoc* a
.kontrolu“ berou jako d¥¢ strany jedné mince a roli préstinika spojuji se
.Zprostedkovanim porozugmi“. Krom¢ nich jsou zde socialni pracovnice, které se
identifikuji s pohledem ,usgédanych*, preferuji ,kontrolu“ a roli pragtdnika chipou
jako ,ukazovani specifickych“. A je zde i skupina socialnipracovnic, které se
priklani k pohledu ,specifickych®, preferuji ,pomod roli prostednika chapou jako
~emancipaci specifickych”. Meziémito tremi skupinami se navic pohubuje cédda
socialnich pracovnic, které v otdzé¢ezajmy preferovat, nemaji zcela jasno.

Suma sumarum, velk#&st (mozna &tsSina) socialnich pracovnic by se Hjgti Laanem

vyliceného moralniho idealu ,prdstinika chapajiciho &b strany* musela
pravdEpodobré néjak propracovat. Ty které by se rozhodly talknit, potrebuji poznat
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své stavajici idealy a porozétnvcem a jak si je — spolu gipadnymi vyitkami
swdomi — sami fed sebou zastiraji. Zni to désnPokud vSak jsou &hkteré, ¢asto
uzivané zpsoby zvladani dilematu jednostrannosti a symetkigtesné zalozeny na
»zastirani vyitek swdomi*, ,obchazeni obtiznych rozhodnuti“ nebdegstirané snaze
0 porozungni“, nezbyva nez siffpustit, Ze nami v praxi zité idealy mohou byt nam
samym zaseny.

Typologie zfsohi zvladani dilemat nAm mohou pomoci poodhalit tojemam pro
nasi snahu zvladnout dilema ,moci a pomoci“ skrjfimhou tomu napomoci uz tim, Ze
upozonuji na skuteénost, Zze ,zastirani“, ,obchazeni* neborgpstirani* je dlezitym
nastrojem zvladani psychické &&t, kterou nam dilema ,moci a pomocifinasi.
Podstatné vSak je, Ze typologietgphi zvladani nam dava moznost srovnavat nase
zpasoby zvladani daného dilematuémt zpisoby jeho zvladani, které nezname,
nemame s nimi zkuSenost nebo o nich sice vime, pdlpadaji nam natolik
~nepraktické“, Ze je pro&tnechavame bez povsimnuti.

Srovnavani je zakladem sebereflexe. Pokud chcizpongt sam sob, potebuji své
zkuSenosti srovnat s tim, jak telai jini, respektive s tim, jak by to bylo mozn&at
jinak. Typologie zfisohi zvladani dilemat nam skytaji moznost srovnavae ragsoby
zachédzeni s moci a pomoci tim, Zedpnas stavi otdzku,cem se liSi a ¥em se
podoba nas postoj k zajimm ,uspdadanych’ a ,specifickych’, nasSe idealy, naSéspby
komunikace s klientem a naSe pojeti role peabiika od zajin, idedl, pristupi ke
komunikaci s klientem a pojeti role prizinika &ch, ktei to dlaji jinak.
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Moc a autorita: genderové hledisko
Radka Janebova

Abstract

The use of authority by social workers is a topiatthas concerned the profession
for years. Social workers frequently experienceflaia in exercising authority,
particularly as they try to reconcile the valued amrpectations of practice with the
demands of society. This text focuses on the fadtdocial work is predominantly
a female profession, but factors associated wittvgpoand authority such as
assertiveness and dominance are traits associdtecthales.

Sociélni praci vnimam jako Odyssea, ktery proploavézi Skyllou a Charybdou.
Souasti kazdodenni prace je riziko, Zedbskortime ve viru trabli klientky/klienta
nebo nés rozdrti Utes tlaku spolesti. Vede my ktomu peswdceni, Ze socialni
pracovnice a pracovnici bydn sva rozhodovani zakladat na hodnotach své peoées
Ze pra¢ profesionalita je jedinym spravnym voditkem, ktendze zprostedkovat
harmonizaci pdeb klienti s poZzadavky spoteosti bez systematickéhotikionu
kjedné strat V ceské odborné literate se pokouseji spolu s Odysseem plout
nagiklad Musil (2004) v rozboru dilemat mezi symetgok a asymetrickymijistupem
ke klientovi/klientce, Ulehla (199% Kopiiva (1997) mezi pomoci a kontrolou, Laan
(1998) mezi blizkosti a odstupem ke klientovi/kteati Salamon (2001) mezi prioritou
zakazky klientky/klientaci zakazky zadavatele sluzby. Kazdy z uvedenych rauto
vnima nebezpenstvi obou fiSer powkud jinou optikou a také nabizi odliSné nd&nio
mapy, nicméa vSichni se shoduji na zakladnich faktech: 1¢ @itiSery musime brat
vazre. 2. \Eiit, Ze nam jedna z nich poskytne staléci#is, je cestou do pekla. 3.
Spoléhat se musime na vlastni némaké dovednosti.

PreloZzeno do jazyka socialni prace: Systematickklgny ke klientovi/klientce nebo
naopak ke spotmosti a jejim institucim mohou byt pro mor&letické rozhodovani
velmi nebezpéné a cestou, jak se takovym jednostrannostem vyasrge zalozit
rozhodnuti na nezavislosti profese socialni prétiekych hodnotach, které s ni jsou
spojeny, a fipravenosti balancovamezi pozadavky spaleosti a patebami klienta.
Automaticky giklon ke klientovi niize vést k rezignaci na zavazek socialni prace
prispivat kiadu ve spoknosti, naopak jednoztiaa tendence uznavat a vyzadovat
dodrzovani vSech spdlenskych norem i¥e gipravit socialni praci o reformni
potencial zlepSovat pa¥ry ve spolénosti. Nechci se zdemovat otazce etiky socialni
prace, protoze ta je v s&asnosti tak trochu zmatena vstupem postmoderngstick
perspektivy a pdebuje rjaky cas na to, aby se rozhodla, zda bude zaloZena na
obecnych etickych principech, na moréktické odpow¥dnosti konkrétni(ho) socialni
pracovnice/pracovnika, najaké noveé geniakh vytvorené variaci obou pojeti etiky

! Mgr. Radka Janebové, Katedra socialni prace alsdgiolitiky, PdF, Univerzita Hradec Krélové,
e-mail: radka.janebova@uhk.cz.

% Toto balancovani a dilemata s nim spojena mohbyvaa iznych podob, podle toho, zda ho provadi
pracovnice/pracovnik preferujici pomoc, kontrolbbmédedlni typ, kteryifjal obé slozky socialni prace
do svého jednani (vice viz Musil, text v tomto siiku).
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nebo na jejich pluralit ¢i dalSich novych formach. To, co povazuji za vydskd

tohoto textu je, Ze ambivalenci a balancovani rkbentem a spoknosti vnimam jako
nedilnou so&ast socialni prace, a domnivam se, Ze se jedndirmajay atribut, ktery
vymezuje socialni praci od jinych pomahajicich psf

Predstavenim tohoto primarniho vychodiska tedy logigbtipoustim a zarove
zduraziuji, Ze nedilnou saiésti socialni prace je upi@vani moci a autority. Pro blizsi
vyjasreéni tchto pojmit si vypaj¢im vymezeni Yelaji (Musil, 2004:92), kde je ,moc"
chapana jako schopnost igobit takovou zrnu chovani klienta, kter4 odpovida
zaneram pracovnika/pracovnice. Oproti tomu ,autorita® p@mjici(ho) spdiva

v preswdéeni klienta, Ze kdyZ jej bude chtit socialni pratog/pracovnik ovlivnit, tak
jejilieho snaha je opragna a diky tomu rize byt aspsna. Nasledh pak Yelaja
(Musil, 2004:92) rozliSuje dva druhy autority: iiélena autorita“ sp&iva v uznani
vlivu, ktery plyne z postaveni pracovnika/pracoenicorganizaci, zatimco jpozena
autorita“ je zaloZzena na uznani osobnich a profbskialit pracovnika/pracovnice.
Takovéto rozliSeni rfize poslouzit jako uzitey analyticky ramec ip zkoumani
genderového hlediska uptatvani moci a autority v socialni praci - tedy papkhovani
cile tohoto textu.

Cilem tohotoc¢lanku je analyzovat atributy socialni prace, jakouj moc a autorita,

z hlediska genderové perspektivy. Zabyvam se otagkgk vnimaji Zeny socialni
pracovnice a muZzi socialni pracovnici svou moc, |k sledovat rozloZeni autority
mezi olgma pohlavimi a jak je autorita mua Zen respektovananti, vaci kterym se
projevuje — tedy klienty? Nejde mi o nalezeni odfabwe smyslu ,je to tak“, ale
naopak o nastoleni deském kontextu novych otazek ohlédmisobeni genderovych
aspekt na vykon socidlni prace. Tim pipoustim svou sfiznénost

s postmodernistickym respektive spiSe poststrulstickym? feminismem, i kdyZ
Zzarovei priznavam, Ze je &kdy velmi €zké ,vzdat se &déni“. Vzhledem k tomu, Ze

v ¢eské spolénosti se genderova tématika jedeetablovala podobnym igobem, jako

k tomu doslo v zemich zapadni a severni Eviameverni Ameriky, nelze zatim v nasSi
odborné literatie nalézt filis texti, které by se zabyvaly vzdjemnym vztahem genderu
a socialni prace. Pokud sgaké texty objevuji, jedna se #ito kompilace zahraémich
studii (nap. Janebova, 2005, 2006a, 2006b, 2006c, 2007), lusaplikovat vybrané
feministické metody do praxe (nagRiglova, Dastlik, 2006) nebo o popisy a navody
metod prace se Zenami rozdilnych cilovych skupiarékvsak explicité nereflektuji
genderovou dynamiku fgemz gevlada tématika domaciho nasili). Ani tentokrat
nevyjdu ze svého vlastniho stinu a buduisiedku absencéeskych zdraj cerpat ze

! Genderové rozdily Ize zkoumat na mnoha dal$icimamh, nicméa ja se v tomto textu budu zabyvat
pouze kategoriemi moci a autority.

% 7a spolénou charakteristiku obou post-&m Ize povazovat averzi k jasnym pozitivistickym défim

a kategoriim. Poststrukturalismus je chapan jalskuts modernismu a o modernismu, jakaisgh
pohledu na sit, ktery zdiraziuje konstruovanost identit a z&mkonfliktd a alianci, socialnich a
politickych instituci,éimz pipousti kolektivni konstrukci identit. Oproti tonpostmodernismusijpousti
pouze malé fibéhy z heterogennich ,pozic subjektu” individui a dtimednotici, vSezahrnujici a ob&cn
platnd vys¥étleni a snazi se je nahradit rozdilnosti a jedvmsli. Texty k socialni praci se rozliSenim
téchto dvou pojm piiliS nezaobiraji a za postmodernistické mysleniyi@avano i to, co by filosofové
patrre vymezili jako poststrukturalismus. Vzhledem k tqrie i ja ve svém texturipoustim kolektivni
konstrukci identity, je vhodtjSi ozn&it mé stanovisko jako poststrukturalistické.
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zahrantnich, ogt predevSim anglosaskych pranierNejde mi o slepou aplikaci
zahranénich zkuSenosti a poznéatkdo ¢eského kontextu, ale o transport v zahtiani
aktualnich otazek doeské socialni prace. Idealistickou vizi tohoto uepet inspirovat
studentky/studenty, prakky/praktiky a také akademické kruhy k reflexi germgych
aspeki socialni prace.

Logicka struktura textu Zéna uvahou o genderovém kontraktu a jeho vlivu imaty
muzi a Zen s mirnymi iigsahy do socialni pracefiggmz se stréiné zamyslim nad
podobou genderového kontraktuCeské republice. K otdzkdm moci a autority
z genderové perspektivy émposune kratky historicky exkurs do socialni prace.
Nasled® se budu zabyvat v zahranhipozorovanymi genderovanymi faktory vykonu
moci a autority a na zé&w se pokusim nastolit konkrétni otazky, které pes rze
zahranénich vyzkuné mohou vyplyvat.

Struény exkurs ke genderovému kontraktu

Poststrukturalisticka perspektiva vychaziredpokladu, Ze lidska spdleost je socialé
konstruovana, a Ze tudiZao jako objektivni realita neexistuje nebo nenipgoegtedre
dulezita pro rozhodovani lidi, ktiejednaji spiSe podle toho, jak se jim realita.j@dani
dané objektivni reality budi tlaky ,kolektivnih@domi“, které jsou prezentovany jako
.prirozeny“tad wci. Upozotiuje také na to, jak siénjsou propojeny &déni a moc, jak
dochazi k disciplinaci a sebekontrole lidi skrzdektvni predstavy, jak maji &ci
fungovat radre. Jednou z takovychto sdilenych kolektivnicltegstav je prav
genderovy kontrakt, ktery upravuje, jak by sélarchovat fadna“ Zena a jak by seé¢m
chovat ,opravdovy” muz. Genderovy kontrakt je sowdmo implicitnich a explicitnich
pravidel, ktera Zzenam a mira pripisuji miznou praci a hodnotu, odliSné zodpdrosti
a povinnosti. Jeho zakladem jsou vSudlgmné stereotypnitfpdstavy o tom, co je
komu girozeré dané, wené, vrozenég¢im by se mil kdo ridit, co by ngl délat.
(HaSkova, 2000)

V euroamerické kultte dominuje pedstava Zeny, lokalizované v privatniisféodiny,
Zeny peujici, zangfené na vztahy, emotivni, intuitivnifippasobivé, nekonfliktni, pro
kterou je dlezity jeji vzhled (van der Vlugt, 1994; Dominell2002; Land, 1995;
Taylor, 1995). Oproti tomu muZ je lokalizovan veaejaé sfée politiky a prace, ma byt
nezavisly, pimérerg agresivni, ovladat druhé a nesmi vykazovat Zeaskguty (najp.
Badinter, 1999; Taylor, 1995; Dominelli, 2003; Valst, 1994; Christie, 2001).

Zavaznost &chto pozadavk casem znéné eroduje a zmenSuji se také sankce, které
prichazeji s jejich nenaptnim, nicmég diléi vyzkumy wnované pojeti genderového
kontraktu obyvatelkami a obyvatélieské republiky ukazuji, Ze jeho ddivé parametry
stale v myslich lidi setrvavaji.

Napiiklad studie Haskové (2001) ukazuje, jak Zenysttety vyznamii spojuji rodicovstvi s naplénim
Zivota, Rasticova (2001), Vaclavikova HelSusov®126i Haskova a Kizkova (2003) na kvantitativnich
datech zjistily nerovné rozkéni domacich praci, na kterych vyragrparticipuji zeny a HaSkova (2004),
kterA se pimo zabyvala preferenci trathiho pojeti genderovych roli deské rodig, doSla ke
statistickym vysledkn, kdy v roce 2003 si stale 91 % ma 89 % Zen eské republice myslelo, ze
hlavnim dkolem muze je finaw zabezpét svoji rodinu, a 79 % muZa 78 % zen se domnivalo, Z&@é
0 malé dti je prevaze zalezZitosti zeny. Podobrodkazuje k pojeti genderového kontraktu éjist
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HaSkové a Kizkové (2003), zéhoz vyplynulo, Ze¢tina Zen a polovina mianepovazuji za spravnou
vymenu genderovych roli, kdy Zena z4jie hlavni gijem rodiny a muz peje o domacnost.

Pokud budu fedpokladat, Zze vySe uvedené vyzkumy jsou validmioaugité miry
reprezentuji podobu genderového kontraktieské spolkénosti, pak jeieba reflektovat
normativni @dekavani a jejich vliv naeské muze a Zeny. Proces socializace, probihajici
skrze rodinu, vrstevniky a instituce, dccité miry limituje svobodu volby divek a
chlapd a mu#i a Zen jednat svobodv rAmci ustaveného genderového dépanit Je
otazkou, nakolik se osamocetlpveék — muz¢i Zzena — nize vymanit z takovychto
normativnich ¢ekavani, bombardujicich ho ze vSech stran? A chce rich vibec
¢loveék vymanit?

V rdmci pojednani o genderovém kontraktu nelze ponrti sociobiologicky argument
Zenské a muzské fjpozenosti“: Nejsou muzi a Zeny lokalizovani ve shysférach
prost proto, Zze Zenam je fwozere" blizka doména rodiny a mai naopak sféra
verejna? Mt osobr k odmitani tohoto argumentu vede zvySujici se olagpnost
piedevsim Zen ale i miZs jejich ,ucly“. Obecre se ukazuje niZzSi spokojenost zen
s manzelskym Zzivotem. &uji si na nedostatek blizkosti, komunikaceasii muze na
chodu rodiny.

Ze statistikyCSU vyplyva, ze pet rozvod na navrh zenyini 66 % z celkového ptu rozvod:, na navrh
muze je jich 34 % (Kubkova, 2003). Podokhjsou Zeny nespokojeny s realnym stavem \hezd
domacich praci a pozadujétéi aktivitu mui v ramci domacich praci i v piéo deti (HasSkova, Iizkova,
2003).Rada mu# naopak odmita maskulinni ideal ,opravdového muzeientuje se na rodinu a odmita
stereotypni porozvodovéigelovani diti do pé&e matek.

Nechci podporovat ani ideu neznitelné gedukenosti. Tento fispvek vychazi
z predpokladu, Ze existuje Skala mezi extrémni femindoextrémni maskulinitou, na
niz se pozice muiza Zen mohou prolinat, nicm&gkolektivni tlaky“vedou muze i Zeny
k porekud jiné lokaci na této Skale, nez kdybglnabsolutni svobodu volby.

Vedle horizontalniho uspadani genderového kontraktuéuje pozici mui a Zen ve
spole&nosti také jeho mocenska (vertikalni) strukturakuRbje genderovy kontrakt
zaloZzen na dichotomnim mysleni, reprezentovanénikfady muzského a Zenského
byti, pak, jak upozdiuje fada feministek, je nezbytnynisledkem nathzenost jednoho
byti nad druhym. Dichotomni mySleni vede k ustayediné formy byti jako zékladni a
dominantni, zatimco druhd je odvozena, inferiorgind“. Dominelli (2003)
upozonuje, ze ,jinakost‘(othering)je process socialni exkluze, ktery rélkge lidi na
dvé¢ skupiny: jedni jsou ozrani jako ti uvnit (insiders) coz je privileguje
v uplafiovani mocj zatimco druzi jako ti venk(putsiders) ktefi jsou naopak z moci
vylouceni. Moc logicky nalezi ,insidém* na ukor ,outsidei".

Feministky se shoduji, Ze euroamericka kulturagstgvena na naazenosti muz nad
Zenami, které zastavaji pozici ,outsidfer Atributy, pfisuzované Zenam, jsou v této
kulture mér hodnocené neZ atributyfipuzované mudm. Reprezentuje to vyssi
symbolické i praktické (finami) ohodnoceni wejné sféry, oproti sté rodiny, ale i
stereotypni nahlizeni na schopnosti a moznostitnauzen. Takovéto zhodnocovani
charakteristik, spojovanych s muzi, a znehodnococharakteristik, spojovanych se
Zenami, se nazyva sexismus. Zeny jako inferiorntigejsou povazovany za neschopné

! Napiklad 3kolka, kterou navstuje ma dcera, zakazuje chlépe hrat si v kuchiice, divky maiji
zakazan kostym Spidermana, tje prezentovan jako htka nevhodna pro divky.

42



provadt praci gisuzovanou muim a jsou tlgeny do peéovatelskych a
opatovatelskych aktivit — obiejné spojenych s privatni sférou, ve kter&yeo diti,
manzele a seniory.

Jako piklad sexismu v pomahajicich profesictiza slouzit vyzkum Ruth Simpson
z Velké Britanie, kde autorka zjistila, Ze muZi @uaci v pomahajicich profesich
(konkrétre na pozicich zdravotnich brajrsi mysli, Ze maji vice respektu a dostavaji
nara:ngjSi ukoly nez jejich kolegyh(zdravotni sestry). Tyto vyhodyipuzovali svému
muzstvi, které je podle nichidodem, pré je pacienti a ostatni lidé aogi vice nez
Zeny. Jeden z lekak tomu gimo fekl: ,Myslim, Ze lidé upednosiuji, aby jim Spatné
zpravyrekl muz spiSe nez Zena - vypada to, Ze jsou béant.V Dale se ukazalo, Ze
muzsti péovatelé ztraceli typicky pdtzenou roli a zvySoval se status jejich prace,
zatimco Zenské sestry byly vnimany jakidli$ ,uctivé a neasertivni“, nez aby byly
brany vazg lékarsskym personalem. Autorka studie interpretovala zj&téni praw
podhodnocovanim g€, poskytované Zenami, kdy je takovaégévnimana jako
.prirozend” ¢ast jejich zenskosti, zatimco u niufe povazovana zaiednost. (Ward,
2005) K podobnému zé&wu doSla i Wiliams (Cree, 2001), ktera zjistila, Zéypicky
Zenskych profesich je muZzstvi vyhodou a je viceémennez Zenstvi. Muzi jako Zzadanée
vyjimky jsou tak pravdpodobrji ,povSimnuti“ a to urychluje jejich kariéry. Mujsou
také vice ocgovani za ,péovatelské” kvality (jako citlivost k druhym, schopst
vyjadiit pocity, emoce a soucit), zatimco u Zen jsou govany za samagjmost. Muzi
jsou pak také za stejny vykon vice (symbolickynafitn¢) hodnoceni, protoZze jsou
Vv netypické genderove roli.

Pritomnost sexismu v nasi spétesti mize podpéit nékolik dalSich piklada:

Napiklad problematizace vysoké participace zenditéirspoleensky relativd vyznamné oblasti, kdy se
spole’nost strasi feminizaci Skolstvi a zdravotnictviirzeo o maskulinizaci byznysu &y se nehova.

Problematizace absence #tw rodinach, spojena s otdzkou, kam se bude ubifabj ,opravdového
muze“ ve spoknosti, kde chlapce vychovavaji jen matky (spoldteliiami)?

Pri vyrrené roli v rodire, kdy se Zena stava Zivitelkou rodiny a muiijgeo dti, je opst obdivovan spiSe
muz, ktery k tomu podleitginy nema ,pirozené schopnosti’. Oproti tomu Zeny se s zadnpdivem

nesetkavaly, festoze také zvladaly gende#ametypickou roli (Sedt&ek, Janouskova, 2005).

Platova diskriminace Zen oproti mind na stejnych pozicich.

Sexismus lIze pozorovat jiz od¢Zdku socializace lidské bytosti, rfapZ u triletych dbti
jsem pozorovala, Ze chlapci si odmitaji hrat s aivks odvodninim, Ze ,jsou jenom
holky“!. Taylor (1995) upozdiuje, e pokud celd socializace vede k utvrzovani Ze
Vv jejich zangteni na krasu, @evatelstvi a pokizenost, zatimco spalenské hodnoty
preferuji muzské atributy, neni divu, Ze padhost Zen je internalizovana éoia
pohlavimi.

Kli¢ovou otazkou je, nakolik je podobou genderovéhotraltu s jeho stereotypy a
sexismem poznamenanaeska socialni prace? Polozim dokonce trochu émén
postmodernistickou otazku: Jébec mozné, aby sociélni pracéstala genderovym
kontraktem neddena?

! Podobny jev Ize pozorovat i u malych divek, kteréhou s podobnym égodnsnim odmitat chlapce,
nicmére je otazkou, nakolik Ize takové jednani interpretosexisticky a nakolik ho Izefigladat nap.
zkuSenosti s vySSi vysiosti divek v porovnani se sté&jatarymi chlapci.
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V odborném diskursu socialni prace to vypada, beutdak je. Socialni pracovnik je
typicky popisovan jako genderdweutralni a sama profese se prezentuje, jakodiy m
gendero¥ neutralni organizai ramec, kdyZ se howioo abstraktnich pracovnicich,
kteri zastavaji abstraktni gendeéaveutralni praci.

Genderovana historie socialni prace

Role mu# a Zen v socialni praci oviwji vedle genderového kontraktu také jeji
historicka tradice a teoretické zdzemi.

Zeny a zakeéné dédictvi charitativni socialni prace

Propojeni charity a Zen jefippohledu do minulosti zapadni kultury patrné.
Evolucion&ska ideologie rozdilnych schopnosti muyzacionalni, nezavisli, vykongv
orientovani) a Zen (2kenujici, expresivni, intuitivni) pomohla vybudovatcgini praci
jako povolani vhodné pro Zeny. Bylo to dano virbel,Zeny maji firozenou schopnost
poméahat druhym. Zeny 8ty také skrze ,dobry Zensky vliv¢ modifikovat pogo
chovani a Zzivotni styl chudych. V tom lze naléztityr paradox, protoZze dochazi
k paralelni osla¥ ,kultu Zenstvi“ a zarouve k jeho znehodnocovani spéésskym
diskursem Zenské nedokonalosti a dialkosti. (Daly, 1995)

Daly (1995) v kanadském kontextu podotykd, Zze moyzbylo porgrné jednoduché
pracovat jako socialni pracovnice v dopied profesionalizaci socialni prace. Zena
.piirozend" peéovatelka tehdy ,firozerg" pecovala o patbné a byla jim svou
»2zenskosti“ mravnim vzorem. | dasech sekularizace spatesti se Zeny fjklonily k
sekularni interpretaci ,kultu dobrého Zenstvi: defje benevolentni, domacky
orientovana, sebe-¢tujici, predstavujici ideal moralky. Charitativni socialniape
nevyzadovala od Zen uphaivani reflektované autority. Ne, Ze by charita bytasta
prvku moci, ale normativhptsobily spiSe spotenské tlaky a podminky zasluhovosti
nez zeny samotné. S profesionalizaci socialni psécsituace z#mila, protoze rozvoj
profesni etiky a systém v&dvani vytvaeji tlak na reflexi moci a autority ze strany
pomahajicich. Moc a autorita jsou povaZzovany zaskaktivni prvky socialni prace.
Neopominutelny je také vliv nového manazerismuhe jeiraz na kontrolu a dohled.
Zatimco pro muze je tento pozadavek konzistenjgjich genderovou roli, pro zeny
piedstavuje znmy problém. Zeny jsowasto pitahovany k socialni praci Ri
atributim pomoci, opatrovani a pavatelskému fistupu, ale praxe je zaloZena na
uplatiovani moci a autority. V praktickych situacich paény mohou mit problémy
nakladat se svou moci a autoritou nebo olbopgiori dokonce odmitaji. Taylor (1995)
upozonuje na rizika souvisejici s takovouto strategiiy kieni tento fistup pouze
naivni, ale nize byt Skodlivy wc¢i zajmam Kklienti, ktefi se v konéném disledku
nemohou vyhnout moci a aut@ripritomnym ve struktte spolé€nosti. Rezignace na
kontrolu vede k neprofesionalnimu vykonu socialréicg, protoZe ,fpojeni kiadu<

Vv urgitych situacich nelze dosahnout bez uZziti mocitaréy.

Je giznané, ze ,problém moci a autority” zen neni aktufdaiize pro Zzeny samotné,
ale pro celou socialni praci. Daly (1995) si vSim#niku nového modelu, ktery
ozna&uje jako ,institucionalizaci konceptu oéldnych sfér* v profesi socialni prace.

! 7za predpokladu kritické reflexe tohotadu.
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Jako by se vytugly dw ,iiSe" socialni prace: muzska a Zzenska. Zatimco pokzipuji

¥i8i* zahrnujici pistup k profesionalnim, politickym a ekonomickymr@dm moci a
vlivu, tak Zeny setrvalyiSi devatenactého stoleti, ve které jsou jeficimosti spojovany
s ,moralni ekonomii* neziskového sektoru sgolesti. Nicmég takovyto model se

ukazuje diky profesionalizaim ambicim socialni prace jako dlouhodateudrzitelny.

Socialni prace zahrnuje velky paradox: Je povazwzntypicky Zenské povolani, je
spojovana s typicky Zzenskymi kvalitami (expresivp&e o druhé, na lidi orientované
chovani) a je spojena s normativnigekévanim, Ze ji budouctht Zeny. Na druhou
stranu jsou zde stejnjako v ostatni viejné sfée vice hodnoceny tzv. stereotypn
muzské kvality (vykon autority, racionalita). Jeaniz projewi tohoto paradoxu je
pozadavek na defeminizaci socialni prace. Daly %]19®ipisuje tyto snahy dima
okolnostem. Prvni je zaloZena niegpokladu, Zze by se diky vyS&itpmnosti mua,
jejich intelektu a ¥deckosti“ v profesi pozved| status povolani. Zahdw gicinu
pozadavku defeminizace socialni prace poklada soabprodukci stavajiciho diskursu
o vztahu Zen k moci a autaritPokud Zeny ,firozere” nemaji schopnost vykonu moci
a autority, pak by ne#ly zastavat pozice a povolani, kterym jsou moc toria
imanentni. Jedna se tedy o jakousi strategii, f#louat stavajici mocenské usgdani
ve spolénosti tim, Ze Zeny budou vyldeny z&innosti zahrnujicich mat.

Dva p‘iklady sexismu v genezi teoretické zakladny sodigirace

Reimer (1984) vyt§uje dva psychologické koncepty, které vyznaroulivnily socialni
praci a explicitd propaguji ideu pa@dnosti Zen: Za prvé se jedna o Freudovu
psychoanalyzu a za druhé o Kohlherdgconcept moralniho rozvoje.

Freud vymezoval Zeny jejich deficitya®f muzim. Absence penisu ovituje Zenskou
moralku d¥ma zpisoby: ,Zenska kastrace" vede k miéigidni a autonomni strukite
superega a Zzensky psychicky Zivot je ovladan nawems, vinou, prazdnotou a dalSimi
~psychickymi nedokonalostmi“. Psychoanalyticka teotaké vyraz#é spoluutvéela
diskurs, vztahujici se k Zenské moci. Mlgthu dospivani musi jak synové, tak dcery
konfrontovat matiskou moc. RedevSim synové musi odmitnout opatrujiali géjich
matky, aby ziskali svou autonomii. Naopak matka&rtsi zachovava svou moc nad
muzi, je prezentovana jako deviantni. (Reimer, 1984 vede ke déma zasadnim
disledkim pro Zivot Zen: Zeny, které uzivaji moc a autosou asertivni a prosazuji
se, jsou onalepkovany jako ,hysterick&",dominantni* a budi v odborném i ¥&ném
diskursu znény odpor. Pikladem zteského kontextu tfe byt problematizace
dominantni matky v psychologické liter&ty zatimco podobny fenomén, zabyvajici se
dominantnim otcem, v podobnéigialézt nelz& Druhym disledkem je, Ze Zeny diky
této patologizaci ztraceji ¢inny nastroj, jak se prosazovat. Kazda Zenaet(e
socialnich pracovnicipvykonu prace) je tak postavengegd dilema, zda se phidovat

! Problém tohoto ifstupu je spojen s tim, Z¢i pouwsasné téms molekularni analyze moci se ukazuje, ze
urgita forma moci je zahrnuta téhve vSeckinnostech lidské existence.

2V této souvislosti dopotwiji zadat ol hesla (,dominantni matka“, dominantni otec*) deemetového
vyhledavée (v mém pipads Google) a ukdze se, ze zatimco ,dominantni majgatia webu velmi
frekventovana a je spojovana se vznikiexy psychosocialnich problémako nap. mentalni bulimiei
anorexie, anomalni vyvoj chlajpcapod., tak ke spojeni terminu ,dominantni otecthdzi spiSe
vyjime¢né a pokud se jiz objevuje, je to v souvislosti seéwu, kdy vyhledavaunele propoji hesla
Lotec* a ,dominantni* heterozygot.
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(muzim) a byt fadna Zena“ nebo zda se prosazovdifi(ynuzim) a potykat se
s nalepkami ,hysterky”, ,dominy*, ,zlé tchy apod.

Zatimco Freud vychazel z viii moralni kapacity Zen, Kohlberg tdhoval svou
teorii rozdilnou Zenskou zkuSenosti. Ve své tea#dilného vyvoje pohlavnich roli
rozvinul Piagetovu teorii kognitivniho vyvoje a vgkil Skalu moralniho rozvoje, ktera
hierarchicky rozliSuje prekonveéni stadium upla@iovani ¢ist¢ individuélniho
(sobeckého) hlediskags konvenni stadium akceptace spdémskych norem a hodnot
k nejvy8Simu postkonvénimu stadiu reflektivni perspektivy k normam a hoidm,
které zahrnuje konstrukci univerzalplatnych moralnich princip Na této Skale se
Zeny umisovaly niZze nez muzi, protoZze muziglnvice tendenci uznavat abstraktni
principy pi reSeni moralnich dilemat, zatimco Zeny se ¥iddy vztahy. Ze svych
zjisteni Kohlberg odvodil niz8i stadium moralniho rozvagn oproti muém. Praktické
dopady na diskurs o Zenach byly takove, Ze bylarpena jak jejich ,iracionalita“, tak
mérecennost ve srovnani s muzi. Na druhou strantiejgat vyzdvihnout ity posun,
ktery Kohlbergova teorie fmesla do pojeti pohlavnich roli svymirdzem na vliv
procesu teni @ zrani divky a chlapce (Karsten, 2006Nicmére, disledkem této
teorie pro praxi ize byt dalSi potvrzeni a zvimEni podadnosti Zen u obou pohlavi
v sociélni praci. Na praktické rowirse niize projevit nafiklad nizSim sebedomim
Zen socialnich pracovnic a naopak pocitemraaehosti u muz socialnich pracovnik

Je otazkou, nakolik Freudova a Kohlbergova teoxikvduji ¢eskou socialni préaci.
K nalezeni odpasdi by bylo teba prozkoumat, nakolik jsou s@sti kurikul Skol
socialni préace, tajiz v explicitni nebo implicitni podaf nakolik je jejich prezentace
gendero¥ reflektovana a nakolik je jejich vyklad nasledovdaSimi polemizujicimi
nebo korigujicimi teoriemi? Nicménnag. Daly (1995) jim v kanadském prosdli
piiklada znany vliv pri utvaeni profesnich dovednosti Zen i mwZsocialni praci.

Disledky pro muze a Zeny v socialni praci z hlediskaoci a autority
Moc a gender

Moc a autorita jsou integralni s&sti socialniho, pravniho a etického kontextu p®fe
socialni prace. Zisob, jakym socialni pracovnici/pracovnice rozurfiiogzenosti moci

! Kohlberdiv koncept naslednpiezkoumavala a upravila Carol Gilliganova (2001kr&t nahradila
hierarchicky mod teorie médem komplementarnim. Belact vyzkumnych studii moralnich dilemat,
doSla k nazoru, ze muzi jsokani vnimat jako klfovy mordlni imperativ respektovat prava druhych
(etika spravedlnosti), zatimco pro Zeny je moralmimperativem rozpoznat trapeniésy a ulevit mu
(etika pé&e). Zeny pakesi moralni dilemata s ohledem na zachovani Vztzdtimco muzi ufednoshuji
abstraktni mordlni principy. Vyraznyntiposem Gilliganové je, Ze povazujeéopojeti moralky za
rovnocenné, kdyZz nejvy3si postkongenstadium vyzaduje propojovani obou konéegpeny, wenim
orientované na sebetbvani, zéinaji v nejvyssim stadiu moréalniho rozhodovani hedeat poteby své

s potebami druhych, zatimco muzi¢enim orientovani na autonomii a étkhost od druhych, do svého
pojeti spravedinosti zakomponuji petty druhych a rozdilnosti. Gilliganova povazuje rga moralni
zralosti u obou pohlavi schopnost zakouself jak jako autonomni bytost, tak jako bytost spojeno
s druhymi. Nicmé#, je otdzkou, nakolik snaha o zrovnopr&vinobou koncept moralniho rozvoje
ovlivnila dominujici diskurs o Zenach a muzich. apnodernistického hlediska jgeba upozornit na
pietrvavajici dualitu a odliSnost miuza zZen v teorii Gilliganové, coz se odrazi na masihi genderovych
stereotyf.
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a autority v jejich profesi a jejich vztah k ning syznams pienasi na jejich efektivitu
coby profesiondl/profesionalek (Taylor, 1995Rada zahradnich autorek a autbrse
domniva, Ze genderové stereotypy, spojené s vimpeny a muzi disponuji rozdilnymi
schopnostmi a kvalitami, vyraZrovliviiuje pozice Zen i muZv socialni praci (nap
Reimer, 1984; Taylor, 1995; Hicks, 2001; Chris001; Pringle, 2001; Pease, 2001;
Keppler, 2006).

Je-li vtomto textu moc chapana jako schopnosisapit takovou z®nu chovani
klienta, ktera odpovida zamim pracovnika/pracovnice (Musil, 2004:92), pak bstan
logicky nasledovat otazka, zda Ize takovouto scheprejak genderov diferencovat?
Vzhledem k tomu, Ze definice pojednava o &éuh pracovnika/pracovnice a nikoliv
zanerech ¢i poslani organizace, vyplyva z ni, Ze moc zahrnugé mocenské pole,
vytyc¢ené organizaci a jejimi kompetencemi, které praié@pracovnice mohou vyuZzit
ve s\vij prosgich kompletg, ¢aste&né, ¢i ho mohou odmitnout. Moc tedy nelze chapat
jako nengnnou prongnnou, ale jako osobni volbu pracovnigeracovnika. Vzhledem
k tomu, Ze osobni volba neni nezavisly akt, aldir@® v ramci socialnich struktur, lze
vliv genderového kontraktu na pojeti moci ze stranyzi a Zen v socialni préci,
povazovat za dostates aktualni otazku.

Nakolik si tedy Zeny profesionalkyipaseji do profesni arényigmoby, ke kterym byly
socializovany jako Zeny? NapTaylor (1995) se domniva, Ze genderova sociaizac
ovliviiuje schopnost vykonu autority (polarizované na d@mci/submisivitu), takze
Zeny maji diky stereotyymn spojenym s pohlavni roli¢tdi problémy B jejim
uplatiovani, naopak role zen ve vztahu k autohbyla vzdy definovana jako ta, ktera
zahrnuje zavislost, pdideni a bezmocnost. Asertivita, moc a dominance @gadbuty,
které byly tradiné spojovany s maskulinitou. Historicky vymezena esbéypni role
Zeny ve spoknosti jen €Zko mize Zistat bez odezvyipvykonu profese a fize vést

k predpokladu, Ze muzi socialni pracovnici jsou vicengetentni nez Zeny. (Taylor,
1995)

Pokud lze tedy interpretovat moc jako otazku vollg, mozné, Ze Zeny budou
pristupovat k vymezeni vlastni moci jinak nez muzkPze zkoumat otazku, nakolik je
tendence preferovat (malé) terapeutické paradigmacidlni prace) ze strany
pomahajicich genderdwpodmirgno? MiZe souviset jednostranné rozhodnuti ,pouze
pomahat” a stat se ,obhajcem/obhajkyni klientaesdgrem pomahajici(ho)?

Jak tedy Zeny vnimaji svou moc? Lze v zalmich textech nalézt rozdilné interpretace
vlastni moci ze strany miza Zen v socialni praci? Zajimavy pohled na ,volhah i
vykonu profese nabizi Taylor (1995), ktera setikégni k myslence, Ze Zeny séipo
vzdavaji moci, ale domniva se, Zze muzi a Zeny vjiimec jinym zmisobem.

V muzském pojeti byvd moc definovana jako ,moc madhymi“ ,moc dominovat
(skrze penize a kontrolu)“, zatimco Zenska integme moci zahrnuje atributy osobni
autority vice nez dohledu, ovhievani vice nez feovani, sebe-kontrolyipvykonu
moci, uchovani vlivu klienta i v pozici zavislosieny v profesi jsou podle Taylor vice
demokratické a je proéntypické, Ze svou odpeédnost a vliv ochotji vystavuiji
verejné kontrole.

Podobrt Keppler (2006), zabyvaijici se roli Zen-supervikareupervizi, uvadi, ze kdyz
se Zzeny maji rozhodnout mezi moci a intimitou, ninden gisuzuje vysSi hodnotu
intimité, a vysledkem je, Ze odmitaji zahrnuti moci do Met&Zérover nachazi rozdil
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mezi Zzenskym a muzskym konvetmém stylem, coz rize ovliviiovat distribuci moci.
MuZi uZivaji konverzéni styl, ktery je zaloZzen na podohierarchii, zatimco Zeny
stavi na vztazich. Zeny jsou socializovany k tomloy se vice zadiiovaly na proces
nez na vysledek. Jiz hry mladych divek se &ajn na kooperaci, spojitost, vztahy,
flexibilitu a prizpasobivost. Skrze tyto procesy si Zeny rozvijeji &ilakupinové
dovednosti — skupinové&eSeni problérin hledani konsensu, kooperativni schopnosti a
demokratické zpsobytizeni organizaci. Zenska zkusenost vidi a uZiva auh&ns -
moc je vnimana jako vztahova — moc posilovat jeglinenit propojeného vztahu.
(Keppler, 2006)

Proceskou socialni praci takirhe vyplynout otdzka, zda tento diferencialisticlohjed

na odliSné pojeti a vykon moci mua Zen Ize nalézt i v naSich organizacich socialni
prace? A s tim souvisi otazky, jak interpretujiméani a vykon moatesti muzi socialni
pracovnici, jak se tyto interpretace budou ligitgraci se Zenami a s muzi, zdav jaké
podolz Ize najit konkrétni formy sexismuceskych socialnich pracovriik

Ze zahranini literatury vyplyva, Ze muzi se v souvislosti lastnim pojetim moci
potykaji se zcela ogaym problémem nez Zeny — tedy jak regulovat vlasta€, aby
nedochazelo k jejimu zneuzivani. Zajimaveé je, &Siva odbornych textse zabyva
zneuzivanim moci muiZ socialnich pracovnik nad Zenami klientkami. N&apHicks
(2001) gisuzuje tuto tendenci sexismu ve sgolasti. Muzi mohou mocenskyapobit
bud’ explicitré (nag. verbalni stereotypizace Zeh snizovani Zenskych kompetenci)
nebo implicit®, kdyz aplikuji gistup, ktery Arshad (Hicks, 2001) nazyva ,anti-
sexisticky sexismus(anti-sexist sexismuspochézi k tomu v situacich, kdy muz, ktery
zna genderovou problematiku a ktery uziva jazykdgeové rovnosti, readnpristupuje

k Zendm s postoji a chovanim, které jsou diskrikmnna opresivni. Pringle (2001) a
Pease (2001) upozaiji, Ze sexismus se ke projevit i v ramci dyady muz socialni
pracovnik a muz klient. Varujited tajnym spojenectvim mezi muzem socialnim
pracovnikem a muzem klientem, kterdiZza posilovat opresivni praktiky miuaaci
Zenam. Druhy jmenovanyedklada piklad, jak v ramci skupinové prace s muzi,ikte
spachali doméci nasili, byla nahravka sezemédlpZzena k posouzeni Zenam-
supervizorkam, a ty identifikovaly momenty, kdy msbcialni pracovnici fghlizeli
projevy muzské dominance a privilegii. Dle Peasdeveakové opomenuti k podieo
muzského abusivniho a sexistického chovani. Zérddede otazku, jak takové muze
konfrontovat? Pokud bude konfrontac#lip silna, lze ztratit dvéru klienta, pokud
nebude dostatea, lze to interpretovat jako podpokmto opresivnim princiim. Za
cestu povazuje reflexi vlastni socializace a zawhirse vlastni genderovou
subjektivitou, kterou reprezentuje jeho metoda ektivni prace s pa#i“ (Pease,
2000; Janebova, 2007).

Ne vzdy musi byt odliSnyifstup mua socialnich pracovnikviaci Zenam interpretovan
jako sexismus. Nze se misto toho jednat o snahu zachovat si hrajakeuvadi
Okamoto (2003), ktery netimé direktivni @istup mu# vaci Zenam povaZuje za
védomou strategii k udrzeni mezi-genderovych hraviesvé vyzkumné studii, kde se
zabyval problémy v udrZzeni hranic mezi pracovnikgnladymi klientkami, zjistil, Zze
pro muze byla vad pripadi problémem atraktivita klientek a mus@tsit sexualni
etiku vzajemnych vztah V této souvislosti zjistil, Ze jednou ze stratediteré muzi
socialni pracovnici rozvijeji, aby si udrzeli hremive vztazich €mito klientkami, je
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direktivni pistup. V tomto pipad se tedy nemusi jednatimo o zneuziti moci, ale
spiSe o vyuziti moci k dosaZeni vlastniho pojatfgsionality.

Nezbytnost citlivé analyzy vykonu moci muzocialnich pracovnik nad Zenami
doklada i studie Christieho (2001), ktery upagzge na nereflektované zneuzivani moci
vaci Zenam skrze podporu tzv. ,n@né bezmocnosti“ Zen. Jedna se o Zenskou Zivotni
strategii, kterou Zeny voli ze strachu, Z#li% mocnac¢i kompetentni Zena bude
ozna&ena jako ,nezenska“. Spalenska akceptace€i dokonce ¢ekavani zenské
.bezmocnosti“ vede Zeny skrze jejich zkuSenostgativni reakci naipis dominantni
jednani k volk Zivotni strategie, ktera je akceptovana, a tudékteni — k nadené
bezmoci. Absence zohlegim genderového hlediska socializace Zen v rAmernvence
vede muze socialni pracovniky k nereflektované agykci genderovych stereotyp
Tento giklad ogt ukazuje, Ze ne vzdy musi byt to, co by pegatlobr bylo pi
posouzeni z hlediska profesionality, oze@o za zneuziti moci, zamyslenym projevem
sexismu.

Analyza moci socialnich pracovriila pracovnic z genderoveé perspektivy by tedjam
zohlediovat minimal® tyto nasledujici dimenze: genderové aspekty venani viastni
moci, vV jejim vykonu a v mezi-genderové perspekavitel (zne)uziti moci (nap u
muai sexismus, nereflektovanost, strategie k udrZeaniby.

.Piidélena” autorita a gender

Autorita byla v pedchozim textu vymezena jakéepwdéeni klienta, Zze kdyzZ jej bude
chtit socialni pracovnice/pracovnik ovlivnit, tadgjifjeho snaha je oprasna a diky
tomu nmiZze byt uspSna (Musil, 2004). V ramci genderové analyzy ijeb& odliSit
.pridélenou autorita®, ktera sgova v uznani vlivu, ktery plyne z postaveni
pracovnika/pracovnice v organizaci, afifpzenou autoritu®, zalozenou na uznani
osobnich a profesnich kvalit pracovnika/pracoviidesil, 2004).

Zdanlivou genderovou neutralitu ijgélené autority” nize nahlodat detaiéjsi pohled
na vertikalni a horizontalni rozlozeni niua Zen v profesi. Gy absentuji statistické
Udaje zteského kontextu, takZze se opiram o zakirdrzkuSenosti. Odhady proporce
muZi v socialni praci se&Sinou pohybuji ve vSech anglosaskych zemich o#tebzeti
procent (Walton, 1975; Daly, 1995; Christie, 206llcks, 2001; Pringle, 2001). Podle
Daly (1995) jsou Zeny obeérkoncentrovany véch oblastech socialni prace, kde maiji
nizsi kontrolu nad zdroji, niZsi politicky vliv azasi autonomii.

Genderovy nahled na vertikalni strukturu socidhdicp ukazuje, Ze muzi spiSe zastavaji
vySSi manazerské pozice nebo se nachazégicich socialgy politickych funkcich
(nag. McLean, 2003; Christie, 2001; Walton, 1975). hhedChristie, 2001) nap
popisuje socialni praci jako semi-profesi, pro &teje typické, Zze se v jejim ramci muzi
velmi rychle gesouvaji do manazerskych a specig&lideh pozic. Zabyva se také
analyzou dvoda, prac muzi vstupuji do socialni pracetigemz jeden z nich je préav
touha ¥Zit z vysoké kariérni podpory, kterou maji muziociglni oblasti.

Tak Thompson and Marley (Keppler, 2006) zjistie zeny maji vyraznnizsi podil
v oblasti supervize. Identifikovali pro Zenykolik bariér k této specializaci: Muzi-
supervizdi i Zeny-supervizorky sice zakouSeji podobny pradeires, nicménzeny se
dale musi potykat se stresory, jako jsou diskrimenagenderové stereotypy a
tokenismus. Tokenismus oznge fenomeén, kdy je zastupcejaké kategorie v jiné
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kategorii jediny¢i pocetnd vzacny. Pak se tento zastupce stava jakymsi synbol
(tokenem) své skupiny, je kmu obracena&Si pozornost a sousti’uji se Wa¢i nému
stereotypy. Tokenové fpahuji pozornost prav svou vyjim&nosti ve skupié a
pozorovatelé maji tendenctghart rozdily mezi zastupcié&sSiny a tokeny. Zejména
charakteristiky tokein a jejich socialni Zazeni je pedmétem generalizace a
stereotypizace. Tokenové maji tendencicetd stereotypm prizpasobovat, coz vede k
socialni izolaci. (Kizkova, Pavlica, 2004) Fenomén tokenismizen byt jednou ze
zasadnich ii¢in malého podilu Zen v pofmé prestizni a lukrativni oblasti supervize.

Genderovy pohled na horizontalni strukturu socifrdce ukazuje, Ze muzi a Zeny
preferuji jiné oblasti prace. McLean (2003) kong®tZze muzi se nachazeji v pozicich
specialist a v oblastech, spojovanych s tkadmi muzskymi dovednostmi, kde je vysSi
podil kontrolni funkce. Christie (2001) za takovmaiblast povaZzuje praci s rizikovymi
a delikventnimi chlapci, kde ségupoklada, Zze muzi maji vzhledem k jejich ,,unikatni
kvalitam* vysSi pedpoklad pracovat s touto cilovou skupinou. Cilsk@épina mladych
chlapd je wvibec pongrné zajimavym pikladem, na kterém lze demonstrovat

spole&enské tlaky na uspadani horizontalni struktury socialni prace:

Christie (2001) upozdwuje na uéitou schizofrenii, spojenou s vykladem ,muzského
rolového modelu“. Na jedné strapsou muzi vnimani jako potencialni hrozbia praci

s d&tmi vzhledem k pedpokladanému riziku sexualniho zneuzivani, naalrugtranu
mohou celit tolik obavanému ,deficitu of¢. Néktefi autdi dokonce uvadi, ze
existuje utity tlak, aby gedevsSim s cilovou skupinou chld@pgracovali pedevsim
muzi. Nagiklad McLean (2003) se domniva, Ze igbly muzskych uzZivatélsluzeb
(predevSim malych chlapmebo adolesceiit mohou byt Iépe uspokojovany muzskymi
socialnimi pracovniky, kté jsou schopni poskytnout pozitivni rolovy modebdat
Zivotni rovnovahu a zlepsSit kvalitu Zivota. Praiitu se stavi auibjako nag. Pringle
(2001) nebo Hicks (2001), Kfevyrazre kritizuji a polemizuji s ,muzskym rolovym
modelem*, protoZe ten zahrnuje implicitniedpoklad, Ze muzsky terapeut jig praci

s chlapci vzdy lepSi. Hicks polemizuje s knihou Huwa The Neglected Victims of
Sexual Abuseve které autor popisuje namasledujici strategii, jak pracovat s chlapci,
kteti se stali obtmi sexualniho zneuziti:

»---VYUCUji klienta o0 muzstvi. Muzské ritudly jsou velmieshé, kdyz pomaham klientovi vyteéjeho
muzstvi. Setkavam se s klienty v lesich, okol@ ahwypravime fibehy o muzstvi. Myslim, Zze muz se
nauw’i to, jak byt muzem, nejlépe od jiného muze.” (uprg/ Feklad)

Hicks (2001) polemizuje sipdpokladem Huntera, Ze nejlepSi cesta muze, jak se
vyrovnat se zneuzitim, je stat se §egice ,opravdovym muzem*. Naopakgupoklada,
Ze takova strategie vede k reprodukci muzské moaidsili ve spolknosti. Hicks
naopak navrhuje mluvit o zneuziti, dostat ven emdderé jsoucasto spojovany
S @isuzovanim si vlastni viny a zaraveropojit sezeni s dekonstrukci vlivu hegemonni
maskulinity na zneuZiti. Cilem je vybudovat alteivia k hegemonni maskuligit Je

! Ceské statistiky o po#nu Zen a mug v oblasti supervize @b absentuji. Subjektivnodhaduiji ponsr
Zen a mud v supervizi deset ku jedné ve présp mui.

2 Hegemonni maskulinita je dominujici formou pojetiZstvi ve spolgosti. \&tSinou se pedpoklada,
Ze viéeské spolénosti stale fetrvava ideal tradniho muze, ktery je nezavisly, ovlada druhé, jesiyni

a nesmi byt Zensky. i€®devSim postmodernistické feministky vyzyvaji kddei novych forem
maskulinity, ¢i jeS€ Iépe plurali¥ téchto forem. Nicmé# prvni vlastovky hledani ,nového muze“ se

50



zajimavou otazkou, nakolik se filozofie tzv. ,mugblk rolového modelu“ vyskytuje
v ¢eském kontextu. ,Hlad“ po muzich sociélnich pradoiah, ktery z neformalnich
rozhovoli s manazerkami a manazery v organizacich sociéftepslycham, Ize totiz
interpretovat dvojznaé: Bud’ mazZe jit skuténé o problematizaci feminizace socialni
prace a oslavu ,opravdového muzstvi“ skrze podpamininého modelu nebo
vypovida o percepci prosgné diverzity pomahajicich v socialni praci &domi, ze
diverzita pracovnich tyivétSinou zvySuje kvalitu fungovani organizaci.

Z vétSiny anglosaskych tektaké vyplyva, Ze muzi se nachazeji spiSe wejué spray
ve Velké Britanii problematizovana invaze Zen ddasth probace. Oproti tomu Zeny
maji tendenci se orientovat na oblasti neziskovetktoru. Je otazkou, zda lze najit
podobny trend u nas. Tuto otazku komplikuje jednajasnost prestize meziiegou
spravou a neziskovym sektorem a také nejasny pudih a Zen na obou sektorech.

Na zaklad uvedenych zahratmich texti Ize tedy nastolit hypotézu, Ze z hlediska
.pridélené autority”* Zeny mohou disponovat touto autertomensi nie nez muzi, coz
muze byt dano jednak jejich nizSi pozici v organizhcocialni prace a jednak nizSim
zastoupenim v organizacich, které samy jsouc¢tamy autoritativi ¢i vice dohledov.
Genderovou strukturu socialni prace lze interpr@tonvagiklad nizSimi kariérnimi
ambicemi Zen, které produkuje proces socializaeetaké sexismem a naslednou vyssi

kariérni podporou muizv socialni praci.
.PFirozena autorita“ a gender

Posledni otdzka, kterou se chci zabyvat, se tykddeyevych aspeit ,piirozené
autority”, ktera je zaloZzena na uznani osobnich aofepnich kvalit
pracovnika/pracovnice ze strany klienta (Musil, £00.ze tedy nalézt &aké rozdily
v tom, jak Kklienti vnimaji a uznavaji kvality Zenesalnich pracovnic a mizsocialnich
pracovniki?

Zde jsem se mi nepotilw nalézt odborné studiefipno z oblasti socialni prace, takze
jsem se uchylila ke genderovym studiim prairgen v oblasti psychoterapie, a uvadim
je swdomim rizika, Ze se jedna o &@wdliSné profese. Nicménse domnivam, Ze i
pozorovani dyad v ramci psychoterapié@za byt inspirativni pro zkoumani ijpozené
autority” v socialni praci. Reimer (1984) se domdniZe existuji uita otekavani
klienta dle genderu terapeutky/terapeuta. Felton (1986yosiala ¢tyti zakladni
genderové dyady v terapeutickém vztahu a zjisha,gedevsim Zeny klientky maji
tendenci se pdtzovat muiim terapeulm a zbavovat se vlastnich kompetenci. Do
vztahu mezi pracovnikem a klientkou se takto genasi vzorec dominancéifomny

v genderovém kontraktu obecn

Zajimavym gednmeétem zkoumani je dyada: terapeutka — klient, ktersto vyZzaduje

obraceni roli genderového kontraktu. Zena se sfi@évakdo drzi moc a muz naopak
zavislym. Uznani autority Zeny socialni pracovrmie&Ze byt pro muze velmi obtizné.
Muzi, kteri si internalizovali maskulinni kody, Ze ,opravdovyuz“ je nezavisly a
ovlada druhé, mohou nést zavislost nagzswcialni pracovnici velmiégko (Janebova,

zainaji objevovat i mezi muzi, &emz s¥dcéi vznik organizace Liga otéenych mui, kterd upozatuje
na disledky muzského ,nieni“ o vlastnich problémech a na nerovnopravnoumake coby rodie.
! M&m na mysli diverzitu ve smyslu nejenom gendatetaké ¥ku, etnicity, sexualni identity apod.
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2007). Uznani ,firozené autority” Zeny pak stoji v césiada bariér. To mimo jiné
dokie reprezentuji nasledujiciigiadla (Smidakova, 2005):

Kdyz ovlada Zzena muze, tak je muz pod pantofleyi Kdada muz Zenu, tak je to vi@aku, protoze tak
to ma byt!

Uznani ,¥irozené autority” Zeny pracovnice ze strany muZernkh nemusi byt nuén
pouze zavislé na osobnich a profesionalnich kedliknkrétni socialni pracovnice, ale
zna&nou ne¥rou ji mohou ovliwiovat pra¢ vyse zmigné maskulinni kody. iestoze
stejné maskulinni kédy vstupuji do muzské dyadgiani pracovnik — klient, byva pro
muze podle Felton (1986) takové usjmtani pijatelnéjSi. Naopak zavislost na z&en
terapeutce muzi interpretovali jako ,odmuzst. Naopak Zeny-klientky nedly

s respektovanim jjrozené autority” terapeutek zasadni problémgtSwiou bylo pro
tento vztah typické, Ze byl charakterizovan jakostesesky a postradal zjevnou
dominanci.

Predchozi odstavce vybizeji k hypotéze, Ze muzi dagtdiky genderovému kontraktu
~piirozenou autoritu“ do vinku tak trochu darem, zatnZeny musi o ,jirozenou
autoritu” (alespa u klienti muzi) tvrdé bojovat a pekonavatadu stereotyfp Nicmeérg

i toto konstatovani povazuji za nezbytriélpZit do otazky, ktera vyzaduje podréfi
prozkoumani weském kontextu.

Zaveér

Zahranéni zkuSenosti spiSe ukazuji, Ze pro Zeny je otazkai a autority vice
komplikovanym fenoménem, nezZ je tomu u finuZnovu ovSem ztraziuji, Ze bych
velmi nerada slepaplikovala cizi zkuSenosti ngesky kontext. Smyslem mého textu
bylo upozornit na fehlizeni a ignoraci genderovych asgektsocialni praci. & jiz
zkoumani genderu ukaze, &eska socialni prace je skt gendero¥ neutralni nebo
naopak sil& genderovana, idezité je to, Ze takové studie mohou pomoci retiekt
dalSi podstatné aspekty profese. Umoztiiitividitelnymi véci, které zatim astavaly
neviditelné.

Domnivam se, Ze zahr&ni zkuSenosti ukazuji p@bu zabyvat se n&glad otazkami
sebepojeti Zen-socialnich pracovnic a taugocialnich pracovnitk vlivu genderu na
uznani autority poméhajicich mua Zen a také vertikalni a horizontalni genderovou
strukturou socialni prace. Vedle toho lze nal@xtu dalSich aktualnich otazek, které
v tomto textu zmiény nebyly, & se jedna o genderové stereotypy, spojované se
Zenami-klientkami a muzi-klienty, o situaci v oliladiskriminace lesbickych Zen a
gayh v socialni praci (@&jiz na stras klienta nebo pomahajicich) nebo o pojeti sexualni
etiky v mezi-genderovych vztazich.

Rozhodi nebylo cilem tohoto textu dokézat, Ze muZzi a Zeay odliSni, mluvi ,jinym
hlasem” a jefeba k oma pohlavim upldibvat rozdilny pistup. Rozdily mezi Zenami
vzajemrt jsou obrovské (stenjako mezi muzi) a tuto pluralitu lidskych Zivoje treba
respektovat. Na druhou stranu, povaZzuji za neligmpetaké liberalé feministickou
iluzi, Ze muzi a Zeny maji totozné podminky pro eyksociélni prace. Hlavnim
smyslem bylo upozornit na rozdilné aspekty muzskérekeé socializace, které mohou
mit individuélni dopady na praxi poméhajicich it tyto aspekty reflektované. Zeny
I muzi by neli védét, jakym snérem proces socializace formuje jejich Zivotyglinby
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reflektovat diskursivni tlaky ze strany spaiesti, neli by byt schopni sebereflektovat
své vlastni hodnoty v genderové oblasti a jejidta mh vlastni praci a také byatn byt
schopni roz3ovat klientim a klientkam perspektivu zUZenou genderovymi omiezie
(muze podporovat v gevatelskych aktivitach a Zeny v sebeprosazovarmmimivam
se, Ze genderova sebereflexe a reflexe Bly myt sowasti jiz samotného procesu
vzklavani studentek a studérdgocialni prace ale samepre také sodasti kazdodenni
praxe posuzovani a rozhodovani pomahajicich apiada@su supervize.
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Ericksonianské pristupy a dilema moci
Miroslav Kappt

Abstract

The most used ericksonian approaches in social amkstrategic approach and
solution focused approach. Both of those approatia®® common origin, but
different view-point to question of using the povilerwork with clients. Strategic
approach advocates directive way to work, whileisoh focused approach uses
power in only a few cases. The paper solves thélgmo of possibilities of
vindications of using power by both approacheshi& tontext of ,prudent aid*
concept.

1. Uvod

Socialni prace je profese, ktera je oproti jingmm@hajicim profesim v mnohém
specificka. Pokud bychom ctit néktera specifika uvést, domnivam se, z&tarbude
na mis¢ zminit Siroky zabr aktivit, kterymi se socialni pracovnici zabyvag,
piedevSim to, co osobrpovazuji za mozna mnohenuldzitéjsi, a tim je zachazeni
s moci — zachazeni s moci ve velmi nezvyklénai ve velkém mnoZzstvi jejich podob.
Tim se neni nutno znepokojovat, ani se nad tim Foivat. Socialni prace je zditeho
Ghlu pohledu jen spalensky akceptovanynieSenim jistych poeb spolénosti;
ovSem o Urové niZze, bude nés jiz opr&m znepokojovat otézka, jestli sociélni
pracovnici uzivaji stfenou moc mou@ a spravedl® Neni nelogické — alespo
v ramci liberal@-demokratické spot@osti - Ze bBzny olEan bude chtit, aby byl socialni
pracovnik schopen konkrétni uzivani své meg@kym zpisobem obhdjit.

s s

Zde se ovSem kazdy sociélni pracovnikzZe dostat do potizi. Do potizi, jejichZz
charakter doke vystihl Gert van der Laan, kdyZ je ozihgako problém ,dvoji vazby”
(double-bind. (Laan, 1998, s. 225) Tedy problém dvojictekavani, vzajemn
protikladnych. Jedno 2d¢hto a@ekavani vyjatlje postoj spoknosti, ktera si
piedstavuje, Ze socialni pracovnictjakym zpisobem z#di, aby se jejich klienti
zaradili do spolénosti — donormalnihozivota, se vS§im dobrym i zlym, co k tomuipat
Zarover se ovSem od sociélnich pracovhikéekdva, Ze budou své klienty pin
respektovat, sympatizovat s nimi a hjit jejich gaavky (protoZze kdo nakonecize
fici, Ze jejich pomoc nebude nikdy pelbovat, a Ze takové chovani by od nichiypgct
nouze netekaval a nevyzadoval?).

V této nelehké situaci se tedy socialni pracovmiabsi poprat se zakladni otazkou své
profese, jak ,pinutit* klienta, aby gco uclal — a to #co bylo z&atkem realné zsmy
jeho chovéni, které by samo o 8dbeho vysledky (a cesty k nim) byly spéésky
akceptovatelné. (Coz plati jak priigady, kdy se jedna o zakazku sgolesti a socialni
pracovnici pebiraji ,kontrolu“ - anebo i kdyZ se jedna o ,zakazklienta, ktery si nevi
se svym problémem rady.) Lz& pom uzit samazjmé mnoho mocensky natiewych

! Mgr. Miroslav Kappl, Katedra socialni prace a i politiky, PdF, Univerzita Hradec Kralové,
e-mail: miroslav.kappl@uhk.cz.
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prostedki, ale je jisté, Ze skuta¢ optimalni cestou k tomu je komunikace — takova
komunikace, ktera sebouipaSi jaky skutény pragmaticky dinek. Nicmér — i tyto
acinky a proces komunikace samotny jeeba rjakym zpisobem legitimizovat.
S nastupem moderrdpistémé jazykaaialo byt zejmé, Ze komunikace nikdy neni
pouhé ,mluveni”, ale je také velicecilnym médiem moci. Existuji tedy zde silné
duvody pro to, abychom se vice detgjirzaobirali gredevsim &mi piistupy socialni
prace, které své konceptualni zakladiyr odvozuji od studia komunikace. Nigye Si
ovSem piblizme vyvoj debaty o tématu jazyka a moci v diskusocialni prace¢hem
n¢kolika poslednich péar desitek let.

2. MoZnosti legitimace moci v socialni praci dle Geta van der Laana

Na konci 70. let 20. stoleti se velice diskutovart@gmatem stava problematika diskursu
a moci. Kltovymi postavami této diskuse jsou francouzsky tfoa sociolog Michel
Foucault a 8Bmecky sociolog Jurgen Habermas. | kdyhsqgb uvazovani i vyjadvani
téchto autod je pongrné slozity a do vysoké miryipis abstraktni, festo se staly jejich
prace na téma jazyka a moci velice vlivnymi a atogmi v diskursu evropské socialni
prace. PedevSim to ale zgatku byly silre kritické (a pordrné pesimistické) texty
Michela Foucaulta, které odhalovaly skryté a makuijici pasobeni statni (ale st&jn
tak je moznorici ,spoletienské”) moci ve vSech oblastech naSich Zivate svém
uvaZzovani Foucault v podstaloSel aZ k tak extrémnimu stanovisku, Ze povazoasil
subjektivitu plrf za produkt psobeni moci a naSe mysleni z&éegem zmrzéené a
omezené, pkpodizené spolégenskym normam a pi@bam.

Zname-li v hrubych rysech Foucaultovy nazory naghwani moderni spataosti, jist

si dokazeme iedstavit, sjakym dopadem Zegobilo jejich geneseni do diskursu
socialni prace (vlastnjednoho z mnoha diskurso které se podle Foucaulta moderni
statni ,pastiska“ moc dnesifimo opira).

Rizni teoretici socialni prace, jako byl taplans Achterhuis, zali upozotiovat na to,
Ze je docela mozné, Ze to, co socialni pracovrdajid neni ani tolik o pomoci, ale jen
o kontrole a ukamvani klienfi. (Laan, 1998, s. 36) Klient, ktery ma problémy, je
nucen socialnim pracovnikem dostat se do stavty j@ev mezich norem; podlédhto
teoretiki se pomoc nédi ani tolik ganimi a patebami klient, ale gFedstavami
spole&nosti o tom, co je normalni a Zzadouci. Je dokongadiovana ukita obava, Ze

v podmink&ch moderni spéleosti nelze fakticky poskytnout pomoc bez ul@zni.

Stejre tak tito teoretici upoz@éwji na to, Ze i socialni prace jak@&da je sodasti
ukaziujici moci. Socialni prace disponujetitlym veédénim, ze kterého odvozuje svou
moc a legitimitu. | socialni pracovnici vystupugkp nositelé expertnihaseéni, i oni
roz&luji svét na to normalni a nenormalni, na to zdravé a reZdri jejich aktivity
maji za nasledek vyl@eni jistych lidi za hranice normality.

To ale stale mozna neni j&3tic, co by samotné sociélni pracovniky motilanélo
n¢jak Sokovat. Nikoho jist negekvapi, Ze socialni pracovnik je d@ls spojovan se
statni uka#ujici ¢i pfimo represivni moci - toho sifggmé nelze nepovSimnout.
Akceptujeme, Ze socialni pracovnici mohou z&tych podminek dat takove ¥ci,
jako odebirat &i z rodin, chodit do byi na kontroly, vyslychat své nedobrovolné
klienty a zji¥ovat si na & informace odznych instituci, se kterymi jejich klienti ve
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svem zivo kdy fxisli do styku. Stéle si ale j@StlokaZzemeici a uvdomit, Ze obasne
zakroky, které mohoutgobit jako represivni (coz je ovSem krajitikiad, spiSe nez
represivni je socialni prace jako takov&ehto Fipadech kontrolujici a dohlizejici),
jsou viceci mérg nutné, nap k ochrag zajmi klienta, kdy by nevSimavost k jeho
situaci mohla vést k jeho vaznému poskozeni. Mdijichom v é&chto gipadech
souhlasit sdmi nazory, které tvrdi, Ze je zde sice mohutnyaskontroly oldani ze
strany statni moci, ktery wjnach nema obdoby, ale na druhou stranu - tentdsha
kontroly je stéle naifjatelné arovni kompenzovan vysokou mirou be&Z@eblahobytu,
ktery moderni stat svym oanim garantuje; navic tyto zjevné rozsahlé pravomoci
socialnich pracovnik podléhaji véejné kontrole, jsou tu zakony, které chrani jak
socialni pracovniky, tak i @any - klienty.

Co vS8ak v debat socialnich pracovnik vyvolalo vazné znepokojeni, bylo, Zze se
systémem kontroly zaly byt spojovany i oblasti socialni prace, kterBvykle
fungovaly mimo ramec statni moci, tedy ty oblakteré po¥tSinou fadime do tzv.
neziskoveého sektoru.

Byly to zejména izné fistupy socialni prace, vychazejici z terapeutiokéh
paradigmatu, jejichz vlastniméélem je poskytnout kliein predevsim psychosocialni
pomoc, které se ocitly v nejvajgaim podekeni. Pra¥ tyto pristupy byly vidny jako
nejjemrEjSi zpisoby ovladani a manipulace, a tudiz jako ty (svypuisabem)
.nejzakengjsi“. | ten nejsvobodomyséjsi terapeuticky zasteny socialni pracovnik,
ktery byl ugimn¢ preswdcéen o tom, Ze napomaha sebeemancipaci klienta@zgeuje
miru jeho svobody, se nemohl z tohoto Uhlu pohl@gsit jinak, nez jako satést
systému spolenské kontroly, progednictvim niz dochazi ke korekci odchylek od
normalniho chovéni. Slova jako ,sebeosvobozenispfmostni rozvojti ,0sobnostni
rast jsou jen hezké pojmy zakryvajici to, Ze se &ysts pomoci psychologie a
terapeutické socialni prace snazi vnutit internitiau klientim - tzn. Ze klient sam
sebe kontroluje, sam se hlida, aby ,nevypadl z grrdomnivaje se fitom, Ze jen
projevuje @irozenou a zdravou iniciativu ohletisvého Zivota a svého osobnostniho
rozvoje. V &chto gipadech zde uz neni peba kontrolniho fsobeni zve#i - coz
samozejnk lépe vypada. Klient neni ani tolik emancipovanykdru z vice moznosti,
ale spiSe uschapvan k dalSimu fungovani v rdmci kapitalistickéhystému. (Laan,
1998, s. 38)

To samo¥ejmé muselo nuté vést k tomu, Ze dkteti socialni pracovnici se nemohli
vyhnout Zejmému zpochybini pocitu vlastni hodnoty a hodnoty své prace. akeena
toto zpochybwni vlastni identity profese i na vySe uvedené lyitiale i samoizejmeé v
dusledku dalSichiznych spoléenskych a hlawh ekonomickych okolnosti, se ¢da
formovat nova pojeti socialni prace, ktera se $maZvoji ¢innost tak ¢i onak
legitimizovat.

2.1 ManaZzeristické pojeti socialni prace

Jednou z nejvyrazysich moznosti legitimizacéinnosti socialnich pracovnikbyla
koncepce socialni prace, kterou zpravidla ¢mjeane jako ,manazerismusi ,novou
vécnost®. Typickymi a nejvyrazi§imi znaky tohoto s#ru byla gedevSim jeho
orientace na tématiku trhu, jakozto zdrojenych inspirativnich metafor pro socialni
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praci; dalSim typickym znakem byla potom icite nedivéra ke komunikativnimu
(psychosocialnimu) pojeti socialni prace. Rraa £chto znacich - na jeho ,protrzni*
orientaci a wité nedivére k psychosocialnim koncéph socialni prace - je vystava
jeho argumentace, jiz sdm sebe legitimizuje.

V manazeristickém pojeti socialni prace je klieafippan spiSe jako zakaznik, coz ma
nazngovat rovnocenny vztah, jaky panuje mezi dodavatelatité sluzby a jeho
zakaznikem, oproti vztahu Kklienta s pracovnikem ;patronem®. To Vv praxi
mimochodem ma znamenat a znamena i to, Ze uz rdeitie jisty, mnohdy nevgeny
moralni poZzadavek na to, aby se socialni pracowfiovali solidars, komunikativrg,
se schopnosti vcitit se a docilit jistého porognim socialni pracovnik méargdevsim
povinnost odveést ddb svou préaci: poskytnout kvalitni sluzbu. Tim, zées klientovi
ponechava profesiondlni - ,obchodni“ - odstup, sacgvnik zbavuje podéeni ze
skryté manipulace klientem. Toto pojeti posilujiné metafory z oblasti ekonomiky a
managementu, jako jsou slova trh, trzni orientdamkurence, komercionalizace,
nabidka, poptavka, efektivita, produkt.

Jaké byly dalSi vyhodyi nevyhody tohoto fistupu? VSechno zminé se v praxi
projevovalo zejména ve snaze zastatwhoto konceptu o dosahnuti jagh definice
sluzby (pojimané jako unifikovaného jednotného piktd) a ve snaze o &tsi
objektivizaci vysledik. (Laan, 1998, s. 138-139) Tato jinak vyborna ideduzel
zatasté vedla ovSem spiSe krdzu na ,papirovani“, a to na ukor prace s klienty;
dulezitost papirového vykonuvysila dilezitost vykonu faktického.

Odmitnuti jistého ,komunikativniho principu“ ve atu k praci s klientem sebou
piinaselo logicky jegtjeden dalSi zavaznyadledek, ped kterym zastanci manazerismu
zavirali &i. Duraz na produkt a objektivizaci vysleidkyl samo¥ejmé na hony vzdalen
piedchozimu pojeti, které kladloichz na fisobeni na klienta samotného (na jeho
osobnost), na snahu o &nu nezadoucich aspéktklientovy osobnosti, které ho
piedukovaly k opakovanym selhanim v jeho Z&otoz je vSe ve svém celku péme
obtizre mgetitelna zalezitost. Toto pojeti, jak jiz bylo uvedenbylo zastanci
manazeristického konceptu odmitano, mimochodentohp divodu, Ze takové pojeti
prace podle nich vyraZnzasahovalo do klientovy osobni autonomie, navic ta
z hrozby ,psychologizace” klientovych probléncoz povéazli¥ ¢asto podle nich vede
k svalovani viny za jeho selhanfepazr na rtho - a opomiji se moznost chyby v
celém politicko-ekonomickém systému. Abychom nelbgspravedlivi, jeféba uznat,
Ze v tomto nili teoretici a zastanci z praxe tohoto konceptuvgua- tedy alespo
Cast&ne. Zarover je zde ovSemitbarici, Ze ani pojeti teoretikmanazerismu rtesi
otazku moci ve vztahu ,klient - socialni pracovniéplné bezproblémog¥, i tento
koncept ma v této otazce své slabiny. Kdyz opomaeragativni dsledky, které
uplatiovani tohoto konceptu sebou neslo, jako jiz zménzangfeni na papirovy vykon
spiSe nez na vykon faktickyi ur¢ité odcizeni socialniho pracovnika ve vztahu ke své
praci (kde se ze socialniho pracovnika stava skéfen jakysi ,robot na sluzbu*), bylo
dalSim negativnimisledkem tohoto pojetitpjeho @ilis jednostranném upl&bvani i
jisté udrzovani zavislosti klienta na socialnimgonanikovi a vibec na celém systému
socialnich sluzeb - a tim i ¢ité udrzovani dohledu nad samotnym klientemi. P
pievladajici nechuti &i komunikativnim pojetim socialni prace, preferigic
psychologickou nemateridlni pomoc, kdy zastanci éno¥cnosti spiSe naopak
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prosazovali co nejvice objektivizovatelnou pomocj¢ji produkt) jako je materialni
davka - ¥c, penize, informacei sluzba - dochazelo k tomu, Ze klienti nebyli
samozejm¢ sami schopni motivace a naslednychémnve svém chovani, a bylo
piirozere pro re snadejSi ,konzumovat" nabizené sluzby a tim stéle nadaktavat
pod dozorem a ochranou statu. Pro mnohé teoretkpreto manazeristické pojeti
socialni prace i@s vSechny svérimosy ukazalo byt éitou slepou ulici ve vyvoji
moderni socialni prace.

2.2 Koncept ,uvazlivé pomoci“

Jiny koncept, vyhybaijici se pastem, do kterych LpsthaZerismus, algippm schopny
legitimizovat socialni praci — tzv. koncept ,uv&8ipomoci - nabizi nizozemsky autor
Geert van der Laan, vychazejici wln teoretickych koncepci Foucaultova oponenta
Jirgena Habermase. Geert van der Laan spolu s idabem tvrdi, Ze Foucaultovo
siln¢ kritické pojeti je piliS jednostrané zamérené, Ze klade tdaz jen na ,vajSi
perspektivu” - perspektivu ,Systému®, a Ze oponpgrspektivu vniini“ - perspektivu
»Zivotniho swta“: coz znamena viiiti swt U¢astniki socialnich interakci, jejich emoce,
motivy, postoje, nazory, zawy a @gani. Tento ,Zivotni s&t“ podle Habermase a van
der Laana tvid skut&nou protivahu uci vnéjSi perspektiv Systému. Da se tedici, ze
ani Habermas ani Laan nezpochyp n¢které Foucaultovy zé@vy, ale spiSe o nich
tvrdi, Ze vynechavaji dalstikbZitou dimenzi naSeho Zivota ve spwlesti, Foucaultovo
vidéni povazuji za $lis jednostranné. (Laan, 1998, s. 52, 57)

Mrivriw s

Habermas:

Systémova perspektivge to ta ¢ast socialni reality, v niz fpvladaji mocensky
asymetrické vztahy, tzn. vztahy reambnosti a poidzenosti, vztahy hierarchie,
nerovnosti. Jednani a komunikace v tétasti naSi reality jsou obvyklgizeny
neosobnimi pravidly, o nichZ se nediskutuje a mim#&b nelze jednat. Cile jednani jsou
piedem dany a jsou neémmé, a vzdy slouzi gitym racionalnim detim. Fikladem
mohou byt statni (ale i soukromé) byrokratické itnse a moderni myslové
organizace, z nichztsinu Ize popsat préwpredchozimi charakteristikami.

Perspektiva Zivotniho &a: je ta ¢ast socialni reality, kterou naopak charakterizuje
vSeobecna rovnost gaistrenych; je to s¥t, ktery stoji ped kazdou teoridi védou (a na
jejich zakla@d vytvorenymi institucemi). Pouze na tétaidd vibec mohou &aka
obecr zavazna a legitimni rozhodnuti vznikat, jakoZteslegek svobodné a nikym
nemanipulované diskuse. Tudast reality Ize bezpochyby hodnotit jako takovoa, v
které ideals vladnou symetrické vztahy a v niz Ize teoretickgehny naroky igdlozit
diskusi. Problémeméhkolika poslednich desetileti je ovSem snaha ,instiSystému*
kolonizovattyto casti reality a podrobit je tité pravnici ,ekonomicko-racionalni*
kontrole, zefektivnit fungovani ,zivotniho &a“ na Ukor svobody rozhodovani jeho
¢lemi. (Laan, 1998, s. 43-48)

Na prvni pohled jeiejmé, Ze je zde tit4 paralela mezi tim, co hldsa Foucault a jeho
Zaci, a tim, co jako ,systémovou perspektivu“ azpa Habermas. Zatimco oviem
foucaultiani nahlizi na naSe zivoty a soukrométsjako na ,produkty” manipulace ze
strany ugitych diskursi a dispozitivi, habermasovci vnimaji nase soukrométysv
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naopak jako svobodné prostory, ze kterych tepnaeh&zeji navrhy na taiim by se
méla véda zabyvat a jak by naSe institucélynfungovat. Nicmén i Habermas a jeho
Zaci jsou si wdomi vSemoznych nebezpe ktera nam ze strany ,Systému“ hrozi.
Védomi nebezp#d ,kolonizace Zivotniho sta“ i Habermasv optimismus ohledh
potencialu ,Zivotniho sita“ jsou ovSem dobrym vychodiskem k tomu, abychoyh b
piece jen schopni dat uspokojivou odpdvtem, které kritika ze strany foucaulti&n
zneklidnila.

Problém, ped ktery je socialni prace stena, je ryzeeticky Friznivci Habermasovych
teorii si skutén¢ nemohou nepovSimnout dilych snah ,Systému®, usilujicich o
duslednou instrumentalni racionalizaci naSich Ziv(girestoZze §enou v ,dobré e"),
ktera ovSem v posledku méa na nase Zivoty ,odcizuji¢”. Pokud umyslg opomijime
dalSi dilezité konstitutivni prvky naSich Zivbt(emoce, vira, intuice, ipswdceni,
piedstavivost, ,hravost* a kreativita apod.), dospiedobvykle k takovym podobam
naSi skuténosti, kterou pla vystihuji givlastky jako ,dehumanizujici, ,zscnujici,
.nesvobodna“, ,neautenticka”“ anebo ,odcizend”. Kk v socialni praci toto re
piedstavovat problém — socialni prace je profesderékna jednu stranu vnimame silné
institucionalni  zaloZeni, napagnsilnou kontrolni funkci, jeji silné propojeni
s represivnimi sloZzkami statu, a na straltuhé zase dkdy az giliSnou identifikaci

s klienty, stojicimi na okraji spaleosti, gicemz ojediglé nejsou aktivity pomahajici
uhdjit klientovu autonomii. NicmeénvétSina socialnich pracovnikvidi svou ulohu na
pozicich pomoci a emancipace t @acuji na tadech¢i v nestatnich organizacich, a
vnima sebe sama jako spiSe nekogmém kreativni pracovniky. | kdyZimno pracuji
na Gadech a zachazi se zakony, obvykle se nevnimajijaktroj kontroly, ovladani a
represe, ale jako sluzbadamim, prostedek zabraimi padu klieni na dno spolinosti.
Jak potom viesit spor mezi wWjSimi ocekavanimi a vnihimi preferencemi?

Van der Laan sam nevnima ptestky ,swta Systému“ za Upt odsouzenihodné.
Opravrené mazeme nahliZet situace, kdy jejich uziti ma smysy; kstitucionalizovana
pomoc Vv socialni praci mnohoési nejenze usnadni, ale pobe zachovat lidskou
dustojnost klient lépe a citligji, nez starSi pojeti, zaloZzend @@nosti iznych
charitativnich spolk, kde jista mira moralizovani byla brana jako udite prostedek
motivace ¢emuZz se nevyhnou 8&s ani socialni pracovnici, kiemaji se svymi klienty
dlouhodolsjSi ,uzsi pracovni vztahy*). Na druhou strangtSina forem socialni prace
ma své &Zist nekde jinde nez ve zprasdkovani davek, a velmiasto ho musime
hledat rkkde v prostoru mezi materialni a psychosocialni @cimkde nelze pomoc
redukovat pouze na strankuiegeni finatini situace, ale musime se zabyvat i pocity a
nazory klienta, fedivem vztahi, ve kterém se nachazi, jeho cili a hodnotami €de z
nase instrumentalni {&love-raciondlni) jednéani narazi na své mezeieleat vystupovat
zde také sam za sebe (a ne jen za Systéeteh@ se ovSem odviji problematika toho,
jak v tomto slozitém terénu socialni prace j@ec mozné legitimizovat nasi pomoc, a
to jak sngérem ke klientovi, tak ke spalrosti a v neposlediiad i pro sebe.

Ve své knize ,Otazky legitimace sociélni prace” \@er Laan uvadi upravené pojeti
nizozemského teoretika socialni prace Kunnemareg kbto zmitné Habermasovo
schéma perspektiv j@Shavic rozviji, a to zejména tim, Ze si vS§ima fepspeki, jako
jsou zandry a prostedky. Socialni prace se nepohybuje pouze ve dvospektivach,

v perspekti¢ Systému, kdy zagny (cile) i prostedky jsou pouze ,strategickél jen
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v perspekti¢ zZivotniho s¥ta, kdy zamiry i prostedky jsou pouze ,komunikativni.
MuZeme uvazovat i v dalSich perspektivach, kdy sotiacovnici mohou usilovat o
naplreni strategickych zasmi s pomoci komunikativnich prdgetlki, a naopak, mohou
usilovat o dosazeni komunikativnich z#inza pouziti strategickych prdéstki. Pro
vétSi prehlednost si uwBme Van der Laanovo schéma moznych orientaci {ggna
koordinaci (prosedki) jednani:

komunikativni prostiedky | strategickeé
prostiedky
komunikativni zdméry (1) komunikativni jednéani (2) komunikativni
pouZiti strategickych
prostedki
strategické zanéry (3) strategické pouziti (4) otevtere strategické
komunikativnich progedki |jednani

Zdroj: Laan, 1998, s. 110

VSechny¢tyti uvedené moznosti jsou v socialni praci vyuzitelrévisi na situaci, do
niz je vztah klienta a socialniho pracovnika zroxasazen.

Prvni moznost (1), kdy socialni pracovnik usiluje,morozuneni“, je vSeobec#
vnimana jako bezproblémova. Musi ovSem naprostiit,pt& pracovnik fistupuje ke
svemu partnerovi v komunikaci jako k solmvnému, nenahlizi ho jakabjekt ktery je
treba ®jak opracovat nevstupuje do komunikace gegdem hotovymi zary a cili, ke
kterym je poteba dosgt (klienta o nich peswdcit) — naopak, musi byt ochoten tyto své
predpoklady zmnit. Musi byt schopen a ochoten s klientem komuvekoo tak
rozdilnych aspektech klientova&a, jako jsou jeho pocity, jeho postoje k normam,
jeho mirgni o faktech. Problém ovSem stimto dg&wm komunikativnim pojetim
nastava, pokud se ho snazimaéslddré uplatnit v praxi. Takovych situaci, které
komunikativni jednani pthumozuji, je malo. V podstétse jedna o okrajové oblasti
socialni prace, jako jsou socialni hntit€innost rekterych nizkoprahovych #aeni pro
déti a mladez, fipadré nékterych komunitnich center. Tam, kde se socialatgvnik
potkava s ,tvrdymi problémy, souvisejicimi s chbdo, nasilim (fyzickym i
psychickym), zavislostmi, uziti iffgsn¢ komunik&niho jednani obvykle nevede
k Zadoucim vysledim. Pracovnik musi hii rezignovat na svoji profesionalitu (a
odpowdnost vici spole&nosti) nebo se ipce jen musi uchylit k uZiti strategickych
prostedki.

Opana perspektiva ,strategického jednani“ (4) nemugiitined nutg vnimana jako
problematickd. Je pravda, Ze ke ,kolonizaci Zivietniswta“ dochazi pedevsim
prostednictvim prava, na druhou stranu — jakiradiiuje van der Laan - i sam
Habermas uznava, Ze tato forma strategického jédjgardo vysoké miry prév
produktem dohody vzniklé v otesné a svobodné diskusi v zZitémésv Bylo by
ne¥astné odmitat ty typy strategického jednani, ks&swézi dalSi reprodukci zivotniho
swta. Jsou pravni upravy emancipatorického charakideré zakladajitzna prava
klienti — v socialni praci iedevSim naidzné davkydci sluzby, kterych pokud klient
vyuZzije, reali zlepSuje své Zivotni podminky. Ani tuto oblast @wSnelze povazovat
za hlavni proud socialni prace, dokonce se akfuaédou spory o tom, zdaibec
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mame povazovatradniky, zabyvajici se pouze posuzovanim narwk davky a jejich
vyplacenim, za sociélni pracovniky.

Velika cast ¢innosti socialnich pracovnikse odehrava gkde mezi“ — kdy socialni
pracovnici nizou (a musi) pracovat s primiky a zanry ,prava“ (zde uz ovsem
mimo oblast socialniho zabezeai), ale zaroue tak, aby to bylo pro jejich klienty
piijatelné a uziténé — aby to nebylo na jejich Ukor, ale ku jejichtl a spokojenosti.

V centru Laanovy pozornosti tedy protostavaji pedevsim kvadranty. 2 a 3, které
ovSem na zakladsvého charakteru vyvolavajidité otazniky ohledfhisvé legitimity i
uzivani v praxi.

V kazdém pipad¢ van der Laan prohlaSuje za nelegitimni strategick@vani
komunikativnich prosedki (sledovani strategickych z&mi skrze komunikativni
prostedky, coz je kvadrarit 3). To je jinymi slovy jen manipulace s klientenmetista
hra, ve které socialni pracovnik ma odftku jasno, jak ma vysledek ,spoluprace”
vypadat. Socialni pracovnik zde pouzZedstir4 otekenou komunikaci - a tudiz ze své
strany i gedstira dvérnost vztahu, ktery tim vznika. V tomto pojeti sooi pracovnik
spiSe jen vyuziva klientovy teléry v deklarovany amysl dosahnout v dialogu
vzajemného porozudni, na jehoz zakladby mu dokazal pomoci dosahnout jeho
osobnich Zivotnich di|l ale gitom od pa&atku vi, Ze ma s klientem jiné plany. Ve
skute&nosti manipuluje rozhovorem tak, aby klient nakoeém ziskal pocit, zgeSeni
pomahajiciho pracovnika je spravné a ze vyplyvdha,tco jim samotnym mu bylo
fe¢eno a swieno. To je ve vSech ohledech (zejména moralnighijjateiné — a v praxi i
nakonec neefektivni.

Otazkou vSak rive Zistavat i komunikativni pouziti strategickych preslii (tj. uziti
strategickych progedki k dosazeni komunikativniho zém, jak to ukazuje kvadraxit
2). Po pravd fec¢eno, jsou situace, kdy socialni pracovnik jejiclitiudeobhadji jako
legitimni, ale na druhou stranu — jsou i situaa®y je jejich uZiti obhajitelné (jak tvrdi
van der Laan spolu s Kunnemanem: ,i kalna vodadseitl). Aby socialni pracovnik
mohl s klidnym swdomim uzivat v &kterych situacich strategické priestky séta
Systému, musi vzdy ale nastat jedna okolnost: kiremtjakého divodu nenize byt
rovnocennym partnerem v komunikaci, tzn. jeho korkaimi kompetence a hlagn
schopnost rozumného uvazovani jsou vyraznyrissapem naruSeny — néie tedy
siln¢ hajit s\ij narok na pravdu; jeho popisy&a, edstavy a fani jsou silg iluzorni

a iracionalni. Tehdy musi socialni pracovnikeyzit kontrolu nad situaci, uzit
mocenskych prostdka, které odizoluji klienta od obtizné Zivotni sitea@ musi vzit
feSeni klientova stavu do svych rukou. OvSem poaZesikt — dokud se klient nestane
schopnym ogt rozumré komunikovat o svych fedstavach aeSeni a budoucnosti
svého Zivota. To znamend — dokud neni schopensstatovnocennym partnerem
v komunikaci se socialnim pracovnikem.

Na zéaklad jiz uvedeného rizeme rozvinout konkrédi piedstavu Geerta van der
Laana o tom, jak by #éta vypadat pomoc ze strany socialniho pracovniiia, aby ji
bylo mozné povaZzovat za ,uvazlivou“.

Van der Laan tvrdi, Ze rozhovor byhbyt nadale zakladni formou socialni prace, coz
tedy znamend dialog - ne jednostrannou interakciciggjici v predani radyci
instrukce. Domniva se, &#nnost socialniho pracovnikadixe byt legitimizovana tim,
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Ze jak socialni pracovnik, tak i klient vyjagi a akceptuji vzajemné naroky na platnost,
Ze se snazi v diskusi, v niz maji oba stejné pesiafjedna se o symetricky vztah), o
spole&nou definici situace, ktera by se poslézélarstat vychodiskem spoluprace mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Je safepmé, Ze nutnou vychozi podminkou
¢innosti socialniho pracovnika je vzdy plna akcept&tienta - i s jeho patkud
problematickym systémem hodnot a jehoéniidn s\ta. Socialni pracovnik by ¢hbréat
sveho klienta jako rovnocenného partnera, jeho&wishéta a jim zastavana stanoviska
jsou steji tak opravena jako ta jeho, a diskutovat o nich. Tedy se utashazi pes
vSechny legislativni Upravy situace vyfitoprostor Zivotniho sita — ,daasnou
autonomni zénu“, nepodléhajici Systému. Jerédatd okolnosti se fize objevit uéité
.porozumeni®, které je zasadnim vychodiskem eticky obhajiéesocialni prace.

V pomahajicim dialogu samiwjmé musi sociélni pracovnik jednat s klientem bez
jakychkoli postranich amys] jeho jednani nesmi byt manipulujici, nébio kdyz
pomineme eticky aspekgei, nakonec i tinek vysledné pomoci je mnohdy minimalni.
Stejre tak nesmi nakonec nic podnikat profiliklienta, jinak se jeho pomoc se vSi
uréitosti rovréz mine &inkem. Otevenost dialogu znamena i otewostieSeni -
socialni pracovnik by za ideéalnich podminek #emnat feSeni pedem (nenabizi
jednotnou unifikovanou sluzbu).

Podle van der Laana socialni pracovnik usilujigparozumeni nepreferuje na rozdil
od zastdnt manaZerismu materialni pomoc oproti pomoci ner@tér -
psychosocialni, ale poskytuje dle fety kombinaci obou forem pomoci - van der Laan
uvadi, Ze se na z&kladeho zkuSenosti (i zkuSenosti kol¢gukazalo, Ze mnoho
problémovych situaci, ve kterych se klienti ocjtgg navzajem witym zpisobem
zpétnovazeby propojenych (nap uvadi situaci ,neschopnost Wdt penize* a
»vztahovych problén®), kdy se ukazuje, z&Sit jen jednu z nich neni efektivni.

Muzeme tedyiici, Zze Laanem preferovany model socialni praceteské se snazi
vyhnout tomu, aby neupadl ani do jednoho extrémspaktiv vidni situace klienta.
PIn¢ si uwdomuje nebez@é psychologizace (terapeutizace) problemu klie&,
kterému dochazi, pohlizime-li na situaci pouze ig‘mh perspektivy, kdy némka
dochazi k nefd)mé moralizaci problému klienta, nebge docela lakavé transformovat
socialni problémy do psychickych problemje celkem snadnérgvést komplexy
objektivnich picin do osobni zodpadnosti klienta a klast mu vinu za selhani a
neusgch. Nezastava ovsem ani perspektivu ekonomizadaémd klienta, kdy ten by
mohl byt vniman pouze jako &bnerovnovahy pracovniho trhu.

Sociélni pracovnik by #h v zajmu udrZeni své sebelcty (i sebelcty kiijpatdmitat
pohled pouze jen z ¥j§i perspektivy (Systému), ktera socialnim prackém nenabizi
Zadny smyslupiny model uplatnitelny v profesi jaledkové. Van der Laan uvadi, Ze
problémem Foucaultova \idi je jeho ukita bezvychodnost, neBaSe je podle tohoto
vhnimani s¥ta protkdno jemnymi vSudyfpomnymi vlakny moci, neni Zadny svobodny
prostor, Zzadné ,mimo“, zadné ,mimo Systém“ — @ wkla profesionalni socialni
pracovnik cokoliv, je to bdl dohled, kontrol&i normalizace. | kdyZ socialni pracovnik
diky svecinnosti vyeSi problém klienta, tzn. ze v praxi je klient sobo v daleko #Si
mite ovliviiovat okolnosti svého Zivota, zastanci Foucaultovgdrii vidi jen vyeSeny
problém Systému. Co bydinovSem socialni pracovniklat jiného, to n&kaji.
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Podle van der Laana je daleko rozwha realisttéjSi brat v dvahu abperspektivy
(s&am je nazyva dwna stranami jedné mince)&kdy je prost pavod problému vice na
strar¢ klienta (v ramci jeho Zivotniho &ta), rekdy zase v podminkach Systémekady

je lepsi klast spiSetdaz na psychologickou pomocgkaly zase na materialni (ve
skute&nosti je ovSem nelze od sebébec oddlovat). Nikdy by ovSem nesh byt
problém s legitimitou pomoci, jsou-li sgmy nasledujici podminky: 1) pomoc je
poskytnuta po &i klienta 2) nevyzadana pomoc je pouze poskytwiig@ situaci, kdy
klient neni komunikativéh kompetentni, tzn. Ze neni schopeiedpokladat své
argumenty a naroky k diskusi, 3) socialni pracowntk v komunikaci rozliSovatizné
typy klientovych ,nérok na platnost“ (narok na uznani a potvrzeni tohopaeazuje
klient za objektivni realitu; narok na potvrzertigeindividualni etiky a narok na uznani
jeho projevenych emoci, které sebou nesou takiéwsdleni ¢i poselstvi o kliento¥
vnitinim Zivo€) a paitat s nimi @i planovani intervence. Tyto podminky
legitimizovatelné pomoci jsou zaraveran der Laanem navrZzeny jakceiiitka dobré
praxe, s nimiz se musi kazdy formathineformalni teoreticky a metodickykiptup
umeét vyporadat a potvrdit je jako vychodiska i své praxe.

3. Historie a sokasnost ericksonianskych pistupi

Od 70. let 20. stoleti se v praxi socialni praéeai stale vice popul&f$imi pristupy,
vychazejici z vyzkurin komunikace, které probihaly vifchu 50. let 20. stoleti na
Stanfordské univerzit a na Mental Research Institute v Palo Alto pod ewdah
Gregoryho Batesona. Jednou z vyraznych postava ktertoho vyzkumu vyznamnym
zpusobem zasahla, byl originalni psychoterapeut Mioickson, uzivajici ve své praxi
hypnozu, ovSem velice neobvyklym degvapiw neformalnim zpsobem. Pokud
nekteri autai oznauji koncept ,dvojné vazby“ jako Klovy pro pochopenpaloaltské
teorie komunikace, byl to prévErickson, ktery tento Zgob komunikace uZzival jiz
davno ped tim a nazr@d dalSi cesty uziti tohoto konceptu v praxi.

Mezi ty péistupy, které vychazi z teonjaloaltskéSkoly a vyloZzen se hlasi k vlivu
Ericksonova mysleni na tvorbu jejich zakladnich régokych vychodisek, p#t
komunika&ni/strategicky pistup a pistup zamdfeny naieSeni. Ve skutmosti je
takovychto Ericksonem inspirovanychiigiupi vicero, ale jen tyto dva zniné jsou
skute&né vlivné v soudobé socialni préaci itqaevsim v praci s rodinou, i kdyz oba
piistupy vytvdily sadu efektivnich technik pro praci s jednotéwe).

Paradoxni ovSem je, z&kaliv se oba fistupy vyvinuly ze stejné likn zaujaly
maximalré odliSny postoj k otdzce uziti moci v pomahani.neznamena pouze otazku
uzivani direktivnihaii nedirektivniho pistupu @i praci s klientem, jak by se mohlo u
takto jasi terapeutickych fistupi zdat, ale zarovese jedné také o otézku politickou —
samozejm¢ ne ve smyslu &akého imaginarniho #tu klasickych politickych
ideologii, ale ve smysluéiiné socialni agendy, uplafici laskavowi represivni moc
vaci obcanim v kazdém rezimu. Nicménto nebyl ten nejvyrazisi divod k tomu,
pro¢ zastanci obou ffstupi zatali premyslet o moci jako fenoménu v pomahajicich
profesich. Tentoid/od vyplynul az z frontalniho nastupu postmodepmistemologie do
diskursi spolg&enskych ¥d, stim, jak tato epistemologie ¢ada zpochybovat
objektivitu wdeckého poznani. Az poté - ruku v ruce s timto @gem - fiSla rovrez
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kritika politickych velkych vyprani a gedevsim plizivé (a nekontrolované) moci
vedy.

Tato kritika rozhod# vice zasahla prvni jmenovanou teorii strategickgifstupu, ktery
se ve své fundamentalni konceptualni stgsidrZzoval krong Ericksonovych pedstav

i také obecné teorie systémV 80. letech 20. stoleti tato teoriéedstavovala velice
roz8tenou perspektivu, kandidujici na to, stat se ,velkyparadigmatem socialni
prace. Nicmé# s ,vycerpanim projektu modernity* (Lorenz, 2007, s. 6§)abidea
hledani jednotného paradigmatu socialni prace adaurstranou — coz nebylo
samozejmk jen vysledkem diskusi o epistemologii, ale taketdeproces saiasré
probihal v &sné navaznosti na rozsahlé politické, kulturni alesenské zrmany na
konci 80. let 20. stoleti.

Pozici strategického ffstupu (a dalSich podobnych systémovydiistppi) zaaly
pomalu zaplovat ,systemické fistupy”, z nichz nejvyrazijSi je gistup zanifeny na
ieSeni. Diskuse tento proces provazejici segpvadly kolem otazky moci v procesu
pomoci, jak vyplyva ziznych reflexi, zachycujicich tuto dobu. Wi aiima dneska,
tyto diskuse jsou uz davno &grpany a zakladni argumenty obou tdbgsou

k dispozici jakémukoliv zajemci o tuto (z dneSnipohledu historickou) debatu. Jak
ovSem obh4jit tyto fistupy v ,post-postmodernim‘“éku, kde se vice a nahlas havo
novych socialnich rizikovych jevech, vyplyvajicicghneobvyklych povahovych ris
souwasné swtove ekonomiky, na tuto otdzku dav&ity ndvod k odpowdi van der
Laanmiv koncept ,uvazlivé pomoci®.

Abychom ale porozushi |épe tomu, jakym zfisobem budeme z pozice van der
Laanova konceptu ,uvazlivé pomoci“ posuzovat olisstppy, je nutné mit alespo
zakladni pedstavu o epistemologickém vyvoji obotigupi. Ve velmi strgné verzi je
predstavuji nasledujici pododdily (3.1., 3.2., 3.3.).

3.1 Spoléné epistemologické Weny strategického ifistupu a @Fistupu zandé‘eného
naireSeni

Abychom si uinili piresrgjSi predstavu o tom, vem se od pgatku spoleng liSily
prezentované ifstupy od &ch ostatnich (a v ledams se jestod jinych liSi dodnes),
zanéme toto povidani tim, co bylo (a jeéntto pristupaim spoléné — tj. co vypovidaji
zakladni tvrzeniobecné teorie systéimo naSem sit¢. Obecna teorie systéimotiz
predstavuje zakladni diskursivni téma, od kterého ngakym zpisobem odviji
epistemologie obouifstupi — a je to takto pastSinou jejich zastanci uznavano.

Z&klady toho, co se dnes nazyva obecnou teoriésusipolozili v 50. letech 20. stoleti
védci z iznych obot (predevSim biologie a kybernetiky)fipemz za klasiky tohoto
zpisobu uvazovani byvaji povaZzovani Ludwig von BertHig Kenneth Boulding,
Ralph Gerald, Anatol Rapoport, Walter Cannon, GrggBateson a jejich dalSi
vyznamni Zaci a nasledovnici. Dai$e, Ze to byly mySlenkyéthto osobnosti, které
byly mohutnym impulzem pro nasledujici limy rozvoj systémovych teorii v ramci
Sirokého spektraddeckych teorii.
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Pokud bychom chliti n¢jakym zpisobem rekonstruovat, co byldymdnim zakladem
teorie systérn, urité by nently v takovémto pokusu o rekonstrukci ckymasledujici
(dnes uz tatka vSeobeahzname) teze:

» Pokud se nachazime vroliedca (vyzkumniki), nengli bychom ilis
analyzovat a redukovat zkoumané jevy na nejjedrgiqusky, ale nili bychom
se souskd’'ovat na procesy a vztahy mezi nimi — tedy na to,gaim je ucity
zkoumany jev jako jisty funii systém (a pozice priukv ném) udrZovan
.pohromaa“. Predpokladem toho tedy je, abychom vzdyéliidze zkoumané
jevy funguji a existuji vzdy v ramci &itych systéni (vnitinich a vijSich) —
Zadny jev neexistuje sdm o s$ole vzdy v ugitych vztazich k dalSim jéwm —
prvkim systému.

» Pamatujeme a wdomujeme si, Ze dalSi diou charakteristikou pruk
v systému je jejich «itd nestalost prvky systému mohou nabyvat velmi
odliSného charakteru v souvislosti s tim, v jakych vztazich jsou Kitym
dalSim prvkm systému, s nimiz jsou prav urité interakci

» Kazdy systém ma ips to vSechno tité hranice které jsou ufeny (a
udrzovany) pravidly vztah Tyto hranice jsou do &ité miry propustné(tzn. ze
pravidla gipousti jisté vyjimky, se kterymi je systém schoenvyrovnat), za
urcitym ,bodem zlomu* niiZe jejich naiistajici dezorganizace vést ke zhrouceni
celého systému.

» Mohli bychom takétici, Ze systém neni pouze jen souhrn firaksouhrn vztahn
mezi nimi, ale spiSe to je dity dynamickyproces ve kterém prvky systému
obvykle spolu udrzuji takové vztahy, které systédnzuji a posiluji. Uloha
téchto posilujicich vztah obeck spaivd vtom, Ze systéhm pomahaji
vyrovnat se se zémami, které sebourimasi naroky okoli (tedy naroky ditych
nadrazenychsystént, jejichZ je utity systémc¢lenem), ale i jehanit™ni prvky.
Muzeme si vSimnout, Ze fungujici posilujici vztahgaquji v souladu s principy
homeostazy- tedy na zaklad urtitych zpstnovazebnichproces v systému,
které reguluji pilisné odchylky od uiitého ideélniho rovnovazného stavu
systému, ktery nekladeipsSné pozadavky (dliSnou zatz) na prvky systéemu —
tedy neohrozuje jejichindividualni fungovéani (a tim padem ani systém
samotny). (Payne, s.11-14, Prochaska, s. 288-289)

VSechny pedchozi tezeobecné teorie systéimbyly a stale v ufité mire jsou
uplatiovany i v systémech rodinné terapie, ale irigfppech, s praci s rodinogjak
spojenych (socialni prace, socialni pedagogika apod

V piimé praci s rodinou se uvedené zakladni teze chapasledujicich souvislostech:

» Vztahy vkazdém socialnim systému (a tedy i vr&dirse realizuji
prostednictvim komunikace. V komunikaci jsou v§fiovany informace, které
muzZou vyraznym zfisobem ovlivnit chovani pnik(¢lend) systému. Je ovSem
dulezité si zapamatovat, Ze vSechny tyto komunika@dehravaji v ditych
kontextech — vnthich i vrgjSich, které ovSem azékdy radikalre meéni nase
nazory na utité ¢leny sledovaného systému. Proto ¢&dy vhodné odhlédnout
od maxima osobnich charakteristileni, a ptat se¢im je v daném kontextu
jejich chovani dobré pro systém @m SirSi systémy).
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» Kazda komunikace, odehravajici se v ramgiitého dlouhodo® fungujiciho
socialniho systému, se obvykle drjakych pravidel, ktera sdiliétSinacleni
systému. DodrZzovaniéthto pravidel byvé&cleny systému velmiasto tvré
vyZzadovano, nehbje stim zarové vyjadifovano geswdéeni, Zze zrovna tato
pravidla dokazi udrzet stabilitu systémdi-alespa néjakym zpisobem zabrani
jeho rozpadu.

» Pro praci s rodinou m&imos, kdyz si dokazeme ¢édomit, Ze i socialni systémy
se velmi ¢asto chovaji homeostaticky— jejich ¢lenové na sebe reaguji
v nekoneénych, cirkulard se opakujicich zjpnovazebnich sn@ékach. Nema
smysl se tedy zde zabyvatcilymi modely linearg zantfené kauzality,
uréujicimi, kdo je pivodcem (pricinou) ugitych &ja, kdo je jejich obeti
(identifikovany klient), a na koho z nich byéta byt zandrena terapie (- a
jakym zpisobem). Zkoumaji se celé komunikarettzce, a mista, kde by se ty
problematické dalyirusit a vychylit jinym srrem, vyZzadujicim si jiné formy
(a stejr s tim obsahy) komunikace a vzajemného chovani.

» Proto je velice tlezité, aby terapeuti spolu se svymi klienty doliaza
identifikovat povahu witych systéni, ve kterych se klienti sami pohybuji — tzn.
jestli komunikace a interakce v nicltigdSi vice ,zisk“ vSem, anebo pouze
vybranym¢élenim systému. SnaZzi se spiSe posilovat ty systemye kigitym
zpisobem zohletlji pohodu vSeckleni, a snazi seiporientovat interakce a
komunika&ni transakce wth systémech, které dité své prvky skoro aituji
pro blaho &ch zbylych. (Vybiral, s. 59-60)

Toto jsou historicky spotma vychodiska fistupu zamreného nareSeni i pistupu
strategického, staleffpomnd v teoretické zakladrobou systérin Nicmérg nasledny
vyvoj klasickych systémovych teorii a obodigupi odchylil pochopiteld dalSi
smérovani fFistupu zamsieného n&eseni i strategického dale mimo (ale tienp proti)
od €chto klasickych tezi systémové teorie — i kdyZ&tku nic nenasidéovalo tomu,
Ze rozchoddchto teorii bude podpaké dol tak razantni.

Nasledujicitadky jsou ¥novany pra¥ témto rozditim. | kdyZ je ukité pravda, Ze tyto
odliSnosti jsou #kdy velice jemné, jsouipsto velice dlezité, neb6é na nich stoji
specifika uzivanych metod a technik obowdm

3.2 Od objektivismu ke konstruktivismu

Prvnim z &chto rozliSujicich znak je mira piklonu obou pistupi od ukitého
.objektivismu“ ke , konstruktivismu“. Obeen plati, Ze wity piiklon ke
konstruktivistickym teoriim se v systémivinspirovaném terapeutickém mysSleni
objevil velmi zahy, zejména diky bezprigstnimu vlivu spolupracujicich (algifom
mimo stojicich) teoretik i praktika, jako byli Gregory Batesori praw Milton
Erickson, a dodnes fiznivci systémovych teorii v pomahajicich profesiloézne
piedpokladaji, Ze konstruktivismus je vlastrstupnim pedpokladem pro to, abychom
mohli brat vaza teorii systémi - nicmér ne vSichni systémawvorientovani pomahajici
pracovnici stavi svarpswdceni a pracovni hypotézy pouze na tezich konstrisktiv,
ale ponechavaji si pro svou praxi ekteré ,objektivistické“ nazory. (Hollstein-
Brinkmann, s. 19)
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Tendence kidklonu ke konstruktivismu nebyla cizi tedy arfizmivcim strategického
ani naieSeni zarreného pistupu. Zaneme-li tim, co bylo a je jim spaieé, utité se
zastanci obou fistupi shodnou na tom, Ze jéeba odmitat #bec rjakou moznost
takového poznani, které bygsreé zrcadlilo vztahy ve <3¢, tak jak jsou (tedy nezavisle
na lidském ¥domi) a tvrdi, Ze nasS &vje do vysoké miry witym konstruktem
vyplynulym z komunikace mezi lidmi. Nicménjak jiz bylo zmigno — ugity rozpor
vznika v mfe radikalismu, se kterym je konstruktivistick§igtup k reali prijiman.

Teoreticka vychodiska strategickéhdigiupu pece jen je&t obsahuji ten nazor, Ze
struktury, systémyi subsystémy, ve kterych se lidé pohybuji, jsou jdté miry
»objektivni“ — v tom smyslu, Ze vSichnifipomni v ugité situaci by podali stejny popis
toho, co se ge (klo), ¢i bez problém by byli schopni na &aky takovy gistoupit (i
stéle @i védomi toho, Ze tyto systémgi subsystémy jsou produktem mezilidské
komunikace). Je tedy podle nichrepe jen #ejm¢ mozné piblizit se rEjakému
objektivnimu stavu &ci diky ugitym teoretickym konstrukcim. To je velmi opatrné,
podle giznivch pristupu zamfeného nareSeni ovSem velmi problematické tvrzeni.
Nelze popit, Ze lidé obvykle jsoucleny ugitych systémi ¢&i struktur, a Ze lze
vypozorovat jisté vzorce a modely, kterymi se koikace a chovantlena v nichtidi.
Jak ovSem dokazuji ékteré nejnowjSi empirické a teoretické poznatky tznych
védnich disciplinach jako je biologie, lingvistika psychologie, problém je v tom, Ze
prvky v systému vnimaji svou pozici fiplusna pravidla vzdy strikénindividualre, a
tak v disledku toho bohuZel neexistuje Zzadny jednémgabbjektivni popis toho, co ve
zmirénych strukturdch probih&. Je to tim, Zétstak jak si myslime, Ze ho zname, neni
nicim vice, nez produktem slozitého procesu &gheého vnimani a nasledné
interpretacefidici se neopakovatelnou individuélni kombinadngch interpreténich
vzoral a schémat. Nas &vsi skladame z atrzkvjema, které zachytime, a za pomoci
slov, kterym sice fisuzujeme rozdilné vyznamy, ale ke konstrukci sopisiého celku
nam plr¢ post&uji. Jen &Zko ale nizeme odhadovat, jak si svou realitu konstruuji
druzi lidé — i kdyz zde existuje jisty kultérmpodmirgny kontext, v kterém se¢t8ina

z nés pohybuje, naSe osobni zkuSenosti i dalSiuttwioki ramce nasipdukuji k prisné
individualnim vidnim swta. Proto podleradikalniho konstruktivismuna ktery se
piistup zamifeny nareSeni odvolava, je hlavnim faktem nasi existencég@¥t kolem
nas neodhalujeme a neodkryvame (jak se &é&ckra to), ale konstruujeme si ho kazdy
z nas sam v s@bNasSe popisy téZe reality jsou obvykle bezfjradjiné.

Zatimco pistup zamfeny nafeSeni tedy prosazuje maximalni konstruktivismus,
strategicky pistup na druhou stranu stalee@poklada univerzalniateZitost existenci
jistych oblasti naSeho Zivota. Zejména to jsou tam@dinného cyklu“ a ,mocenskych
hierarchii v rodig“, kterd povazuji strategicky pracujici pracovniza uziténa
orientani voditka pro praxi prace s klienty.

Podle teorie strategickéhdigtupu by se prace klientengla orientovat na rodinu ta
uz @imo, kdy pomahajici pracovnik aktuélpracuje s celou rodinou, anebo fiem,
kdy sice pracuje s jednittenem rodinného systému, al&gto jeho intervence situji
skrz spolupracujiciho klienta srem k celé rodia Rodina je podle teoretik
strategického ifistupu ece jen ten nejvliv)sSi systém, ve kterém se naSi Kklienti
pohybuji ¢i pohybovali), a ktery wuje vyraznym zfisobem naSe chovani a jednani.
Nezohlediovat to gedstavuje dost velkou potiZipraci s klienty.
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Pii praci s rodinnym systémem je podle teorietiktrategického istupu vyhodné,

mame-li utitou predstavu o tom, kam by dhvysledek spoluprace s rodinou ob&cn
smefovat, i mit samazjme predstavu o tom, pouréité rodinné systémy ,produkuji*
diagnostikované klienty. Vhodnymi voditky jsou jZmininé koncepty — ,cyklus

rodiny” a ,mocenské hierarchie rodiny*“. (Haley39-41, Madanesova, s. 112-113)

Strikné fe¢eno, pojem ,cyklus rodiny” je ditym vyjadienim nézoru, Ze v Zivét
kazdéhocloveka — a kazdé rodiny (protoze to je to predif, ve kterém travime
vyznamnowastéasu naSeho osobniho Zivota) se objevujiisbopiu mezi jednotlivymi
fazemi biologického, duSevniho a socialniho vyvajeité vyvojové ukoly — nap
namluveni si partnera, vstup do manzelstvi, zplopetomka, vychovadi, odpoutani
déti od rodtd, prechod do dchodu apod. Pokud je jednotlivygtenim rodiny bragno
naplnit tyto ukoly, pokud nemaji moznost osvojinsivé role, vede to obvykle kdite
.-abnormalit“, k ur¢ité mire subjektivniho utrpeni diagnostikovaného kliematdasto i

k chovéani, které je vtichéndi oteweném rozporu se spékEnskymi normamici
ocekavanimi. Dlezité je ovSem wdomit si, Ze &chto boji neni usdéen nikdo z nas, a
Ze gipadny neusgh nelze pipsat na vinu jednotlivyngélenam rodiny — je to vzdy
zélezitost ,vztahu®, ktery definujdleny systému a ktery obvykle je do jisté miry mimo
jejich kontrolu. Pokud tedy zvladanie nezvladame dkoly, kteréigd nas nase zrani
stavi, neni to o naSich zasluha¢h nedostdivosti. Situaci nam rive pdadre
zkomplikovat utity problematicky zpsob komunikace, udrzujici dity systém
.efektivné” pohromad — ¢imz ale zabnguje znenam, které si kazda vyvojova faze
Z&da. Budeme-li chtit dale charakterizovaisgb oné problematické komunikace, jejim
typickym znakem je ffitomnost tzvdvojnych vazelfsituaci v mezilidské interakci, kdy
raizné arov@ ¢i kanaly komunikace fi@naSi pijemci odliSné — a &kdy dokonce
protikladné — informace),i@gemz mezi ty nejproblem&tejSi pati ty, které se tykaji
komunikace o moci — tedy o vztazich fiadnosti a pokizenosti. (Madaneseova, s.112-
113) Svym zpisobem je to logické, v kazdé rodiexistuji jisté pirozené hierarchie
moci (naf. déti jsou podizené rodiam) i urité dohodnuté hierarchie moci (rfap
rozdleni kompetenci mezi manzeli). Pokud paiiitvekomunikaci —¢lenové rodiny —
zanou ohledn chovani v rdamci&hto hierarchii vysilat dvojziaé signaly, stava se
jejich komunikace nekonstruktivni a frustrujici. Bice pomaha jistym #gobem
udrzovat rodinny systém pohrontgaddiky tomu, Ze téwt vzdy se nakonec potia
identifikovat ugitou ,,obét™, ktera svym problémem nutleny rodiny ,tahnout za jeden
provaz“), nicmén tento zmsob zachrany rodinného systému je velice problehati
(kdyz uz ne pro rodinu, tak d&it¢ ano pro nathzeny socialni systém — pro okolni
spole&nost) a na scénu opramng prichazi pomahajici pracovnik (psychoterapeut,
socialni pracovnik, socialni pedagog, etoped apod.)

Kdyz shrneme celou tut¢ast, zjistime, Ze popsany jemny rozdil wenakceptace
radikality konstruktivistickych vychodisek (a oprodbmu optimistického objektivismu
systémoveho mysleni) ma Siroky dopad na praxi pajiébh pracovnik. Z jiz tak
kratké prezentace obouigtupi je Zejmé, Ze zde mame dva svymiagpbem velmi
podobné, ale také svym igpbem velice odliSné teoretické systémy, kteréasesmné
snazi budovat spiSe ,silné" nebo spiSe ,slabé‘ieddirentova séta. Ritomnost takové
,Silné” ¢i ,slabé” teorie osobnosti klienta a jehostr potom rozhoduje o tom, nakolik
se pomahaijici pracovnik bude v praxi snazit presadi gedstavy o cesta Zadoucim
cili procesu pomaoci.
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3.3 Otazka moci v pomahani

Pokud systémay uvaZzujici pomahajici pracovnikéiv, Zze je mozné do jisté miry
objektivre popsat vztahy v systémech, ve kterych se jehatklgohybuji (s ¥domim
rizika, Ze vysledkem je velmi zjednoduSeny a ,zieiany“ model, nicméhv z4sad
odpovidajici reallt), a pokud bude mit tendenci porovnavat tyto sygtémejakym
idealnim modelem ufitého typu systému — a zaravge bude chtit takovému ideélu
prizptsobit, tehdy se da who predpokladat velice direktivni styl prace s klierlba se
dale odhadovat, Ze jeho sympatie bude mit spi&eegicky gistup k pomahani, kde méa
vice odpo¥dnosti za cely proces pomoci pomahajici pracovmeik klient — kde je to
pomahajici pracovnik, kdo duje, co se bude dit — tzn. na jaké problémy seétiam
pozornost, jaké cile budou sledovany, jak bude dgpantervence , a podi&eho se
pozna usgch. (Haley, 2004, s. 15)

Pokud se pomahajici pracovnik vice nez na obecemni systénd orientuje spiSe na
radikalré konstruktivistickd vychodiska, brani secit¢ uwetit té myslence, Zze mezi
komponentami veSkerych socialnich sysigsou réjaké pevné a jasndefinovatelné
vztahy. Rijde mu mélo pravébodobna ta myslenka, Ze by s#Sina systérin udrZzovala
v ¢ase pouze opakovanim interakci podle ¢etira tychz pravidel, kterdigtavaji steja
platna v tiznych a neopakovatelnych situacich - a protoilEe ani ne#fi, Ze by tato
pravidla byla nezavislym pozorovatelem poznateR@azuje za pravgpodobrjSi ten
néazor, podle kterého je kazdy systém spBekturdlre determinovanyuzaveny a
autonomnj alenestabilnj sam si u¢ujici Ucinek intervencitzn. Ze ho nelze ho rozkryt
zverti, a vzésadl je nevyzpytatelny - i kdyZz se daji ¢itr néjaké statistické
pravdEpodobnosti (Ludewig, s. 74). V této situaci se pabnstruktivisih ovsem &zko
uréuje réjaka gresna diagnostika systémeziko se vlasté predstavuje gaky optimalni
model systému atko se vymysli §aka adekvatnfeSeni. Proto je podlefignivci
pristupu zamreného naeSeni kazda snaha o vedouci pozici v pomahajicétérsy ne
vyjadienim odpowdnosti, ale naopak diletantstvim, ne-li dokoncéasanstvim.

V otazce direktivniho a nedirektivnihd@igtupu k praxi je zaroweskryta otazka moci

v procesu spoluprace pomahajiciho pracovnika stkle. Jak se ukazuje, jedna se o
zakladni otazku, ktera sdipsrovnavani oboudesSenych fistupi stava takka klicem

k jednozn@nému rozliSeni obowthto styl prace a do jisté miry nam vy&luje, pra:
zhruba od poatku 80. let 20. stoleti dochazi k stale zna&§8imu ucgitému oddaleni se
riznych systémovych terapeutickych kondepd sebe.

Priznivci strategické terapie (&tginy dalSich systémovych koncépnadale #astavaji
ve spolupraci s klientyimi, kdo jsou za kazdé situace spiSe ,up“. Jsouréxge vsSim
vSudy — disponuji @itou teorii, podle které je snadné poznat a odyediem a jak se
odchyluje utity klientsky systém od svého optimalniho fungovatisponuji ugitou
metodou a technikami; se svymi klienty nesmlouvagitZzuji si je odda, aby nebyl
nicim narusen jejich Usudek, ktery si o fungovani ttvieidinného systému utkeji.

Jinak v praxi funguji n&eSeni zarreni socialni pracovnici. Ti se distancuji od uzivan
manipulujici moci poméhajicim pracovnikem a jedeomé se iklani k pojeti
»Spolupracujicimu®, jinymi slovy k pojeti snahy g&lit se” s klientem. To ovSem
neznamend daké radikalni pblizeni se k tradnim humanisticky orientovanym
konceptim. Terapeut se prasjen orientuje na&izeni pfibchu terapeutického procesu a
nesnazi se vystlit svému klientovi jeho saiasny stav (nap,co” k nému vedlo, ,jak"
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k tomu doSlo, ,kdy* a ,kde" se v minulosti stalaytda, ,kdo" ¢i ,,co* za to mize) —
naopak jen si hlid4, aby komunikace Sla spravnyréresm. Chape probihajici proces
pomoci spiSe jako proces ,sp&he€ pomoci“, proces, jehoz vysledkem je naruSeni
vzoral interakci probihajicich v &itém systému — coz bez kliéntudélat® nelze.
Klienti sami si musi vymyslet s nasSi pomo¢i §piSe za naSi ,technicko-servisni*
podpory)ieSeni, jak probihajici vzorce narusit. (Ludewigd,4.

Shrneme-li ob pojeti, nalézdme vyznamny rozdil vtom, jak zastaobou
porovnavanych fistupi zachézi s moci.Btup zandteny nareSeni je v porovnani se
strategickym fistupem mé# direktivni — v procesu spoluprace s klientem atabvné
petuje pouze o to, aby komunikace s klienteméigmala stéle keSeni — vSechno
ostatni (cil a obsalteSeni, cesty k amu, kritéria uspchu) je vrukou Klienta.
Strategicky pistup neponechava v rukou klienta skoro nic — iZdge, co 84, je
klientovi vzdy Sito pimo na miru.

4. Moznosti ,uvazlivé pomoci“ v ramci ericksonianskych piritupt
Zhodname nyni, jak odpovidaji zakladni vychodiska oboistppi narokim konceptu

Luvazlivé pomoci“. Za nejilezitéjSi pozadavky ,uvazlivé pomoci“ povazujme pro nase
potreby spolu s Geertem van der Laanem iBdpoklad rovného postaventastniki
komunikace, 2) schopnost rozliSeni a dovednostkého gechodu v komunikaci o
trech zékladnich narocich na platnost (tzn. o objektpravdé, socialnich normach,
subjektivnich pocitech spojenych s vlastni idemdit8) moznost fevzeti kontroly nad
situaci v pipad zjevné komunikéni nekompetence klienta. (Laan, 1998, s. 228, 232-

233)

Je Zejmé, Ze v podstatbez problém se s naroky uvazlivé pomoci vyrovnaviaspup
zantieny naieSeni. Mraz na respekt ke klieith a jejich soukromym realitam,
vychazejici z radikath konstruktivistickych perspektiv, nedovoluje zastédn tohoto
piistupu uzurpovat si v komunikaci moc pro sebe,gmtoze jsou ndhodou odborniky
na pomahani. Vnucovattkomu svoji realitu, &oliv poswcenou ®jakym ,velkym
vyprawnim®, je pro konstruktivisty nejen nemoralni, abké nedinné. Stejg tak je
problematické Uplné ztotoZni se s klientovou soukromou epistemologii. Neni to
realrt mozné, ale aniifnosné — posilovat klietw ptibéh o nedspgsné minulosti (a tim

i jeho identitu neusgEného¢loveka) neni tou spravnou cestou k jiné budoucnosti.
Rovnost a vzajemny respekt v rozhovoru je protonjgd vychodiskem komunikace
pracovnika s klientem. V praxi to potom i mimo jiméamena, Ze socialni pracovnici se
snazi vyhybat uzivani jakychkoliv diagnostickychtdgorii a na & navazujicich
metodik prace s ditym typem klienfi podle druhu postizeni. St€jriak pomahajici
pracovnici nemaji takové ambice, abykomu pedepisovali svoji fedstavu o
spokojeném ZzZivat ktera niiZze sice byt funéni pro @islusniky utité etnické skupiny a
uréité spol€éenské vrstvyi tiidy, ale neoslovuje a selhava u jejich klient

Ani s druhym narokem uvaZzlivé pomoci nemivaji feBeni zawr¥eni pracovnici
obvykle Zadny problém. Jejich sympatie k postmoidditozofii a jejimu obratu
k jazyku se projevuje V jejich touze porozitnzpisobu, jakym jejich klienti uzivaji
slova — tzn. co pro&znamenaji, aiem vypovidaji, jakym zZsobem na & reaguji
ostatni. Je vysoce nepraypddobné, aby socialni pracovnik ¢pe¢ reflektujici
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komunikani vymeény prehlédnul, Ze soukromé reality jeho Kligfgou obvykle slozeny

z velice nesourodého materidlu, a nesnazil se tohiit. V procesu dekonstrukce
klientova gib¢hu a g tvorbé nové spokojegjsi budoucnosti velmi napomaha mit na
mysli, Ze je rozdil mezi tim, co lze (zatim) poved@bza objektivni fakta, za morélni
naroky okoli a za pouhé iracionalni dojmy. Obvytdeklientovi pomaha urychlensi
vytvorit urcitou predstavu o své budoucnosti, kteragélng tzn. je uskuténitelna, pro
klienta je ,@ijemna*“, ale zaroveneni nijak problematicka z pohledu spwiesti.

Nakonec itetimu poZzadavku dokaztiprzenci nateSeni zarreného pistupu vyho¥t.
Alespa ti, ktefi rozeznavaji ve své praxiané ,profesionalni zisoby prace”, zalozené
na ,pomoci* anebo ,kontrole*. (Ulehla, 1999, s. 28) Obecs plati, Ze by fiznivci
piistupu zamsreného naesSeni nili jako zakladni formu prace preferovat ,pomoc”. To
znamena — #i by se snazit o dialog, figstupovat k pomoci jako spolupraci sob
.fovnych®, maximali respektovat fani klienta. Naopak by nefn prosazovat své
normy €i normy spolénosti), rozhodujici jsou cile agustavy (ili ,,zakazka®) klienta.
Az kdyz toto neni evidenthmozne, teprve tehdyigmysli socialni pracovnici o
kontrole klientovy situace (jebiraji starost”). Pokud se klient jevi byt bezmgcn
v aktualnim ohrozeni zdravi Zivota, neschopen diky svym handigap formulovat
rozumnou zakazku, je za této situace kontrola ,hauelna, Gelna a paebnad“ — a
také ,uzit&éna“. Jen za&chto okolnosti je nas&nnost po pominuti bezprdstiniho
ohrozeni klientovych zajintaké obhajitelna. (Ulehla, 1999, s. 22)

SpiSe s ,otknyma usSima“ bude fichozi z pohledu konceptu ,uvazlivé pomoci*
strategicky pistup. Jeho postoj k poZzadavku symetrie moci v kaikaci s klienty bude
s konceptem ,uvazlivé pomoci* v souladu na vSechin@ch komunikace s klientem,
krom¢ jediné — kdy se howd o klientow problému a jehdeSeni. Tady seffznivci
strategického ifistupu budou snazit mit ,posledni slovo“, jakoZtperti, kitgi jsou
specialg vycvic¢eni k tomu, aby dokazali identifikovat problémy skayklienti, dale aby
dokazali popsat mechanismy jejich udrzovani agclumymyslet strategie K jejich
vyiazeni ze Zivota klieat Je Zejmé, Ze pro zastance radikalniho konstruktivismu,
k nimz pati priznivci nareSeni zarkreného pistupu, je toto dost velky prédsek.
Nicmére neopoméme, Ze to byli komunikmé-strategéti pracovnici, kt& vedle
Lrogersiani“ jako prvni grestali posuzovatdto jako ,normalitu klieni“ a odklonili se
od tehdejSi praxdiagnostikovanbsobnosti lidi, kté k nim byli zaslanii doporweni
uréitymi povéienymi spoléenskymi institucemi. SpiSe povazovali za uxigsSi
diagnostikovat povahu interakci wiuém (obvykle rodinném) systému, neébse
domnivali, Ze problematické chovani ne&im co by bylo vlastni jejich klietin — ale
spiSe se jevilo jako #gob interakce vnuceny nejblizSim socialnim okolilherka.
Odmitnutim diagnostickych nélepekinili (nejen symbolicky) velmi pro to, aby byl
klienti pomahajicimi pracovniky respektovani jakm jrovni. Jeden odliSny aspekt
nahledu na spolupréci s klientem negma a nerdl by zastinit pinosy této teorie.

Ponmerné dokre rozliSuji strategicky uvazujici socialni pracaini komunikaci ézné
typy naroki na platnost. Vzhledem k tomu, Ze komugikid strategickd teorie jako
prvni zdiraznila fizny charakter naSi komunikaadiditalni a analogovakomunikace),
nentlo by prekvapit, Ze jsou jeji ffivrZzenci v rozhovorech se svymi klienty obz¥14s
citlivi na to, hovdi-li se o (#cnych)obsazich¢i o (socialnichyvztazich(véetre ¢loveka
k sok® samému). Diky tomu dok&zi byt migdore empatéti a obratni v ziskadvani
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duveéry klienti ve své profesionalni schopnosti. Se &pim této podminky nema
strategicky pistup sebemensi problém.

Podivame-li se naidti podminku ,uvazlivé pomoci“, jistv Zzadném fpad nelze
tvrdit, Ze by strategicky uvaZzujici pracovnici zdbé&vali mozZnostigvzeti kontroly nad
situaci v pipadt zjevné komunikéni nekompetence klienta. Jiz bylo zrno, Ze pro
piiznivce strategického fistupu je prakticky kazdy klient svym {gobem
.nekompetentni“, tedy neschopen iggit urity dil¢i problém, kwli kterému

k pomahajicimu pracovnikovitiphazici byl k nému poslan. Jak uvadi Jay Haley, aby
byla spoluprace s klientem efektivni, musi byt pbajici pracovnik v kazdénvipac
ochoten pevzit odpowdnost za klienta, tzn. je naém, aby ,rozpoznalieSitelné
problémy, stanovil cile, naplanoval intervence 8utrjejich dosazeni, zhodnotil reakce
na intervence a podle toho upravilippiistup” - a nakonec on sam zhodnotil vysledek.
(Haley, 2004, s. 15) Otazkou ovSeristAva, jak tuto mocenskougvahu obhajuje.
Prvni bod obhajoby se sankegr¢ odvolava na banalni metafory typu: ,s doktorem
také nediskutujete o svec® (- i kdyz jste teba nadhodou také IéR§ v souladu

s nimiz strategicky orientovani pracovnici prosaaupji autoritu, protoZze se povazuji
za drzitele ufiteho specializovanehoc¢geni. DalSi dobré @vody popisuje oft Jay
Haley, otcovska postava tohottigiupu. Ten tvrdi, Ze vzhledem k tomu, Ze spousfa |
casem nakonec dokaze iegit své probléemy sama, mohou pomahajici pracovnici
obhdjit své snazeni jedirtim, Ze dokdZou tuto dobu dofegeni problému podstatnym
zpusobem zkratit — a tim umensit utrpeni, které sgtablematické situace klieimn
prindsi. Vickno z SirSi perspektivy, obzvid§e vhodné postupovat rychle, kdyz maji
pomahajici pracovnici pracovat za pevny plat pk@&haliv mnozstvi lidi, kt& maji

z titulu svého obanstvi socialniho statu pravo se obracet. V této situaci neni
nejSetrijSi strategii pracovat se svymi klienty déle neayee, protoze pocjakeé doks
bude mit pracovnik naérs vzfistajicimi pd@ty klient stale mé# ¢asu. Proto pokud je
rychlé reSeniefektivni(coz je kco, na co se stratégi socidlni pracovnici obzvIés
zaneiuji), je potom obhajitelné. (Haley, 2005, s. 76-80581)

5. Zawr

Socialni pracovnici maji za ukokippusobit své klienty narakm spol€nosti, jinymi

slovy: musi unit zaidit, aby tito klienti Zili normélnim Zivotem, jakeSichni ostatni.
Na druhou stranu jsou socialni pracovnici povigmit to tak ,Setrg”, jak je to

maximalré mozné. Fi¢emz vSichni tuSime, Ze vyh&vobéma pozadavikm zarové

neni vzdy jednoduché.

Jako optimalni fistupy socialni prace se jevi ty, které jsou zalgzpredevsim na
komunikaci s klientem (za uziti minima jinych nétlaych prostedki). Déle se ovSem
piedstavy o uzivani komunikaich prostedki v praxi mohou radikakn liSit — jak
muzeme nafiklad vypozorovat $ podrobréjSi analyze komunikaiho strategického
piistupu a pistupu zansfeného nareSeni - dvou jovodem si blizkych fistupi, ale
piesto velice odliSnych ve svych pojetich zachazenbei. Divod toho, pré se dva
styly prace zagtené na komunikaci s klientem mohly ve svych pojetigitych otdzek
tak liSit, se zda bytiejmy — ma-li byt zfsob prace socialnich pracovaifrihledny
(transparentni), nema-li byt matouci profejeost a nema-li vykazovat dite rysy
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schizofrenie je bohuzel nutné fiklonit se pouze kjednomu z &h paradoxnich
pozadavk, i za cenu toho, Ze dostaneme negativitrau vazbu ohlednnenaplgni
toho druhého. V této situaci se strategickisfup rozhodl jit cestou vysoce expertniho
piistupu, kdy o cilech spoluprace s klientem rozhiodaicialni pracovnici. ifstup
zantieny naieSeni se naopak rozhodl jit maximalkooperativni cestou, kdy o
vysledku a smyslu spoluprace rozhoduji sami klienti

V realit¢ socialni prace je zcela jisprostor pro uzivani obouigtupi. Pro fizné typy
klienti je rozumné (a obvykle zagebi) uzivat @izné typy nastrdj a pistupi.
Systemicky {ili na feSeni) zargieny pracovnik bude jistasmgsSny ve spolupraci
s relativie¢ inteligentnim a integrovanym klientem, kterého unaZzelo byt direktiva
fizen rgjakym socialnim pracovnikentipg'eSeni gkterého jeho déiho problému. Mé&

uz bude usgsny g spolupraci s méh kompetentnim klientem, ktery diky svym
socialnim a psychickym handidap nezvlada ,takka nic* a od socialniho pracovnika
ocekava jen gakou pozitivni, ale realistickourpdstavu o své budoucnosti a navod, jak
k ni dojit. Pokud naeSeni zarieni pracovnici ne¥i v néjaké univerzalg platné
koncepty ,lidského &sti“, budou mit obtiZe dto takového nabidnout — coZibe byt
jejich klienty brano jako znamka jejichdile nekompetentnosti. Lze dokonce tvrdit, Zze
zde budou sociélni pracovnici mit problém obhdjitj &ontrolni gistup ke klientovi,
neba ten bez pevné konceptudlni zakladny budédyp az nahodile podléhat
momentalnim podminkam situace. To nehrozi naop#knipcim strategického
pristupu, ki&i maji celkem jasny nahled na to, jak bglynfungovat socialni systémy,
ve kterych se jejich klienti pohybuji, a nevahgjotsvé pedstavy uplatovat v praxi.
Nicmeére musi @éekavat silnou resistenci ze strany vysoce kompeiemtklienti, ktefi
maji svoji Zetelnou pedstavu o své budoucnosti a od socialnich pracowmigkavaji
spiSe jen ,technickou” podporu (napspecifické informace, ke kterym jaka:Zmi
ob¢ané nemaji fsstup, na rozdil od socialnich pracouilik

Redeni této situace jergjmé. Odpowdi by mohl byt eklekticismus®, samigme
swdomim vSech rizik, kterd seboufimaSi (viz Navratil, 2001, s. 33). Tento
pragmaticky (az ,postmoderni“)tigtup nejspiSe bude (Z#iku) mezi poméhajicimi
pracovniky nachazet malo tipnivci, neba@ naSe prozenda touha po jedné
.vSezahrnujici* teorii je stimto Zobem uvazovani Wikrém rozporu. Nicmén

v situaci, kdy chceme se vSemi naSimi klienty ,Ux&Z pracovat, nemame moc na
vybér. NaSe teorie a metody jsou vzdy spjaty s kontaxieremz byly vytvaeny, a jen

v ném a jemu relativé podobnych budou vysoce efektivni. V jinych koneekt selZzou.

V této situaci ovSem neni jen banalni frazi teeese socialni pracovnici musi neustale
vzklavat v nejizrejSich metodach a technikach. Navic ovSsem musi &igeéymeta-
roving" premyslet o kontextech, ve kterych jejickigiupy vznikaly, a ve kterych budou
nejspise efektivni — coz uz je specificka schopacsbvednost, kterou se mozna budou
socialni pracovnici jednou vyrazrodliSovat od odbornik z ostatnich pomahajicich

profesi.

75



Literatura

HOLLSTEIN-BRINKMANN, Heino. Sociélna prace a systémové teorenava: SAP,
2001.

HALEY, Jay.Neobvykl4 psychoterapie Miltona H. EricksoRaiaha: Triton, 2004.

HALEY, Jay. Terapie — novy fenomem: ZEIG, JeffreyUmeni psychoterapiePraha:
Portal, 2005.

KAPPL, Miroslav.Metody socialni prace s jednotlivcemradec Kralové: Gaudeamus,
2004.

LAAN, Gert van der.Otazky legitimace socialni praceéstrava: ZSF Ostravské
univerzity a Boskovice: nakladatelstvi Albert, 1998

LORENZ, Walter. Teorie a metody socialni prace vdpy — profesni profil socialnich
pracovniki. Socialni prace/Socialna praca007¢. 1, s. 62-71.

LUDEWIG, Kurt. Systemicka terapie — Zaklady klinické teorie a prdraha: Pallata,
1994.

MADANESOVA, Cloé. Postupy ve strategické rodinné terapin: ZEIG, Jeffrey.
Umeni psychoterapiePraha: Portal, 2005.

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni pracBrno: Marek Zeman, 2001.

PAYNE, Chris.The system approachn: HANVEY, Christopher. PHILPOT, Terry.
Practising Social WorkLondon: Routledge, 1996.

PROCHASKA, James. NORCROSS, JohmRsychoterapeutické systémy -ufwz
teoriemi Praha: Grada publishing, 1996.

ULEHLA, Ivan. Umeéni poméhatPraha: SLON, 1999.

VYBIRAL, Zbynek. Uvod do psychologie komunikaddradec Kralové: Gaudeamus,
1997.

76



Su buddci/e socialni/e pracovnici a pracoviky pripraveni/é na
nediskriminujticu pracu s &élenmi a élenkami sexualnych minorit?

Dagmar Markova

Abstract

We present in this article our research resultdchvindicate numerous persisting
prepossessions, myths, and stereotypes in sexaadity of coming social workers.
We mention on requirement to analyze microdiscauedmut sexuality between
professionals in coadjutant professions field, whsrtheir activity can conduce to
better, healthy and autonomous attendance of dgxuath clients, or in contrast

they can support and secure many prepossessionstarabtypes in this area.
Therefore gender and sexual — antidiscriminatiomcation must belong to

educational knowledge of social workers.

Uvod

Otazky pripravy socialnych pracovnikov a pracégkisu v odbornej verejnosti Siroko
diskutované a aktualne. AvSak problematika sexyabie aj rodovej vychovy
v priprave absolventov a absolventiek pomahajupictiesii, a teda aj socialnej prace,
zostava stale na okraji pozornosti. Pritom kontexgkom je rod interpretovany
v socialnych vedach poskytuje vychodiskovy rameak&ho moze hy(av praxi aj
prevazne je) socialna praca (ale aj priprava prdadiuvykon socialnej prace)
poskytovana a reflektovana socidlnymi pracovnikmracovnékami. Napr. Pavelova
(2006) poukazuje na rodové stereotypy v ramcitygis k problematike domaceho
nasilia, s ktorou su socialni/e pracovnici a pradtky v si€asnosti vo svojej praci stale
castejSie  konfrontovani/é d¢asto ich nevedia dost&te rozlist. Taktiez
heterosexistické a homofébne presseda vedld khomofébnym prejavom,
k netolerancii a necitlivosti aj u odbornikov a odficok pdsobiacich v pomahajucich
profesiach. Homofébiaasto vyusuje do odmietavého a diskrimiér@ého postoja a
spravania v& Tudom, ktori/é su gejmi, lesbami alebo bisexualmi,balest tak
vhimani/é.

Pod’a Haburajovej llavskej (2007, s. 42) vychadzajiedrie aj z praxe vyplyva, Ze
uplatnenie v socialnej sfére a vykon socidlnej eracpredpoklada
kvalifikovanych/kvalifikované pracovnikosiy, ktori/é potrebuju ziska rozsiahle
vedomosti a zrknosti. Je potrebné, aby s istotou ziskavali,difiia pouZzivali prislusné
zdroje informécii, fakty, vSeobecné a Specifickdoimacie a vyskumné zdroje.
Hrozenska a Svihelova (2005, s. 169) podotykaju, vaamci pripravy buddcich
socialnych pracovnikov a pracovok, resp. po ukafeni Stadia absolventi a
absolventky vysokoSkolského Stadia socialne] préa@ spoésobili/é poznata

! Prispevok vznikol ciastatne na zéklade podpory grantu CGA VII/6/2007: Semxedlaspekty
konverénych a nekonvamych foriem vzahov a ich socialne savislosti; ako aj KEGA 3/524Dalsie
vzdelavanie itelov vybranych SOS v odbore: Socialna gerontoldgia.

2 PhDr. Dagmar Markova Ph.D., Katedra socialnej @racsocialnych vied, Fakulta socialnych vied
a zdravotnictva, Univerzita KonStantina Filozofditre, e-mail: dmakova@ukf.sk.
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a odhdova’ priciny socialnych problémov a predchadzaeh vzniku, su schopni/é
spristupiova’ a poskytov& osobnu, materialnu a institucionalnu pomoc sogialn
klientom/klientkam, su spoésobili/é adekvatne ppstug’ ku klientom/klientkam na
zaklade dodrziavania principov humanizmu, reSpeki@m/l'udskych a su schopni/é
usmerni’ klienta/klientku v spravnych otazkach orientovamy@ vybavovanie Ziadosti
a narokov adresovanych kompetentnym aradom.

Ak ma teda vzdelavanie v socialnej praci roaviaalifikované uplaiovanie zrgnosti

v poskytovani a vytvarani socialnych sluzieb, akspmdsobilosti analyzov¥asocialne
problémy a celkovo priprawvina vstup na trh prace s dostaou flexibilitou, malo by
sa zameriawaaj na oblas sexuality a rodovych aspektov, ndiko pre vSetky cibové
skupiny socialnej prace je problematika sexuaky/mlit ako aj porozumenie rodového
hradiska vysoko aktualne. Preto sa v sOvislosti sadel@nostnou vybavou
socialneho/socialnej pracovnika a pracokmi vynara potreba rodovej a sexualnej -
antidiskrimin&nej vychovy.

Vyskumné zistenia

Vysledky predchadzajiceho predvyskumd, ktory sme realizovali v roku 2006 a
ktory bol s@&ag’ou SirSieho vyskumu, zameraného okrem iného aj isgovanie
postojov  k lesbickym Zenam agejom a heterosekigtlt a homofobickych
presvedeni a predsudkov u Studentov a Studentiek socigrégje nazraija mnohé
heterosexistické postoje u buducich socialnychgmaikov a pracovidk .

Celkovo sa predvyskumwz(&astnilo 118 Studentov a Studentiek, ktori/é v r@06
externe Studovali socialnu pracu v ramci UKF (n=n3dZov a 87 Zien, priemerny vek
bol 33 rokov). Ako vyskumny nastroj sme pouZili leie dotaznik, obsahujuci
predovSetkym postojové Skaly, ale aj metddu sérmlattiio diferencialu a nedok&smée
vety.

Analyza odpovedi na nedokiné vety ,Lesby su....“ a ,Gejovia sU...." je uvaéde
vtabuke ¢. 1 a¢. 2. Odpovede dastnikov a dastnéok predvyskumu sme najskoér
kategorizovali a nasledne sme sledovali vyskyt ttyckategorii (poradie kategorii
odpovedi poth ¢astosti vyskytu je prezentované v tékdch).

Ako mbézeme vidié ztabwky ¢. 1, nafastejSimi odpowEami zien — buddcich
socialnych pracoviok, ktoré sa tykali lesbickych Zien, boli ambivaled odpovede
,divné, ale reSpektujem ich“ a u muzov ,in&idné"“. Vzifadom na skutmog’, Ze ide
o buducich socialnych pracovnikov a praceékgj mézeme uz z tychto odpovedi vitlie
mnohé predsudky. Lesbické Zeny v ponimani muzatiekninistiek, Skaredych
a neatraktivnych pre muzov, sklamanych, nenormélnya pod. nevypoveda
o akceptujucich postojoch opytanych Studentov deittiek socialnej prace. Takéto

! Pozri blizgie v: MARKOVA, D. 2007(a). Heteroseximm arodina. In: VASATKOVA, J. —
LOUKOTOVA, V. (Ed.). Akni pole socialni prace aneb socifiedagogické otazky sdasnosti :
Shornik gispevka z I. réniku konference konané dne 2. dubna 2007 v Olom@icimouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2007.

2 \ysledky povaZujeme len za orietme, nakdko iSlo zatid len o predvyskum, preto nemame ambiciu
ziskané udaje zovSeoliewa'.
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Zistenia doklada aj tabkia ¢. 2, v ktorej su vyjadrené odpovede na neddkod vetu
.Gejovia sU...". NajastejSie uvadzanou odpak@u Zien bola odpowk ,v poriadku*
a muzi najastejSie odpovedali ,zamerani na muzov, homosekuddzeme vidie’, Ze
u muZzov sa vyskytovali aj odpovede ako ,rizikoyiuzeranti“, ,zzensSteli“, ktoré zeny
neuvadzali a naopak Zeny v porovnani s muzmi vajilodpovede typu ,atraktivni®,

Lupraveni“ a pod.

Tab.1: Analyza odpovedi na nedoko&enu vetu ,Lesby sa...."

MuZzi Zeny
Odpovede zoradené pokh | Pocetnos’ Odpovede zoradené poth Pocetnog’
¢astosti vyskytu odpovedi castosti vyskytu odpovedi
iné, cudné 11 divné, ale reSpektujem ich 37
muzatky 6 ne§astné, smutné, sklamané 17
divné, ale reSpektujem ich 5 muzatky 10
feministky 4 Uplne v poriadku 10
aplne v poriadku 3 nenormalne, choré 5
Skaredeé, neatraktivne pre 3 vychutnavajlce si svoju 3
muzov sexualitu
nenormalne, choré 3 feministky 3
Skaredé, neatraktivne pre muzov 3
iné, cudné 2
Iné:,Zeny, ktoré maju radi iné 1
Zeny"
Tab.2: Analyza odpovedi na nedoko&enu vetu ,,Gejovia su...."
MuZzi Zeny
Odpovede zoradené pokh | Pocetnos’ Odpovede zoradené poth Pocetnog’
¢astosti vyskytu odpovedi ¢astosti vyskytu odpovedi
Zamerani ha muzov, 9 v poriadku 29
homosexualni
rizikovi 5 zamerani na muzov, 15
homosexualni
v poriadku 5 mili, priatd’ski 14
chori, nenormalni, narusen 4 atraktivni, dobre vyzerajlci 12
zzensteli 4 upraveni, starajuci sa o seba 9
promiskuitni, zamerani na 3 chori, nenormalni, naruseni 5
sex
mili, priatd’ski 2 promiskuitni, zamerani na sex 5
buzeranti, teploSi 2 pedofilni a zneuZivaju deti 4
pedofilni a zneuzivaju deti 2 iné: ,vystredni...“; ,namysleni* 2
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V d’alsom vyskumé, ktory sme realizovali v roku 2007 prostrednictvom dotkani
ktory bol administrovany spolu 384 Studentom adtikikm denného a externého
Stadia odboru Socialna praca Fakulty socialnyck eiedravotnictva UKF v Nitre sme
zistovali niektoré konStrukcie sexualnej vychovy v pae socialnych pracovnikov
a pracovniok. Okrem toho boli sfag’ou dotaznika aj otazky, tykajuce sa totiona
byt sexualna vychova prednostne zamerana na heteédsexarientovanychudi
alebo d’alSia kontrolnd otadzka vahujuca sa k tomuii ma by sexualna vychova
postavena na hodnotach, ktoré vyhovuju homosexuakbbtasbam. Vzfadom

k sledovanej problematike si uvedomujeme, Ze djtieto dve otazky nie su konkrétne
zamerané na pracu socialnych pracovnikov a pratokn$ osobami sinou ako
heterosexualnou orientaciou, domnievame sa vSaka bepriamo dotykaju aj postojov
k sexuélnym minoritam.

Odpovede opytanych buducich socialnych pracovnikgvacovniok na otazku ,Ma
byt sexudlna vychova prednostne zamerana na heteasearientovanyckiudi?“ su
graficky zobrazené pomocou percentualneho vyjadremmistograme. 1. NagastejSie
s touto polozkou opytané osoby suhlasili — 45%ch r{icelkom 173 &astnikovéok

vyskumu). Odpové ,uplne suhlasim“ uviedlo 36% participantov/tiek skamu.

Ostatné mozné odpovede su zastupené zriedkavejSie.

Tab. 3.A Statistické ukazovatele — vAadom na polozku ,Sexuélna vychova méa
byt prednostne zamerana na heterosexualne orientovanytudi®

Priemer | Modus | Paetnos’ | Smerodajna
modusu | odchylka
2,0 2 173 1,1

Histogram 1 Analyza polozky ,Sexualna vychova ma yt’ prednostne zamerana
na heterosexuélne orientovanyclitudi*
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Legenda: 1- Uplne suhlasim; 2- suhlasim; 3<oienedzi; 4- nesuhlasim; 5- (plne
nesuhlasim.

! Pozri blizsie v: MARKOVA, D. 2007(b).Sexuéalna vychova v priprave socialnych pracovnikov
a pracovnéok. Rigorézna pracaNitra: FSVaZ UKF v Nitre, 2007.
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Statistickii  vyznamna's rozdielov v odpovediach medzi sledovanymi skupina
z hradiska deklarovania viery a veku sme testovali pmuoKruskalovho-Wallisovho
testu a Statistickl vyznamnbeozdielov v odpovediach medzi sledovanymi skupinam
z hradiska pohlavia a absolvovania, resp. neabsolvavarédmetu sexualna vychova
sme testovali pomocoyf — testu.

Z hradiska absolvovania, resp. neabsolvovania predmekwalna vychova v ramci
pripravy socialnych pracovnikov a pracasok mézeme konkrétny percentualny podiel
odpovedi na tGto otazku vidies tabuke & 3.B. Vysledkyy® — testu nazraiju, ze
odpovede opytanych ¢astnikov a dastnéok vyskumu sa Statisticky signifikantne
odliSuju (p=0,00002¥0 naznduje, Ze tiltie¢o absolvovali sexualnu vychowastejSie
suhlasia s tym, Ze sexualna vychova m& fwednostne zamerana na heterosexualne
orientovanychludi v porovnani s tymi, ktori/é tento predmet nealmsvali (tabka
3.0).

Tab. 3.B Percentualny podiel odpovedi na poloZzku ,&ualna vychova ma by
prednostne zamerana na heterosexualne orientovanyci’udi® z hPadiska
absolvovania sexualnej vychovy

3 -
1-udplne|] 2- nie¢o 4 - 5 - Uplne
sthlasim| suhlasim| medzi |nesdhlasim nesuhlasim

Neabsolvovali
sexualnu
vychovu v rdmci
Studia soc. prace
Absolvovali
sexualnu
vychovu v rdmci
Studia soc. prace

35,17% 48,93% 4,59% 4,59% 6,73%

40,35% 22,81% 12,28% 21,05% 3,51%

Tab. 3.C Vysledkyy® — testu— v polozke ,Sexudlna vychova méa h§ prednostne
zamerana na heterosexualne orientovanychfudi* z hPadiska absolvovania
sexuélnej vychovy
Chi-
kvadrat p

27,51653 p=,00002

Z hradiska pohlavia opytanych Studentov a Studentiekabw®] prace nebol zisteny
Statisticky signifikantny rozdiel v odpovediach tédmke prednostného zamerania
sexualnej vychovy na heterosexualne orientovardyrh (tabdika ¢. 3.E). Odpovede
respondentov/tiek, vyjadrené prostrednictvom pdrcentadiska pohlavia su
prezentované v talfikie 3.D.
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Tab. 3.D Percentualny podiel odpovedi na poloZzku ,&ualna vychova ma by
prednostne zamerana na heterosexuélne orientovanydldi“ z hPadiska pohlavia

3 -
1-udplne|] 2- niec¢o 4 - 5 - Uplne
sthlasim| suhlasim| medzi | nesuhlasim nesuhlasim
Muzi 42,19% 43,75% 6,25% 3,13% 4,69%
Zeny 34,69% 45,31% 5,63% 7,81% 6,56%

Tab. 3.E Vysledkyy® — testu— v polozke ,Sexudlna vychova ma My prednostne
zamerana na heterosexualne orientovanydtudi“ z hradiska pohlavia

Chi-
kvadrat p
3,211325 p=,52311

Co sa tyka komparacie odpovedi v otdzke prednostméhwerania sexuélnej vychovy
na heterosexualne orientovanycfudi z Padiska veku opytanych c¢astnikov
a astnéok vyskumu, mézeme pdd vysledkov Kruskalovho-Wallisovho testu
(tabd’ka 3.G) vidig?, Zze boli zistené Statisticky vyznamné rozdielydpovediach na

tuto otazku (p=0,0431). Percentualne vyjadrenieogdgdi z iadiska veku je v taliue
¢. 3.F.

Tab. 3.F Percentualny podiel odpovedi na polozkuSexualna vychova ma b
prednostne zamerana na heterosexualne orientovany¢idi z hPadiska veku

3 -
1-dplne| 2- nieco 4 - 5 - aplne
sthlasim| suhlasim| medzi |nesuhlasim nesuhlasim
Do 20 rokov 43,48% 52,17% 4,35% 0,00% 0,00%

20 - 29 rokov 32,91% 44,73% 5,91% 8,44% 8,02%
30 - 39 rokov 45,76% 40,68% 6,78% 5,08% 1,69%
40 - 49 rokov 29,27% 48,78% 4,88% 7,32% 9,76%
50 aviac rokov | 45,83% 45,83% 4,17% 4,17% 0,00%

Tab. 3.G Vysledky Kruskalovho-Wallisovho testu — \polozke ,Sexualna vychova

ma byt prednostne zamerana na heterosexualne orientovartyd®udi“ z hradiska
veku

Kruskal-Wallisov test: H =9,848463 p =,0431

1 2 3 4 5
R:161,63| R:201,70| R:169,15| R:207,56 | R:162,88
0,983190 1,000000 1,000000 1,000000
0,983190 0,438440 1,000000 1,000000
1,000000 0,438440 0,887703| 1,000000
1,000000 1,000000 0,887703 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

g WwiN |-
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Pod’a deklarovanej viery dastnikmitkami vyskumu neboli v otazke prednostného
zamerania sexualnej vychovy na heterosexualnetoxianychludi zistené Statisticky
vyznamné rozdiely. Vysledky Kruskalovho-Wallisovtestu ukazuje talfac. 3.1.

Tab. 3.H Percentualny podiel odpovedi na polozku ,&ualna vychova ma by
prednostne zamerana na heterosexualne orientovanyd¢tdi“ z hPadiska viery

3-
1 - dplne 2 - nieco 4 - 5 - aplne
suhlasim| suhlasim| medzi | nesuhlasim nesuhlasim

Veriaci/a —
pravidelne chodia do| 34,02% 50,52% 5,15% 6,19% 4,12%
kostola
Veriaci/a —
prilezitostne chodia | 38,67% 40,00% 6,00% 6,67% 8,67%
do kostola

Veriaci/a — nechodia

34,29% 48,57% 7,14% 7,14% 2,86%

do kostola
Neveriaci/a 28,57% 51,02% 4,08% 6,12% 10,20%
Iné 50,00% 27,78% 5,56% 16,67% 0,00%

Tab. 3.1 Vysledky Kruskalovho-Wallisovho testu — woloZzke ,Sexualna vychova

ma byt prednostne zamerana na heterosexualne orientovartydudi“ z hladiska
viery

Kruskal-Wallisov test: H =1,669328 p =,7963

1 2 3 4 5
R:190,75| R:191,64| R:191,58| R:207,07 | R:173,00
1,000000 1,000000 1,000000/ 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

gl |WwiN |-

DalSou analyzovanou polozkou je ,Sexuélna vychovabgigpostavena na hodnotach,
ktoré vyhovuju homosexualom a lesbham”. V suladdmoweal’ami na predchadzajlcu
polozku najastejSie opytani/é buduci/e socialni/e pracovnigiramovnéky tuto
poloZku odmietaju — 37% vyzdido odpovel ,Uplne nesuhlasim® (t.j. 142 z nich)
a 32% s vyrokom nesuhlasilo (histogran?).

Tab. 4.A Statistické ukazovatele — vAadom na polozku ,Sexuélna vychova méa
byt postavena na hodnotach, ktoré vyhovuju homosexuatoa lesbam*

Priemer | Modus | Paetnos’ | Smerodajna
modusu | odchylka

3,7 5 142 1,3
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Histogram 2 Analyza polozky ,Sexualna vychova ma kty postavena na hodnotach,
ktoré vyhovuji homosexualom a lesbam”
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Legenda: 1- Uplne suhlasim; 2- suhlasim; 3<oienedzi; 4- nesuhlasim; 5- (plne
nesuhlasim.

Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediachtaigné pomocou?® — testu boli
zaznamenané Z'adiska absolvovania/neabsolvovania sexualnej vychogriprave
socialnych pracovnikov a pracovok ako aj pohlavia opytanych muzova a Zien.

Co sa tyka rozdielov medzi odpai@mi respondentov/tiek Z’hdiska absolvovania,
resp. neabsolvovania predmetu sexuélna vychoahkly ¢. 4.B mbézeme vidig Ze
ti/tie, ¢o absolvovali sexualnu vychowtastejSie so sledovanym vyrokom nesuhlasia
v porovnani s tymi, ktori/é ju neabsolvovali. Tietgsledky potvrdzuje aj” — test, na
zaklade ktorého mézeme usudzivie odpovede tychto sledovanych dvoch skupin sa
Statisticky signifikantne odliSuju (tabka 4.C).

Tab. 4.B Percentualny podiel odpovedi na polozku ,&ualna vychova ma by
postavena na hodnotach, ktoré vyhovuju homosexualona lesbam” z Wadiska
absolvovania sexualnej vychovy

3 -
1-dplne| 2- nieco 4 - 5 - aplne
sthlasim| suhlasim| medzi |nesuhlasim nesuhlasim

Neabsolvovali
sexuélnu
vychovu v ramci
Studia soc. prace
Absolvovali
sexualnu
vychovu v ramci
Studia soc. prace

5,50%| 14,98% 5,50% 33,64% 40,37%

28,07% 19,30% 12,28% 22,81% 17,54%
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Tab. 4.C Vysledkyy® — testu— v poloZzke ,Sexudlna vychova méa hy postavena na
hodnotéch, ktoré vyhovuji homosexualom a lesbdm” kPadiska absolvovania
sexualnej vychovy
Chi-
kvadrat p
33,3720Q p=,00000

Ako dokumentuje tabika 4.E, ktora obsahuje vysledk§ — testu v sledovanej otazke
.Sexualna vychova mé Bypostavend na hodnotach, ktoré vyhovuji homoseruélo
a lesbam®, boli zistené Statisticky signifikantnézdiely v odpovediach opytanych
muzov a zien. Percentualny podiel odpovedi na titwadiska pohlavia blizSie
prezentuje tatika 4.D. Zeny — Studentky socialnej pragastejSie suhlasia s tymto
vyrokom v porovnani s muzmi — Studentmi socialnégp.

Tab. 4.D Percentualny podiel odpovedi na polozku ,&ualna vychova ma by
postavena na hodnotach, ktoré vyhovuju homosexualona lesbam” z Hadiska
pohlavia

3-
1-dplne| 2- nieco 4 - 5 - aplne
sthlasim| sihlasim| medzi |nesuhlasim nesuhlasim
Muzi 0,00% 3,13%| 3,13% 31,25% 62,50%
Zeny 10,63% 18,13% 7,19% 32,19% 31,88%

Tab. 4.E Vysledkyy? — testu— v poloZke ,Sexudlna vychova méa hy postavena na
hodnotach, ktoré vyhovuji homosexualom a lesbam* Padiska pohlavia
Chi-
kvadrat p
36,49121 p=,00000

V tabuke ¢. 4.G su zobrazené vysledky Kruskalovho-Wallisovtestu, ktoré
dokumentuju, Ze nebol zisteny Statisticky vyznamogdiel (p=0,0692) vZladom na
vek participantov/tiek vyskumu v tejto otazke. Kodtike diferencie v odpovediach
respondentov/tiek zlladiska veku prostrednictvom ich percentualnehodvg@ia su
v tabu’ke 4.F.

Tab. 4.F Percentualny podiel odpovedi na polozku &uélna vychova ma by
postavena na hodnotach, ktoré vyhovuju homosexualona lesbam” z Hadiska
veku

3 -

1-udplne|] 2- niec¢o 4 - 5 - Uplne

suhlasim| suhlasim| medzi | nesuhlasim nesuhlasim
Do 20 rokov 8,70%| 30,43% 13,04% 17,39% 30,43%
20 - 29 rokov 6,33%| 11,81% 5,91% 37,13% 38,82%
30 - 39 rokov 15,25% 18,64% 6,78% 27,12% 32,20%
40 - 49 rokov 4,88%)| 26,83% 4,88% 24,39% 39,02%
50 aviac rokov | 25,00% 12,50% 8,33% 20,83% 33,33%
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Tab. 4.G Vysledky Kruskalovho-Wallisovho testu — \polozke ,Sexualna vychova

ma byt postavena na hodnotach, ktoré vyhovuji homosexuato alesbam®
z hradiska veku

Kruskal-Wallisov test: H =8,694891 p =,0692

1 2 3 4 5
R:162,00| R:203,95| R:171,99| R:189,87 | R:163,56
0,835255 1,000000/ 1,000000 1,000000
0,835255 0,478112 1,000000 0,893755
1,000000 0,478112 1,000000 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
1,000000 0,893755 1,000000 1,000000

g WN (-

Co sa tyka komparéacie odpovedilatiiska viery opytanych os6b, mdZeme na zaklade
vysledkov Kruskalovho-Wallisovho testu konStatvae nebol zisteny Statisticky
vyznamny rozdiel (p=0,4174). Konkrétne rozdielydpovediach v otdzk& ma by’

sexualna vychova postavena na hodnotach, ktorévuylhdhomosexualom a lesbam
z hradiska viery mozno vidiez tabuky ¢. 4.H.

Tab. 4.H Percentualny podiel odpovedi na polozku ,&ualna vychova ma by

postavena na hodnotach, ktoré vyhovuju homosexualona lesbam” z Wadiska
viery

3 -
1 - dplne 2 - nieco 4 - 5 - aplne
sthlasim| suhlasim| medzi |nesuhlasim nesuhlasim

Veriaci/a —

pravidelne chodia do| 10,31% 11,34% 7,22% 36,08% 35,05%
kostola

Veriaci/a —
prilezitostne chodia 10,67% 18,67% 8,00% 27,33% 35,33%
do kostola

Veriaci/a — nechodia

7,14% 14,29% 2,86% 42,86% 32,86%
do kostola
Neveriaci/a 6,12%| 18,37% 4,08% 20,41% 51,02%
Iné 0,00%| 11,11% 11,11% 38,89% 38,89%

Tab. 4.1 Vysledky Kruskalovho-Wallisovho testu — woloZzke ,Sexualna vychova

ma byt postavena na hodnotach, ktoré vyhovuji homosexuato alesbam®
z hradiska viery

Kruskal-Wallisov test: H =3,916699 p =,4174

1 2 3 4 5
R:192,04| R:182,71| R:194,10| R:214,17| R:211,36
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
1,000000 1,000000, 0,849365 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
1,000000 0,849365 1,000000 1,000000
1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

gl WN (-
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Zaver

Ziskané vysledky nazmtaju, Ze Studenti a Studentky socialnej prace majibho

predsudkov, stereotypov a predovSetkym nedostat#iomosti v oblasti sexuality
v spojeni s bagatelizovanim rozvijania poznania uakty ajej socialnych,
psychologickych, pedagogickych a inych aspektov.

U buducich socialnych pracovnikov a prac@ohi je potrebné zvySova nielen
senzitivitu k relevantnym témam v oblasti sexualiye je potrebné vypracovavaj
postupy na modifikaciu diskriminujacich postojowna nepredpojatl pracuckenmi
aclenkami sexualnych minorit. Nak sa tradine v odbornej verejnosti venuje iba
malo pozornosti tedriam heterosexuality, hoci jbokb Wlenend do socialneho a
politického Zivota, ale aj do nasSho chapania setmaysh a sveta, v ktorom Zijeme,
k vzdelanostnej vybave socialneho pracovnika eopragky musi patti aj oblag
rodovej a sexualnej vychovy, pretoZze predsudky oukov a odborriok na poli
pomahajucich profesii maju zavazné dosledky.

Celkovo naSe vyskumné zistenia podporuju potrelstiesyatickej sexualnej vychovy,
nakd’ko postoje k sexualnej vychove, resp. sexualite ral&vantnym témam v tejto
oblasti sicasto u Studentov a Studentiek socialnej prace kam&iné tradinymi, prip.
stereotypnymi diskurzivnymi zdrojmi o sexualite. p¥stojovych mikrodiskurzoch

o sexualité sa ale prelinaju prvky nielen tradého, ale aj egalizovaného a liberalneho
diskurzu o sexualite¢o naznduje, ze konsStruovanie sexuality je komplexnejSie
a rozmanitejSie a nielen budované kortvgimi diskurzivnymi zdrojmi podporujucimi
tradicné konzervativne konstrukcie sexuality a tym auséxej vychovy. Tieto zistenia
moZu by strategicky uzittnym nastrojom pre sexualnu vychovu buducich sog@in
pracovnikov a pracovéok.

Zaverom chceme pouk&zana potrebu analyzova mikorodiskurzy o sexualite
u profesiondlov a profesionalok na poli pomahajiicfirofesii, nakbko prave ich
pdsobenie mobéze prispigvabud’ k bohatSiemu, zdravSiemu a autonémnejSiemu
zaobchadzaniu klientov a klientok so sexualitoub@alenaopak, mdézu podporava
a upeviova’ mnoho predsudkov a stereotypov v tejto oblasetdPsa v tejto suvislosti
vynara poziadavka na realizaciu rodovej a sexualngntidiskrimingnej vychovy

Vv priprave v socialnej praci.

! Pozri blizsie v: MARKOVA, D. 2007(b).Sexuéalna vychova v priprave socialnych pracovnikov
a pracovnéok. Rigorézna pracaNitra: FSVaZ UKF v Nitre, 2007.
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CARITAS EST POTESTAS - Laska je moci
Zderek Kucerd

Abstract

The analysis of ontological aspects of ,caritas'd apotestas” reveals their
common ground from which stem practical implicasidar accomplishing a social
work. In social work, it is impossible to separatdactly compassion with clients
from critical examination of thein personaliy amdrh control over thein affections
and behaviors as well.

Filozoficka reflexe satasnosti

Souwasna hospodska, socialni a kulturni situace vybeh zemi euro-amerického
spolg&enstvi (civilizace) byva nazyvanargghodem k inform@mimu wWku nebo do
postindustrialni sféry (Daniel Beti) treti vinou (Alvin Toffler). Z hlediska etiky,
antropologie a spotenskéhaadu ji Francis Fukuyuama charakterizuje nazvemsvéh
spisu z r. 1999 Great Disruptiongeském pekladu Velky rozvrat (Praha 2006), coz je
mozno tlumgit i dalSimi emotivnimi slovy rozpadl rozklad. Fukuyuama soudi, Ze na
jedné straé rozvoj svobody a s ni spojené volby v GejgjSich ohledech a realizaci
rovnosti (str.15 cit.spisu) na druhé stfasoprovéazi zhorSeni socialnich podminek a
nckteré Spatné &ci ve spoléenském Zivat a moralce. (str.17) Joseph Schumpeter
dokonce soudi, Ze ,zny tvorivé zkazy -creative destruction — rozvratily lidské
vztahy“. Pro naSe zkoumani je pozoruhodny vyslda@kuyuamovych Uvah: zatimco
nastup informéni spol€&nosti socialni normy rozvratil, moderni spiiiest — rozury
nova civilizace (Toffler) - zaloZena na vysokyithnologiich se bez nich néae
obejit a bude mit mnohaidodi a podwta je utvéet. (str. 19) Skj opatrny optimismus
opird o dva postoje antické antropologitoveék je svou povahou rozumny, a proto
vymysli pravidla spoluprace, (Sokrates§lavek je tvor spoléensky a ¥tSina pud a
instinkth ho vede Kk vytvéeni mravnich pravidel, jez lidi spojuji do komunit
(Aristoteles) Znovu odkryva i dalSi antickou maxinze procesu kooperace ( a ovsem i
diferenciace) pomaha nabozenstvi. Fukuyuama svibaetni stanovisko vymezuje
vici konservativém ,neni to vSak conditio sine qua non.“ Distancse i \ici
levicakim, nebd ,ani silny stat neni nutnou podminkou revitalizawednotového
systému, protoze spdlensky fad vznika tim, Ze se spoji a vytvosi ho
decentralizovani jedinci.” (str. 18 nasl.)

Exkurs

V druhé ¢ésti svych studii Fukuyuama sesnuje renesanci pojmu lidsk&imzenost
(str. 167) — coz je klasické slovo symbola Chalked#@ho ,natura humana“ a
sociokulturnich dsledka s tim souvisejicich. Doména biologicka, naturalndzena je
potencionalitou domény kulturni, jetgmasi, traduje, pravidla chovani z jedné generace

! Prof. ThDr. Zdek Kucera, Katedra NaboZenské vychovy a charitativniggrBdF, Univerzita Hradec
Kralové, e-mail: melito@seznam.cz.
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na druhou. Ta jsou pe#rzakotvena v lidském mozku a usmuji kulturni tvaivost
celych generaci. (str. 170)

Jejich pramenem je nabozenstvi. To bylo nezbytoévpnik civilizaci, jez dodnes
uchovavaji svou nabozenskou povahu. (str. 248) Raistvi hralo zasadni Ulohuip
rozSrrovani sféry dvery v lidskych vztazich a jemuéadime, Ze ,dnes nejsou zakladni
jednotkou lidstva kmeny, nybrz civilizace." (s249) ,Existence firozenych zdraj
spole‘enského adu dava nadi, ze kultury a moralni hodnoty se budou vyetétak,
aby se lidé fizpisobili novym podminkdm® a s hierarchickou moci zuaj moralni

a nabozenskou tradici, ukazujici k transcendermidou vytvéet ,rozSirenyrad lidské
spoluprace*. (str.256)

Korelace natura —kultura

Uvedeny vztah ,domény biologické* a ,domény kultufn- Fukuyama uziva pravni
pojem doména vipneseném sociokulturnim vyznamu — chapeme v naslicitr
biblického personalismu - jako korelativni. Kordlaozumime realnou vzajemnou
zavislost ¥ci nebo udalosti ve strukturalnich celcich. ( Pailich, Systematische
Theologie, Band I.,2.Auflage, Stuttgart 1956, $#) Korelativni pochopeni vztahu
natura — kultura&to - duse, instinkt — rozvaha upiaje se netematizovanym -€asto i
nereflektovanym - zisobem p interpretaci antickych a biblickych text i pri
interpretaci pro antropologii zajimavych archeobttgch vykopavek a naléz Znamy
italsky antropolog Fiorenzo Facchini (in: Die Urdpge der Menschheit,émecky
Stuttgart 2006, str. 220) uvadi, Zekonavani fekazek a obtizi Zivota w¥ipode, jako je
deg, upal, vichr, ale i diva 2% ¢i nepatelé, vedlatloveka k socializaci. V relativh
malych skupinach 15 — 20 individui vyteda se pravidla kooperace a spoluprace pokud
jde o rozdleni prace, rodinné souziti, vychovu potamksoucit s nemocnymi. (str.
220,227) Socializace rpdstavuje zakladni stupevynaeni ¢loveka ,z domény
biologické“: umoZovala zaji§ovat hospod&ky vynos a bezgeost skupiny
v jeskynich systémech.¢ékiteri antropologoveé tvrdi, Ze jiz neandrtalcélinv jeskynich
vyhrazené prostory, kde byl trvale udrzovan ighgz slouzily jako nemocémi
prostory. Tam byli rajhodi a babami oSé&bvani nemocni a zrani ¢lenove rodiny
nebo klanu. Pro svoji ochranou funkci byly jeskypokladany za ,svatyi.
Kooperace, pravtak jako konkurence a agresivita spolu s dalSialiuknimi prvky,
jako jete¢ a opracovani kamene hraly vyznamnou roli v rozlidgkého rodu, prav
tak jako fist objemu a diferenciace mozku. Vyanim¢éloveka pristoupila k biologickée
evoluci — ad naturam — inteligence, j@mpsla v sob zcela novou variantu — kulturu.
Kultura — jejiz hloubkou je ndboZenstvi (Paul Thi) se stala nejdezit¢jSim faktorem
pro rozvoj¢lovéka na zemi. Dosazeny vrchol rozvoje je charakteamorozvinutim
duSe a sebé&domi. Tim nenabyl vyznamu pouzvek, nybrz i univerzum ziskalo
novy smysl. Theilhard de Chardin vidi ve vystoup&oivéka cil celého vyvoje. (La
place du I'homme dans le nature, Paris 1956, 288) 2

Struktura a puasobeni lidské osobnosti

Lékaiské, ¥etre nemocnini a socialni sluzby in statu nascendi — ve stawzeni -
fungovaly jiz v pe@atku lidskych djin. Jejich existence je vyrazem vyvinutéhaéni
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o chovani socialnim systému a politické i pravtabsité¢ spol&nosti. Moralce a pravu
propijcovalo legitimitu ndboZenstvi (Fukuyama, op.cit. 1 Zcialni systém a stabilita
spole&nosti souvisela i s Urovni hospasi&i a zamstnaneckych vztah Podle novych
badani bylo antické fin&ni hospodgeni (Wetné Jeruzalémského chramu) vysoce
rozvinuté. (nap J.E. Stambaugh, D.L. Balch, Das soziale Umfeld ddeuen
Testaments, Gottingen 1992) Dnes podle rekonstrukezd a cen (n&pChristian
Hollinger, Culinaria Romana, Brugg 1996) vime, Zamsstnanecké vztahy stim
spojené vydlky zohlediovaly ,minimalni mzdu“ feceno dnes srozumitelnou
terminologii). Pravni etnologie, ¢ptovana zejména v USA, dovozuje, Ze uiove
pravniho a moralnihoédomi tzv. primitivni spolénosti Zistava az dodnes v podstat
neznménéna. Nazn&nému nazoru odpovida jiz uvedena teze Franciselybuky o
relativni nemdnnosti lidské pirozenosti a hierarchické tradice. V podobném duséu
vyjadiuje i psychiatr a kulturolog Thorwald Dethlefsen: (Oidipus der Ratselldser,
Munchen 199@esky Praha 2006, str. 14) ,Terapie konkrétnich jgmb urcitého
cloveéka je viastg ,mélka“... v hloubce problémy konkrétnich lidi nakoneping
ztraceji individualni charakter...Struktura lidskéSduje podobna.Skutea hlubinna
psychologie je nuth archetypickda, protoZze pronika k nosnym strukturbaskéeho
védomi* (str. 14) Viktor Frankl na pokl&dsvych jedinénych meznych zkuSenosti a
jejich zobecrni chape a interpretuje lidskou osobnost v prosthde Zije a v aénim
vztahu Vici nému. Z tohoto principalniho hlediska nutno pochagpgito stanovisko
k dodnes Zivé otazce vztahu metody a osobnostiyehpserapii, potazmo i dalSich
antropologickych disciplinach, jejichz smyslem jé@ o ¢loveka. (in: Arztliche
Seelsorge Grundlagen der Logotherapie und Existeyse, Wien 1982 ¢esky:
Lékaska pée o dusSi, Brno 1996, str. 11) ,Lze-lfippouziti nejrozmaniSich metod
zaznamenatifblizn¢ stejre vysoky pd@et usgcha, pak to nemize byt pra¢ pouzita
technika, jiz vécime v prvérad za tyto uspchy. Ve vSech formach psychoterapie je
osobnost psychoterapeuta jeho prvnim nastrojermfFAdexander)” Jakkoli ,musime
striktn¢ odcklit dfad lékde od krezské misie” po pravu tvrdi Frankl (Frankl, in: Der
unbewusste Gott, Minchen 197&sky Psychoterapie a naboZenstvi, Brno 2007,
str.46), pro ob povolani plati, osobnost pak zakladnim nastrém jejich pisobeni.
V pojeti filozofického personalismu neni pochyb,i peo socialni pracovniky je prvnim
a zakladnim nastrojem ve smysghsovém a&néem jejich osobnost.

Ontologicky rozbor moci, lasky a spravedinosti

,V kazdém setkanélovéka sclovéekem pisobi moc, a to osobniho vypaani, v gmz

se vyjevuje osobnost préajako osobnost” piSe Paul Tillich (in: Love, Powend
Justice, New York 1954,émecky Liebe, Macht und Gerechtigkeit, in: Gesamenelt
Werke, Band XI., Stuttgart 1969, str.201) ,kazdé&aei je ¥done nebo newdonme
z4pasem o moc; ten&aa prvnim vdechnutim a kéinposlednim vydechnutim.” Vyraz
.Power", ktery Tillich v originale uziva (odvozerod ka'ene latinského slova potestas)
se obvykle peklada jako sila; v naSi souvislostiibe se hodi spiS vyraz moc, jemuz
spiSe odpovidaémecky geklad ,Macht” je fgivodnré sociologickym pojmem. Ten,
soudi Tillich, je nasledhprenesen naifrodu (op.cit. str. 146). Vyznam pojmu moc,
jakoz i pojmi spravedinost a laska pokusime se objasnit ontthggi tazanim a tim i
objasnit realné gsobeni entit, k nimZ pojmy ukazuji. V oblasti sdwige jeho vyznam
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zatizen dvojznanosti, jiz vyjaduji pojmy moc a nasili. Nasili vyjadje tlak, ktery je
neomezeny; ten je vyrazmegativni. Pojem Power, Macht, moc posunuje sgngoh
souvislosti, spoji-li se s pojmem spravedinosti eavp. Justice, Gerechtigkeit,
spravedinost je formou, piSe v ontologické analyael Tillich, v niz se uskutaéuje
moc byti (jejimz pramenem je spravedlivyilB dodavam k vysitleni) v setkani
s konkrétni osobou, édim, udalosti, existenci. Je-li v takovém setkakorskrétnim
dénim ve e nizkd vymahatelnost prava a spravedinosti, ssévéejmym, Ze v této
situaci natlak neni nespravedlivym. Nespravedligeujevi takova forma nétlaku, jez
ni¢i bytosti, &koliv by jim méla pomoci k seberealizaci. (op.cit. 185) Spravesliine
také nutnym rozirem lasky; dba o to, aby ke sjednoceni v lascéodo$oho, co ma
byt sjednoceno. Laska, mini Tillich, je sjednocdwarodcizeného. Pocitovy prvek
v lasce je ofivodrénym: touha a pohyb ke sjednoceni dochazi vyrazuépvéitu.
Laska jako jednota pocitu i ontologické entity ne&iim, co gistupuje k zivotu, nybrz
Zivot v sol& skryva lasku jako jeden ze svych zakladnich prigtr. 159.) V zakouSeni
lasky se zjevuje&lovéku podstata Zivota, nebaivot je uskuténované byti a laska je
hybnou moci Zivota. (str. 158) Je to #in zcela konkréthjako akt mezi muzem a
Zenou, v 8imMZ je Zivot pdat, dodavam k objagni ontologickych vypo#di Tillicha, jez
maji z&klad v biblickém konkrétnim pohledu na Boblaycéka a s¢t. Moc byti se
uskuté€nuje formou spravedinosti; jejim formalnim principgen uznani druhého Ty
jako osoby, jez je mym prgBkem. Formalni princip spravedinosti nagke obsahem
laska, ktera odkryva, co je v konkrétni situaciawpené. Proto plati, Zze tw¢im prvkem
spravedInosti je laska. (str. 197)

V lasce se uplatji tfi prvky: naslouchani, bezéhoz se neobejde zZadny lidsky vztah,
darovani jezZ je vyrazem spravedinosti, jestlizgi st® sluzlé sjednocujici lasky a jako
obnovujici faktor odpushi, jez je branou ke sjednoceni. Kazdé setkdaveka
sc¢lovékem je wdome nebo nevdoms zapasem o0 moc. Zapas o existenéirEaprvnim
vdechnutim a kafi poslednim vydechnutim. Jestlize v zpase jedna pievysi
druhou, neni to nespravedlivé. Nespravedlivé jstlije moc je zneuzita k podeni
Zivotnich moznosti druhéhddovéka. Nespravedliva je v zasadutorita, zaloZzena jen
vyluéné na principu, na i@dni kompetenci; proti ni stoji autorita faktickésobni,
provazena laskou jako moci zivota a spravedlnakti jmoci byti v setkani s konkrétni
osobou a situaci.

Facit

Osobnost a dilo profesionalniho socialniho pradavnri socialni pracovnice seje

v dialektickém nagti Uredni kompetence a empatie, jezitwzepominutelnou motivaci
socialni pée, tedy ontologicky vyjd@no moc a laska. Ke spravedlivému vyvazeni,
ontologickyieceno, mezi moci a laskou dochazi tehdy, je-li, vigadd antropologicky,
Gfedni autorita prostoupena autoritou osobni, osdhrjes vyzauje silu, rozhodnost a
ochranu.

Moc a spravedinost jsou silnymi a pevnymi faktoogiality,stability a solidarity, ale
nej\etsi z nich je laska. Nelige moci naseho byti.
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Osobnost socialniho pracovnika jako mozny pramen mblematického
jednani s dtmi a mladezi

Jiri Kugirekt

Abstract

The aspect of extrinsic and intrisic values motomtis probably apliable to
broader circle of questions concrening interindiriddifferences in personality.

Mluvi-li profesionalové o mladezi, klientech, téimvzdy se zcela odmysli od druhé
.strany”, o pracovnicich, kie se jejich problémy zabyvaji a institucemi, ktgséu

k nim sméfovany jako nabidky. Nezapominejme, Ze klientigtmije odpovidajici
instituci, nebo je mu nabizena jako pomoc, ale tek&da instituce, ptebuje svého
klienta.

Kazda tuzka ma dva konce, jednim piSeme o jejiéu&ni, rizicich a komplikacich ve
vyvoji, ale druha strana ukazuje na toho, kdo piSmysleni jsme stale jeSzasazeni
do starého schématu subjekt-objektového mysleriynimau pocitu oddlenosti od
feSené problematiky a ndmi samotnymi.

Schovat se za teorii, instituci, a tak se vymaniidpowdnosti za své jednani. To je
stejre tak naivni, jako si myslet, Ze jazyk neni sociahté individualni.

V kazdém textu, ktery napiSeme o druhych lidechskgta roviz vypowd o nas,
naSich postojich, naSi osobnostni vyzralosti, nekwgyzralosti, naSem vztahovém
zazemi.

A jeSg, aby toho nebylo méalo, nezapominejme na institkteré vybavuji jedince —
profesionaly standardizovanymi kategoriemi, kl&siiemi, které jsouipd nami jiz
rozprosteny ve své hotovosti.

Pritom instituce stej& jako osoby, mohou paradoxwytvaret problémy, i kdyZ jsou
vytvareny a budovany s cilem ,minimalizovatiesit problémy*.

V piipact, Ze jsou vykresleny udalosti a vztahy tak, Ze &y existujici socialni
problémy, ospravetilje to pracovniky konkrétnich aeni gifadit ugitym osobam
oznaeni klienfi, a tim padem i mozZnost zasahovat do jejich Zivota.

Paradoxg tak dochazi k tomu, Ze pracovnici sluzeb lidem nengppouze pozadavky
socialni politiky, ale jde také o #pob vytvdeni této politiky. Socialni problémy jsou
predkladany jako vznaSeni natokPracovnici d&chto profesi peswdcuji obecni,
meéstské pedstavitele, Ze sdéasna spoknost ma paeby, které nejlépe ogepraw jen
jejich zasahy

Podle sociologa G. Millefaje otazkou,ci tématem zkoumani jak sférach, ktef
pozadavky vzndaseji, tak i to, jak konstruuji satigbroblémy. Praci se socialnimi

! PhDr. Ji Kugirek, PhD., Katedra socialni patologie a sociolpBigf, Univerzita Hradec Kralové,
e-mail: jirikucirek@seznam.cz.
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problémy chape jako procesi postupy, kterymi jsou konkrétni lidé, udalosti
piitazovany ke kulturh standardizovanymiiddm sociélnich probléim kriminalita,
zlo¢in, nezavigna nezaréstnanostci poruchy @eni apod. Tématem zajmu se stava
samotna instituce pomahajicich profesi.

ProtozZe existuji organizace profesnich sdruzeeigkiaji nutny zajem sifujici nejen
ke prosgchu klienfi, ale i svych zagstnand, miZe dochazet k minimalizaci
konkurence a ospravedInit tak vlastni dohled rradegi.

ProtoZze je G. Miller sociolog, nahliZzi nejen nalpemnatiku pomoci ,problémovym
osobam®, ale také i na samotnou instituci, kte@opkytuje. Existuje malo praci, studii,

které se zabyvajifpmo institucemi poskytujicimi socialni sluzbyigpmenout nizeme
M. Foucaulta.

E. Durkheim v ramci analyzy socialni solidarity,nmoké spolénosti, vyvozoval,ze
socialni reality jsou v&jné a standardizované myslenky, kolektiviédpoklady,
vysvtleni, kterd siclenové skupiny osvojuji a pouzivaji &bych kazdodennich
pracovnich postupech.

VSechny tzné klasifikace, které pouzivame, v nichZz se pafgrbe v mysleni, jsou jiz
hotové v naSem socialnim Zi¥ptvyvozuje M. Douglasov, kterd nahliZi na stejné
instituce zase z jiného dhlu: antropologie. Uvaei klasifikace jsou vyhodné goby
jak se navenek reprezentovat a fakta jsou pratsledkem volby cesty v niz si
konstruujeme nas su

Douglasova déle tvrdi, Ze prace se socialnimi gralglve sluzbach lidem produkuje
kulturu. V uva@né préaci (,Jak instituce mysli“), nfiglad poznamenava, Ze jedinci
v existergni krizi nerozhoduji o svém zZivoa smrti podle sebe. Kdo bude zackraa
kdo bude Zit, o tom rozhoduji a tateSi instituce. Individualni logika takovy problém
nemize vyesit, feSeni pichazi jako spravné vifpad, kdyZz v mysli jedince, ktery se
pokousi rozhodnout, existuje apridfije zahrnuto jiz institucionalni mysleni.

Douglasova hovd o svém pistupu jako o problematice sporu o ,socialni kolotro
poznani“. Pokud budeme dodrzovat ttadi navyklé postupy, utvrzujeme se
v predsta¥ objektivni socialni reality. NaSe institucionaimiSleni se projevuje v tom,
Ze pedkladané vyklady udalosti jsou povazovany za sprajen tehdy, kdyz

odpovidaji instituciondkhschvalenym a poseenym postufim, jak socialni problémy

feSit a popisovat.

Kultura je vnimana jako #igob Zivota, ktery vZdy normalizuje naSe postojedroty.
K tomu kultura plg vyuZiva existujici statni instituCe.

! Miller, G., Holstein J., On the Sociology of Sddfobleme. Perscectives on Social Probléme 118, —
1989. Jedna se odity projekt fora, na &mz spolupracuji uvedeni aiit@ ktery umozni diskuzi Sirsi
diskuzi sociolod a ostatnich odbornikna téma sociologie sociélnich probiém

2 Douglas, M. How Instituions Think, Syracuse Umaiy Press 1986. Jedna se o vynikajici britskou
antropolozku s Sirokym a kritickym vhledem do nassbcio- kultur podmirgného chovani. Bohuzel
zentela pra¥ pied ctyfmi meésici.

% Douglas, M. Risk and Blame, Routlege, 1992.
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Muzeme hovdit o institucionalni parti, coZz znamena systematické pouzivasitych
kategorii socialnich probléimk definovani afeSeni praktickych ukélv kazdodenni
praxi.

Douglasova odmita racionalistické pojeti podstddyecka a spol&nosti, kde na jedné
straré vystupuje ¢loveék jako racionalni, suverénni bytost, ktery spolest tvdi a
formuje ale na druhé strarexistuje nezavisle na spotesti. Jde o propojenost a tim
také i o ovlivrénost?

Mrivriw s

konkrétnim hodnoceni probléma nasledné volbintervence, protoZe z nich vyta
mravni problém. Kazdy pracovnikiie podle své osobni volby volitékteré postupy a
ozna&ovat rektera stanoviska za mravn piiméiena a tim ospravedinit své nasledné
kroky k feSeni problérin

Jedna se tak o konstrukci vlastniho pracovnihgias\ktera reprezentuje konkrétni
konstrukce vystleni, ospravedleni vlastniho jednani i postbjici lidem s nimiz jsou
v kontaktu p 7eSeni jejich problém Prirazovani identity svym klieith znamena
dvoji zandr, urceni probléni klienta a soudasre ospravedlgni upednosté@nych
postupi. Stafi si pedstavit napiklad klasifikaci rodin mladistvych delikvénina
rodiny ,dobré" a ,Spatné“. Umanutost takové kldiiaci vychazi ziedpoklad, ze

podminky v rodinach jsou zdrojem @dnou jejich delikvence.

Existuje spjatost ,vighi“ problému klienta s jeh&eSenim, vidni souvisi s ¥dénim, a
pokud se bude jednat o nedostatam \&déni u socialniho pracovnika (coz jecalsny
jev), je evidentni, Ze posuzovani bude takto uggachematizované.

Pokud se pozastavime u osoby socialniho pracovnika&azdy mysli jen na dobro
svych s¥iendi, chovan@, klienti, nemalo jich rov&¢ dava do pofedi své osobni
ambice a zajmy. Socialni syndrom, nebo syndromgbajicich, o &8mz se rozepsal jiz
pted fadou let W. Schmidbauferse opraveng kriticky obratil do vlastnichiad -
pomahajicich profesi.

Tézko si Ize pedstavit, Ze osoby v pomahajicich profesiciichmdem do zagstnani
odlozi jako plag swij dosavadni prozitkovy €V, vztahové zkuSenosti zdtvi,
partnerstvi, aktualni osobni interpersonalni k&hfli Schmidbauer uvadi, Ze nemala
¢ast socialnich pracovnik pedagod, knézi, oSetovateh ¢i terapeut si vybrala své
povolani z dvodu absence lasky, respektu a uznandtstdi od svych rodii. Mozné
jejich odmitanici pozdjsi identifikace s nakmym rodtovskym Nadja, nebo skryta
narcisticka patbnost, pocit m&mcennosti.

Proklamovany alturismus se stava obranou protZobtprozivanym osobnim potizim.
Ne ndhodou se potom vyhybaji vaiahk lidem, kt& nepotebuji pomoc, fekladaji si
jejich slova o tom, Ze nepgebuji pomoc jako odmitani jejich osoby. Acvtém, ktai
nepotebuji pomoc mohou zaujimat manipulativni, hostitii dokonce agresivni
postoje.

! Uvedené zésadni stanovisko M. Douglasové Ize gfjandrt i s titulem jeji posledni knihy , Thinking
in Circles" 2007
2 Schmidbauer, W. Psychicka Gskali poméahajicichgsioPraha 2000.
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Casto jsou to vlastni problémy, které js@astym motivem zamu o studium
psychologie¢i piibuznych profesi, coz ale nemusi vzdy znamenat haxlty, protoze

pokud dokazi své Zivotni problémy i pomoci studikadnout , jsou tito lidé vyzralejsi
a schop#jsi empatie.

Co to znamena pro pracovniky v pomahajicich profiésiPokud chceme poméahat
druhym lidem, musi byt motivace hluboka a ne jemifestni a z nouze projeveny
zajem. Protoze jinak bude mit pracovnik v této sibleozhod® obtiZze, které se mu

budou promitat do jeho osobniho Zivota &tapdo profese.

Pro rtkoho je tato profese cestou, jakekryt vlastni partnerska ztroskotavani,
manzelské neugphy a pée o s¥ience je nahradou za absenci vlastniho vztahového —
partnerského ramce. Profesor J. Svejcar k tomuikdgdal @ jednom seminié

v Praze poznamku, kterd by dnes byla &Zkd akceptovana, totiz, Zze na svém
pracovisti (pediatrie) nikdy neatitmit zangstnanou jako zdravotni sestru Zenu, ktera
nentla di€. Komentoval to slovy, Ze nikoliv pouze \&éhi, ale matestvi dotvéi
schopnost lasky a vnimavosti, kterouipbuji ckti.

Pro wtSinu pracovnil jsou tyto profese zcela jisposlanim, ale nezapominejme na ty,
kteri se Echto profesi dostavaji s cilem ovladat druhé, agfazeny, uspokojovat sve
pot'eby a ne p&e o druhé.Pfipadré pomahajici profesi pojmout jako vyhodné, nebo
jediné gihodné zaréstnani.

Jde o otdzku — komu pomahame,&éildruhym?

Pokud pracovnik pomahajicich profesich v kontaktlitéem, mladezi vede dialog s
demonstraci profesionalni radenosti, ztraci se poroztini na obou stranach.

M. Meadov4 jiz pred 36 lety hoviila o moderni dobjako momentu, kdy se dasdp

uci od dbti. Pokud pracovnik v pomahajicich profesickineetikat, Ze jiz nerozumi
détem, nelze to fehlizet jako pouhy stesk, ale mozny momentizhavani slabého
védomi spoléného pojmového, kulturniho &a. Slova o nerozuéni oznamuji
diskontinuitu genekani, nechdpéni jiného prozivanisy.

Mnohdy vznik& obava, Ze mluvit skid€, otewene bez mirné odborné n&enosti by
vyzrélo jako nekompetentnost a ztrata autority. Kdo lzai@falSovanou telost
laskavého jazyka profesora Z. Mjgka i jednani s &tmi a mladezi, ztratil sebemensi
obavu o ztratu vlastni autority, naopak ji svynskgm gistupem upevnil.

Zacatenik ma vzdytendenci klast &Si diraz na diagnostikovani, a nikoliv stat se
soudsti diagnostického procesu. Sfdest a otekenost pak chape jako vyraz
neodbornosti, vaznost d@ignost jako odbornost.

Pracovnik pomahajicich profesi bylmslouzit jako ptivodce ve chvilich krize, ne jako
vadce. Silné vazby si mnohdy vyi#&i pracovnici sami, pt#bou kotvit @ti ci
mladéhoclovéka na sebe, protoZe jim to dodava podieditosti a vyplgnosti jejich
jinak uprazdného Zivota, nahradou za absentujici partnerskélidsé® vztahy. Ziji
sam a tak se @huji pro druhé, pod tim se e skryvat hod& variabilnich motivaci
v pomahajicich profesich.

! Mead, M. Der Konflikt der Generationen — JugendeKorbild, Freiburg 1971.
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Volba vystudovat a pracovat v socialnich, pomaliejiprofesich neni mnohdy nesena
jen snahou pomahat druhym petbtnym lidem, ale laterdgnvlastni neuspokojenosti,
nezakotvenosti, obavy z vlastni izolovanoStisto se jedna o osoby disponované
k neuréze s odliSnou motisai strukturou. Vyhledavani tgobeni v pomahajicich
profesich nize byt zdivodréné potebou interpersonalniho ukotveni, ovSem jako
potreby hypertrofované a proto také svizehaplnitelé.

Obvykle se mZe jednat o skrytou, vyraznou pelbu p&€ovat o druhé a davat jim
Vv Zivoté oporu, ¥etns potteby sebeuplatmi a vlastni centrovanosti.

Existuje napiklad skupina neurotik (stenéti izolovani neurotici), ktera vyhledava
ochranitelska povolani. \fipac, Ze se dostane submisivni neurotik do profesi
v socialnich sluzbach, tak nezvlada svou pozimiqie misto poskytovani ochrany a
pomoci ji vyZzaduje od druhych.

Zasadnim problémem v pomahajicich profesich je asymost vztahu nikoliv
komplementarita.

Apriorni asymetiinost pomahajiciho a klienta vytw&akovy rozvrh vztali, kde je
jeden zavisly na rozhodnuti nerozhodnuti nad druhymyrigo idealni prosedi pro
moznou manipulaci. Jak snadno lze zneuzit své yeasia

Nemalou roli zde hraje i fin&ni ohodnoceni, odbornici z pomahajicich protesito
odchéazeji za lepSimi vytky a na mista se mnohdy dostavaji lidé,ikigemaji ani
odpovidajici vzdlani ¢i zkuSenosti, je zde ztaa fluktuace. Nkteré profese, zejména
n¢kterfi zanestnanci sanitnich sluzeb, dokonce vyuzivaji zasisla dezorientovanosti
Klient k jejich manipulacti dokonce obohacovani formou Uplatk

V dnesni spol@mosti hodw lidi trpi pocitem mé#cennosti, a filezitosti jak si jej zvysit,
je manipulovat se zavislymi lidmi, ovladat je. Z&jma oslabeni jedinci jsou idealnim
tercem zajmu

Nezapominejme proto, Ze i samotni pracovnici slditem mohou Bkdy hrat aktivni
roli, nikoliv pouze jen pasivni roli ipvzniku ¢i vytvéreni problému v socialni s

Jde pouze jenipomenuti, Ze tuzka ma dva konce a za pozornogtvidy ol strany,
protoze se pkvénujeme obvykle jen jedné stran
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Asertywnos¢ w pracy socjalnej
Anna Sowhska

Abstract

The subject matter of the analysis is the rolessfediveness in stress preventive
action and burnout among social workers. In diffigocial situations not only
does the behaviour different from aggression, sebiom or manipulation increase
the social work effectiveness but it also lowenrs ggsychical encumbrance level.
Assertiveness as an important social competence abcial worker means:
efficient communication (prevents conflicts andilfeates solutions), competent
emotions control, firmness of character free froggrassion, resoluteness and
bigger self-confidence, frank and open-minded atnt@ompetence for defending
against pressure and manipulation, defense ofasslirance feeling. All of this
results in a lower level of both stress in work aatiger of burnout.

Pracownicy socjalni — zawodowi ,pomocnicy” — pom@ag§ innym rozwazywat
problemy, asystagy przy zdobywaniusrodkow, wspierajcy w sytuacji kryzysu,
utatwiaja zaspokajanie potrzeb swych klientow. O profesjangke w pracy socjalnej
swiadczy stopié posiadanej wiedzy i umignosci. Obogtnie jalkg rolg pracownik musi
speint - mediatora, rzecznika, doradcy, pomocnika czywatka — kompetencje
interpersonalne stanoaviklucz do rozpoznania rzeczywistych potrzeb klientd
mozliwosci uruchomienia ich potencjatlu. Réwnoéae te niezwykle obarajace
psychicznie zadania wymagajieustannego rozwoju osobistego i urgtiepsci ochrony
siebie przed nadmiernym wyeksploatowaniem proweytn do czsto wystpujacego
w tej grupie zawodowej wypalenia.

Cel pracy socjalnej okéa natue relacji nawazywanych w zwizku z udzielaniem
pomocy. Specyfika tych relacji polega na ichndrodndci i wyjatkowaosci - w kazdej
sytuacji jest ona inna, zdeterminowanazei® mieszank charakterystycznych cech
klienta, otoczeniem instytucjwiadczicej opiek spoteczn, samym pracownikiem
socjalnym orazsrodowiskiem socjokulturowym. Owa niepowtarzalflostanowi o
niemaznoéci zastosowania gotowych regut pgstwania. Ogromna nawet wiedza z
zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii nie giztowych recept na poszczegoélne
indywidualne przypadki i sytuacje, jakie niegieie. Wiedza, aczkolwiek nieztina,
dopiero obudowana kompetencjami spotecznymizenprzyniéé oczekiwane efekty.
Profesjonalne przygotowanie pracownikOw socjalnyatusi zatem obejmowa
nieustagce ksztattowanie nieodzownych w tym zawodzie ugegci spotecznych w
ramach treningu interpersonalnego, komunikowaniegonjacji, radzenia sobie ze
stresem, warsztatu rozwoju osobistego. Celem tegacowania jest ukazanie kokzy
jakie mae d& pracownikowi socjalnemu przyswojenie sobie zasadrtgwnego
zachowania i ksztattowanie asertywnych postaw.

! Dr. Anna Sowiska, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiagol Maja 50, 40-287,
Katowice, Polska, e-mail: fral@ae.katowice.pl.
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Zwazywszy na to, ze sytuacja pomocy rozgrywa ¢sirownoczénie na trzech
ptaszczyznach:

- zadaniowej (rozwizywany jest konkretny problem, realizowany pewieel, c
ktGrego osigniecie ma zaspokoipotrzels wspomaganego),

- interpersonalnej (pozostaj w interakcji partnerzy zachowwjsic w okrelony
sposOb wzgldem siebie i odbierajwzajemne relacje),

- intrapersonalnej (to co dziejegsiv sytuacji pomocy zawsze w jaksposob wptywa
na obraz samego siebie, na samoeggen

wiaczenie asertywnych zasad zachowaniaenachront /na kadej z tych ptaszczyzn/ i
pomagajcego i wspomaganego przed trusitiami we wzajemnym kontakcie oraz
dostarczy waznych pozytywnych wzmocnieosobistych.

Asertywnos¢ — zagadnienia definicyjne

Pojcie asertywngéci ujmuje st ja na r&nym poziomie ogoélni teoretycznej jako:
zachowanie, umiejnos¢, zdolngé, ceckk osobowéci, kompeteng, funkcj
osobowdci, a nawet filozof zyciowa. Wobec duego zré@nicowania definicji i ugé
teoretycznych anakzpojecia rozpoczniemy od jego znaczenjaykowego. Poniewa
stowo, wywodzi s} z jezyka angielskiego, egnijmy do ,Longman Dictionary of
Contemporary English”Assertivenesgang.) generalnie oznacza specyficzny sposob
dziatania jednostki, poleggly na stanowczym, mocnym, pewnym siebie i rau
wiasnych opinii lub praw i ujawnianiu na zeywz gkbokiej wiary we wiasne
umiejgtnosci, ktory wywotuje szacunek innych ludzi. Najetu podkréli¢, ze stownik
odnosi st do dziatania, specyficznego sposobu zachowania.

Z czasem coraz wiej autorOw zacgo wskazywad, ze asertywn& bedac sposobem
swobodnej autoekspresji u@zupraw osobistychscisle wiaze sk z respektowaniem,
uznaniem praw innych ludzi. Podklano, ze asertywna reakcja jest rOwhiaczciwa,
odpowiedzialna, stosowna do kultury i sytuacji or@angaowania innych ludzi. To
sposOb zachowania czy funkcjonowania vipia odmienny od agresywsém, ulegtaci
czy manipulacyjnéci w relacjach interpersonalnych.

Postawa asertywna towarzyszy ludziom, ktérzy amejlekwatny do rzeczywistc
obraz wiasnej osoby. Zragwoje stabe i mocne strony, akceptugiebie i innych.
Stawiap sobie realistyczne cele, gki czemu w petni wykorzystajswoje maliwosci.
Osoby takie nie podejmaljzbyt trudnych zada co chroni je przed rozczarowaniem i
krytyka otoczenia. Plyace std zdecydowanie, nacechowane tagpdtanowczécia,
buduje poczucie bezpieamtwa nie tylko pracownika, ale — co niemniejxwa — take
klienta. Rodzi ono w nim zaufanie, sprzyja otwiguask, czyni podatnym na wptywy,
budzi emocje pozytywne, pozwala tatwiej kontroléveanocje negatywne.

! Longman Dictionary of Contemporary English, Longn@roup UK Limited London 1987.
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Kanon nastawie osobistych oczekiwanych u osoby udzigiej pomocy stricte
odpowiada ustalonym w badaniach psychologicznychekmmaniom tkwijcym u
podiaza zachowa asertywnych:

- generalnie pozytywny, racjonalnie ufny stosunekirdo/ch ludzi i uznanie ich
praw,

- pozytywny stosunek do wtasnej osoby, pgainy z racjonaklpsamoakceptag)
- uznanie wiasnych praw i gotowédo korzystania z nich,

- wiara we wiasne midiwosci i samoskuteczrsd w realizowaniu zada oraz
radzeniu sobie z wyzwaniami i zagemiami jakie niesieycie,

- uznanie i poszanowanie dla norm i zasad d&jgcych spotecznie stosowane
sposoby autoekspresiji i radzenia sobie z wymagamelacji interpersonalnych.

Asertywnag¢ w przypadku pracownika socjalnego musi wykazéwray podstawowe
wiasciwosci:
1) postpowanie zgodne z dobrze ptym interesem wilasnym i reprezentowanej
przez siebie instytucji,

2) uczciwa¢ — szczera komunikacja wprostr(iatlo podwaa i neguje hdz popiera
I rozwija opinie drugiej osoby. W ramach uczciwggustpowania zawiera i
réowniez ustosunkowanie do adéw innych ludzi, ich dezaprobaty lub
ewentualnej wrogaei)

3) poszanowanie indywidualnych praw klienta.
Budowanie relaciji

Celem budowania relacji jest uzyskanie zaufaniaentd i wiary w pracownika
socjalnego oraz w ustugi, ktére ma do zaoferowanatchngcie klienta nadziej
zbudowanie ukfadu wzajemnego inwestowania w prgeegsmian oraz wytworzenie
partnerstwa nedzy klientami a pracownikiem socjalnym. Relacjaatdst podstawna
ktOrej opierag sic wszystkie inne aspekty rozygywania probleméw. Jest to nadzie
aktywne, dziki ktéremu jest maliwe oskgniecie planowanych zmidn

Partnerstwo midzy klientem a pracownikiem socjalnym, wzmocnieklgenta oraz
proces planowanej zmianya svspolnymi elementami istnigjymi we wszystkich
relacjach profesjonalnych w praktyce pracy sogpldasadza siono na okazywaniu
troski, zainteresowania oraz szacunku dla drugsepy, co tylko pozornie nie sk
wydawa& zadaniem tatwym i wdzcznym. Dla wielu klientéw bowiem korzystanie z
pomocy spotecznej jest trudnymésdadczeniem, ktéremu towarzyszy niskie poczucie
wlasnej wartéci, skepowanie, niecké, ek czy irytacja. Zwlaszcza tzw. ,klienci
wbrew swojej woli” od ktorych wymagaesby korzystali z profesjonalnej interwenciji,
Sa pozbawieni motywacji, przejawiapiernc¢, opor, peta wrogaci roszczeniowst,
agresg. Takze trudne g przypadki klientow okrdanych mianem chronicznych, osoby

! R. Poprawa: Zachowanie asertywne — czy jest ts@paoa stres? (W:) Stres i jego modelowanie. Praca
zbiorowa pod red. J. Szopy i M. Harciarka, Wyd.ifeahniki Czstochowskiej, Castochowa 2004
2 B. Dubois, K. K. Miley: Praca socjalna, Wyd.IntgraVarszawa 1996.
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do ktérych nietatwo dotrzZe nie przejawiajce woli wspoétpracy. Oczekiwana od
pracownika tolerancja, zrozumienie, akceptacjja sia woéwczas bardzo trudne.

Asertywnie zachowuafy sk pracownik socjalny nie postugujegirazbami, szantzem,
bezpdrednim atakiem, potrafi stafh w obronie praw i intereséw wiasnych i
reprezentowanej przez siebie instytucji w taki $posktéry nie narusza praw i
intereséw klientéw. Gtéwnym celem zachowania asemggo jest obrona siebie przed
manipulacy i wykorzystywaniem ze strony innych ludzi. Jesbdez postrzegane jako
najbardziej przystosowawcze w radzeniu sobie zvggne i konfliktem?!

Czasem asertywid6 przedstawia si nie tylko jako specyficzne zachowanie, ale jako
specyficzm filozofi¢ zyciowa, ktéra stiy ludziom w uzyskaniu ich pelnych praw
osobistych. Cztowiek nie nze bezkarnie z nich zrezygnodyaydyz grozi mu:

- brak satysfakcji zycia,

zostanie bezwolnofiara wptywow innych ludzi,

utrata poczucia wkasnej wastd i godndci osobistej,

zaprzeczanie samemu sobie,

nieadaptacyjne radzenie sobie w relacjach integpaitsych,

pogorszenie gikondycji psychicznej i zaburzenia somatyczne.

Na pocatku swych relacji z klientem pracownik socjalny adyjia powody, dla ktorych
klient poszukuje pomocy spotecznej i analizuje jegeekiwania dotyege interwencji.
Niezlxdne jest tu pozyskanie wszystkich potrzebnych mémji o kliencie i systemie,
w ktorym funkcjonuje, oraz problemie, ktérego sdtadcza. To jednak wymaga
sprawnego systemu komunikowania si

Komunikacja interpersonalna

Czlowiek asertywny umie komunikowai¢ z r&znymi ludzmi i komunikacja ta zawsze
jest uczciwa, otwarta, bezfrednia, adekwatna i odnosig¢sido swobodnej, ale
kontrolowanej autoekspresji przekanauczie (pozytywnych i negatywnych) oraz
oczekiwa. Efektem takiego wytania siebie jest niezwykle wma spojnéé
komunikacji na poziomie werbalnym i niewerbalnynezeli klient wzbudza w
pracowniku niect, irytacg, agrest, ten mae to w swoich wypowiedziach
zatuszow& Dobiera ostranie stowa, stosuje chtodnargumentag, maksymalnie
kontroluje emocjonaln@ swojej wypowiedzi, ale zdradza go mowa ciata, &tgak
udowodniono) dla odbiorcy komunikatu stanowi kryder weryfikujace prawdziweécé
stow. Asertywna pewrig siebie i stanowczg kontrolowanej autoekspresji umivia
przyjecie odpowiedniego tonu gtosu, swobodnej, otwartepstawy ciala,
podtrzymywania kontaktu wzrokowegocdic otwartym i naturalnym w wyeaniu
siebie, tatwiej przestrzeda zinternalizowane normy i zasady profesjonalizmu.
Swobodne, ale kontrolowane zachowanie, nieagresyagadna stanowczé oraz
naturalna pewnid siebie stwarza wkgiwa ptaszczyza dla otwartej komunikaciji.

! J.Maczynski: Behawioralny, kognitywny i behawioralno-kognimy trening asertywrigi. ,Przeghd
Psychologiczny” 1991, vol.34.
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Dbalas¢ o wiasne terytorium psychologiczne nie wyklucza akrecz wzmaga
swiadoma¢ konieczndci respektowania terytorium klienta.

Szczegotowe zasady asertywnej komunikacjiedmy pracownikiem socjalnym a
klientem polegajna:

- wyraznym poszanowaniu dla praw klienta i jego jako os@®ywszystkimi jego
problemami i trudngciami)

- werbalnym i niewerbalnym okazywaniu zrozumieniacsmku dla jego decyzji
i wyborow;

- mowieniu klientowi prawdy, wyrajac Sk Wprost,
- odpowiadaniu na pytania movie najpetniej,

- stuchaniu z pelp uwag i zaangaowaniem, wykazujc szczere izyczliwe
zainteresowanie cztowiekiem i jego problemami,

- staraniach by traktowaludzi uczciwie i bg¢ konsekwentnym w stosunku do
nich,

- byciu przekonywujcym, budacym zaufanie,ze uzyskane informacje nie
zostam
wykorzystane przeciw klientowi,

- dotrzymywaniu danego stowa (bez waiih na to, czy obietnica byta drobna czy
wielka),

- poktadaniu wiary w potencjat podopiecznego i okaayiu jej,
- chwaleniu, uznawaniu i wynagradzaniw@ago przejawu pozytywnej zmiany,
- wyraznym uznawaniu wysitku, gdy klient przyjmuje trudngzwania,

- bedac samemu asertywnym i otwartym zachniu klienta do wikszej
asertywnéci /stosugc zasady asertywnej komunikacji zac& klienta do tego,
by i on stosowat gido tych zasad/.

Asertywnos¢ a radzenie sobie ze stresem

Dostpne w literaturze dowody empiryczne potwierdzgasadn& traktowania
asertywnéci jako zasobu psychologicznego w radzeniu sobiestzesem. Stres
zawodowy pracownika socjalnego bardzesta wynika z trudnych relacji spotecznych,
tak wigc asertywne rozwezywanie probleméw interpersonalnych chroni cziowiek
przed stresacymi konfliktami i utatwia porozumiewaniecsikiedy one ja powstan.
Asertywna¢ stuzy konstruktywnemu radzeniu sobie ze stresem rGwpreez to,ze
uaktywnia inne zasoby - wzrost poczucia wiasnej tegar, poczucia kontroli,
efektywne strategie zaradcze, wsparcie spoteciuteumazliwia korzystanie z nich.

Charakterystyki asertywnie funkcjomajych oséb pokazujze s one aktywne, gotowe
przejawia& inicjatywe w zmaganiu s z problemami i pokonywaniu przeszkod w
drodze do celu. Asertywdé wzmaga odporng na stres, w diwej mierze przez taze
przyczynia st do wzrostu poczucia wtasnej waito Dodatkowo dziata tu mechanizm
sprzzenia zwrotnego: wysoka samoocena pomaga w radzafiie ze stresem, a z
kolei skuteczne radzenie sobie wzmacnia sama@o¢ttzucie witasnej wao wyraza
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sic w wysokiej pozytywnej, ale adekwatnej samooceroeaz racjonalnej
samoakceptacji, tj. takiej, ktéra motywuje do podejyvania wysitkbw dzenia do
ambitnych celéw i rozwoju czlowieka. Asertyw4do wiaze Sk tez  poczuciem
samoskuteczrigi, osobistej kontroli i kompetencji. Dysponowartygmi zasobami
pozwala zaufasobie i cza sig pewnym siebie.

Rezultaty bada jednoznacznie pokazyj ze im wysza byla asertywdé osob
badanych, w tym mniejszym stopniu subiektywnigvdadczali oni stresu, czuli gi
mniej zdenerwowani, bezradni, niepagmy had swoimi emocjami zyciem. Ponadto
rzadziej przypisywali odpowiedzialé® za przebieg stresowej sytuacji losowi,
odczuwagc wicksza osobisi kontrok nad jej przebiegierh.

Osoby asertywne stosujtakze bardziej dojrzate i adaptacyjne mechanizmy obeonn
to juz na poziomie oceny poznawczej. Badania Furnham wlésk w ktorych
porbwnywano cztery style zachowania: wgogagresywn&t, manipulacyja
agresywnéc¢, pasywnéc¢ i asertywné¢ potwierdzity, ze osoby asertywne prefesuj
stuzace dobremu przystosowaniu; gg0znawcze strategie, @gziej koncentryj sic na
rozwigzywaniu problemu poprzez pozytywne przewsstowywanie sytuacji stresowej
i znajdowanie w niej mdiwosci rozwoju. Wyr@niata je rownie szczegdlna gotovso

i umiejetnos¢ do poszukiwania i korzystania zaréwno z instrurakmgo, jak i
emocjonalnego wsparcia spotecznégo.

H. Fensterheim i J. Baer trakiugsertywné¢ jako funkcg dojrzatych zintegrowanych
struktur osobowsxi, gicboko powazara z poczuciem godrigi osobistej i szacunkiem
do wtasnej osoby.Opisuj czlowieka asertywnego jako osob pozytywnym, petnym
samoakceptacji stosunku do samego siebie, ktorypiezeswoj site i poczucie
bezpieczéstwa z szacunku do siebie samego. Czgjswbbodnie w ujawnianiu siebie,
co wynika z posiadania poczucia wiasnegjseimdci i zdolngci do samoorientacji. Z
kolei nieefektywne zmaganie ¢size stresem, prowaglz do poczucia wilasnej
niekompetencji i wzmocnione silnym dyskomfortem ejooalnym, niesie z sab
zagraenie wypaleniem zawodowym.

Wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe jest stanem fizycznego, emobjega i psychicznego
wyczerpania spowodowanym przez diugotrwate zaswganie w sytuacje, ktéreas
obcizajace pod wzgidem emocjonalnym. Traktowane #ak jako funkcja braku
efektywndci zawodowej - przy jednoczesnej niemosci zastosowania skutecznej
strategii radzenia sobie ze stresem zawodowym jralje: emocjonalne wyczerpanie,
obnizone poczucie dokomnaosobistych, niezadowolenie z wlasnychageie¢, poczucie
braku kompetencji i znaczne obenie poziomu satysfakcji zawodowej i osobistego

! R. Poprawa: Zasoby osobiste w radzeniu sobieresesn. (W:) Podstawy psychologii zdrowia. Pr.zb.
pod red.

G. Dolinskiej-Zygmunt, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wiaw 2001

2 A. Furnham, R. Rawles: Interpersonal influence emping strategies. “Personality and Individual
Differences”, 1994, vol.16.

% H. Fensterheim, J. Baer: Nie méw ,TAK*, gdy chcgsmviedzié ,NIE”. Jak nauczy sic asertywneéci,
Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1999.
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zaangaowania w pra¢. Dystansowanie i wycofaniegsz intensywnego kontaktu z
klientem wynika gtébwnie z cjti obrony przed emocjonalnym ohbzeniem,

,,Wciaganiem” przez problemy osob, dla ktorycke giracuje. W efekcie powstaje
zjawisko depersonalizacji, traktowania klientow @sabowo, obainienie na ich

problemy.

W literaturze péwigconej pracy socjalnej do najgeiej wymienianych przyczyn tego
niekwestionowanego dla tej grupy zawodowej zagnia, zalicza si *

- obcizenie prag, duza liczba klientéw, wag ich problemow,

- radzenie sobie z niezadowoleniem, krytykagresj, a take frustraq,
znieckeceniem, smutkiem czy zatamaniem os6b wspomaganych,

- braksrodkow.

Wsérdd objawdw wypalenia wymienia ¢simigdzy innymi: uczucie zawodu wobec
samego siebie, 46 i niecle¢; poczucie winy; brak odwagi i obgpos¢; negatywizm,
izolacja 1 wycofanie si nieustpliwos¢ w mysleniu i niecle¢ do zmian; codzienne
uczucie zmczenia i wyczerpania. Charakterystyczna jest taeakrata pozytywnych
uczk w stosunku do Klientbw, co przejawiagsw: stereotypizacji klientow;
niezdolnd¢ do koncentrowania sina klientach lub ich wystuchania; nieufdoi
paranoidalne wyobsmnia, cynizm, postawa strofiga, agresywna, awersja do
telefondw i wizyt klientéw przesuwanie terminéw s >

Do cech charakterystycznych wypalenia zawodowegogwnikdw socjalnych zalicza
Sie:

1) Wyczerpanie emocjonalne i psychofizyczne, pojayemj s¢ na skutek
psychicznego przegozenia lub przegizenia intensywnéria kontaktow.

2) Depersonalizagj co oznacza stawaniegibogtnym na problemy klientéw.

3) Obnizenie poczucia osobistej adekwadcio prowadace do obnienia lub utraty
satysfakcji I zaangawania zawodowego, pojawieniagsrozczarowania i
poczucia kiéski, obwiniania siebie za brak umg#osci, poczucia wilasnej
nieskuteczngci.

Badania pokazuj iz cechy indywidualne sprzypge wypaleniu zawodowemu doktadnie
odpowiadaj charakterystykom osob nieasertywnych, takim jadrrims¢, defensywnéc,
zaleznosé, niska samoocena, unikanie sytuacji trudnymiskie poczucie skuteczfm
zaradczej, mdiwosci sprawowania osobistej kontroli, brak poczuciassgé To, czy
wypalenie nasapi, zaleey od uktadu wielu czynnikdw osobistychsiodowiskowych.
Jako szczegolnie wae w budowaniu syndromu wypalenia znajdgic elementy
standardowo wymieniane podczas opisu nieasertyretaagji:

! L. willan-Horla: Wypalenie zawodowe u pracownikéacjalnych. (W:) Dziatanie spoteczne w pracy
socjalnej na progu XXI wieku. Praca zbiorowa podl ffe.Kantowicz i A.Oluhiskiego. Wyd. Akapit,
Torun 2003.

2. Fengler: Pomaganiezozy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gaie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gaak 2000.

3 H. &k (red.): Wypalenie zawodowe. Przyczyny — mechagizrzapobieganie, Warszawa 2000.
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« nadmiarowe zachowania agresywne lub ulegte (Zachmwasertywne z
definicji znajduje swoje znaczeniowe ,poenie” pomedzy ulegicia, a
agresy. Zachowujc sk asertywnie, respektujemy prawa zaréwno swoje jak i
innych),

+ dziatania niezgodne ze swoimi wait@mi (istot, asertywnéci jest szczerg),
+ defensywna postawa wobec trudcipwyolbrzymianie porzek;

« perfekcjonizm i nadodpowiedzial§®(nie danie sobie prawa dogtt);

+ zaniedbywanie wlasnego rozwoju;

« brak partnerskich relacji i systemu wsparcia, zdioygvanie intymnéci,
sztywna¢ rol.

Zakonczenie

Bycie asertywnym optymalizuje relacje cztowiekaswegatem spotecznym. Po pierwsze
dlatego, ze pozwala jednostce realizofvge] cele — cele wynikage z zada
zawodowych, zaspokdajaindywidualne potrzeby (np. bezpieéséva, akceptacii,
szacunku i uznania), chr@niwlasne prawa i pozostawaw dobrych relacjach
interpersonalnych. Ponadto cztowiek asertywny sgatudzi, respektuje ich prawa i
odmiennd¢, czym zazwyczaj zyskuje szacunek i spoteczny idspBo drugie,
asertywné¢ jest wyrazem szacunku dla siebie samego i samptdae Bycie
asertywnym wynika z wewgtrznej zgody na bycie sabco pozwala b§ autentycznym

i nie lgka¢ sig, konstruktywnie przystosowag sk i rozwijajac.

Proasertywne przekonania i nastawienia osobistepate odpowiedni wiedz i
umiegtnoscia asertywnego zachowania; sivspotwyznaczaj w kontelécie konkretnej
relacji pracownika socjalnego z klientem sposoébriprietowania sytuacji i adekwatnego
w niej reagowania. Nie musi jednak wcale - ao@rnie powinien - automatycznie
takiej reakcji oznacza Podstawow w tym wzgkdzie struktug poznawcaz jest
posiadana przez jednostwiedza o meliwych i wiasciwych sposobach zachowania si
w kontelécie danej sytuacji z nitiwoscia zastosowania zasad asertyésio Sama
wiedza o tym, jak mma i naley sic zachowéd w konkretnej sytuacji, jest dalece
niewystarczajca dla pojawienia siasertywnej reakcji. Koniecznym warunkiem jest
posiadanie zespotu wyuczonych urgiepsci, wyksztatcenie nawykéw asertywnego
reagowania. Im bardziej w procesie sukcesywnieWwardwanych szkofei treningéw
utrwalona i spdjnadazie struktura warunkagych asertywn& przekona i nastawié
osobistych, a przebieg procesow oceny poznawczegjrzpdzajcych asertywne
zachowanie dopasowany do warunkow i wynfaggtuacji, tym bardziej asertywfio
bedzie whzata s¢ | wyrazata specyficznym stanem wegtrenym cztowieka, petnym
spokoju, réwnowagi, pogody ducha, niezatracalnymdapcym st tatwo przywréce

w obliczu konfliktéw i trudnéci.
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Il. AMBIVALENCE SOCIALNI PRACE V OBECNE ROVIN E

Vyznam kontroly a podpory v ¢innosti socialnich pracovnila a
pracovniki v socialnich sluzbach

Martin Schasl, Saia Chloupkova

Abstract

The main topic of lecture is to define the rolesotial workers while providing the
social assistance and care.

Social workers have to solve many difficult sitoas while providing social care.
They are often forced to take over client’s resguliges. They have to decide in
stress situations in lack of time, without adequbtoretical background. One of
the main incentives is to give a help, prevent woisg the status quo while chosen
methodology doesn't have to lead to real cliengsddit. Concerning the quality
standards of social services, inappropriate seeigk procedure can lead towards
nonobservance legal duties of social care providers

Similar situation appears in evaluation of the rdfe dependency on social care.
Social worker has the real ,power” to help or hdns client. Decision-making of
social workers takes place again in difficult siiom, in lack of time, without
adequate theoretical background.

Both situations require solving the dilemma betwesipport and control,
adequately working with given power.

Paper for this conference will focus on two spherfesocial work — providing the
social care and social examination.

Nosnym tématem ipdnasky je vymezeni role socialnich pracoungk poskytovani
pomoci g zaji&ovani socialnich sluzeb v souladu s novym zakonerso@alnich
sluzbachs. 108/2006 Sb.

P poskytovani socialni pomoci a q@se pracovnik v socialnich sluzbich dostava do
mnoha obtiznych situaci, kdy j@sto nucen igbirat odpo¥dnost za svého klienta.
Rozhoduje se ve stresovych situacich, nedosté&ku, bez dostateych teoretickych
znalosti. Zakladnim impulsem je snaha pomoci, z@émdzorsSeni stavu, femz
zvolena metoda nemusi vést ke sknému prosgchu klienta. Naopak fize dojit

k poruSeni prav uzivatele sluzby, nezvladnutfetst zajni mezi uzivatelem a
pracovnikem poskytujicim pe Ve vztahu k definovanym proaes pro zajis¢ni
odpovidajici kvality p poskytovani socialnich sluzeb u@e nevhodny fistup
socialniho pracovnika vést k nedodrzovani povirimustkytovatal sociélnich sluzeb a
standard kvality socialnich sluzeb.

Jednou z nosnych oblasti kvalitniho poskytovaniéoicsluzby je respektovani prav
uzivateh sluzby, respektovani zakladnich lidskych prav dnod. Standardy kvality
socialnich sluzeb vychazejici&chto premis, obsahuji ustanoveni k zabrimozného

! PhDr. Martin Schatl, Ph.D. a Sta Chloupkova, Odbor sociélnickiof a zdravotnictvi, Krajskyiad
Kralovéhradeckého kraje, e-mail: mschanel@kr-kralwadecky.cz
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porusovani prav a svobod uzivdtaluzeb. V této souvislosti je nutné siédemit, Ze
prava uZivatdl socialnich sluZeb jsou stejna jako kaZzdéhoanh Ceské republiky,
vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, ktérda schvalena dne 16. prosince 1992
usneseninCeské narodni rady jako s@sti Ustavniho padku Ceské republiky. Na
druhou stranu jsou to pré&wzivatelé socialnich sluzeb, kitgsou nejvice zranitelni,
zavisli na pomoci druhych.

Mezi zakladni lidska prava a svobodyipatsledujici:

Clanek 1

Lidé jsou svobodni a rovni vistojnosti i v pravech. Zakladni prava svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné , nepraieiné a nezrusitelné.

Clanek 2, odst. 3

Kazdy niZecinit, co neni zdkonem zakazano, a nikdo nesmiumgnainit, co zdkon
neuklada.

Clanek 5

Kazdy je zfisobily mit prava.

Clanek 7

(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je gama. Omezenadne byt jen

v pripadech stanovenych zakonem

(2) Nikdo nesmi byt ndan ani podroben krutému, nelidskému nebo ponibuici
zachazeni nebo trestu.

Clanek 8
(1) Osobni svoboda je za®na.
Clanek 10

(1) Kazdy ma pravo na to, aby byla zachovéana jetské distojnost, osobnfest,
dobra pov¥st a chra@no jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranuga neopravenym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota.

(3) Kazdy ma pravo na ochranuga neopravenym shromaZovanim, zveejiovanim
nebo jinym zneuzivanim Udaj své osoh

Eticky kodex socialnich pracovrikse mimo jiné zagfuje do oblasti citliveho a
etického pistupu socialniho pracovnikaid jeho klientovi, respektovani soukromi a
vlastnich rozhodnuti klienta, podporydSeni nefizniveé situaci klienta, citlivé kontroly
plnéni dohodnutych cil.

Vzijme se do kazdodennich situaci ¥izanich socialnich sluzeb, kdy socialni
pracovnik podporuje uZivatele k aktivnirreseni jejich nefiznivych situaci, zarovei
kontroluje, zda z jeho pohledu uZivatel vykonavacignosti, které jsou pro &mo
potrebné, dodrzuje rezim #Haeni, ,gedepsané procedury” (napehabilitace, koupani
apod.), kontroluje zda dodrzujeébny rezim, bere léky atd. V raméchto kontrolnich
ukoni miZe lehce dochazet k poruSovani shora uvedenydtytiigorav, prav uzivatele
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sluzby, ktera jsou s lidskymi pravy totozna. Komfocinnost pracovnika e byt
nespravna v nasledujicich situacich:

Striktni kontrola potizeni se dennimu reZimu bez moZznosti vlastni volby,

Kontrola dodrZzovani vyuzivani jednotlivych aktivitorganizova# vstavat, jist,
koupat se, &astnit se volneasovych aktivit,

Striktni kontrola dodrZzovani ¢ébného rezimu bez umadn si zvolit, zda
uzivatel uzije v danyas Fedepsany Iék, podrobi seedepsané procetk)

Kontrola nav&tvy povinného spolaého a spolkenského programu apod.,

Prilis ¢asto opakovany dohled nad uzivatelem v jeho pokogziderni sluzlg,
ktera potlguje pravo na jeho soukromi; kontrola preshictvim neustale
Lotevienych dvéi do pokoje uzivatele®,

Neodivodrena kontrola ve vlastnich udloznych prostorech uEhkat -
nerespektovani soukromi,

Kontrola uzZivatele $ zajiS&nim osobni hygieny — nerespektovani soukrofni p
uziti toalety, koupani,

PriliSna kontrola uzivatele v pohybu poiizeni a mimo §,
Kontrola finartnich prostedki uzivatele proti jehodi ¢i bez jeho souhlasu.

Kontrola uzivatele v udrzovani kontaktu &mdi, dalSimi rodinnymi fislusniky
¢i partnery, kterou pracovnikni ,v dobré vie".

Neopraviné nakladani s osobnimi a citlivymi Gdaji v rozpayredpisy na
ochranu osobnich udgj

a dalsi

Ve vSech &chto a mnoha dalSich situacich socialni pracowaito v ,dobré ue"
kontroluje zda uzivatel tzv. ,spra¥rprospiva“. Ve své podstavSak poruSuje prava
uzivatele jakozto lidské bytosti.

Jak by ndla vypadat spravnénnost socialniho pracovnika &chto situacich ? Ma by
byt zaméfena na podporu, ipdavani informaci, motivaci uzivateleidSeni jeho
negiznivé socialni situace. Zaravey nel dojit i ke vhodné kontrole shora uvedeného.

Podpora uZivatele ¥eSeni jeho néfznivé situace z pohledu podpory naplani jeho
lidskych prav by pak mohla vypadat nasledovn

Vyswvétleni denniho rezimu, podpora jeho dodrZzovani Aqehh pomoci tento
dodrzet, podpora uplatni viastni volby tak, aby byl denni rezim dodrzen,
kontrola toho, zda tomu rozumi, vyhovuj¢ nevyhovuje a to i za pouziti
alternativnich metod, pokud se nelze s uzivatel&ndu komunikaci domluvit.

Podpora k dodrzovani a vyuzivani jednotlivych aktiv podpora tasti na
.spolecném okdu® (v jidelrg), volnatasovych aktivitach. Zarowvienenasilna
kontrola, zda jeschto aktivit uzivatel schopen, zda mu to prospiva.
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Podpora dodrzovanidébného rezimu, vystieni pra by mél uzivat dany lék,
zdiavodreéni vyhod, které muijmesou fizné procedury. Kontrolni uji&ti, zda
skutené uzil ek s wdomim toho, Ze ho k uziti nelze nutit.

Podpora prava na soukromi; édevani divodi k zachovani soukromi (pokud
je to v zajmu a naigni uzivatele). Zarovenenasilna kontrola zda neni uzivatel
osamocen, ma moznost kontaktu s vrstevniky, daldiivateli.

Podpora k vyuzivani vlastnich uUloznych a uzamykstH prostor uzivatél
s kontrolnim prvkem, zda d&adhto prostor neni ukladano riajxazivé zboZzi,
které by nasledhnag. formou infekce ohrozovalo ostatni uzivatele

Podpora k pravidelné osobni hygierpokud mozno samostétrprovadgne.
Vhodna kontrola zda dochazi k zachovani hygienickyéavyki, pripadré zda
nedoch&zi k ohroZeni zdravi ostatnich uzivafielfekce).

Podpora uzivatele k pohybu pofiz@ni a mimo &. Zde je vhodna upozdujici
kontrola ve smyslu adekvatniho ustrojeni v soulagldobrymi mravy a
s ohledem na @asi (nap. kabat v zind).

Hodn&a a nenasilna podpora v udrzovani kontaktétrsid dalSimi rodinnymi
piislusnikyc¢i partnery. Kontrola zda neexistujfgkazky ke kontaktu s rodinou
Vv pripact, Ze o ®j uzivatel stoji.

a dalsi.

Z uvedenych v§tu je Zejmé, Ze kontrolovat je mnohem jednodussi, neZ @aat.
Kontrola shora uvedenyckinnosti je ¢asto mechanickowinnosti bez nutnosti
piemySlet o individuali jedince, aplikovat obecné zasady na jednotlivcko ja
individuum s vlastnimi a nezadatelnymi pravy.

Kontrola jecasto vysledkem zjednoduSetimnosti, vysledkem nechuti neschopnosti
0 vykonavanych aktivitachipvykonu socialni praceipmyslet. Vysledkem jsou poté
stereotypy a z nich unifikované postupy jako:

VSichni senidi vstavaji brzy rano a chodi brzy odpoledne spaét.tdba
zkontrolovat, zda jsou tedy vSichnias ve svych postelich (klidniz v 17.30
hod.). Podpora by sefifpm zangila na vhodné traveni volnych chvil po
vecerech.

Senidi se neradi myji, maji problémy se sami umyt, vy&oasobni pdebu.
Kontrolni pristup se zawiuje zda tedy alespiojednou tydg jsou seniéi
vykoupani, i kdyZ by to zvladli sami. Podpora tssila vys¥tleni potebnosti
zachovat hygienu a hygienické navyky z pohletitopeného Zivota uZivatele a
ochrany dalSich uzivatil

Senidi si nepamatuji, jaké 1éky maji kdy uzivat. Kontropristup se zagtuje
nasledg na organizované podavani tékdravotnim personalem. Podpora by se
zantiila na vys¥tleni divoda pro brani lék, hledani zpsohi, jak na ®&
piipadré nezapomenout.

Senidi se Spatt pohybuji, maji malo sily, pt#buji hod® odpaivat. Kontrolni
piistup se zagfuje na kontrolu odpdinku, podporu pasivniho traveni volného
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¢asu. Spravna podpora ohjag moznosti traveni volnéhoasu v souladu
S pranimi uzivateb.
Podobnych fipadi I1ze samoiejmé uvést vice. Kontrolni filstup je skutéené velmi
jednoduchygaso¥ mnohem méxnarany, nevyzaduje odborné vddni, dovednosti a

schopnosti socialnich pracoviikZ praxe vSak vime, Ze poku&nujeme vicecasu
podpde, v kongné fazi oproti pouziti kontroly mnohimsu uSétme.

Podporujici pistup vyZaduje pracovniky na odborné s profesidmaldovednostmi a
schopnosti. Za vSechny uvadime:

e komunikani schopnost

» schopnosteSeni konfliki
* rozhodovaci schopnost
* odolnost vi¢i zagzi

e empatie apod.

| sebelepsi pracovnik je vSak jélovékem. Tedy je vystaven mnoha dalSim i,
raznym stresarm, miZze pracovat pod tlakem, v nevyhovujicich technibkya
hygienickych podminkach apod.

Jak Ize tomuto fedchazet? Jednou z moznosti je supervize v sogédei, pravidelné
hodnoceni zagstnance ze strany jeho rembného, zné naslechy, nauwsty
podobnych sluzelgerpani pikladi dobré praxe atd. Spdleym znakemdchto metod
je ,reflexe vlastni prace*.
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Moc a pomoc v pomahajicich profesich
Daniela Kwtenskd

Abstract

The paper have broad focus — helping professioasicRoncepts are discrabed in
the first part: helping professions, help, contmotl power. There is help and power
differentiated on theoretical level. The paper geaith the meaning of help and
control in helping professions. Is it possible tonsider some of helping
professions as oriented on help and other oriemerbntrol?

Ve sveé stati se chci zaitit na SirSi Uhel pohledu — hledisko pomahajicicbfesi.
Priblizim vychodiska odliSeni pomoci a kontroly a zefim se nad vyznamem pomaoci
a kontroly v poméahajicich profesich. Otazka, ktesmubudu zabyvat, je uZiteost
odliSeni pomoci a kontroly. DalSi otazkou je mozngaiziti odliSeni pomoci a kontroly
v praxi pomahajicich profesi.

Socialni prace p#tdo skupiny tzv. socialnicheéd, tedy ¥d o spolénosti, kam pat
nag. sociologie, pedagogika, psychologie, politologiggvo, etika, politicka ekonomie
a jiné. Tyto ¥dy se dale zdenuji do jeSt SirSi skupiny ¥d o ¢lovéku, mezi které pai
védni obory jako nap biologie, ¢i medicina. Dlouhé obdobi se sociélni prace
povazovala za aplikovanou¢dni disciplinu, a nebo byla chapana jako hnaini
disciplina k psychologii (sociélni psychologie), ypisiatrii (sociélni psychiatrie),
pedagogice (socialni pedagogika). Nakonec byla@&gana jako samostatna oblast
védeckého poznéani, kterd ma multidisciplinarni zakdadyzng&uje se syntetizujicimi
rysy. To znamena, Ze se ve &ma mfe projevuje v socialni praci propojovani (syntéza)
poznatki tzv. klasickych ¥dnich obo#i (jako je pravo, pedagogika, sociologie,
medicina, psychologie, apod.) do nového systémuagz Socialni prace tak vystupuje
jako multidisciplinarni oblast adeckého poznani a praktické aplikace pozhatk
ziskanych jednak vlastnimeédeckym badanim, ale také poznatk\wednich oboi, 0
které se jako &dni oblast bezprosdre opira. (Levicka, 2002, s. 23)

Socialni prace je velntiasto zmihovana jako jedna z pomahajicich prof€dmahajici
profese (helping professior)scharakterizuje MatouSek (2003a, s. 149) jako gwef
vznikajici v souvislosti se slabnouci tlohou rodanyinych tradinich systém socialni
podpory. Cilem pomahajicich profesi je instituclammvané poskytovani této podpory.
V Sirokém pojeti k nim pét medicina, psychologie, pedagogika, socialni prace

Ludewig (1994, s. 82) konstatuje, Ze korektni defippomahani musi principialg
piedpokladat hledani pomoci. Pokud je ,pomoc* vykar@/ nebo vnucovana nezavisle
na zadosti, je nutno hokib,,...o p&i, reparatie, kontrole nebo dokonce poénikovani
nebo zmotiovani se ...“ . VSechna tato ofmti poklada Ludewig (ibid) za oprauma a
uzitesna, ale je nezbytné je odlisit gmahani Ulehla (2005, s. 21) definuje pomoc

! Mgr. Daniela Kwtenska, Katedra sociélni prace a socialni polithgf, Univerzita Hradec Kralové,
e-mail: daniela.kvetenska@tiscali.cz.
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jako ,...dojednany zjsob spoléné prace, kterou si klientrgge, pracovnik ji nabidl a
klient zvolil. Cestou k uskut&eéni pomoci je jeji nabizeni...".

Kontrola se liSi od pomoci tim, Ze je postavena na zajnjegich lidi, nez toho
¢lovéka, o kterého méa byt postarano. Kontrolelpra zodpo¥dnost nad &kym a je
nevyhnutelna, &elna a paebna. (Ulehla, 2005, 20 — 23) Ulehla (ibidjirpvnava
kontrolu k vycho¢ a socializaci — dét je kontrolovano, aby se ililo mezi lidi.
V tomto textu budu nadale vyuZivat pojmgbizeni pomoca pi‘ebirani kontrolypodle
vySe uvedenych vymezeni.

Moc chape Simon a Stierlin (1995, s. 112) jako pojdtery je ¢asto pouzivan
kontroverzg. DoSli k nasledujicimu pohledu na mocenské grgmmoc A nad B se
projevuje ve schopnosti A &it kontext, v @mz se vytvéi nebo inscenovan relatign
piimocary vztah picina-disledek mezi chovanim A a chovanim B. Takovy vztalien
byt caso¥ nebo ¥cr¢ ohranéen.

Moc poklada za dlezity rozner vztahu mezi pomahajicim profesionalem a klientem
Kopriva (1997, s. 39 - 42), ktery odliSuje moc institu@lne pridélenou a moc
vzniklou v ramci vztahu pomahani. Institucionglpiidélena moc znamena pravo
pracovnika rozhodovat ceech, jez pro klienta znamenaji praktickou vyhédajmu.
Cim witsi je tato pravomoc pracovnika, tim sl&git podminky mi pro to, aby se stal
klientovym divérnikem. Druhy typ moci vznika bez formalnich praxamntim, Ze
klient jeho vedeni ffijiméa. (ibid) Ve své stati chapmoc jako ekvivalentprebirani
kontroly.

Kopriva (1997, s. 46 - 47) také uvadi, Zz&lomi socialnich pracovnikjak neplodné az
Skodlivé mize byt pomahani spojené s projevy moci pomahajigéheede k tomu, ze
odmitaji jako pomoc vigt cokoliv, o co klient vyslové nepozada. Kajva (ibid)
hodnoti kladg prinos systemickéhorfstupu, diky kterému ,,...uZiko najdete mladého
socialniho pracovnika se zajmem aijsebor, ktery by si myslel, Ze lidem pomaha,
kdyZ jim prost kaze, co maji @at a co nikoliv...". Pesto kritizuje absurdnitgledky

v aplikaci, zmsobené ,plizrathou jednoduchosti”, jak odliSit snahu o mocenské
puasobeni a snahu pomoci.

Domnivam se vsak, Ze odliSeni pomoci a kontrolyaxpje uzZit&€né a obrazhifeteno
poméaha pracovnikovi hledat odgdv na zakladni filozofickou otédzku: kdo je, odkud
piichadzi a kam siftuje. Rozumim tomu tak, Ze pomahajici pracovnik dikyuto
odliSeni neustale reflektuje, jakad je jeho profealni role, ¢i zajmy héji (zda
spole&nosti ¢i klientovi) a ¢eho chce svym {sobenim i spolupraci s klientem
dosahnout.

Z toho vyvozuji, Ze pracovnici statni spravy v @ilasocialni prace vice vyuzivaji
prebirani kontroly Ulehla (2005, s. 33 - 35) pracoviik, ktefi rozhoduji o tom, co
bude, pipisuje ¢tyti profesionalni zpisoby kontroly: opatrovani, dozorgswdcovani a
vyjasiovani. Domnivam se, Ze déchto kategorii je obtizné se ¥stnat. Pokladam za
dulezité, aby socialni pracovnik, kterygbira nad klientem kontrolu (moc), si tuto
skute&nost u¥domoval a je jedno, jak své igoby prace bude pojmenovavat. Musi
védét, kdo v dané situaci rozhoduje — Ze je to on. N&insl namlouvat, Ze jedna
v zajmu klienta a klient to pouze nechdpe. Poméhajiofesional se tak diky moci
Jinstitucionalrg pridélené” snazi klienta socializovat —enit do spolénosti.
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Priklad: Socialni pracovnik jako zastnanec organu sociémpravni ochrany navrhne
v krajnim gipade odebrani filetého diéte z rodiny. VSe nasscuje tomu, Ze ddtje
fyzicky tyrano, jiz &kolikrat bylo hospitalizovano v nemocnici se zi@imi nejasného
puvodu, kdy rodie nedokazali jeho zr@ni wrohodnym zpsobem vysilit. Lékas
nasli i starSi zlomeniny, které nebyly |&say oSeteny. i posledni hospitalizaci bylo
dit¢ v ohroZeni Zivota. Dit pochopiteld do nového prosedi nechce. Zakazkou
spolenosti je v tomto fpade ochranit die.

Oproti tomu socialni pracovnik z&stnany nevladnimi neziskovymi organizacemi ma
vétSi predpoklady, Ze bude vyuZivagomoci na zaklad domluveného kontraktu s
klientem. Ulehla (2005, s. 33) uvadiyti profesionalni zpsoby prace: doprovazeni,
vzklavani, poradenstvi a terapii. @se domnivam, Ze je uzieé si u¢domovat, jak
budu s klientem pracovat: budu s nim hledat cgakusi najit vlastni (nejlepSteseni.
Podrobrjsi ¢lereéni zpisohi prace je bezesporu teoreticky zajimavéiagsné, v praxi
se vSak drobné nuance stiraji.

Priklad: Socialni pracovnik jako zastnanec obtanské poradny ma pomoci Kklientce
zjistit, na jaké socialni davky ma néarok jeji zdray handicapované dit Klientka se
chce rozvést s manzelem a chce d¢ra hyt co nejménfinancne zavisla.

Domnivam se, Ze sice ndidad vykon statni spravy v soci&hpravni ochraé ci
probace pedpoklada vice vyuzivani kontroly, ovSem bez najeino nabizeni pomoci
by s nej¢tSi pravépodobnosti nebyly tyto profese Uplné. Pokladam rekz
profesionality reflexi, kdy ma byt nabizena pomokdy prebrana kontrola, ale také to,
Ze jedno bez druhého se obejde pouzéi.sProto se domnivam, Ze nelze pokladat
n¢které z pomahajicich profesi zéi@né pevazré na pomoci na kontrolu.

OdliSeni pomoci a kontroly v praxi pokladam za e¥ie. Mozna fipomenu gktera
okridlena teni, ktera slySime meéncasto: Kklient v odporu, rezistentni Kklient,
nespolupracujici klient. Jsou tu i cela uslovi:

.Cesta do pekla je dldZda dobrymi amysly.*
,BYl za svij dobry skutek po zasluze potrestan.”
.Pane Boze, pomoz mi od myckatel, od nefatel si ponizu sam.”

Pomoc i moc (kontrola) se vzajethdophiuji a izné prolinaji. Oba zfisoby prace jsou
uziteiné. Sdluji ndm, co s klientem dme a co mzeme dlat. UZiteEné je &dét,

v jakém jsem vztahu ke klientovi a v jakém ke spotesti. To vSe pokladam zaldzita
kritéria vlastni reflexe. Je pochopitélna nas, zda tento pohled na svoji profesionalni
praci akceptujemej nikoliv.
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Dilemy s(&asnej sociélnej pracé
Cuba Pavelov&

Abstract

The labour introduces baseline dilemmas of socialkwas an necessary choice
between two segregating each other choices. THisnisgion is aiming with
various aspects of this dilemmas and its changueg-avith the work of social
worker. Managing of these dilemmas is related whih culture of admission to
clients and competence of social workers to prestimearea for independent
reason. It backwards determinate quality or nodityuzffered social services.

Dilema je nutnd (niekedyazka) vdba medzi dvomi vzajomne sa wvglyuacimi
moznosami. Vo svojej podstate ide vZzdy o hodnotové rozivadhie.

Této definicia upozawje na dve vlastnosti dilematickych situacii. Zaémiektoré
moznosti nie su zlitel'né. Za druhé, s ich vyberom byvajprkosti. Tvrdenie, Ze Yba

je nutna, moéze hyzavadzajuca. Zdoramje nezlgitelnos’ moznosti, medzi ktorymi je
treba volt’. MdZe vSak tiez budidojem, Zeludia, ktori stoja pred dilemami sa musia
nutne rozhodnfl Tak tomu ale vzdy nie jé&udia sa totiz mézu dileme vyhfialebo

aspa dlho vyhyba (Musil, 2004).
MatouSek (2001)uvadza tieto najzavaznejSie dileniynania sasnej socialnej prace:

Formalizacia a deformalizacia

Formalizacia - v 19. stotd bola socialna praca prevazne iniciativou sukrarhng
cirkevnych organizacii, v 20. stafio sa rozsirili Stdtom organizované sluzby -
formalizovana i neformalizovana socialna praca ydjali sicasne a prevaha jednej
z nich je zavisla na konkrétnej socialno-politickepacii.

Deformalizacia — navrat socialnej prace do ruk &oeho pracovnika, ktory ju
vykonava na zé&klade licencie, gim konkrétne pomoc za&isvania potrieb sa
uskut@nuje v prirodzenom prostredi domacnosti a pomocdinyo

DalSou formou deformalizacie je rozvoj ne$tatneh&tcsa, socidlna praca sa tu
vykonava na profesionalnej baze, ako aj na prinadp8anskej spolupattnosti a
solidarity. ,Vo vSetkych Statoch Europy existujiSténe iniciativy, dofujuce Statnu
starostlivos”. (Hrozenska In.: Marcinkova a kol., 2005, s.101)

! Prispevok vznikol na zaklade podpory grantu KEB3264/07 Dalsie vzdelavanieditel'ov vybranych
SOS v odbore: Socialna gerontoldgia.

2 PhDr.Cuba Pavelova, Ph.D., Katedra sociélnej prace @lsych vied, FSVaz, UKF Nitra, SR, e-mail:
Ipavelova@ukf.sk.
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Profesionalizacia a deprofesionalizacia
Tato dilema predduje spol@ensky status socialnej prace.
Procesy profesionalizacie:
- vznik novych foriem v#ahov medzi soc. pracovnikmi a klientmi,

- ovplyviiovanie rozhodovania o vhodnych metdédach poskytastarsjuzieb a
smeru budulceho vyvoja praxe,

- existencia jurisdignych polemik o rozsahu kompetencie medzi pribuznymi
profesiami.

Deprofesionalizacia — alternativha socialna pracaoeialne sluzby poskytované
priate’mi, rodinou, dobrovEnikmi.

Obidve tieto dilemy v stasnej socialnej praci vyvolavaju polemiku a prauitby

znasho pofadu mala by deprofesionalizacia aaj &eto znie zvlaStne, tak
deprofesionalita s dérazom na profesionalnu zdétrjednotlivych poskytovatev

socialnych sluzieb na vSetkych arovniach stratég@éalnej prace.

Pomoc a socialna kontrola

Pomoc — soc. pracovnici su prest&ul, Ze ciBom socialnej prace je pomdaha
klientom. Na odliSny aspekt pomoci poukazuje M. #neskd (In.: Marcinkova a kol.,
2005, s.97), ktora sa zaobera autondémiou (starsidédveka v zmysle miery pomoci zo
strany socialneho pracovnika klientoviyka sa to aj miery pomoci pri zniZzovani
chudoby u tejto ci®vej skupiny socialnej prace. Chudoba sa naozdpaadotykad aj
starSichl'udi. M. Tvrdai a A. Kasanova (2004, s.14) konStatuju, Zec¢Suda starSich
I'udi je odkazana len na svoje starobné déchodkyagnie pribuzenské siete. Pomoc by
mala vzdy reSpektovaautondmiu klienta.

Socialna kontrola — v protiklade s poskytovanim ponvnimame najma u politikov, Ze
povazuju za ciésocialnej prace socialnu kontrolu. PriliSna kolatrm6ze ovplyyiova’
negativne socialnu pomoc.

Polyvalencia a Specializicia

Polyvalencia — soc. pracovnik poskytuje sluzbgidom v najrozlinejSich Zivotnych
situaciach (rieSi problematiku mladistvych aj ddgpe, invalidnych obBanov,
seniorov).

Specializacia - vyjadruje profesijné pdsobenie &oeho pracovnika zaoberajiceho
sa iba utitym socialnym problémom alebo jednym z jeho aspekt

Socialna praca umenie - veda

Umenie - vyZaduje si davku zmosti, porozumenie potrieb druhych a schopnos
pomahd im bez toho, Ze by zostali na naSej pomoci zavisli

117



Veda - disponuje tedriami dialej vytvara noveé teorie vysvejuce vznik a rieSenie
individualnych, skupinovych a komunitnych problémov

Socialna praca by sa nezaobiSla bez umenia ani vedgvojej snahe pomaéaha
konkrétnym klientom, skupindm, komunitam. Umendétiv sa do potrieb inycliudi,
porozumi€ ich potrebadm sa neda &l bez citlivého pristupu k svoju prezivaniu
i k prezivaniu jednotlivcov, skupin i komunit. Néwutné pre efektivnu socialnu pracu
su vSak aj vedecke tedrie, ktoré socialny pradovi@ uplatni’ vo svojej praci.

Musil (2004) predklada rozdelenie dilem socialngge na vSedné a strategické.
VSedné dilemy socialnej prace:
- komplexné alebo zjednoduSené ciele,
- mnozstvo klientov alebo kvalita sluzieb
- neutralita alebo favoritizmus,
- jednostrannasalebo symetria vo ¥ahu s klientom,
- proceduralny alebo sitaay pristup,
- materialna alebo nematerialna pomoc,
- zasiahnd alebo nezasiahtiu
Strategické dilemy socialnej prace:
- verejny alebo diel zaujem,
- bezprostredné alebo sprostredkované vychodiskaywae ov,
- rieSenie pripadu alebo zmena pomerov v Sjpasti,
- zmena klienta alebo zmena prostredia.

V tomto kontexte by sme tieZ mohli zvazéwadoplneni dilemy tykajucej sa platieb, t.j.
platit vs. neplati za poskytované socialne sluzby. Vo svojatdnku sa tejto
problematike venuju aj autori Tomka, Polakova, $lokia (2002), ktori zdor#mjd, ze

v ¢asoch globalnej ekonomiky sa tak ,principy trhdekévity, navratnosti a tiez
ziskovosti dostavaju aj do oblasti socidlnej prd¢esitasnosti sa vo svete mézeme
bezne stretniis istou mierou finatnej Uhrady za intervencie socidlneho pracovnika,
v ¢om je, okrem odbornosti, zhmotnené aj vedomie htydsacialnej prace, ktoréasto
poziva nizky spokeensky status.” Vyslovuju argumenty pre i proti tgntendenciam,
no suhlasime s ndzorom, Ze ,ziskayoktora by komercionalizovala socialne sluzby
a iné vykony socialnej prace, méze v kémam désledku sice prispigtiu zvySovaniu
kvality Zivota vybranej skupiny klientov, no ide regen proti podstate a zmyslu
socialnej prace.”

Spbsob, ktorym radovi pracovnici zvladaju svojeatsgické dilemy, vyrazne
ovplyviiuje podobu opetmej stratégie celej organizacie sluzieb socialnage.

Musil (2004) tiez predpoklada, Ze stratégie radbvgracovnikov su neopominditeym
prvkom stratégie celej organizacie a su docmepmiere predwené tym, ako radovi
pracovnici rieSia vSedné dilemy svojej prace skire.
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Kontrola a pomoc
Dilema normativnosti socialnej prace sa priaméahmje k tymto pojmom.

Rezntek (1994) upozdiuje, Ze v suvislosti s presadzovanim principu sloiébo
rozhodovania klientov (akcentacia pomoci), kvoldemému potl&ovaniu kontrolnej
funkcie socialnej prace atiez v suvislosti s mm&nim psychoterapeutickych
pristupov doslo v Spojenych Statoch k obmedzéimindsti socialnej prace.

Z pol’adu kontroly a pomoci mézeme uvazovez v dvoch suvislostiach. Kontrola
a pomoc Vv organizacii, ktora poskytuje socialnglsjua vrahy medzi pracovnikmi

tejto organizacie vo vnutri a smerom von mézemezava o kontrole a pomaoci

klientovi, ktory sa 0 pomoc organizacie uchadza.

Kazda organizacia, poskytujuca socialne sluzby m@uskultiru a téd spdsobuje, ze
pracovnici kazdej z nich mézu povaZzéwa prijaténé ni€o iné. Organizacia je celok
v ktorej je viac alebo menegélne prepojena jeho funkcia s podmienkami, ktor@red
naphovanie tejto funkcie potrebné. Patria sem zdrkferé organizacia vyuziva —
napr. personal, informéacie, financie, socialne &ktyt a s nimi , podpora verejnosti
a pod. spojeny vplyv. Patria sem aj nastroje hrteldgie a techniky (v rdmci sluzieb
socialnej prace su to pristupy ku klientovi, alebetédy prace s nim). Délezité je tiez
nadviazanie kontaktu s vhodnymi klientmi, ktori thajlévody sluzby organizacie
vyuzit a fungovanie infraStruktary sprievodnych sluzieb kemunika&né siete,
Uétovnictvo, pravny servis... K nifaniu svojej funkcie potrebuje eSte organizaciatiet
podmienky vzajomne vytbova’, aby do seba zapadali a doplali sa (Musil, 2004, s.
22).

Z hradiska vzajomnej suhry je dblezite, aby pracovwiedeli, aké postupy prace
s klientom mézu éakava’ u svojich kolegov¢o sa da dosiahriypravidlami pristupu ku
klientovi a uznavanymi metodickymi postupmi.

Pravidla konania, ktorymi sa pracovnici organizdeie vzajomnych kontaktoch
a v kontaktoch s klientmi riadia, obmedzuji mocénsi&’ahy vo vnutri organizacie
I medzi pracovnikmi a klientmi. Na jednej stran@@wzané pravidla ponukaju niektorym
'udom moznos opakovane rozhodova tom,¢o maju robf’ ostatni. Na druhej strane
tie isté pravidla davaju v8ej alebo menSefasti pracovnikov a klientov moznbs
vyhyba sa vonkajSej kontrole svojho konania.

V tejto sdvislosti mozno spometidaj rodovd (ne)rovnas a podporu rodovych
stereotypov u mnohych socialnych pracovnikov a gmitok, ktoré upeiuju
nerovnocenné postavenie muzov a zien. Markova 62@0 298) pripomina, Ze
gender/rod je konStruovany ako asymetrickd kategérivSetko,¢o je spajané s
maskulinitou (napr. objektivita, racionalita, aktava pod.) je v naSej kultire vnimané
ako odlisné, hodnotnejSie a nadradené tottmu,je feminine. Pdth realizovaného
vyskumu (Markova, 2007(b), s. 125) u opytanych Hichi socialnych pracovnikov
a pracovnijok prevlada mnoho predsudkov, stereotypov a prexky$ nedostatok
vedomosti Vv oblasti sexuality arodovosti v spojenbagatelizovanim rozvijania
poznania sexuality a rodovosti v ich socidlnychychslogickych, pedagogickych
a inych aspektov. Taktiez ,homofobiu Zivia predsydk ktorych vyrasta presveehie,
Ze geji a lesby naruSaju sexudlne a rodové uspmomiadspolonosti. Takéto
presvedenia vedlu khomofébnym prejavom, k netolerancii eeitfivosti aj
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u odbornikov a odbor#ébk posobiacich v pomahajucich profesiach* (Mark@@)7(a),
s. 191). Homofdbia potom, pbal slov autorky,éasto vydsuje do odmietavého a
diskriminainého postoja a spravania ¢volud’om, ktori su gejmi, lesbami alebo
bisexuélmi, alebo su tak vnimani/eé.

V ramci dilemy normativnosti a k pojmom kontrolgp@moc je dbélezité neopomehu
i probaciu, ktora vramci prace skeymi skupinami (podmier@e prepusteni,
podmienéne odsudeni, Kklienti v probaom dolfade) zdoérafuje vyznam
komplementarity kontroly a profesionalnej pomoci. s&asnosti nachadza svoje
profesionalne uplatnenie mnozstvo absolventov adbsocialna praca prave na
poziciach probiych a medignych Uradnikov pésobiacich na okresnych sudocHheiLu
(2006, s. 158) dokonca povazuje naruSenie uvedamaplementarity za nevhodné,
ked uvadza, ze ,riziko spidva v redukcii probénej ¢innosti ako procesu, ktory sa
zaobera predovSetkym pravnymi aspektami resp. pogiami alebo obmedzeniami
bez zreténého dérazu na individualnu profesionalnu pomoc*.

Z pol’adu préace s klientom ide o kontrolu a moc, ktoréabhaje do Zivota klientov,
kde jednym zo spdsobov je uzurpovanie si pravarktva’ ich Zivot a zarov ich
udrZiava v odkazanosti na sebe. Na druhej strand’gddusila (2004) cibom pomoci
je zlepSenie schopnosti klienta zvlddalebo zlepSowa zivotna situaciu vlastnymi
silami. vramci nematerialnej pomoci , ktora nidodobejSi procesualny charakter a
a zaisti’ uspokojenie jeho aktualnych potrieb v pripade nwteej pomoci, ktora ma
kratkodobejSi charakter a poskytuje momentalntostivos’. Pomoc potom mdze
prezentové snahu o rieSenie situacie niekedy aj bez paéwigklienta. Premenlivés
a nevyspytatnog’ suvislosti medzi materialnymi a nematerialnymitéaini zviadania
situacie klientom vedie tiez ktomu, Ze kich¢asnému rieSeniu dochadz&asto
intuitivne alebo nevedomky aje v mnohych pripadaobzamyBanym efektom
aplikacie ukitého nastroja, pouzivaného v organizacii.

Zaver

Samozrejme, Ze toto nie su vSetky dilemy, s ktorgei socialny pracovnik vo svojej
praci stretava. Za dblezité pokladame prave diskissretnutia odbornikov — teoretikov
i praktikov, ktori by spoléne rieSili problematiku dilem v praktickej sociglngaci

a nasledne vytvarali predpoklady k jej skvalitneniu
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Pomoc a kontrola v terapeuticky pojaté socialni préi*
Stanislava Setkov&

Abstract

Present postmodern euroamerican society stressespartance of individual and
his/her personal qualities. Dilemma to help or ¢mtool (or both) belongs to the
basic dilemmas of modern social work (Navréatil) doduses social worker and
user of social services as well to the roots ofadagork itself. Logotherapy and
existential analysis (LTEA) and systemic therapyapproaches oriented in the
therapeutic sense of help (supporting developmetiteopersonal potential) offer
help to their clients (individuals, but also groupy the different way. LTEA heps
firstly non directive with the stress on freedond aesponsibility of man; systemic
therapy stresses the ability of the client to lbis¢her problem by him/herself. The
aim of this contribution is to answer research tjaasWhich role plays in LTEA
and systemic therapy help and control and how ssipte this role generalize for
social work in general?

Uvod

Pomoc v Bzném Zzivot je mnohdy znamenim naklonnosti, soucitu, intuibstn, ale i
rozmyslu. V profesionalnim zivéthovaime o pomahajicich profesich a to tam, kde se
,pomoc* stala cilem a smyslem pracovni aktiityposlani. Podle Ulehly (1999) nebo
Thompsona (2006) se pomaha proto, aby se dosabkpiphu, zdravi¢i pohody
druhého, ktery pomoc p@buje a/nebo ji vyhleda. Tatnnost je velmi naréna na
osobnost pomahajiciho, a je proto nutdgowat se i jemu, aby mohl opravdu pomahat
a ne v krajnim fpads $kodif (Schmidbauer, 2000). Velmi disb také nedostatey
odstup a sebe-reflexi pracovnika vystihuje systkéipravidlo: ,bulte uZiteni,
nepomahejte”, to znamena — né&y@ zjistte, s¢im prichazi klient (jakou ma zakazku)

a teprve potom mu s touto zakdzkou pomahejte, ust@zealizovat.

Realitou a druhou stranou mince je, Zze pomahajifiepe disponuji i velkou davkou
moci nad svym pacientem, klientem, studentem (rdabtt o diagndze, zpravy a
expertizy pro soudy, hodnoceni, znamky), tyto mefmaji oprawni nejen ,pomahat,
ale i ,kontrolovat“.Casto se stane, Ze ,pomahani* a ,kontrola“ se&dnze (v nasem
piipadt) socialni pracovnik nereflektuje, Ze kontrolujoo&e pomaha (v systemickém

pojeti, viz nize) (Ulehla, 1999; Materialy k vycuilsystemické supervize a kmvani).

Prestoze téma pomoci a kontroly je pro vztah sodi@ldracovnika a klienta v mnoha
ohledech kkkové, mnozi autid standardnich texto socialni praci mu mnoho pozornosti
newnuji (Brieland, Costin, Atherton, 1975; Hanvey, IPbt, 1994; Thackeray, Farley,

! Text byl podpeen projektem Centra praktickych studii (CZ.04.1308/15.1./0152) katedry SPSP FSS
MU v Brng.

2 Dipl.-Theol. Univ. Stanislava Sefkova, Katedra SPSP FSS MU, Jostova 10, 602 00,Bsmoail:
ssevciko@fss.muni.cz.

% Schmidbauer howo o syndromu pomahajicich, kdy si pracovnik vybf@mahajici profesi, aby
kompenzoval vnini (narcistni) patby, uspokojuje svou petbu vztalk v nerovné pozici pomahajiciho -
pomahany &t ko se pizpisobuje ,Firozenym* symetrickym vztaim.
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Skidmore, 1994; Doel, Shardlow, 2005), &utee zamndiuji predevSim na to, aby
socialnim pracovnikm (pomahajicim profesionah) poskytli zakladni znalosti o
socialni praci a podporu a dovednosti o0 metoddmyneohli plnit své poslani.

V ¢eském kontextu se tématu pomoci a kontroly v soti@raci obec# vénuje
Navratil' (2001). Socialni pracovnici se s timto tématem ongbotkat jedt u Havrdové
(1999: 79), kterd ve svych kompetencich ,zasahevatoskytovat sluzby“ pisSe, ze
socialni pracovnik ,poskytuje nebo z&jife primérenou urove podpory, pée, ochrany
a kontroly. Pomoc poskytuje pracovnik podle Hawélodle gedem dohodnutého
scéenée o fornt kontroly a svém pojeti kontroly se blize neuje.

Jordan (1990) zmuje fakt, Ze socialni pracovnici nemaji v Zadnéfipaat takovou
moc jako ostatni isluSnici pomahajicich profesi a komentuje dilerda, socialni
pracovnici osciluji mezi poly pomahat (chapat, kaikavat) nebo ,dedniit”.

Thompson (2000) upoziwje ha moznost nereflektovaného pouziti moci.

V néasledujicim textu se pokusim odpdét na vyzkumnou otazku: ,Jakou roli hraje
v logoterapii a existencialni analyze (LTEA) a sysické socialni praci pomoc a
kontrola a jak je mozné tuto roli zobecnit pro &t praci obec?" Nejprve strané
shrnu zékladni principy LTEA a systemickéhiispupu a koncepitdilemat pomoci a
kontroly na & navazujicich (Musil (2004), Laan (1998)) a zanalypojmy ,moc" a
»=autorita“, z nich pak odpovim vyzkumnou otazku.

1. Logoterapie a existencialni analyza (LTEA)

LTEA je terapeuticky/pomahajici systém zaloZeny kwancepci ,\le ke smyslu®
(Frankl, 1994, 1997), ktera vyjage poznani zakladatele V. E. Frankla, Ze lidé jsou
piedevsim obda&ni vali pochopit smysl ,tady a t& — a” jde o kazdodenni Zivot nebo
zatgzové situace utrpeni seh@ blizkych. Vychazi z mySlenek M. Heideggra, K.
Jasperse, M. Schelera a dalSich filasofle zamena pedevSsim na pomoc
pacientovi/klientovi v jeho obtizné Zivotni situaealoZzené fedevSim na z#mé
pohledu/uhlu na problém, pbpv psychoterapii je zasahovano do struktury osstino
naff. metodou persondlni osobni analyzy A. Langteh@EA pokraiuje ve filozofické

! Ten jmenuje prac®ezntka (1994) a Jordana (1984), #tese zmiuji ve svych textech o tom, Ze
prosazovani &si svobody klient (jejich schopnosti se svobofinozhodovat) omezuje kontrolni funkci
socialni praceRezniek, 1994) a zda ma byt pracovnik pomahajici nébdnik (Jordan, 1984). Navratil
(2001) vystihl toto dilema socialni prace velmi giraw tim, Ze je uvedl mezi ostatnimi dilematy a
legitimizoval je.

2 A. Langle, ktery rozvinul fedevsim existencialni analyzu, kterou chéape jakmgmenologicky —
personalni (fstup) s cilem pomoci osebk (duchovnimu a emocionalnimu) svobodnému prozjvan
k autentickym postdm a zodpovdnému zachazeni se sebou samym.“ (L&ngle, 2004L&8)gleho
zakladni existencialni motivace: 1. Na bazi rozuév@wmoci byt zde) osoba usiluje &ijfa fakticitu:
biologickou i socialni. 2. Na bazi emoci (chtit hotl, chtit byt hodnotou) jd&lovéku predevSim o
nalezeni hodnoty svého zivota pro sebe i druh&ladbazi identity (st byt sebou), takovy, jaky jsem,
jde o schopnost posoudit své jednani a o cesterkiil osoby. Na této rovih nachaziclovék pocit
vlastni sebehodnoty,idtojnosti a autenticity. 4. Rovina os@bexistencionalni, oblast smyslupnosti a
jednani je vlasth Franklovou dimenzi smyslu. Zde, na této dimen@ydu Langle chape odli§mez
Frankl (pro kterého byla primarni — ovSem v kontiedialogu a odmitnuti redukcionismieplchazejicich
smerd). Pro Langleho (2004) je tattvrta zakladni motivace az jakousi korunou na exisicloveéka. Jde

o0 to, svobod#é a zodpowdré chtit smysl, o ano ke smyslu.
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tradici existencialismu a akcentuje svobodu a ¢ejvracenou stranu - odpaminost
¢loveka, predevsim za rozhodnuticany, které inil.

Tento sndr reflektuje gevazre pomoc, nikoli kontrolu, pofvadz lide, kté& jsou v této
Skole vycvteni, pracuji pedevsim s dobrovolnymi klienty a jejich institucédmi moc
je limitovana.

2. Systemicky fFistup

Systemicky pistup je zaloZen na tezi, ze¢swe sklada ze systéna lidské systémy

produkuji fe¢ a vyznamy (Schlippe, Schweitzer, 2061)le poteba dosahnout
porozungni systému, a to komunikaci uvhisystému. Porozuéni jedinci se tedy

odvozuje od pozorovani rodiny, ktery je charakmraelna jako sociokulturni systém
se vSemi svymi prvky (stabilita, hierarchie, mdcoatrola).

Realitu vnima systemika jako socialni konstruktird2 se klade fedevsim
na vzajemny vztah, interakci. Poststrukturalismusshoz systemika vychazi tvrdi, Ze
,pravé interakce lidi je towinnosti, kterou je vyznam vytign* (Shazer, str. 2)Cili,
vyznam je tveen interakci, nikoli pojmenovanim a pskut&nost, Ze sit je chapan
jako jazyk, znematuje nalezeni a formulacijakych obecw platnych zakonitosti. To

znamena, Ze strukturalist&iiy Ze ozna&eni jevu je 1. vedouci k podstagevu, 2.
terapeutické, vede pojmenovanim k uzdraveni.

Problém v systemice definuje systém. Je-li tedybl@m na stra# jedince, je iteba
Jécit" rodinu.

3. Moc

Se schvélenim zéakona o socialnich sluzbactiRw. 108/2006 Sb. pokeili socialni
pracovnici o kiicek dil v modelu uznani profese majoritni spwlesti. Naplnili dalsi
bod modelu Greenwoodovych (1965) atribydrofese (systematicka profesni teorie,
autorita, eticky kodex a profesni kultura, mozZmustfesni komunity sankcionovat).

V kontextu diskuse o ,pomoci“ a ,kontrole” neni nm& neanalyzovat pojem ,moc".
Zajimavy gispivek k moci podala H. Arendtova (1995), ktera citutaira a Webra,
ktefi za moc pokladaji prosazeni vlastriievproti nebo na ukor ostatnich. Zakladem
moci je moznost &co pikazat a nejkrajgsSim vyjddenim moci je nasili. Rozdil mezi
moci a nasilim spidva podle P. d"Entrevese (Arendtova, 1995: 29)nv,the ,moc je
uréity druh zmirgného nasili“. Konstatuje také, Ze moc vyZzaduje ablgly nékdo
ochoten ji poslouchat. Ve statém Rimg, jak piSe Arendtova, viak spojeni moc a
piikaz nebo moc a poslusSnost nebylidtgmno, poslusSnost ¢bni byla podmigna
jejich predchozim souhlasem s timto zakonem. fimp koresponduje s nasSim tématem
— je dobré peswdcit klienta o tom, Ze z&krok je nutny &gravit ho na spolupraci. Moc

! Pripadné terapeutické pomoc poskytujici systémy jsou problémové systéeyy nepaf do viedniho
denniho Bhu. Terapeut se stava sesti systému a tedy i sasti problému, neni tatkdo ,mimo*, ale
je Luvnitt, Je ,umelcem rozhovoru®, dokaze vytvib prostor a facilitovat rozhovor zaiélem vyeSeni
problému. Klienti jsou tak vedeni Kevzeti zodpo¥dnosti za sk Zivot, oni jsou experty na své vlastni
problémy, terapeut jim pomaha nahlédnout jéznych stran.
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je zavisla také na skupinse ztratou skupinyi jeji sowinnosti (nejen lokalni, ale
v naSem fipadt profesni) moc upada. Moc sama o0 &obepotebuje rjaké
zdiavodreni, opira se sama o sebe, musi vSak byt legitiabyi,ji v dnesni spob@osti
nékdo uznal.

Moc je dalSi téma, které neni v klasickyatfehbnicich socialni prace velmi reflektovano
(srov. Doel, Shardlow, 2005; Compton, Gallaway, 999v ceském prosedi jde
ziejm¢ o to, Ze autb reflektujici socialni praci hledaji jeji opr&me misto mezi
spole&enskymi ¥dami a nabizeji praktické navody pro konkrétni &oci praci.
V zapadnim sét¢ jde Zejme o problém hledani nové tk&socialni prace po blivych
~partnerskych” 60. letech (Musil, 2004) a manadaiizkych 80. letech 20. stoleti

Payne (2006) howoo moci socialniho pracovnika vipadech, kdy ma 1. moc od statu
(nag. odebrani déte, ukeni privilegii ve ¥znicich), 2. dale ijpadech, kterou Musil
(2004) oznauje za pirozenou autoritu pracovnika, 3. profesionalni asal a
dovednosti, které mu moc zaji§i ze spoléenskéhorddu (nap. vzclani), 4. moc
uzivanou s klienty, tato moc je vyhodnocena jefiemdikapy @esné postizeni, rasa),
5. uzivanou s jinymi, tato moc je vyhodnocena dotid radem. Doel a Shardlow
(2005) hovei o mocenském paradigmatu v rdmci antipresivnitigtygpu.

Payne (2006) vidi v kontextu diskuse moci v soéidraci problém autority (jakym
zpusobem fisobit na klienta terapeuticky, kdyz zéstnavatel ¢i statni agentury maji
zdjem kontrolovat a sociélni pracovnik byé&hiomahat), moci (zvla&tv piipadech,
kdy rozhodnuti autority (socialniho pracovnik) klia poskozuje) a empowermentu
(zmocreni klienta nap. vzegit se vySe jmenované opresi, natlaku). Tak se kl@nou
stava vyvazeny tvar, trojuhelnik, ¥mzZ se socialni pracovnikiznym zmsobem
pohybuje.

Compton a Gallaway (1999) rozliSuji mezi skumesti, moc socialniho pracovnika
pochazi od organizace nebo od klienta — socialatg@mik je vniman jako obikn
moci na z&klaglsvych dovednosti, znalosti a zkuSenosti a v negoglact, také svého
postaveni. Auth hovaii o tom, Ze klientasto vyhledava pracovnika proto, Ze tuto moc
ma. Laan (1998) howbo moci profesnich organizaci, o jejich sile niipretaci toho,
co se udalo. Ulehla (1999) ha¥m tom, Ze pracovnik jéasto aZ ,druha instance*
v pomoci, ze nejprve klient pozadal o pomoc svakiélia posléze se obratil na
socialniho pracovnika. Compton a Gallaway (1999pokkdaji moc socialniho
pracovnika ani za negativni, ani za pozitivni —dktatuji to jako fakt. Upozauji vSak

na skuténost, Zze pokud je autorita p@ma nebo nereflektovana, pracovnik ztrati
schopnost uzita¢ pracovat s klientem

Thompson (2000: 129) zinije i negativni nasledky uziti intervence, kteréppdle

mého nadzoru mozné dat i do souvislosti se Spatrithmumoci, a to: rozbiti rodin,
narusSeni sebepojeti klienta, vyiteai zavislosti, posileni stigmatu a diskriminaci.

! Reflektuje ji ale Wilding (1982), ktery rozliujmoc ve tvéeni politiky, moc utovat problémy a
potreby v kontextu profese., moc ra@tolvat zdroje, moc nad klienty a moc kontrolovat dponky
v pracovni oblasti. Moc je podlegjnzaloZzena na spojenectvi profesi se statni maciskay€ nebo
otevferg a také schopnost profesiofi@hotovovat expertizy pro statni organy. Zojé také skutinost,
Ze instituce socialniho statu maji exkluzivni pestd a tudiz i moc, &mz by se dalo ¥eském kontextu
polemizovat.
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4. Systemicky koncept pomoci a kontroly aplikovanylo socialni prace

Striktni a apIné rozliSeni pomoci a kontroly se eshjje v systemické teorii (srov.
Ulehla, 1999; Schlippe, Schweitzer, 2001) jako dasa Ulehla rozliSuje pomoc a
kontrolu v jiz v kontextu socializace tdtvi a dosplosti. V pomahajici profesu by
melo jit v pripact pomoci o klientovu objednavku, na kterou reagujacpvnikova
nabidka (v pipadt primarni poteby edukace klienta nabidk&edchazi poptavku nebo
se da pokladat za poptavku skrytou, pozn. autof®ig.strany se poté dohodnou, jakou
sluzbu bude pomahajici pracovnik pinit a jakou nwignost na sebeigbira klient.

V piipadt kontroly jde podle Ulehly o jednostranny akt pratia, ktery se rozhodn
Ze klient potebuje kontrolu, a tak jini. Klient do tohoto procesu nére zasahovat.
Hranice posuzovani situace pracovnikem se liSiv(dvtusil, 2004). V pipad nag.
socialré-pravni ochrany &i nastupuje jako prvni zdjem & a i tady se pracovnik
snazi nejprve dojednat pomoc a pomaha (i odebrdiifite) nez odebrat dita pak
navazovat vztahy s dmnym rodéem. Tento koncept vyZaduje velkou profesionalitu,
ekvilibristiku pomahajiciho aipdevsim zrnu Uhlu pohledu na problém. Pomoc je
podle Ulehly jiz kvalitativé na vy33i Grovni — jde o spolupraci partneBocialni
pracovnik by se ne¢hsnazit mit (mocenskati jinou) prevahu nad klientem.

Ulehla (1999) fipomina, Zze po provedeni kontroly bez domluvy eritiém néasleduje
dlouhéieSeni nasledk i kdyby to n¢lo byt odebrani déte z pée. Navrhuje dojednat
pomoc s klientem (,odebiram Vam d&itale je to zdch a &ch divodi a spoléng
muzeme udlat maximum pro to, aby Vam bylo navraceno rigm poté ji realizovat.
Podle schématu (Ulehla, 1999: 22) vyjdou obasppycasow ,nastejno” a fitom ve
druhém pipact (dojednani pomoci - pomoc) ma klient vyraznepSi pocit
z partnerského vztahu s pracovnikem.

Ulehla také zmiuje tzv. ,princip drzitele problému®, stkné fe¢eno — pokud klient ma
pro spolénost fFijatelné zisoby, které jsou proép problém, drzitelem problému je
klient a nastupuje kontrola; pokud ma figgelné zfisoby, které jsou problémem pro
pracovnika, drzitelem problému je pracovnik a kevisl| pichazi kontrold Musil
(2004) dodava, zZe jeSexistuje situace, kdy #goby jsou nefljatelné pro klienta i
pracovnika, drzitelem problému jsou oba.

Presto se domnivam, Ze formou préace pracovniké&bgji méla byt pomoc v intencich
vySe definovaného (dojednani pomoci — pomoc) arkéa{jednorazové provedeni akce
menici Zivotni situaci klienta) by & byt pouzivana jen vifpadech nezbytnhnutnych,
kdy s klientem neni mozné o pomoci diskutovétjde jizZ o nevzdlaného, agresivniho,
mentélré postizeného neboc¢Zzce nemocnéhaloveéka. Pracovnik tim dava najevo
davéru ve schopnost klienta ¥gSit / nebo podilet se i@Seni svého problému, ktery by
mél jako problém identifikovat. Pracovnik se také bstbereflektivéa ucit jak zachézet

S moci, kterou moci svéhdagu ma.

! Je teba také Pipomenout, Ze pracovnik nizkoprahovéhsizeni a pracovnik pracujici se specifickou
skupinou bude mit rozdilné osobni i profesni hmrimazoru, kdy jer¢ba zasahnout (srov. Ulehla 1999;
Musil, 2004).

2 Naskyta se v3ak otazka totalitnich sysiémpijatelné zgisoby pro majoritni spot@ost nebo pro
spole&nost, ktera je u moci, se najednou velmidikelativizuji.
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Podle Schlippeho a Schweitzera (2001) socialni pjgcmistem, kde se odehrava
socialni kontrold. Je skut&nosti, Ze sociéalni pracovnicéldji ve své praci rozhodnuti
kontroly (Davies, 1985, in Hanvey, Philpot 1998chlippe a Schweitzer (2001)
rozliSuji mezi dobrovolnymi a nedobrovolnymi klignt Brandl-Nebehay a
Russingerova (1995) in Schlippe a Schweitzer (2002)iSuji mezi dobrovolnosti a
kontrolou, kter4 se odehravd mezi psychosocial@imaterialnimi problémy klietit
Mezi tim se odehrava poradenstvi a vychova, slaZzbgbezp&enici p&e.

Lann (1998) hovidi o pomoci a kontrole socialnich pracovinikici klientam, blize se
vSak ne¥nuje otazky legitimity volby té které moznosti. Hivo ,uvazlivé pomoci,
kdy sociélni pracovnik si ma ,uvazit* v jakéimiklientovi pomoc poskytne. O kontrole
hovai v kontextu kontrolovatelnosti chovani pracovniki&re by neo byt zaloZzeno
pouze na subjektivnim posouzeni, ale také v soulseuzékony, Pra¥ soulad
poskytované pomoci a prava je v Laatiofd998) knize velmi citelny a vychazi
z realnych kazuistik. Dale hofico ,dialogu” pracovnika v kontextu pomoci, ve shoys
Ze jednani pracovnikje dialogické, usilujici o porozuini klientovi. Klient ma vsak
pravo rozhodnout se podle svéhilomi? Socialni pracovnici se podle Laana (1998)
potykaji s pedsudkem \iejnosti, kdy je na & nahlizeno jako na ,agenty socialni
kontroly“, jejich pichod ke Kklientovi je spiSe jeho ohroZzenim neZ dkadni

k dialogickému hledani pomoci v tizivé socialnuatti.

Musil (2004: 90nn) nazyva volbu ,pomahat® nebo ,kofovat® dilematem
.Jjednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientéfn“kron® dilematu pomahat nebo
kontrolovat¢i kdo je drzitelem problému jeutkzita také ,pidélena“ a ,girozena“
autoritd pracovnika, kterd mu umiifie menit klientovu situaci. Bdélenou autoritu

! To potvrzuje i Musil (2004: 58), kdy? uvadiiklad, Ze americkych socialnich pracovinikter mgli
rozhodnout, zda klienti jsou schopni pragenikoli. Nekteri z nich davali pednost miéni samotného
Zadatele, tedy iéEce postizenéhaikou mentalni retardaci, ktery sam o &oékl, Ze je schopen prace
(srov. Schmidt, 1990 in Musil 2004)

2 Tyto problémytesili ve Svédsku v 90. letech 20. stoleti, oblasti&nich sluZeb transformovala na
kupujiciho (zakaznika -¢etré nag. tzce psychiatrickych paciehnhebo nezletilych odebranychtd) a
dodavatele (poskytovatele sluzby — socialni pratigyriProblémem vSak bylo, Ze nebylo jasné, kdo je
onim organem, ktery definuje problém a & odpovidajici jednani. Nejasna situace v soaBlni
sluzbach je pro Salamona (1994ijnpo ukézkova pro zakryvani mocenskych pozic sofhlpracovnik
(nap. matka zadajici o fingni pomoc nize fijit o dité, neba sociélni pracovnik usoudi, Ze by se& n
Iépe staral stat, resp. matka se @& difara Spath protoZze nema penize; podeébnpriklad drogo
zavislého, ktery namistocekavané vyrny stikatky muze byt sankcionovan za drzeni drog). Podle
Salamona policisté jsou povinni oznamit zadrzen§eho prava, ale klient/ptgbny vstupujici do
pracovny socialniho pracovnika netusi, Ze jeho gthdtze byt obracena a onte fijit k uhorg (viz
vyse).

3V Holandsku se podle Laana (1998) evidérpotykali se situaci, kdy socialni pracovnici v déh
umyslu gekratovali platnou legislativu zadlem maximalni pomoci pro klienta.

* Laan (1998) zniiuje piipad socialniho pracovnika, ktery odmital poZadpeatyrané Ze# aby opustila
domacnost, s tim, Ze by ji vnucoval suégstavy. Je samigmé, Ze pro klienta je tato situace natolik
zatzova, Ze je vhodné nevnucovat mu vlagesieni a sit hodnot, pesto cilena edukace o moznostech,
které oldt’ ma, je jist na mist.

® Autorita pati k pojmim, které v kontextu moci neni mozno opomenout. AutaozliSuje Arendtova
(1995) na pislusici dadu a pisluSici osob. To je pro naSe pojednani ne zcela dagtei. Bedrnova a
Novy (2001) pokladaji autoritu za ,posun od objektho zakotveni mocenského jednani ...
k subjektivnimu vnimani a hodnoceni respektu, kteras mocenskym jednanim spojen.” Autoritu
rozliSujeme na formalni (instituce, hlava tradirodiny) a neformalni (romskyi@dak bez instituce).
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definuje Musil v souladu s Yelajou (1971 in Musti@: 92) jako ,klientem uznavanou
moc pracovnika {sobit na klientovo chovani“. ipomeaime, Ze pidélend autorita
(Compton, Gallaway, 1999, Payne 2006} ipD i s variantou, kdy klient tuto autoritu
Z nejiizrgjSich divodi neuznéavd, festo pracovnik tuto autoritu upiaje a musi ze

zakona nebo z pozadavkrofesni organizace uptatvat.

Prirozena autorita jsou podle Musila osobni kvalitagovnika, se kterymi vystupuje
pied klienty (skry& i otewerg). Je to souhrn vSeho¢ @racovnik usiluje, paivadz se
mu tak l1épe s klientem pracujgidhazi vkem a zkuSenostmi. Laan (1998 ratriuje
kongruenci a autenticitu pracovnika, ktera je patmist pro jeho autoritu ke klientovi.
Musil nevyliiuje variantu, Ze pracovnik dippzenou autoritu neusiluje, opira se pouze
0 autoritu pidélenou. V takové fipadt, mizemerici, jde ale o alarmuijici situaci, kdy je
pracovnik ohroZen svou moci nebo trpi syndromenoieyti srov. Kallwass, 2007).

Pracovnik niZze také st nedostaténa odstup ke klientovi a problému, ktery iedit
ventilovat také ,konspirativnim* Zigobem (Musil, 2004), kdy négtane nezavislym na
klientovi a situaci, ale stane sefiyrZzencem® klienta a pomaha mu bojovat proti
.Zlému“ a ,negejicimu“ okoli, pop. spol€nosti, klienta pokladaji za &b
spole&nosti“ (ne Ze byasto nebyl, jak &i vSichni, kdo v praktické praci s klientem
pracuji). Radikalni socialni prace (Payne, 2006¢ suto moznost nevytuje, ale je
tieba velké proziravosti a wienosti pracovnika, aby dokazal posoudit, zda po#ada
klienta a pozadavky prdagdi jsou ,realné* — tedy vychéazejici z reality.

Musil (2004) také zniiuje obracenou situaci, kdy socialni pracovnici pdgii klienta
za ,vinika“ a také k &mu tak gistupuji. Toleruji jeho pro spataost v jinych pipadech
neakceptovatelné jednani, aby zachovali svou kaahém. Musil (2004) upozauje na
nebezpéi této pozice, kdy klient @¥e ziskat pevahu nad pracovnikem a pracovnik
muze ztratit kontrolu nad svou situaci. Reflektovariéi tchto emotivnich pohnutek
rozhodré prispéje k w&tSi profesionalizaci socialni prace jako oboru ®eseflexi
pracovnika.

Zavér

V tomto textu bylo moZzné pouze nastinit danou pewtatiku, pesto se pokusim
odpowdét otazku, kterou jsem si poloZila v Gvodu, a toledsvre. Systemicka teorie
rozvinula asi ze vSech psychoterapeutickych temejkomplexgji koncept pomoci a
kontroly, ktery je mozné aplikovat i v ostatnictigpupech a fedevsim v socialni préaci.
Pracovnici vyuzZivajici LTEA se timto pojetim mohoelmi dolie inspirovat a

Nositel neformalni autority vZdy, nositel autoritgrmalni ne vzdy, fisobi také silou své osobnosti.
Bedrnovéa a Novy (2001) upozwiji na skuténost, Ze autorita je onim prvkem, ktery zaie trvani moci

a mocenského vztahu rfapadizeného.

! Je samazjms mozné diskutovat, zda neni dobré zavést ,utopi‘ zem, zda to neni povinnosti
socialniho pracovnika ,#mit prostedi“ nasilé, tak aby bylo ,spravedlivé”. ZkuSenosti z histoiie
Latinské Ameriky i dalSich zemi tzvidtiho s¥ta vSak ukazuji, Zze obvykle tyto nasilné metodyoted
k pomoci na strahjedné a k nespravedinostem na druhé &trZda se, Ze idedlni je zvolit nenasilné
feSeni Gandhiho, ale jéeba si u¢domit, Ze kdyby se setkal s Hitlerovou, Stalinoveebo Maovou
masinérii, asi by jeho revoluce osvobozeni Indieytee UsgsSna. Da sdici, Zze n&l Stesti na protivnika,
proti kterému bojoval, coz mu jistpiejeme. Ale polititi vézni jinych, mér Sastnych naroil nam
ukazuji na to, Ze mnozi dalSi talastni v boji se sikjSim a mocwjSim tak UspsSni nebyli.
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rozliSovat, kdy ,pomahaji“ a kdy vykonavaji ,kontud, kdo je ,drzitelem problému®.
Pracovnici by rili reflektivné posoudit, zda pomahaji &pravuji klienta ke spolupraci,
,vedou dialog“ nebo jednostraéizasahuji do jeho Zivota. ¥ by byt samoiejmosti,
Ze budou velmi ékladre zkoumat, kdy je klient schopen dialogu a spolupvat a kdy
je treba pevzit zodpowdnost a rozhodovat v jeho nejlepSim zajmu. Domnigémze
jde o znénu dhlu v rutid mnohych sociélnich pracovriiki dalSich poméhajicich
profesi, otazkou vSak je zda maji odvahu k tétérgma potebnycas na ni.

Pouzita literatura:
ARENDTOVA, H. O nasili. Praha: OIKUMENEH, 1995.
BEDRNOVA, E; NOVY, I.Moc, vliv, autorita. Praha: Management Press, 2001.

BRIELAND, D.; COSTIN, L. B.; ATHERTON, CH. RContemporary Social Work:
An Introduction to Social Work a and Social Welfare New York, St. Luis, San
Francisco, Auckland, Disseldorf etc.: McGraw-Hitddk Company, 1975.

COMPTON, B. R.; GALAWAY, B. (Edg. Social Work ProcesseBrooks: Cole
Publishing Company, 1999.

DOEL, M.; SHARDLOW, S. MModern Social Work Practice. Aldershot: Ashgate,
2005.

FRANKL, V. E. Lékaiska p&e o dusi.Brno: Cesta, 1994.
FRANKL, V. E. Vile ke smyslu.Brno: Cesta, 1997.

GREENWOOD, EAtributes of a Profession.IN ZALD, M. N. (ed.)Social Welfare
Institutions. New York, London, Sydney: John Willey, 1965, pf9523.

HANVEY, Ch.; PHILPOT, T Practising Social Work. London, New York:
Routledge, 1994.

HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni pracePraha: Osmium, 1999.
JORDAN, B.Invitation to Social Work. Cambridge: Blackwell, 1990.
KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni v praci a osobnim Zivat. Praha: Portal, 2007.

LAAN, G. Van der.Otazky legitimizace socialni praceOstrava, Boskovice: Albert,
ZSF, 1998.

LANGLE. Lehrbuch zur Existenzanalyse (Logotherapie).Grundlgen.Wien: GLE,
2004.

MUSIL, L. Rada bych vam pomohla, ale..Brno: Marek Zeman, 2004.

NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni praceBrno: Marek Zeman, 2001.
PAYNE, M. What is Professional Social WorkBristol: BASW? Policy Press, 2006
REZNICEK, I. Metody socialni prace Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994.

SALAMON, E. Kdo je zakaznikem socialnich sluzeb™: Human Systems: The
Journal of systemic Consultation & Management. ¥&P94, 305-318. Materialy
vycviku Systemicka supervize a kmyani, SPAS Praha.

129



SHAZER, S deJazyk — poststrukturalni revize. Materialy vycviku Systemicka
supervize a katovani, SPAS Praha.

SCHMIDBAUER, W.Psychicka uskali pomahajicich profesiPraha: Portal, 2000.

SCHLIPPE, A, von; SCHWEITZER, $ystemicka terapie a poradenstviBrno:
Cesta, 2001.

THACKERAY, M. G.; FARLEY, O. W.; SKIDMORE R. Alntroduction to Social
Work. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1994.

THOMSON, N.Understanding social work practice.Houndmills, London:
Macmillan Press, 2000.

ULEHLA, I. Uméni poméhat.Praha: Slon, 1999.

WILDING, P. Professional Power and Social Welfard.ondon, Boston, Henley:
Routledge & Kegan Paul, 1982.

130



Zakazka klienta a jiné zakazky v poradenské praxi
Leo$ Zatloukdl

Abstract

The paper is devoted to agreements about coopeiatibe context of counselling
practice with clients. The first part is concergthon making an agreement with a
client. There are presented the methods and testmigased on so called ,brief
therapies* which make the processs of making theeagent with a client easier (it
it also provides help when working with unwillingents, with clients who find it
difficult to express their needs etc.). The clasaifon of the counselling
relationshup — customer, complaint and the vispietyDe Shazer,1988) and
theoretical model of the work on the agreement éwid, 1994) make a theoretical
basis in this part.

The other part of the paper is about other kindagreements which are often
latent or non-reflected and they appear in the selling practice. These
agreements were not a part of agreement betwdwrapist and a client and they
often cause troubles and ethical dilemmas in hglganofessions. This part
introduces the proceedings of finding the informatiwhich can make the
orientation in the network of agreements for thectglist easier. There are also
presented some impulses for the reflection of hieeapist’s position and role. All
those themes are illustrated by practical examples.

Ackoli nekteri autdi s obavami sleduji rozpinani tzv. ,manazerismyjomahajicich
profesich (Méak, Kubicova, 2006; Yalom, 2006), nabizime v nagiedn prispivku
pojem ,zakazky" jako uzitné voditko pro reflexi poradenské praxe.cdemujeme si
sice mnoha rizika ,manazerismu”, jako je fti&fad problematické prokazovani
Geinnosti (a jeji kvantifikace za kazdou céhnii diraz na zvySovani efektivity pomoci
omezeni nabidky sluzeb ve spojeni seésstrukturovanymi (az rutinnimi) postupy
(Ritzer, 1996), nedomnivame se v3ak, Ze mezi masigga a humanistickym pojetim
pomahajicich profe$ki Ize jednoduse zvolit, demu se fiklonit a co opustit (Miak,
Kubicovd, 2006). Prawpodobr se ,manaZerismu“ v pomahajicich profesich
nevyhneme a ani by to nebyl@alné, protoZze vedle nevyhodimasSi i pozitivni draz
na efektivnitizeni, kvalitu sluzeb apod. Dokonce se Ize domnp&&afpokud s&izenim
sluzeb budou zabyvat kvalitni man&izenemusi k mnoha kritizovanym exées
~-manazerismu“ ubec dojit. V nasledujicim textu pracujeme s ,marskign” pojmem
zakazky. Pesto se ale nebude jednat @jakou propagaci ,manaZzerismu“ jako

! Mgr. Leo$ Zatloukal, Caritas - VOS socidlni a Umisita Palackého v Olomouci (CMTF), Nam.
republiky 3, 772 00 Olomouc, e-mail: leos.zatlo@akntrum.cz.

2 Typickym pikladem jsou znahdmvané klinické zkousky (RCT)ipvazmé pouzivané pro astovani
(einnosti psychoterapie (Castelnuovo et al., 2005chNss, Levant, Beutler, 2005; Kazdin, 2003)id9
¢etné metodologické nedostatky #&ep odpor velkécasti praktiki, kteri vysledky RCT zkouSek
nepovazuji za relevantni pro jejich praxi, se RGDduBky stavaji silnym nastrojem v rukou ,mandzer
pé&e“ i politikt, tedy €ch, kt&i rozhoduji o petzich i kariérdch poméhajicich profesianalento trend,
ktery je v USA velmi silny, bude pravdodobr silit i u nas.

% Pojem ,pomahajici profese* pouzivame k obecnémma@ni profesi, jejichZ hlavnim cilem je poméahat
lidem. Typickymi gedstaviteli pomahajicich profesi jsou l&kaocialni pracovnici, kliriti

psychologové, specialni pedagogové apod.

131



takového, naopak prezentovanyiagpb prace se zakadzkami bude podle naseho soudu
dolre korespondovat i s ,humanistickymi“ hledisky (vitaké Zatloukal, 2007).
Zakazka je zde pouzivana jako pojeémmetafora, ktera ize byt poradci a potazmo i
klientovi uzit&na pro reflexi procesu i obsahu spoluprace.

Néasledujici text se zaffuje na zakézky v kontextu poradenst¥i psychoterapie
ackoli mnoho z toho, co bude uvedeno Ize analogickialnout i na jiné pomahajici
profese. V prvnic¢asti je kratce definovan pojem ,zakazka" v konteptmahajicich
profesi, dale je &novana pozornost dojednavani zakazky mezi praceumik klientem
a v posledniasti gispivku se zabyvame jinymi (externimi) zakazkami, kteréhou
byt ,ve he“. NaSi snahou je nabidnout &ékteré konkrétni praktické nastroje pro
orientaci v siti iznych zakazek, pro dojednavani zakazek i jejichzaa.

1. Zakazka

Obecr Ize tici, Ze pomahajici profese se uplgt vzdy v institucich poskytujicich
urcité sluzby. Na vztah mezi klientem a pracovnikekilzg (mimo jiné) pohlizet také
jako na vztah zdkaznicky. Zatimco poskytovatel@tspunap. poradny) nabizeji tité
sluzby, klienti gjaké sluzby hledaji. Pokud se ¢&lstrany dohodnou, realizuje se
v dohodnutych terminech, za dohodnutou &auha podle dohodnutych zasatigudna
sluzba. Zmiana dohoda o poskytovani sluzby se nazgakazka (Pincus, Minahan,
1973; Ludewig, 1994). Jejim smyslem je koordinoxdtoje klienfi s moZznostmi
pracovniki, tedy na zaklatlpavodre difaznich (rozptylenych) zadosidi (objednavek)
obou stran vypracovat proveditelny pracovni kon¢eptiewig, 1994). Zakazka je tedy
v naSem pojetsmluvni vztah mezi pracovnikem a kliententi klienty, kdy je (& uz

v pisemné nebo jen Ustni fa¥)nstanoveno jaké jsoaile spol€né prace jakymi
metodami na nich bude pracovnik a klient pracovgk oba poznaji, Ze jejich
spoluprace je UsgsSnaa podleteho Ize rozhodnout, Ze Ize spoluprdkongit.

Tématu zakazky ¢ kontrakfi, dohod o spolupraci apod.) seenuje mnoho
poradenskych fistupi, nagiklad kognitivre-behavioralni gistupy (Mozny, Prasko,
1999; Prasko, Mozny, Slepecky, 2007), realitni giera(Glasser, 2000), transaK
analyza (Berne, 1997; Lister-Ford, 2006), ukeéloerientovany pistup (Reid,
Epstein,1977; Epstein, 1992) systemické fstupy (Von Schlippe, Schweitzer, 2001;
Ludewig, 1994). Kazdy z uvedenyckigiupi rozviji pres mnohé podobnosti sva vlastni
pojeti dojednavani zakazek a jejich rmaplani. V dalSim textu budeme vychazet
zejména z hlediska systemického

!V nasem pojeti je termin ,poradenstvi* chapatiejgia blizi se svym vyznamem k pojmu
.psychoterapie” (Matousek, 2005; Zatloukal, 2006b)

Z Na tomto faktu nic neémi ani skuténost, Ze za ¢které sluzby klient fmo neplati. To, Ze klient za
sluzbu pimo neplati, neznamena, Ze sluzba samotna je zd&ema sluzby jen hradi jiny subjekt, coz
ovSem vnasi do poskytovani sluzby novy prvek, ktejyazré ovliviiuje poskytovani sluzby (timto
tématem se budeme zabyvat p$igd

3 Struzné uvedeni do systemickéhtigtupu viz. Zatloukal (2006b).
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2. Prace s klienty na jejich zakazkach

NeZ vznikne zakédzka v podaljak jsme ji definovali vySe (tedy jako smluvnital se
vSemi uvedenymi nalezitostmi), vede k tomu relatigdtouha cesta (viz. obr. 1).

PRIMARNI
ZADAVATEL

PROBLEMOVY
SYSTEM

SYSTEM
HLEDAJICI
POMOC

- -

- S

SYSTEM
POMAHAJICiCH

ZAKAZKA KLIENTA EXTERNI ZAKAZKY
(POMOC) (KONTROLA)
- Terapie - Vyjasfiovani
- sorade['isw[ - Pfesvédéovani
- Doprovazeni - Dozor
- Navody a pouceni - Opatrovani
(vzdélavani)

N

Obr. 1: Zakazky a prace na nich

UKONCENI ‘

Podivame-li se na znazemy proces prace na zakazkach nejprve z pohledatélée
klienta, je Zejmé, Ze nejprve se objevigjaky problém. Tento problém utva
,problémovy systém* (Ludewig, 1994). Problémové systémy jsou charakteristické

! Jednim ze specifickych znalsystemického pojeti zakazek je, Ze s$sledré pracuje se socialnimi
kontexty, tj. systémy. Zde spolu s Ludewigem vyéhzz radikalni, ale vystizné teze Goolishianaha je
kolegi, Ze pokud plati, Ze problém se vZzdy odehravéjakém socialnim kontextu (socialni systém), pak
neplati, Ze systém vytiigproblém, ale naopak Ze problém sam titegstém, protoze se stavaiéstim
tématem, kolem &z je systém organizovan (Goolishian, Anderson, 220Goolishian, Winderman,
1998). Goolishian a spolupracovnici takovy systéarymaji ,problémem determinovany systém"
(Goolishian, Winderman, 1998), Ludewig k ozeai téhoz pouziva sttny nazev ,problémovy systém*
(1994). Napiklad ¢leny problémového systému organizovaného koleml@nob se zaSkolactvim dfe
mohou byt kron rodicd i tridni witelka, reditelka Skoly, Skolni psycholog, ktery satém vedl
pohovory, specialni pedagog z pedagogicko psyclekégporadny, ktery provedl diagnostiku i,
kurator pro mladez écre piisluSného tadu, oddleni socialg pravni ochrany &i, ale také naibklad
kamaradi, s kterymi dotyy Skoladk misto Skoly prohéhv parku skateboard.iffom je teba neustale mit
na pamndti, Ze kdyZz hovéime oc¢lenstvi a o€lenech systému nemluvime v systemickém teoretickém
rdmci o lidech coby biologickych jednotkach, aleiSsp o uéitych ,komunikanich operatorech”
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trapenim, které seé¢jak dotyka vSech ziastrénych. Napiklad alkoholova zavislost
pusobi trapeni nejen rodinnyntigluSnikim, ktefi se mnohdy dostavaji do finarich
potizi a socialni izolace, trpi opléstm vzajemnych rodinnych vztahapod., ale i
prateiim a zndmym, kié si célaji starosti,¢i pomahajicim pracovnikn, ktei mohou
byt naiklad frustrovani dlouhoda@bbezispsnou snahou o nalezeSent: Dokonce
|ze tici, Ze¢im etSi trapeni, tim &Si byva v problémovém systému i Usili o napravu,
které vSak bohuzel&Sinou vede jen k prohloubeni problémové situacatNewick se
spolupracovniky uvagi tfi strategie udrzujici¢i dokonce prohlubujici problémy
v problémovych systémech (Watzlawick, Weaklandh Fi974):

a) ,Hrozna zjednoduseni“ (,terrible simplifications*) — odmitani uznat etésci
problému, které byvéasto spojeno s¢kdy velmi krutymi Gtoky na ty, kdo na
problém upozatuji a chgji jej reSit (uznani problému -+ @e strany rodinnych
prislusniki nebo z viijSku, napiklad ze strany pomahajicich pracovnik je
vhiméano jako projev Silenstvi neb&aké Spatnosti a podle toho je i s takovymi
jedinci nakladano). Zarovieplati, Ze kolem (neuznaného) problému se vrstvi
dalSi problémy souvisejici s touto strategii {e&ni problému, takze se
v n¢kterych gipadech mze stat, Ze problémy spojené gaenim problému
nakonec nabudou hrozjéi podoby nez jvodni néeSeny problém.

b) ,Utopicky syndrom® (,utopia syndrome”) — snahgesit problém, ktery hdl
ieSit nelze nebo ktery ani neexistuj@sto se jedna o nikdy nekfiai proces
piipravy k dosazeni cile, kterého dosahnout nelzeoifavaruji, Zze pi vagn
definovanych cilech se i terapgieporadenstvi ize stat participaci v tomto typu
problémového systému).

c) ,Hra bez konce" (,game without end“) — snahaieSeni na nespravné urovni
spojena se vznikem paradoxnich situ@eistym jevem fitom je, Ze¢im vice se
¢lenové problémového systému snazi o napravu, fire, lprotoze se snazi
Spat (Watzlawick (1994) mluvi také o pasti ,jen h6{)S Urputné Usili tak
miize naopak posilovat paradoxnost situace.

Kdybychom tedy cldi stru¢né shrnout, co se v problémovych systémech assji
odehrava, mohli bychotiici, Ze jejichclenové maji potiz s aenimCO feSit nebaJAK
to fesit. Proto si bdi Zadny problém néjpoustji (nemaji vibec uteno COresit) nebo
se zabyvaji problémy, které neexistujiipadré je nelzefesit (jejich definice CQesit,

(Ludewig, 1994). To znamena, Zenstvi v socialnich systémech se sice neobejdebdagického
zakladu (lidé sv&lenstvi ztlesiuji), ale neni kategorii biologickou, ale socialdjednoduses Ize fici,
Ze byt clenem rjakého socialniho systému znamendpgjit se (gFispet) k tématu, které organizuje
systém (podrobiji k rozliSeni mezelovek — Elen — role viz. Ludewig, 1994).

! Na tomto mist Ize gipomenout, Ze prvnim Gkolem pomahajiciho pracoviékaestat e sa@asti
problémového systémuwlénem). Pracovnik méa velkou moc vtom, aby pddpwebo naopak oslabil
problémovy systém. Pokud se statenem problémového systému, pak se viagiodili na upefovani
¢i dokonce eskalaci problému, coz je vrozporu srila etickym pozadavkem alespaeskodit
(Knobloch, Knoblochova, 1999).

2 Napiklad ¢lovek, ktery neniZe spat, mZe upadnout do paradoxu @uspontanni“, protoZe si
piedepisuje &co, co nelze vyvolat z&mou cinnosti, ale co iize [ijit jen spontané (spanek).
Uplatiuje tedy ve své snaze i@Seni strategie na Spatné Urovntim vice se snazi, tim vice se
pravcEpodobr jeho potize se spankem prohloubi (Watzlawick, Vigeak Fish, 1974).
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je pomylena) anebo se snazi své probléesit takovym zfisobem, ktery jejich trapeni

spiSe zvysuje (Zsob JAKieSi problémy je nevyhovuijici).

Problémovy systém se ami v,systém hledajici pomoc* v okamziku, kdyclenove
problémového systému dochazeji k nazoru, Ze sitigajiz neinosna a ze ji nedokazou
sami zngnit, a rozhoduji se vyhledat profesionalni pomai@cRod od problémového
systému k systému hledajicimu pomoizm byt porgrné rychly (viadu dnici dokonce
hodin), ale miZze také naopak trvat i mnoho let. Systém hledgarhoc — ¥tSinou
reprezentovany jedningi vice klienty — pichdzi sobjednavkou (¢i Zadosti) do
instituce, u niz ekava pomoc.

Na druhé strah existujesystém pomahajicich tedy pomahajici pracovnik (v nasem
piipadt poradceci terapeut) a organizace, ktera jej zatnava (Pincus, Minahan,
1973). Tento systém pomahajicich sdiléitgr hodnoty,fidi se u&itymi pravidly a
zodpovida se (alespos urcitych piipadech) dalSi institugii institucim. | tento systém
pomahajicich ma svou objednawkiizadost — poskytovat pomoc.

Oba systémy — systém hledajici pomoc a systém pajioéih — se v kontextu daneé
organizace setkaji. Toto setkani Ize chapat jak@eéutitych delegai obou systérin

Lze si jen obtiz& predstavit, Ze by se sesli vSichni lidé, ikielesiuji ¢lenstvi v obou
systémech. Za systém hledajici pomaich@zi klient(i) a za systém pomahajicich se
jednani dastni pracovnik (v naSentipact poradceti terapeut). Resto se oba systémy
propojuji a vznika novy systém, tzklinicky systém. Tento klinicky systém zahrnuje
pomoc hledajici (klienty) a pomoc nabizejici (prad&a c¢i pracovniky).
Charakteristikou tohoto systému je, Ze se jedng&stém ddasny (fesrgji receno o
systém s co nejkratSi dobou trvani — Zatloukal,72@0jeho cilem je dojednani zakazky
a jeji naplgni. To znamena, Ze ze dvou objednavek, s nitih@zi reprezentanti
systému hledajiciho pomoc (,pomozte namé) reprezentanti systému poméhajicich
(,chceme pomahat"), je nejprvieba vyjednat dohodu o tom co, za jakych podminek a
jakym zpisobem budeme spdl® délat, tedy zakazku. Teprve poté lze zakazku
napkiovat?

V této ¢asti se zabyvame jen zakazkou klienta (na obr.etovpod blokem ,klinicky
systém®). Zmsobu prace, vémz ctlame jen a pouze to, co jsme si s klientem ujednali
fikame pomoc ¢i pomahani. Oproti tomkontrolou rozumime realizactehokoli, co

s klientem dojednano nemame (Ulehla, 1999). Tindwli¥enim neniieteno, Ze
pomahat je jedih spravné a Ze kontrola jeéao nezadoucihgi dokonce neetického.
Kontrola a pomoc jsou jen jakési ,idealni typy“ (Vdebero¥ slova smyslu), které

! Objednavka reprezentanta systému hledajiciho peniée mit mnoho podob. Podle De Shazera a jeho
kolegi z BFTC v Milwaukee (nap De Shazer, 1993; DeJong, Berg, 1998; Berg, 19@2hik, 2002; De
Shazer et al., 1986) Ize objednavky systému hleidt@jipomoc roz#lit na navsvy (Zzadné objednavka),
stiznosti (objednavka na Zmu rékoho jiného, stzovatel nevidi moznost, jak by mohigpst k feSeni) a
zakazka (objednavka na #mu, k niz klient mMze a je ochotentispet).

2 Pincus a Minehan (1973)riphézeji s typologii systéimpodobnou té, kterou jsme prezentovali
v ndvaznosti na Ludewiga. RozliSuji a) systém amentny (,change agent system®), tedy pracovnika,
ktery napomahd zadouci 2n¢ a organizaci, kterd ho z&sinava, b) klientsky systém (,client system®),
¢ili ty, kteii zadaji pracovnikovy sluzby a ktgiz maji dojednanou zakazku, c) cilovy systénarget
system®) — lidi, u kterych je¢ba rkco znEnit, aby bylo mozné dosahnouticfiracovnika, agenta zmy

a d) akni systém (,action system®), ktery je slozen z pradka — agenta zény a z lidi, s nimiz pracuje
na dohodnutych zéméach.
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slouzi k reflexi procesu prace s klienty. K&fad jiz dojednavani zakazky (bezjhse
nelze i pomoci obejit) samo o sdkspada pod kontrolu (tzv. vyjgsvani — Ulehla,
1999). Pracovnik by &humét s obojim — pomoci i kontrolou — zachazetedevsim by
mé&l umét oboji ve své praxi rozlisit a gdodnit.*

Ludewig (1994) rozliSujectyii zakladni zjfsoby pomoci (viz. obr. 2) — terapii,
poradenstvi, doprovazeni a ¥&alani (navody a paeni). Volba zfisobu pomoci
zavisi na dojednané zakazce. Jak je patrné z apramhkistil Ludewig tyto zfisoby
pomoci do dvou dimenzi rozSifeni/ zUzenia sbihani/tvorba rozdili. Prvni dimenze
(rozsteni/zuzeni) odliSuje, zda klient ve spolupraci rageutem tvii v ramci
naphovani zakazky o nového (nové moznosti, nové informace, nové gydn)
nebo zda je zakadzka naopak Zéema na omezeniéeho, co jiz je (trapeni). Ve druhé
dimenzi (sbihani/tvorba rozdjl se rozliSuje, zda pracovnikipraci s klientem vyuziva
pripodobreni struktur (bd’ tim, Ze se etabluje dlouhodg&i, hlubSi a na empatii a
podpde zaloZeny pracovni vztahiipdoprovazeni nebo tim, Ze pracovnik sdili
s klientem své zkuSenosti a znalostiyzdélavani) nebo naopak poétuje rozdilnosti.

! vzhledem k vy3e uvedenému povaZujeme i@y (1997) vytky k systemickému pojeti kontray
pomoci spiSe za nedorozeni. Ve své jinak skile napsané knize cituje ¥ipluSné kapitole Ludewiga i
Ulehlu, ale pitom spiSe zamlZuje podle naseho nazoru &déerozliseni mezi pomoci a kontrolou.
Kopiiva uvadi mnoho vymluvnychifkladi. Nagiklad kdyz sestra na pacientku po operaci nalélbg, a
cvicila rehabilitani cviky, jedna se podle K#éipy o pomoc. Ze systemického pohledu se pochopgiteln
jedna o kontrolu (feswdéovani — Ulehla, 1999). Pokud je v3ak tato sociktmitrola reflektovana, je to
zcela legitimni profesionalni #pob prace. Abychom takové jednani legitimizovalemusime jej
Jlakovat® na pomoc (jak to podle naseho souiii Koptiva), protoze ke kompetenci pomahajiciho
pracovnika pdt i reflektovar a citlivé zachazet s kontrolou, kterd j& jprofesionalni praci v#aké
podol¥ nevyhnutelna. Z tohoto pohledu IzéAtakceptovat autéw zawr, ze: ,Systemické, postmoderni
hledisko vypada na prvni pohled humanisticky: nikikomu nem& co nema co vnucovat, spasitele

uz bylo dost. Je to ale humanismus chladny, plecmtelektualsky.” (Kofiva, 1997, s. 48) Jak jiz bylo
nazn&eno, systemickémuiistupu nejde o pomoc za kazdou cenu, ale o citlivédomou a uziténou
praci s pomoci i kontrolou. Navic Ize nalézt mnoparalel mezi vychodisky systemickych a
humanistickych fistupi (Zatloukal, 2007).
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NAVODY A POUCENi

,Pomozte nam rozf naSe moznosti“

Diivod trépenti:
Chykeni nebo nedostatek dovednosti
(zpasobilosti k rEéemu)

Zpisob poskytované pomoci:
Uplatreni védomosti

Trvani:
Neohrantené

SBIHANI (STEINE)

ROZSIREN(

PORADENSTVI
.Pomozte nam vyuzit naSe moznosti*

Divod trépenti:
Vnitini zablokovani systému

Zpisob poskytované pomaoci:
Podpora struktur, které jsou k dispozici

Trvani:
Ohrantené podle rozsahu zakazky

TVORBA ROZDIL U (RUZNE)

DOPROVAZENI
L,Pomozte ndm snaset nasi situaci*

Diivod trépeni:
Neznenitelna problémova situace

Zpisob poskytované pomoci:
Stabilizace systému pomoci cizi
struktury

TERAPIE
LPomozte ndm ukadiit nase trapeni*

Diivod trépeni:
Zménitelna problémova situace

Zpisob poskytované pomoci:
Prispeni k (vy)reSeni problémového
systému

Trvani: Trvani:
Neohrantené Ohrantené tkolem

ZUZENI

Obr. 2: Zakladni zjsoby pomoci (Ludewig, 1994)

Pti dojednavani a realizaci zakazky seakuji jako uzit€né tzv. konstruktivni otazky
(Ludewig, 1994, Von Schlippe, Scweitzer, 2001, Rar2006). Na rozdil od otazek
zjistovacich, jejichz cilem je shromazdit informace azek instruktivnich, jejichz
zangrem je dotazovaného pohnout Kitdmu konkrétnimu jednani (Parma, 2006), u
konstruktivnich otazek je zamem objevovat &co noveho. R konstruktivnim
dotazovani hledame odpsmi na relevantni otdzky, nah ani tazatel ani dotazovany
odpowd predem nezna, proto musi odgdvbyt teprve vytvéena, zkonstruovana
(Parma, 2006). Konstruktivni otazky mohou byt indid&ini nebo systemické (Lipchik,
De Shazer, 1986) fipadré cirkularni nebo linearni (Tomm, 1988)¢&Rblik uzitetnych
otadzek pro dojednavani a realizaci zakazky nabizindeneku.
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Konstruktivni otazky (p riklady):

,C0 bychom spolu dnes &h d¢lat, aby to pro vas bylo uziteé?*
,Co0 by se tu milo stat, abyste si, az tu dnes skibe, mohliict, Ze
to pro vas stalo za to semijjt?"

.Podle¢eho poznate, Ze problém jefegeny a uz nepi@bujete mouj
pomoc?“

~Jaky je ten nejmensi krok, podle kterého pozn&tese ¥ci obraceji
k lepSimu?*

.Piedpokladejme, Ze tento rozhovor (terapie) je u koaaikazal s
jako uziteény. Podleceho to pozna(va)te?”

»Je to, co zde #lame, to pro co jste siigel?”

.MoZna mate gjaky napad, jak bych vamdanél pomoci?*

.Dokazete uz nynfici, co si dnes odsud odnasite?"

,D0 ¢eho bychom se #éh pustit nejdive?”

.Nezapomuil jsem réco dilezitého z toho, déem jsme hovili?“

.KdyZ se to snazime z#nit, je to dolse? Nema to ragi zusta tak,

3. Externi zakazky

7 v Z

V piedchozi¢asti jsme nechali stranou vSechny ostatni zakakteré vstupuji do
poradenské praxe a nejsotitgm dojednany s klientenii klienty. Tyto zakazky Ize
ozna&it jako externi (vnéjSi), protoZe jsou uzdeny na zakla&l podréta (objednavek),
které vysila 8kdo vre klinickeého systému. Podty k ttmto zakdazkam, mohou pochazet
ze dvou stran (viz. obr. 1) — #uze strany problémového systému (tedgni
problémového systému, kievSak nejsou ipmo klienty, tj. reprezentanty problémového
systému v systému klinickém) nebo ze strany tzvmg@miho zadavatele. Na &b
varianty se nyni podivame podrain

Primarni zadavatel(é)/ zdkaznici

Primarnim zadavatelem (zadkaznikem) spolu se Saleamdt994) rozumimesobu ¢i
organizaci, pro niz pracovnik pracuje za odnénu. Primarni zadavatel definuje, zda
to, co pracovnik &a je v souladu se zadanim a zatoxea sluzbu plati. Tim takeé jasn
vymezuje prostor pro moznou spolupraci s klientgk@gdarnimi, poip tercialnimi
zadavateli) vramci klinického systému. Mohli byahdici, Zze on je prvni, kdo
s pracovnikem uzavird dohodu o tom, co a za jalpaiminek bude poskytovat za
sluzby. Je to tedy prvni zakéazka (proto je Ize ditngako primarni zakazniky) a dalSi
zakazky lze uzavirat jen ve sliod touto fivodni zakdzkou (anebaipodni zakazku
rozvézat, coZ v naSentipads znamena rozvazat pracovni pamse zamstnavatelemj.
Pokud konkrétni pracovnik jiz uzsl dohodu (svého druhu zakazku) s primarnim
zadavatelem, vytid se utité pole mozné spoluprace na pomysinéntsgiiku

! Mohli bychom rov#? tici, a tim se odkazat k pojm z druhé kapitoly, Ze primarni zadavatel spale
s pracovnikem vytia systém pomahajicich, ¥mZ je roviéZ zpracovan jasny pracovni koncept —
zakazka vychazejici z objednavky pracovnika atiresti kterd ho za#stnava.
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pracovnikovy sebedefinice @gpbnosti z&zeni (nebo obedi primarniho zadavatele),
tak jak je to znadzo#mo na obrazku 3. Teprve do taktdippaveného systému

pomahajicich fichazeji klienti a svaifani (objednavky) mohou uplatnit jen v tomto
spoleném poli (viz. obr. 3.

pro jiné pracovniky

klientova
prani

Nsobnost
Zafizeni

pro jina zafizeni R
: pro jing klienty
sehedefinice

Obr. 3: Pole spoluprace (Ulehla, 1999)
Sekundarni (a dalsi) zadavatel(é)/ zédkaznici

V pozici sekundarniho zadavatele zakaznika se velmtasto ocitajivlivni élenové
problémového systému Sekundarni zadavatel e své pozadavky upiaivat jen

v hranicich vymezenych primarnim zadavatelem. @rdélniho zadavatele (zakaznika)
pak vystupuje obdokinjako pro sekundarniho zadavatele primarni zadavaaéamon
(1994) nabizi pro nadzo¥si porozungni metaforu ruské Matrjosky — tak jako kazda
zapadat do zakazky vySsSi Ur@yrizn. sekundarni zakazka do primarni, tercialni do
sekundérni atd. V pozici sekundarnich zadauaterakazniki byvaji, jak bylofe¢eno,
¢asto vlivni¢lenové problémového systému. Nikiad v gripact ditte, které jeden z
rodict piivede do poradny s oblighdnim komesfa: ,Udcklejte s nim &co pane
doktore, on ...(zlobi, nechodi do Skoly, ...)“, je pdmim zadavatelem zastnavatel
daného pracovnika, sekundarnim zadavatelem (z&empirodte a teprve tercidlnim
zakaznikem (zadavatelem) je&lita jehoz fani (objednavky) Ize bratetel az poté, co
jsou zohled#any primarni a sekundarni zakéazky. Pokud by se dé dsci vioZil i organ
socialré pravni ochrany &i, mohl by se celyetzec zadavatélci zakazniki posunout

a rodte by se mohli ocitnout v pozici tercialnich zadaltata dit az v pozici
kvartalniho zadavatele. Jelba si ovSem wdomit, Zecim niZze po hierarchii zadavaiel
postupujeme, tim mérprostoru je pro pomoc (vzpotiae na metaforu s MatrjoSkou)
a tim vice se pochopiteirke slovu dostava kontrola.

4

Toto rozliSeni hierarchie zakazekimasi podle naSeho nazoru pro poradenskou praci
nékolik vyhod:

! Prikladem spletitosti externich zakazektfe byt .p&e o bezdomovce* popsana autorem
jinde (Zatloukal, 2006a)
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poukazuje nanutnost znat kontext zakazkyci zakazek uzaviranych s klienty —
ackoli jsme v redchozim textu vysli od zakazek ugenych s klienty a teprve poté
jsme ¥novali pozornost zakazkdm externim, v praxiigbé postupovat naopak.
Vychodiskem jsou zakazky uza@né s primarnimi zadavateli a od nich Ize teprve

postupovat k zakazkam néasledujicim ve vySe popis@nérchii. Postupovat opae
(napiklad uzavit zakazku s tercialnim zadavatelem bez ohleduakazky primarni
a sekundarni nebo dokonce v protikladu k nim) zm@medsoudit svou praci
k nezdaru a navic ohrozit svou profesni kariértiondu, aby pracovnik mohl dido
zmapovat, které zakazky jsou véehje teba jednakreflektovat poslani své
organizacea pravidla pro poskytovani sluzeb a jednak pomoci ot&aekéienych
na kontext zakazky (viz. rdmeek) objevovat dalSi externi zadavatele a
vyhodnocovat jejich vyznam z hlediska uvedené hotvia zadavatél

« pomaha {i FeSeni etickych dilemat a rozhodovani se — v nasi problematice se
jedna zejména o dilemata (Musil, 2004) a) volby mémmplexnimi a
zjednoduSenymi cili (otazka formulace ucilspoluprace), b) volby mezi
jednostrannosti a symetrii v poméhajicim vztahujn{@ea otazka pomoci a
kontroly), c) volby mezi proceduralnim a sitném pistupem (otazka dojednavani
zakazky) a d) volby mezi zdsahem a neintervenovdnite pat i lehce ironicka
Salamonova poznamka o tom, Ze pracovnik BlypondobrE jako policisté varovat
klienta slovy: ,vSe cdeknete nize byt pouzito proti vam..." (Salamon, 1994))

! Ackoli neprehlizime skuténost, Ze pracovnici mnohdy eticka dilemataiesé ale jen pomoci
diamyslinych strategii oddaluji nutnost se rozhodoWaidil, 2004), domnivame se, ¥eSeni je mozné a
nutné zkousSet hledat, protoze latentni dilematzasistych okolnosti znovu vyiigji. Domnivame se, Ze
disledné uplatovani navrzeného modeluipeflexi své praxe rive rekterd uvedend dilemata alesipo
zCasti vyresit.
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Otazky na kontext zakazky (giklady):

,Kdo m¢l napad semifjit? Komu torekl?*

,Jak tomu rozumite? Jak tdijali ostatni?2Cim je preswdgil?*
,C0 vas nakonecipmélo prijit?"

,Co (iniciator setkani) ¢&ekava, Ze by se tudio stat?”

.Proc¢ prawk Vy, proc praw ke mre, prat praw ted?*

.Kdo z vas trpi problémem nejvice?"

.Kdo by m¢l jinak jeSg prijit?"

.Podle ¢eho by (soud, manzel, r@didiad...) poznal, Ze uz j¢
problém vyeSeny a Ze uzZ vas sem nemusi posilat?”

,CO je jinak, kdyZz problém zmizel? Kdo to zpozorygko prvni?
Koho to nejvice p@8i? Kdo nejvice usti, Ze to tak takéistane?”
.Kdo vas nejspis ujisti v tom, Ze uz problém nerdéte
.Piedpokladejme, Ze bychom vam ¢bkii Ze vas problém je
nereSitelny. Jak byste na to reagoval? A jak vasSe ¥smad, rodi,
.)?

»Z jakych divodi se z chovani stal problém? Kdo si toho problému
vSima a kdo ne? Kdo to poprvé ogihaa problém?*
.Kdo by nejspiS popiral, Ze se jedn& o problém?*

Zavér

V piedchozim textu jsme se pokusili nabidnout modelgprentaci v gkdy spletité siti
zakazek. Dojednavani klientovy zakazky se odehrapamerné pevre vytyéenych
mantinelech externich zakazek. Jednimiledtych Ukoli pracovnika je postarat se o
to, aby sebe i klienta vtéto siti zakadzek zorieatoa aby neppustil uzaveni
nerealizovatelné zakazky (tj. zakazky operujici mimytyceny prostor). Tim
samozejm¢ neni fe¢eno, Ze zmiény prostor je neimny. Naopak, fedpokladame
promenlivost a dokonce i moznost pracovnika vit@m rozsahu za titych okolnosti
tento prostor rozBbvat. To vS8ak nic nedémi na skuténosti, Ze je feba zakazky
primarnich a sekundarnich zadavatehkladné sledovat. &koli se takovy postup jevi
na prvni pohled velmi omezujici, opak je pravdowstaténa obeznamenost s tim,
kudy vedou hranice moznosti, zardvemoziuje plné vyuzZit maxima moznosti.
Neznalost hranic naopak vede k tomu, Ze jsou hegtiekratovany (coZ pes p@ateni
nadSeni nakonec usti spiSe v nédbpa vSestrannou frustraci) nebo naopak z obavy
pied jejich gekratenim nejsou pka vyuzity vSechny dostupné moZznosti.ckdli
vytyéené hranice moznostitgdstavuji wity (vétSinou latentni) kontrolni ramec
poradenské praxe (proto také poradenstvi standlaalina kontrolnim zppsobem prace
— vyjasiovanim ¢i dojednavanim zakazky), je v poradenstvtSinou k dispozici
v tomto ramci i Siroké pole mozné spoluprace a fainoci. Pokud zachazeni s pomoci
a kontrolou vnimame jakouteZitou kompetenci pracovnik(Ulehla, 1999) i zdroj
potizi a etickych dilemat (Musil, 2004, Van der hadl998), nizeme uvedeny
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.komision&sky" (zakaznicky) model (Salomon, 1994) sd&gem vyuzZit p
vzklavani a supervizi socialnich pracovinibsychoterapetita dalSich pracovnik
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lIl. POMOC A KONTROLA P RI PRACI S CILOVYMI SKUPINAMI

[11. POMOC A KONTROLA V NiZKOPRAHOVYCH SLUZBACH

Pomoc a kontrola v nizkoprahovych sluzbach pro &i a mladez
Regina Babick&

Abstract

Author's theses are based on systemic concept tf Aed control as the

professional methods of work with client. It is &p@ to educational and social
work with the target group of children and youthisk in ,low-threshold” services

(low-threshold clubs and outreach work). Both apphes often alternate during
the work with client and both are useful and eéfitiwhen contribute to a desirable
change of behaviour. Approaches alternate botdusingle intervention and in

long-time horizon of developing of relationship kitlient. Author tries to answer
the questions which approach predominates, whattlaedeterminants of a

decision to help or to control or what conseque@ssusing of help or control in
practice. For this purpose defines four types derirentions/interactions —

educative, motivating, supporting and helping. Thmrder between help and
control leads between social-pedagogical, educatwek and social service

provided on the base of client’s order.

Ze systemického pohledu je jakakoli intervence gvaika bu’ pomoci nebo
kontrolou, oba zfisoby prace jsou profesionalni, paiiné a telné.

Kontrola se od pomoci liSi tim, Ze je postavena&janech jinych lidi nez toho, o koho
se starame. iP piebirani kontroly je pracovnik ten, kdod&a prvni krok na zaklad
svého rozhodnuti, Ze klient pgatoto potebuje. Kontrolujici pracovnik tedy nesleduje
zdjem Kklienta, nereaguje na jeho objednavky, d@&bipA starost a zodpé&dnost za
situaci a sleduje jiné zamy (z4my spsiesti nebo zajem diie), bez ohledu na
klientovo gani.

Pouzivani terminu kontrola v protikladu k pomocakds zadném ipact nerozliSuje
kvalitu piistupu ke klientovi. Pro pracovnika jéilezité wdét, jaky zpisob prace si
v daném okamziku vybral, pfose rozhodl prav pomahat nebo kontrolovat a co je
cilem zvolené intervence. Jestlize pracovnik uva¥ugchto souvislostech, neztraci ze
zietele klienta, ani kdyZ provadi kontrolu.

Aby pracovnik pesré veédél, kdy klientovi nabizi pomoc, pigbuje ji chapat jako
vysledek vzajemné interakce. Nacptku je klientova objednavkajgmi réco znenit.
Druhym krokem je pracovnikova nabidka pomoci. V@ktam je spoléna dohoda o
pomoci, jejim cili a zfpisobu, jak jej dosahnoutjli zakazka nebo kontrakt. Pomoc je
pak dojednany Zjsob spoléné prace, kterou si klientigje, pracovnik ji mZe

! Mgr. Regina Babicka, o.s. Prev-Centrum, Meziskilsk120/2, 169 00 Praha 6, e-mail:
regina.babicka@kmen.info.
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nabidnout a klient si ji zvoli. Pracovnikovo jednhékteré neni odpadi na klientovu
objednavku, neni pomoci, ale kontrolou.

Rozdil mezi pomoci a kontrolou nesp jen v tom, od koho vychazi prvni akce, ale
také vcasové narénosti. Kontrola je obvykle provedena velmi rychbeto delSi je ale
feSeni jejich nasledk Ma-li byt kontrola uziténa, musi byt transparentni, pracovnik
musi v ramci intervence své @nani klientovi vyswtlit, dat situaci tzv. do padku.
Pokud tak netini, dava tim v sazku vzajemny vztah, riskuje ztidivery.

Dojednavani pomoci je oproti tomutkdy velmi zdlouhavé. Klientéasto citi paebu
zmeny, ale jejich motivace je jeStrrtkava. Nebo &di, co chéji zmenit, ale obtizy se
jim dati formulovat cile a nevidi cestu vedouctd§eni. V systemickém modelu je tato
.predehra”, kdy klient s pracovnikem vytvaakazku, svym charakterem pojimana jako
kontrola. \&tSi aktivita je na stranpracovnika, ktery hleda spotéd témata, otazky a
vyznamy, rozviji pilezitosti pro vysloveni klientovar@ni.

Pomoc je uziténa, respektujici arjemna, protoze je zalozena na dialogu a spolupraci
rovnocennych partnér Z hlediska klienta je nabizeni pomo¢izpanim ke spolupraci,
piebirani kontroly je posunutim do pg@eené pozice. Kontrolujici pracovnik vystupuje
jako expert, ktery vi lépe, co klient pebuje.

Z hlediska pracovnika je rozliSeni pomoci a kontrmhsadni tim, Ze nelze obojlat
souwasre. V kazdé chvili pracovnik kit pomaha nebo kontroluje, nelze pomahat
kontrolou.

Od kontroly k pomaoci

V praci s klientem se pomahajici a kontrolujitisjup stidacasto, oba dva jsowélné
a uziténé, pokud fspivaji k zadouci zemé chovani. Fstup se mni jak
v dlouhodobém horizontu vytigni vztahu s klientem, tak vii&hu jediné intervence.
Rozhodnuti, zda pouZzije pomoc nebo kontrolu, jezpawa pracovnikovi, a tim n&m
lezi i obrovskd& zodpadnost. Pracovnik je zodpé&dny za to, jakym serem se bude
rozhovor dale ubirat, coZ s sebou nese i rizikoitarti nebo nepkni dohody.

Intervenci pracovnika rozumime jeho reakci na ptydrychazejici od klierit Tyto
podrety maji podobu &akého sdleni, tvrzeni, jednani nebo situace, interaktgpy
intervenci v nizkoprahovych sluzbach pdi d mlddez je mozné praeély tohoto textu
rozclit nasledovas:

- Vychovné intervence maji v nizkoprahovych sluzbach své opodstaitn jsou
ucelné a gkdy nevyhnutelné. V p@tcich kontaktu s klientem dokoncgepazuji nad
ostatnimi typy. Pracovnikiebira kontrolu tim, Ze zastupuje normy a pravididézeni a
dozira nad jejich dodrzovanim. Prace s pravidlyjgebytna pro vymezeni mantifel
bezp&ného interakniho prostoru, tvid v3ak jen jednwast vychovnych intervenci. |
v dalSich obdobich vztahu pracovnik jedna vyckowrace s vychovnou situaci ma
podobu cilenych sit¢aich intervenci, eventuairdalSich vykon (zejména nevyzadané
poskytovani informaci), které jsou reakci na pdginiodavané klientem. Pracovnik zde
zastupuje normy a hodnoty spéesti a intervenuje vifpad, Ze klientovy normy a
zpiusoby chovani jsou proén nepijatelné, protoZze jsou se spdimskou normou
v rozporu. Vychovné intervence jsouigiupem kontrolnim. Iniciativa vychazi od

146



pracovnika, ktery rozhoduje, co se bude dit dataNze tudiZ nerovnocenny, klient je
v podizené pozici, protoZze je nahlizen jako nekompetergarové ale pracovnik
vnima u klienta potencial ziny a intervenci se snazi podnitit klientovo uvazova
normach a zjgsobech chovani.

- Motivujici intervence maji zejména v nizkoprahovych sluzbach své nepistoé
misto. Klienti nizkoprahovych programjsou obvykle ve stadiu, kdy zatim neciti
pottebu zmény, i kdyZz si mohou byt &domi rizik svého chovani. Nazyvame je jako
~.nemotivované“ nebo ,nespolupracujicéimz mame na mysli, Ze nereaguji na nabidky
pomoci podle naSichipdstav. Chyby se ale dopatjstpracovnici, kt&i uz nabizeji
konkrétnifeSeni a kroky, a to ve chvili, kdy je klient teprve stadiu uvazovani o
zmeéné a neni pro ni jeStpevre rozhodnut. Na mistjsou intervence s cilem &domeni

si disledii rizikového chovani a nasletirpotteby své chovani zénit. | tento typ
intervenci spada do kontrolnihéigtupu. Pracovnik si bere na starost kontrolu tgddo,

je klient motivovan, jaké jsou jeho postoje, ndzdrydnoty a jaké by #hy byt.

- Podpirné interakce jsou nezbytnou s@asti vybavy kazdého pomahajiciho
pracovnika. Klient si fichazi pro pomoc v souvislosti &kosti, u které neekava
zmeénu, ale chce mitdkoho, s kym ji nize sdilet a kdo mu pai#e ji zvladat. Takové
téZkosti WtSinou souviseji s kazdodennimi zkuSenostmi, jaau jkonflikty s rodii
nebo kamarady, nedost&até pochopeni sta dosglych pro zmisoby jejich Zivotniho
stylu, navazovani intimnich vztahapod. Zakladni nabidkou pracovnika j&jepi,
poskytnuti opory a doprovazeni klienta jeho Zivatddmprovazeni a podpora jsou
pomoci. Vztah mezi pracovnikem a klientem je rowmory, pracovnik klientaifjima
takového, jaky je, a pomaha mu snaset jeho ostehtd typ interakce je v kontaktni
praci, stej@ jako v jinych pomdhajicich profesich, Siroce zaptm. Klienti ¢asto
prichazi s tématy ,jen tak” a od pracoviikiechtji vic, nez aby jim naslouchali,
protoZe kazdé trapeni se dé lépekpnat, kdyZz nanclovék neni sam.

- Poméahaijici interakcejsou odpo¥di na klientovo pani, objednavku. Vyskytuji se
nagic celym spektrem definovanych vykibnpomahat mizeme pouhym poskytnutim
informace, odbornym poradenstvim, doprovodem ateagis ¥ jednani s instituci,
kontaktovanim a vyjednavanimistimi osobami (rodi, Skolou, kuratorem, policii).
Aby neSlo o kontrolu, musi byt sluzby poskytovangaymu klienta a s jeho souhlasem.
To neni mozné bezipdchoziho dojednavani, kteréibe byt i velmi¢aso¥ narané.
Pokud netrplivy pracovnik greskd@i tuto prvni fazi a na klientovor@ni reaguje nikoli
nabidkou, ale rovnou vykonanim pomoci (poskytne udiiecnou informaci, nastini
jasné moznostieSeni), nerive si namlouvat, Ze pomaha. Takovy pracovnik vykéna
kontrolu, protoZe sleduje jiné nez klientovy zajripuze se domniva, Ze delrozumi
objednavce a Ze nejlip vi, co v takovétiippds pomaha. Tento postup je rychlejsi a
pohodIrgjSi, ale obvykle se mijidnkem, neni uzitény. Spravny postup je nabizeni
pomoci, kterd vychézi gt klientovu gani, jez se touto nabidkou datébt. Oba dva
se spolén¢ domlouvaiji, jaka forma pomoci nejlépe odpovidanp klienta. Vysledkem
je dohoda o pomoci, kontrakt, ktery obsahuje jakritbvo gani formulované do cile
spoluprace, tak pracovnikovu nabidku specifikovakankrétnimi vykonyi sluzbami,
jez bude poskytovat, aby spéte dosli k sjednanému cili. Pokud se jedna o dohodu o
dlouhodobé spolupraci, tj. delSi nez jednorazowowy pracovnik by se &hprabézne
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ujiStovat, zda jdou po spravné ceste klientovu cili. Pouze vySe popsanymi kroky
muze byt napléna podstata pomaoci.

Jak uvodni systemicky koncept pomoci a kontroli,zde popsana typologie intervenci
nazn&uji, Ze mezi obma [istupy existuje jagshvymezena hranice, nelzelat oboji
sowasre. Zarover ale tvrdim, Ze pomoc a kontrola se v praci s kéien neustale
prolinaji, a to jak v dlouhodobém horizontu vztatak v ramci jediné intervence. Nyni
se pokusim zodpe@deét tyto otazky: Ktery pistup v praci s klientemipvazuje? Podle
¢eho se pracovnik rozhodujeéi polbé mezi pomoci a kontrolou? Jaké jsoislgdky
pouziti pomoci nebo kontroly v praxi?

Na za&atku prace s klientem v nizkoprahovych sluzb&evazuje kontrola nad pomaoci.
Uz samotny prvni kontakt je kontrolou, protoZze kitmvi predavame nevyzadané
informace a jejich vyslechnutim itheme podnfiovat vstup do Zdzeni. Nasleduje
obdobi testovani hranic a liap pravidla, ve kterém se pracovnikova Uloha oneenaj
roli hlidate a vymahatele klubovych pravidel. K poruSovaniviglel dochézi velice
casto, zejména na paétku. Tyto situace pracovnik musSit, a to nejen wtenim
sankce, ale i s vyhledem na vychovnynék intervence. Situaci reflektuje, vyshuje
konkrétni pravidlo a vyznam systému pravidel a samkbec. Takova intervence je
ukazkovou kontrolou, neni klientem vyZzadana, temapak ocita v pdtzené pozici,
ale je nevyhnutelnd a uzi®d. Pokud chce klient do iZzeni dochazet, musi se
prizpasobit platnym normam chovani, které chrani b&zpmostoru pro vSechny
zUCastrené et jeho samotného. UZzitrost takove intervence se ukaze az po delsi
doke. Dusledné vyZzadovani pravidel, pokud pracoue®i nasledky provedené kontroly
a swij postup (ptad dokola) vysstluje, poskytuje klientm pevné hranice inter&kiho
prostoru, nastolenad a jistota jim poskytuji bezpie Chybou, ktera vyvola odpor, je
prosté udileni sankci bez v¢leni a diskuse, porusovani pravidel ze stranyqwiaidi
(lehké posunuti hranice ve ,vyjii@ém" gipads), nemlug o nejednotnémijstupu v
uplatiovani pravidel u jednotlivych klietit Pracovnik tedy kontroluje dodrzovani
norem a neriize o nich nechat spolurozhodovat klienta, protodedikalni pravidla
(strizlivost, neagresivita a ochrana majetku) jsou ¢mama. Aby byl jeho Fistup
produktivni a nevyvolaval u klietifen odpor, il by je v ramci vychovnych intervenci
pizvat ke spolupraci, k dialogu. dhnéa intervence tak neni pouze pracovnikovym
monologem obhajujicim a vy&ljicim pra¥ porusSené pravidlo, ale také otemou
diskusi nad vykladem pravidla a vyznamem nordimee. Oteyenost a fizvani klienta
ke spolupraci mze u ostatnich, specialnich pravidel vést i k ejieformulaci
vychazejici z mnicich se pdieb cilové skupiny. | kdyZz mé prace s pravidly apssim
prostoru pevazré rozmer kontrolni, pracovnik tize rekdy (ne v pipact kardinalnich
pravidel) nechat klienta spolurozhodovat, a takprajevit rovnocennost vztahu. Z vyse
popsaného vyplyva, Ze kontrola je nevyhnutelnyiistppem ke klientovi v p@teni
fazi, kdy se upewiji hranice vztahu mezi klientem a pracovniky résipe za&izenim.
Pokud je vykonavana sprayrizn. transparen#y byva i uziténa.

Meéritkem uziténosti je kvalita navazaného vztahu, o které vypawira divéry a

otewenosti klienta a jeho schopnosijmout pomoc. Kdyz jsou igkonany peripetie
pocateiniho obdobi a vztah mezi pracovnikem a klientermrstsdilizuje, pracovnik
zaziva znénou ulevu. Klient se identifikuje seitzenim, pijima roli ,klienta“, reaguje
na zdjem pracovnika z&ina s nimi sdilet své kazdodenni radosti i stardséjemny
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kontakt se nepohybuje jen na urovni speleské konverzace, alechaa se dotykat
osobnich a citlivych témat a dostava podobu spoktéimunikace, pracovnik
v rozhovoru navazuje na skuatmsti, které se od klienta daxiél diive. Klient
pracovnikovi nabizi své zazitky a pocity a nejéekava, ale i vyZzaduje jeho reakci.
Takovy zpisob interakce je obvykle dany zakladni, ramcovduodou uzaienou mezi
klientem a z#izenim. Ramcova dohoda vymezuje jednak nabidkiweklzZizeni, na
druhé stra& oblasti, ve kterych klient citi ldurealné nebo potencialni ohrozeni. Takova
dohoda niZze byt s klientem uzd@gna az poté, co se vytvaalespa zakladni vztah
klienta k pracovnikm, tzn. teprve ve chuvili, kdy klient pochopi smgsitel z&izeni.
Aby se klient citil bezpae, musi byt vyjaséno, Zze pracovnici na poskytnuté pégn
nereaguji represivn klienta nezastrasuji a jeho chovani mu nezakamijhepedavaji
duvérné informace dalSim osobam, ale snazi se mu riap@waoc. Gilezitym a pro
klienta klicovym sdlenim @i uzavirani dohody je moznost nabizenou pomoc kidyko
odmitnout. V neposledriadé musi pracovnik klienta upozornit na hranici staerou
zadkonem, za kterou se na&jrvztahuje oznamovaci povinnost a vymezit, jakym
zpisobem na poskytnuté informace bude reagovat. PkudvSechny tyto podminky
splreny, Kklient citi ve vztahu bezpe které mu umozni otevirat i obti&n
komunikovatelna témata. Teprve v této fazi vztaleké&va pomoc redfsi rozmer,
stava se pro abstrany uchopitelnou. Pracovnikegplstavuje svou nabidku, klient je
schopny o ni uvaZzovat dipadre ji i pfijmout.

Ne vzdy jsou ale Kklienti na nabidku pomodippaveni. Svoje potize si duvabec
neuvddomuji nebo je pro épiedstava ziény ohrozujici. Jejich chovani jim vyhovuje,
nevnimaji jeho rizika a pokud ano, tak jsqdilip vzdalena. Klient v této fazi p@buje
dostat informace a #mou vazbu, aby si vice sdomil své potize a moznostar
zmenit. Pracovnik klienta motivuje, tznigbira kontrolu, a to ze dvouivbdi. Jednak
jsou pro ®j klientovy zpisoby chovani ndfjatelné, protoZze jsou v rozporu se
spol&enskymi normami, které ve své roli zastupuje. Drmahya pro pracovnika
dulezitéjSim divodem, pré o klienta pebira starost, je, Ze vidi klientovy moznosti a
potencial zminy. Kdyby tomu tak nebylo, nestalo by mu to za \ghanou namahu.
Pracovnik intervenuje kontrairs cilem podnitit v klientovi uvazovani o jeho aitua
ziskat na ni ndhled. Db miené vychovné resp. motivujici intervence posouvaji
klienta do dalSi faze, kdy ho poprvé napadne, Zénanchovani by mohla byt i
pros@sna. Kdyz pracovnik zaznamena takovoué¢munv nahledu klienta, je to ten
spravny okamzik, kdy e z&it nabizet pomoc. Tato faze uvazovani oémnje
charakteristickd ambivalenci, klient uvazuje oéména zarove ji odmita. Je zde ale
splréna zasadni podminka pro nabizeni pomoci, a to ¥gfédgani &init zmeénu, i
kdyZz je jeji podoba stale nejasnd. Pracovnikovaidkab pomoci tak reaguje na
klientovu objednavkuiimz je zahajen proces dojednavani pomaoci.

Doposud popisované intervence ipalo ramce sociath pedagogické prace, maji
pievazre vychovny charakter. Hranici mezi kontrolou a pomemizkoprahovych
sluzbach mzeme podle mého nazoru witypraw zde, mezi sociathpedagogickou,
vychovnou praci a socialni sluzbou, ktera je paskyma na zaklad objednavky
klienta. Vychovné intervence iniciuje pracovnik,ofmZe klient nem& nahled na
negativni dopady svého chovani. Pracovnikebpra zodpo¥dnost a rozhoduje o
zpasobu intervence, kterou se snazi zmirnit rozporirhigptnim zpisobem klienta a
spole&enskou normou chovani. Pomahajici interakce nadpatkuje klient, a to
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vyslovenim pani nebo konkrétni objednavky. Pracovnik reagujeizemim pomoci,
oba dva spola¢ slaf'uji poptavku s nabidkou a dojednavajigpb spoluprace v ramci
poskytovani sluzeb.

Takto stanovenou hranici mezi kontrolou a pomoci nj@zné vnimat i nag
definovanymi vykony resp. sluzbami poskytovanymnizkoprahovych zézenich.
Kontrolni pistup uplatuje pracovnik v situmi intervenci, ktera je ffmo vymezena
jako prace svychovnou situaci. Pokud pracovnik wychovny potencial situace,
vstupuje do interakce s klientem, situaci refletuFindsi podsty a snazi se ji co
nejlépe zpracovat tak, aby byla klientovi vyzvoterk nuti k zamysleni. Ostatni vykony
socialnich sluzeb (od informwaiho servisu po fjpadovou praci) vnimam jako
intervence pomahajici. Uédhto sluzeb by w®la byt splna podminka, Ze jsou
poskytovany na objednavku klienta. Pokud tomu tanina pracovnik klientovi
poskytne ,uziténou” informaci nebo radu, ktera je nevyzadana,gedim jiné nez
klientovy z4jmy, vychovava ho a kontroluje (potkg situ&ni intervenci). Mlezité
je, aby pracovnik néphlédl objednavku a neplytv&hsem a energii vykonavanim
kontroly tam, kde mize nabidnout pomoc. Zmit kontrolu v pomoc je ifitom &inné a
nijak slozité, sté jednoduché kontraktovani (,chcéét, co si o tom myslim?*) . Pokud
Klient projevi zdem o nazor pracovnika, tak muojehformace a rady mohou byt
uzitetné, protoze na rozdil od nevyzadané rady citi roennost vztahu, na pomoc
slysi. Jakékoli nevyzadana intervence je kontradoutla by byt vykazovana jako
situani intervence. Klient je v tu chvili vychovavanynitsem a pracovnik na sebe
bere riziko, Ze jeho zasah nemusi byhay.

Oproti tomu pomoc je vyslySenim a odpdiy na klientovo fani. Je v ni obsazen
respekt ke klientovi aimasi mu uzitek. Pomoc iie mit mnoho podob n#p celym
spektrem definovanych vykan Pracovnik mize nabizet prosté poskytnuti informaci
slouzici k lepSi orientaci v situaci, motive rozhovory s cilem upeeni rozhodnuti a
ucinéni potebnych krok ke zn&éng, poradenstvi vedouci k nastintznych moZznosti
feSeni, doprovod a pomodigednani s institucemi nebo d&vani na z&krecné
zkouSky a mnoho dalSiho. VSechny tyto nabidky a4 méco spoléného, jsou reakci
na Kklientovu objednavku nebo projeveny zajem. ZdéZzeme najit specifikum
nizkoprahovych sluzeb (oproti sluzbam pro klienjas® definovanymi paebami a
objednavkami). Na cestk zakazcetasto udla prvni krok pracovnik tim, Ze nabidne
pomoc, pokud vnima zajem klienta svou situagakesit. Pokud si klient nabizenou
pomoc nezvoli, nedZe mu ji pracovnik vnutit, pomahat Ize jen na zékldojednani
(kontraktu), nelze pomahat kontrolou.

Na toto uskali narazi i nyni velmi aktualni a komtrzni téma uzavirani dohod a
individualnich plafd. Standardy socialnich sluzeb nam stanovi tizdehodu s kazdym
uzivatelem sluzby. Zakladem kazdé dohody je osabhikteré si stanovuje sam
uzivatel. Tzv. klient se zakazkou je vSak v ciloskupire kontaktnich a terénnich
pracovniki spiSe v mensin Jak z textu vyplyva, formulace klientovy objedkgwneni
zélezitosti jednoho rozhovoru, ale trvd mnohonédsabéie. Pracovnici by si nein
nechat svazat ruce standardy a snaZzit se tentepnaychlit a klienta k objednavce
dohnat. Takova vynucenrt podsunuta objednavka jen proely uzaveni kontraktu a
naplreni standard mozna ulevi zigzeni, rozhod#é vSak neporiize klientovi. Vnucena

150



pomoc je kontrolou, pracovnik potom né&re aekavat, Zze klient bude dohodu
naphovat.

V praci s klientem se pomahajici a kontrolujidispup neustéale 8taji. Zejména
v nizkoprahovych Zé&enich, kam klienti dochézi éanorodou motivaci, ma kontrola
své nezastupitelné misto. A to nejen ve vyvoji katekdy upesiuje jeho hranice, ale i
v dalSich intervencich a interakcich. Motivace idilge jako na houpae. Pracovnik se
musi ungt ,houpat” s klientem a rozpoznat okamzik, kdyiza gestat kontrolovat a
z&it nabizet pomoc. Rozhodnuti, zda pouzit poidontrolu, lezi jen nadgm. Je tim
zodpowdny nejen za vyvoj vztahu a terapeutického procetaii za jeho vysledek.
Pomahajici pracovnik musi étrpiedevsim oba Zsoby prace rozliSit a byt ségom,
ktery z nich pra¥ pouziva. Pak se ndrbe dostat do pasti, kdy si mysli, Ze pomaha, a
piitom kontroluje. Pokud i¥eme Kklientovi nabidnout pomoc, ciime tak.
V pomahajicim rozhovoru se oba dva budeme citie,|gp gijemnsjSi a ve vysledku

viN 7

~-nespolupracuji“ nebo se ies naSéetné zasahy ,nelepsi*.

Pouzita literatura:
Miller, W. R., Rolnick, S.: Motiv&ni rozhovory. TiSnov: Sdruzeni SCAN, 2003.
Ulehla, Ivan: Unéni poméhat. Praha: SLON, 1999.

151



Pomoc verzus kontrola pri praci s uzivatémi a uzivatd’kami drog
Lenka Vavrirgikovd

Abstract

In this contribution author reason about dialeckiefp and control in social
work with active drug users, about determinationcivican we identify in
work with drug users. The author will share her ezignces from harm
reduction approach and systemic approach in sowiak with deferent’s
target groups.

Uvod

UZivanie drog a nasledne konkrétni uzivatelia satdiky drog su stag’ou Zivota
kazdej spolodnosti, mysli¢ si opak by bolo utépiou. Uvedena problematikaecska
cielova skupina je spdjana s réznorodymi mytdasto v snahe démonizavarogy

a marginalizové ich uzivatéov a uzivatéky. Rozsah pojmu droga €asto zuzuje na
injekéne aplikované psychoaktivne latky, alkohol aleb&otin sa nepovazuju za
nebezpéné a navykové, zaniaju sa pojmy drogova zaviskb$medicinska diagndza)
a uzivanie drog (konzuméacia drog ako prefadského spravania), spojeniéahké
resp. makké drogy” sa skreslene pouZiva na zvgraerminimalneho alebo Ziadneho
rizika uzivania danych latok. lldda sa ptina za problémy spojené s drogami,
poskytovanie sluzieb uzZivdtmm a uZivattkdm drog a drogovo zavislynfudom
(chemicky zavislym na navykovej latke) sa podimje zasadnou zmenou ich
spravania, teda abstinovanim. Tieto skotsti mdzu by v pripade drogovej
problematiky a jej rieSenia zér@e Skodlivé. Rozvoj drogovej scény, v zmysle pgnuk
aj dopytu, vyvolal potrebu rozvijaa menf’ tradicné sp6soby prace s ich uzivae a
uzivaté€kami. Je pravdepodobné, Ze socialni pracovnicaagunéky sa vo svojej praxi
stretni s jednotlivcami a komunitami, ktori buditiake drogy uzivé alebo budu
ovplyvneni uzivanim drog. Na to, aby pochopili ektivne reagovali na potreby
svojich klientov a klientiek, mali by pochapuzivanie drog z ich perspektivy ato je
zakladné vychodisko socialnej prace s uzifratea uzivatékami drog, bez stereotypov
a predsudkov.

Pomoc verzus kontrola pri praci s aktivnymi uZivat&mi a uzivatd’kami drog

Nazov prispevku evokuje ambivalenciu pomoci a kayirzvazovanie a rozhodovanie
medzi dvoma opsymi poélmi v kontakte s uzZivdtem/uzivatékou drog. Akoby sa
pomoc a kontrola navzajom vyovali a profesional/profesionalka bol/a nuteny/a sa
rozhodovd — bul’ pomaham alebo kontrolujem. V pomahajucich profgsige vSak
takéto cierno-biele videnie zwajne limitujice ateda neakceptované. Realitou je
prelinanie pomoci a kontroly, aj &ev oblasti prace s uzivdmi a uzivatékami drog je
Standardné vymedzovanie sa havzajom a polarizovgostupov, s tendenciou

! PhDr. Lenka Vavritiikova, Ph.D., Katedra socialnej prace, Pedagodimkélta UMB, RuZova ulica 13,
974 11 Banska Bystrica, Slovenska republika, e:rhailrincikova@pdf.umb.sk.
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zjednoduSene ich oztava® ako dobré/ziaduce/konzervativne/tka programy
a naopak zlé/liberalne/Skodiace spolosti skor experimenty ako efektivhe modely
prace s touto clevou skupinou.

Pomoc aj kontrolu vnimame ako profesionalne spbégmidge, ktoré su vo vybave
socialnych pracovnikov a pracovok pri kazdodennej praci s réznymi Koeymi
skupinami. Pomoc akontrola sa vsocidlnej praci vyheguje, kazdy
profesional/profesionalka v praxi zvazuje mierutim@iny pomer pomoci a kontroly
aby klientom/klientkam neSkodil. RozliSenie pomadiontroly v profesiondlnej praxi
povaZujeme v zhode s I. Ulehldma zakladny koncept socialnej prace. Rozpor vidime
pri nerovhakom posudzovani potreldy miery kontroly a stavani ju do protipGlu
k moznosti poskytovania pomoci. Akoby sme pri niekth klientoch a klientkach
akceptovali ich osobnésprejavy individuality, vlastné potreby a aSpiga pri inych
ospravediovali zvySenu kontrolu ako ich jedin0 Sancu pfezZNajma pri
marginalizovanych skupindch populécie, ktoré neZijisulade s predstavou
a pravidlami v#Sinove] spolénosti. V praxi potom dominuju trathé postupy
a programy prace s uzivétei drog, kde dominuje kontrola désledne racional@
socialnymi pracovnikmi a pracowikeami, ako aj inymi pomahajacimi profesiami.

Pri praci s uzivatani a uzivatékami drog presadzujeme harm reduction pristup.ri?oje
harm reduction je pouzivany na oZeaie suboru vSeobecnych principov vyuzivanych
na posilnenie verejnej politiky a stratégii tej dejospol@nosti zameranych na rieSenie
problému drog. ,Pojmom harm reduction sa v zasad®mauju politiky a programy,
ktorych ci¢om je zniZzova Skody spojené s uzivanim drog. Primarnou charigkiteyu
tychto programov je, Ze sa zameriavaju na znizavakdd spojenych s uzivanim drog a
nie na prevenciu uzivania drog ako takych? historického pofadu harm reduction
presadzuje, aby konkrétne intervencie harm reducpoe aktivnych uzZivalev a
uzivatéky drog boli realizované v ramci pozitivnejSiehoemsj kriminalizujuceho
systému poskytovania sluzieb. din z poliadu harm reduction patri zmena politiky
a intervencii na komunitnej urovni do sféry pésaiingocialnej prace. Pristup harm
reduction sa nesnazi nadsadzbskody spésobené uzivanim drog, k uzik@ate drog
pristupuje s Uctou ako k normalnyfodskym bytostiam, ponuké& najviac mozZnosti
intervencie, je zaloZzeny na stanoveni priorit dusige’nych cidov, je neutréiny,
pokid’ ide o legalizaciu drog a liSi sa od vojny protogiam.Harm reduction pristup
neminimalizuje mieru 3kbéd, ktoré drogy potencidlspdsobujl, uzivanie drog
sposobuje rézne Skodlivé nasledky a Skodlivé vzeprédvania tak pre jednotlivca ako
komunitu — primarnym ci®m vSetkych stratégii harm reduction je znizovaskéd
spojené s uzivanim drog. Koncept harm reductiohStge Skody na réznych arovniach
— individualnej, komunitnej a spalenskej, ako aj rozlihé typy Skdéd — zdravotné,
spolasenské a ekonomické zZakladné charakteristiky a vyhody pristupu znéta
Skod spojenych s uzivanim drog mdézeme zhmasledovne:

Y ULEHLA, I.: Uméni pomahat. Praha: 1999, s. 9

2 NEWCOMBE,R.: The reduction of drug related harnepaceptual framework for theory, practice and
research.(1992) In: HUNT, N. akol.: Prad pristupov harm reduction zalozeny na dbkazoch.

Bratislava: 2005, s. 6.

® McVINNEY, D. — VAVRINCIKOVA, L. — SARANG, A.- JIRESOVA, K.: Uvod do harmeduction.

Prirka pre ditel’a. Bratislava: 2005, s. 17
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* harm reduction naddaje zaujem o bezprostredné zdravie dlhodobémuiucie
uplného uzdravenia

= principmi harm reduction su pragmatizmus, tvorivéndividualne prispdsobené
sluzby, ktoré su postavené nad pristup “rovnakyehpre vSetkych®

» sluzby riadiace sa principmi harm reduction mézgialin#’ na sedemdesiat az
osemdesiat percent problémovych uZilewéuzivateliek drog, pracuju
s klientom/klientkou tam kde sa momentalne nachadza

= harm reduction ponuka pracovnikom s uzitiaie drog Sirokd Skalu moZnych
stratégii

= principy harm reduction su pozitivne prijimané kinai a klientkami

» politiku harm reduction je mozné vedecky skiéimayskumy preukazali jej
pozitivny efekt:

VSade, kde sa harm reduction realizuje, jeho agibkazavisi od kultarnych,
ekonomickych, pravnych ainych zakladov Specifickyurave pre rieSenie drogovej
problematiky v danej spotoosti.

Tento pragmaticky pristup sa nam v praxi prelina sygtemickym  pristupom
v socialnej praci, ktory rovnako akceptuje Klieratklientkino spravanie (uzivanie
drog), ako aj jeholjej potencidl riadsvoj zivot. Vychodiskom systemického konceptu
JPrincip drzit¢a problému“, ktory popisal napr. I. Ulehl@ prirodzena tendencia
socialneho pracovnika/pracovky delit spdsoby spravania klienta/klientky na
prijate’né a neprijatthé. Tu je prave pasca, v zaujme speftskom vyhodnocova
prejavy v spravani Kklienta vrozpore sjeho vnimaniUZivanie drog, najma
problémové uzivanie drog je pre spolog’ neprijatény prejav v spravani, ak ale
klient/klientka ich povazuje za svoje rozhodnutieeco ¢o chce a bude robi—
drzitd'om problému je socialny pracovnik — ktory voli #iigne spbésoby prace
a kontroluje. Intervencie pracovnikov a pracd@eki mdZzeme povazoveaza podporné
(poskytovanie pomoci) len ak je drditen problému a teda iniciatorom meérsvoje
spravanie sam Kklient, resp. klientka. Statgéme sa so systemickym tvrdenim
~Pomoc uspokojuje klienta — kontrola uspokojujeiéieho pracovnika“. Nesuhlasime
s K. Koprivom®, ktory systemické vymedzenie hranice pomoci atabptpovaZzuje za
zvazujuce, ktoré vedie skoér k rezervovanosti sog@i pracovnikov ako k prejaveniu
zaujmu. Nepovazujeme systemicky pristup za zjedfigdue, radikalne rieSenie, ktoré
nie je mozné aplikovado praxe. Vnimame ho naopak za u&it® pre prax socialnej
prace, za pomocku pri zvazovani moznosti postupipavazujeme zalkicove.

V dalSejcasti prispevku identifikujeme moznosti profesioryaim sposobov prace, tak
ako ich vymedzil I. Ulehfa a porovnavame ich so zakladnymi modelmi chapania
uzivania drog, ktoré sa vyprofilovali a presadzngii80. rokov 20. stotia.

! STANICEK, J. — HRDINA, P. — KALOUSEK, L.: Terénni progrgrro uZivatele drog. Praha: 2002, s.
18

? Tamze, s. 28 - 31

3 KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako sotast profese. Praha: 1997, s. 39

*ULEHLA, I.: Uméni poméhat. Praha: 1999, s.32 - 41
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8 profesionalnych spésobov prace pda |. Ulehlu

pracovnik rozhoduje POMOC
KONTROLA pracovnik spolurozhoduje

opatrovanie/dozor/presviedanie/vyjasiovanie/sprevadzanie/vzdelavanie/poradenstvo/terapia

Modely chapania uZivania drog

Psychiatricka tedria
a model intervencie

Moralna teéria Socio-kultirna teoéria
a model intervencie a model intervencie

Medicinska teodria
a model intervencie

! Spracované pdd: McVINNEY, D. — VAVRINCIKOVA, L. — SARANG, A.- JIRESOVA, K.: Uvod do
harm reduction. Pritka pre ditel'a. 4. hodina: ,Prdtad problematiky zniZzovania $kéd spojenych

s uzivanim drog: histéria a principy.“ Bratislag@05, s. 56
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Psychiatrickd tedria a model intervencie -v tejto teérii sa uZzivanie drog alebo
zavislos' chapu ako prejav skrytého emocionalneho alebohmdggického problému
(vnatorného psychického problému). Osoba, ktor&audirogy, sa povazuje za citovo
naruSenu osobntsalebo za osobu s vaznymi emocionalnymi problémditaré si
vyZzaduju lig€bu. Intervenciu v podobe liby tvori psychoterapia pod vedenim
odborného lekarov/psychiatrov a zameriava sa ndoepé@ nadobudnutie duSevnej
rovnovahy skimanim pritomnych patopsychologickydbin. UZivanie drog sa chape
ako prejav tejto patolégie. Dominuje individuali@@problémov.

Socio-kultarna tedria a model intervencie -v tejto tedrii sa uzivatéuzivatéka drog
povazuje za ohespolanosti a jej prevladajucich socialnych podmienoldosledku
ktorych siahne po drogach. Intervencie, ktoré lgicyplyvaju z tejto teorie, poskytuju
socialni pracovnici/pracovéiy. Ponukaju socialnu asistenciu  sfoim zmiernf
socialne podmienky, ktoré u znevyhodnenych osoéli keaZivaniu drog. UZivanie drog
¢asto nie je ciBom intervencie, su to prave socialne podmienkyréisi vyzZzaduiju
zlepSenie (napr. chudoba, rasizmus).r'Qie je pomaéc jednotlivcovi, aby sa zéenil
do dominantnej spotenskej Struktlry a instituciondlneho systému, abjalpnormy

sy Mt

vacSinovej spolénosti.

Moralna tedria a model intervencie -v tejto tedrii sa uzivatéuzivatéka drog chape
ako moralne slaby alebo nedokonaly jedinec a uivdirog ako nemoralne spravanie.
Problém (uzivanie drog) spiwa v jednotlivcovi samotnom, nie v spoimsti.
Intervencie maju podobu Butrestu za nemoralne spravanie (vazenie), aleldbylig
pobytovych zariadeniach (terapeutické komunitgsto zaloZzené na nabozenskych
principoch). Terapiu vykonavajilenovia cirkevnych zborov alebo naboZenskej

inStitacie (terapia zaloZzena na viere), alebo bywudivatelia drog, ktori sa moralne
ocistili a napravili svoje nemoralne spravanie.

Medicinska tedria a model intervencie -v tejto tedrii sa uzivatéuzivatéka drog
chape ako osoba trpiaca medicinskou chorobou, ktochronicka, progresivna a bez
liecby ma casto smrttné nasledky. Ligba sa zwyaje poskytuje v nemocnici (na
l6Zkovom oddeleni alebo v ambulancidch — Centraliptdu drogovych zavislosti),
alebo v zariadeniach spolupracujucich s nemocnicgnmaisocializané strediska).
Poskytovatelia sluzieb pracuju vtimoch pod vedemékéra a zv§ajne poskytuju
kognitivno-behavioralnu terapiu, volikej miere uplatujac principy ,,AA“ (anonymni
alkoholici). Existuje len jeden akceptovitg cid: Uplna a doZivotna abstinencia od
uzivania vSetkych navykovych latok. Ak osoba u¥ijetoromkdvek momente drogy,
choroba budedalej postupov& Tato tedria neuznava moztios kontrolovaného
uZivania.

Na za&iatku uvaZzovania sme mali tendenciu v konkrétnycueboch vnimania uzivania
drog identifikova prevazujuce postupy pomoci (sprevadzanie, vzdelaya
poradenstvo, terapia) alebo kontroly (opatrovanidpzor, presvetbvanie,
vyjasiovanie). Vysledkom je prezentovana tékal.

Y ULEHLA, I.: Uméni poméahat. Praha: 1999, s.32 - 41
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TEORIA A MODEL

KONTROLA INTERVENCIE POMOC
OPATROVANIE SPREVADZANIE
- pracovnik drzi problém: - klient, drZité’ problému,
»,musim to urohi za teba“ . moralna a | ziada : ,pomoz mi nies

. - . moralna SRR B “
- klient zn4Sa starostlivés L psychiatrick4 moj osud

. tedria L . .

pracovnika tedria - pracovnik pomaha ako

,NOSI¢ bremena“ prijatim
podporou a stabilitou

DOZOR

- pracovnik drzi problém:
.nemozem to nechiana
teba“

psychiatrickd

psychiatrick&

VZDELAVANIE
- klient, drzité’ problému,
Ziada ,, pom0Z mi rozSsifi
moje moznosti*

- klient sa podrobuje pravu tedria tedria - pracovnik poméha
pracovnika presadzota dopredu pripravenymi
normy, pravidla zasobami vedomosti
a rozhodnutia
PRESVEDCOVANIE PORADENSTVO
- pracovnik drzi problém: - klient, drzité’ problému
,nemodzem to nechiana . Ziada: ,pom06zZ mi vyuZi
“ . 7 SOCIO' . ~ =0

teba medicinska . moje moznosti

. : . s kultarna . .
- klient sa podrobuje pravu teoria . - pracovnik pomaha

p ) tedria L

pracovnika presadzota spoluvytvaranim rad
normy, pravidla
a rozhodnutia
VYJASNOVANIE TERAPIA
- pracovnik drzi problém — - klient ako drzité
,,chcem ti d& co najv&Siu problému Ziada : ,pom62
Sancu” socio- psychiatrickd mi ukortit’ moje
- klient sa orientuje kultirna | a medicinskg trapenie*
v pravidlach situacie tedria tedria - pracovnik pomaha

otvaranim novych
moznosti, ako veciam
rozumie’

KonsStatujeme vSak, Ze v kazdej tedrii je mozné tipla’® pomoc a kontrolu,
nevyhnutne sa prelinaju, pri posudzovani osobndstiat¢a/uzivatéky drog a prdin

uzivania drog je mozné potiziak direktivne ako nedirektivne postupy prace. &an

pragmatickeé tvrdenie je v sulade so samotnym haduation pristupom, ktory sa &io
Ziadnej z prezentovanych teorii vnimania uzivaniagdnevymedzuje, uznava ich
funkénog’ ak je to v prospech klientov a klientiek.

Prezentované profesionalne postupy prace majmdipotencial klienta/klientku
podporovd, resp. riadi. Tvrdenia I. Ulehlu zovieobggje L. Musil', ktory pomoc

! MUSIL, L.: Rada bych vam pomohla, ale....

Dilematéace s klienty v organizacich. Brno: 2004, s. 92
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klientovi/klientke v tejto suvislosti stotd@je s podporou zmeny, ktoru si klient
v systemickej terminoldgii objednal a ktordadkava, socidlny pracovnik/pracovka
chape Kklientovu/klientkinu definiciu problému a&iaa sa spolu dohodrij teda
nevyst&i si len s jednostrannym posudenim klienta/klientkyrektivny pristup ku
klientovi/klientke (vedenie Kklienta/klientky,co mozno stotoziii s kontrolou)
a nedirektivny pristup ku klientovi (kedy ho/ju dpmrujeme vtom, aby naSiel/a
rieSenie svojej situacie sam/sama — teda posky&jpomoc a podporu) analyzuje
vrovine vyhod anevyhod avzajomne porovndva aj IKopiiva’. Prezentuje
presvedenie, ktoré sme si osvojili: ,na narmejSie podporné aktivity musi ma
pracovnik/pracovika ¢as a silu“. Preferovanie a presadzovanie direkthinyostupov
pri praci s uzivatémi a uzivatékami drog neakceptujeme ako Setrefasu, finanych
aludskych zdrojov. PovaZzujeme ich za neschopmeSpektové komunitu uzivatéov
drog ako partnerov a realizatorov vlastnej zmeimyo dokazom je aj nizka efektivita
direktivnych postupov prace.

Zaver

Vnimame uZivat®ov a uzivatEky drog ako l'udi zodpovednych za seba a svoje
rozhodnutia, z pdladu socialnej prace ako jej Specifickl Il'ol skupinu. Harm
reduction pristup povazujeme za uZitg, je jednou z moznych alternativ
v poskytovani sluzieb uzivdmm drog. Harm reduction pristup pragmaticky akcjeptu
rozhodnutietloveka drogy uzivda smeruje Usilie socialnych pracovnikov/pracoéoki

k redlnym stratégidm minimalizacie osobnych, sogiéh, ekonomickych, zdravotnych
Skdd, spojenych s uzivanim drog, bez toho abyisaapne rieSila samotna konzumacia
drog. Povazujeme ho za begpg, reSpektujuci, chrani klientov pred zneuZzitim,
maximalizuje mozny prinos a minimalizuje straty jsp@ s uzivanim drog (uspokojuje
potreby klientov). Popiera kontrolu v zmysle vyZaaoia abstinencie ako zasadnej
zmeny Vv Zivote, ktord by uspokojila potrebu so@élm pracovnikagi pracovnéky

a atakavania vésSinovej spolonosti v tradéne vnimanych drogovych sluzbéach.

Literatdra:

HUNT, N. a kol.: Pokrokové zmyénie o drogach. Préad pristupov harm reduction
zaloZzeny na dékazoch. Bratislava : 2005. ISBN 889271 — 0- 8

KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako sodést profese. Praha: 1997. ISBN 80-7178-318-8
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harm reduction. Pritika pre @itel'a. Bratislava : 2005. ISBN 80 -969271-2-4

MUSIL, L.: Rada bych vam pomohla, ale.... Dilematace s klienty v organizacich.
Brno: 2004. ISBN 80-903070-1-9

STANICEK, J. — HRDINA, P. — KALOUSEK, L.Terénni programy pro uZzivatele
drog. Praha: 2002. 84 s.

ULEHLA, I.: Uméni pomahat. Praha: 1999. ISBN 80-85850-69-9

! KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako sotdst profese. Praha: 1997, s. 45
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Moc jako nastroj vychovy?
Michal Klapat

Abstract

The text is the summary of theoretical backgroumd @ractical experiences of the
author working with children and young people. Téem power | understand also
as the tool for positive formation of personalitye article describes conditions of
effective collaboration with clients. Social workepersonality and his/her social
competences are in the focus.

...Ta Zena pvedla do domu dvdcery, které byly krasné a bilé na pohled, vSak\aS
a cerné na dusi. Tu nastaly ubohé pastorcecasy. ,Proc by n¢¥la ta hloupa husa
sedt s nami u stolu?¥ekla matka: ,Kdo chce jisti chleba, musi si ho fegpvyslouZiti,
mars za dvecku!* Vzala divence jeji krasné Saty, natahla jirsta Sedivou halenu a
podala ji d'evaky. ,Podivejme se na tu pySnou princeznu, jakpal3iorenal” volala,
smala se a zavedla ji do kucldyiTam musela divenka od rana da‘em clat ty
nejtezsi prace, vstat brdko rano, nanosit vodu, roZlat ohei, vait a myt nadobi.
Navdavkem k tomuinily ji sestry vSechny myslitelné zlé kousky, gbyrapily;
vysmivaly se ji, hazely ji hrhchcacku do popela a ona u toho pak musela¢sed
prebirat to. Veéer, kdyZz uz byla praci unavena, si neSla lehnoutpdstele, nybrz
musela ulehnout vedle krbu do popela. A protoza bidle celd zapraSena a Spinava,
brzy zapoméli jeji vlastni jméno a zali ji 7ikat Popelka.

(Popelka, Brat Grimmove)

...Bylo kréatce ped Vanocemi. Do obchodu veSel chlapec, mohlo mtakyt Sest let.
Na solz m¢l odrany Sedy kabatek s oblyskanymi rukavy. Z pyptehvias: se zvedal
jeden neposlusny prstynek. Botyl mkopané a jednu tkatku ot'epenou. Fpadal mi
chudy. RozhliZzel se po lik&@ch, bral tu a zase tamtu a opatije vracel zase zpatky na
misto. Otec, jemuZ obchod phtk nému pristoupil, pijemre se usmal a zeptal séim
muze slouzit. Chlapegekl, Ze by cléit koupit vana@ni darek pro svého bratra. Otec ho
ujistil, ar’ nepospicha a v klidu si vybere. Po dvaceti mirutddapec opatra vytahl
model letadla, fiSel k pultu a ptal se: ,Kolik tohle stoji, pane?Kolik mas?* zeptal
se otec. Kldgina natahl ruku a rozeel dlai. LeZzelo tam par potem zdenych minci,
dohromady sedmadvacet c&nModel, ktery si vybral, stal skowdysi dolary. ,Jo, to
by bylo tak akorat,” zabréel otec a letadélko mu prodal.

(Tatinkova Skola, Slepi polévka pro pracujici dusi)
Otazka nezni, zda moc¢eneni, ale jak s ni zachazime?

Pro pomahajici profesagastavuje termin moc a pojmy s nim spojené citérda. Ve
vetsSing pripadi je spojen s negativnirgdstavou, ktera ma svéikmy v davné minulosti
stejrg silné jako v sotastnosti. Obvykle je davan do souvislosti s prajeyprosazeni
sebe sama nebo svych z@mPriklady ®chto tendenci jsou zastoupeny jak

1vBc. Michal Klapal; PROSTOR PRO, o.s. , Nizkoprahadizeni pro dti a mladez KLIDEK;
Cajkovského 1861, Hradec Kralové, e-mail: klapal @prgoro.cz.
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v makrongtitku na mezinarodni scéntak na nejnizSi Urovni socialni stratifikace
skupin (nap v rodinich, Skolnichtidach, atp.). Zdrojem moci v jakékoliv foéme
objektivre dany nebo subjektivnprozivany pocit fevahy. V obou fipadech mze byt
jeho vliv zniujici nebo naopak pomahajici a podporujfeokud odhlédneme od
negativni konotace pojmu moc, Mizeme mluvit o vSeobecné schopnosti nebo realné
moznosti pisobit rozhodujicim zpisobem na okoli.Zde se nebudeme zabyvat ani
jednanim diplomadit, ani domacim nasilim, i kdyZz obé je itou formou moci Uzce
spjato. Podivame se na moc v kontextu socialny.sf@onerné tzce se vymezime ve
vztahu k cilové skupiha svoji pozornostanujeme pedevsim osobnosti pracovnika a
jeho disponibili¢ vychovnym potencialem.

Klicem k aspchu @i upltnovani mocenskéhoristupu je ugdoneni si své moznosti,
své sily. Moc je Uzce svazana sipbbu se rozhodnout a Hjptim odpowdnosti za
toto rozhodnuti. Konsa rozhodnutiesi utité psychologické mechanismy a systemy
mozku. Podle zjighi J. Greened&eSime jednoduché situace a problémy spiSe jako
emani odpoed. U skutén¢ slozitych situaci, kdy maméas naieSeni a v procesu
rozhodovani nachazime konflikt, vyuzivame vice wieké mysSleni. Skutasost je ale
daleko slozijsi. ,Klicové je, Ze odpasd” na ugity moralni problémé¢asto zavisi na
tom, jakému systému se jej mozek rozhodiedpodit.” (Zimmer, 2006) Umim si
piedstavit, Zze vzdy dktery systém z éitych divoda prevazuje, ale je dokreslen,
podtrZzen ,argumenty” druhého. Odpoutejme se nyrdioepsychologickych avah.

Na celou ¥c se niizeme podivat z pohledu sociélni prace, kde vztabgunik — klient
je vztahem pomahajiciho a ,pomahaného”, tedy t&tlo,pomoc pdtbuje, vyZzaduje a
chce. Zdrojoveé pojeti moci je v zasatlojiho druhu.

1. formalni kompetence — pracovnikova moc je legaladvtadou, ktera je dana
zadkonem; zakon vnimame jakoc¢iy konsenzus, ktery je vyhodny proétsinu
zWastrenych, nikdy v3ak ne pro vSechny; definuje co pradwmusi, nize a nesmi;
vymezuje hranice jeho pravomoci

2. osobnostni kompetence — jsou to ziskané schopmostednosti a vlastnosti, ktere
se vazi ke konkrétnimu jedinci; z pohledu mocirkfe uznavana aifimana mluvime
o ,autorig”

Mluvime-li o ntkom, kdo ma autoritu firozenou, pedstavime siloveka, ktery je
vazeny. Na pozitivnim vnimani &ijimani jeho osoby se poditada prominnych.
Jednani takovéhdovéka bude jist sebe¢domé a bude vzbuzovaftivtru. Pro okoli
naphuje urkity model a je spojovan s konkrétnintetdvanim. Pro jedince ma jeho
osobnostni vzor vzdy pozitivni, inspirativni nddegZhpohledu ostatni wejnosti tomu
tak byt nemusi. Maly kluk dZe vzhlizet k odvaze starSiho kamarada, ktery se
z hlediska z&kona chova proti prévtkrade, milati do vyloh,...), ale znamena to pro
n¢ho jediny viditelny projev fekonani sebe sama, ktery ho 1akétsV problém spatji

v mezilidské komunikaci, kterd je ovlitna fenoménem technologizace. Jeji rozvoj
pusobi na kvalitu kontaktu. Vipmé interakci se pak odhaluji normy napeformalni
skupiny, podle kterych spolu jednajle nadmiru dalezité nabizet v komunikaci

s détmi a mladezi co mozna nejvice pozitivnich vzdir. Ukazat jim, Ze to jde i jinak.

Z hlediska vychovného tgobeni je jednou ze ctnosti toho, kdo disponuje imoc
spravedinost. O spravedInosti mluvimedasgji v pravnich souvislostech.r&devsim
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je to ale postoglovéka. ,Spravedlivymc¢lovékem nazyvame toho, kdoripkonfliktu
z4jm prihlizi k tomu, o jaké zajmy jde, a je ochoten odhlédnout od toba@j zajmy
jde.” (Spaemann, 1995) Jinymi slovy spravedino&e tazdy znamena nestrannost.
M¢titko posuzovani nesmi byfgdem definovano ve prosgh rekterych osob nebo
skupin a zarove nesmi jiné osoby nebo skupiny omezovat a znewvyonat.

V zavislosti na lidském faktoru se nelze na tentmgip spolehnout. Proto je ve
spole&nosti realna pdeba rozdleni a kontroly moci. Pro socialni praci je &ivym
vychozim jevem zakon a v konkrétnich aspektech vappdoby etického kodexu.

Obor socialni prace Ize klasifikovat digznych hledisek. Pro &y ¢lanek najdu oporu
ve vymezeni cilové skupiny. Budu vychazet z praxmt&kini prace v socialnich
sluzbach proé&i a mladez. Na pojem ,moci“ nahlédnu z presti nizkoprahovych
zarizeni, ktera své obligatorni sluzby (vychovné, dadaci, aktiviz&ni cinnosti,
poradenské sluzby, atp.) nabizi stacionarni fornRmskytovani socialnich sluzeb se
déje vyhrad@ skrze pracovnika a jeho profesni roli. Rozumimme ticity ramec
jednani, ktery je klienty @ekavany. Z pohledu pracovnika dochazi k prozivéanasi
spojenych s roli skrzeéholikery filtr. Jednim z nich je sebepojeti practkan jako
odbornika a profesionala, ktery vi jak pomodippdré kam se obratit. ,X¥déni jest
moc.” —ftika se. Pracovnik ,vi vic* a tim je moc na jehcasir Pokud bychom se
zdrzeli pouze u formalniho vymezeni moci, kteradgna, hrozi nebezpie jejiho
zneuziti. Dokladéa to napi pokus Amerického psychologa S. Milgrama z 162,%tery
prokazuje silny sklonélovéka poslechnout ffkaz formalni autority fes vnitni
nesouhlas.

Kazda lidska profese vyZadujeciiou davku znalosti, schopnosti nebo dovednosti.
Odbornou pipravu zajiguje Skolsky vzdlavaci systém. V profesich, které ozn@gme
jako pomahajici (Iéka pedagogové, socialni pracovnici, ...) hraje refidle osvojeni
si ucitého penza teoretickych poznat#alSi prvek: lidsky vztah, ktery se vytvanezi
pracovnikem a klientem. Obetrze fici, Ze maji tyto obory zvlastni naroky na
osobnostni vlastnosti pracovnikani pFima praxe s klienty nizkoprahovych program
si nevystdi s vymezenim formalni autority. Pro pozitivni tpdai moci v ramci
poskytovani socialnich sluzeb paiiujeme rozvijet tzv.dkké dovednosti a schopnosti.
Ty, které vytvéeji a posiluji givodni pirozenou autoritu — upmnost, opravdovost a
podobr. Systém a prostdi nizkoprahovych Z¥&eni umo#uje klieniim a
pracovnikKim spol€né prozit i situace mimo ramec intervence. To jsowamkiky
nemeért dilezité pro klienta a posileni jehoawkry vaci pracovnikovi, jako pro
pracovnika z hlediska vnimani klientova Zivotnihofibghu. V podminkach
uzpisobenych pro navazovani kontaktu (nejen lokalitzorgrostorové moznosti klubu,
ale také zfpisob prace) mé klient moznost vnimat pracovnikatfgdsictvim jeho role i
jako ¢loveéka s jeho postoji nazory, atp. Pracovnik svyfistppem, svoji osobnosti
piedstavuje ufity vzor jednani, chovani, komunikace. Druhotnyrermi socialni prace
je vzbudit v klientech zaujeti pro tuto formigobeni. Zaujati mohou byt, pokud situaci
spoluprace s pracovnikem budou prozivédiemnre. ,Mnohé z toho co si v socialni
oblasti osvojujeme je nadeno pFikladem a pozorovanim druhych ... Obec# plati,

Ze za model napodobovani je volenékdo s tzv. prevahou (vyhodou, fednosti).
Muze se jednat o pevahu vékovou (napodobovani jsou starsi, zkuSe#Si jedinci),
pirevahu socialni (osoby s vyS8im socialnim statusem),ifgvahu ekonomickou ¢i
materialni (vybirani jsou majetni lidé) nebo o grevahu intelektualni (vzdélani a
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moudri).“(Vacek, 2005) Vybér modelu, vzoru, by podwdomy, je slozigjSim
konstruktem. Zalezi na mnoha okolnostededevsim pak na moznostech, kt&aek
pii vybéru ma. V obdobi é&stvi je tento okruh omezen na nejblizSi okoli {¢ed
ucitelé, kamaradi, pracovnici/vychovatel€). Postug&su je jedinec vystaven novym
moznostem a zkuSenostem. Nezanedbatelny je vlivinkéera prezentuji Sirokou Skalu
potencialnich vzdr. NejvlivnéjSimi vzory ffes to Aistavaji ti, se kterymi se potkavaji
0Sobrg.

Jisté podeni vieSeni formativniho ifistupu v nizkoprahovych #aenich pedstavuje
program Etické vychovy. s to, Ze je projekt etické vychovy vystavprimarre pro
Ucely Skolniho vzdlavani a vychovy, spaiji vjeho kurikulu utita voditka, kterd
davaji nadji na SirSi pole uplatnitelnosti. Tyto kbvé momenty jsou sdasti
uceleného systému vychovy k prosocialnosti. V jednee svych boil se eticka
vychova zamsfuje gfimo na préaci s realnymi a zobrazenymi vzory. Miragd jednim

ze ¢tyi zakladnich aspekt diraz na osobnost pracovnika/pedagoga. Na zéklad
zkuSenosti, ktera se opira o vztah mezi pracovnikednentem nizeme definovat tzv.
.mocensky paradox“: Ten, kdo ma firozenou autoritu maéatSi moc nez ten, kdo mé
moc bez firozené autority.

Neni mym cilem objevit dalSi Ameriku. Pedagogickinpip, ze ,giklady tahnou” stale
plati. Naplnit ho nizeme diky své moci. Pokud chceme své Uvahy zdezeito Urovni

a hledat jeji praktické aplikace, pebujeme se dostat pod tyto pojmy, zjistit co
skute&éné znamenaji. Tehdy budeme schopni nahlizet ,moc" hlediska jejiho
pozitivniho vyuZiti.
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[11.1 POMOC A KONTROLA V SOCIALNI PRACI SE SENIORYA
HANDICAPOVANYMI

Pomoc a kontrola vo vrahu k nezavislosti starSieh@&loveka
Martina Hrozenska

Abstact

It is necessary to consider the need of autonornmyodt with older people. In such
a case this principle is valid: an individual canghysically dependent and at the
same time psychical completely autonomous. Takorgrol over a client from the
side of social worker may lead to excessive andicat argumentation of
dependence of such an individual. From the postifomelping staff it is necessary
to enable the client to do the most of the thingsimself. The contribution brings
the view of taking over control and providing sugpo clients by social workers
while retaining client’s self-sufficiency and indaplence.

Stara sa o niekoho znamena pométau kvalitne 2. V snahe by odkdzanémuo
najviac prospesny stavaju sa z opatrujucich maatpude, autoritativne, ¢i
ochranit&ské typy pomahajicichCi uz formou vnucovania vlastnych rozhodnuti
opatrovanému, alebo z pozicie svojej m@ciyyhrdzanim sa alebo trestami, pripadne
nadmernou protektivitou v zmysle braneniac¢innosti pod zamienkou, Ze na
opatrovaného vSad&ha nebezpmnstvo. Na druhej strane je dblezité uvedomenie si
pomahajuceho, aké su potreblioveka, ktorému chceme pomd&RaTeda hoci s
najlepSim vedomim si naplanujeme mnozstvo Ukonovinresti, ktoré chceme pri
opatrovanom vykona nemusi to by zd’aleka to,éo tentoclovek skut@ne potrebuje

a atakdva. Plati jednoduchd zasada- neprehtiadaobné potreby starSichudi

a nesustredi sa len na vlastné povinnosti, ale zaufimea o skuténé potreby
opatrovaného.

Termin ,autonémia“ ma mnoho vyznamov. Jednym z fechj sloboda a samostatrios
individua v rozhodovani ajednani. Preberanie kibyntmad klientom socidlnym
pracovnikom moéze viésk prehnanému a umelému dokazovaniu zavislostihtatké
jedinca. ,, Technickou vybavou“ kazdého poméahajucetamovnika je pomoc a kontrola
klienta. V oboch pripadoch sa jedna o profesionapiesoby prace pracovnika, ktoré sa
vyskytuju v priebehu rozhovoru s klientom. Zasadogdiel medzi kontrolou niekoho
a pomocou niekomu sa liSi v zaujmoch a td’ boho, kto o pomoc Ziada, alebo toho,
kto sa rozhodol ponuKastarostlivog. Zmienené dva fenomény nemozno chidpko
jeden pozitivny a jeden negativny protipdél. Obids@a potrebné a v praxi zauzivané
spbsoby interakcie. Délezité je uvedomenie si zanst socialneho pracovnika, kedy
ponuka pomoc akedy prebera kontrolu. Rozhodnutmomoci ¢i kontrole vzdy
vychadza zo strany socialneho pracovnika, kto¢yjarpodstatu svojho konania tym, Ze

! PhDr. Martina Hrozenskéa, PhD., Katedra socialmépe a socialnych vied, Fakulta socialnych vied a
zdravotnictva, Univerzita KonStantina Filozofa wrblj Kraskova 1, 949 74 Nitra, tel.+421 37 7728081,
e-mail: mhrozenska@ukf.sk.
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prebera kontrolu alebo poskytuje pomoc. Napriek upre berie ofad na Zelania
klienta, je vysostne naiom samotnom aky charakter ,pomoci“ zvoli. Miera
zodpovednosti pracovnika za kroky realizované erakcii s klientom je vysoka.

V pripade preberania kontroly je prvym krokom giaraho sa, Ze ktosi potrebuje jeho
starostlivog. Sleduje viac zaujmy seba, ako zaujmy Kklienta. tde jednanie
pomahajuceho pracovnika, ktoré nie je odpawe na klientovu objednavku. Ako
konstatuje |. Ulehla (1999, s.22) , z vlastnej vé&ini, aby neZiadlc# nedostatdné
zmenil na Ziadlce. Zarokepodotyka, Ze kontrola je bezny, vSeobecne vazeny
prostriedok l'udskej interakcie, bez ktorého by nebolo kontinuitywilizacie.”
VSeobecne mozno kontrolu chépgko nevyhnutnu, &Ind a uziténd, kym pomoc je
taktieZ uziténa, ale zaroveje prijemna a reSpektujica. Slovami I. Ulehlu @,99.23)
,POMOocC je nepretrzitym pozyvanim druhého k dialagefacovnik a klient mézu jedha
ako v rovine ponukania pomaoci, tak i v rovine prainga kontroly. Pracovnik musi By
schopny vykonawaobe tietadinnosti.

Pre kazdu situaciu- interakciu s klientom must mpgacovnik rézne alternativy rieSenia.
Alternativou ku preberaniu kontroly je ponuka pomamaopak. VysSie v texte sa
zmieiujeme o charaktere pomaoci i kontrole. Jmmaju obe spolmé je ich uziténos'.
Tato sam najlepSie posudi klient. Rozdiel v’ jednotlivych spdsob profesionalnej
prace je ufeny mierou, v ktorej si pracovnik prizyva Klientaspolurozhodovaniu
o tom, ¢o budd spolu rolfj aky spésob dopracovania sa Kuiesi zvolia. |. Ulehla
(1999, s.33) hovori o tychto profesionalnych spoasbbkontroly : opatrovanie, dozor,
presviedanie a vyjasovanie. Podobne vymedzuje Styri profesionalne spppomoci:
sprevadzanie, vzdelavanie, poradenstvo a terapia.

Pri opatrovani pracovnik prebera starostlivasklienta zastupuje ho vo vSetkych
potrebnych ukonoch. Nevidi klientovu schopfpestard sa sam o seba.

Pri vykonavani dozoru, pracovnik dozera nad tymo &kient dodrZiava normy
a pravidla a klient sa podrobuje rozhodnutiu pradka o presadzovani pravidiel.

Pri presviedani pracovnik podrobuje kontrole najma klientovuin@eiu, jeho zZivotny
Styl, nazory, hodnoty. Citi ,potrebu” motivow&lienta.

Pri vyjasiovani dava pracovnik klientovi ,Sancu sformulivasvoju objednavku.
Hlada spoloné témy, vyznamy.

Pri sprevadzani klient cakdva niekoho, kto mu poméze uniegroblém resp. ho
zvladna’. Pracovnik prijima klientovu objednavku, poskytugodporu, oporu
a stabilitu.

Pri vzdelavani sa jednd o spolupracu medzi Kklientampracovnikom za ¢élom
doplnenie informacii alebo overovaniapotvrdzovania ufitych informacii na zaklade
vyhradnej Ziadosti klienta.

Pri poskytovani poradenstva pracovnik pomaha kdieniajs’ najuzit@nejSiu cestu pri

prekonavani problému (uzitoog® posudzuje sam Kklient) s vyuzitim vlastnych
mozZnosti.
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Pri poskytovani terapie je obvykle poZiadavka Kkem zmysle zbavenia sa trapetia
eliminacie bolesti, ptiom pracovnik¢asto oceéuje klienta a posiluje ho v rozvoji
rieSenia problémovej situacie.

,Profesionalnym poslanim je ponikpomoc. A kontrola je profesionalna, ak je cestou
k otvoreniu prilezitosti napliiprofesionalne poslanie.” (Ulehla, 1999, s.41)

D. Sykorova (2004, s.93 opierajuc sa o nazory Bara Schaiea, 1900, ako aj Baltesa
a Baltesovej, 1990) uvaZzuje nad autonomiou, akoekbivjnou ¢i pocitovanou
schopnosgou jedincov uskutinit' Zivotné ciele pomocou vlastnych zdrojov, t.j.
fyzickych a duSevnych kapacit, finarych rezerv, socialnej podpory, moci, prestize.
Autondmia starSiehoc¢loveka je castejSie naruSena v dosledku biologickych,
psychologickychéi socialnych zmien, ktoré moézu viek znizenej schopnosti jedinca
kontrolova® svoju Zivotnu situaciu a liyteda autonomnym. Vychodiskovym bodom v
praci so seniorskou populaciou obyvatea su potreby. Zakladna psychologicka
Struktara ¢loveka je analogicka s jeho fyzickou StruktUrdiudia maja potreby,
kapacity a tendencie, ktoré su geneticky zalozBiektoré su typické pre vSetkych, iné
su vysoko individualne. ,Potreba je &g ¢o ¢loveku chyba, ale najmé to,ckmu
¢lovek prostrednictvom potreby smeruje. Je tditar sila, ktoraclovekom hybe

a postva ho smerom ¢loveku, predmetu a lebdinnosti, je prejavom bytostného
prania. (Pichaud, Thareauova, 1998, s.36) VSétkiské potreby tvoria celok, ktory
spdja fyzicku, psychicku a socialnu strarkaveka, ktoré su od seba neoddéliie

Maslow sformuloval teérid’udskej motivacie, kde mnohotvarfedské potreby su
hierarchicky usporiadané. Znamena to, Zze&itér zakladné potreby musia thy
uspokojené skoér ako potreby stojace vysSie v tegrarchii.

Potreba autondmie v zmysletbsiobodny, by sdm sebe zakonom, rozhodteam za
seba tvori v poradi uz Stvrty stupe Maslowovej hierarchii potrieb. Je délezité thmea
zreteli obzvlas pri praci s osobami vysSieho veku, &evek méze by fyzicky zavisly

a zarova psychicky Uplne autonémny. &g'ou potreby autondmie je aj potreba
uznania, vaznosti, pocitu uzétmosti, potreba niekomu alebo édenu sluzi'.

Samotny stardiudia vnimaju autonémiu spravidla cez fyzickl sediests’, ktora je vo
vysokej miere ovplyvnena najma zdravim. Prave v&oyn veku zdravie = autonémia
a autonémia = zdravie. D. Sykorova (2004, s.114rKthStatuje, Ze ,seniori chapu
zdravie sdasne ako predpoklad ekonomickj seb&sbati, samostatnosti rozhodovania
a jednania i planomanie Zivotnych lwe. Finagné prostriedky pre nich predstavuju
kapacitu by svojbytnymi.“ Autondmiu starSichudi mozno chapgaako autonémiu ,vo
vnutri“ socialnych vfahov- s uzSou rodinou a priéitei. Osobnou autonémiou
rozumeju neby zavisli na druhych (zachovanie vlastnej autonémee) by
ohraduplnymi k druhym (reSpektotzautonomiu inych) (Sykorova, 2004). Allen a kol.
(1992) konstatuju, Ze faktory osobnej nezavisloskio schopnas rozhodové,
schopnog ovladania cweni a schopndsovlada, alebo vysporiadasa so svojim
fyzickym alebo socialnym prostredim su prepojerféksormi osobnosti, ale zavislé
taktiez na socialnom a fyzickom prostredi. A podoimaopak, v zmysle individualnej
osobnosti su pdad Gergena a Davisa (1985) délezité faktory nezdsfislvd’ba ako aj
kontrola.
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Vacsina starSiciudi si uspokojuje svoje potreby sama, ini potrelpupinoc d’alSej
osoby pri rdznych Ukonochénnostiach. Ako sme sa uz vySSie zmienili je patkehj
¢loveku, ktorému pomahame, umoZnaby si¢o najviac veci urobil sam, vlastnym
pri¢cinenim. PriliSna starostlivéslemotivuje, zanikaju sebaobsluzné navyky.

Pri praci so seniormi je délezité rozliSovazakladnych stuv sebestnosti starSieho
¢loveka: (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 42-43)

1/ Clovek méze uspokdjisvoje potreby samstarSia osoba si v3etko robi sama,
nepotrebuje zasatalSej- pomahajlicej osoby.

2/ Clovek nem6ze sam uspoKajivoje fyziologické potrebyedna za neho pomahajlci,
ktory zaig'uje fyziologické potreby, ald’alSie hierarchicky vy3Sie potreby si saturuje
starSiclovek sam. Vyskytuje sa aj kategoria seniorov, \tostav fyzickej zavislosti od
inych Tudi vyhovuje, nechévaju vSetko rébi druhych, prehnane sa nechavaju
obsluhovd od inych.

3/ Clovek moze Zasti uspokoji svoje fyziologické potrebypoméhajici pomaha
v dennychéinnostiach, je potrebné dbékladne sledbstav danej osoby, ktory sa stale
vyvija a meni, diferencovamedzi ukonmi, ktoré si vyZaduju pomoc zo strafalSej
osoby a ukonmi, ktoré je senior schopny zvladsam.

4/ Clovek modze uspokdjisvoje fyziologické potreby, ale potrebujer byedeny
pomahajuci podnecuje, nazwge, vedie seniora. Jedna sa najma o zmetenych,
dezorientovanych starSi¢hdi.

5/ Clovek uz nemdze uspokogfivoje potreby a ani nevyzera, ze by bol schopny sa
rozhodn@ o tom, ¢o potrebuje vtomto pripade pomahajuci zéige starostlivos o
telesné potrebyloveka a zarove za neho rozhoduje. Snazime sa aj v takejto situaci
neprerudi so seniorom komunikaciu.

Autondmia znamena schoptiogies’ Zivot pod’a vlastnych pravidiel, zostgpdnom
svojho spravania aspoOsobu Zivota. Autondmia znamefobodu vo vybere,
rozhodovaniCim menej jeclovek autonémny, tym \&i je podiel poméhajiceho na
pomoci a naopak.

Pichaud - Thareauova (1998, s.46) uvadzaju tri pedky k tomu, aby boklovek
skutatne autonomny:

1/ m& schopnot sebautenia, schopnasvolby, slobodného rozhodovania a jednania
v sulade so svojimi potrebami

2/ chcig® tato schopnas uplatnt’, ¢o znamena ky motivovany k samostatnej
starostlivosti o sebe a rozhodovanie o sebe

3/ m& moznos autondémiu uplatni teda 7 v prostredi, ktoré bude pre uplatnenie
autonomie prihodné

Dostojnos v starobe je tvorena Styrmi zloZzkami (Kalvach, 09.12-13): dostojndeu
zasluh, mravnymi postojmi, osobnou identitou a metdinou déstojnodou T'udskej
bytosti (tyka sa najmdudi tazko postihnutych, bez komunikacie, s p@kgon
syndromom demencie). Pre osoby dezorientované pesposoby s réznymi formami
demencie sa ako vhodn& a svojim spésobom i akdéeptuputondmiu jedinca, javi
validacia. Je to terapia pre starSittdi, ktori nie si dostatoe orientovani resp. su
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dezorientovani. Zakladnym principom validacie j@arse skutdnosti pocitov, emacii
starSiehatloveka (Klimentova, 2004). Pokissu jeho pocity neakceptované dochadza
u neho k zneisteniu. Naomi Feilova (1992, s.11klaxtaté’ka tejto metddy resp. tohto
pristupu poukazuje na doblezZitosvo validacii, ktora spoiva v ,preniknuti do
vnatorného sveta zazitkov dezorientovanych osob revyhnutnosti ziskasi ich
doveru a pocit istoty, ktory obnovuje vlastnlu seaghiotu a eliminuje stres v Zivote
starSichrudi“. Osoba dezorientovana alebo osoba postihnemtdedciou sa postupne
stava zavisla od svojho okolia, ako po strankeckej, tak i emocionalnej. Prave
okolie, v ktorom Zzije d&udia z neho moézu tejto osobe spatnou vazbou pagkytn
uistenie a jej bezgé o jej 'udskej déstojnosti a hodnote. Jednym Zaievalidanej
terapie je aj preddenie doby samostatnosti a nezavislosti starSidoweka. Pre
poméhajuceho pracovnika je dolezité partnerom klientovi, sprevadza ho, gdsie,
vyuZiva jeho schopnosti, poskytuje oporu a stabilit

Zaver

Starnutie a starobu prevadzaju zmeny, ktoré ¢rmma nariSaju  osobné zdroje
a ovplywviuju kapacitu jedincov kontrolovasvoju Zivotnu situaciu v zmysle vlastnej
autonomie, fyzickej ipsychickej. Individualna anfmnia je redukovana varietou
realnych alebo symbolickych, vnatorny¢h externych podmienok (Horowitz a kol.,
1991). Jadrom podpory starSiebloveka by mala kb pomoc, ktora reSpektuje jeho
identitu, autondémiu, participaciu v spéemskom Zivote a zachovanie ZzZivotnej
zmysluplnosti. StarSiclovek v mnohych pripadoch potrebuje socialne, zohrad
pripadne obtianske intervencie, ktoré vyrieSia jeho problémyamedzia jeho
pripadnému odchodu do institucionalnej starosttivos
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Zdravotni a socialni pomoc pacienim v domaci hospicové p&é
Martina Vedlichova, Jindch Vedlich'

Abstract

Domaci pée se stava novym perspektivnim fenoménem na pofiehta
zdravotnictvi. V piibéhu ¢asu se rozBije o dalsi formy. ednaska bude zatiena

na domaci hospicovou géV dobach divejSich byli lidé zvykli umirat doma, ve
svém progtdi a v okoli svych blizkych. Pokrok s@sné mediciny skyta obrovsky
pokrok v I&bé pacient, ktery vSak vyZaduje hospitalizaci ve &mivych
zdravotnich zéizenich. Pes veSkeré nové poznatky existuje stale mnoho técie
s nevylé€itelnymi — p‘edevSim onkologickymi nemocemi — které je vhodné
Zz mnoha dvodi oSetovat v domacim prosdi.

Domaci pée se stava novym perspektivnim fenoménem na pséihazdravotnictvi.

D¢li se na oSébvatelskou, tedy zdravotni adowvatelskou - socialni. Je velmi obtizné
vyty¢it hranici mezi &¢mito vySe uvedenymi d¥na sloZzkami; nelze totiz ipsré
definovat, co je jestzdravotni a co jiz g@vatelsky ukon. To je podstatnéedevsim

z hlediska financovangthto slozek p&. Pokud bude ¢R oddleny rozpaet tchto
obou souasti a bude existovat jak Ministerstvo zdravotnictPrace a socialnichéwi
odcklerg, bude tento problém obti&nreSitelny. V rkterych statech EU jsou &b
ministerstva slotena pod jednu gesci, a to vyznanumsnaduje aplikaci socialé —
zdravotni pée.

Dal$im aspektem je dostupnost zdravotni a socj@de v kontextuCR. Komplexni
domaci pée miZe s Uspchem tyto slozky dopbvat.

Autori prednasky realizovali v minulostitadu vyzkund, kde komparovali
psychologicko — sociaén- zdravotni prozivani pacieénta klienti v domaci pé,

v domovech dchodd, vdomech s p®vatelskou sluzbou a hospitalizovanych
pacienti. Z vysledKi jednoznané vyplynula vyhodnost domaci & Skuteénost, Ze je
pacientci klient oSefovan ve svém socialnim présdi za pitomnosti svych blizkych je
velmi vyznamnym aspektentgrevsim z hlediska psychosomatickébisgbeni.

V prab¢hu ¢asu se domaci peé rozsfila o dalSi formy, mimo jiné i o domaci
hospicovou p&. Rozvoj sodasné mediciny skyta obrovsky pokrok wdé pacient,
ktery vyZaduje hospitalizaci ve g§gbvych zdravotnich Z&enich. Pes veSkeré nové
poznatky vSak existuje stale hadnpacient s nevyléitelnymi — pedevsim
onkologickymi nemocemi, které je vhodné z mnohavodii oSetovat v domacim
prostedi.

Hospicova pé je tedy paliativni kba, ktera zohlathje poteby pacienta
v termindlnim stadiu, ud&moz byly vy¢erpany moznosti kauzalnicldy, ale pokréuje
lécba bolesti a zmigmi obtiZzi souvisejicich s onema@oim. Je sothsti nasledné
liZkové nebo ambulantni e

! Mgr. et Mgr. Martina Vedlichova, PaedDr. Mgr. diiich Vedlich, Ph.D., Univerzita Hradec Kralové
e-mail: vedlichova@seznam.cz, vedlich@seznam.cz.
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Jako piklad domaci hospicové & mizeme uvést @@ o pacienty s onkologickym
onemocgnim, plicnim onemoamim, gastroenterologickym onemaoim atd.

Poslanim domaci hospicoveé ¢géje edevsim zmirnit fyzické a psychické utrpeni
umirajiciho ¢lovéka i jeho blizkych. Je vazana na jeho doméci fedst protoze
nemocny pdat do rodiny. V nemocnici muipvazi chybi kontakt blizké osoby. Z toho
davodu bychom se #hi snazit udlat vSe proto, aby nemocny mohistat doma. Na
p&i se podili nejenom rodina. Podle zavaznosizenvypomahat téz odevatelska
nebo peéovatelska sluzba; komplexni tym Walale Iék#é, zdravotni a rehabilitani
sestry, ale také socialni pracovnice.

P&e je poskytovana dle stavu nemocného, maxigndlBak ti hodiny dens.
Predpokladem jsou dostupné zdravotnické sluzbyripgat souhlasu je hemocnému
aplikovanarada modernich metod pro tlumeni bolesti. Sasjomsti je pée o €lesnou
pohodu umirajicich jako je zaj$ti hydratace, vyzivy, @& o pokoZku, prevence
dekubiti a hlavre Ié¢ba bolesti.

Problematika l&by bolesti u umirajicich je velmiutezita. Je to subjektivniifznak a
vzdy, kdyZ nemocny bolest udava, musime na tutdeSkost reagovat. KFe byt
Ucelna — rkdy to je varovny signal. Torpstava platit tam, kde se stava nesnesitelnou a
trva nepimérerg dlouho. Zvlastni misto zaujima bolest chronicka ma velky
psychologicky dopad na pacientai¢pmZ niZe nastupovat agresivita, izolace atd.
Dochazi téz k naruSeni jeho socialniho gemtit Nej¥tSim problémem v ¢ pacient

v terminalnim stadiu je skuteost, Ze Bktefi prakticti |eka, kteri p&i o né prebiraji,
nejsou odborniky na paliativni medicinu. Mnoho ehninepracuje se specialnimi
recepty pro pedepisovani opiat V této souvislosti je nutné vyzdvihnout spolupréc
~Ambulanci I&by bolesti“. Napiklad v Hradci Kréloveé jsou jiz dvtakovato centra.

DalSi nedilnou saiasti je psychosocialni & o umirajici. Zde hlawnpasobime na
citovou oblast a snazime se pomoci nemocnym, alediré, ktera se nachazi ve
svizelné socidlni situaci.

S doméaci hospicovou giémusi nemocny a rodina souhlasit. Nema tedy snkgst?
neni zaji&no socialni zazemi nebo pokud se vyskytuje neochetgerpanost rodiny.
Hlavnim ukazatelem pro domacicpge ochota, uréni a schopnost gevat.
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Zpusobilost uzivateti socialnich sluzeb
Jiii Spelda

Abstract

The article is occupied with the capacity of théeely persons as the users of the
social services partly as a participant of the adstiative procedure of the
contribution according to the Social Services Laa partly as a participant of the
civil proceedings for the conclusion of the contsaaf the providing of the social
services.

The main goal of this article it is to intend otiee consequences of the actual legal
regulations on the administrative practices andthen legal acts of the natural
persons, at which the court did not decide on éteasing from the capacity or on
limitation of the capacity, but these persons wexefully able to act singly.

The article adverts to the bad situation of theedydpersons in setting up their
rights and in the necessity of the check, the égktrsand in the necessity of the
knowledge of the relevant workers.

Zpusobilost uzZivateti socialnich sluzeb
Ve svém pispivku se budu zabyvat ochranou prav @sgbilosti k pravnim Ukamm

uzivateh socialnich sluzeb zejména vysSihékw a to jednak v rovih Eastnika
spravnihotizeni o pispivku podle Zakona o socialnich sluzbach a dale vingov

ob¢anskopravni  uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Vime, Ze zfisobilost k pravnim ukam zjednoduSeh znamena moznost vlastnimi
ukony nabyvat prav a zavazovat se k pravnim powtem. Fyzicka osoba nabyva této
zpasobilosti postup® s tim, jak rozumo¥ a volre vyspiva. V plném rozsahu nabyva
fyzickd osoba této Zsobilosti dosaZzenim zletilosti. U nezletilych ogebtieba jejich
zpasobilost k pravnim Ukamm posuzovat individuath s gihlédnutim k ku
nezletilého a k okolnostem daného pravniho uUkonb¢a@sky zékonik a ani jiné
piedpisy neznaji ale omezeniigpbilosti k pravnim Ukaim u osob velmi vysokého
véku pra¥ z divodu wku. Takova Uprava by bylaipejmensim neistojna a fipadna
moznost Bjakého pezkuSovani, jako je tomu napu opraveni kiizeni motorového
vozidla po u&itém roce ¥ku, rovréZz nedistojna. Nechci hovit pausalg o ngjaké
vékové hranici, ani se nechci dotknouich osob vySSiho &ku, na které se aj
piispivek nezansiuje. Nejen ze své socialni a pravni praxe vim, aeweha pipadech
duSevni stavéthto osob vyZaduje ochranu zdjgich samych i ochranu zajinttetich
osob ped nasledky jejichifipadnych pravnich ukdn

Obc¢ansky zakonik upravuje moznost soudniho omezeno raidaveni zfisobilosti
k pravnim Ukoam, ale je zndmo, Ze tento institut, i vzhledem rkuigp Ze se jedna o
zasah do zakladnich préav lidské svobody, je vyuzzgména jen vijjpadech, kdy je
stav takové osoby uz velmi vazny, nebo jedna-lo seajetkové zalezitosti. Pak bude

! Mgr. Jiti Spelda, Oblastni charita Trutndigni 929, 541 01 Trutnov, jirispelda@atlas.cz.
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zadkonnym zastupcem takové fyzické osoby, ktera bgladnim rozhodnutim zbavena
nebo omezena ve @gobilosti k prdvnim Ukaim, soudem ustanoveny opatrovnik.

Z mych poznati ¢inim zawr, Ze mezi uzivateli socialnich sluzeb jsou zastmypi
osoby, které nebyly omezeny nebo zbavenisapilosti k pravnim ukaim, ale nejsou
pIné schopny jednat samostatn

Nastirtné problematice se néaslédibudu ¥novat v rovig spravnihofizeni a pak
v roviné ob¢anskopravni, kdy abse gimo dotykaji socialni oblasti.

Rizeni o pispévku

Rizeni o pispsvku na péi upravuje Zakon o socialnich sluzbackigpmz obecni iad
obce sroz&énou msobnosti provadi spraviiizeni a postupuje podletipluSného
procesniho pravniha@dpisu, kterym je Spraviiad.

Skute&nosti je, Ze tyto osobyasto vyssiho &ku vétSinou nemaji fedstavu o tom, co je
to spravnitizeni, a uz wbec ne, jak& maji jakocastnici spravnihdizeni prava a
povinnosti. Takova neznalost samepk vede k tomu, Ze ifes podovaci povinnost
spravnich orgahn neungji svych prav ve spravnintizeni pati¢né vyuzit. Mezi
nejdilezitéjSi procesni prava ¢astniki v ramci formalniho spravnihdgizeni paiti
zejména: pravo navrhovatikhzy a ¢init jiné navrhy, pravo vyjait v fizeni své
stanovisko, pravo zadat poskytnuti informadizeni, pravo vyjétit se ged vydanim
rozhodnuti k jeho podklaen, pravo nahlizet do spisu, pravo namitnout podjato
Giednich osob a pravo podavat opravné pedly.

Z&kon o sociélnich sluzbach v souvislosti se zaldjgizeni o pispivku stanovi, Ze
pokud neni osoba schopna jednat samastatmema zastupce, zahajuje iggeni o
piispsvku z (redni moch. Zakonodarce vdak oporinvysvétlit termin osoby neschopné
jednat samosta#n K procesni zfisobilosti Spravniad uvadi, Zze ,kazdy je apobily
¢init v fizeni Ukony samostatry tom rozsahu, v jakém mu zakofizmava zfisobilost

k pravnim akodm a, Ze procesni apobilost nemaiji fyzické osoby, které byly soudem
zbaveny zpsobilosti k pravnim uUkaim a osoby, jejichz Zisobilost k pravnim
Ukonmim byla soudem omezena, nemaji procesniisapilost v rozsahu tohoto
omezeni®. Z tohoto pohledu Ki¥e byt osobou, ktera neni schopna jednat saméstatn
pouze osoba, ktery byla soudem zbaven@sapilosti k pravnim Ukaln a nebo osoba
jejiz zpasobilost byla soudem omezena. Extengsnvyklad, Zze se jedna i o osoby,
které nemohou jednat samostairz jinych divodi, myslim Ze neni mozny, protoze by
odporoval princigm, na kterych je nas praviéd zalozen.

Spravnitad ve svém ust. 8§ 32 odst. 2 pism. g) uvadi, Zavaprorgan ustanovi
opatrovnika osobam stizenymiephodnou duSevni poruchou, ktera jim brani
samostaté v fizeni jednat, je-li to nezbytné k hajeni jejich\pra téchto pgipadech
spravni organ rozhoduje na zakladdborného I|ék@kého posudku. Citované
ustanoveni fes svoji nedokonalost wgsnosti nenfeSenim, protoZze dle mého nézoru,
takovy postup spravniho organu, ktery by na zakkdho uvazeni, Ibypodepeném
lékarskym posudkem, zbavil moZnosti jedndfizeni vlastnim jménem osobu, ktera ale

1 § 23 odst. 1 Zakona o socialnich sluzbach
2§ 29 odst. 1 a 2 Spravnikédu
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soudem nebyla ve své igobilosti k pravnim ukaim omezena nebo zbavena, by byl
v rozporu s Umluvou o ochranidskych prav a zakladnich svobo&/zhledem k tomu,
Ze zavazek z mezinarodnich smluv nmi@dmost ped vnitrostatni Upravou, neni dle
mého nézoru citované ustanoveni Spravnifidu v souladu s Ustavou. Pouze soud
muze ¢loveka zbavit zpsobilosti k pravnim Gkaim, nebo jej v této Zsobilosti
omezit. Pokud by & spravni orgdn pochybnosti o plné schopnosti osunat
samostat®é v fizeni, n&l by spravni orgartizeni gerusit a podat islusSnému soudu
navrtf na zbaventi omezeni takové osoby igobilosti k pravnim Gkaim.

Dokonce pro posuzovani sibacnosti pro @ely stanoveni stugnzavislosti se hodnoti

i schopnost zvladat komunikaci, orientace, nakladaperzi a obstardvani osobnich
zéalezitostl. Pokud je tedy zjigho, Ze jeden zthto Gkorii neni osoba schopna zvladat,
mél by spravni organ jiz na zakladohoto svého zjighi spravnitizeni grerusit a dat
navrh k soudu na zbavetiiomezeni zpsobilosti takové osoby.

Pochopitelg v pripadt existence vazné naléhavé socialni situac&edét osoby je
nutno za pomoci dostupnych moznosijrpou néjaka prozatimnfeSeni této situace a
to bez ohledu naifpadné peruSené spravitizeni. S uvedenym by ¢ byt pracovnici
spravnich organu seznameni a v tomto Uzce spoloypacse socialnimi pracovniky.
Nutnost jejich znalosti a existencéiguSnych metodickych postlipje vzhledem
k slozitosti problému nutna.

JesSt castji se osoby zntiované v Gvodu nachazeji ve stavu, ktery neni stapem
zbaveni ¢i omezeni zpsobilosti k pravnim ukaim, sice jsou schopny jednat
samostaté, ale nejsou schopny se orientovat v pravnitgddpisech, vyuzivat svych
procesnich a dalSich prav. V takovértippd jist¢ nepostdi i cetna podeni od
spravniho organu o pravnicleppisech, ale je nutné, aby se takova osoba nechala
zastupovat osobou znalou pravéeddtava, Zze se takova osoba necha zastuptet p
spravnim organem advokatem, se vzhledem k fmiam moznosteméthto osob jevi
nereal a zakon upravujici bezplatnou pravni pomoc zatiemame. Neni vSak
vyloucena moznost bezplairse nechat na zakladgplné moci zastupovatéjakou z
organizaci, ktera ma wednetu svécinnosti ochranu prav sociaslabsich.

Odpowdny pistup spravniho organu &chto wcech, pislusna pravidla a postupy maji
zésadni vyznam pro celé spréagizeni a zejména pro ochranu praastniki fizeni.

Uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Podle Zakona o socialnich sluzbach je poskytovaciakich sluzeb zalozeno na
smluvnim principu, kdy osoba s poskytovatelem dotih sluzeb uzavira smlouvu,
jejiz formalni a obsahové nalezitosti jsou danyamstném Zakoh o socialnich
sluzbach, ficemz v ostatnim s#di Obanskym zakonikem. K tomuidodova zprava
uvadi, Ze ,sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytlych sluzeb podle
individualnich poteb osob ve smlowv vcetré konkrétnich podminek poskytovani
sluzby je vyznamnym krokem si#iujicim k uplat@éni svobodné tle osob, kterym jsou

1 Vyhlagena pod. 209/1992 Sb.
2 § 186 anasl. Qtanského soudnihiddu
8§ 9 odst. 2 pism. a) aZ d) Zakona o socialnickbgich
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sluzby poskytovany“. Aby tomu tak skdté bylo, musi byt zaji§nho rovné postaveni
Gcastniku takového smluvniho vztahu, zejména zajStrealizace ®e osoby jako
uzivatele socialni sluzby a jeji informovanost.

Pokud osoba uzavirajici smlouvu nemasgbilost k prdvnim Gkamm, nebo je jeji
zpasobilost k takovému Ukonu omezena, jedna za niobéanskopravni rovié jeji
zakonny zastupce nebo soudem ustanoveny opatrovnik.

Dale se Zakon o socialnich sluzbach snazi zajst#tupovani osob, které nejsou
schopny samy jednatfipuzavirdni smluv a nemaji zakonného zastupce, rotrec
Uradem obce s rozghou isobnosti. Zakonodarce chit nejspide urychlit uzavirani
téchto smluv. M&m v8ak k tomuto ustanovetkaiik vyhrad. Jednak je zde &ptermin
osoba, ktera neni schopna sama jednat. | ve sr@yglnskeho zakoniku, jsou to pouze
ty fyzické osoby, které byly rozhodnutim soudutigpbilosti k pravnim Ukoim
zbaveny, nebo jejich Zigobilost byla omezena. Pochopitelnosoby nezletilé, ale o
nich tento pispivek nepojednava. Zakon timto svym ustanovenim tpdyniZze

k urychleni uzakeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby iippd, ze zakonny
zastupce neni momentalrk dispozici, protoze samotna osoba takovy Ukémiu
nemize, protoZe by tento Gkon byl absokutreplatny. Netesi v&ak zajigni prav osob,
jejichz zpisobilost nebyla soudnim rozhodnutfe$ena zbaveniki omezenim. Takové
osoby, i kdyZ nejsou pihschopny jednat samostafrsi musi samy sva prava hlidat a
piipadré se nechat zastoupit zastupcem, kterého si zvainidsti je vyuzit ustanoveni
Obsanského zakonikua poZadat soud, aby ustanovil opatrovnika tome jed to
potreba z vdZznéhoidodu k ochra# jeho z4jni.

V této souvislosti je nutno j@Szminit ustanoveni Glanského zakoniku, které plati i
pro uzavirdni smlouvy o poskytovani socialnich elbyzze je neplatny pravni tkon
osoby jednajici v dusevni poruse, kterdiijii k tomuto pravnimu Gkonu neschopfiou
Zawr o neplatnosti takového pravniho ukonu by byl gqtipadc, Ze by se bezpaé
zjistilo, Ze jednajici nedokézal posoudit nasledisho Ukonu, anebo tento Ukon
ovladnout. , Stanoveni absolutni neplatnostitého pravniho Ukonu agdomosti 0 ni
je jednak ¥ci poznani a jednak éui hodnoceni; je otazkouigdevSim pravni
kvalifikace pravniho ukonu, ktera je vysledkem pérzina hodnocenitfginy neplatnosti
(v daném pipack intenzity a charakteru duSevni poruchy) a jejissmbpce pod witou
pravni normu. K takové kvalifikaci je vSak v kameém disledku zfisobily pouze soud,
ktery rozhoduje o pravech a povinnoste¢hsiniki obsanskopravnich vztat. ®

V Priloze ¢. 2 k vyhlaScec. 505/2006 Sb. zabyvajici se obsahem starid&vality
nalezneme kriterium pro smlouvu o poskytovani dotidluzby, Ze poskytovatel ma
pisemi zpracovana vnihi pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovanii&og
sluzby s ohledem na druh poskytované socialni glazbkruh osob, kterym je ¢gna a
podle &chto pravidel poskytovatel postupuje, coz je poatémlza zasadni kriterium a
dale, Ze poskytovatekipuzavirani smlouvy o poskytovani sociélni sluZbgtppuje tak,

1 § 91 odst. 5 Zakona o socialnich sluzbach

2 § 38 odst. 1 Otmnského zakoniku

% § 29 Olganského zakoniku

% § 38 odst. 2 Qtanského zakoniku

® Nalez Ustavniho soudu ze dne 26. srpna 2003nsp. @S 437/02
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aby osoba rozusha obsahu adelu smlouvy, coz bohuZel neni vyhlaskou pokladéano z
z&sadni kriterium.

Ve vnitinich pravidlech kazdého poskytovatele socialnioBedd musi byt kladenidaz
na znalosti pracovnik ktefi za poskytovatele s osobami smlouvy uzaviraji, laply
schopni posoudit stav jednotlivych osob a zvoljvhedrgjSi zpisob vys¥tleni prav a
povinnosti obou stran. Poskytovatelem stanovenéupwgs které budou praktickym
navodem vychazejicim ze zkuSenosti a budou v fas€ mit na mysli zaji&ni prav
osob, budou eliminovatifpadné nefijemné pravni dopady pro ésmluvni strany v
budoucnu.

Na nastignych okruzich probléin souvisejicich v dané oblasti seugpbilosti je
ziejme, Ze se jednd o problematiku Sirokouicgmz edlozeny pispevek nengl
ambice obs&hnout ji celou, ale &hupozornit na Bkteré aspekty, které s&asto
opomijeji, na pdebu znalosti u ifsluSnych pracovnik na nutnost stanovenych
pravidel a postupi na nezbytnost dodrzovani zakonnych ustanoveni.
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Kontrola a pomoc v socialnej praci na psychiatrit

Petra BalaZiovd uba Pavelova

Abstract

Social work also covers social care about diffeeémting groups which are limited
in solving their situation with own handicap anéymeed behalf. These aiming
groups are mental patients too. Social work in pgtcy is exactly stalking hand in
hand with the control and identify its strictly lder is very hard. It demands
professional approach by social worker. The sujgpaddicted to this problemacy.

Pod pojmom socidlna starostlivosozumieme komplexnu, diavedomu starostlivas

o ¢loveka, o jeho uspesny vyvoj, blaho, socidlne zpl®nie, poskytovanie davok
a sluzieb socialnej starostlivosti tymdalmom, ktori sa dostali do nepriaznivej Zivotnej
situacie a nedokazu ju vlastnymi silami prekbna

V konkrétnom ponimani socialna starostlivaahna:

1. starostlivog o rodinu a deti

2. starostlivog o tazko zdravotne postihnutych a staryckiaiov
3. starostlivog o olanov, ktori potrebuju osobitni pomoc

4. starostlivog o okranov spoléensky neprispdsobivych.

Zakon ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci upravuje pravegahy pri poskytovani
socialnej pomoci, ktorej cfem je zmierni alebo prekona s aktivhou 8ag’ou ol¥ana
socialnu nudzu, zahifiava® pricindm vzniku, prehlbovania alebo opakovania poruch
psychického, fyzického a sociadlneho vyvinwaha a zabezpg’ integraciu obana do
spolanosti.

Socialna pomoc sa uskudtmje najma prostrednictvom socialnej prace.

Socialna praca je odbornéa disciplina, ktora Spegml pracovnymi metédami zaigje
socialnu starostlivas o ¢loveka na profesiondlnom z&klade. Vychadza zo systé
poznatkov mnohych spalenskych vied a aplikuje vedecké poznatky do prkétic
¢innosti. Zaobera sa optimalnym fungovanim socidinyastitacii zameranych na
starostlivog, zabezpéenie apomoc jednotlivcom, rodinam, skupindm alebo
komunitam. Poth M. Hrozenskej (2006, s. 57), ktor4 chape socighnécu ako
praktickuc¢innog’, ktora je determinovana konkrétnym vyvojovym siom spol@nosti,

jej hodnotami, normami, spalenskymi tradiciami, moralnymi principmi, filozofipu
t.j. kultdrou danej spolmosti, ale tiez, a nie v poslednom rade, ekonomickituaciou
konkrétnej spolénosti. Socialna praca by mala ovplpva’ uskut@novanie vhodnych

! Prispevok vznikol na zéklade podpory grantu KE&3264/07DalSie vzdelavanieditelov vybranych
SOS v odbore: Socialna gerontoldgia.

2 PhDr. Cuba Pavelova, Ph.D. a PhDr. Petra BalaZiova, UKSV&Z, KSPaSV, Kraskova 1, 949 74
Nitra a Psychiatricka nemocnica, 951 35 [Ik& Zaluzie, e-mail: Ipavelova@ukf.sk;
balaziovap@pobox.sk.
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socialnych zmien v prospech kvality Zivota vSetkyoldi. Socialna praca je nastrojom
socialnej starostlivosti &loveka. ,Principy prace socialnych pracovnikov ekfuja:
hodnoty a dbstojngsjednotlivca, jeho pravo na reSpekt, jeho sukrond@yernos
informacii, pravo na slobodné rozhodovanie jedwodj rodiny, skupiny, pravéudi
ohrozenych zneuZzivanindi vykoristovanim alebo inou formou nasilia, na svoju
ochranu.” (Hrozenské, Svihelova, 2005. s.167)

Socidlna praca v starostlivosti o klienta s duyevrochorenim ddpa medicinske
a oSetrovatisku starostlivod Zmyslom integrénych tendencii nie je len pomaha
zdravotne postihnutym ¢anom, ale ozdravovaspol@nos’ ako celok, v ktorom sa
modZe prejavovaprincip solidarity, pomoci, vzdjomného reSpektaaaam odovzdavania
si informacii.

Pod’a Svetovej zdravotnickej organizacie socialna praadadza z chapania zdravia
ako stavu Uplnej telesnej, duSevnej a socialnejged

Socialna praca je predovSetkym pracotudmi a jej najdolezitejSim faktorom je
osobnos socialneho pracovnika.

Socialny pracovnik sprostredkovava pomoc pri rieSproblémov klienta. Musi
dokonale pozramiesto, ulohy a perspektivy socialnej politikys@cialnej prace a na
profesionélnej Udrovni zvladiiu komunikaciu s jednotlivcom, rodinou, skupinou
a komunitou. Socialny pracovnik potrebuje thy@oznatky o konkrétnej spdlonosti,

v ktorej socialnu pracu vykonava, musi ju paznaozumi& koncepcii vyvoja
spolanosti, ma& vlastny nazor na vyvojové trendy sp&tosti a reSpektova konkrétnu
situaciu v porovnani s Eurdépou a svetom. K tomugttie osobnostné vlastnosti ako je
socialna zrela§ vlastna déstojna’s viera véloveka a presve@nie o svojom povolani
ako o Zivotnom poslani.

Pri svojej praci socialny pracovnilasto vnima jej dilemy prave z pozicie kontroly a
pomoci. Prave pri praci so psychicky chorym matasto tendencie urabiz neho
nesvojpravneholoveka, ktorého treba s neustéle kontrotowapor@&a mu vSetko¢o
ma robt’, zasahovia priliS do jeho Zivota. MoZzno aj zneuzfvavoju moc, ktord nam
jeho indispozicia ponuka. Je Iwvei dblezité pracouwa s tymto fenoménom adif
presné mantinely pri tejto praci.

V tejto suvislosti je tiez potrebné zdorazmevyhnutnog implementacie rodovo
senzitivneho pristupu do socialnej prace, tiRkomnohé vyskumy poukazuju na
pretrvavajuce rodové stereotypy a odkazuju na potreodovej vychovy (LukSik,
Svihelova, Varmuza, 2005 a ini/é). Luksik a Mark¢2@06, s. 123) zistili, Ze ,Zivotna
skusenot poukazuje na potrebu elimindcie rodovych steremtypTaktiez vysledky
vyskumu, ktory realizovala Markova (2007, s. 1235) naznauju, Ze Studenti
a Studentky socialnej prace maju mnoho predsudistereotypov a predovSetkym
nedostatok vedomosti v oblasti rodovosti a sexualitspojeni s bagatelizovanim
rozvijania poznania rodovosti a sexuality aich i&@ogch, psychologickych,
pedagogickych ainych aspektov. Preto by Ilodarkovej (2006, s. 303) malo
vzdelavanie socialnych pracovnikov a pracowki prispi@® k rodovo citlivejSiemu
pristupu. Kritické myslenie je jeden z né&jinejSich prostriedkov proti natlaku
rodovych stereotypov a poskytuje mozhaeflektovania vlastného spravania a jeho
obmedzeni.
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Ak sa sustredime na poskytovanie pomoci , rozoznavenaterialnu a nematerialnu
pomoc, ktoré v8ak nie je mozné oddedd seba. Soc. pracovnik sa méze déals
dvoch chyb: prilisné sustredenie na materialne Iproy, aj ke’ klienta suzuju

i nematerialne tazkosti a dopd®’ sa priliSnej ekonomickej pomoci. Alebo sa
nespravne zametaba na nematerialnu pomoc — naprikladalmové problémy napriek
tomu, Ze materialnéazkosti mézu by pricinou konfliktov klienta s okolim a doptet’

sa tak priliSnej psychologizacie.

Rezntek (1994) upozdiuje, Ze v suvislosti s presadzovanim principu sloébo
rozhodovania klientov (akcentacia pomoci), kvoldemému potl&ovaniu kontrolnej
funkcie sociadlnej prace atiez v suvislosti s mm&nim psychoterapeutickych
pristupov doslo v Spojenych Statoch k obmedzéinindsti socialnej prace.

Psychiatrickd nemocnica je samostatné psychiatripkgcovisko. lde o komplex
viacerych psychiatrickych oddeleni, poskytujucictairnu starostlivastym klientom,
ktorym nie je mozné poskyttiupotrebnt odborna starostlivbsambulantne, resp.
ktorych stav si vyZzaduje stale pozorovarie,sa neda zabezpé formou ambulantnej
starostlivostii parcialnej hospitalizacie. (Koncepcia odboru peatrie)

Osobitné postavenie v psychiatrickej starostlivasth socialny pracovnik. Zigje
objektivne Udaje o prostredi, v ktorom chory Zi&torého pochadza a do ktorého sa
vracia. Zabezp®ije klienta socialne po dobu jeho pobytu v I6Zkovpaniadeni. Stara
sa mu o nemocenské davky a vyplatenie déchodkukypge radu rodinnym
prislusnikom. SnaZzi sa priprdvrodinu i pracovné prostredie pre navrat chorého
z liecenia.

Od kazdého socialneho pracovnika gakava vlastna iniciativa. Bez toho, Ze by bol
k tomu vyzyvany, mal by sa zaujitha socialne pomery klienta. Socialny pracovnik
intervenuje nielen v pripadoch, &keje ktomu priamo vyzyvany, ale pri kazdom
novoprijatom pacientovi do psychiatrickej institicga pokusa urobisi svoj vlastny
obraz. To znamena, Ze s kazdym prijatym klientomsimma  kratky explorany
rozhovor. Len tak mézZe dospik vlastnému nazoru;i su potrebné nejaké zvlastne
intervencie.

Socialny pracovnik na psychiatrii pIni tieto ulohy:

» Aktivne vyiadava na pomoc odkazanych klientov a hodnoti acliébe potreby

a poziadavky. Zéakladnou formou tejto prace ja remnos chorym, poskytovanie
poradenskej sluzby, psychoterapie, vykonavanieskuieu v socialnom prostredi
chorého. Ziskané Udaje a informacie slizia soaming@racovnikovi na spracovanie
anamnézy a stanovenie socialnej diagndzy, ktoryanidspna zdravotna anamnéza
lekara. Analyzou Udajov a pbal lieiebného zameru vykona socialny pracovnik rozbor
socialnej situécie a &irsocialnu terapiu.

» Navrhuje socialne opatrenia a na ich realizaciivgaipade potreby zastuje.
Sposob realizacie socialnych zasahov a socialregitekonzultuje s lekarom, pripadne
aj s inymi odbornikmi.

» Zastupuje v pripade poverenia a pegotreby chorého na uradoch, v Skolach, na
pracovisku, sudoch a inych instittciach.
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» Poskytuje socialne, zdravotnicke, socialno-prawi@macie a rady pacientom, ako
aj ich rodinnym prisluSnikom.

» Pomaha pri rieSeni rodinnych, Zivotnych, sgelwskych, pracovnych
a ekonomickych zalezitosti chorych a na pomoc oakgzh klientov a pri vybavovani
ich socialnych narokov a potrieb.

» Pomaha pri rieSeni otazky nemocenského poistemi&@laeho alebo déchodkového
zabezpeéenia, davok v hmotnej nudzi, rodinnych pridavkoyzivného a umiestnenie
do DSS u hospitalizovanych pacientov.

» Presadzuje auplaije socialne aspekty v praci vSetkych zdravotnibkyc
pracovnikov atak prispieva k zlepSeniu vzajomngjolgrace, informovanosti
a pracovnych vysledkov.

» Ziskava rodinnych prisludnikov, spolupracovnikovagblizSie okolie chorého pre
aktivnu pomoc pri rieSeni socialnych problémov e ppolupracu pri jeho socialnej
integrécii.

» Spolupracuje s obvodnymi lekarmi, prislusnymi uUrgdmstitaciami ad® ¢i uz
osobnou navstevou, pisomne alebo telefonicky.

» Permanentne si prehlbuje poznatky z mediciny, pdyde, pedagogiky, prava
a inych vednych disciplin, ktoré vo svojej pracishuyuziva.

» Vedie dokumentéaciu o poskytovanych sluzbach.

Priama osobna spolupraca na vlastnom pracovisko ala inych pracoviskach méze
ma’ formu timovej spoluprace. Socialny pracovnik jgn@pravnymclenom. V time
nagastejSie byva lekar, pedagdg, psycholdg, ale ajaboc pracovnik, sociolég
a vedecki pracovnici niektorych sluzieb socialneprastlivosti podla rieSenej
problematiky. Ako priamu spolupracu charakterizugeiiez styk socialneho pracovnika
s veducim pracovnikom, ktory ma rozhodovacie pram@mci institacie, v ktorej
socialny pracovnik pdsobi. (Novotna, SchimmerlingdQ92)

Socialny pracovnik pracuje v time pracovnikov, &mr ci€#om nie je len vyliéenie
respektive oSetrenie duSevne chorého, ale aj jeleidlsa integracia a maximalna
schopnos kazdodenného fungovania.

Socialny pracovnik v tomto time vystupuje ako:

» Poskytovateé a sprostredkovale odbornych rad ainformacii pre klienta, jeho
rodinu, spolupracovnikov a nadriadenych, ale &idek a psycholégov

» Planova d’alSieho osobného rozvoja svojho klienta

» Spoluorganizator novych sluzieb, ktoré suladiska potrieb klienta v jeho
bezprostrednom okoli nedostéte

» Ochranca prav a pravom chranenych zaujmov klieatassvnou poruchou.
V ramci prevencie je vyznamnym pomocnikom pri phédizani relapsov, pripravuje
rodinu a pracovné prostredie na navrat klientammaomicného prostredia.

Prevencia zafta systém opatrenid@nosti na predchadzanie akutneho vzniku poruch,
neziaducich prejavov, Urazov, choréb a na minindalizich nasledkov. Sustdeje sa
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na vyladavanie ohrozenych pripadov, néasné zachytenie arieSenie javov, ktoré
Skodiacloveku a spolénosti.

Prevencia je zamerana predovSetkym na vyskyt @mcid/, trvanie /prevalenciu/
a dlhodobé doligvanie /rehabilitaciu/ dusevne chorych. Deli sérnleategorie:

Primarna prevencia — jej cid€’om je obmedzi vyskyt ugitej choroby alebo poruchy.
Do sféry primarnej prevencie tieZ patri znizovasti@sovych vplyvov a obmedzovanie
stresu vbbec.

Sekundarna prevencia— je nafastejSie definovana ak@asné odhalenie a diagnostika
duSevnych poruch a choréb a okamzité zahajenibylialebo pouzitie inych opatreni.
Prave pre psychické poruchy je typické ¢asto recidivuju, a preto sa na sek. Prevenciu
sustre’uje va’ka pozornos.

Terciarna prevencia — jej cidom je skrati dizku pretrvavania symptomov
a problémov po skaeni lietby.

Rozvoj modernej psychiatrie uniaje Uspesne ligt stale viac chorych, ktori boli
v minulosti odsudeni stravizvysok Zivota v Ustavoch pre duSevne chorych. in&e
choroby patria k ochoreniam, ktoiféd’om prindSaju najviac utrpenia. To sa tyka nielen
jednotlivcov, ale aj ich najblizSich pribuznych. pxiek tomu, Ze p&et chorych stale
stlpa, vlada a ani cela spah@g’ nevenuju rieSeniu problematiky dusevnych chordb
adekvatnu pozornds Nedostaténa informovanos nielen laickej verejnosti, ale aj
politikov, vedie k diskriminacii duSevne chorychspolainosti, ¢asto im zabnguje
vratit’ sa spéido normalneho Zivota, na pévodné pracovisko..

Na ochrane duSevného zdravia musi participdak zdravotnictvo ako aj organy prace
a socialnych veci, samosprava, zamestnavatelia lastne cela spotmog’. Iba

v sitinnosti mozno zabezpe’ komplexnu starostliva’sa prispi€ k racionalizacii prace
socialnych pracovnikov starajucich sa o paciemqsyshiatrickym ochorenim.
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Socializcia jako jedna z foriem pomocPud’om st’azkym zdravotnym
postihnutim

Andrea Juhasova

Abstract

Our research contains two parts — theoretical ampirecal. The theoretical part of
our work study attribute relationships between alociehabilitation and
socialization of hard handicapped people. This phdur work explains the terms
as impairment, disability, handicap, psychologidavelopment of handicapped
children, socialization, comprehensive rehabilitati social rehabilitation and
social care and services. The document was enriblgeauthors views of these
guestions, tables and graphs. The empirical pastuiofesearch contains a method
of observation of hard handicapped clients in tli@ity centers around the town of
Nitra. Data file processing was done by Noldus @lexeXT and evaluation by
SPSS. A part of our research was case studiesdhiaadicapped people.

Uvod

Vo svete Zije viac nez 500 milionotudi so zdravotnym postihnutim, ktoré je
dosledkom ich telesnych, mentalnych alebo senzgritkporach (Vybor ministrov

Rady Eurépy, 2003, s. 5). Kaztladska bytos ma svoju jedinént hodnotu nezavisla

od jej vykonu a zdravotného stavu. Nedostatok auohiadskych prav a nedostatok
prilezitosti preludi s postihnutim speje k paténiu ichludskej dostojnosti a zniZzuje
kvalitu ich zivota.

Socializacia, ktor4 je neoddelitou s@as’ou a Ziadanym désledkom socialnej
rehabilitacie je stag’ou komplexnej rehabilitanej starostlivosti sa stawém d’alej tym
viac aktualnejSou témou.cUc¢loveka s postihnutim existovaj v beZznych Zivotnych
podmienkach, rozvija jeho osobri@spredovSetkym sa ho snazlenit’ do spol@nosti.
Uzna T'udi s postihnutim za rovnocennych partnerov vSakszad postojov samotnej
spolanosti.

Ciel prace

Hlavnym ci¢om vyskumu bolo zisfi ¢i sa zvySi mnozZstvo socialnych kontaktov vo
vybranych zariadeniach vplyvom rehabiiit@] starostlivosti pri pravidelnych
stretnutiach klientov.

Vo vyskumneasti sme si stanovili nasledujudastkoveé ciele
1. Zistit, ¢i sa budu péty interakcii s kazdynd’alSim stretnutim zvySova

2. ldentifikova objekty, ktoré klienti ndjastejSie kontaktuju (pozorovéte
vychovéavaté, klient).

! Mgr. Andrea Juhasova, UKF, FSVaZ, KSPaSV, Kraskiva49 01 Nitra, e-mail: ajuhasova@ukf.sk..
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3. Specifikova, aké formy kontaktov klienti n&qstejSie pouzivaju (dotyk, hlas,
pohrad).

Vyskumny problém smdormulovali na zakladepreStudovanej literatiry atieZz na
z&klade osobnych skasenosti s priamym vykonom leegigehabilitacie v praxi. Ras

13 rokov prace s klientmi tazkym zdravotnym postihnutim sme si okrem iného
vSimali aj ich schopndsprispdsohti sa a zvladadz&'az v novych situaciach. V rokoch
1994 — 2003 sme poésobili vo Rkekapacitnom DSS, kde prevazoval tyzdenny
a celor@ény pobyt aod 2003 do &disnosti pésobime v zariadeni rodinného typu
s dennym pobytom. Spravanie klientov, ktori Zijtodinnom prostredi a v ,,ustavhom*
prostredi sa v niektorych aspektoch (adaptacia, ukikacia, orientovands
emocionalita, menSi vyskyt autoagresie ai.) ogiSuprospech klientov, ktori Zziju
v domécom prostredi a denne navstevuju Skolu d3f6. Na zaklade tychto postrehov
sa v praci snazime orientavaa Specifika socializacie klientov, ktori ziju adinnom
prostredi a navstevuju denny stacionar. Tato Uwalna vnukla nasledujuce myslienky,
ktorym sa budeméalej venové:

1. Ako sa bude metiposet interakcii u klientov $ZP pri pravidelnych stretnutiach?
2. Ktorych ¢lenov skupiny budd klienti $ZP nafastejSie kontakto¥g
3. Aké formy kontaktov budu klienti pri stretnutiachjtastejSie pouziv®

Vychadzajuc z vyskumnych diev a problémov sme si stanovili nasledujuce
hypotézy:

H1: Paet kontaktov bude ntas priebehu pozorovani stipajucu tendenciu.

H2: Viac kontaktov nadviaZze klient s vychovavatm, ako sinym klientom alebo
pozorovatéom.

H3: NajfrekventovanejSia forma kontaktu vo vSetkpazorovaniach bude ptéd.

Material a metédy

Pri ziskavani Udajov v empirick€psti sme pouZzili metédu pozorovania a pripadové
Stadie Siestich klientov. Pred &atkom pozorovania sme poziadali veducich zariadeni
0 povolenie tatocinnog’ realizovad a zakonnych zastupcov klientov sme poprosili
o akceptovanie informovaného suhlasul’(grilohac. 2) so zaznamenavanim spravania,
¢o potvrdili svojim podpisom.

Vyskum sme uskutaiovali a vyhodnocovali pdé nasledujacej schémy:
Struktirované pozorovanie
- zaznamenavanie vyskytu kategorii
S nizkym stupom vyvodzovania
- Noldus Observer XT
- SPSS

Systematické pozorovanie je dblezity nastroj vakuyse nielen pre psychologov, ale aj
pre pracovnikov v inych oblastiach vedy, napr. aldgov, antropolégov, etolégov
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(Shaughnessy — Zechmeister, 1997, s.81). Zastanaaw, Ze tato metoda, ajd&kaa
poli socialnej prace menej preferovana, ma svojm@eniesto i tu. V nasej praci sme
zvolili ako hlavni metdédu zaznamenavanie spravaiiiacording behavior).
Vychadzajuc z Gavoru (2006), realizovali sme ju altouktirované pozorovanie,
pricom sme zaznamenavali frekvenciu javov, ktoré badetené do prislusnych
kategorii. Tento spOsob pozorovania ndm umoznilntitetivne vyhodnoti data.
Jednou z najdélezitejSich uloh nasho vyskumu balpig&’ spravanie klientov v ich
prirodzenom prostredi, ich vzajomné kontakty a zyneich patoch v priebehu troch
stretnuti. Rozhodli sme sa zamewgac na cielen&innostné stretnutia klientov, nez na
interakcie vo vbnom case. Z pragmatického radiska — ¢innostné stretnutie je
planovana a zamerna udalpgvajuca priblizne 60 minut (15 minat priprava, minut
upratovanie a 30 minut vlastRinnog’) a viazana na tité vysledky. Preto poskytuje
subory dat dobrej kvality. Naopak volvmm case by klientov nahravanie viac rusilo
a nahravky by mohli mahorSiu kvalitu vziiadom na viaceré, &asne prebiehajlce
konverzacie a hluk v pozadi. Ak by aj tieto teck@iproblémy prekonali, rozptylenbs
klientov v herni by zapéinila tazSie pochopenie pravidiel. &ge spbsob, ako
zaznamenavame kategorie j@'me dblezity, pretoZze priamo suvisi s kvalitou azgly
dat (Silverman, 2005, s.154), pri vyskume sme p@izizaznamové technické
prostriedky, ktoré zachytavaju javy objektivhe avyativo. To nam umoznilo sledava
klientov pri konkrétneginnosti a zarowe zaznamenavaich kontakty s okolim. K&Ze

z hradiska participacie na jednotlivych stretnutiaclemtiov sme vystupovali pasivne,
dotyky na pozorovata neboli umoznené.

Pozorovania sme uskutdli v obdobi od novembra 2006 do februara 200Toeh
vybranych Domovoch sociélnych sluzieb s dennym pmhy

Vyskumny subor tvorilo S&lientov dennych stacionarov z troch vysSie sp@amych
zariadeni. Pri tvorbe metodiky naSej prace smeilex@dmerny vyber, ktory dpal
nasledujuce kritéria. Skimané subjekty:

- boli ok¢ania stazkym zdravotnym postihnutim,

- ich postihnutie bolo kombinované (mentélne — ted¢sn
- neboli autisti,

- nemalitazké senzorické postihnutie,

- nachadzali sa vo vekovom intervale 6 — 26 rokov,

- navstevovali zariadenie s dennym pobytom,

- Zili v biologickej rodine.

Vysledky

Analyza pd@tu kontaktov v jednotlivych pozorovaniach potvrdilee p@et vSetkych
socialnych kontaktov spolu mal v priebehu pozoréwemastajicu tendencigp moze
nazna&ova’ rozvoj socializacie klientov $ZP, ktori sa pravidelne Zéshuju aktivit
suvisiacich so socialnou rehabilitaciou vykonavam@ariadeniach s dennym pobytom.
Pre ilustraciu graf 1 znazarje zmeny v pé&och jednotlivych kategérii (hlas, ptdd,
dotyk) a vSetkych socialnych kontaktov spolu v pnvalruhom a tréom pozorovani.
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Graf 1. Po et socialnych kontaktov v prvom, druhom atre  t'om pozorovani (n = 6).
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V ramci analyzy p&u kontaktov na jednotlivé objekty najviac kontakio celkového
mnozZstva pozorovani venovali klienti vychovavats, i ked’ v priebehu pozorovania

3 prevazovali kontakty na klienta. Z toho usudzigete rola vychovavadita v skupine
TZP jedincov je délezita, pretoze uniiofe klientom korekciu spravania idadom na
spolaenské normy vychovne vhodnym spésobom (napr. poztispatna vazba).
Celkové socialne kontakty na vychovavatea iného klienta maju vzrastajacu
tendenciu, ptiom kontakty na pozorovdi maju klesajucu tendencitip prelfadne
popisuje graf 2.
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Graf 2. Porovnanie smerovania sociélnych kontaktov poé€as troch pozorovani (n = 6).
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Analyza typu kontaktov (pdlad, dotyk, hlas) nazgmje (graf 3), Ze ptas vSetkych
troch pozorovani bol pdlad najfrekventovanejSim spésobom kontaktuePpoladov
mal za vSetky tri pozorovania stUpajucu tendengistené Udaje naztaju prevahu
neverbalnej komunikécie, konkrétne patlu medzi klientmi a vychovavditan aj
medzi klientmi navzajom.
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Graf 3. Porovnanie po €tu typov socidlnych kontaktov v troch pozorovaniach

(n=86).
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Diskusia

VSeobecne mdZzeme konStattvde u klientov, ktori navstevuju zariadenie demnéh
typu jeden a viac rokov sa prejavujeita stabilita v socialnych kontaktoch atiez aj
v spbsobe spravania a prezivania. Zmeny spravamiazarnosti su viditné najma

u klientov, ktori sa nachadzaju vo vekovej kategdo 15 rokov. Na zaklade tychto
zisteni suhlasime s Colem, K., N. akol. (2002prkttvrdi, Ze diéa je nutné
socializova@ v ¢o najmladSom veku, kedy su jeho moZznosti rozvojpynaznejSie.
S tym slvisia aj otdzky sebaakceptacie a sebavedddientov s postihnutim. Na
zaklade Specialnych rehabilitaych programov su klienti syteni pochvalou a vhadno
motivaciou, ktord im pomaha tak v prijati seba, a@kesvojho okolia a umdilije im
prezentové sa socialne prijafeou formou. To je jedna z podmienok uUspesnej
integréacie.

KedZe, ako uvadza Sollarova (2002) je socializaciagsom, v ktorom sa v kontakte
so spolgenskym prostredim vyvija osobmogiloveka, je mimoriadne doblezité
vélenova’ T'udi s postihnutim do spdlposti. Porovnavajuc nasSe skusenosti s ndzormi
inych autorov usudzujeme, Ze pravidelné skupindvétraitia klientov s postihnutim
zamerané na ity druh aktivity mézu'udom s postihnutim vyrazne pomde procese
socializécie.

Zaver

V priebehu tvorby naSej prace zameranej na skimaoty@u socialnej rehabilitacie na
socializaciu klientov sazkym zdravotnym postihnutim sme zistili nasledejtakty.

Analyza p@tu kontaktov v jednotlivych pozorovaniach potvrdiiee p@et zrakovych,
dotykovych a hlasovych kontaktov v priebehu pozaroa mal stupajicu tendenciu.

Analyza pd@tu kontaktov na jednotlivé objekty potvrdila, Zeawikontaktov nadviazal
klient s vychovavatimm, ako s inym klientom alebo pozorovaten.

Analyza typu kontaktov potvrdila, Ze ®aptejSou formou kontaktu vo vSetkych
pozorovaniach bol pdhad.

Uvedené vysledky nazdaju, Ze socialna rehabilitacia v zariadeniach sigten
pobytom pozitivhe ovplywije socializaciu klientov $ZP.
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Moznosti pomoci hemodialyzovanym pacientom
Vojtech Ruztka

Abstract

Vd’aka vedecko — technickému pokroku a objavom v tibtasdiciny sa zlepSuje
starostlivog o pacientov a taktiez ikvalita ich Zivota. Dostog’, efektivnos
a kvalita zdravotnej starostlivosti Uzko suvisia spolaenskymi, politickymi,
hospodéarskymi, vedeckymi podmienkami tej ktorejikga

Z poladu hemodialyzaej liecby vyrazny pokrok nastava po roku 1989, kedy sa
zv&Suje a rozSiruje siedialyzanych stredisk na Slovensku. Pre naSho pacientzesa s
zmenili podmienky dostupnosti by avSak na kvalitu jeho Zivota vplyvaleaefalSich
faktorov. Ci uz v oblasti rodiny, pracovného zaradenia, v&oej oblasti, vBakrat
potrebuje poradi pomod rieSt’ problém, usmerii

Chronické zlyhanie ohliek je stav, k& funkcia oblEiek je znizena do takej miery, Ze
oblicky nie su schopné udrza¥@rimerané zloZenie vnatorného prostredia organizmu
(biochemické ukazovatele) ani za bazalnych pokajbvypodmienok, napriek
Specialnym diétnym a lkebnym opatreniam.

Pri¢iny chronického zlyhania obliek

. Ziskané nefropatie
. Vrodené oblkikové ochorenie
. Iné priiny

U néas su napstejSimi piinami oblickového zlyhania:

. Chronicka glomerulonefritida

Pyelonefritida

Diabeticka nefropatia

Nefroskler6za

Systémové ochorenie
Priznaky ochorenia
Vycerpanos

Pokles chuti do jedla
Nevao’nog’, vracanie

Zmeny hmotnosti

Znizena diuréza

Opuch néh

Stazené dychanie
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Zavraty sposobené anémiou
Krvacanie z rbznych miest

Stadia chronického zlyhania obliek

1. normalna GF ale znamky poskodenia&gbk GFR (ml/s) > 1,5

2. mierny stupé CHRI GFR(ml/s)1-1,49

3. stredny stupie CHRI GFR (ml/s) 0,50 -0,99
4. tazky stupé CHRI GFR (ml/s) 0,25-0,49
5. kone&né stadium CHRI GFR (ml/s)< 0,25

(National Kidney Foundation, K/ DOQI, 2002, s.39)

Hemodialyza

Je to mimotelova, detoxikpa liecba, ktora oistuje krv od nahromadenych
odpadovych produktov. Vykonava sa pomocou pristr@jemelej obléky) na
hemodialyzanom stredisku. Pre tento spdsolglig je nevyhnutné vytvorenie cievneho
pristupu (naSitie arteriovendznej — fistulyp je maly chirurgicky zakrok), alebo
pouzitie cievneho katétra.

V avode kazdej hemodialyzy sa do AV - fistuly zaz@d dve ihly, z ktorych jedna
odvadza krv do dialyzaej kapilary s umelou membranou, kde sa Kisti od
odpadovych latok avody. Druhou sa taktéistena krv vracia pacientovi. Liba
dialyzou trva spravidla 4 — 5 hod. a vykonava sdebo 3 krat tyzdenne.

Vdaka technickym vymoZenostiam priniesla tato dob#&rgdo v oblasti mediciny
a predlzovanialudského Zzivota. Hlavnou ulohou pracovisk je celk@adravotna
starostlivog o pacientov. Aviak dobre oddialyzdyg@oda’ lieky nie je vietkoClovek
odchaddza domov sam aje toholaeco potrebuje. Nielen v oblasti zdravotnej
starostlivosti, ale celkovej kvality svojho Zivotdakd’ko ho jeho zdravotné postihnutie
obmedzuje, alebo vytwje v réznych oblastiach Zivota: napr. pracovnémocesu,

v oblasti pohybovych aktivit, v sexualnej oblaststravovani a pod.. Nie vzdy sa vSak
pacient dokdZze sam vo svojej problematike zorieatow pom6€ si. Preto sa na
niektorych pracoviskach vytvorila funkcia sestryeéialistky pre oblas socialnej
problematiky. Stanovili sa jednotlivé ciele, v kioh sa ma poskytritsocialna sluzba:

» zabezpé&it komplexna ligebno — preventivhu a socialnu starostlivos rodinu,
0 osoby v produktivnom veku, o gerontov, 0 Rémov,

» aktivne ponuképomoc pacientom v socialnej oblasti,
» poskytova odborné rady v socialno — pravnej oblasti,

« pomahd pacientom prekonava zdravotné, moralne, ekonomické a socialne
prekazky,
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* spolupracové s rodinnymi prislusnikmi, lekarom, zdravotnickymariadeniami,
zariadeniami socialnych sluzieb, Gradmi, s dobfaikimi, s organizaciami tretieho
sektora, so Specializovanymi pofiadi,....

« zWashova sa nad’alSom vzdelavani.

Organové komplikacie a zmeny

U dialyzovanych pacientov sa & ich zakladného ochorenia vyskytuje mnoZzstvo
komplikacii, ktoré im gazuju a komplikuju kvalitu Zivota.

» Kardiovaskularne komplikacie
* Anémia

» Stav nutricie

* Renélna osteopatia

» Dialyzatna amyloid6za

* Neurologické komplikacie

» Endokriinne komplikécie

* Poruchy v oblasti sexuality

* Infekcie

e Pulmonélne komplikacie

» Gastrointerstinalne komplikacie
* Hemokoaguléné komplikacie
Psychické zmeny

* Psychicka unava

e Spomalenie tempa

* Nedostatok vole

e Ustrnutie zaujmov

e Sklon k spomienkam
Emoéné zmeny

*  Emaina labilita

» Striedanie nalad

e Zvycena sugestibilita

o Sklon k uzkosti a depresiam
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Za mimoriadne doleziti $aA% naSej prace povazujeme aj realizaciu poradenskej
sluzby. Sestra, Specialistka v socialnej oblasti m@a Ulohu predchadgavzniku
patologickych javov v oblasti socialnej u naSicleipatov.

Poradensky proces je tvoreny:

* Poradcom, je to sestra, Specialistka v oblastiésoej sluzby

* Klientom - pacient.

» UZSie a SirSie prostredie, v nasich podmienkado sédravotnicke
zariadenie, rodinné prostredie, pracovnétpedie.

» Situacia a problém klienta

e Vztah, poradca — klient

» Metody, techniky a prostriedky na dosiahnutie perekého cika

Charakteristiky poradenstva:

* Interdisciplinarny charakter — v teorii a praxi sa rieSeni uloh podia viacero
vednych disciplin.

» InStitucionalizovany charakter — socialna pracas@sire’uje do Specializovanych
in&titacii.

* Multisférovy charakter — zdladiuje, rieSi, optimalne zoswaje zaujmy a potreby
mnohych uzivatiov.

» Profesionalizovany charakter- jedinci, ktori vykeag poradenstvo su odborene,
teoreticky i prakticky vybaveni.

* Procesualny charakter - poradenstvo sa rieSi y ipteblémovej a&asovej
kontinuite..

» Personalisticky charakter - poradenstvo je zamenarngsobu, ako na celok.

e Biodromalny charakter - Studuje arieSi ulohy abpémy cloveka péas jeho
Zivotnej cesty.

« Formativny a rozvijajuci charakter - poradenstvgpegjavuje v najvSeobecnejSom
zmysle.

Oblasti socialneho poradenstva

* predmanzelské, manzelské, ramiské a rodinné poradenstvo
» poradenstvo pre handicapovanych

» gerontologické poradenstvo

» socialne poradenstvo, ako nastroj na rieSenie hepataocialnej nudze
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Osobnostné predpoklady sestry Specialistky

Praca na hemodialyZzaom stredisku je \eni nar@na nielen z Padiska poskytovania
zdravotnej starostlivosti, odbornych vedomosti, alehradiska psychologického
a em@ného naroku kladeného na personal. Kazdy druliysdevzajomne stretavaju
pacienti i personal aje imi doblezité udrzé ten spravny postoj vo vahu. Zvlag
zvySené néroky su kladené na sestru Specialistieu socidlnu oblas ktora sa
dokladnejSie oboznamuje i so socialnou problematikacientov. Ak chce kvalitne
poskytni# pomoc, je v prvom rade potrebné, aby mala otvonéusi i srdce. Musi
vedig’ pracovd s emaciami, vedieich spracova

» Osobnostny a profesionalny status Specialistkypggihicka odolnas
* Profesionalita

» Kreativita, flexibilita, kooperécia pri zvladanigiémovych situacii
» Autentiénog’ a Uprimny vZah k pacientom

* ReSpektovanie pacienta

e Zdravy Self —concept Specialistky

» Schopnos objektivizacie

* Schopnogvzdelavd sa

e Komunikané schopnosti

Pracovna néph sestry Specialistky

e Spracovavanie, zber, zaznamenavanie, analyza,coyaaanie udajov
ziskanych od pacienta

* Individualna pomoc v socialnej oblasti

* Individualna pomoc a poradenstvo v socialno — peaweblasti

* Spolupraca s pacientovou rodinou, podpornymi osebam

» Spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami, zariaaensocialnych
sluzieb, s aradmi, s dobrokmikmi, s organizaciami tretieho sektora, so
Specializovanymi porami

» Aktivna a pasivnadag’ na Skoleniach a vzdelavacich akciach v oblasti
socialnej starostlivosti

» Poradenstvo a pomoc v oblasti rekireach a rekondinych pobytov u
dialyzovanych pacientov

* Pomoc pacientovi pri integracii do kolektivu spaa@ntov

* Pomoc pacientovi pri integracii do pracovného psoce
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Schéma pomoci v socialnej oblasti

Rodina Zdravotnicke zariadenie InStitdcie Trekitse

PoSkodenie zdravia, choroba, invalidita ovpilyyi zivot kazdého jednotlivca. Su
ochorenia kratkodobé, su ochorenia dlhodobé, niélda daju vyli&t, s inymi sa musi
postihnuty natit Zit'. Zlyhanie obliek napriek pokrokom v lighe je spojené s Ykou
morbiditou, mortalitou, a znizenou kvalitou Zivotaktiez vé&kymi ekonomickymi
nakladmi. Zasahuje do Zzivota pacientov v oblastiadmatickych, psychickych,
spolaenskych a socialnych. Tato skéwes ma za nasledok medziodborovu
spolupracu ato v oblasti mediciny, socialnej sférgspodarstva, ekonomiky, vedy,
vzdelavania, v neposlednej rade pomoc dolioMmov a tretieho sektoru.

Retrospektivny pdlad do histérie dialyz poukazuje na pritomhgssycholéga na
dialyzatnom pracovisku. Jeho ulohou bolo pom@&haspolupraci s pacientom, jeho
rodinou a podpornymi osobami riéSprijatie pacientovho ochorenia, novua Zivotnu
situaciu, nové wahy, stratu zamestnania, zavislosa lig€gbe, na pristroji, na
zdravotnickom personali a pod. Psychonefrologigkejblematike sa od roku 1978
venoval psychiater N. B. Levy, ktory sa ozoaal za otca psychonefroldgie. BohuZia
po prechode psycholégov do privatnej praxe sa i$openie na dialyzach skolo.
Tato ich ¢innog’ preSla na staly zdravotnicky personal diatygah stredisk, na
lekarov, sestry.

Prax lekarov ako aj zdravotnych sestier na didyaen stredisku jednoztiae
poukazala na nutntsedukacie v socialno-pravnej problematike, nufngscialnej
pomoci, rieSenie socialnych problémov tykajucicmaden pacientov, ale aj ich rodin,
pomoc pri uplatneni sa v zamestnani, pri integideispol@énosti. Z tychto dovodov sa
na niektorych pracoviskach pristupilo k realizgmacovnej pozicie sestry Specialistky
pre socialno- pravnu pomoc a poradenstvo. Jasrstasavili ulohy prace, @akavané
ciele, medziodborova spolupraca. Sestra Specialisia pravidelne vzdelava,
spolupracuje s rodinnymi prislusnikmi, institiciasieduje zakony, novinky v tla na
internete.

National Kidney Foundation, K/ DOQI, Am. J. KidnBys., 2002. 266s.
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.11 POMOC A KONTROLA Z ASPEKTU GENDER

Feministicka terapie
Lenka Tkadéikovd

Abstract

The paper focuses on the theme of gender and thérapcounts with gender, so
called feminist therapy. The author tries to ddsxhasic techniques and sources of
feminist therapy and at the same time to offercibraparison with the traditional
form of a therapy. She also makes an attempt tineuhe contribution of widely
used techniques (e.g. narrative therapy) withinifiesththerapy. The author also
tries to emphasize the existence of sociopolitical interpersonal pressure and its
impact on both the client and the therapist wigighnot be easily revealed

Feministicka terapie

Feministicka terapie vice nez jiné druhy terapidwka nejen psychologické faktory,
které zmisobuji potize v zivat klienta/ky, ale zartuje se pedevSim na sociologické
vlivy jako jsou dopad genderovych roli, sociopckié a interpersondlni tlaky vyvijené
jak na klienta, tak i na terapeuta. Terapeut v rdeministické terapie ale musi byt
pripraven a schopen tyto vlivy rozliSovat a zoliledat.

Feministicka terapie, ktera je neodmysliteipjata s feministickou teorii upo2wije na
podobnost i odliSnost v chovani, rozhodovani araazimui a Zen. Feministicka teorie
poukazuje na nevyvazenost rozlozeni sil ve spoisti v ramci muzské a Zenské
populace a na rozdiln&ekavani spoknosti @i naphovani gchto roli.

Millerova (1986) spdtije Zeny jako padzenou skupinu ve spaleosti, u které se
vyvinuly techniky a zfisoby pomahajici jim vyrovnat se s touto fienosti. Z tohoto
Uhlu pohledu jsou Zeny degradovany na tyyikpeskytuji sluzby (p&, vychova dti,
vareni, uklizeni....) dominantni skugintedy muim). Pokud ovSem d&které Zeny
Z podizené skupiny se #aou chovat nezavisle a sofistikovarjsou ozn&eny za
nezenské a jsou spojovany s vyrazem — feministiery je WtSinovou spolénosti
v dnesni dob vniman jako vyraz se zapornym nabojem, tedy vgekterym ¥tSina
Zen nechce byt spojovana. S timt&demim se u naprostétginy ¢lend podizené
skupiny vyvinuly charakteristiky jako jsou pasivitzavislost, nedostatek iniciativy a
neschopnost jednat. Nasledkem tohoto procesu vanildni podizené skupiny (tedy
Zen) pocit méécennosti ve srovnani se skupinou igaeénou (tedy muzi).

Prilezitost pro kompenzaci tohoto pocitu méannosti sousta Zen shge ve
zkvalitréni vztalh s muzi i Zenami a torpdevsim uspokojovanim jejich emocionalnich
a fyzickych poteb, poskytovanim dost&me podpory a kvalitni @&

! Mgr. Lenka Tkadlikova, Caritas-VoS socialni a Univerzita Palack&®lomouci (CMTF), Nam.
Republiky 3, 772 00 Olomouc, e-mail: LenkaTkadlei&a@ seznam.cz.
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Toto Usili a obtavost ze stranylena podizené skupiny se ovSem nesetkava
s ocegnim, které by mu mohlo nalezet, nybrz je povaZovaa samazjmost.
(Jordan, 1991 in Sharf 1996).

Specifika feministické terapie

Feministicka terapie népdstavuje izolovanou formu terapie. Jedna se pitekaerd je
specificka kladenimitazu na usdomovani si vlivu sociopolitickych sil na Zenujala
na rovnocenny vztah mezi klientem a terapeutem gonazungni Zenského nahledu na
Zivot. Feministicka terapie vyuziva teoretickychrispupi a metod jeZz jsou
charakteristické pro jiné druhy terapii. Na rozdd nich vSak feministicka terapie
rozpoznava dopad spoknskych tlak na jednotlivce a tim poskytuje ignpbieSeni a
pomaha klientce se s jeji situaci vyrovnénagji nez tomu bylo doposud.

Mezi techniky, které pomahaji jednotlivci vyrovnsg se spolenskou diskriminaci
pafti zaméieni se na genderové rozdily, moc a asertivitu.

Vychodiskem a hlavnim motem feministické teorie f@sobni je i politické- a
v ndvaznosti na tuto myslenku se zformovaly cilmiféstické terapie, které zahrnuji
nejen znény v osobnim Ziva, ale také zrény ve spoléenskych institucich.

Pri¢iny vedouci k po¥ebé feministicke terapie

VétSinu - psychologickych obtizi vyvolavad priesti. VSichni  jsme ¢leny ukité
spole&nosti a jako takovi se ndbeme vyhnout procesu socializace a enkulturace.
Kazda spoléenost ma sva pravidla, zvyky a tradice. Ty ovSensaejnemnné. Je

s podivem, Ze pra@vpostaveni zeny ve spolesti ma tolik rozknych podob v ramci
raznych spolénosti a podivem je8tvétSim je, Ze ke zémam v tomto postaveni dochazi
velmi pozvolna. Mozna i toto byligdod, ktery gispel ke vzniku feministické terapie,
kterd se ve svych patcich orientovala vyhradma pomoc Zenam.

Mnohaietné, vzajemi propojené sociopolitické faktory zvysSuji u Zenike vzniku
raiznych forem behavioralniho distresu. Mezi tyto @akt bychom mohli z&adit
napgiklad stereotypizaci pohlavnich roli,éekavani spojena s pohlavnimi rolemi,
deformace roli a jejich konflikt, sexudélni traumae&onomické stranky spojené
s pohlavim jedince (Swenney, 1996 in Prochazka9)13eny, které se musi &nito
tlaky vyrovnavat, zpracovavaji pocity viny a nedoltosti a inklinuji ktzv.
internalizaci problérin, coZz se navenek projevi bolestmi daejgji hlavy ¢i bricha,
distresem, depresemi, Uzkostiragtlivélosti.

Bez ohledu na druh patologie je moZihé@veka I&it jedine tehdy, kdyZz znameiiginu.

Z feministického pohledu se fipina dysfunkniho chovani vztahuje redevSim
k pislusSnosti k ufitému pohlavi, které nesouvisi tolik s gafixhromozomy, ale spiSe
S procesy socializace obou pohlavigslk@avanim a diskriminaci.

196



Cile feministickeé terapie

Cile feministické terapie by mohly byt shrnuty deékolika bodi (Klein, 1976,
Sturdivant, 1980 in Sharf, 1996):

1. Odstragni symptomu
Sebedcta

Kvalita interpersonalnich vztéh
Naplreni /Zenské/ role

ok~ D

Prijeti sebe sama
6. Politické uvdomeni

Tradiinim cilem terapie jedstranéni symptomu, za fedpokladu, Ze to nenarusi Zenin
dalSi vyvoj. Napiklad feSeni ¢astych bolesti hlavy medikaci neni idealni, pokud
terapeutem zjighou g@icinou mohly byt povaZzovany manzelské neshody
nespokojenost Zeny, ktera se chova podékavani ostatnich.

Podpora sebeuctyu Zen (Kaschak in Sharf, 1996) vyZaduje ve féstické terapii
posun od zavislosti na nazoru ostatnich, oprmisse od pedsudk a stereotypizace
pohlavnich roli.

Diky weinne feministické terapii by se &o dosahnout zkvaligmi v oblasti
interpersonalnich vztaéh Zena se & za pomoci terapeuta vyjamvat své skutné
nazory a pasivni postoj Zeny se postupansformuje v postoj asertivni.

Naplnéni vlastni Zenské rolesp@iva v uvdomeni si zodpowdnosti za sebe sama a ne
pouze za vSechny ostatni (manzeldi, dodice), kt&i jsou teba i zavisli na jeji pomoci
¢i p&i.

V neposlednfack je nutné zdraznit dilezitostprijeti sebe sama- svého dla, svého
vzhledu, postaveni a schopnosti.

Neopomenutelnym cilem je také povzbuzeni Zen, ajy Binné v politickém a
spol&enském &ni a zasadily se o zmy, které by mohly pomoci zlepSit kvalitu jejich
Zivota.

Role terapeuta a klientky

Terapeut i klientka jsou rovnocennymi partnery adshi se v parametrech clgy.
Klientka se musi rozhodnout jakého stéipmmény chce dosahnout a zda je schopna
toho dosahnout i bez podpory svych nejblizSich (Bweg, 1998).

Ve feministické terapii se setkavame serdv zakladnimi charakteristikami, kterymi
jsou posileni (empowerment) arovnostaistvi (egalitarianism) (Swenney, 1998).
Posileni spaiva v efektivni podpi® klientky a v nastartovani procesu samostatnosti
spolu s vlastnim sebetdomenim, které nesgfuje proti ostatnim (resp.miin), nybrz
osvobozuje Zenu zpomysinych pout speteskych pedstav a &ekavani.
Rovnostéstvi, tedy rovnocenny vztah mezi klientkou a tetdape ma ve feministické
terapii zasadni vyznam a torepglevSim proto, Ze se tak neopakuje mocenska
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nerovnovaha, s niz se Zena setkava ve &podti. Navic je terapeuticky vztah ve
feministické terapii charakterizovan intenzivni bsbd vzajemnou komunikaci mezi
terapeutem a klientkou, ktera se tyka picipredstav a mnohdy poprvé v Zigot

vyslovenych tuzelsi strachu klientky. Idealni vztah ma byt v souladbumanistickou

tradici plny vzajemného respektu, sdileni, empati@vnopravnosti.

DuleZitou a praktickou otazkou je pohlavi psychotetdp. Ténsi vSichni terapeuti,
ktefi se sami ozrii za feministické terapeuty, jsou Zeny. Sporndéz&ou zistava,
zda terapeuti — muzi mohou praktikovat feministickterapii (Ganley, 1988 in
Swenney, 1996). Nicmén na terapeutku-Zenu klade tento druh terapi®ekésnaroky.
Je teba, aby sama byla opr&3a od vSech iedsudk, pozadavk, tlaka a aiekavani
spole&nosti.

Srovnani feministické terapie s jinymi druhy terapii
Feministicka Gestalt terapie

Feministicka terapie ma spote styné plochy gadou jinych terapii. Oba druhy
terapii, jak feministickd terapie tak Gestalt téeape zan¥uji na klientovo pevzeti
zodpowdnosti za vlastni Zivot a na posileni pocitu moe@d nsvym Zivotem.
Feministicka terapie vyuziva techniky tzv. prazdmdle, s pomoci které si Zena umi
piedstavit muze na prgEim mist a mize mluvit @imo k tmu a ne o &n (Swenney,
1996). Enns (in Sharf, 1996) upo#oje, Ze Gestalt terapie séili sousted’'uje na
povzbuzeni klienta kipvzeti zodpoddnosti za své chovani, ovsem nereflektuje uz
tolik spole&tenské, ekonomické a politické faktory, které vekdywzniku Giznych druli
zavislosti. Je nutné vyvarovat se snadn@seni spéivajiciho v tom, Ze pojmenujeme
vinika zodpo¥dného za stav klienta/ky namistdepzeti zodpo¥dnosti za zrénu.
DalSi rozdil, ktery je mezi Gestalt terapii a fersiickou terapii sp&iva v principu —
JLed atady”, ktery nehledéginy ani &el.

Narativni terapie versus feministicka terapie

Narativni terapie /NT/ pracuje $ipéhemclovéka. Narativni terapeut jefgswdéen, Ze
¢lovek vypravi v fiznych kontextechizné gibéhy o svych kompetencich, minulosti,
budoucnosti, prohrach atdlovék neustale #éco zaZiva a tyto udalosti, v konfrontaci
s ostatnimi lidmi a kontextem ve kterém Zije, zprava. Pokud vysledek tohoto
zpracovani vypravi, konstruujetipéh. Fibeh v pribéhu terapie je vzdy ditou
interpretaci, kterych fZe byt nekonéné mnoho. Podle NT neexistuje jeden pravdivy
piibéh. Zajimavou otazkou je, jak vznik&ilpsh a jak vznikl problém. ZjednoduSeny
model vzniku pibéhu by mohl vypadat nasledaunl. néjaka udalost 2. posilovani 3.
dekontextualizace 4. vznik problému (Morgan, 200Bg&ministicka terapie ftize
rozhodreé profitovat i vyuzivani této techniky detnd tzv. externalizace problému.
Stejre tak i cil NT , ktery spéiva v pomoci terapeuta klientovi/ce ftovlastni mozny
Zivotni pibeh lze uspsre aplikovat ve feministické terapii. Potiz ovSentize nastat
hned v prvni f&zi P seznamovéani se s problémem, jelikoZz nefeminigtitdkrapeut
nemusi odhalit pravouiginu problént a jejich nepojmenovani, kterého ovSem neni
schopna ani klientka sama tak vede &rzavanému kruhu bez efektivni pomoci.
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Klientka sama tusi, Zerippeh jejiho Zivota neni takovym, jakym by si htala mit, ale
zaroveil se sama nachazi v pasti jiijgtych predsudk a tak je sama seékprekazkou
vcest za pro ni pjatelnéjSim, snad@Sim a spokojetjSim zpisobem Zivota.
Feministicka terapie nahlizi na problém klientakkgamci rékolika rovin-metaramic
/metaframeworks/ (Breunlin, 1992 in Bevilacqua2D00). RozliSujeme Sest zakladnich
metaramé (metaframeworks) &mni jsou: interni procesy, sekvence, organizacepyyv
kulturni metaramec a gender (Breunlin, 1992 in Begua, L. 2000). Interni procesy
zahrnuji viru, postoje a pocity klientky spolu ox@ mySleni a zfsob komunikace
s okolnim prosedim, ktery je vysledkem celozivotnich nasbiranydkuSenosti.
Sekvence fedstavuji naSe vzorce chovani a navyklésppyieSeni krizovych situaci.
Pod organizaci se skryva ukol zjistit jak systémgiye, jaka ma pravidla, kde jsou
hranice a jak ovliiuje jednotlivé role. Vyvoj, jak sam nazev naama, zvazuje
problém klientky ve spojitosti s konkrétnim Zivatnistadiem ve kterém se nachazi.
Kulturni metaramec zkouma, zda ke vzniku problémmaohla pispst kultura, ze které
klientka pochazi, stefnjako jeji rodina a rodinné zvyklosti. A nakonecnderovy
metaramec, ktery zjifije zda a jak ovlikuji klienta/ku gedstavy o muzZskych a
Zenskych rolich v rodiha partnerstvi a zda préwdpovd na tuto otdzku neni Kém

k nalezenieSeni.
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Osameld matka ako klient socialnej prace
Anna Hudecovi

Abstract

This submission is targeted on lonely mother a$ieatcof social work. It is
oriented on problems resulting from this positidinis mentioning how social
worker is perceiving his targeted group and theiserhe is providing. Based on
this facts, he is looking for answers on variougsgwns. For example: what
character social services should have for targatmof lonely women — mothers.

Uvod

Jednou zo socialnych skupin, ktora ako celok netmkéastnymi silami prekotissvoj
socialno-ekonomicky handicap su rodiny osamelydicov t. j. rodiny, v ktorych rodi
sam zabezelje starostlivos o jedno alebo viac deti. V praxi sa degtejSie v takejto
situacii nachadza matka, ktord sa v nej mbéze otitnédznych pdin. Su vSak aj
osamelé matky, ktoré svoju situaciu zvladaju samegpektive s pomocou rodiny.
Takychto osamelych matiek je len malé percento.

Osamelé rodiovstvo prinaSa mnohé problémy, ktorécasto spoldnos’ou prehliadané

a nedocgované. Na rozdiel od uplnych rodin su tieto matigstejSie ohrozené
nezamestnandésu, nedostatmym pristupom k primeranému byvaniu, chudobou
a socialnym vylgenim. Nazné&né problémy ovplyiwja ich spol@éenské postaveni&o

sa, negativne premieta do zabeégpéa fungovania rodiny, neraz sprevadzaného
mnoZzstvom problémov a nevyhod. Ekonomické oslabemtiény, uplatnenie osamelej
matky na trhu prace ale dplSie okolnosti siU omnohtastejSie, v porovnani s aplnymi
rodinami, préinou viacerych problémov. Prejavuje sa to v neusplani a

v nedostaténej kvalite saturovania beZznych kazdodennych @iot(byvanie, vyzZiva,
zdravotna starostlivés a pod), v obmedzeni moZnosti rozvoja jednotlivgtdnov
rodiny a najmé deti. Vo Vke] miere sa to dotyka dostupnosti vzdelanigira su
spojenéd’alSie socialne dosledky. Chudoba, v ktorej sa @diachadza mdze priamo
ovplyvnit' kvalitu vzdelania diéata. Nedostatok finamych prostriedkov obmedzuje
rozvijanie zaujmov di&t'a, resp. rodi ma obmedzené moznosti na to, aby mohol
poskytni dieta’'u adekvatne prostriedky na skvalitnenie jeho vadeié, Studia a pod.
Samotné rodinné prostredie je teda istou bariémistypu k vysSiemu vzdelaniu. Na
tuto skut@énogs’ poukazuje O. Matousek (2005, s. 48) a konStaigge tu viac menej
perspektiva neskorsieho ziskania zas len nekvalifikej prace, &im suvisi ichd’alSia
marginalizacia. Chudoba je tak spojena s nevyhodamié poskodzuju nielen raudiv

ale ideti.

! Doc. PaedDr. Anna Hudecova, PhD., Katedra sogi@idee, PF UMB v Banskej Bystrici, RuZzova 13
97411, Banska Bystrica, e-mail: ahudecova@pdf.uknb.s
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1. Spold@enské postavenie osamelej matky a jej problémy

Napriek tomu, Ze v situacii osamelého tadisa mdZe ocitnliaj otec di€at’a,
prizna&nejSou aastejSou sa tato situacia stava pre matky. To yedi@r&o som sa
rozhodla venowua cie’ovej skupine osamelych matiek. Snahou je aspastane
poukaz& na ich spoldenské postavenie ddda niektoré prdiny, ktoré ho
determinuja.

Hlavnym atribGtom demokratického Statu je vybudogatekého legislativneho a
inStitucionalneho ramca, ktory z&uwe dostojnos obianov a garantuje zabezpeaie
zakladnych prav. Napriek tejto skdtmsti musime konstatotaze v praxi nedochadza
k déslednému dodrzZiavaniu a reSpektovaniu tohtocfpu. Dotyka sa to predovSetkym
postavenia Zien a muzov v nasej spolusti.

Legislativne a institucionalne zabe#erie rovnosti muzov a Zien v SR sa prejavuje
najvyraznejSie v troch oblastiach:

* natrhu prace

* Vo verejnom a politickom zivote

* v ramci rodiny, v zosuladeni rodinného a pracovnéfiota matiek
Nas zaujima predovsetkym tretia olilas

Je nesporné, Ze &sna demokraticka spdlog’ v snahe by spravodliva k obidvom
pohlaviam presadzuje rovnaké prava a moznosti @&jobnspoldenskej realizacie
a akceptacie. $asne vSak vytvara isty spoknsky precedens uspesnosti vaai
k Zenam. Uspe$na Zena je ta, ktora vie konkurowvazom, vie sa presadiaj
v oblastiach, ktoré boli doteraz doménou muzov.okiaji zaujmu vSak nbalej ostava
jej materské poslanie a ocenenie tychto kvalit.oTgkut@&nog’ vyvolava potrebu
zdorazn’, Ze dosiahnutie rovnopravnosti a rovnosti pritestit neznamena rovnakos
podmienok. VzBadom na inG vychodiskovu situaciu (vek, rodinné atarské
povinnosti a pod.) je Ziaduce a nevyhnutné vytvamdzne podmienky vo ¥ahu
k pohlaviu, teda rézne podmienky pre zabeéepe& rovnakych prilezitosti aich
vyuZivanie. Spoltnog’ a Stat musia dostatee moralne aj finame ohodnoti
vychovné ulohy Zeny-matky. Zakladom fungujdcej spobsti je totiz nesporne zdrava
a vychovana generacia, pri ktorej formovani ma matloju nezastupitau ulohu.

ESte vyraznejSie sa rodova rovnoprathasovnos prilezitosti dotyka osamelych Zien-
matiek. Osamela matka starajuca sa o rodinu ajeetiznevyhodnenom postaveni.
Pozornos venovana jej socialnemu postaveniu je sesto deklarovana ale prakticka
realizacia zostava v pozadi. RieSenie tohto probl@idime prostrednictvom rieSenia
dvoch zakladnych linii:

1. legislativou

2. zmenou spolkenského vedomia, spdenskych noriem spravania a kultlry
nasej spolénosti.

Obidve linie sU navzajom prepojené a podmieneng.ddbrej legislativnej zakladne sa
totiz tazko daju presadzotzazmeny spoléenského vedomia. Bez priaznivych
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spolaenskych noriem akceptovanych spolog’'ou je realna aplikacia pravnych
noriem problematicka.

Zavaznym problémom je predovSetkym zladenie profédnych a materskych funkcii
osamelej matky.

1.1 Zladenie profesijnych a materskych funkcii osamlej matky

So zladenim rodovskych a pracovnych povinnosti v naSej spobdsti suU ovea
castejSie konfrontované Zeny. V pripade, Ze osanielda je matkou a subeZne
pracujucou Zenou je to nepopietate naréné a vyerpavajuce. Nakmeé predovSetkym
preto, Ze ¢asto si musi vedie pomdd sama, sama riaSia zvladnti problém
ekonomickéeho oslabenia rodiny, vychovu deti a taksa plne angaZzovaso svojej
profesijnej role. Zladenie materskych a pracovngokinnosti v rodine osamelej matky
je tak ¢asto na hranici zvladnuieosti. ZvySené pracovné taZenie sa mnohokrat
podpisuje na vzniku problémov, slvisiacich s vyahodeti. Osamela matka moze’by
natd’ko pohltena vlastnou pracou a starostliitaso domacnas$ Ze jej neostavéas na
zabezpéenie dolezitych rodinnych funkcii, ktoré su labiska di€éafa vyznamné.
Mame na mysli predovSetkym emocionalnu funkciuabezpéenie citového zazemia,
ale aj vychovnu a socializal funkciu. Nedostatokasu je ohrozujacim faktorom, ktory
méze vylsti do vaznejich vychovnych problémdazkosou je takisto zabezpenie
starostlivosti o deti v pripade choroby, prazddirkym sa nevrati z prace.

Pracovna vgazenog osamelej matky spodsobuje aj problémy suvisiaceh@dom
domécnosti a v neposlednej rade aj vtom, Ze z¥éyeacovné zazenie je vzdy na
ukor uspokojenia jej vlastnych potrieb. Za jedntlavnych préin takéhoto stavu
povazujeme skutmog’, Ze rodina osamelej matky je finame ,zraniténa“. Snaha
financne zabezp@et rodinu je takmer vzdy na Ukor zabezgeia inych takisto
doélezitych uloh.

Na druhej strane si ale uvedomujeme, Ze profesipiétnenie osamelej matky mé aj
svoje pozitiva. Je vyznamné nielenladiiska ekonomického zabezZpaia rodiny, ale
aj spol@enského kontaktu. Aktivne spoknské kontakty osamelo Zijucej matky su pre
nu ale aj pre deti nesmierne délezité. Prostredaiotwich je rodina spata so SirSim
spolaenskym prostredim. Ich existencia alebo naopak raissembze vyznamnou
mierou rodine pomdatalebo naopak ovplyvtisituaciu v rodine negativne.

Mbzeme teda konStatotaze rodiny osamelych matiek maju cely rad Spdojfib
pravnych, socialnych ivychovnych problémov. V pdp neuplnych rodin je vSak
potrebné rozliSoua priciny takto vzniknutej rodiny. Niektoré problémy made
zovSeobecitti (problematickejSia ekonomicka situacia), ale kaditi#acia je Specifickou
a z toho vyplyvaju aj Specifické problémy a ichsgaia.

Pri rodine osamelej matky to moZe tbypripad slobodnej matky s daom.
Rozhodnutie pre Zivot slobodnej matky ovplye viacero faktorov. Je to napriklad
nezrelog sc¢im casto suvisi istd miera nezodpovednosti. K tomutou typatria aj
maloleté matky. Tieto rodiny su rizikovejSie, vyZopl sa menSou stabilitokasto
nizSim vzdelanostnym a spoknskym statusomVelmi casto tieto rodiny patria
k socidlne najslabSindo komplikuje situaciu predovSetkym dau. Je tu zvySené
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riziko negativneho ovplyvnenia vyvinu da#a z jednoduchého dévodu, aheta
vychovéava diéa.

Rozhodnutie stasa slobodnou matkou mézetbgvplyvnené aj jej neakceptovanim
partnerom. Je to Specifickd situacia, ktora nemi&ka ohrozenia psychického stavu
osamelej matkyo sa nasledne premieta do celkovej atmosféry rodimahu k di€at’u

a pod. NajastejSim pripadom je rozvedena matka Zijuca sarsvojaloletymi d&€mi.

U nedplnej rodiny, ktora vznikla rozvodom si trepeedovSetkym uvedomyi Ze
rozvodom zanika manZzelstvo nie rodina Uvedomenitejgd skut@énosti ovplywuje
rieSenie mnohych vzniknutych problémov. Rodina cdammatky po rozvode moze
totiz vykazovd viacero nedostatkov suvisiacich s nevyrovnéoos roditov,
neschopna®u dohodntl sa v zaujme di@tf’a. Nie je to len spomenuté ekonomickeée
znevyhodnenie ale pretrvavajuce napétie, konflikgdzi rodémi, obmedzovanie styku
dietata s rodtom, ktoréemu nebolo zverené a pod. Tieto situacig/daduju pozornas

a niekedy aj intervenciu s ¢@m poskytnél pomoc.

Napriek uvedenym problémovym oblastiam je vSak rdodnna zaklade najnovSich
Stadii konstatowg Ze aj rodiny s jednym rothm (po rozvode) sa m6zu na novu
situdciu kvalitne adaptovaa mozu dosiahnu Zivotnt spokojnas Uspedna adaptéacia
a dosiahnutie Zivotnej spokojnosti je fiad. Sobotkovej ovplyvnena:

e vnutornymi zdrojmi rodiny — schopnfmu reorganizova a zabezp@t vnutornu
integritu rodiny

* zvladanim enviromentalneho stresu — ako rodina anistres prichadzajuci
z vonkajSieho prostredia a ako sa dokaze s nimvagto

e zdrojmi v SirSej socialnej sieti — aka je mieravalka podpory od pribuznych,
priate’ov (. Sobotkova, 2001, s. 130).

Takisto mdéZzeme konstataaze vSetky neuplné rodiny su v skiénosti formované

predchadzajucim rodinnym Zivotom v priebehu Zivbmécyklu rodiny. Odrazaju
v sebe kvalitativne zmeny v rodinnom Zivote, ktaréZeme odvodi zo Specifického

druhu kritickej udalosti, ktora bola vlastnou gmbu vzniku neuplnosti. Iné faktory
pdsobia na socialne vychovné prostredie tam dteleovia rodiny zazili rodinu Uplna,
presli obdobim harmonického alebo naopak konfliktnépoluzitiaci tam kde Uplna
rodina eSte vobec nevznikla. Aj tato skirtog’ vo vea’kej miere ovplyviuje moznosti

pomoci osamelym matkam v podmienkach socialneysfér

e

Zivot v neuplinej rodine je iste namejsi atazsi ale napriek tomu zvladnir.
Spravne poinanie osamelého ra@i je zalozené na kladnom Zivotnom postoji
a primeranej pomoci ostatnych.

2. Osamelé matky a rieSenie ich situacie prostredrtvom socialnej prace
2.1 Dilema: Pomoc versus kontrola

Socialna praca je profesiondlna aktivita zameraaazlepSenie alebo obnovenie
socialneho fungovania klienta a na tvorbu spehskych podmienok potrebnych pre
dosiahnutie tohto cfa (Janebovd R. 2007, s. 3). Na zaklade tejto d&fimhd6Zzeme
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uvazovd a Hada odpovede na otazku @ by mala by orientovana pomoc tejto
cielovej skupine sociélnej prace, aky druh pomoci gimiju a Wom sa prejavuje
dvojzna&nog’ role socialneho pracovnika. InSpiraciou bola neyta O. Matouska
(2005, s. 17-25), ktory za z&kladné vychodisko&loej prace povazuje prirodzeny svet
klienta. Uvedeny autor konStatuje, Ze aj dnes saem@ stretnilso situaciou, ké je
propagovanou zasadou pdkianozno vzdy zé&na’ od klienta. Je to reakcia na
doznievajuce obdobie, &e spb6soby a druh poskytovanych socialnych sluzieb
nereSpektuju Specifické potreby klienta. Klient stotoduje s jeho problémom. Na
zaklade takéhoto pristupu niektoré formy pomocitranbiciu rekonstruovaklientov
svet. Kvalitné socialne sluzby si vSak ¥asnosti nedokazeme predstabez toho, aby
sme nevenovali pozornblodnoteniu klientovych potrieb a hodnoteniu jetioégie.

Aj na z&klade tychto myslienok je mozné konStafpvae pri rozhodovani
0 adekvatnosti poskytovanych socialnych sluzied y&dy bude podstatnou otazkou to,
ako dané sluzby zasiahnu do klientovho swé@taredstavuju rozSirenie jeho moZznosti,
naplnenie jeho potrieb.

Specifickym znakom sociélnej prace je zamerdamas celok. Znamena to, Ze socialni
pracovnici musia posudzowasocialnu situaciu klienta komplexne; tak ladiiska
klienta ako aj z Padiska prostredia, v ktorom Zije a ktoré ho ovplye. Na strane
klienta totiz modze existovacely rad bariér, ktoré obmedzuju socialne fungexan
Ulohou socialneho pracovnika je zugZktoré z tychto faktorov surkéové. Podobne
komplexne musi zamdtapozornog aj na prostredie, ktoré mbze blokéva
uspokojovanie klientovych potrieb. Adekvéatna pon@ezdy ovplyvnena konkrétnou
situéciou, v ktorej sa klient nachadzalsim vyznamnym problémom je uvedomenie si
skutainosti, Ze poslanim socidlneho pracovnika je naggsimane pomaliaklientovi,
ale na druhej strane je socialny pracovnik nutespektova spola@enské poziadavky.
Spolanog’ totiz poskytuje Uity normativny rdmec pre poskytnutie pomoci. Vytva
pravidla a normy, ktoré socialny pracovnik musipektovd. Socialny pracovnik tak
stoji pred dilemoypomahat’ ¢i kontrolovat'? Charakter jeho postavenia sa vyana
ambivalentnoou.

Tento rozpor mdze u niektorych posilmozhodnutie, odmietnuplnit’ kontrolna ulohu.
Zda sa im neprijat®a vo vZahu k profesii, ktora je pomahajucou. @pau tendenciou
je akcentovanie spalenskych poziadaviek, doéraz na kontrolu aldoh pri plneni
konkrétnych pozZiadaviek. Priztrey nazov pre tieto pozicie socialnych pracovnikov
nachadzame u l. Ulehlu (1999), ktory ich nazyvahabom* klienta a ,agentom*
spolanosti. Tato tendencia suvisi nesporne aj s chapamm socialneho pracovnika.
Napriek tomu, Ze profesia socialneho pracovnik@gmahajucou profesiou socialny
pracovnik disponuje informaciami, ktoré klient nenkdient sa dostava do pozicie
bezmocnejSieho (Janebova, R., s.8). Profesionabcialay pracovnik ma moznods
rozhodovd do akej miery vyuZije tieto informacie a vedomastirospech klienta. Jeho
rozhodnutia, kvalita jeho prace, jeho angazovarws rieSeni problému klienta su
prejavom moci.

S mocou sa spaja takisto zavéazok socialneho préaavacii spolainosti. Tato
skutanog’ ho opraviuje zasahowado ukitych zivotnych situacii klienta, kontrolova
plnenie istych noriem a poziadaviek. Napriek toneuvgak délezité zdéraznize
socialny pracovnik by mal IBypredovSetkym sprostredkoviéden medzi potrebami
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klienta a potrebami spatoosti. Podstata jeh@nnosti by teda mala spivat’ v h'adani
vyvazenosti medzi pomocou a kontrolou bez zneuivaoci, ktorou disponuje.

VSetky uvedené skutaosti poskytuju isté vychodiska aj prennos’ socialneho
pracovnika pracujuceho s biou skupinou osamelych matiek. Prvou zasadoubjg, a
poskytovana pomoc reSpektovala potreby tejtdosiej skupiny a reSpektovala ich
Specifika.

Pre ci€ovu skupinu osamelych matiek z toho vyplyva viacekmtanosti. Jednou
z nich je to, Ze iny pristup ainy charakter sogiéh sluZieb si vyZaduje dieva
skupina osamelych - maloletych matiek, ktoré s#liocsituacii, ktora z fadiska
svojej nezrelosti nedok&Zu vyriéSibez pomoci aintervencie pomahajucich
profesionalov, vratane socialneho pracovnika. Imigtpp a ind kvalitu socialnych
sluzieb, bude vyZzadovaiel'ova skupina osamelych matiek napr. po rozvode.

Svoju pozornoszameriam na clevu skupinu osamelych — maloletych matiek, ktora sa
vyzna&uje viacerymi Specifikami. Charakteristickym znakdoejto cidovej skupiny je
absencia zakladnych radvskych zrdnosti. Zlozitos tejto situacie j&asto znasobena
chybajacimi citovymi vazbami a nepritommios podpory zo strany najblizSich.
Zavaznym problémom je aj fakt, Ze tatol'oea skupina socialnej prace je spravidla bez
moznosti zabezgenia akychkiévek finartnych zdrojov, bez vlastného byvania apod.
Z tejto skut@nosti vyplyva Specificky pristup k rieSeniu ich pi&@mov. Za dominantné

v tejto situacii povazujeme, aby osamela matkaanoabbu, ktora ju dokaze podpori

v nar@nych Zzivotnych situaciach, nahradi jej chybajucutarski osobu, dokaze jej
poradi’ a zacwit’ ju aj v potrebnych ziimostiach, ktoré rodovstvo vyZzaduje, a ktoré

u nej absentuju. PoKige to mozné malo by Usilie socialneho pracovnikastit’ aj do
budovania podpornej siete (tvoriacu najblizSimibpzinymi, snaha sano¥aodinné
prostredie a pod) a siete sluzieb a pomoci prentodsamelej matky. ,Takato rodina sa
v procese profesionélnej pomoci staasto klientom viacerych subjektov, ktoréai
moOZu pracové a poskytové jej sluzby postupne alebo paralelne v tom istéase.

V pripade, Ze medzi tymito subjektmi existujet'sieanie a vzajomna spolupraca moéze
byt praca srodinou da’hdanie zdrojov pomoci efektivnejSie @&nnejSie”
(Brozmanova-Gregorova, A., 2006, s. 235). Tatoasim vyZzaduje predovsetkym
poradenské sluzby, ktoré pomézu prekbdanu situaciu. Teda skér pomoc nez prisnu
kontrolu.

Ulohou socialneho pracovnika je v3ak dosiahemancipaciu klienta. Pomdanu
mobilizova’ jeho sily, dosiahnii uvedomenie si vlastnej zodpovednosti pri rieSeni
svojej situacie. Tato skutnog’ sa viaze s druhym polom tejto profesie s kontrolou
Dosiahndi emancipaciu klienta je pdd R. Janebovej (2007) mozné len v ramci
spolanosti. Dosiahnutim toho, aby reSpektovakitg normy a pravidla, ktoré
spolanog’ vymedzuije.

MbézZeme teda urobizaver, Ze na jednej strane je nevyhnutné posRyldiéntke

podporu, ktora sa realizuje vo viacerych rovinaéb .financnej formou davok, na ktoré
ma osamela matka narok aktoré jej pombézu preKlejj finaninu situaciu,

poskytnutim byvania apod., ale dominujlicou vV tejituacii je pomoc nefinama

zamerand na kvalitné socialne poradenstvo a keadibcialne sluzby.
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Na druhej strane je vSak potrebna kontrola, abykyiosta pomoc bola efektivha
a adresna. VSetky kroky musia widstomu, aby doslo k obnove socialneho fungovania
klienta a vytvoreniu vhodnych spékenskych podmienok, aby sa tentolcwplnil.
Vyslednym efektom by malo IByto, Ze sa klient dok&ze postaisim o seba, preberie
zodpovednasza svoj Zivot.

Zaver

V prispevku sme venovali pozormopredovsetkym rieSeniu situdcie osamelych —
maloletych matiek s pomocou Statu. Myslime si vSak,dostatény priestor v tejto
oblasti, teda rieSeniu pomoci osamelym matkdm gast pre neStatne a neziskové
subjekty. Bolo by iste prospesné tento priestorzityu
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Domaci nasili, situace \CR, pé&e o osoby ohroZzené doméacim nasilim
Drahomir Sewik®

Abstract

Domestic violence comprises the acts of physicaycpical and sexual violence,
committed between individual family members. Thelemce in partnership
relations is most often committed by men towardsnen — their wives, common-
law wives and partners.

The incidence of domestic violence has been destrilbjectively by
representative surveys of the agency STEM in tharsy@00land 2006. The
minimum level of occurrence of domestic violence aar country, with the
population older than 15 years, is 16%. Both trse=aeches have shown that the
majority of families where violence between partner committed have children
(80 %), and nearly in three fifths of these, th@emce occurs before their eyes.
The main purpose of interventions into cases of efdim violence is not to
prosecute and to punish the offender, but to hedppartnership relation to stop
violent incidents. The aid to suppress violencevben partners ought to constitute
the bond of all official activities.

In March 2006, the House of Representatives oPdmdiament of Czech Republic
passed the law on the protection from domesticewicé, No. 135/2006 L.G.,
compiled by the expert group Alliance against ddinegolence, which came into
force on Jan 1, 2007. The law has been based upmwaelement, namely the
preventive reaction to the threatening danger,iarfdrmed by three interlocking
pillars.

The first one consists in a police interventiorg &im of which is above all to stop
the imminent violence and to protect the victimeTgolice has the possibility to
use the newly established institute of ordering ¢ffender out of the common
dwelling for a period of 10 days.

From the juridical point, this is an administratireeasure, not a penal sanction.
From the psychological point of view, it servespiotect the victim temporarily
and to secure his/her safety.

The second pillar consists in social and legalstasce provided to the endangered
person in this very period of ten days. These cemmdvisory services are
provided by intervention centres in regional cdpitaf the Czech Republic, in
close collaboration with the police and other tosipns.

The third pillar of the law has been conceived tas golution of the situation in
frame of the civil law.

Nasili pachané v rodije nejroz&iergjSi formou nasili ibec a zarove formou
nejmeér kontrolovanou a co do své frekvence a zavaznegtice podcgovanou.

Casto se uZivad pojmu domaci nasili jaktektadu anglického terminu ,Domestic
Violence®, ¢i pojmu nasili v rodit jako pgeekladu gkmeckého terminu ,Gewalt in der

! Mgr. Drahomir Setik, Intervergni centrum pro osoby ohroZené domacim nésilim Otmkého kraje
Stredisko socialni prevence Olomoutigpivkova organizace, Na Vozovce 26, 779 00 Olomouc.
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Familie”. Zahrnuje vSechny projevy fyzického, sexildo a psychického nasili
pachaného mezi jednotlivyndleny rodiny (partnery, igdky a potomky a sourozenci),
Vv naprosté #sin¢ je to vSak nasili pachané muzi¢v Zzenam (vlastnim manzelkam,
druzkam, partnerkam).

Spatenkova (2004, str. 103) pide, ze ,nasili vmddnizeme vymezit jako bezprayn
vynucenou nadvladwhteréhoclena rodiny nad jinyndlenem, respektivéleny*.

Dale pak popisuje tyto formy nasili:

» Fyzické, tlesné (facky, strkani, kopance, Skrceni, tahanvlaay, porasni
nozem, paleni cigaretou, svazovani, vigva situaci, které ohroZuji zdravi a
Zivot — nap. riskantni jizda autem ad.).

» Verbdlni, slovni (hrozby, urazky, ponizovani, nddaapod.).

e Socialni (izolace, zamezovani jakéhokoliv kontakturgjSim swtem, Letrg
piibuznych a fatel, omezovani pohybu po Bypod.).

e Ekonomické (odmitnuti nebo manipulace fityain podpory, bragni vykonu
zanestnani, nieni majetku ¥etrg osobnich ¥ci apod.).

» Sexudlni (nuceni k sexudlnimu styku, nuceni k dekmépraktikam, se kterymi
partner nesouhlasi, zn4siim, nuceni k prostituci apod.).

* Psychické a emocionalni (vyvolavani pécitiny, poniZzovani, vyhrozovani,
neustala kritika, nadavani, ikovani, zahanbovani, zneuzitiviry, ignorovani
apod.) (Spatenkova, 2004, str. 103 — 105).

Autorka shrnuje, Ze nasili v rodise tyka vSech drdtrodinnych vztah a je pachano:
e mezi dosglymi (rodic¢i) a détmi;
* mezi ctmi navzajem;
* mezi partnery (manzely);
« mezi dosplymi (rodi¢i) a prarodéi* (Spatenkovéa, 2004, str. 105).
Nasili pachané mezi partnery oZoggme domacim nasilim a jednotlivé aktéry pak jako
osoby ohrozené domacim nasilim{tja osoby nasilné (agresopachatelé).
Doméci nasili je pokladano za pé&me zvlastni, samostatny fenomén. Jeho

mimoradnost pitom neplyne ani tak ze samotného nasili, ale spt&éo, wici komu a
za jakych psychologickych okolnosti je uplatano Cirtkova, 2004).

Doméci nasili je opakované a dlouhodobé tyraninpeat se kterym seélime o
soukromi. Pachatel a &bjsou cito¥, sociali a ekonomicky vzajentnzavisle, blizké
osoby. Do intimniho svazku tudiz pachatel itblixdysi vstoupili dobrovolé a na
zaklad svého privatniho rozhodnuti. Domaci nasili se yigk ve vSech partnerskych
vztazich nafi¢ socialt demografickym spektrem.

Charakteristickym rysem domaciho nasili je tedyjepakovani, dlouhodobost a t&m
kaZzdodenni fitomnost. Jedna se o vzorec donucovaciho chovédmangho jednou
osobou k ovladani jiné nebo jinych osobi2d mit rozmanité podoby: hrubé nadavky,
stalé kritizovani, ponizujici urazky, ze&fovani, podryvani sebédery, omezovani
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osobni svobody, ekonomické vydirani, vyhrozova@dsnym ublizenim az potipné
télesné ublizovani apod.

Shrneme-li tedy vySe uvedené, konstatujeme, Ze &ijioim, typickym znakm
domaciho nasili p#tpredevsim Cirtkova, 2002, str. 1):

~S0oukromi jako misto, kde dochazi k partnerskénsilina

K domacimu nasili dochazi uvhiealného osobniho vztahu mezi muzem a Zenou, ktery
obvykle mivad podobu manZelstvi nebo podobné delgiti relace. Nasilnik na svou
obét’ utaci na soukromé e, eventueld na jinych mistech v Ustrani, kam nedosahuje
vefejna kontrola. O’ je tedy vzdy v pibéhu fyzickych, psychickych¢i sexudlnich
atoka izolovana a zbavena tak moznosti jakékoli poragerti.

* Opakovani a postupna eskalace nasilnychiitok

Doméci nasili ma svou dynamiku. T&mvzdy mu gedchazi snaha o Uplnou izolaci
partnera od ostatniho socialniho okoli a omezovaakazovani &nych kontaki

s pribuznymi, gateli, spolupracovniky a ostatnimi znamymi. Vlagtartnerské nasili
zaina obvykle drob&simi vypady a utoky na partnera. &lje obvykle zaské&ena a
typickd je tendence omlouvat dtokovo chovani, zatimco agresor stug intenzitu
svych utoki a také zkracuje intervaly klidu, tzn. Ze mizi féz&ni, omluv a slib
rodinné pohody.

» SpecifEnost gicin a kaeni domaciho nasili
Co se tge motivace domacich nasiliikje mozno konstatovat, Ze jde o unikatni
zélezZitost. Tém vSechny teorie Zadaziuji, Ze vSechny formy nasili mezi muzem a
Zenou v partnerském vztahu maji zasaginé pohnutky a posilov® nez ,[&Zné‘
kriminalni nasili. Domaci agresor se nepovazujelagince, nema pocit, Ze by pachal
néco Spatného, odsouzenihodného a uibee ne trestného. Domaci nasili neni
instrumentélni a nelze je hodnotit ani jako typickfektivni, tzn. pachané ve stavu

silného emocionalniho rozruseni. Psychologickou liktwadomaciho nasili nejlépe
ozna&uje vyraz tyrani partnera“.

NejmarkantgjSim znakem domaciho nasili je skirtest, Ze mame cdinit s tzv.
mnohonasobnymi agmi. Opakovas jsou totiz zréaovany (& uz fyzicky, psychickyi
sexualr) osobou, kteréyodre davérovaly natolik, Ze s ni navazaly pevny partnersky
vztah nebo je s ni pojifibuzensky vztah a sdileji s ni spwleu domacnost (serip
déti, zdravotré postizeni). Domaci nasili v jakékoli podoma vzdy silg devastujici
Gcinky na €lo i duSi olgti. To, co Zzejm¢ nejvic paralyzuje oft domaciho nasili, je
tésna provazanostésto i zavislost na svém tryzniteliitkova, 2000).

K typickym psychickym dsledkim doméaciho nésili pét pestry obraz iiznaki.
Dominujicimi jsou zvySena psychicka zranitelnostata sebesdomi, ztrata Zivotnich
iluzi (o které se opird duSevni stabilita), poc#zimoci, intenzivni pocit viny,
sebeobwviovani, ndpadna oddanosicvtryzniteli (u cti se v této souvislosti pouziva i
vyraz psi oddanost), emocionalni labilita, vymizesdosti ze Zivota, ztrata osobnich
perspektiv, ziskanad nédra ve vlastni sily a sebedestruktivii depresivni ladni
(Cirtkova, 2000).

Dopad domaciho nasilitiieme v souladu Girtkovou (2001) rozéit do dvou oblasti:
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1) Bezprostdni dopad jednotlivych vybughnasili. Jedna se o okamzité reakce na
konkrétni sekvenci domaciho nasili a ma obraz kgakutni krize, jejiz projevy jsou
dostatén¢ znamy.

2) Dlouhodobé tisledky domaciho nasili. Tyto skytaji pé&meé ohranteny obraz potizi
zejména u dlouhodeliyranych Zen.

K disledkim domaciho nasili pdtnasledujici oblasti problematického chovanitbb
(Cirtkovéa, 2001, str. 14-16):

* ,Manipulace. Tyrand off¥ se nadi vnimat realitu pokvenym,
zmanipulovanym zjsobem. Aby alespozdanliw rozungla tomu, co se ji &e,
hleda pro sebeifatelné vys¥tleni. Nagiklad obviiuje samu sebe za vybuch
nasili, neb6 nesplnila dekavani agresora. Mysli si, Ze je povinna vytov
okamzit jeho ganim, i kdyz jsou podivna. Ztraci schopnost spole€hro sebe
rozliSovat, co je a co uz neni normalni.

» Zablokované ventilovani vzteku. @bdomaciho nésili se usilo¥rsnazi utéci
pied konflikty. Nejsou schopny normalnich reakci, ybksi na nich &do
vyléva vztek, a to ani tehdy, kdyZz samy citi vzt€ldnadily se vyjadovat
piimo své pocity, rafji pouzivaji nepimé zmisoby jako sarkasmus, pasin
agresivni technikgi pomlouvani za zady.

* Disociace. Jedna se ocidny zpisob, jak otupit prozivani emoci. Jde o
psychicky mechanismus, ktery chranttbpred tim, aby naplno prozivala bolest
at’ uz fyzickou¢i psychickou. Maitzné podoby. NiZe jit o Uplné ,vymazani'
pociti (tyrana osoba vlastnnevnima, é&koliv na ni psobi podgty), o
psychogenni amnézii (ohr&enou ztratu pa#ti), v extrémni podob se nize
jednat o tzv. mnoh@tnou osobnost.

* Minimalizace nasili. Ta v podstatsouvisi s manipulovanim reality. @b
domaciho nasili popira vaznost incidentelkové situace, je to forma iluzorni
obrany, protoze jinak by ,musela zeSilet'. Mininzalce pomaha redukovat
strach z budouciho vyvoje doméaciho nasihj problém mensim.

» P¥iliSna ochota vyhast. U osob tyranych v ramci domaciho na&dgem vznika
napadna tendence vyhswnasilnikovi a tak eliminovat startéry pro vybyeho
agrese. Tento naany postup pak uplagji i vaci jinym autoritdm. Smyslem
extréemni vsticnosti je pedchazet jakymkoli konflikim.*

V Ceské republice se o problému doméaciho nasdélpadiskutovat v druhé polown
devadesatych let minulého stoleti, kdy zejménashkexié organizacetgobici v oblasti
socialniho poradenstvi &g&ly zaznamenavat zvySenydad klienti, kterych se problém
domaciho nasili tykal.

Na jae roku 2001 se uskuteil prvni reprezentativni sociologicky vyzkum obyeia
Ceskeé republiky zagteny na problematiku domaciho nasili.
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Z vysledki vyzkumu vyplynulo Ze:

« Kazdy Sesty okan CR piiznava nasili ve svém partnerském vztahu, tzn. Ze
domacim nasilim eské republice trpi minim&inlé % populace ve&ku od
15 let;

» VétSina ripadi nasili mezi partnery se opakuje (66 %), je komtiirfigzického
a psychického nasili (50 %) a odehrava séitomnosti @ti (69 %);

» Tii pétiny populace (61 %) znajifipady nasili mezi partnery z doslechu, vice
nez ctvrtina (26 %) se s nim setkalaimpo, tedy jako ssdek, jako obt,
piipadré v roli nasilnika;

e Lidé citi bezradnostii projevim domaciho nasili, jen kazdy drubipvek (53
%) tva&i v tva domacimu nasili by poskytl pomoc;

o Celé ¢tyii pétiny obcani (79 %) jsou peswdceny, Zze k projeim domaciho
nasili nesmi @stat okoli (pibuzni, sousedé, Iékgoolicie) Ihostejné;

» VétSina lidi (71 %) si mysli, Ze rodina sama rigm vyreSit problém doméciho
nasili. Spolénost nema domaci nasili tolerovat;

* Veiejnost nesouhlasi s ndzorem, Ze nasili mezi pgrjagsroblém zvetiovany
feministkami a Zenskymi organizacemi. Oitetiny lidi naopak soudi, Ze je to
zavazny jev, o &mz nelze miet;

* Problematika doméaciho nasili jefedena #kolika myty - nap. tfi pétiny lidi
(61 %) jsou peswdceny, Ze obt'mi domaciho nasili se zpravidla stavaji slabé a
bojacné zeny (mytus jak vypada typick&ba téngi dvé tretiny populace (64
%) nesouhlasi s nazorem, Ze se domaciho nasili unddyousit lide, ktei jsou
znami svym slusnym a spoknskym chovanim (mytus jak vypadé typicky
pachatel);

V naSi zemi lidem chybi informace o tom, jak se doimmu nasili branit. Dostatek
takovych informaci ma totiz jen necelétipa obyvatelCR. (STEM, 2001).

V Ceské republice se jiz 16 let praci stini trestné&innosti wnuje oldanské sdruzeni
Bily kruh bezpéi (BKB) a problém domaciho nasili je jednou z gtiggho ¢innosti.

Od roku 2001 provozuje BKB v nigirZzitém provozu a v celostatnim éfitku
telefonickou Linku DONA, linku pomoci aibem domaciho nasili. Jeji provoz je mozno
povazovat za prvni krok fp vytvaireni systému &inné reakce na tak zavazny
celospoléensky jev, kterym domaci nasili je.

DalSi aktivitou BKB byla realizace projektu Intesdiplinarni pistup kieSeni pipadi
domaciho nasili na komunitni arovni, ktery se edbt 2002 — 2004 uskutal

v Ostra¥. Cilem projektu bylo zejména vytkib novy pristup kieSeni problému
domaciho nasili, mezi jehoz péi pati ochrana o#ti, nulova tolerance k domacimu
nasili a aktivni reakce zaloZzenad na kombinaci swtif@ravnich a trestn pravnich
opateni, z nichZ prioritu maji op&ni socials pravni povahy (Sediva, VitouSova,
2005). Na cestk nové praxi pi feSeni pipadi domaciho nasili bylo nutno také vytito
specializované poradenské pracavipto osoby ohrozené domacim nasilim, kterym
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v Ostra¥ bylo DONA Centrum Bilého kruhu bezfie(DC BKB). DC BKB je
pracovisém poskytujicim psychosocialni a pravni poraderatwiem domaciho nasili.

O usg@Snosti projektu stdci také zajenrady mest a obci o jehoipnos. V sotasnée
doke se projekt realizuje na Uzemést Usti nad Labem a Brno.

Zakonc¢. 135/2006 Sh., kterym seémi rnekteré zakony v oblasti ochranyga domacim
nasilim (dale jen zékon o ochgapred DN) byl fijat PSPCR 14. llezna 2006
s &innosti od 1. lednu 2007. Legislativrbyl pojat jako novela zakona o Poli€iR (z.

¢. 283/1991 Sb.), alanského soudnihiadu (z¢. 99/1963 Sb.), trestniho zakonag(z.
140/1961 Sb.), zakona o socialnim zabéepe (z¢. 100/1988 Sh.) a zakona o
pasobnosti orgainCR v socialnim zabezpeni (z¢. 114/1988 Sb.).

Novelizovany zéakon o PoliciCR pinasi zasadni zénu v moznostech ochrany osob
ohroZenych domécim nésilim, a to cestou prevendee chez chovani ohroZovatele
nabude intenzity trestnéh®inu a osoba ohroZzena utrpi zavaznou Ujmu na fymické
nebo psychickém zdravi. V § 21a az 21d a § 42nr&koPoliciiCR je upraven novy
pravni institut tzv. ,vykazani“, sgivajici ve spravnim rozhodnuti policisty oddsném
nuceném opushi spoléného obydli a zadkazu vstupu do vymezenych prostor p
nasilnou osobu, ktera se jiz v minulosti nasilngganani wici osole blizké dopustila.
Prislusna ustanoveni o och&éanhrozenych osob umtdji policistim vstup do jinak
chraréné privatni sféry. Mezi jinymi povinnostmi policisie jim také v § 21b odst. 2
uloZena povinnost dotit opis rozhodnuti o vykazani spolu s opisemdiniho zdznamu
(8 21 odst. 5) do 24 hodirriplusSnému ,intervetnimu centru” a v fipac pritomnosti
nezletilych @ti i organu sociakapravni ochrany &i.

Intervertni centra (8 60a zakona 108/2006 Shb., o sociélnich sluzbach) jako
specializovana pracovi&tzavrsuji zanry, které zakon sleduje: dasné oddeni osoby
nasilné od osoby ohrozené, odbornou socialni poatwozené osabs poskytnutim
¢asu na zotaveni a rozhodnuti o dalSich Zivotnideikh, nabidku dalSich odbornych
sluzeb ¢i koordinaci spoluprace mezi institucemi ¢adtrenymi na ochra& osob
ohrozenych nasilim. V séasné dob pracuje VCR 15 intervetinich center. V kazdém
krajském ngsté je jedno intervetni centrum, vyjimku tvi Moravskoslezsky kraj, kde
pusobi d¥ intervergni centra.

Do oktanského soudnihdddu byl &lernén specialni typ fedZzného opaeni na
ochranu osoby ohrozené domacim nasilim, je-li vAzaypisobem ohrozen jeji Zivot,
zdravi, svoboda nebo lidsk@siojnost (§ 74 odst. 2, odst. 4, § 75 odst. 4, & adst.2,

§ 76 odst. 1 pism. g a pism. h, § 76b, § 77 odst218 171 odst. 4 a § 273b). Na navrh
ohroZené osoby je rozhodnutim soudu nésilné osobzeno, aby na jeden &sic
opustila spoléené obydli a zdrZzela se navazovani kontaktu s naatbtem. Ob formy

lze pitom vzajemw kombinovat. B zahajenitizeni ve ¥ci samé nize byt na navrh
ohrozené osoby ipdlEzné opateni opakova® prodlouzeno, a to az na 1 rok od
prvotniho rozhodnuti o vykazani v darsiv
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. IV POMOC A KONTROLA V SOCIALNI PRACI STZV. REZIKOVYMI
KLIENTY

Uplatiiovani mociiadovych proba‘nich Urednikia pri realizaci instituta
probace a mediace
Lucie Smutkova a Martin Smutkk

Abstract

The paper focuses on analysis of conditions inflien practical realisation of
probation and mediation. It covers some aspecthisfproblem in concrete. The
cultural-organisational point of view is the baakgnd. It determines factors
influencing decision-making of probation officers dhe size of using their
authority. It focuses on general conditions inficieg the decision-making of
officers on the type of work with clients. In thenclusion authors indicate
possible approaches of probation-officers to tlabation as well as mediation and
identify types of work (focus on helping or on caft mixed in the scale of
combinations.

Uvod

Socialni prace v oblasti trestni justice ti@@u podob — od vykonu socialni prace ve
véznicich, ges praci prob&ich &ednilki aZz po realizaci prolaich program pro
mladezZ i dosgé klienty. Také paleta mozZnychiigtupi ke klientim je tim padem velmi
pestra (je vyuzivan ukol@éwrientovany pistup g praci s klientem, metody skupinoveé
socialni prace a mnohé dalSi metody). V tonitisgvku vSak zuzime sy pohled na
konkrétni Usek socialni prace v trestni justicia-praci probénich &ednilka v ramci
Probani a mediani sluzbyCR (dale PMS). | kdyZ jiz ze samotného pojmenovani
proba&ni trednik by se mohlo zdat, Ze doménou jémmosti je vyhradé probace, do
jeho kompetence a skdteeho pracovniho vykonu gai postupy medigni. Vymezeni
téchto dvowinnosti bude provedeno dale.

Cilem tohoto textu je analyzovat problematiku pone&ontroly (i realizaci institu
probace a mediace za vyuZiti pdjmako je byrokraticky a profesionalnitiptup a
kultura organizace.

Dnes se praxe trestni justice inspiruje doc¢mnhamiry konceptem tzv. restorativni
(obnovujici) justice, kterym se budeme blize zabywvaalSich kapitolach. iiklon

k tomuto konceptu fizeme interpretovat na drovni vztahu pracovnik -erkli mimo
jiné, také jako fklon od kontroly smrem k pomoci, ktery je vicemé&rmpokratovanim
jiz nastoleného trendu v trestni justici. V dat&isti textu pak prezentujeme také
byrokratické a profesionalni pojeti spravy. Obaotypristupy se aktivitami
zainteresovanych aktéustaluji v organizéni kulture organizace. V z&w textu se pak

! Mgr. Lucie Smutkova a Mgr. Martin Smutek, Katedmzialni prace a socialni politiky, PdF, Univerzita
Hradec Krélové, E-mail: lucie.smutkova@uhk.cz, mmastmutek.2@uhk.cz.
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shazime prezentovat moznou matici modelovyéistyps k pomoci a kontrole i
realizaci institul probace a mediace v trestni justici.

Filozofie a mysSlenkova zakladna socialni prace v éstni justici

V souvislosti geSenim gipadi kriminality mladeze i dosjlych se v poslednich letech
tasto hovél o principech tzv. restorativni (obnovuijici) jusli Podle &hto princig
ma byt trestny¢in nahlizen z pohledu naruSenych vitamnezi pachatelem a &,
popipadt pachatelem a celou spo&msti, které jeieba co nejilve a co nejlépe
narovnat. Prace s pachatelem a posSkozenym &g wést ke snizeni nebo Uplnému
odstrarni negativnich nasledkeinu (vzniklé 8kod$) a k prevenci dalsiho pachani
trestné cinnosti. Pachatel by ffjom mel vystupovat vroli aktivniho partnera
zapojujiciho se daeSeni. Hlavnim cilem zde tedy neni potrestani pathaale
vytvoieni podminek pro odstrami nasledi jeho ¢inu a pro ochranu spaleosti ged
recidivou trestnéinnosti.

Velkym prinosem konceptu restorativni justice je fakt, #m3si fadu moznosti jak
individualizovat nejen vyuzivané sankce, ale i samp@roces projednavani deliktu. Ze
své podstaty nabizi moznostipédnuti ke specifické situaci pachatele ictb

V piipact mladistvych pachatélhraje z pohledu socialni prdce vyznamnou ulohu i
rodina.

Zastanci restorativnihofistupu vychézeji zipdpokladu, Ze tradhi trestni politika jiz
vycerpala své moznosti na poli boje s kriminalitouakékoli tendence ke ggnovani
represivnich op&tni jsou, zejména u mladistvych pachatelpiSe kontraproduktivni.
Podle nich je odstr&ni tvrdé represe, vlidnost zachazeni, moznost wjclhovzdlani

a izolace od dospych zlctincn jedinou cestou k naprévDuraz je proto kladen spise
na praci specialnich trestnich saymo mladez, které umaaji ve &tsi mie uplatiovat
systém alternativnich sankgP ribliZzuje proces nagilovani spravedinostiémn, kterych
se ,trestni konflikt* bezprogedre tyk4, tj. jeho aktéim. Trestnycin je vniman jako
konfliktni socialni udalost v lidském spédastvi pedevsim mezi poskozenym a
obvirenym v utitém prostedi a v této rovi#i jsou také hledany zdroje a postupy
prinasejici konsensualréseni“ (Doubravova a kol., 2001:D2:1).

Pravni vychodiska Probai a mediani sluzby CR pak vychéazeji z nésledujicich
principi restorativni justice:

- motivace pachatele k odp@inosti za spachany tresti,

- motivace pachatele k Zivotu bez konfliktu se zéu,

- poskytnuti prostoru k participaci na odsthainnasledik nezadouciho chovani,
- eliminace efektu labelingu,

! v protikladu k tomuto Hstupu stoji principy tzv. retributivni (odplatniglstice, kde hlavni cil leZi ve
snaze o potrestani pachatele a o jefipagnou resocializaci v traghich zaizenich pro vykon trestu
odreti svobody.

2 Nemusi jit vzdy pouze o $kodu materiélni, alepgfchickou, ztratu spatenského postaveni, naruseni
rodinného souziti apod.
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- efektivniteSeni pipadu, rychlé a dostajici,

- zplnomocrni oketi trestnéhocinu, poskytnuti filezitosti stat se aktivnim aktérem
feSeni pipadu, moznosti vyjatt postoj ke spachanému skutku a syedgtavy o forra
napravy zjsobené ujmy,

- respektovani zajmu spdéleosti a budovani jeji ochranyagobeni v oblasti sekundarni
a zejména tercialni prevence,

- einna kontrola pachat|

- spravedinost jako zéna vztahu mezi dastniky konfliktu, jehoZz mira narovnani se
posuzuje podle subjektivnihoghitka dostaténostifeseni.

Cile pisobeni Probmi a mediani sluzby jsou pak (votfndle Doubravova a kol.,
2001:D1:1):

1. Integrace obviného, kdy PMS sguje k z&leréni obvirtného do Zivota
spole&nosti bez dalSiho poruSovani zakoiento proces, usiluje o obnoveni respektu
obvinéného k pravnimu stavu spotesti, o jeho uplani a seberealizaci.

2. Participace posSkozeného. Snaha o zapojeni ped&ba do ,procesu“ vlastniho
odSkodrni, o obnoveni jeho pocitu bezpeintegrity a divéry v pravni systém.

3. Ochrana spobtmosti, jez je spapvana v ochrah spol€nosti Einnym ifeSenim
konfliktnich a rizikovych sta¥ spojenych s trestnirfizenim a efektivnim zaji&im
realizace uloZenych alternativnich tfeatopateni.

Kromé cili povaZzujeme zatdezité zminit také zakladni zdsady pracounkMS a
zakladni principyinnosti této organizace (vairdle ibid.):

1. Distojnost jednani, kterd je vyj@ha zfisobem prace s klienty, ktery je v souladu se
zakladnimi lidskymi pravy a svobodami a respekjejieh distojnost a autonomii.

2. Zadkonnost.

3. Himetenost intervence, ktera je vyj@tha podminkou miry zasahu pracovnik
sluzby wvi¢i pachateli, ktery nesmirekrctit rozsah a obsah pravomocného rozhodnuti
soudu nebo statniho zastupitelstvi.

Mezi zakladni principginnosti PMS pak péit
1. Transparentnost.

2. Individualizace.

3. V¢asnost intervence.

4. Vyvazenost.

5. Motivace.

Zvlase posledni dva principy maji vyrazny vliv na pojptimoci a kontroly v realizaci
instituth probace a mediace. Posledni ,akti¢izid princip jednozna&né usiluje o
aktivni pristup a dast klienti pti feSeni nasledk trestnécinnosti a vyuziti slov
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.podpora“ a ,vliv‘ na Zivotni situaci evokuje pomdifici piistupy. Motiv&ni princip
...,pachatele podporuje /D hledani zdraj a kompetenci, které mu umozniéamin
dosavadni vzorce chovani, jez havadely do konfliktu se zakonem. PoSkozenému
nabizi moZnost stat se aktivnim subjektem, kt@ie mit vliv na podminky adigob
vlastniho odSkodmi.“ (Doubravova a kol., 2001:D1). NiZze definujeme ladki smysl
dvou klicovych institut PMS - probace a mediace.

Instituty probace a mediace

PMS provadi probaci a poskytuje megtia sluzby v rozsahu stanoveném zakonem.
Probact se rozumi grganizovani a vykonavani dohledu nad obrim, obZalovanym
nebo odsouzenym, kontrola vykonu tiesiespojenych s odtim svobody, detre
uloZenych povinnosti a omezeni, sledovani chovdsbuzeného ve zkuSebni ¢ob
podmirného propu&ni z vykonu trestu odti svobody, dale individualni pomoc
obvirenému a gsobeni na &, aby vedlr/adny Zivot, vyha¥ soudem nebo statnim
zastupcem ulozenym podminkam, a tim doslo k eébmavuSenych pravnich i
spole‘enskych vztatf (viz zakon¢. 257/2000 Sb., o Protwai a mediani sluz CR, ve
znéni pozdjSich gedpisi).

Pod timto pojmem se skryva Siroka palé&itanosti. Jak vymezuje Doubravova a kol.
(2001) probace neni vnimana pouze jako souhtityah sanknich opateni, ale také
jako Skala sluzeb, aktivit &nnosti, které PMS v souvislosti s vykonem ,alteivia
zaji¥uje. Touto poznamkou je podle naSeho nazoru zumstprobace do dité miry
sejmuta nélepka vyhradkontrolujiciho pistupu v praci s klienty.

Mimo zajiSeéni realizace soudem nebo statnim zastupcem ulofiesgakci v SirSim
slova smyslu Ize tedy do pojmu probaceéadit také specifick&innosti vykonavané
jese pred pravomocnym rozhodnutim soudu nebo statnihougéest jez zpravidla
smetuji k piipraw podkladi pro toto rozhodnuti. Smyslem &alem tchto ¢innosti je
podle Doubravové a kol. (2001:1-2) prispet k individualizaci mozného trestniho

postihu, motivovat obvémého k aktivnimueSeni nasledk a pficin vlastni trestné
¢innostt.

Pojem mediaceje pak definovan jakomimosoudni zprogdkovani za delem7seseni
sporu mezi obvitnym a poSkozenymcdnnost srédrujici k urovnani konfliktniho stavu
vykonavana v souvislosti s trestnifizenim. Mediaci lze provéad jen s vyslovnym
souhlasem obvimého a poSkozenéhdviz zékon ¢.257/2000 Sb., o Probai a
mediani sluz CR, ve zrgni pozajsich gedpis)). Mediace uz z tohoto titulu dava
moznost obPma stranam vyjait své pocity, ¢ekavani a paeby. V souvislosti se
socialni praci v trestni justici totiz mangasto tendenci zatfovat svou pozornost
pouze na praci s pachatelentitd je nutné si usdomit, Ze jeiteba pracovat i s @bmi
trestnycheinu.

7 vz

Dle naseho nazoru samotna tato definice pochopiteliokuje pomahajici fstupy
v praci s klienty, nicmé&hprakticka realizace mediace by mohla byt owivan i dalSimi

! Pojem probace je odvozen z latinského probarzamena zkouseti, skovati.
2 Pojem mediace ma sjvpivod v latinském slay medius, median, to znamenéest, prostedni.
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organiz&nimi zajmy - primard mame na mysli ,dokazovani aktivity” jednotlivych
stredisek PMS, tedydarkovani dkazi“. To by mohlo zfsobit znménu v pohledu na
mediaci jako institut afippadré i deformovat jeho hlavni principy. K této poznanwie
ZAWr textu.

Tolik k definicim a vymezeni zakladnichicid principi. Realizace institit probace a
mediace se vSaképp v ramci uéitého organizéniho prostedi, jez dava afma €mto

institutim konkrétni tvar (nad ramec zakonnych ustanovéfdne na mysli fedevsim
mikro-rovinu jednotlivych organizaich jednotek - gedisek PMS, kde fize byt davan
raizny konkrétni obsah obzvl&Spojmu mediace. Z obou diskutovanych pojm

instituth se pak procesemigobeni iznych organizénich faktoti stavaji spoléenské
instituce, tedy ustalené, opakujici &anosti, stereotypizované, rutinni jednarizibé

Vv uréité skupirg ¢i kulture.

V néasledujicich kapitolach proto uvadimeékaolik vybranych faktoil, které mohou
ovlivnit vysledny obsah diskutovanych pajm

Organizace a vyznam jejiho studia

Jak jiz zaznlo, instituce nize byt chapana jakozpisob, jakym lidé v dané kuli
delaji urcitou vec, zatimco organizace je @b, jimZz ptom koordinuji svowinnost
(Mucha, 2001:87).

Termin organizace poukazuje podle klasika teorgamizace Simona (1961:xvi) na
slozity vzorec komunikace a jinych vztake skupig lidskych bytosti. Tento vzorec
poskytuje kazdémulenu skupiny mnoho informaci, iedpoklad, cili a stanovisek,
které vstupuji do jeho rozhodovani a poskytuje nowyndZz soubor stalych a
srozumitelnych &ekavani ohledhtoho, jak ostatnélenové skupiny jednaji a jak budou
reagovat na to cdikad nebo co #&a on sam. Sociologové nazyvaji tento vzorec

o

»Systémem roli“, ¥tSiné z nas je vdak znafjsi jako ,organizace".

Organizace je wezita za prvé proto, Ze v naSi spolesti, kdecloveék stravi &tSinu
¢asu svého dosgfeho Zivota v organizacich, toto priedi formuje a rozviji osobni
kvality a zvyky. Organizace jeutkzita za druhé proto, protoZe poskytugentna
odpowdnych pozicich progtdek k uplatovani moci a vlivu nad druhymi. To
znamena, Ze nedi@eme porozukt uplatiovani vlivu a moci v dané oblasti bez
porozungni organizaci, ve které se proces odehra@haoyani a jeho dopady na druhé
jsou funkce organizai situace, do které je aktér ungist (Simon, 1961:xv).

V dneSni dob sehravaji organizace ve srovnanim s minuloste stgznamsjsi roli.
Jedinec jejich proggdnictvim vstupuje do Zivota a jejich existencepnovazi celym
Zivotem az do smrti. Giddens (1997:289) updnge, Ze,obrovsky vliv organizaci na
nas sodasny zZivot vSak nelze povaZovat po vSech strarda@piinos. Organizace nam
totiz casto odnimaji pravo rozhodovat @&emaseji je na #ednikyci odborniky, které
mizeme jen gEi ovlivnit'.

Termin organizace ozdaje obvykle uéity poradek,iad nebo systém. V zasage
mozno rozliSovat dv zakladni koncepce pojimani organizaci. (1) Orgamgzjako
proces, kde podstatu ttiqoroces organizovani a (2) organizace jako vy$ledé&tych
proces, jako struktura organizaich a interpersonalnich vztahOba pistupy jsou
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vzajemmié propojené, a proto zkoumani organizaci musi vzdgtipovat aspekty
strukturdlni i dynamické. Giddens definuje organijako ,velké seskupeni lidi, které
je neosobniho charakteru a vznika s konkrétnim eedmi (1997:288). Formalni
organizace takigdstavuji ...unmely prosteedek koordinace aktivitetdiho poctu lidi za
aktivity je mozno realizovat i jinak nez preéatinictvim formalnich organizaciVyhody,
které plynou z formathustavené koordinace lidskyemnosti, vSak vedou k tomu, Ze
stéle vetSi oblast lidskych aktivit je provozovanganizovag".

Formalni a neformalni organizace

Formalni organizace tedy lze definovat jakoélemustaveny socialni Utvar vybaveny
formalizovanymi procedurami za:&glem mobilizace a koordinace kolektivniho Usili k
dosazeni stanovenych icilTermin ,neformalni organizace* neodkazuje na kiggc
typy vyskytujicich se vzotcsocialniho Zivota, ale jen na ty, které se vyvijefamci
formalne ustanovenych organizaci. ¥Mgnény z tohoto ramce jsou tedy socialni
instituce, které se vyvijely bez explicitniho demig z&lenény jsou neformélé se
vyskytujici, stej@ tak jako formal® institucionalizované vzorce v ramci forméin
ustanovenych organizaci (viz Blau, Scott, 1962:7).

Weberovska analyza byrokracie klade hlavrirad na formalni vztahy v ramci
organizace, tj. na vztahy mezi lidmi vyjédé v jejich pravidlech. Neformalnimi
vazbami a vztahy malych skupin, jez existuji v kabtganizaci, sefpis tento gistup
nezabyva. Podle Giddense (1997:291) vSak &raeformalni zpsoby jednani
byrokracii ¢asto poskytuji pruznost, které by jinak nedosahheformalni zajmové
skupiny se vytv@ji na vSech stupnich organizaci. Na jejich vrcholohou hrat osobni
vazby a sympatieétsi tlohu nez formathpredepsana podoba rozhodovani. Je velmi
obtizné zhodnotit, do jaké miry tyto neformalnitpog zlepSuji nebo naopak zhorSuji
vykonnost organizat€Giddens, 1997:292).

Sociologie, zejména ve svych strukt@irfunkcionalnich podobach, ma podle Kellera
(1996:12) tendencitpcaiovat racionalnost konstrukce formalnich organizaégechny
formalni organizace vznikaji jako pokusy /@Seni téhoz problému: jak zajistit
koordinaci spoléné akce a jeji stalost, ktera by byla nezavislanaaodné vyiené
konkrétnich osdt(Keller, 1996:12).

Uzitetné by pro naSedély mohlo byt pojimani organizace jako ,pracovnioonplexu*

a ,zpasobu integrace lidi ve skupinach® (blize viz MugQ04:22), kdy prvni termin
ozna&uje v podstat celek, ve kterém .,.je vice nebo ménlcelné propojena jeho
funkce (nap. poskytovani uité sluzby klientm) s podminkami, které jsou pro
napliovani této funkce pabné (ibid.). Mezi hlavni podminky zmimy autortadi
piedevsim ,zdroje", které organizace vyuziva (perkomdormace, finance, socialni
kontakty a s nimi spojeny vliv, podporaregosti atd.) a dale ,nastroje” (technologie a
techniky, kterym se v organizacich socialnich diuZlea ,pristupy ke klienim“ a nebo
~.metody prace s nimi*).

Druhé pojeti pojmu organizace (gwb integrace lidi ve skupinach) se poji s
vzajemnym pizpusobovanim a vyldiovanim funkce agentury nebo tymu s podminkami
jejiho naplgni (zdroje, pracovni postupy, klienti, infrastruidy Diky tomu je mozné
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... Vytvaet a udrzovat fungujici pracovni kompleAby tomuto &elu mohli podle
Musila (2004:23) pracovnici dostat, mugégevsim sami byt integrovanou ,skupinou®.
» reprve jedinci, ki@ — propojeni vzajemnymi vazbami — vygjaskupinu, jsou schopni
zajistit elné vyladni vSech prvik pracovniho komplexu, jehoZz jsou jadrem a
souwasti“.

Z vySe uvedenych& vyplyva, Ze nezbytnou podminkou deldfungujiciho pracovniho
komplexu je vyladni vSech zaangaZzovanych piviNiZze uvadime dva na prvni pohled
protikladné zfsoby organizace - byrokracii a profesionalismus jejech zakladni
charakteristiky, v rdmci nichZz dochazi k onomu agéni“.

Byrokracie versus profesionalismus

Pojem ,byrokratickd organizace", ktery je r@ntasto pouZzivan, vola po pozornosti k
faktu, Ze organizace obecmaji ugity druh administrativni maSinérie. V organizaci,
kterd byla formala ustavena existuje obvykle specializovany admiaistni aparat,
ktery je odpo¥dny za udrzeni organizace jako celku v chodu aaadinaci aktivit
jejich ¢lend (Blau, Scott, 1962:7). Aspekt byrokratizace je vprgpropracovani
detailnich pravidel a regulaci. Rigidni vynucenicidlnich procedurc¢asto brani
efektivnimu konani. Hovoravtermin ,byrokracie* konotuje pré&vtakovouto pravidly
zatizenou neefektivitu.

V sociologii je viak tento termin pouZivan neuttala to k tomu, aby referoval o
administrativnich aspektech organizaci. Kdyz tedgdme byrokracii definovat jako
snahy ¥nované udrzeni organizace spiSe nez jalmé dosahovani ¢i] pak kazda
formalni organizace bude mit alegpminimum byrokracie, ,,.dokonce i kdyz tato
byrokracie zahrnuje jen sekrétdl nebo pokladnici, ktera spravuje o¢ghy‘ (Blau,
Scott, 1962:8).

KdyZz hovaime o byrokracii jako administrativnim aparatu,zjetelné, Ze se budou

vyskytovat zn&né rozdily v mie uplatni takovychto procedur v jednotlivych

organizacich. V knize Formal Organisations uvaddiailau a Scott (1962:60-62) Sest
element podobnosti a kontrast byrokracie a profesionalismu. Byrokratické a
profesionalni formy organizace nejsou ve vSech kdepk svymi protiklady. Mnohé

elementy maji spotmé. Profesional, stejnjako byrokrat, je trénovanym expertem
pouze na strikthomezeném @kdy velmi striktre omezeném) tématickém poli.

A) Objektivni a abstraktni principy

Profesionalni rozhodnuti jsdizena univerzalistickymi standardy, tzn. Ze jsoloZzena

na ukitych objektivnich kritériich, které jsou nezavisia utitém konkrétnim fpack.
Tyto principy vychazeji a jsou odvozeny od penzacggizované znalosti a praxe
sestavajici z aplikacéahto princigh na utité piipady. Vytvdeni tohoto penza znalosti
a nabyvani fislusnych dovednosti vyZzaduje obdobi specializovanéycviku.
Byrokratické operace jsou ro¥htizeny abstraktnimi principy a sestavaji z aplikace
téchto princifi na utité pripady.
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B) Expertnost a omezena autorita

Druhou charakteristikou profesionalismu je spedifik profesionalni expertnosti.
Vzdélany profesional je specializovanym expertem kuadanym k tomu, aby si
poradil s problémy ve strikénlimitovaném prostoru. Tzn. odbornikova autoritad na
jeho Kklienty stavi na jejichidvére v jeho expertnost v &ité specifické oblasti, expert se
ne€si zadné autostvne této oblasti. ,V zajmu dobrého zdravi tiégad I€kad muze
fici svému pacientovi, co bydhjist, ale nenize mu autoritésky fici, jaké gatele si ma
vybirat” (ibid.).

V protikladu tak jsou ndjklad omezena autorita vykonavana profesionalemjelaol
klienty s neohragienou autoritou vykonavanou rédnad jejich @tmi. Specializace je
klicem k expertnosti a esenci byrokracie je oltemd autorita, tedy i zde vidime
podobnosti.

C) Duverna neutralita a neosobni odloeni

Za ftreti, profesiondlovy vztahy s klienty jsou charaidevany divérnou neutralitou.
Profesionalni eticky kodex zavrhuje silnou emocioh&aangazovanost v praci s
klientem. Tyto normy chrani klienta proti tomu, abyl emocionala exploatovan a
odbornika proti tomu, aby byl strhavan prgd podstaty své prace sympatiemi ke
klientaim. Vztahy mezi byrokraty a klienty jsou rash ozn&eny jako neosobni
odloweni, se stejnymi z&vy, které z toho plynou.

D) Vykon a technick& kvalifikace

Profesionalniho statusu je dosahovano vykonem jédo® ne diky jemu fipsanym
kvalitam, které neiive znenit, jako je napiklad pohlavi nebo &. Profesionalv
uspech stavi na zakladvynikajicich vykor v refereni skupir¢ profesional v dané
oblasti. V podobném smyslu je i byrokrat jmenovanpdzice z dvodu jeho technické
kvalifikace, a to spiSe nez Avbdu kdo je, nebo jaké ma konexe a rvjeho kariérni
rozvoj je veden objektivnimi a explicitnimi oficidmi kritérii.

E) Jednani ve vlastnim z4jmu a v zdmu klienta

Patym elementem profesionalismu (zakladnim k ochravelfare zavislych a
bezbrannych klieri) je, Ze profesiondlni rozhodnuti nesmi byt zaleZzea osobnich
zdjmech odbornika, zatimco veétv byznysu se &kava, Ze budou osobni zamy
rozhodovanitidit. Tento rozdil neznamend, Ze profesionédlové js@ré sobeti nez
byznysmeni, nebo Ze jsou n¥éavladani ekonomickymi zajmy. Ve &¢ byznysu se
predpoklada, Ze kazda strana obchodni transakce fmdbfeat striktd@ ve smyslu
vlastnich zajm, ovSem pro profesionala neni legitimni, aby indiMIni z&jmy
rozhodovaly o tom, jaké sluzby poskytnout.

Pokud se takigce jen stane, zavrZzeni a sankce ze strany jelegikal komunity by
mely v dlouhodobém hledisku posSkozovat jeho zajmyf&sional tedy v podstaima

ze sebe vydavat to nejlepSi v zajmu kiematieSeni situace, zatimco byznysmen na
druhou stranu neni odsuzovan za chovani v intersigch viastnich zajtn ,Moralni
nesouhlas se sesype na chirurga, ktery d@pesgmout slepé sevo, i kdyZ to pacient
nepotebuje, ale ne na prodejce aut nebo ighdti, ktery doporti zakaznikovi super
de-luxe model, &oli zdkaznik zadny takovy extra model négpbtij€ (ibid.).
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V kontrastu k prvninttyfem princigim neni tento paty charakteristicky pro vSechny
formalni organizace, ale jen protité typy. Nedostatek vlastnich zajree netdekava u
obchodnich spotmosti, ale dekava se u wejn¢ prosgsSnych organizaci a speciélo
organizaci poskytujicich socialni a zdravotni sjuzb

F) Zpisob kontroly: sebekontrola a hierarchie

Posledni charakteristikou profesionalnich organizge jejich Zetelna kontrolni
struktura, ktera je podstatnodliSna od hierarchické kontroly vykonavané v
byrokratickych organizacich. Profesionalové se diypi organizuji v dobrovolnych
asociacich s cilem sebekontroly.

Profesionalni kontrola ma podle Blau a Scott (jitva zdroje:

1) Kontrola jako vysledek dlouhého obdobi vycvikteré expert podstoupil. &kava
se od ®j, Ze si osvojil penzum odbornych znalosti a indimoval si eticky kodex,
ktery vede jeho profesionalni konani.

2) Za druhé, tato sebekontrola je pofip@m vrjSim dohledem koleg nad jeho
jednanim. Koled, ktefi jsou v pozici, odkud vidi jeho préaci, kiemaji dovednosti
ohodnotit jeho jednani a Kfejsou (protoZe maji v sdzce reputaci celé jejiobfgse)
motivovani vykonavat nutné sankce.

Profesionalové na daném poli ustanovuji kolegigkipiny navzajem si rovnych. Od
kazdéhoc¢lena skupiny (ale od nikoho dalSiho) seka, Ze je kvalifikovancinit
profesiondlni rozhodnuti. Aby implementovali tytodmoty, gistupuji profesionalni
organizace obvykle k tomu, Ze je uzakoni do préstawwjiciho exkluzivni jurisdikci
organizované skupé kolegi v dané oblasti kompetence a garantuje jim pravo
licencovat odborniky.

Je zejmé, Ze tento typ kontrolni struktury se velmii I&d té, ktera je uzita v
byrokratickych organizacich. Zdroj discipliny v réinbyrokracie neni skupina kolég

ale hierarchie autority. Vykon je kontrolovdn pormocaizeni obdrZzenych od
nadizeného, spiSe nez od z¥nénych standani a dohledu skupiny kolég jako je

tomu u profesiondl Tato odliSnost v socialni kontrole ustanovujeladii odliSujici

rys mezi profesiondlnimi a byrokratickymi institmge které jinak maji mnoho
podobnych charakteristik.

Fundamentélni rozdil mezirhito dwma modely tedy leZi v rozdilu mezi byrokratickou
a profesionalni hierarchii kontroly. Zakladnim zdro discipliny jsou v prvnimifpads
zvnittnéné standardy, odvozené od profesniho vycviku amokelegialni skupiny.
.Napiiklad akademicky pracovnik na unive&zise rozhoduje o svém vlastnim
vyzkumném projektu a sloZeni jeho speRiteli. Pravnik se rozhoduje o {gobu,
jakym povede fipad. Leék&d mize gFistupovat k ,jinému nazoru*, ale finalni rozhodnuti
o oSeteni je jeho vlastni rozhodntit{Smith, 1979:25-26). Profesiondl se vigdéava v
kazdém pipact se svym vlastnim ,profesionalnim dusudkem®. Prafealova pracovni
smlouva je velmtasto vagni s nespecifikovanymi ukoly, pracovni doapod.

Byrokraticka hierarchie je oproti tomu systém vebtriktni kontroly. Byrokrat j&izen
jak pravidly a regulacemi, které definuji jeho wdspovinnosti takdmi, které aplikuje
na kazdy utity pripad, se kterym se vypidava. V pipadech pochyb musi referovat
nadizenému tednikovi. Ma proto jen velmi malou rozhodovaci \agh (discretion) a
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je svazan nutnostifizpusobit se pravidim. ,Zatimco zakladni hodnotou profesionala
je autonomie, ,byrokraticka autonomie” je termiofgddadny” (Smith, 1979:26).

Popisem dchto dvou zakladnich modelovych forem organizacmejsse dostali
k pojmam ,organiz&ni kultura“, ,kultura gistupu ke klienim“ nebo ,kultura
poskytovani sluzeb socialni prace®, v jejichz rarmsei misi oba zméné modelové
pristupy.

Zminéné pojmy vychazi zetit myslenek, které na konci 60. let minulého stoleti
zformuloval Lipsky (1980):

1. Zvyklosti, jimiZ se pomahajici pracovnfadi pri praci s klienty, jsou do zdaé miry
vysledkem jejich snahy zvladat své pracovni podmink

2. Nesourodost pracovnich podminek stavi pomahpjaiovniky pi praci s klienty
pied mizna dilemata.

3. Radovi pracovnici maji vzdy moznost tato dilematkdat za pomoci vlastniho, do
ur¢ité miry nezavislého usudku.

»Je tomu tak proto, Ze situace a reakce jednotliviiibnt: jsou neopakovatelné.
Pribeh a vysledek prace s nimi tudiz diskdii naprogramovat a zveéhkontrolovat
(Musil, 2004:8). Kultura ufité organizace tedy vznika..v procesureSeni dilemat"
(ibid.).

Institucionalni (organizaéni) zakladna etického rozhodovani

V ramci této kapitoly budeme de facto héiv@ nastrojich pracovntkPMS. V zasatl
muzeme rozdlit zpasoby prace na dvzakladni kategorie — aktivni a pasivni nastroje.
Kritériem tohoto dleni je povahaéchto nastraj a mira aktivity a zapojeni klienta do
procesu jejich uplabvani. Aktivni néstroje zapojuji klienta a vyZadajjeho strany
jistou miru spoluprace. Naopak pasivni nastroje jgostaveny na jednostranné akdvit
pracovnika PMS a klientovoriginéni, resp. aktivni ¢ast gimo nevyzaduji. MZzeme
dovozovat, Ze aktivni nastroje jsou spiSe vgaém pomoci, zatimco nastroje pasivni
reprezentuji fevazre kontrolni gistup.

Aktivni nastroje maji interaktivni povahu #eplpokladem jejich vyuziti je:
- Osobni kontakt s klientem,

- proces vzajemné komunikace.

Vyuziti aktivnich nastrdj vyZzaduje:

- Zapoijit klienta do procesiteSeni trestnidci,

- zohlednit jeho specifické patby,

- spolupracovat s klientem na tvei@seni.

Za hlavni aktivni nastroj je obetipovazovan profesionalni rozhovor s klientem, ktery
seftidi obecnymi zasadami vedeni rozhovoru a dale jerain kontextem justice, ve
kterém je realizovan. Tento prvek by mohl byt chmpako vyraz profesionalismu
Vv praxi realizace instititprobace a mediace¢ ana vedeni profesionélniho rozhovoru
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sva pravidla aigdem dané ,hlavni body*, st&jjako by tomu bylo v fipact typického
rozhovoru v byrokratické instituci. Nicmé&mredpoklad vysSi flexibility pracovnika je

implicitné obsazen. Braz na co nejSirSi vyuzivani aktivnich nastrpjace s klienty je
v souladu s jiz Hlve popsanym principem restorativni justice.

Za pasivni nastroje jsou povazovany jednostrarktigity, které jsou provéaghy bez
souinnosti s klientem. Pravpro tuto jednostrannost je jejich uziti nutné patbwat
dodrzenim etickych princip

- Klient musi byt 0 moznosti jejich pouziti p@an,
- musi byt pouzity sadomim klienta, nebo
- 0 jejich pouziti musi byt informovan (viz Doubasé a kol., 2001:D4:1).

Nedodrzovani &hto princigi by mohlo podle Doubravové a kol. (2001) veést k
,ohroZeni“ klienta zneuzitim pravomoci, kterymi &ba disponuje. Obeé&nplati, Ze
zvysujici se mira vyuziti aktivnich nasitojmoziuje snizovat zastoupeni pasivnich
nastrofi a cinnost PMS¢ini efektivrgjSi ve smyslu dosazeni 2m postoji klienta a
nalezeni moznosti individualnihofigtupu feSeni daného fipadu. Je to podle
Doubravové a kol. (ibid.) prédvmoZznost pouZivat ve sw@nnosti aktivnich néstrgj
které saidi zasadou otéenosti a spoluprace, ktera vytvaro PMS v justici specifické
postaveni. Pracovnici PMS by #li prostednictvim své profesionality vyted
podminky k tomu, aby pasivni nastroje vykonavabdevsim dopljici roli a byly
vyuzivany vyvazera pokud mozno v kombinaci s nastroji aktivnimi*

Realné postaveni profrdho pracovnika je charakteristické tim, Ze ve lhatke
klientovi predstavuje zastupce a reprezentanta statu, koskigtortu spravedinosti. Je
tu od toho, aby se snazil o co nejefek&jgn realizaci rozhodnuti soudu a prosazoval ve
vztahu ke klientovi své ipdstavy o tom, co je a co nenfijatelné. Moc, kterou
disponuje, vychazi jiz jen z prostého faktu, Zprigba&nim pracovnikem.

Lipsky hovdi v této souvislosti aétyfech zékladnich dimenzich moci uglatané
socialnimi pracovniky nad klienty. Tito pracovnidle jeho nézoru, uphadji moc
v téchto oblastech: distribuce davek a sankci, jez js@ampetenci jejich organizace,
strukturace kontextu klientova vztahu s nimi samynjejich organizaci, deni klienta
jak se chovat jako klient aidélovani psychologickych odén a sankci (1980:60).

Maji-li v8ak byt jednotlivci (pracovnici) odpeeni za vlastni (profesionalni) etické
rozhodovani, pak.,.musi byt vzaty v Uvahu organimé a institucionalni tlaky, které
mohou utvéet jejich porozumni konkrétnim souvislosténfPratchett in Chapman,
2003:142). Protoze etické principy jsou mnoh@mnéaa role konkurujicich hodnot jim
dodadva smysl jen v &itych souvislostech, etickd praxe se podle Pratahéin
Chapman, 2003:146) ,stava ¥ci osobni odpaidnosti za vyvazovani a vyrovnavani
konfliktnich imperativ. Schopnost dosahnout rozhodnuti zaloZzeného nrdivém
posouzeni #dznych hodnot vyskytujicich se ve vSech souvislosfecprvaadou
charakteristikou pracovnika xejné sluzby. Politické instituce podryvaji tuto ladki
charakteristiku tim, Ze v etickém rozhodovaniiragiuji normy a zvyky namisto
souvislosti. @sledkem toho je, Ze praxergmé sluzby je v podstaneeticka, by
ve'ejna sluzba e vzbuzovat dojem vysoce etickych stanidgegim pracovnikm je
ziidka umozeno peflive rozmysSlet o konkurénich hodnotovych imperativech, které
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informuji o dané situaci, a byt/pom osvobozeni od tldka struktur instituci, které
ukladajirad a strukturu dennimu zivdtu

Z&vér: Matice modelovych pristupa k pomoci a kontrole v praxi PMS

Vtomto bod tedy chceme dinit poznamku, Ze zvySe uvedenych podminek
jednoznéné vyplyva diraz na profesionalitu probaiho Gednika (& nazev ,probani
trednik” by gjedem evokoval spiSe byrokratické pojeti jeho pcligtih aktivit). Je tedy
profesiondlem, jehoZ volnost (diskrece) je Bp#na ve vyuZiti ndstrdjaktivnich a
pasivnich, na druhou stranu je vSak ,prodlouZzendwu” statu a jeho zajina zarové

je ovlivnén zvyklostmi konkrétni organizace (mikro-hlediskoye které psobi
(stredisko PMS jako ,pracovni komplex“) a ktera davalmg obsah pojiimm probace a
mediace (co je &&kavano od realizace probace a mediace & miako byrokratického
.carkovani dkazi® o mnozZstvi provedené mediace mistaslddné profesionalni
prace...).

To vSe klade na praci pralrdho pracovnika specifické pozadavky, které ispame v
kombinaci (1) vyZzadované profesionality, (2) statepridélené” autority a (3)
organiz&né (,pracovnim komplexem®) definovanym obsahem préueje @ekavano
od probace a mediace). Profesionalita ale v padd vyZaduje vytveeni ,prirozené”
autority na zaklagl vytvoreni vztahu pracovnika a klienta a vlastni ,profeélai
definici* praktického napglovani institub probace a mediace ve spgiesti samotnym
pracovnikem.

Zde navrhujeme zakladni maticitigtupr Kk realizaci institui probace a mediace
z pohledu snahy o kontrolu, resp. pomoc, jak vyplyx podminek, které jsme
diskutovali v celém textu vySe (byrokraticko-orgeathi omezeni, organizai omezeni

konkrétniho ,pracovniho komplexu®, vlastni diskrepeacovnika). Vysledkem jsou
¢tyfi modelova pojeti pomoci a kontroly (moci) vefestiscich PMS (jednd se o
souhrnny vysledek vizi a éilcelé organizace PMS, kultury pracowidtonkrétniho

strediska PMS a individualnihaigtupu pracovnika). Snazime seqi®zn¢ dedukovat,

za jakych podminek fize ktera situace nastat. Snazime se tedyedopnavrhnout

moznosti a takéifpadné dsledky do budoucna. Vychazimé&tpm z gedpokladu, Ze

snaha po uplébvani kontroly, resp. pomoci nemusi vZdy riutgt ani v rdmci jednoho
pracovist (ale i pracovnika) ve vztahu kediwa zkoumanym institdtn stejna.

Probace(snaha o pomoc) Mediace (snaha o pomoc)
+ +
+ -
- +

1. Plus na stranprobace i mediace pro nds znamena, Ze v prolbaeidiaci je silna
shaha o pomoc —gvlada zde kvalitativni hledisko. Reélnou exista@td kombinace
piedpokladame za souhry nasledujicich okolnosti fagéni“ hodnot v rdmci celého
.pracovniho komplexu® (sedisko PMS) a hodnot celé organizace. Tato sitnacee
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nastat pouze vifpac, Zze zadné dil stedisko PMS se ,neuchyli k byrokratické praxi
.carkovani dkazi“ o své vlastni vykonnosti. Tato praxe by mohlatwéagiklad u
mediace, k dalSimu rozvoji a roasrani uplatini i v jiné oblasti nez pouze trestni.

2. Plus na stranprobace a minus na steamediace fisuzujeme stavu, kdy jefiis
velké mnozstvi kliert a tim také vysoka pracovni #at (workload) kazdého
pracovnika. Mediace je v této situaci poétieana, jelikoz neni ze zakona povinna.
Klienti jsou i v giipact svého zajmu od vstupu do mediace spiSe odrazoRé&oritou
se stava s odkazem na omezené lidskasaveé zdroje pbni povinné probace, protoZze
jeji vykon je jednak obligatorni a jednak né&€wrganiz&né i odborrg narany.
Nazn&eny stav nmize byt mimo jiné dsledkem tlaku na statistické vykazovani
odvedené prace. Tento stav by mohl ve svydsladicich vést k postupnému
potlatovani vykonu mediaichcinnosti a k jejich fipadnému odsunu do jinych slozZek.

3. Minus na strah probace a plus na sté&amediace nazraje, Ze pracovnici maji
tendenci upednosiiovat mediaci jako metodu prace, ktera jimzam ginaset vyssi miru
ocereni u jejich koleg a v SirSi odborné komusit Pripady probace se jevi v této
souvislosti jako méh,atraktivni“, prinasSeji nizsi miru odborné prestize. Dlouhodobym
dusledkem by zde mohla byt nddad specializacé€asti probanich Gedniki a jejich
vydéleni v ramci organizace (ve smyslu vzniku nové Edeace — mediator PMS).
Mediace by pak mohla byt vice vnimana jako metad&e vyZadujici vysSi odborné
kompetence nez probace.

4. Minus na strahobou zakladnich metod prace prétiah wednild by pak mohlo
znamenat, Ze v préci celkbyprevazuje hledisko kvantitativni -€§rkovani pipadi‘.
Mohli bychom usuzovat, Zefé€dnici za tohoto stavu nemaji vysSi pracovni aspjra
nejde jim ani o odbornou prestiz, ani o uspokojedblie vykonané prace a ve své
podstag nerespektuji deklarované cile zsmtmavatelské organizace. Praxe zde neni v
souladu s poslanim a cily organizace. Z hlediskautdddobého vyvoje by tak PMS
mohla ztratit hlavni oporu a #dodnéni své existence jako pomahajiciho prvku systému
p&e o dosplé, mladistvé i dtské pachatele a &th trestnychéindg.

Oweieni vSech dchto gedpoklad vyZaduje provedeni kvalitativni studie v terénu.
Nicmére naSe dedukce vychazi ze znalosti pozadiosti PMS na &kolika oddlenych
strediscich a dale z oficialnich statistikgpo aktivit, vykazanych jednotlivymi sdisky
(jejichz analyzu zde neprovadime, ale zamyslimgrgivést v kontextu kvalitativniho
vyzkumu v budoucnu).

NaSim teoretickym vystupem by se tak mohly stétzékladni odhady (budouciho
vyvoje) implementace institutu mediace a probacerdae.

1. Profesionalismus a volné ruce fadovych pracovnik jsou zaloZzeny na
uprednostiovani kvality ged kvantitou. Pracovni vykon je zde vedefedevsim
odbornym zajmem a je zaloZzeny na olieczndvanych principech prace s klienty.
Kvantitativni naést je mozny jako sekundarni dlouhodobysledek tohoto stavu. Je
zde evidentnidtaz na vyuzivani aktivnich nastiigprace s klienty a zvlastni pozornost
je wnovana ,obtiznym Kklieriim“. Zvladani gipadi ,obtiznych klient” je vyrazem
profesiondlni hodnoty pracovnika vich jeho kole§. Provadni mediace mize byt
rozSieno i do dalSich oblasti Zivota spaiesti (rodinna mediace apod.).
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2. Na pil cesty mezi profesionalismena byrokracii maji pracovnici do jisté miry
volné rucefidi se tedy primamsvoji profesionalitou, jsou vSak pod pé&me silnym
tlakem vykazovat statisticky svou praci a tim véravdisledku potvrzovat nejen svou
vlastni aktivitu a prosfnost, ale potvrzovat tim také pelinost existence
zantstnavatelské organizace. Totouie veést knestejné praxi v jednotlivych
pracovnich komplexech —tetliscich PMS. Aktivni a pasivni néstroje praceienky
jsou vyuzivany ve vzajemném mixu, k pdt&ani vyuzivani aktivnich nasttoflochazi
zejména v dsledku jiz zmigného tlaku nagarkovani dkazl“. Vstupuje sem vyrazn
vliv kultury konkrétniho pracovist ktera udava miru ffpustnosti zasahu tlakpo
metitelném vykonu do pracerédniki. Dochazi tak k nestejnému pojimani a interpretaci
cili organizace a k jejichifzptisobovani aktualnim piebam a moznostem pracovist

3. Postup# pievladabyrokraticky p Fistup zaloZzeny pedevsim na snaze ¢grkovani
dukazi“. MozZnost probanich Gedniki fidit se primars svoji profesionalitou je
potlatena. Aktivni nastroje prace s klienty jsou omezgyaasp. téns nevyuzivany. |

v pripact vlastniho zajmu jsou klienti od forem spolupraa@ozenych na igvaze
aktivnich nastrdj spiSe odrazovani. Bledkem niZze byt snizeni kvality probace i
mediace a postupny zanik institutu mediace neb®espésun jeho vykonu do jinych
organizaci, slozek. tg¢dnici za tohoto stavu v podstaierespektuji deklarované poslani
a cile zamistnavatelské organizace. Z hlediska dlouhodobékiojgyby tak PMS mohla
ztratit hlavni oporu a Zohodnéni své existence jako pomahajiciho prvku systénte pé
o dosglée, mladistvé i dtské pachatele a &t trestnychcini.

V néasledujici tabulce promitam#& tivedené odhady budouciho vyvoje implementace
instituth probace a mediace do matice zakladnitibtypi v realizaci &chto institufi
z hlediska pevahy pomoci nebo kontroly.

Modely budouciho Probace(snaha o pomoc)| Mediace(snaha o pomoc)
vyvoje

Profesionalni + +

Profesionaln + -
byrokraticky mix - +

Byrokraticky - -

Ambivalence mezi pomoci a kontrolou je v oblastii&mi prace v trestni justici velmi
narainosti, Wtsi nadji na ,uspch” pii vyuzivani spiSe kontroly nez pomoci, je realn
hrozicim fenoménem. Paklize se neodstrani totkaizikulture celé PMS &as, hrozi

minimalné zanik perspektivnich mozZnosti razsii realizace institutu mediace do
dalSich oblasti Zivota spdieosti.
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Vyznam supervizie prob&nych Uradnikov a Uradni¢iek na Slovensku
a v zahranii*

Martin Lulei, Milan Tomka&

Abstract

Supervision is inseparable part of providing prsi@sal help from social worker
towards client, it determines the quality of prafesal help but on the other hand,
supervision is still (on the present) pleased lok laf attention. In our article we
focused on importance and need of supervision afgiion practice, which has
remarkable value especially in relation to crimewvention. From our points of
view, we characterize the most appropriate fornt tgpes of probation officers
supervision as well as we define risk concerningalbsence of supervision in
profession of probation officers. Just marginatiyt we also focused on realization
of supervision in probation services abroad andrpgnetration of social work in
probation.

Profesionalny potencial protaych a medignych aradnikov pésobiacich na okresnych
sudoch jevyznamnym prvkom prevencie kriminality v zmysle redikcie rizika
trestnej ¢innosti. Tento fakt vSak v siasnosti akoby ostalnepovSimnuty

a konkrétnym metédam a technikdm prace Boeigmi skupinami ako proltaej tak

I media&nej ¢innosti je v prislusnej praxi venovana len malagroes’. V neposlednom
rade sa to tyka i vymedzenia @ého pda“ socialnej prace v systéme restorativnej
justicie. Neoddelitthou s@ag’ou profesionalnej pomoagiloveka ¢loveku je v ramci
poméahajacich profesii supervizia, ktord otvorene Zmoo povaZzova za jeden

z determinantov kvality nielen probieej praxe. Zda sa, Ze prave v tejto situacii sa
otazky dostupnosti superviznych sluzieb pre ptofeh pracovnikov vynaraju s novou
silou.

Kontrola kriminality ako jednotny pojem jej prevencie arepresie pouijkeazna
dolezita ulohu probacie - jedného z nastrojov kalgtrkriminality (Obrazok 1).
Probacia vyuZiva tak preventivne aktivity (komuwikés ci€om profesionélnej pomoci
klientovi k vedeniu Zivota bez trestnyatinov s aktivnou participaciou socialneho
prostredia klienta), ako imozZnu represiu (dodréarprimeranych obmedzeni
a povinnosti ufenych sadom, pripadny navrat do vykonu trestiatd slobody).

Je dblezité uvedomisi, Ze probéacia je nastrojom vyznamne oviljucim redukciu
recidivy. V pripade neprofesionalneho pristupuzo strany probacie vSak hrozi nielen
neefektivnog’, ale predovsetkym vzostup recidiv packiate ktori sa v ramci aplikacie
restorativnej justicie ocitli na slobode, avSak poddostattnou kontrolou

a profesionalnou pomocou. Na druhej strane, vyziyamizikom pri neprofesionalnom

! Prispevok vznikol s podporou grantu KEGA 3/5264M0lsie vzdelavanieditelov vybranych SOS v
odbore: Socialna gerontolégia.

2 PhDr. Martin Lulei a PhDr. Milan Tomka, PhD., Katadsocialnej prace a socialnych vied UKF,
Kraskova 1, 949 01 Nitra, e-mail: mlulei@ukf.sk,omka@ ukf.sk.
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vykone mediacie jesekundarna viktimacia. Rakuska organizacia Neustadefinuje
probaciu ako ,alternativu k vazeniu, ktor& moéze byalizované i po odpykani trestu
odnatia slobody”. Polh tejto organizacie je probacia ,nhielen dozor @ezer podpora
— pri vyhadani ubytovania a prace, pri kontakte s Uradmerajmymi autoritami
a predovsetkym — pri reintegracii do spwlosti“ (Neustart, 2006).

pomoc
v
Q}revencie | s
I O
KRIMINALITA ] PROBACIA C KONTROLA KRIMINALITY
P
R

I
<r<}aoresia |

?

Kontrola

Obrazok 1Probéacia ako nastroj kontroly kriminality

Podobne sa vyjadruje i Fretz (2005, s. 107){ kevadza, Ze ,prolmi Uradnici
zohravaju rozhodujucu rolu v procese navratu vidtkgodmien&ne prepustenych
pachatéov a UspesSné hodnotenie a zaobchadzanie s phchai@ prepusteni mbze by
najefektivnejSou kontrolou kriminality, ktord maéada k dispozicii“. Ze podobné
aSpiracie nie suU mozné bez aspektov sprevadzaniadgnstva a podpory v praci
proba&nych Uradnikov je zjavné. Nasledne vSak v istonpoog vnimame i samotny
pojem Uradnik, ktorého sémanticky vyznam sa piigizskér k pojmom kontroly
a doffadu. Podobnych definicii by sme v odbornej litemtuktora vychadza
z praktickych skusenosti autorov prevazne zatinapiproveniencie nasli Va. Z ndsho
poladu je vSak vyvoj institatu probacie ako i mediaeigestnych veciach u nas len
v z&iatkoch a preventivny rozmer probacie je v odbornej literatire u nas
pertraktovany len ojedinele.

Prevencia kriminality zo spotensko — praktického I'adiska predstavuje ,vedecky
zdévodnené, zamerné, tawedomeé, planovité a koordinované pdosobenie nénpri
a podmienky kriminality s climm odstrani ich, alebo ich vhodnym vyberom foriem
a metdd pbésobenia aspsiasti (poda moznosti vSak &0 najvyssej miere) eliminova
pripadne ich negativne prejavy obme&dzisasne podporovavytvaranie podmienok
antikriminogénnych* (Bubelini, 2001, s. 8).

! Neustart je raktska organizacigef CEP - Stalej eurdpskej konferencie pre otaziopfcie pri Rade
Eurdpy), ktorej zamerom je pomoc a rieSenie problrriminality a jej dbsledkov. V roku 2005
zamestnavala 1.484 profesionalov a dobfaikov a registrovala 38.500 klientov. Je financ@vao
Statneho rozptiu ako sukromna organizacia poskytujica socialngbg. 90% finatnej podpory
ziskava z rezortu ministerstva spravodlivosti.
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V suvislosti s uvedenou definiciou Fretza (2003,08)) mozno argumento¥@rikladmi
primarnej, sekundarnej alebo terciarpegvencie.V eurépskom a americkom kontexte
probacia nachadza, i&enie dominantné, ale opodstatnené postavenie giram
primarnej prevencie. Napr. ,Probana sluzba Anglicka a Walesu sa vyznamne gadie
na rieSeni problematiky bezpesti komunity a prevencie kriminality a v sulade s
Zakonom o kriminalite a naruSenia verejného potadkroku 1998 je povinna
spolupracové s policiou, miestnymi Gradmi a inymi organmi nabuglovani opatreni
smerujucich k zniZeniu kriminality a poruSovaniaeyeého poriadku“ (Derks et al.,
2002, s. 15). | samotna definicia terciarnej preierktora je v socialnej praci chapana
ako ,predchadzanie zhorSovaniu, prehlbovaniu aoyakiu patologickych foriem
spravania jednotlivcov a skupin (napr. pachategathejc¢innosti, osobitne recidivisti,
suicidalni — samovrazedni klienti, deti s poruchapravania zavazného charakteru,
drogovo zavisli at.), znizovanie socialnych, zdravotnych a osobnadingosledkov
socialno-patologickych javov* (Striezenec, 2005, 89) len potvrdzuje silny
preventivny akcent probaej ¢innosti.

Skusenosti so svojpomocnymi skupinamiabstinujucich zavislych poukazuju na
mozné uplatnenie ich principov v praci s réznynmelavymi skupinami v terciarnej
prevencii. Ke'ze zavisly v désledku abstinencie straca svoje attajfie referamé
skupiny /pijanské kruhy/, nevyhnutne u neho vzng#dipinové vakuum, ktoré je
potrebné vyplni. Potvrdzuje sa, Ze hdiastane saturuje socioterapeuticky Kklub,
v ktorom sa rozvija resocializay a reedukény proces, kde sa pod vplyvom
planovaného a dlhodobo koncipovanéhtenia sa novym vzorcom spravania a
socialnym spatnym vazbam menia nazory, motivy dopmshodnotenie skutoosti.
Pritom sa vyuZivaju i pozitivne a negativne skusgntienov referetinej skupiny

v rieSeni problémov. Vypadnutim drogy zotakov osobnosti a prostredia vznika
kvalitativne nova situacia, ktora si vyZaduje ndw@notenie, nové vzorce spravania,
reagovania a prezivania (Pavelova, 2004). Tentoeinedmozné uplatdiaj pri praci

s ob&ami trestnycltinov a pachatami.

Poradenstvo obetiam trestny&imov a praca s pachdtai predpoklada vysoké naroky
na osobnasproba&ného a medimého pracovnika. | k& nepriama, ale stale pritomna
emocionalna angazovanog nar@nych pripadoch nasilnych trestny&imov, akymi su
napriklad sexualne zneuZzivanie, trestiy vrazdy alebo trestngin tyrania blizkej
a zverenej osoby, prind3a mnohé rizik®reto je nevyhnutné, aby kvalifikovany
profesional pracujuci s uvedenymi kneymi skupinami v ramgporadenstva obetiam
trestnych ¢inov alebo probacie a medidcie v trestnych veciachdisponoval
nasledovnymi predpokladmi:

- absolvovanie dlhodobého socialno-psychologickéhavikyy so zameranim na
poradenstvo obetiam trestny&ihov a socialnu pracu s trestanymi osobami,

! Podobne sa vyjadruje i austréalsky kriminolég Bréamory uvadza, Ze “ziskanie konkrétnych informécif
0 obeti a jej osobnosti nie je emocionalne bémpeAle nevyhnutné“. Na zéklade empirickych zigtm

v sUvislosti s pracou policie vyjadruje, ze ,hoala policajtov poprie, Zze by sa citili emocionalne
rozruSeni réznymi vecami, s ktorymi sa vo svojejqgorstretavaju, realitou je vSak to, zecSidpaet
policajtov zomiera v désledku samovrazd ako umrt#sp. zabitim p&as vykonu sluzby“ (Brent et al,
2001, s. 137).
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- teoretické poznatky z metdd a technik socialneggraich efektivna aplikacia
v praxt,

- profesionalna a pravidelna forma supervizie.

M. Hrozenska a D. Markova (2005, s.167) hovorid,tige socialni pracovnici musia
byt, okrem iného, schopni Struktlrava vies rozhovory d'udmi v réznych Zivotnych
situaciach, musia vedigozpozné a pracova s vlastnymi pocitmi aj pocitmi cudzich
Pudi, ¢i interpretovad T'udské spravanie. Aj z tohto dévodu su dlhodobé ahoat
psychologické vycviky nevyhnutnou &g’ou celozivotnej pripravy profesionalov na
poli proba&nej a mediénej prace.

ZndsSho pofadu sa nédm javi ako najvhodnejSie kreovanie Speoi@nych
zosig#'ovanych superviznych pracovisk (napriklad v ramésgbnosti jednotlivych
okresov) s profesionalnym metodickym vedenim, ktoy&astreSovalo nielen odbornu
aroveir superviznych procesoy ale idostatény prienik zr@nosti supervizorov so
skusenoou v probénej praci. V avode nasho prispevku sme uz zdbiazal prave

v obdobi, kedy sa systém probacie dostava stateni@en do povedomia, ale i praxe,
nezaobideme sa bez systému superviznych sluziefedNaj strane mozno tvidize
podmienkou kvalitnej supervizie nie je vzdy osolskfisenos supervizora v danej
oblasti, ale v obdobi, kedy sa systém ptoleq sluzby potyka s ,detskymi“ neduhmi, je
riadiaca supervizia nevyhnutnouca&’ou jej zavadzania do praxe. V tejto suvislosti
nemozno tiez opomeridvyznam profesnych skupin akymi sU napr. Asociacia
supervizorov Slovenskej republik§i, Rady pre vzdelavanie v socialnej préaci, ktoré sa
aktivnej venuju aj priprave supervizorov, a ktooiravaju aj v s€asnosti vyznamnu
rolu v priprave potencialnych kadrov pre systenkaétizavadzanie supervizie osobitne
pre probanych a medignych uUradnikov. Osobitne u nas absentuje profedné&enie,
ktoré by so svojim zameranim cielene pésobilo rkapu socialnej prace v trestnej
justicii, tak ako napr. SdruZeni pro rozvoj sodidmace v trestni justici ¢eskej
republike, aj k& viaceré organizacie pOsobiac#i, uz vo vzdelavani prolaych

a medignych aradnikov alebo priamo poskytujuce tieto sjuzioléraziuji vyznam
supervizie (napr. PDCS — Partners for democrat@ngbd Slovakia, Konzukaé

a informa&né centrum EDUKOS alebo Justa akadémia). Ukazuje sa vSak, Z&sva
priestor sa venuje supervizii v mediacii ako sujzirw probacii. Napriek tomu, Ze
zakon¢. 550/2003 Z. z. o probaych a medignych uradnikoch upravuje obe formy,
pozornos organizacii v celom spektre verejnych a sukromrslotiieb je akcentovana
najma na mediaciu. Predpokladom tohoto trendu sird@podobne SirSie moznosti
uplatnenia mediacie ako metddy nielen vo veciadstiych, ale aj vo oblasti
olcianskopravnych, pracovnopravnych alebo obchodnycahov.

Sag’ou profesionalneho vykonu vSak nie je len zab&pe vzdelavania, ale aj
primeranych pracovnych podmiendkasto sa opakujticou kritikou je napr. neprimerane
nizky paet prob&nych a mediénych Gradnikov alebo mnoZstvo administrativnej @rac

! Prave multidisciplinarita socialnej prace a jefdetvaci korpus prinaSaju Sirokl paletu vedomosti
z inych vednych disciplin, ktorych poznatky majummriadny vyznam prave v protizej a medianej
praxi (viktimoldgia, kriminolégia, prevencia krinafity, penolégia, forenzna psychlégia ai.). Nie je
preto prekvapenim, Ze na poziciach ptolyah a medignych Udradnikov pdsobia v &isnosti
predovsetkym absolventi socialnej prace (pozn. a.).

232



a v mnohych pripadoch nepo&igice materialno technické vybavenie profesionalov
pdsobiacich v uvedenej oblasti. Tato téma by v3diagovala samostatné spracovanie.

Ako sme sa uz zmienili v predchadzajucich riadkatipervizia ma v praxi protraej
¢innosti mimoriadny vyznam. Okrajovo sme sa dotkroblematiky mediacie, ktoru
vzh'adom na pravnu Upravu vykonu probej a medidnejcinnosti v SR nie je mozné
od probacie odlenit’ (i ked sme presvatkni, Ze diferenciacia oboch oblasti by len
prispela k profesionalnemu vykonu ako mediacie, fgkrobacie). Za dblezity
povazujeme tiez preventivny rozmer probacie, kfery ramci odbornej verejnosti len
malo pertraktovanou problematikou. Sime sme charakterizovali i typy a formy
supervizie, ktoré by z nasho fadu zné&ne prispeli ku kvalite a pozitivnym vysledkom
prace probénych a medignych uUradnikov. Uvedomujeme si stiné charakteristiky
pojmov, miernu fragmentovés inSpirativny charakter uvedeného prispevku,ykioyr
si vyzadoval SirSi rozsah a tvorivu diskusiu.
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Socialni prace se zavislymi ve vykonu trestu z paddiu neziskovych
organizaci

Daniel Dvaak a Jana ZenigkoVa

Abstract

Working with addicted offenders, from the perspextof the NGOs The report
maps out and evaluates the NGO’s working with addioffenders in the Czech
Republic since 2000. It considers the effectivene$ssocial work during
imprisonment. It also considers whether such sesvishould be offered on a
voluntary basis, or whether prisoners should beiired to attend as part of their
sentence. It also deals with importance of sociatkwin aftercare of released
clients, especially with a view to the preventioh relapses into addictive
behaviour. It also assesses the important rolsoofal work in the rehabilitation
process of addicts receiving outpatient treatment

Cilem tohoto pispsvku je pedstavit socialni praci se zavislymi ve vykonu tiesdreti
svobody (déle jen VTOS), ktera je sasti programu Drogové sluzby veézeni (dale
jen DSV) olganského sdruzeni Laxus a zamovpopsat specifické momenty a
odliSnosti, se kterymi se v této oblasti pracovnigziskovych organizaci (dale jen NO),
negastji setkavaji. Cilem je také poukazat na zvySenélana pracovniky NO, kie

s odsouzenymi Klienty pracuji,fgdevSim z hlediska odbornosti, ale i z pohledu
osobnosti pracovnika v pomahajici profesi.

V roce 2000 se vzhledem k fiatajicimu pétu uzivateti drog, ktéi se dostavali do
konfliktu se zakonem a nasledrdo wzeni, ukazovala pfdgba rozg&it nabidku
stavajicich prograth i do jednotlivych ¥znic. Téchto aktivit se ujali nejtsi
poskytovatelé drogovych sluzeb — o.s. Sananim @rams. Podané ruce (Brno) a
postupr se fidavali dalSi — o.s. Laxus (Hradec Kralové).

Tyto programy se Ceské republice n&stji vyvijely z prograntt Kontaktnich center,
tedy z program harm reduction pro aktivni uzivatele drog. Kontakt tak udrzoval
zejména s klienty, kté projevili o sluzbu aktivni zajem jeStpred nastupem trestu,
piipadré se pisem& kontaktovali s Bkterym z pracovnik K-centra. Bhem let 1996 —
2000 se z&hto vice¢i mére jednordzovych aktivit stdva kterych K-centrech
samostatny program, kteréemu s@wje uteny pracovnik. Saasre s tim byla zahajena
jednani s Generalnineditelstvim \&zeiské sluzbyCR a jednotlivymi ¥znicemi o
moznostech pravideinvstupovat do &zeiského prosedi s nabidkou socialni prace
s uzivateli drog. V satasné dob se gfipravuje samostatna standardizace sluzeb v rdmci
Asociace neziskovych organizaci a Rady vlady prrdimaci protidrogové politiky, ve
spolupréaci s ® VS.

! Mgr. Daniel Dvddk a Mgr. Jana ZeniSkova, Katedra specialni pediagoBdF Univerzita Hradec
Kralové a Laxus o.s., Okruzni 699, Hradec Kral®ail:d.j.dvorak@tiscali.cz, zeniskova@laxus.cz.
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Zakladni seznameni s programem DSV

Tato c¢ast frispivku se zmiuje o tom, co konkréthprogram DSV nabizi v oblasti
socialni prace aipdevsim jaké jsou jeho stasné moznosti. Stavajici popis sluzeb
obsazeny v tétocasti je dilezity pra¥ pro pochopeni dalSiho mozného rozvoje
programu, jeho specifik a to nejen v socialni dinlas

Jako piklad je zde uvedena nabidka o.s. Laxus.

Program DSV poskytuje poradenské sluzby pro kjiekie'i se ocitli ve VV nebo ve
VTOS a maji nebo #i ve svém Zivot problém s drogou, a také pro jejich blizké. V
ramci individualni pée je moznost pracovat s klientem nejen na tématkiera
souvisi s uzivanim drog, abstinenci, prevenci selapnoZznostmi kby ¢i socialnim
poradenstvim, ale také pomoci mu zpfedkovat kontakt s rodinou a osobami
blizkymi.

Vzhledem k dobrovolnosti programu je podminkou petalespa minimalni motivace
ke zneEng.

Program vychazi z toho, Ze ze zadkona ma kazda osabha na stejny ifstup ke
sluzbam. \¥zeni by tedy neiio znamenat adznuti potebnych od specializované
p&e, i kdyz probiha v jinych podminkach nez na sveébod

Poskytované sluzby pro klienty ve VV a VTOS

* individualni poradenstvi

« informace (sociakpravni oblast, bydleni a prace)

« informace o minimalizaci rizik spojenych s uzitrndrog

* podpora v abstinenci

* piedvystupni poradenstvi

« zprostedkovani 1éby

* skupinové aktivity

« zprostedkovani kontaktu s rodinou a osobami blizkymi

» pisemny kontakt, moznost zaslani baliku prégioté (hygienické a psaci peiy)

Takto rozsahlé sluzby ideme najit v nabidcefedevsim jiz zmiénych neziskovych
organizaci Sananim, Podané ruce a Laxus. Célkogkytuje \Ceské republice tyto
sluzby 7 organizaci v 16 z celkovéha:po36 wznic.

Drogové problematice ve VT a VV seCeské republice krotnNO wénuje i samotna
Vézeaiska sluzbaCR. Jedna se vSak o programy, které prifadm socialni praci se ze
Zavislymi nesouvisi.

V sowasné dob existuji nasledujici programy pro uzivatele NNdteré poskytuje
vézeiska sluzba a které pro zakladni orientaci uvadime.

- Detoxifikace, kterd je provatha ve \¥zeiskych nemocnicich (Brno, Praha —
Pankrac)
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- Bezdrogové zonypro uzivatele drog a bezdrogové zony pringgsreventivni, které
maji ochranit populaci&znia od vlivu prostedi a udrzZet je v abstinenci. Bezdrogoveé
zony jsou stejtjako specializovana odidni pro diferencovany vykon trestizovany

ve vSech ¥znicich a vazebnichéznicich dle n&zeni

- Specializovana oddleni pro osoby s poruchami chovani zfisobené uzivanim
navykovych latek

- Oddéleni pro vykon ochranné protitoxikomanické a protidkoholni lé¢by (nag.
Véznice Znojmo pro muzé Veéznice Opava pro zeny)

- Substituéni 1é&fba, kterd je poskytovana v ramci pilotniho projektu Vazebni
véznici Praha Pankrac a vexhici Piibram

Socialni praces uzivateli drog ve VTOS nemé specialni charaldecjalni pracovnik
véznice vykonava &nou socialni praci se vSsemi odsouzenymiv@lem ntize byt i
neznalost adiktologické problematiky ve igfésocialni prace. Z vlastni zkuSenosti
muzeme potvrdit, Ze vedznicich, které nespolupracuji s NO ve VTOS pouzméir,

se socialni pracovnikéznice ne¥idka obraci na NO s Zadosti o informacedlédych
komunitach, doléovacich z&zenich apod.

Konkrétni obsah nabidky socialnich a poradenskychlgzeb NO, vychazejici z
praxe ve VT, jejich specifika a réktera rizika

Individualni poradenstvi

V podstat se jedna o poradenstvi v oblasti osobnostni #tgbivyrovnani se se
samotnym trestem, jeho délkou, adaptace na fedistVTOS. Mezi klientem a
dochazejicim pracovnikem NO se vyivaesymetricky vztah, ktery s sebou nesgiv
rizika, nez jsou &na ve standardnim vztahu klient x socialni pradovrabizejici
sluzbu.

Pracovnik pedstavuje pro klientdasto jedinou osobu mimaéznici, se kterou udrzuje
pravidelny, i kdyZz ne&asty kontakt. Pro malo zkuSeného pracovnika i@genznamenat
nezaznamenani a nerozpoznaigénpsovych a protienosovych vztah které v danych
podminkach prace vznikaji. \idledku to pak pinasi nadmrna aekavani klienta
smérem k pracovnikovi a naopak. To souvisi takégbu, kterou si pracovnik NO
ziskava az filis snadno a to pouze tim, Ze nenidEmli ¥zeiského systému. Krogn
vyhody rychle navazaného vztahu s klientem to viake gFinaset i rizika - naipklad
snhadna manipulace pracovnika NO odsouzenym.

Sociélni prace ve VTOS{@devsim v oblasti individualniho poradenstvize geristat
az k hranicim psychoterapie (pracovnik NO byaéto prvni osobou vesgnici — rekdy
i v Zivoteé, ktery o klienta a jeho problematiku projevi zajemojit k €mto hranicim
neni rozhod&é na zavadu, pracovnik NO si vSak musi tento podn& ypvédomovat.
Ten se pak fize stat i pedmétem kontraktu mezi klientem a pracovnikem NO.

Velmi obtizné byva pro pracovnika NO vyrovnat sé&estnou ¢innosti klienta.
Specificky byva i prvni kontakt pracovnika NO skliiem a jeho motivace.éBem
astniho nebo pisemného kontraktiz®a vyplynout, Ze klient se nedostavil na setkani
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zcela dobrovol&, nybrz kontakt mu byl dopoten pracovnikem &zeiské sluzby, ma
ho vtzv. rezimu zachazeni (eddké programy wzeiské sluzby), kontakt udrzuje
Z divodu zadosti o podmitieé propusini apod.

Podpora v abstinenci

Klient je vystaveny nabidce NNL v p@m¢ Sirokém spektru, figpstoze mze byt
rozhodnuty abstinovat (chce se vyhnout proliiéms tim spojenym) dostava se do
situaci, které mohoutgobit jako spoust vlastni manifestace zavislostirguevsim se
stava tetem nabidky jako uzZivatel drog, dale nemidli® moznosti jinych aktivit,
vlastni touha klienta po adaptaci s pfedtm \&znice je sama spodsem relaps).

Nabidka pracovnika NO je v této oblasti ama omezena. Prakticky neibe vest
klienta ke zmné zavislostniho chovani pomoci 2ny Zivotniho stylu, orientaci na
zajmoveé aktivity, rodinu, vzdavani apod. Problematicka je vzhledem k pemdit kde

se klient nachazi, i nabidkaznych technik odmitani NNL, déle technik prevence
relapsu, fipadré mapovani spoudti. Situace klienta ve VT je totiz specificka i pro
pracovnika NO, nezna dokonale ptedi, Wetrg vnitinich mechanisfn které se
mohou do spolaé prace s klientem promitat, aniz by to pracowaiknamenal.

Neni vyjimkou, Ze klient se dostavi na setkaniacpvnikem NO fimo pod vlivem

NNL. V béZném kontaktu s klientem na svobotb ve \tSin¢ pripadi znamena
ukortit, prerusit nebo odlozZit setkani. V praci s klientelaWT vSak stoji pracovnik
NO pied rozhodnutim: ohlasit kompetentnim pracounikVT klientovu intoxikaci

nebo s klientem kontakt udrzet a situaci s pradovnézeiské sluzby nieSit. Pokud

pracovnik kontakt zid/odu intoxikace peruSi, nastava velkdasova prodleva mezi
jednotlivymi setkanimi, coz fZe mit pro klienta negfjemné disledky, gedevsSim

jedna-li se o fedvystupni poradenstvi.

Zprostiedkovani l&by

Mimo VTOS zprostedkovava pracovnik #u klientovi se syndromem zavislosti, ktery
o l&bu projevil zajem a je dost&m® motivovany. Tato zékladni kritéria pro vstup do
lécby mohou mit v prosédi wWznice zcela odliSny roz¢n PredevSim stanoveni
diagnosy syndromu zavislosti je velmi obtizné. Bvadk je odkazany pouze na
vypowd’ klienta a na vlastni odborné zkuSenosti. Samotitéria syndromu zavislosti
jsou ze socialniho pohledu ve VTO&Hko splnitelnd, chybi psychiatrické vy&sti,
klient mize gedkladat smySlenou anamnézu.

Stava se, Ze zajem cl klient gedstira. Redpoklada, Ze pracovnik bude spokojeny,
pokud o I€bu projevi zajem, obava se tepusSeni kontaktu. Motivaci klienta k nastupu
do I&by také nfize byt pouze potvrzeni o nastupu, které padiklada k zadosti o
podming€né propusini.

Pokud klient jevi o l&bu skutény zajem, byva zprostdkovani 1éby spojené s dalSimi
obtizemi. Klient je v podstatodkazany pouze na informace, které ma od pracavnik
NO (typ |&ebny, resp. komunity, délka a vhodnostola specializace #¥&eni apod.),
ma jen velmi malo moznosti, jak si tyto informaceid.
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Pracovnik NO méa naopak velmi malo moznosti vésnksi k zodpotdnosti za vyizeni
Z&dosti o lébu. Ani sdm pracovnik si¢které informace tykajici se zpréstikovani
lécby, ale vlasta jakékoliv oblasti neriize owfit. Telefonicky kontakt, ktery se tyka
napiklad volné kapacity vytypovanédebny je z ¥znice komplikovany, pracovnik NO
je tak odkazan pouze na vlastni znalosti a odhad.

Zprostedkovani léby je navic komplikovano nejasnym terminem vystugienta
z VTOS (dalSi soudniizeni probihaji, délka trestu semf). Pro drogového klienta je
ale gesné datum nastupucly velmi podstatné. Prvni relapsy kliénse odehraji
negastji do 48 hodin po vystupu. Pokud klient nenastoufiuédo jednoho gsice po
propuséni, dojednanou #u nenastoupi.

Informace o minimalizaci rizik spojenych s uzivanimdrog

Pokud jiz klienti v minulosti prosli §jakym za&izenim z oblasti drogové problematiky,
byvaji o gchto rizicich doke informovani.

Specifikem této oblasti socialni prace s klienteleW' TOS byva n€psgji rozhovor na
téma uzivani NNL vedznici, ve kterém se jak klient, tak pracovnik desjéna ,tenky
led” a to pojmenovanim realného stavu uzivaanici.

Informace (socialré pravni oblast, bydleni a prace)

Kromé jiz zminénych specifik socialni prace v oblasti ,zpi@stkovani léby" stoji za
zminku i to, Ze pracovnik NO sé gocialnim poradenstvi ngstji dostava do situaci,
kdy jedna s klientem, ktery neni z kraje, kde sehaai ¥znice, kam pracovnik
dochéazi. Na osobni kontakty s pracovniky socialsiaieb a na samotné sluzby, které
pracovnik spolehli¥ znd ve ,svém“ regionu se né#ie spolehnout. i@djednani
socialnich sluzeb pro klienta vgalvystupnim poradenstvi je tak mnohem olgj&in

Piedvystupni poradenstvi

Z naSeho pohledu jedna z nejvyznapbith sluzeb a také nejvice preferovana
vézenskou sluzbou. V zdsade jedna oifpravu klienta na vystup z VTOS a zahajeni
Zivota na svoba#l Zahajuje se dle délky trestu cca @siai pred datem vystupu

Z &znice, v pipad Zadosti o podmimé propudini pred @ekavanym datem vystupu.
U Klienta s dlouhym trestem (5 a vice let) se tomuto porsidénenujeme minimala
rok pred vystupem.

Dle délky trestu a schopnosti klienta a také sa#gie na stupesocialniho odcizeni se
zametujeme na praktické informace a dovednosti (jakastat doni, kde se ubytovat,
jaké Gady je nutné kontaktovat apod.). S klientem seatyppodrobny plan na nejblizsi
hodiny a dny po propu%ii tak, aby se minimalizovala mozna rizika a zejanéaiko
relapsu.

Nejedna se pouze o prostéegavani informaci, pracujeme s klientovymi obavami,
neznalosti ¥ci procloveéka ,zvenku” Eznych. Zvlagt u klienti s dlouhodobym trestem
je tieba je pipravit na znény, které ve spolmosti a v praktickém Zivétnastaly.

U wetSiny klienth je cilem navazani kontaktu se sluzbou néasledié, génto kontakt
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zvySuje pravdpodobnost usgEného zgazeni do BZzného Zivota.

Skupinoveé aktivity

Mivaji charakter otefenych tematickych skupin s prvky skupinové dynamikgmata
skupin byvaji orientovana na budoucnost, na praveslapsu, mivaji i poradensky
charakter.

Problémem skupinovych aktivit byva zm& fluktuace Kklient (nemoc, pevoz
odsouzenych k souch, kazeéiské tresty), ale také z&®& naruSené vztahy mezi
odsouzenymi ve skupin vyplyvajici ze spokného souziti Klierit v jedné ¥znici.
VysSi byva i poet klienti s hranéni poruchou osobnosti v jedné skupin Pro
pracovnika NNO je tak obtizné se ve skupinové dyoanorientovat a vzhledem
k vlastnimu vypracovanému modelu hierarchie mezoadenymi dochézi k vyrazn
shizené nie otewenosti mezi klienty ve skupin

Zavér:

Prisptvek mel poodkryt dalSi rovinu socialni prace, kterd nemuost jen prvky
.technického* charakteru, ale trthe reagovat na vice @eb klienti a to gedevSim
v situacich, kdy klient nem& moznost ¥ sluzby, nevoli si kliového pracovnika a
piesto by mdl mit moznost byt uZivatelem — socialnich suzebisg@vek take
poukazoval na natmost byt poskytovatelem socialnich sluzeb ve VT®&S; jeden
pracovnik niZze vystupovat pro klienta ve vice rolich, je odkap@duze na sebe bez
moznosti momentalni opory tymu. Bio-psycho-socidpiritualni model v fistupu ke
klientovi tak ¢asto napluje sam a to v prosdi, které je svou podstatou nepomahajici,
ale trestajici, navic ¥asové tisni, protoZe prioritou v praci s odsouzegwzdy rezim
véznice.

DSV je sluzba powrné mlada, v oblasti socialnich sluzeb stale nestaimdaktera se
musi jednak vyrovnavat s vySe uvedenymi specifilbdidorné rovig, ale i s nejasnosti
financovani ze strany statu, stejjmko se slaghim atekavani ze strany konkrétnich
véznic, které s NO spolupracuiji.

239



IV. SOCIALNI SYSTEMY V KONTEXTU POMOCI A KONTROLY

Reforma socialniho systému v kontextu pomoci a koruly
Milan Sverepd

Abstract

Since 1989, Czech social work has been moving tsvarore helping and less
controling in dealing with its clients: it shows iew methods of social work, in
the care standards for social services, in commuyntéinning of social services and
in the strenghtening of the role of individual ateiand responsibility in the Social
Services Act (zakon o sociélnich sluzbach).

However, the same piece of legislation gives tt@asaovorkers a more controling
role. It represents the first step on route to noangtrol, now followed by proposals
for social care reform.

Misto Uvodu

Rozpor mezi pomoci a kontrolou trva od¢atka socialni prace. ,,0d vzniku sociélni
prace v polovig 19. stoleti trva spor o to, co se socialni pra&isdosahnout. Debatu
vedou na jedné strarii, kdo Wti, Ze socialni prace j@nnost, jeZz se snazi poskytnout
urgitym skupinam lidi nastroje a zdroje, aby mohlyénih spol&€enské usp@dani,

které je znevyhatlje. Druha strana &/, Ze socialni prace by d&a podporovat
jednotlivce v pizpisobeni se okolnim podminkarh.

Vyvoj socialni prace sgiva v postupném stlani obdobi, kdy i@vliada jedno pojeti
nad druhym, v jejich prolinani, vzajemném obohaodvastebavani vgSich vliva.
TéZzko to vnimat jako evoluci, souvisly pohyb s ynitn fddem. Pro socialni pracovnice
je to spiSe pobyt v odsdivce, jez neustale éni ot&ky. Jednou fida, jindy ubere;
jednou veli ukaizovat, jindy podporovat. V této odstlivce se odehrava socialni prace,
vztah mezi klientkami a socidlnimi pracovnicemiowd ota&ky mirné, socialni
pracovnice kmitaji pomaleji, opisuji kratSi kruhajima svou préaci a klientky viéasu,
castji se s nimi potkaji. Rtvrdi-li se, ocita se socialni pracovnice veétSim a
rychlejSim kole, s klientkou se potk&idkakdy a jen tak kolem ni proleti. Pedal
odstedivky ovlada spolost, v niz sociélni prace&gobi.

Koncept pomoci posiluje

Rozvoj ¢eské socialni prace po roce 1989 provaziistazajmu o téma pomoci a
kontroly. Redevsim od poloviny 90. let minulého stoleti jeigld prace kritizovana za
zastaraly, ukauijici, ne pilis pratelsky pistup ke svym klientkdm. Vychazi knihy,
které ukazuji nové, vice ot®né, posilujici moznosti vztahu mezi klientkou aidlmi

1 Mgr. Milan Svéepa, Krajsky tad Kralovéhradeckého kraje, Wonkova 1142, 500 Ggielc Kralové,
e-mail: sverepa@socialnirevue.cz.
2 Pierson a Thomas, 2002:448
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pracovnici. Téma pronika do univerzitnickegnasek a semitig vénuji se mu desitky,
stovky zavrecnych praci. Z praci Kdivovy, Ulehlovy ¢i van der Laanovy se stava
povinna vybava kazdé prospektivni socialni pracoeniPomahani je nova vina;
kontrola je pro ddky.

Prelom tisicileti sledujei@nos &chto ideji z univerzitnich pracovi®@ stranek knih do
praxe. Velkym tempem vznikaji a rozviji se novénfgrsocialni prace, nové socialni
sluzby, které vychazi z konceptu pomahani: nizkupra z#izeni pro dti a mladez s
jejich volnym prostorem pro dospivani; prébaa mediani sluzba s jeji podporou
osobniho rozvoje a virou ve schopnostdiiose z vlastnich chyb; terénni socialni prace
a komunitni centra s jejich vyjitim za klientkamr@vijenim pozitivnich dovednosti a
zvyklosti tam, kde ostatni vidi jen Spatné.

DalSi krok je promitnuti konceptu pomahani, usdoogni, posilovani klientek do
samotného systému socialni pomoci. Jiz nikoli ndépdamovolné géni diky nadSeni
jednotlivych socialnich pracovnic. Pomahani se&téicialnim dogmatem, vstupuje do
podstaty systému socialni pomoci aspbi odtud. V roce 2003 vysRila kniha v
socialnich sluzbach;Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udsiatebo znovu
nabyt své misto v komusitve &tSinové spolénosti, ve svémifirozeném spokenstvi.
Lidé jsou ve gtdu tohoto systému. Systém by s#l ptizpusobit, aby lidem vyhovoval
a ne naopak — lidé by se n&hptizpisobovat, aby vyhovovali systémb.*

Slo o potvrzeni a posileni daldich konceptem ponuschopiovani vedenych zém a
¢innosti. Standardy kvality socialnich sluzpbsiluji individualni volby klientek, davaji
jim nastroje, jak ovliiovat podobu a obsah pomoci, jak se brafippgrnému zneuziti
moci, kterou nad nimi socialni pracovnice maj. souladu s vSeobeé&ruznavanymi
principy by vaSe sluzby #ly odrazet zejména nasledujici hodnoty. DodrZoy@aav
uzivateh — uZzivatelé jsou v nevyhodném postaveidi zarizeni a jeho pracovnikn,
za‘izeni usiluje o vytvéeni podminek, v nichZz uZivatelé sluzeb mohou swévar
naphovat. Respektovani volby uZivaiel- zd&izeni vytvd&i podminky, v nichZz se
uzivatelé sluzeb mohou cititistojné, rozhodovat se s porozénim disledki svého
rozhodnuti. Individualizace podpory — sluzby jso8ity, na miru“ jednotlivych
uzivateh. Zaneieni na celek — na situaci uzivatele sluzeb se piolalisouvislostech,
nikoli jen na diti aspekty. Flexibilita — sluzby se pr@miizptisobuji potebam
uiivateﬁ,znikoli uzivatelé patebam pracovnik zalZhanym z@sohim prace a rezimu
zaizeni.'

DalSim zmisobem posilovani klientek v systému socialni pomji komunitni
planovani socialnich sluzeb. ,Komunitni planovaei $tejg tak metodou jako
zpisobem uvazovani o lidech a jejich problémech. Jalboda namiika — dejme
dohromady vSechny, kter&go trapi a ktd s tim ch&ji néco udlat. Vytvorme jim

takové podminky a dejme jim takové moznosti, abylindedatieSeni svych probléim
a aby mohli to, co si domluvi, uskatst.*?

Invazi konceptu pomahani deeského systému socialni pomoci zavrSuje zakon o
socialnich sluzbach ¢inny od ledna 2007. Ze standarckvality cini zakonnou

1 Bila kniha v socialnich sluzbackQ03:6
2 Cermékova a Johnoy2002:16
3 Metodiky pro planovani socialnich sluz&®07:2
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podminku, jiz musi naplnit vSichni poskytovatelécianich sluzeb. Kram uklada
povinnost planovat socialni sluzby, a to v zé&sad, aby Slo o planovani komunitni. A
vymezuje zakladni zasady socialnich sluzeb: ,Rozaaforma pomoci a podpory
poskytnuté progednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidsttimiojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudluréenych pateb osob, musi gsobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivojatk takovymcinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo pookiini nefiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socidlnicovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v
zajmu osob a v nalezité kvalitakovymi zpisoby, aby bylo vzdy isledrg zajiS€no
dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.*

Odstedivka zpomalila tégf k zastaveni. Koncept pomahani &rdosahl vrcholu, stal
se zakonnym pozadavkem poskytovani socialni pomn@eisku. Ténr.

Zakon o socialnich sluzbach méni povahu socialni prace

Zatimco hoveéime o silicim konceptu pomahani, vzdalili jsme ggnp socialni prace a
ocitli se v ,systému socialni pomoci“, v ,socialhisluzbach”. Druha &ev socialni
prace astala stranou; socialnich pracovnic ¥stskych tiadech a dalSich institucich
vefejné spravy seiplomové zminy tolik nedotkly; Zadna bila kniha sociélni prace
organi social pravni ochrany &i nevysla. Tato oblast socialni prace jakobstavala
ve stale stejném tempuyilezitostre zpomaleném gakym tim vzalavanim, gjakou
tou kritikou zveri nebo iniciativou jin€, obvykle nestatni institud® se vSak zni.

Zatimco pro sociélni préci v socialnich sluzbaclstedivka zpomaluje a imperativ
doby je byt blizko klientkdm, hledat s nimitgoby a zdrojgeSeni jejich nefiznivé
Zivotni situace, pro socialni pracovnice fadech oté&y rostou. Prvni stoupl na pedal
praw zakon o socialnich sluzbach: socialni pracovni¢stskych dgadi stavi do role
téch, kdo posuzuji Zivotni situaci klientek, rozhddaojgiznéni¢i negiznani davky,
kontroluji jeji vyuziti. A gkné zostra — jedna socialni pracovnice ma podieodové
zpravy k zakonu rn¢ zvladnout ti sta takovych socidlnich $ehi? Primerng 1,2
socialniho Sé¢eni v domacnosti klientky kazdy pracovni den. Vxpia jejich paet
jese vyssi.

Ulohu ®chto socialnich pracovnic dalesztije nepordr mezi mnozstvim pes, které
lidé obdrzi ve formy prispivku na péi, a mnozstvim pefz, které na nakup pé
skut&né pouziji. Do socialnich sluZzeb se vraci pouze ndakt vyplacenych miliard,
stat musi socialni sluzby dale dotovat a sociahaicgvnice jsou ty, které to maji
zachranit — zvySenou kontrolou, na co klientky peniZivaji.

Tento novy, nebo spiSe zesileny ré@ereocialni prace e mit pro profesi podstatné
dusledky: ,[Britsk& socialni prace] stale vice zagt@teven: administrativni ukoly,
namisto intenzivni imé prace s uzZivateli. N#glad tzv. tizeni pée (care
management), kdy se socialni pracovnice &aja na vyhodnoceni p@b a objednani
sluzeb, zpsobilo velké zminy v povaze socialni prace. Je tejm¢ nejwtsi zdroj zneén

1§ 2, odst. 2) zakona 108/2007 Sb., v platnémémi
2 Diivodova zpravaMPSV CR, 2005. [on-line: http://socialnirevue.cz/mediasluvodova-zprava-
zakon-o-socialnich-sluzbach-05-2005.doc, cit. 12.2D07]
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v socialni praci za poslednich padesat letfiaugilo to socialni pracovnice stat se
pracovnicemi organizaimi.“*

Do socialnich sluzeb pronikaji zakony trhu

Rovrez socialni sluzby, naéa klientky gispivaji, se takto dostavaji do zajimavé
situace: jsou motivovanytiimat klienty podle jejich solventnosti, nikoli gée toho,
zda pomoc pdebuji. Diraz na individualni volby klientek (zde vyjahych pojmem
poptavka) se do systému socialni pomoci dostalgeditky vySe popisovanému rozvoji
konceptu pomahani, jednaktvviie v zakony trhu. Lidé dostanou od statu penize a
nakoupi sociélni sluzby podle své ifetty. To podpiti socialni sluzby uzitmé a udusi
takové, které nikdo nechce a napbuje.

Zakony trhu tak z&naji vladnou i v oblasti socialni pomoci, jez jidosud byla
uzawena. Je to zvlastni: Pokud by trh maéesit socialni problémy, uz by tak davno
¢inil, nec¢ekal by na oficialni povoleni — takova je jeho gba. A pedevsim, co vypada
jako pkna trzni teorie, v praxi nefunguje. j&hkost systému byla prokazana
uzawenim domovw pro seniory a pro opusté cti, kdyZ stat nebyl schopen dotovat je v
mifte pozadované soukromymi podnikateli. Thspiva k socialnimu vylateni lidi
vytla¢enych z domof, na &z byli zvykli. Pak jsou hdi ponechéani jako bezdomovci
pro rekoho jiného, & se 0 ¥ postara, neboipsouvani z jednoho #aeni do dalSiho v
sérii uzavirek — Anglie taktorigla za rok 2000 o 18 700 pobytovych mfst.“

Tzv. reforma socialniho systému finasi vice kontroly

DalSi g@islapnuti pedalu odistdivky a posileni kontroly v socialni practigravuje
ministerstvo prace a sociélnickcv. Fredstavilo tzv. reformu socialniho systému, jiz
charakterizuji fi hlavni rysy: uspiit na socialnich davkach, centralizovat socialni
spravu a posilit kontroluifjemai socialni pomoci.

V roce 2009 mé& vzniknout Narodnfadl pro zamsstnanost a socialni spravu, ktery
slowi dnesni tady prace (nezagstnani a statni socialni podpora) a socialni odbory
mestskych tiadi (hmotna nouze, sociarpravni ochranadti). Novy (rad pry ginese
vysSi efektivitucinnosti a umozni cilit socialni davky skéne potebnym. ,ZAizeni
jednotné statni spravy bude znamenat centralirdoirmaci a decentraliza¢innosti,
piedevsSim posilenim socialni terénni prace. Propojefdormanich systéra a
provazani postup v jednotlivych oblastech umozni efektéyi praci s klientem a
sniZzeni moznosti zneuZivani socialniho systému.

Hlavni motiv znén popisuje dalSi odstavec stejného textu: ,Budeudozrén lepSi
piehled o obanovi, o jeho motivaci, schopnosti a ochdiledat zarmsstnani a
z(Casthovat se aktivénich program, coz se mize odrazit v bonifikacich nebo naopak
sankcich.”

1 Pierson a Thomas, 2002:450
2 Dominelli, 2004:38
3 Specializovana statni spravapsv.cz, 16. 5. 2007. http://www.mpsv.cz/cs/411t1 9c 10. 2007
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Utad bude mit strukturu reformouiegné spravy zrusenych oktgsaby mohl pevzit
agendu zaji®vanou obcemi, nelicna & neni spolehnuti. ,Mistni sociélni pracovnice
¢asto nemaji motivaci sebrat davky alavéku, o tmz wdi, Ze je zneuziva. Obce totiz
neplati gispsvky ze svého. Pokud u$et vyplati na davkach mé&nnic z toho nemaji.
VSechny podpory jim totiz musi proplatit ministexstfinanci — bez ohledu na to, kolik
na nich lidem zaplatili. A tak sefgdevSim na malych #atech, kde se vSichni znaji,
Urednikiim nechce Ppravovat o davky své nez&stnané sousedy."

DalSi krok, ktery se jiz zkouSi wkterych prazskych gstskychc¢astech, je vyplaceni
socialnich davek formou stravovacich kupoS8travovaci listky pry zamezi zneuzivani
davek, nepjde za & nakoupit alkohol. Stigmatizacdigmai takové pomoci nehrozi,
fikd ministerstvo, kupony vypadaji jako stravenkyer& Ezrn¢ pouziva velkacast
zamestnané viejnosti.

Také oblast sociatnpravni ochrany &i bude centralizovana v jeden statradi ,My
dnes nemame Zadnou pravomoc nad tim, jak rozhoshgélka v Karviné nebo
Bohumirg. My jen vydavame metodické pokyny, né&meme socialni pracovniky
tkolovat ani kontrolovat,tik& ministr prace a socialnickas.?

Ve vSech &chto navrzich je zjevna snaha kontrolni Glohu dotigrace nejen posilit,
le¢ winit z ni hlavni Gkolceskych socialnich pracovnic. Maji se stat arbitnyn

schopnosti a zapalenosti nezatnanych uchazé o davky. Maji se snazit davky
nevyplacet, a kdyz uz je vyplati,agledrt kontrolovat jejich uziti. Maji se stét

kontrolnim, uka#ovacim nastrojemiti té ¢asti spolénosti, kterd se uchazi o socialni
pomoc statu.

.....

Prijemci socialnich davek jsou ¥dhto navrzich — a jizdakou dobu ve viejné diskuzi
vibec — vnimani jako nezaslouzeni uzivatelé pomaiip j@izivnici na pracujici
vétSing. Nefasgji se o cerpani socialnich davek miuvi jako o ,zneuzivatiilig
Sttdrého sociélniho statu“. Pozorujeme v tom snahtlemt jistou ¢ast spolénosti,
pritknout ji negativni nalepku a postavit proti ni @i — pisné socialni pracovnice.

(A propos vylenovani. DalSi z vladnich krakv socialni oblasti jeizzeni Agentury pro
odstraiovani sociédlniho vylateni v romskych lokalitach. Nejen dalSitiktad
centralizace, alefpdevsim zajimava ukazka socialnihéleani tim, Ze celou oblast
vyloucite z pisobnosti a odpadnosti nést a obci, jichz se tyka.)

Vykreslovani pijemai socialni pomoci jakoifzivnika ma jasny cil — narusit legitimitu
socialniho statu. ,Jakoi@dehra vlastni modernizacéspbi ideologicky diskurz, na
kterém se shoduji strany pravicové a v poslednicu dlesetiletich stale vice i strany
socialistické a sociandemokratické. Jde o ideologii, ktera zcela & zvelicuje
rozsah zneuzivani socialnich davek & Hocialni stat jako vlastni zdroj problém
nikoli jako nastroj jejichreSeni.* Prijemci socialnich davek jsou vedeni k tomu, aby

1viz. Sverepa, 2007

2 Socialni davky na jedné adredened.cz, 29. 1. 2007. http://ihned.cz/3-20288370-
Ne%E8as+%FA%F8ady+d%E1vky-000000 d-ad, cit. 92007

3 Petr Ne‘as: Prisné socialni davky budou popularifined.cz, 15. 6. 2007. http://ihned.cz/3-21404620-
Ne%E8as+%FA%F8ady+d%E1vky-000000 d-31, cit. 92007

4 Keller, 2005:75
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systém socialni pomoci opustili aijpmali malo placeno praci. Vydky v téchto
zamsstnanich jsou ovéem v takové vysi, kterd neutnjguniknout z chudoby.

Socialni prace neni trpna vykonavatelka pikaza

S navrzenymi zgmami socialni spravy tizeme souhlasit, iieme se fiklonit k jejich
kritice a ministerské zagny odmitnout. Mizeme rozdila pohlizet na miru kontroly,
kterou vnesou do socialni prace, a nasledky, jez to finese jak socialnim
pracovnicim, tak fedevsim jejich klientkam. Co bychom vSakité méli udélat je, tyto
zmeny a jejich dopady reflektovat.

Méli bychom se ptat, z jakychidodi a s jakym delem jsou navrhovany. 81 bychom
piemyslet o dopadech, jeZz budou mit jak na klientdgidni prace, tak na socialni praci
samotnou. Mli bychom do debaty offpravovanych zrénach vstupovat a vnaset do ni
pohledy a informace specifické pro socialni praci.

Neba’ socialni prace nema byt slepa vykonavatelka v3ebgj spolénost nakaze.

Socialni prace ma se spéatosti vyjednavat, iedkladat ji vlastni pohledy,

zprostedkovat zkuSenosti svych klientek, brat se zahepcava. Schopnost a Uloha
vyjedn%vat jsou hlavni rysy, které socialni pradiiuji od ostatnich pomahajicich
profesi:

Propij¢ovat swij hlas klientkdm je zavazek socialni prace: ,Sadi@racovnice se maji
zapojovat do sociélnich a politickych akci, kteeélilem snazi zajistit rovnyiistup
ke zdrofiim, zangstnani, sluzbam a fitezitostem, jez pdebuji k naplgni svych
zakladnich lidskych péeb a k plnému rozvoji* Socialni pracovnice by se &y
angazovat v akcich za rozvojtilpzitosti pro vSechny, fpdevSim pro péebné,
znevyhodgné apod. Mly by aktivre vystupovat proti jakékoli forndiskriminaceci
vykoristovani.

Stejna uloha plati i weském prosedi: ,Socialni pracovnik ma pravo i povinnost
upozonovat Sirokou viejnost a pisluSné organy na apoby, kterymi spokost a
vlada grispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi sejmheukorteni. Zasazuje se o
zlepSeni socialnich podminek a sociélni spravetinos, Ze podacuje znEny v
zakonech, politice statu i v politice mezinarodhi.”

Socialni prace tak @iie sama ovlivnit, kolik otk odstedivka pomoci a kontroly
nabere, kolik prostoru budou mit socialni pracogmpoo svoltinnost a pro individualni
praci s klientkami.

To ovdem VCesku chybi. Socialni pracovnice se nezapojuji g&udii 0 Gelu a Uloze
socialniho statu, hikaji své nazory na zény socialniho systému, nepfgpuji suij
hlas klientkam, aby zprasidkovaly jejich zku$enosti a pozadavkygska socialni prace
se nesnazi spoluvytkét podminky svého fungovani — vzdy sézpisobi tomu, co
dostane zadano.

t Dominelli, 2004

2 Bill Jordan, podle Pierson a Thomas, 2002

3 National Association of Social Workers” Code dfiés.in DuBois a Miley, 1999:475

4 Eticky kodex socialnich pracoviikeské republikyhttp://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-
socialnich-pracovniku-ceske-republiky, cit. 10. 2007
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Jeden cil letosnich Hradeckychadsocialni prace jeipklenovat mezeru mezi teorii a
praxi socialni prace; v tomto bbdi miZzete odSkrtnout spémo. Malokde panuje mezi
teorettkami a prakitkami takova shoda, jako veiregném méeni.

Dokud se toto nezémi a ceska socialni prace nezvedndijshlas, neplni doite svou
tlohu ani zavazek, ktery si stanovila.
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Sluzby pro rodiny z pohledu organi socialré pravni ochrany déti
Hana Pazlarové, Ofith Matou$ek, Jan Matousek

Abstract

Cilem Seteni, které se uskutrilo v letnich ngsicich 2007, bylo f@devSim zjistit
nabidku sluzeb pro rodiny z pohledu org&ocialré pravni ochrany &i na trovni
obci s roz&enou misobnosti. Séeni, které iniciovala Nadace Terezy Maxové a
realizovalo Informani stedisko Mikula$ o.s., pr@hlo vcervnu — z& 2007 ve
vdech krajictCeské Republiky.

1. Uvod

Cilem Seteni, které se uskuieilo v letnich ngsicich 2007, bylo i@devSim zjistit
nabidku sluzeb pro rodiny z pohledu org&ocialré pravni ochrany &i na Urovni obci

s rozSfenou misobnosti (dale jen OSPOD). Tyto obce a jejich $oc@racovnici tvoi
prvni linii v praci s ohroZzenymi rodinami. Zprawadjsou prvnim organer@ instituci,
se kterou se rodina v obtizné situaci setka, apgejejich postaveni v celém systému
socialni prace s rodinou takldzité.

Seteni, které iniciovala Nadace Terezy Maxové a reshio Informa&ni stedisko
Mikul&$ o.s., prothlo veervnu — z& 2007 ve viech krajiciieské Republiky. Byla
pouzita metoda polostrukturovanych rozhdvoifazateli se stali studenti Katedry
socialni prace FF UK, jejiz pracovnici i&ati odborg zastitili. Rozhovor mizeme
rozclit do neékolika ¢asti. Prvnicast obsahovala zejména zakladni udaje o OSPOD,
jako jsou nappcocty pracovnik.

V dalSicasti jsme se za#ili na samotné pracovniky OSPOD. Zp&ali jsme do jaké
miry naphuji ony zmihované kvalifik&ni predpoklady pip. jakym zgisobem se s touto
podminkou v budoucnu vyrovnaji. Zajimalo nas i dat&klavani pracovnik, jeho
formy a mozZnosti. Ptali jsme se na jejich 8ladaci poteby a okolnosti, které jim
podle jejich nazoru nejvice komplikuji praci.

v 2

Posledni¢ast rozhovoru jiz byla cilénzangiena na sluzby pro rodiny. Pracovnici se
vyjadrovali k dostupnosti a kvaéitjednotlivych sluzeb a #hi hodnotit i jejich kapacitu

v kontextu pateb daného mista. V dal$fsti respondenti navrhovali dalSi dosud
neexistujici nebo nedostupné sluzby, které by pmgileh nazoru byly nejvice pibné
zavést. Na za¥ se tazatelé ptali na stav komunitniho planovambstaveni sluzeb pro
rodiny v jeho ramci.

2. Charakteristika souboru

V puvodnim zandru autofi bylo zahrnout do S&ni jak obce s roz&nou fisobnosti,
tak obce s patfenym obecnimi@adem. Na zakladmalé sondy ovSem bylo zji$io, Ze
obce s po#enym obecnim idem se socialni agendoudbnezabyvaji ibec, a nebo

! Hana Pazlarova, Olith Matousek, Jan Matousek, Katedra socialni pré&e,Univerzita Karlova
v Praze, e-mail: hana.pazlarova@ff.cuni.cz.
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se odehrava pouze na urovni socialnich davekclzta divodi jsme se rozhodli vzorek
zuzit. Osloveny nakonec byly vSechny obce s fem$iu isobnosti, které maji socialni
agendu ve své kompetenci tzn. 227 sidel poCeské Republice. Jejich pet se podle
velikosti kraje pohybuje mezi 7 — 26. Vyji& se v rkterych krajich nepod#o
uskuténit vSechny planované rozhovory, a to zejménalikpirekdZzkach na strén
oslovenych tadi (dovolené, pracovni zatiZzeni, odmitnuti spolupréddeuskuténilo se
12 z moznych 227 rozhovar Slo vzdy maximale o 1 (ad v kazdém kraji.Nasi
tazatelé tedy pokryli vice nez 90% vSech OSPOD shozSfenou misobnosti. Celkay
bylo provedeno 205 rozhovoii, které ziskaly informace o 1294 socialnich
pracovnicich ve v8ech 14 krajich. Délka rozhoverpshybovala mezi 1-1,5 hodinou.

Nejcastji pracuje na OSPOD mezi 3 a 9 pracovniky a z ehobvykle 1 kurator pro
mladez, ktery ovSem neni vzdy kuratorem na plnyzéka\eétSina mist je na OSPOD
obsazena, Zadné volné misto nema 82% obci. GeJealeklarovano pouze 34 volnych
mist. RoveZz fluktuace pracovnik je mala, v nadpolovni wtSiné pracovi§
(54%)neodejde ani jeden pracovnik za rok. Zde &g tezhod® nepotvrdily zpravy o
odchodech socidlnich pracoviik souvislosti s novym zdkonem. Ze 120 odahod
které prokshly, jich presrg ¥4 byla do dchodu. \&tSinou tedy pracovnici odchazeji na
jiné pracovni misto nebo do jiného regionu.

NaSi tazatelé neéasgji hovorili s vedouci/m oddeni (46%) nebo socialni
pracovnici/pracovnikem/ (38%). Mé&ntasto byl respondentem kurator/ka mladeze
(11%).

3. Kuvalifikace a vzdélavaci potieby pracovniki

V ramci celého vzorku madpovidajici kvalifikaci jen 55% responderit. Zbytek si
bud vz&lani dophuje (19%), nebo se nagjnnevztahuji kvalifik&ni predpoklady
(13%), tzn. doséhli &ku, na ktery se vztahuje zakonna vyjiml2% respondenti
kvalifika éni predpoklady ignoruje, nesphuje kriteria a nebylo u nich uvedeno, Ze by
si vzctlani zvySovali (1).

U drtivé wtSiny zamdstnané zaméstnavatel hradi vzdlavani ¢i pracovniky sam
vzklava. Pokud zagstnavatel imo vzdlani neplati, je zvykem, Ze alespprispiva.
Vzdélavani zcela na vlastni naklady je marginalni,fejr& pajde o osobni volbu
zanestnand. Ténet nikdo neni nucen si vZthni hradit sam.

NejobvyklejSi je situace, kdy zastnavatel hradi celé naklady wavani a sam
vzklani nezajisuje.

Nejcastji jsou podle svych vyja@ni pracovnici vz&lavani v oblasti sociathpravni
ochrany dti, nové legislativy a komunikace.rd3toZze tyto oblasti vathvani jsou
vhodné, jsou preferovany v jinémipdi. Respondenti by ocenili komunikaci na prvnim
misg, ale jsou v ni vz&lavani az na misttretim. Naopak vz&lavani v oblasti sociain
pravni ochrany &i by respondenti chli az na 3. mist, zatimco v praxi je n&asgjsi.
Respondenti dale uvéd potiebu vzalavani v oblasti psychologie prava a domaciho
nasili. Tyto oblasti jsou saturovany stavajicim &adanim. Nedostatky se objevuji
v oblasti @eni asertivity, mediace a mezinarodniho prava -€chtd oblastech
respondenti vzilavani postradaji.
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Co se tyka vyjateni respondeit k pirekazkam v praci tak vice nez polovina
responderit (51%) si oste stZuje napkiliSnou administrativni zatéz. Dale podiuji
jako velky problémpocet klientdi na pracovnika (35%) a nedostat&nou si¥
spolupracujicich organizaci(31%). Mér ¢asto stiznosti s#iiuji i na nedostatmé
finanéni ohodnoceni (25%).

4. Sluzby pro rodiny

V priabéhu rozhovoru se #li respondenti vyjatbvat k gipravenému vitu sluzeb pro
rodiny a to hned zd&kolika hledisek. Hodnotilidostupnost v mis&¢ a kraji, jejich
kapacitu, Urovei spoluprace a kvalitu sluzeb

Ptimo v obci se népstji vyskytuji volnoéasova centra(85%) aurad prace (91%);
v menSi mie rekteré dalSi socialni sluzby — organizace zdrayptostizenych, mateka
centra a pedagogicko- psychologické poradny. V r&mage jiz WtSinou najdeme tééh
vSechny typy sluzeb.

Tab. ¢. : Dostupnost sluzeb pro rodiny v ramci obce a kg
Dostupnost v Dostupnost v

obci kraji

Pedagogicko-psychologicka poradna 71% 92%
Volno¢asové centra (DDM, NZPM) 85% 85%
Specialr pedagogické centrum 33% 88%
Mate'ska centra 74% 87%
Centrum socialnich sluzeb 59% 85%
Poradna pro uprchliky a migranty 15% 67%
Centrum socialnich sluzeb 59% 90%
ManZelska afedmanzelska poradna 47% 93%
Utad prace 91% 89%
Organizace pro zdravatmpostizené 79% 89%
Organizace poskytujici rekvalifikaci a

vzklavani 49% 7%
Denni /tydenni staciona 57% 90%
Azyl pro matky s ¢tmi 41% 91%
Azyl pro muze 35% 84%
Azyl pro rodiny 12% 60%
Dum na il cesty 19% 86%
FOD-Klokanek 10% 74%
K-centrum pro zavislé 37% 91%
Terénni sluzby pro rodiny 36% 78%
Stredisko vychovné p@ 21% 90%
Diagnosticky ustav 9% 83%
Ustav socialni pge pro dti 28% 88%
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Jiné Ustavni zézeni pro dti (KU,DD) 42% 94%

Org. pro rannou g 22% 84%
Org.poskytujici sluzby progstounskou pé 16% 82%
Prob&ni a mediani sluzba 42% 94%

Jakokapacitné vyrazré poddimenzovanéjsou oznaovany zejména azyly pro muze a
pro matky s dtmi, dale domovy naip cesty.

Osloveni dobie spolupracuji s pedagogicko- psychologickou poradnou (82%) a
S Ustavnimi ziazenimi pro dti (81%).

Spatna spoluprace je naopak udavana s FOD-Klokanek (9%), s diagdogti
ustavem (10%) a manZzelskou poradnou (8%).¢thtd organizaci je takéastji
kritizovana celkova kvalita sluzby (8%-11% Spat8aplupraci s mnoha organizacemi
nedokazi respondenti posoudit.Prgpddobrg spolupracuji jen sd&kolika malo
organizacemi (!).¥tSinou nejsou respondenti schopni hodnotit ani amella kvalitu
jednotlivych socialnich sluzeb ve svém regionu.

Tab. &. 2: Uroveii spoluprace organizaci s OSPOD a kvalita jejich skeb z pohledu
OSPOD )
Uroven spoluprace Celkova kvalita sluzby

5 Neumi 3 Neumi
Dobra Spatnd posoudit Dobra Spatna posoudit

Pedagogicko-psychologicka

poradna 82% 4% 14% 72% 6% 22%
Volnoc¢asova centra (DDM,

NZPM) 56% 5% 39% 58% 3% 39%
Specialg pedagogické

centrum 41% 2% 57% 40% 1% 60%
Mate'sk& centra 32% 4% 65% 31% 3% 66%
Centrum sociélnich sluzeb  47% 4% 49% 43% 4% 53%
Poradna pro uprchliky a

migranty 13% 1% 86% 10% 1% 88%
Centrum socialnich sluzeb  44% 5% 52% 41% 5% 55%
Manzelska afedmanzelska

poradna 63% 8% 29% 56% 8% 36%
Urad prace 79% 5% 16% 70% 8% 23%
Organizace pro zdravatn

postizené 57% 1% 41% 53% 1% 45%
Org.poskytujici rekvalifikaci

vzaglavani 24% 2% 75% 20% 2% 78%
Denni /tydenni staciona 47% 3% 50% 45% 3% 53%
Azyl pro matky s ¢tmi 73% 6% 21% 69% 6% 25%
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Azyl pro muze 42% 4%

Azyl pro rodiny 30% 3%

Dum na il cesty 46% 3%

FOD-Klokének 39% 9%

K-centrum pro zavislé 55% 5%

Terénni sluzby pro rodiny 40% 5%

Stredisko vychovné p@ 71% 3%

Diagnosticky Ustav 63% 10%
Ustav socialni pge pro dti 55% 2%

Jina Ustavni Zézeni pro dti

(KU,DD) 81% 2%

Org. pro rannou pe 29% 3%

Org.poskytujici sluzbypro

péstounskou p& 36% 2%
Prob&ni a mediani sluzba 67% 10%

53%
67%
52%
52%
40%
55%
27%
27%
44%

17%
68%

62%
24%

37%
29%
42%
31%
51%
36%
64%
58%
48%

74%
27%

33%
58%

5%
3%
4%
11%
3%
6%
5%
10%
2%

3%
3%

2%
11%

58%
68%
55%
58%
47%
58%
32%
32%
49%

23%
70%

65%
31%

Kdyz byli respondenti tazani na chijiei sluzby, tak spontarnreagovali tak, ze
v mist€ nejvice lidé postradaji azyl pro matky &rdi (zmintno 44x), obecny azyl
(11x), sociélni bydleni (21),uch na il cesty (15), a nizkoprahova centra pkii G

mlade (12).

Nasledr jsme respondedtn nabidli gipraveny vg¢et moznych typ sluzeb a oni se
vyjadrovali k jejich potebnosti. RozS¥it a zaveést by respondenti né&psgji chteli
socialni bydleni (86%), terénni sluzby pro ohroZené rodiny (73%) akomplexni
rodinnou terapii. Nejmér poptavané jsou socialnimi pracovniky podg sluzby pro
rodiny s jednim roadiem (47%), kratkodobd a terapeutickéstounska p&e (48% resp.
45%)a vzdlavaci programy pro rode (45%).

Tab. &. 3: Urovei potirebnosti novych typ sluzeb z pohledu OSPOD

Rozeznat ohrozené dit
Mediatni sluzby

Podpirné programy pro rodiny s jednim réeim
Programy pro rode Spats zachazejici satimi
Programy pro rode s @tmi v Ustavu

Programy pro pachatele doméaciho nasili
Kratkodoba pstounska p&e

Terapeuticka gstounska pee

Komplexni rodinna terapie

Bezplatné volndasové aktivity i

Terénni sluzby pro ohrozené rodiny
Odlehtovaci pobyty pro é&i z ohrozenych rodin

Pocet
116
113

97
139
106
110

99

92
145
125
149
127

%
57%
55%
47%
68%
52%
54%
48%
45%
71%
61%
73%
62%
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Socialni bydleni 177 86%
Podpora Skolniifjpravy dti z ohroZzenych rodin 119 58%
Pro dti odpadajici ze standardni \&télvaci drahy 104 51%
Rozvoj rodéovskych kompetenci 103 50%
Rozvoj socialnich dovednostétda mladeze 112 55%
Dobrovolnickéd podpora prost a mladez 113 55%
Dobrovolnické programy podpory ohroZzenych rodin 130 63%
Vzdélavaci programy pro rode 93 45%

Komunitni plan existuje asi ve % obci.

Pokud komunitni plan existuje, obsahujec¢asgji nizkoprahové centrum proétl a
mladez (20), volntasoveé aktivity (14) a socialni bydleni (10).

5. Rozdily mezi kraji

Podivame-li se na vysledky Beni z pohledu jednotlivych kiaj miZeme si vSimnout
n¢kolika zajimavych rozdil. Co se tyka kvalifikénich gedpoklad, tak vyrazg nad

pramérem (55% plg kvalifikovanych) jsou Moravskoslezsky kraj (80%)eaha (70%).
Oproti tomu Jihdesky kraj a Vystina maji shod& pouze necelouétinu (31%) takto
kvalifikovanych socialnich pracovnik Na Vysa@in¢ dokonce 46% pracovnik
pozadavky nesplje a prozatim toigjmg tito pracovnici ani nijak resi.

Mezikrajové rozdily mizeme nalézt i v problémech, které pracovunik OSPOD
komplikuji praci. Celoplo&h si pracovnici négsgji stézuji na administrativni zé&t
(51%). Zatimco v Usteckém a Libereckém kraji si m@ s€Zuje drtiva ¥tsina
pracovniki (81% resp.90%), tak v Kralovehradeckém kraji arazB to neni anidtina
(19% resp. 30%).

PriliS vysoky pa@et klienti na pracovnika vnima jako problém 35% vSech resgpuid
V Libereckém a Usteckém kraji je to 70% a na drstinéré v Moravskoslezském pouze
10%. Nizkeé finatni ohodnoceni vadi vfméru ¢étvrting pracovniki, v Libereckém
kraji celé polovii (50%). Celko¥ se zd4, Ze pracovnici z kiiaja severech vnimaji
ve své praci vyznandji fadu gekazek.

Primarnim cilem Sé&tni nebylo zjisovani mezikrajovych rozdi] metoda nebyla
k tomu uzgisobena a vzorek nebyl reprezentativni. Protizeme zjistné rozdily
vhimat pouze jako dity signdl, ktery by bylo nutné dale analyzovatyeinom ziskali
skute&ngé relevantni zary.

6. Zavér

Seteni ukézalo, 7e velké mezery maji OSPOD obci Siemsu pisobnosti

v kvalifikaci svych pracovnik Témet polovina si bude muset svoji kvalifikaci doplnit,
coz bude jist pro tyto pracovniky znamenat zvySenouwzase kterou se budou muset
potykat je& mimo svoje bzné pracovni povinnosti. Lze tedyeppokladat, Ze se
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pracovnici primaré zaneti na formy vzdlani definované zakonem a dalSi st&daci
moznosti ¥ejmé budou méa poptavané.

Dale Seteni dolozilo v odbornych kruziclkasto kritizované zatizeni pracovaik
obsahlou administrativni agendou v kombinaci sinegfené velkym patem klienfi.
Tento stav nepochyBn/elmi omezuje jejich moznostiimé prace s klienty a skut@
efektivniho zasahu ve praggh ohroZzenych rodin.

Pracovnici dale potuji jako vazny problém nedostat®u st spolupracujicich
organizaci. Lze uvaZovat o dvou zakladnigldipach tohoto stavu. V prviiad mohou
n¢které sluzby skute¢ chybst, nebo jejich kapacita nemusi byt dostate Druhou
piicinou mize byt mald spoluprace &@strénych subjeki v daném migt Tomu by
nas¥dcovala nizkd mira schopnosti vyj#td se k Urovni spoluprace a kvalit
poskytovanych sluzeb, kter&egtim respondenti oz&idi jako dostupné minimakn
v ramci kraje. Zda se, Zze OSPOD nejsodirmosti rekterych organizaci dostdie

informovany.

V oblasti urovee spoluprace s jednotlivymi organizacemi nejlépenrwdidi pracovnici

Jradieni“, statni* organizace, se kterymi spolupracujouhodold — pedagogicko-
psychologické poradny,étbké domovy, kojenecké Ustavy #ad prace. S ostatnimi
organizacemi jsouigjm¢ v idSim kontaktu a pravideinnespolupracuji. Tento fakt
koresponduje i s vySe uvedenou neschopndstitkorganizaci sedbec vyjadiit.

V odpowdi na otevenou otazku pracovnici nejvice postradaji azylaté&zeni tizného
typu, socialni bydleni, domy nailpcesty a nizkoprahové sluzby. KratkodoteSeni
bytové situace klielitse zda byt velmi aktualnim problémem. Z nabidlgzptim malo
rozSitenych sluzeb, ktera #ta podobu uzaené otazky, by pracovnici preferovali
zavedeni terénnich socialnich sluzeb pro rodinyomdtexni rodinné terapie. Na
zaklad téchto zjiSeni mazZzeme usuzovat, Zze  pracovnici OSPOD by v préaci
s ohroZzenymi rodinami uvitali moznost bespého prosedi pro déasné umishi
rodiny nebo skterych jejichéleni v kombinaci s @innymi nastroji intenzivni sanace
rodiny.

Prekvapiv mére responderit povaZuje za péeébné rozgeni kratkodobé a terapeutické
péstounské pEe. Tento fakt mze sw¥dcit o tom, Ze nahradni rodinnadeéje na okraji
zdjmu OSPOD a neni jiémovana dostat®a pozornost. Proto pracovnici nejsou o
novych formach informovani a nepovaZzuji je zarploné.

Vysledky v oblasti otdzek stfujicich ke komunitnimu planovéani upozornily,
domnivame se, na jednu ze slabin této metody. @hezodiny mohou byt prév
jednou z cilovych skupin, kterou je snadné v rakecnunitniho planovani opomenout a
jejiz zajmy nemusi v ibé¢hu planovaciho procesu nikdo hajit.

Na zéklad vySe uvedenych zji&i Ize konstatovat, Ze nové &m grantové podpory,

které Nadace Terezy Maxové ca#m realizovat, rezonuji s gebami, které

identifikovali v oblasti prace s ohroZzenymi rodinigmacovnici OSPOD. Velky prostor
pro zvysovani informovanosti mezi touto odbornodey®sti je v oblasti nahradni
rodinné pée a jejich novych forem.
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Modernizace socialniho statu a analyza moci (celosieéenské hledisko
a hledisko klient-pracovnik)*

Martin Smutek

Abstract

The paper deals with power relations and their riwahgy in human service
organisations. The paper attempts to present ctionecbetween (1) broad
organisational-political level of involved partieipts relations and (2) client-
worker relationship in social work. The paper pres¢heoretical analysis of power
relations on political (or organisational) macredeand consequences on client-
worker power relationship on micro level. The cqtcef resource dependency is
broadly used in the paper. The whole concept aiuee dependency is inserted
into the broad trend of governance. Governance memtual and modern
environment in public policy which influences powetations in public sphere.
The result of presented theoretical analysis ofgrawlations is accent on potencial
risks of mutual resource dependency (individuabsat particularisation) and also
statement, that these social processes may bilddaof ,new social risk” in the
future.

Uvod

Tento text se snazi dat do souvislogame Urovi promen soudobého socialniho statu a
vyuzit gritom koncept zavislosti na zdrojich pro popignitich se mocenskych vztah
mezi jednotlivymi aktéry. Po stoletém obdobi vyvejcialniho statu az po smsné
rozvinuté sociélni staty nejen v Evegse socialni stat dostal do uzlového bodu dalSiho
vyvoje. Rechod k postindustrialni spéleosti se vyznéuje znetnami mnohych hodnot
ve spolénosti a tim padem i zénami mocenskych vztéhpii realizaci welfare
obyvatelstva (zrny v roli statu, trhu a alanského sektoru - viz obrazek nize).

Ramcovymi cili této teoretické studie je (1) zamysde nad procesem modernizace
socialniho statu sidazem na procesy siujici k governance - tvo&brozhodnuti a
strategii na vice Urovnich spravy, tedy dat z Blalimocenskych vztéaha jejich
balancovani do souvislosti SirSi orgafimapolitické hledisko socialniho statu
(konkurergni prostedi, managerizace, marketizace, individualizacéegposti...) a (2)
vztah klient-pracovnik, tedy mikro-hledisko zvySavawelfare olBana soudobé
spole&nosti.

V prvni ¢asti textu je zmign ramcovy kontext protm socialniho statu dneska, ktery
vede k individualizaci a smicimu se pojeti spravy ve iegné politice. V dalSicasti
textu je pak uvedena ramcova konceptualizatgypu k analyze moci, kdy je vyuzito
konceptu zavislosti na zdrojich. Tento koncept yeaitelny jak pro popis dynamiky

! Tato studie vznikla s podporou Ministerstva SkdlshladeZze asovychovy CR - NPV Il (Projekt

2D06009, Nova socialni rizika trhu prace aipby reformy jeho politické regulace po vstupR do EU.

Monitoring a evaluace pi#b.).

2 Mgr. Martin Smutek, Katedra sociélni prace a da¢igolitiky, PdF, Univerzita Hradec Kralové, e-tai
martin.smutek.2@uhk.cz.
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zmén na makro-arovni spoteosti, tak v mezo-urovni interorgantrdach zavislosti
jednotlivych lokal® pisobicich aktér, tak i na mikro-Urovni vztahu klient-pracovnik.

Socialni stat v dok postindustrialni a ,nova socialni rizika“

Socialni stat je vigrodu a jakou bude do budoucna mit podobu negi f&zdopada

se zda, Ze jeho role uz od nastupu industrialibgte je a i se z&nami v industrialni
spole&nosti nadale bude nezastupitelna. Globahzarocesy, které v sgasnem sité
stale akceleruji, vyty@ji tlaky na pizpisobeni narodnich ekonomik a tim padem
neodmysliteld i narodnich socialnich systémkteré jsou s ekonomikou spojeny
navzdy jakousi pupmi rou. V sodasné dob je prenasSeno na zafstnance a jejich
rodiny stale vice trzni nejistoty, zatimco na stédkehtim a bezmocagSim (socialnim)
statu spoiva veSkera zodp@dnost za socialni dopady deregulované ekonomiky (vi

nag. Keller 2005).

Proména spolénosti industrialni ve spateost post-industridlniipesla také fenomén
»novych socialnich rizik“. Nova socialni rizika jgdedy takova rizika, kterym , lidé
celi behem svého Zivota jako nasledku ekonomickych als@hiaznén spojenych s
tranzici industrialni spokénosti na post — industrialh{viz www.mopo.cz.eu). V ramci
této tranzice si zasluhuji pozorn@sfii procesy (ibid.):

1. Zeny se ve velké g presunuly do sféry placené prace, zatimcéep@konomicky
aktivnich mu# klesé.

2. Nafst absolutnich a relativnich ¢é seniofi ma dopad na socialni géstejre jako
na vydaje tradiniho socialniho statu na penze a zdravotni sluzby.

3. Zmeny pracovnich trh Zadaji zngny ve vzalavacich soustavach.

4. Expanze privatniho sektoru vznikajici printam pokus omezit statni vydaje na
.Stara rizika“.

VSechna tato rizika vyt¥@ji tlak na zminu celého systému a na &mu vztali mezi
jednotlivymi aktéry uvnit spol€nosti. Ve vysledku tak maji tyto zmy dopady i na
vztah konkrétniho pracovnika a klienta, jelikoZz argani prostedi, ve kterém
pracovnik operuje, mu diktuje nové podminky prace.

Modernizace socialniho statu, jak byva nazyvan soupateni, ktery ma za ukol
zmirnit na@gti mezi trhem a socialni sférou a ma dale za uksilp socialni kontrakt,
ma mnoho podob. Jednou z podob je taki&lgn k pojmu ,vladnuti* (governance),
namisto Igni na dosavadnich #pobech ,vlady* (government).

Governance

V sowasné Evrop se intenziva rozviji pojem ,governance” (vladnuti) a to pé&av
Vv souvislosti se zemami role statu ve spaleosti a zndnou role (a pesunu moci) i na
jiné aktéry ve spolmosti. Literatura o governance ver@meé politice je relativimlada
a objevuje se v mnoha novych &each ve vSech oblastech reformyejaého sektoru.
Debata o0 governance ¢aa nabirat tempo na @atku 90. let a byla odvozena z
mnoZstvi odliSnych a navzdjem se dmyicich zdrofi (Osbourne a Gaebler 1992,
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Rhodes 1996). Oztaje procesy socio-politického rozvoje, které seatykzmen (1)
mezi statem a dalSimi globalnimi aktéry, (2)¢mmw konfiguraci obanské spoknosti a
zmeén ve vztazich mezi timto prvkem a statem a (3§rzwe vnitnich mechanismech
statu. Governance proto referuje o administrativ@iparatu viady a Zdaziuje, Ze
existuje mnoho madvladnuti v jejichz ramci stat jiz neni nadale doamtnim aktérem.

Mezi mnoha definicemi ,vIadnuti“ se jevi jako n#jateln¢jSi definice UNDP. Je na ni
také patrny posun, ke kterémti gtudiu vladnuti doslo. Definice z poloviny 90t jeSg
spiSe zdraznovaly hlavni Ulohu viddy a organigs architekturu: Yladnuti je vykon
ekonomicke, politické a spravni moei pizeni statnich zalezitosti na vSech urovnich a
vSemi prostedky, kterymi stat prosazuje sociélni kohezi, irgteiga zajiguje zdravi své
populace. Zahrnuje to vSechny metody, které jséowany k distribuci moci aizeni
verejnych zdraj a organizaci, které profiluji vladu a vykon pditi Zahrnuje
mechanismy, procesy a instituce, pomoci kterychraba skupiny artikuluji své zajmy,
vykonavaji sva prava, seznamuji se se svymi postimia 7eSi rozdily mezi sebbu
(UNDP and Governance, Experi-ences and Lessonsné@ak997). Naopak poggi
definice i festo, Ze je vagni, jasmkazuje na zgnu v gistupu smirem k procesém ve
vSech sférach (viz napVymétal 2005): Governance je systém hodnot, politik a
instituci, pomoci kterych spaieost/idi své ekonomicke, politické a sociélni zalezitost
ve vztazich mezi statem,cahskou spoknosti a soukromym sektorem. Je tdsob,
jakym spolénost organizuje sebe samu a jakKijima rozhodnuti pro dosazeni
vzajemného porozuwmi, dohody a kooperace. @oim nabizi mechanismy a procesy
pro artikulaci zajni, pro zprostedkovani rozdil a uplaizovani jejich prav a zavaik
Jsou to pravidla, instituce a praktiky, které omezwebo poskytuji podity pro
jednotlivce, organizace a firmy. Governance tedyrzaje socialni, politickou a
ekonomickou dimenzi a funguje na vSech urovnicbkdidinterakce — domacnost,
vesnice, municipalita, narod, region i globalni ues* (UNDP Strategy Note on
Governance for Human Development 2004).

Podle Newmana (2001), Clarke a Newmana (199T)jnga (1998) literatura definuje
governance nasledujicimigobem (cit. vola dle Fitzpatrick, 2005:159):

- Umoziuje posun z vertikalni weberianské byrokratické rdmehie smirem
k horizontalgjSim modelm, coZ niiZze implikovat trzni sogéeni, si¢ agentur atd.

- Referuje o stirani administrativnich hranic venfalnim mysleni tak, aby byly tyto
hranice co nejpros#si.

- Tento zf@sob stirani hranic znamena, Zze smiSenad ekonomikposeipg stava
zastaralym a nevhodnym pojmenovanim prisspby, jimiZz governance protinaiegy,
soukromy, dobrovolny a také rodinny sektor.

- Mnoho lidi &f, Ze neexistuji uz nadale zZzadné ,vladnoucick8pi jimiz by
spole&nost mohla byt manipulovana, governance znamen&taieby nél rozpoznat,
koordinovat a integrovat sama sebe do SirSiho spgldrtnerstvi mezi agenturami a
skrze toto vladnout ,na dalku“.

- Stéat se tak stavéspiSe kormidelnikem nez vesla“, stava se spiSe facilitatorem a
regulatorem nez kontroloréimehoz ulohou je detekovat zmy v socialnich sgrech a
ovliviovat jemné pohyby kormidla za vyuZiti reflexivnigblitickych néstraj, které se
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uci samy se adaptovat vgiméhu ¢asu. Toto signalizuje posun od ideologie (boje o
socialni cile) strem k managementu (technicka debata o pedstch).

- Participace a dialog okolo &dnské spolmosti se tak stavaji Kiovymi prvky, jelikoz
implementace politickych iniciativ se stava vyjedaéim procesem, ktery zavisi na
Siroké podpte jak experi tak ne-expeti.

- Efektivita politik se proto stdva zavisla na kuitich neutitostech jako je d@ivéra a
vzajemnost, které vliadatrbe sice podnitit, ale které néae gimofidit.

Procesy globalizace a individualizace spotesti jsou d¢ dimenze, které do sebe
navzajem zapadaji. Prvni proces implikuje, Ze rsé@iale nema prostor pro dominanci,
druhy trend indikuje, Ze lidé se stali aktivnimi ngomenty spiSe neZz pasivnimi
.pESaky". Keynesiansky welfare state tak &unje k Schumpeterianskému workfare
state, kde fevazuje kontrola nad klienty socialniho systémuiang testovani aktivit
klienta a jeho narakprakticky na cokoli.

Rysy ,starého” a ,nového" viadnuti

.staré” pojeti vladnuti ,NOVEe" pojeti vliadnuti

Zdroj moci stat stat spotaé s oldanskou

spole&nosti

Hlavni hragi verejny sektor a verejny, soukromy a dobrovolny
administrativni aparat (,treti*) sektor

Zavislost na elitach u moci participace vSech elit

Zaméieni aktivit instituce (organizace) procesy a procedury

na

Diiraz na organiz&ni strukturu vstupy, vystupy a politiky

Filosofie vladnich | pifima pée (paternalismus) nabidnout moznastit
politik

Role vliady p&e, gikazovani, kontrola vedeni, napomahani, spoluprace
vyjednavani

Forma vykonu hierarchie (shora d) a partnerstvi a sit

vlady autorita

Pramen: Leach, Percy-Smith, 2000:5; Peters, 2003:5-8 dtatVymetal, 2005).

Podstata zeny také byva popisovana jakorgsun ,od vlady k viadnuti“ f{om
government to governange coZz ukazuje zenu pohledu na vladnuti z
.instrumentalnino“ na ,procesni“.

Multi-level governance

Druha polovina 20. stoleti byla na evropském kariin provazena dwma
protichidnymi procesy. Na jedné stkamlochazi k decentralizaci a regionalizaci, kdy
procesu dochazi nezavisle na evropské integratdssipem Maastrichtské smlouvy
ziskavaji regiony moznost rozhodovani o evropskyélezitostech, jejich podil na
rozhodovacim procesu v EU se institucionalizujesfealnictvim Vyboru regioin Na
druhé straé dochazi postugnk prenaseni rozhodovani z ar@vmarodnich viad na
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nadnarodni organy Evropskych sp@estvi. Rozsah fpnesenych pravomoci se
postupr od Rimské smlouvy rozBije z vyhrada ekonomické oblasti do celé Skaly
aktivit tradicné nalezejicich statu (Maj&k 2003).

Koncept multi-level governance neni definovan jenswou mnohourasovosti, ale
i pojmem ,governance”, ktery je SirSi nez pojemitia, zahrnuje ispravni oblast
a oblast implementace rozhodnuti.

Multi-level governance se vyzéigje nasledujicimi body:

» Stat nema exkluzivnitfstup na nadnarodni Uraveladnuti.

« Jedna se o nejvliwsi pristup z teorii governance (teorii evropského, iadbat i
globalniho vladnuti), které zkoumaji EU jako spie&iy politicky systém.

» Prekryvajici se kompetence me#znymi Urovremi viady.

* EU je systéem flexibilnich, komplexnich, mnohovrstgeh a geograficky se
piekryvajicich struktur vladnich a nevladnich autoritiznych tématickych
oblastech viejné administrativy.

» Autorita statu je rozptylovana nahoru (nadnarodravéi), doli (podstatni,
regionalni akt&) a do stran (privatni akit,

* autorita je tedy sdilena.

NiZze uvedeny diagram ukazuje zakladni prostor,tgeékn se mohou uplatvat posuny
ve vyznamu jednotlivych zakladnich pivksocialniho statu, to vSe za asistence
rozptylovani autority statu na nadnarodni Utowe zarové na regionalni a lokalni
urovai.

Obr. 1: Institucionalni organizace socialniho statu zakladni model.

TRH STAT

OBCANSKA SPOLECNOST

Jedno ze sumarizujicich vydkeni rozdilu mezi vladnutim a vladou nabizi Plurep
Graham (1999).VIadnuti je studium a pochopeni moci, vztala odpo¥dnosti.
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Zahrnuje interakci mezi strukturami, procesy aitrawhi, které utuji zpisob, jakym je
uplatiovana moc, jak jsouiflimana rozhodnuti a jak se mohou ve spotssti prosadit
jednotlivi olxané. VIadnuti je tedy uéni vedenifizeni spolénosti a organizaci.
Prikladem aktivit, které stoji v centru tohoto pojmje, nag. zpisob gjimani a

realizace rozhodovadi normy pro zvladani geSeni konfliké (viz Vymétal 2005).

Naproti tomuvlada je institucionalnim uspg@danim, které operacionalizuje principy
vladnuti. Pochopeni zakladnich printipladnuti je proto SirSim a hlubSim procesem v
ramci studia jednotlivych modelvlad. Restotada fakto# souvisi spolu navzéjem.
Dobra vlada je nakonecemnou artikulaci miani spol€nosti ¢i odrazem vice hlds
spole&nosti) v oblastech moci, vztala odpo¥dnosti (viz Vyngtal 2005).

Manazerismus a welfare

Na paiatku 90. let bylo jasné, Ze socialni staty nemadbyiuodstragny. To v podstait
umoznilo analytikm zobecnit skteré SirSi poznatky o tom, jak welfare administrac
stavi na mnoha rysech governance, které bytytmaty vySe. Konkrétt bychom ngli
zduraznit jako klgové (Clarke a kol. 2000, cit. dle Fitzpatrick, 2016l-162)
nasledujici prvky:

- Duraz se posunul ze vstup(vydaje a socialni struktury) smem Kk vystugm
(vykonnost a efektivita). S limity socialnich vydajkteré byly brany v avahu, bylo
dosaZzeno twci politiky rastu produktivity za stdvajicich zdtoj Vystupy byly v
rostouci mie subjektem kvantifikace. Kibvé k nefeni vystu@ je nastaveni
specifickych cil, které v3ak mohou ¢ékdy vytvaet pokiveny dojem o skutmé
aktivit¢ instituci. Ty \ci, které nejsou jednodusSectitelné, byly do zn&né miry
vyclenény z procesu hodnoceni ¢kké dopady jako je individualni poradenska pomoc
konana v ramci jinych formalnich aktivit pomahajicipracovnika). Jeden Zisledii
muze byt, Ze tyto nevystupové aktivity vyzni do zemaa, jelikoZz k nim nejsou
piifazeny Zzadné odény a jelikoz ,poziraji“cas a zdroje, které by mohly byt vyuzity
jinde, a proto mohou dokonce i pa&dovat sankni mechanismy.

- Ethos véejnych sluZzeb orientovany na socialni igbl, byl casténé nahrazen
souborem formalnich, kontraktualnich vzialredpokladem bylo, Ze veiny sektor
musi byt periodicky monitorovan a &n ,zpatky do linie“. Welfare konzumenti jsou
povazovani za potencialrschopné posoudit kvalitu ¥egnych suzeb stefnsnadno jako
jsou schopni posouditegba kvalitu zubni pasty (Fitzpatrick 2005). Protady zvysily
pocet dvei, kterymi mohou konzumenti vyjit ven jak do soukkeho sektoru tak do

v s

viv s

podnikavé a budou se n#¥émat rizika, tedy Ze budou kopirovatilpady ze
soukromého sektoru, Ze budou pracovat se soukrosefmorem v partnerstvi a nebo Ze
budou umo#ovat pisobeni soukromym firmam, kdyZz budou samy selhavatovsem
vedlo k fragmentarizaci, diky které je konstant@voj spolénych (joined-up) strategii
povazovan za nezbytny.
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- Moc se posunula sfrem k managé&m v socialni sfée, takZze seiedpoklada, ze si
tito zvnittni technologie (slovnik a postupy) obecného manag&m Profesionalni
autonomie byla tak redukovana nebdleatna do &chto pojmovych ramic Rezimy

audith a inspekci se staly nekamg/mi (Fitzpatrick 2005) a jsou to pravyto externi
evaluace, které usnagfi internalizaci manazerskych re#imve kterych agenti
vefejného sektoru operuji. Tothe pak znamenat, Ze transformuji to agag do

podoby informaci, které rezim vyhodnoti jako u&ité.

- Modernizace nikdy neni kompletni, je ve stavunpamentni evoluce. Kompetence
jednotlivai a instituci je kalkulovana v pojmech jejich schogin a vile akceptovat a
fungovat v ramci této nestalosti stale dal a ddledernizace je nekoxkpa.

Muzeme tedy vigt jak tento druh managerialismu koresponduje s lkaorepty
governance, které byly znéimy vySe. Oboji identifikuje jakotdezité (a) oplo&ni statu
na komplexni sérii vzajemnych siti a partnerstud) (rocesy vyjednavani a
kontraktualizace, kterérigné jdou pres sektory a linie odpédnosti, (c) techniky sisu
informaci, které davaji Znou vazbu o ritelnych vystupovych aktivitach a (djichz
na stakeholding (Fitzpatrick 2005:163).

Governance a managerialismus jséasto povazovany za pragmatické filosofie
zaloZené na evidenci - znalostech, jsou tedy spggms tim, co funguje v komplexni
spole&nosti. TakZze nazory ohledroho co funguje nejsou nikdy ideologicky neutralni
Sociologicky informovana kritika trva na tom, Zesklirzivni techniky governance a
managerialismu vyt¥@ji socialni set, kterému se pak samy nabizeji jakEseni
(Finlayson 2003 in Fitzpatrick 2005:163).

Bylo poznamenano jiz vySe, Zzdéegiti v ramci soupéciho prostedi se stava stale
dulezitejSim prvkem, takZeuzni akté maji zdjem na simulaci informaci pro externi
inspekce, které pak mohou zajistit jejicliepiti. Takze spiSe nez by odpovidala
pragmaticky na s\t okolo, technologie governance nemudatinic vice, nez vytuét
mlhavé prosedi, ve kterém statistiky nahrazuji realitu a kitankvalitu, kde politika
vedena znalosti (evidence based) se stava znadmthou politikou (policy-led) a kde

dosaZené cile se stavaji samy oésoidmkou progrese (viz Fitzpatrick 2005).

Pracovni ramec zavislosti na zdrojich

Zavislost na zdrojich nebo zavislost na moci jeelzztazena k pojmu politické
ekonomie a byla primaénrozvinuta Mayerem Zaldem. Je to jeden z &ajSich
piistup (i kdyz je ¢asto pouzivan implicit) ve studiu organizaci obecnRamec
zavislosti na zdrojich je zaloZzen na premise, Zehadnuti jsouc¢inéna v ramci
organizaci, strategické volby jsou omezeny podmimkarostedi, ale organizace se
budou snazit manipulovat s priedim k jejich vlastnimu progphu. Organizace jsou
proto angazovany v dynamickém vztahu <j$im swtem a nejsou jen pasivnimi
piijemci. Model zavislosti na zdrojichitgrdpoklada, Ze organizace musi najit cesty k
zajiseni hladkych a pedpowditelnych toki kritickych zdrofi obvykle kontrolovanych
jinymi entitami (Reitan 1998:295). Zdroje musi \mtim piipact byt chapany Siroce -
jako penize, persondl, informace, technologie, aoicipodpora, politicky fistup,
autorita, profesionalni uznani a tak dale.
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Kazdy ze zdastrenych aktéi (mezi ez bychom mohliradit i klienty samotné) ma v
interakci utité dispozice. Na zaklgdsmeny téchto dispozic se odehrava ustanoveni
vzajemnych pozic subjekt Jistymi, avSak odliSnymi zdroji disponuji b
zainteresované strany a jejich vzajemn&rsannuze byt pro ob strany vyhodna.
Ziskavani zdrgj a jejich alokace je jednim ze zakladnich ipilinterorganizanich
vztahi. Jinak fe¢eno, mobilizace adekvatniho rozsahu relevantniabjizdd jinych
organizaci je hlavni vyzvou pro mnoho organizaBobskytovatelé sluzeb vzdy fatiuji
zdroje miznych druli: opravreni, penize, personal, prostory a dal§Donnison, 1975:
292).

Otazku co jsou tqrelevantni zdroje* v kontextu socialniho sektoru si klade ré¥n
Hvinden (1991:250) a odpovida si s vyuzitim defimiiteratury o interorganizaich
vztazich: ,Je kladen nej¢tSi diraz na zdroje asociované s udrZenim organizace,
jakozto identifikovatelné jednotky. V naSem kontebtidou piklady ,udrZovacich
zdroji* fondy, alokované organizacim skrze rozhodnutiutatprnich orgéni, nap-.
centralni nebo lokalni viady.”

Autor se dale zasfuje na zdroje &ekavané fi denni, rutinni¢innosti organizace a
nazyva je pkolovymi zdroji® Tyto jsou podle & chapany jako elementy, které
determinuji, jak dote organizace plni své ukolyOrganizace mohou kontrolovat své
Ukolové zdroje skrze jejich oprém, rozsah a kvalifikaci personalu, finam a
technické moznosti, se kterymi disponuji. DalSiaMézdroje mohou byt dosazeny diky
transakcim s jinymi organizacemi, viciemére na stejné arovni“(Hvinden 1991:251).
Timto autor explicitd vyjadiuje, Ze existuji vtomto kontexturgvazré horizontélni
interakce. V pojeti interakci jako $my zdroji, tedy jde o horizontélni transakce -
smenu zdrofi. Mezi hlavni jednotky sim, interakci v ramci ,,ukolovych zdnij, které
jsou kontrolovany skrze horizontalni transakce pa#tle Hvindena f@devsSim pdt:

- Informace,

- persondl a expertyza,

- moznost vytvét si reference,
- materialni zdroje.

V pojmech fizeni organizace jsou horizontalnost a vertikalniogerakci relativa
jednoduse definovatelné. Vyplyvajigqvazié z pozice jednotlivi nebo skupin, které
vstupuji do interakce, uviitdané organizace. Ama definice horizontalnostti
vertikalnosti i vtomto Hpac své obtize, pouzitiéthto pojnit pro interorganizéni

I s

Jen ¥Zko lze definovat formdlni indikatory nédenosti,¢i podiizenosti organizaci,
pokud nejde o odnoZe stejného &V cinnosti. V kontextu této prace byly vySe
stanoveny kategorie ¢astniki procesu politiky sluzeb. Tak zde méame itfldpd
nestatniho poskytovatele sluzby, ktery vstupujanderorganizaéni interakce s organy
verejné spravy. V tomto ifpad existuje jista formalni natzenost véejnospravnich
organi, diky dispozici oprawnimi, které nize a nemusi poskytnout nestatnimu
poskytovateli. Jedna se tedy o ,opfajici subjekt‘. Nestatni poskytovatefipadré
vstupuje do interakce s jinymi poskytovateli sluzdakovyto vztah by mohl byt
charakterizovan jako horizontalni, dispozice op#émi jsou na stejné drovni. Stejn
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tak miZze nestatni poskytovatel navazat i interakci s mediejnosti, klienty. Neni zde
piimy formalni indikator vzajemné nédenosti nebo pdizenosti &chto kategorii
Gcastnili, proto mam za to, Ze jderfqvazré o horizontalni pozici, bez nevyvazené
dispozice oprawnimi.

Abych zde byl schopen definovat horizontalna@st vertikalnost interorganizai
interakce subjekt musim definovat dispozice, jez je stavi doijfmehé nebo natzené
pozice. Za tyto dispozice povaZzuji vySe definovam@ravréni®. Opravréni ustanovuji
horizontalnost nebo vertikalnost pozic interaggjicsubjeki. Ustanoveny horizontalni
vztah vSak jest neskyta zaruku rovnopravnosti v interakci. Jsoe gt dispozice
zdroji.

Interakce mezi dsmi organizacemi tak fize nabyvat &kolika dimenzi. Bklad uvadi
Hvinden (1991:251)[ve organizace maji recipni vztah tykajici se sy informaci,
ale nereciprani vztah pokud dojde naltbu materialnich zdraj. V principu je mozné
sumarizovat matici vztah kterd vyjaduje celkovy vztah mezidhai organizacemi. Na
zaklad tohoto vymezeni mohou byedwrganizace v rovném vztahu, co séetgistupu
ke zdrojim, nebo se tize jevit jedna vice zavisla nez druh&bkud nastane druha
moznost, vznika unilateralni zavislost. Jak vSakomauhned podotyka, neni vzdy
zietelné, co znamena byt ,zavisly* na jinych organizh. Jedno je vsak jisté, ve vztahu
unilateralni zavislosti je organizace kontrolujigdroje v pozici, kdy stanovuje
podminky interakce.

Tato symetrie (nebo nesymetrie) ma vyznamny vlivim&rakce, probihajici mezi
Ucastniky procesu tvorby socidlnich progfanba se proto ffedpokladat, ze stupe
symetrie ve vztahu mezi organizacemi ma vztah kasivd interakci mezi nimi. Ale téz
ke zpisobu jakym jejich rozhodovatelé vnimaji partnerstvjaké strategie voli. Jak
cituje Hvinden Cooka (Cook,1977:67¥jevné je mémr interakci mezi organizacemi,
které nedekavaji od sebe navzajem zadné zdroje.c@pg tomu v pipace, Ze jedna
nebo ol# organizace poetbuji zdroje kontrolované druhou stranou. Pokud e
reciprocni zavislost, budou @borganizace iniciovat kontakt/blizne stejnou rdrou.
Pokud mame situaci unilateralni zavislosti, budavopodobr zavisla organizace
iniciovat interakcicastji, neZz by tomu bylo vice versa*

Komunikujici subjekty v interakci by se &g snaZit poznat argumenty a zajmy
ostatnich stran, narazeji vSak na vSeobecné limdyilidské komunikace. Zakladatel
kybernetiky Norbert Wienetekl: ,Nikdo nendze \dét, co rekl, dokud neuslySel
odpowd’ druhéhocloveka® (in Bélohradsky, 1992:101). Tento vyrok kr&sado detailu
vyjadiuje subjektivitu vnimani. Objektivni snaze o pozndrgumeni ostatnich stran
vztahu tak ¥tSinou brani subjektivita vnimani vyznamVe snaze o pochopeni zajm
ostatnich rdjte na pandti, Ze velice zalezi na égobu jejich chapani a Ze tento proces
chapani je zalezitosti subjektivn{Lax, 1994:71). | kdyby bylo mozno eliminovat
subjektivitu vnimani, nebylo by jednoduché dojihgenzu, jelikoZ,...zajmy i s nimi
souvisejici problematika se mohodnit s pribyvajici arovni informovanosti stran, a to
pri sledovani u¢itého zandru nebocirou nahodou. Simulatorem takovycheémmize
byt vyskyt utitych udalosti nebo taktika, sledovangterou ze stran‘(ibid.).
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Zavislost na zdrojich a dopady na vztah klient-praovnik

Je Zejmé, Ze vztah klient-pracovnik je samotnym jadestysovani welfare (blahobytu)
ob¢ana. Tento vztah je primarnim priestkem jak ziskat informace o klientovi, jak
posoudit jeho pdeby, jak pro 8j zajistit sluzby, jak ziskat od klienta &pou vazbu a
vyhodnotit tak relevanci praxe a jak je dosahovidientovych gani.

VySe diskutovany proces governance, tedy m#ovani autority statu a vytv@ni
partnerskych projelt by mély mit do budoucna kapacitu rozvijet sluzby na aékl
potieb klienta. To vSe za stasného fisobeni vzajemné zavislosti na zdrojich, kterou
do vztahu klient-pracovnik vnasi zaad trznich ideji do socialni oblasti (fapdea
kvazitrhu). NiZze se budu zabyvat podstatou spotgnrée vztahu klient-pracovnik a
pokusim se zttaznit gipadné siln&i slabé stranky vzajemné zavislosti na zdrojich (v
obecrjSim slova smyslu tato vzajemna zavislost evokupeensky nevyvazeny vztah).

Jak z perspektivy organizace tak z perspektivynkdieje obecé nejlepsi formou
spoluprace ta, kterd je zaloZzena nadfe (Hasenfeld 1992). ivéra je vSak prchavy
koncept. Podle Baiera (1986)ivdra znamenda, Ze se spolehnu na dobrblu jiné
osoby, coz mne&ini bezbrannym &¢i limitam této dobré #le. Tato bezbrannost
poklada zaklad potencialnimu znevyhédintakoveto osoby,ckoli podstatou dveéry je
spoléhani se na to, Ze takovato situace nenasi@mei jit do takovéhoto stavu
bezbrannosti, protoZze pebuji zdroje, které maji pod kontrolou jiné osobfit
Hasenfeld 1992). Zde je tedy prezentovan jedeilezdych rysi zavislosti na zdrojich
- tedy obvykla existence zavislosti na zdrojichojakotor navazani vztahuiekry.

Rozvinout divéru v tomto typu socialniho vztahuqupoklada vypiadat se s dima
dulezitymi vzajemg provazanymi problémy: (a) diskreci (volnosti vhrodovani) a (b)
moci. Diskrece persondlu se v pomahajicich prdiesigskytuje trvale, jelikoz je
poskytovani pomahajicich sluzeb zavislé na vztalentkpracovnik. Jak vymluwn
poukazuje Lipsky (1980), diskrece n&he byt vymycena dokonce i kdyZz organizace
formuluje detailni pravidla a regulace. Zde podaétyk Ze toto pravidlo plati i
v sowasné situaci, kdy sili tendence managerizace sdcigfery a dsledné
evaluace,vystufl* pomahajiciho procesu.

Diskrece nerize byt vymycena, jelikoZz pracovnici kontroluji toky interpretace
informaci (v obou swrech) mezi klienty a organizaci a organizace mazeou
limitovanou nezavislou kapacitu &wvat platnost informacitpnasenych pracovniky
jak ke klienfim tak k natizenym v organizaciCim vice pravidel a regulaci organizace
vyhlasi (a takécim vice je vytvéeno externich tlak na standardizaci pracovniho
vykonu - zavazné standardy kvality poskytovanyalZeb), tim ¥tSi maji pracovnici
piilezitost se od nich odklonit a tim je také sl&zitje vSechna monitorovat.

Diskrece vSeobeeéntedy znamena, Ze klienti jsoitege jen do zrimé miry zavislymi
na dobré uli pracovniki. Ackoli je pomahajici proces administratévnataven tak, aby
chranil klienty ged zneuzitim, Handler (1986 in Hasenfeld 1992) pauje, Ze
spoléhat se na tento administrativni proces v toystu, Ze ,udrzi na uzd diskreci, je
nedostaténé, obzvlast kdyz klienti jsou zavisli na pracovnicich a nagjidh, které od
nich potebuiji.

Predchozi diskuse nas vede k druhému rysu sociavitdhi, které se mezilidska
duveéra pokousi regulovat - moc. Ve své podstaiji pomahajici organizace znau

263



moc nad jejich klienty, jelikoZz organizace kontjelunezbytné zdroje, které klienti
potrebuji. xive bylo &Zné tvrzeni, Ze Kklienti jakoZto jednotlivci pouzéidka

kontroluji zdroje, které by pt#bovala organizace. V stasné dob vstupu trznich
(kvazitrznich) myslenek do pomahajiciho vztahu fakv poteba tento bod mien

zrevidovat.

Tradiiné uvadna mocenska vyhoda poskytujici organizace je prardtdo asymetrie
moci mezi pracovnikem a klientem. Tato asymetrievygadiena v pracovnikay
kontrole nad informacemi, jeho expertizou &syupem ke zdrdjm, které Kklient
pottebuje. Pomahajici organizace se tak dnes spoléadontrakt, ktery reguluje tyto
nerovné mocenské vztahy. Kontrakty vyslovuji prefiee mocensky siéjsich a jejich
priority a zarové odkryvaji odpo¥dnost a povinnosti pracovriikExplicitné stanovuji
procedury, které museji pracovnici sledovat a pitaviozhodovani, kterd musi byt
dodrzena {imZz se snhazi omezit diskreci pracovi)ik Snazi se iedvidat
nepedvidatelné skutmosti, vytv&et pobidky pro spkni kontraktu a v idealnim
piipads i specifikovat sankce, které musi nasledovat, kuydi dohoda dodrzena.

Ale jak jiz bylo zmigno, samotn& podstata prace s lidmi znamgexplicitré stanovit
podminky tohoto kontraktu a doplaci na stejna omiezako administrativni proces
ochrany klient. Kontrakt vSak také fipdpoklada ufity stupei mocenské vyvazenosti
vztahu klient-pracovnik, ktery normé&liv tomto vztahu nagvlada. Rostouci zavislost
organizaci na zdrojich klienta vSak tento bod Jemhs dolkk meéni a poméha
balancovat z mocenského hlediska vztah klient-orgae.

Fakt soudobé rostouci zavislosti samotné poskytajganizace na vlastnim klientovi a
jeho finargnich zdrojich vSak nemusi vyznivat tak jedn@mdajelikoz zangstnanci
organizace nejsou zavisli na zdrojich klientanp a osudy celé organizace, ktera je
zanestnava jsou préadoveho pracovnikargvazme ,abstraktnim pojmem?®.

| pies nénici se situaci v oblasti zavislosti na zdrojiélstava rozvoj tvéry ve vztazich
Klient-pracovnik onim fundamentalnim tgwbem ochrany Kklienta aifipadnou
podminkou toho, Ze pracovnikova moc nebude zneuziak ovSem argumentuje
Shapiro (1987: 635) ,principy neosobnivdry jsou ot zranitelné a slabé“, protoze
Klienti interaguji s organizaimi zastupci, jejichZz schopnost rozvinout vysoselmi
vztahy, které jsou pteba pro morékh zdravou dvéru, jsou omezené. Navic zde
mohou byt dobré /ody pro to udrzet osobni vtahy ve vztazich klipraeovnik na
uzc, protoZze by mohly podkopat jinéildzité hodnoty jako je rovnosttigtupu a
zachazeni, univerzalismus, nezkreslené posuzovambranu ped favoritismem.
Posilovanim osobnich vztahk posileni dvéry se posiluje i riziko (které je vzdy
piitomno), Ze partikularismus (individualismus¥aza v organizaciigvazovat.

Zavér: Potencialni ,nové socialni riziko" stratifikace klienta socialniho statu

Partikularismus (individualismus) je vySe uvedenegativni konotaci. Toto negativni
vyznéni je v soudobé spalrosti dale prohlubovano faktem p&wné rostouci
zavislosti poskytujici organizace na zdrojich (joiatklient), kterou jsem obSi&n
diskutoval vySe. Na zd&y tak diskusi o rénicich se mocenskych vztazich (anici se
vzajemné zavislosti na zdrojich) shrnu myslenkak\alita pomahajicich aktivit je
pravdépodobné vysoce stratifikovana relativni moci, kterou klierii maji. Kvalitu
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téchto aktivit tak do budoucna praymbdobré vice nez formalni standardizace ovlivni
praw rostouci stratifikace klieftz hlediska jejich relativni moci (fin&ni spolugast
klienta).

Na z&¥¢r se tedy snazim poukézat mozné ,nové socialni riziko* partikularizace
aktivit socialniho statu (které bude do budoucna vyZadovat systematickoorpost
jako celospoléensky fenomén). Toto riziko pro spdmost vyplyva z marketizace
socialni sféry, pro kteroutipravuje mdu uplaiovani governance, které unioge
posun z vertikalni weberianské byrokratické higmgrcsnérem k horizontalgsim
modefim, coz pak mze implikovat prav trzni soutzeni atd.

Zamerem tohoto textu nebyla kritika samotného speteského posunu smem

k governance. Tento posun ma sam o¢soimoho pozitivnich stranek a konec kaénc
vytvari do budoucna i idealni prostor pro celospeteskou diskusi a zvladantfipadre i
zde zmigného ,noveho socialniho rizika* partikularizacezdhb a stratifikace kliefit
Zamérem textu nebyla ani kritika trendu managerizéicemarketizace, kterézto mohou
mnoho obtiznych spatenskych otazek napomociiegit. Zandrem bylo poukazat na
slozitou vzajemnou souvislost vSech jejak v rovirg celospoléenskych trendl tak
jejich potencialni dsledky v mikro rovig vztahu klient-pracovnik, které mohou do
budoucna vytviit ono ,nové socialni riziko" rostouci stratifikaddienti z hlediska
jejich relativni mocenské pozic&d spol&enskym institucim a organizacim.
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Na ces€ k (ne) moci
PhDr. Josef Zita

Abstract

Particular research report. Subject: Some of tde#ators of obtaining identity of
students of social work (VOSS, BC) with the sociabrker profession
(circumstances of choice of education, expectatigrossibilites of theoretical
construction of ,profile of the applicant) are pented. Methodology: The
empirical and idiographic approaches, questioniugntitative questionary, focus
groups.

V nadzvu mého fispivku neni pitomna ona ,jazykova hra“ postmoderny. Vazba (ne)
moc, nepedstavuje &elovou konstruktivistickou jazykovou figuru®. Je mina

v chapéani socialni prace jako nezbytné sfemiské instituce disponuji moci (realnou

moznosti) pomahat patonym a snad i spdleosti jako takové. Takto nam vchazi

socialni prace do systémového pojeti sfrmdsti a Ize ji analyzovat jako jeden z jejich

subsystérn.

Z tohoto pohledu byl izjmé vymezovan i tématicky prostor jednani naSi sekako
»S0cialni systémy v kontextu pomoci a kontroly”. c&dni prace jako nezbytny
fenomén moderni spdleosti ma povahu socialniho systému, nebo seniun
piiblizuje. Zalezi na tom, kterého autora (postpaosského) budeme na socialni praci
aplikovat. V systémovych teoriich postédpmpieviadl gistup vedouci k hypertrofii
vngjSich perspektiv v pohledu na socialni Zivot, caxidini praci co by oboru
antropologickému az tak blizké neni (socialni pmditvSak vice). Systémovou teorii
spole&nosti zprvu rozvinutou Parsonsem konsistérdoved! dale N.Luhmann ve své
knize Socialni systémy (1995). Jeho pojeti jedicoby aktivniho, kompetentniho,
kreativniho, reflexivniho v ni neni prograntozastoupeno. Systémova analyza neni
zaneiena na poznavajici a jednajici subjekt, nybrz barsderetini systémy. Takovym
je, pouze vSak gasti, i socialni prace. Profesni komunita socifirgracovnik neni az
tak samospravnd a seberegulujici se, tiebwsi respektovattadu politickych,
administrativnich a kontroénspole€enskych rozhodnuti.

U nas nejzna®)Si je analytick& koncepce systému a Zitéhgissd. Habermase, kterou
do fundamentu paradigmatu socialni pracsocjalre komunikativniho jednani*
dovedrt pievedl G. Van der Laan. Daimého protikladu #¢i systémové Luhmanneév
perspekti¢ stavi kompetentnost jednani socialnich akt&. Giddens ve své
struktur&ni teorii, ktera je aplikovatelna do didaktiky a touwiky pripravy student
Podle Giddense vstupuji do produkce a reprodukagaleich systérm pravidla a
zdroje, které vytvieji strukturu. Pravidla duji postupy. Reprodukci socialni prace
v systémovém pojeti do jisté miry zdjige vzdlavani profesnich socialnich
pracovniki, tercialni a nasledncelozivotni, jehoZ realizatory jsou VOS sociélni a
akreditované vysoké Skoly. V praktické i odbéurteoretické fipraw se studenti

! PhDr. Josef Zita, Katedra socialni prace a soicgiitiky, PdF UHK, Rokitanského 62, 500 03 Hrade
Kralové, e-mail: josef.zita@uhk.cz.
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setkavaji s dualitou pomoci a moci. Retrospektiveato pomoc a kontrola fay vzdy
mezi zakladni nastroje sociélni prace. Ontogengti¢kn bliZeji k sodasnosti, tim
piibyva kontroly (ve gejmych i latentnich formach). Lze vSak toto trenéldvrzeni
empiricky doloZit? Balancovani vtomto poli kontinua v konkrétnich qmenich
pozicich socialniho pracovnika nevykazuje stejrepprce zastoupeni.V ofm metody
strukturniho funkcionalismu (struktura ouije aZz vymezuje funkce, aktivity)
dosgjeme ke tem kategoriim (seskupenim) socialnich pracovnigferenti spravnich

a samospravnich Uzemnich delk socialni pracovnici, socialni pracovnici v strdigh
sluzbach, socialni pracovnici v neziskovém sektdftomto trianglu nachazime jiné
proporce rozloZeni pravidel normativnich a pravidelerpretativnich. Systémeév
nahlizeno podle N. Luckmanna, systém, ktery je dartgernalitou, je nejsikjSi u
referent — socialnich pracovnik pasobicich ve vykonu wejné spravy. Jim jsou
normativni pravidla velkou oporou, alasto i svoji zavaznosti bariérou vlastni socialni
prace, pokud néika pro tuto ibec zbyva prostoru. Od stanovenych normativnich
procedur se odvozuji normativni Usudky pracowuniknichzZ interpretace a poroztm

VN s

¢asto nabyva pouhé #3i formy sluSnosti a zdvidosti v Grednim jednani.

Pravidla (Giddens):
Normativni, jimz odpovidaji legitimizéni procesy, prava, povinnosti a sankce.

anaee

piedevsim wcneé, kompetentni a procesni normy. V nadsazce,y sl@dnoho
vyucujiciho ,ze studerit musime vycepovat dobréaaniky”.

Dale o normativnich aspektech gp@jicich gedevsim v etickém kodexu profese.

Interpretativni, jimz odpovidaji vyznamy(significations), interpretativni schémata
(jako sowast disponibilniho &déni)  a na Grovni sociélniho systérkamunikace.

Identitou minime konkrétni celistvou ¢fin nezaminitelnou podstatu profese. Tu Ize u
povolani sociélniho pracovnika vymezit spiSe indéxoez jednoznm¢ esencialy. Je
to dano zn&nou diverzifikaci socialni prace (jednotliva polesorty, branze, pracovni
pozice). ldentifikaciklovéka s profesi chapeme jako proces postupného amiani se

s jejimi relevantnimi znaky. Trajektorii ztoto@dvani se fedstavuji i nosné nasledné
etapy:

1. Rozhodovani se o studiu, které je cestou k profesi.
2. Doba vlastniho vySSihoistloSkolskéhei vysokoskolského studia.
3. Obdobi absolventova nastupu do prvniho profesréin@gstnani (pimeérné 2 roky).

! Opomene-li ,temné* postmodernisticé Gvahy o swodigiraci , pak se Ize odvolat na tzv. ,novy
manazerismus" a stati o byrokratizaci socialni era@ap. Harris (1998) ozriuje britskou sociélni préaci
jako bureau-professionalism.

Z Interpretativni schéma je dano teoretickymi poiyai zvyklymi v organizaci ramci. Vedle toho si
socialni pracovnici osvojuji &itd rutinni jednani v oge jejich navyklych osobnich intetpretativnich
schémat. Nap zasinaji onim vlidnym (im Vam mohu pomoci?“. Pokud interakce a komunikace
s klientem probih&a tak, ze ,vchazi“ do jejich osostm profesniho interpretaiho rdmce, tak jsou
vstticni, usmdvavi, laskavi. Pokud klient vykd ztohoto ramce, stavajic se nejistymi, #én
komunikativnimi, podrazshymi az nepijemnymi.

268



Tretim obdobim je identifikace s profesi relatiwikontena. Pedmétem nasSi explorace
byla uvaéna prvni etapa.

Vybrané empirické kvalitativni referenty

Volba studia socialni prace je u mladéloveéka vysledkemrady vzajema spjatych
skute&nosti, jez Ize postihnoutigdevSim fistupy psychologickymi a sociologickymi.
Nami formulovana vyzkumna otazka &m PRQC je takovy zajem uchazk o
vysokosSkolské studium swaudijnim programu Socialni prace a socialni p&ht? Byla
piedloZena k sociologické exploraci. Epistemologidpora: E.Jovelin, s.95-102, in.
A.Adams, P. Erath, S.Shard (eds{ey Themes in Europen Social Work, Theory,
Practice Perspectives

V interpretacich individualnich pisemnych odpdiv130 studeritjsou uvadny i citace
autentickych vypo&di, jak byva u kvalitativnich strategiich zvyklostNositelem
informaci byli studenti dvou obbr sociélni prace, charitativni a socialni praceHPd
UHK). Jako vyzkumnych technik &l Udaji byla pouzit dale technika focus groups a
pisemné autoreflexe studénBylo vyuZzito i projeknich otazek.

Zjisteéné skuténosti mohou vystupovat jako vzajeinspojité prornné.

Typova sebereflexe studenta

»Jsem humanitni typ,/edpoklady ke studiu/frodnich ¥d nemam, fyziky, chemie
technickych pedn®ti, matematiky... se obavamYSeobect je v sodasnosti o
humanitni obory veliky zajem. Sociélni prace selastapohledu potencionélniho
uchazeée tak troSku modnim oborem“je to obor relativid novy a wkteri studenti si
ho idealizujf. Pro studenty humanitniho z&reni je to idealni volba“.\Nekomu nizZe
sam pojem socialni prace znitneSe#, jako je tomu/eba u obchodni akadeniie
Pomalu roste prestiz profese socialniho pracovrilleastrag druhé niiZze jit o reakci
na az karikujici zobrazovéani socialnich pracouniknasmediich {jdu to studovat a
pak to zranint’).

,Obor se mi jevi jako zajimavykdyZz sestava vedle vlastnich profidéch gredntta

z Sirokérady dalSich disciplin. &ktefi stedoSkolaci si netroufnou na studia, ktera by je
zajimala. Proto voli alespasocialni praci ve kteréast ,vzneSenych* tématigodniho
zajmu téz zaznivaJg to obor blizky vejné sprav a tim davajici moznost kariérniho
uplatreni*.

Obor také umaiuje jeho absolventoviipjit do jiné pracovni oblasti, aniz by tento
musel studovat novou vysokou Skolu.

Rozmach sednich Skol socialnich a VOSS, jejichZz absolvestiidenti) chiji ziskat
vysokoskolské vz#lani 1. stups, vétSina pak Uplné vysokoskolské wahi. ,Na
vysokékole jsem objevila v teoretickém studiu podteakické cinnosti, ktery VOSS
neposkytuje”.

,Mé& déati a dal*

269



Relativni mensi natmost studia, zvla&tje-li koncipovano jako jednooborové (latetitn
je vtomto sdleni giitomno i @ekavani wité ,socialni ohleduplnosti“). NevyZaduje
exaktnichvykoni“. Od tohoto byva odvozovano, Ze je sngsinprijimacitizeni. Az po
krajnost ,ziskat vysokoSkolsky titul za minimélni namahusou tu i jedinci, kg se
domnivaji, Ze jde studijni obor, jenZ se da snadregeno eufemisticky “opovidat™ ”.

»Ziskat @jaky titul (prestiz) a tim rozAt své moznosti uplaéni na trhu prace.
Dostupnost studia v misti alespa@ s moznosti dojizshi.

Obava ped aktualnti budouci nezagstnanosti, pouhd maturita v Gzkém oboru nedava
jistotu.

Sociabilita a socialni ciéni konverzi v profesi.
Vlivy pramenici z détstvi a dospivani

Prozitky z dtstvi vedouci k orientaci (az k idéa mladi) na pomahani lidem
v tizivych situacich, aZ bytostnéilpiaseni se k principu socialni spravedino€tsto
vyjadfovano oblibenym ,pomahat lidem®. H@jmvadny traumatické prozitky z vlastni
rodiny ¢i Siroké rodiny, sousedstvi, rodin vrstevingk kamaradl. ,Maji hodre znamych,
ktei potebuji pomoc od socialnich pracovnik (nap” drogy, nezaéstnanost,
problémy v rodig)“. Roste podet mladych lidi se socialnim é&ftim s ganim genést
toto do profese.Vidi zhorSujici se situaai nas a chfji néjakym zgsobem pomoci®.
Preswdceni o vrozené dispozice byt lidem uZitg.

Filantropické zaréreni, adresné k tité skupiré populace (rodiny saimi, tyrané zZeny,
senidi, lidé s postizenim). Chiuodkryvat zéasti tabuizované problémy.fiPmani

jednoroznérnosti socialni prace pouze jako profese pomahajécivSsak ma i dalSi
alohy.

Vlastni empirické zkuSenosti v aktivitach socidlpémoci (dobrovolnicka prace),
uchazé o studium pak chce nabyt odbdrteoretické poznatky. Vliv neziskovych
organizaci a dalSich aktivitifona zkuSenost,gsobeni masmédii).

Altruisticky vliv osobnosti pracujici v socialniésé. Rodinné tradice. Zajem o studium
muze byt spojen i sikkg’anskou virou ychazeéun s touto motivaci je vSak malo“.

Posunuté imaginace
Neznalost, na co Ze se to vlaske studiu hlasim, zkreslenéeplstavy co vlasthtakove

studium obnasi. Rrredstavuiji si socialni praci jako vikendové hlidddii“. U menSsi
casti uchazé predstava nenadéoého zamsstnani (nap prevazrt administrativni prace

na Gac).

,Jsou tu i uchazd, ktefi netusi jaka je pracovni naplsocialniho pracovnika. Ziji
v predstay, Ze jim titul zajisti teplé misitieo v rejaké kancela*.

~Mam dojem, Ze &sina uchazé&i nema pesr¥jSi p'edstavu co socialni prace obnasi,
prijde jim to prost zajimaveé“(absolventka VOS).
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.Prakticky charakter studia, teoretické disciplinyejsou az tak :@ezité, pojimani
socialni prace spiSe jak@mesla, nez jako profese*.

Profesni perspektiva, zajimava prace

Socialni prace dava moznost dosti Sirokého a gestokruhu pracovniho uplaini.
Nadto ma perspektivu dalSiho rozvoje. d&rsocialnich probléi vidina mozného
uplatreni se (Sirokaiznoroda skala). Stale vice mladych lidi se setkava se socialnimi
problémy navlastni Kizi” a prostoupi je to na tolik, Ze se hlasi ke istwcialni prace,

s vidinou menit Zitou skuténost”. Zajimava, nestereotypni néppracefady branzi
socialniho pracovnika, ktera ale vyZaduje iminala@ni. ,Kazdy student si G¥e naijit
presre tu oblast, ktera mu sedi, bavi hesitho". ,Socialni prace je znané rozsahla
oblast, tudiz &oliv si student jeét neni jisty "co dal’, davA mu studiuradu
moznosti“.Setkavani se v komunikaci a v tymechzagmavymi lidmi.

ZvétSuje se a vifistupu specifikuje mnoZzina skupin pomociigbhnych lidi.

Kazdodenni komunikace s lidmi (klienty)V subkulturach mladych lidi setrvava
nazor, Zze LR setrvavad nedostateost v socialni p&, chtji se podilet na jejim

s

ZlepSeni.” ,Studium dokaze zasv do pocit: druhych lidi®.

,0bor, po jehoZz vystudovani se mohu dale éléncht, zdokonalovat, specializovat.
Inspirovat se v zahradi, vyzkumem ovliovat socialni politiku, psat projekty a
odborné prace."Poskytuje zarstnani v 8mz se absolventi mohou Siroce realizovat,
.nestereotypni prace”.

Nachazeni sebe sama
Hledat odpowdi na ,vlastni otazky“, ekavat od vykonu socialni praéeseni ,svych

zaezi*. ,Sam hleda odpe@di na skuténosti, které se musodily a vyrovnat se s nimi,

nebo naopak jeho nevyrovnanost, nejistotamerd vici spole’nostl. Muze jit i o
podwdomé motivy volby (8kohofidit, kontrolovat).

»POcCit, Ze mohu bojovat se sociélpatologickymi jeVy Disponovat ugitou moci, jiz
disponuje socialni prace jako nezbytnd institucelenoi spolénosti, mohu radit, byt
oporou clovéku casto jiz ,spoléensky odepsanému®. Reakce na zhorSujici se
mezilidské vztahy.

Manévrovaci strategie
Prihlaseni se ke studiuiie byt pouhou ,festupni stanici* kdyz:

- nebyl uchazé prijat na studia svého primarniho zajmu (psychologagiologie,
pravo,

speciélni pedagogika..)e to dobra alternativa“,
- uchaze jeSt nedospl k rozhodnuti, co chce vlastw Zivot profesr délat.
ProdlouZzit si mladi, vést ,studentsky Zivot".
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»Jen to tak prostzkusit.”

Zjisténé poznatky nam di poslouzi ke konstrukci ,profilu ucha®g o studium. Byly
doplrény a konfrontovany s vysledky kvantitatiitésti realizovaného longitudinalniho
vyzkumného Sééni z let 2003 — 2007, jehoz respondentyihsmubor 393 studeitl.

a 3.ra&nika VOS socialnich (10) a soubor 200 studeptvnich rénika BC stups
studia obailt socialni prace, charitativni a socialni prace B#K.

Sledovana cesta vedouci ke studiu a naslddidentifikaci s profesi vykazuje u
student blizkost k ,dolse vykovavané sociélni praci“ (Cree, Davis 20079-156):

* je vnimava,

* je 0 budovani vzajemnych vzigh

* je orientovana néloveka,

* je 0 podpee, kterd je emociondlni a prakticka,
* je holisticka,

* je 0 rovnopravnosti, riziku a ochrgn

* je zaloZena na poznatcichikdzech,

* je orientovana na budoucnost,

* je dlouhodoba,

* ma swij organiz&ni kontext.
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Socioldgia socialnej prace
lvan Kusy

Abstract

V rovhomennej publikacii (The Sociology of Social¥k) pod redakciou Martina
Daviesa z roku 1991 sa desiati autori vyjadrujirdbematike vgahu socioldgie
a socialnej prace. Su tu umiestnené tak Uvahy ma téyvojovych podéb tohto
vztahu v modernej historii socidlnej prace, ako ajStdbanalyzy niektorych
teoretickych problémov a priklady pouZitia sociatdgch vyskumnych metad.

Vzt’ah socioldgie a socialnej prace

Socialna praca ponuka pre sociologicky vyskum pomegiroké poznavacie pole.
Sociologicky vyskum tu ma moznbgameriavé sa na skui@né problémy spokmosti.
Ich analyza (predpokladame, Ze) poméaha socialnyatopnikom lepSie spoztia
vyznam kultarnych, ekonomickych a socialnyhitel'ov na vysledky ich prace.

Socioldgia doposiadva razy ovplyvnila rozvoj tedrie socialnej prace:

1. Mozno poveds, Ze kritika socialnej prace zo sociologického tab@Vootton,
1959) prispela k tomu, Ze v 60. rokoch 20. storzamli socialni pracovnici
vSima’ vplyv socialnych a ekonomickyaifinitelov na zivot klientov.

2. PrenaSanie dorazu na ,objektiveiaitele” prispelo k tomu, Ze v 70. rokoch to
bol druhy vyrazny vplyv — vtedy sociol6gia repremeala v socialnej praci
lavicovu kritiku kapitalizmu. Bolo to obdobie zvy&gnnterakcie medzi tedriou
a praxou, ¢oho pozitivnym vysledkom bola snaha socialnych g@ratkov
minimalizova® negativne dosledky svojich intervencii. O negattm
dosledkoch sa da poveathgiac, o odraza aj odborna literatura:

Corrigan a Leonard (1978) prisli k zaveru, Zze vdezkapitalistickej spoknosti su
zaujmy klientov v rozpore so zaujmami viadnucegdyi. Preto mézu Wyuspokojené
iba prostrednictvom tych socialnych pracovnikowrksu ochotni vstupiso systémom
do konfliktu a ,bojov&"“ s mocou. Simpkin (1979) dokonca dévodil, Ze slbeigpraca
je jednou z mala profesii, ktorej poviniios je robf zmeny. Socialni pracovnici sa tak
mali sta’ agentmi politickych reforiem.

Cohen (1975) zamenil radikalizmus za realizmusyktea stal hlavhym motivom
odbornej spisby v 80. rokoch. Nabadal, aby soci@iracovnik pracoval v rdmci a pod
ochranou daného systému, aby vedel reajoma zmeny avedel sa vyzha
v nejednoznénom svete, aby odliSoval kratkodobé a dlhodobéeci¥ltejto situacii
videli socialni pracovnici svet sociolégie ako syekoja a bezpga — na rozdiel od
toho svojho. Cohen sa ti@j uchylil, napriek svojmu tvrdeniu, Ze sociolégianuka
mimoriadne malo usmerneni s nejakym praktickym wyom pre socialnych

! lvan Kusy, Katedra socialnej prace, Pedagogickélfa, Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica, e-
mail: ikusy@pdf.umb.sk.
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pracovnikov. Tento prezieravy postoj k sociolégiklincoval tvrdenim, Ze sociologia
je pre socialnu pracu bezvyznamna.

Martin Davies (1991) s odstupotiasu pripUga, Ze pokié ide o obrateny wah, pre
sociologicky vyskum su vyznamné tri problémy, tylag sa socialnej préace,
premietnuté do batérie otazok, ktoré maju socickogcharakter:

1. Aka je funkcia SP v spotmosti? AkU dlohu ma v gasnosti? Je naozaj
nevyhnutna? Je prejavom socialneho konfliktu, alebcalneho konsenzu?
Nemala by socialna praca v stéle rychlejSie sa acepispolénosti prebré
viac tradénych rol rodiny? V akom \ahu je socialna praca k r6znym
(etnickym a inym) mensSinam?

2. Co je prospesné pre prax socialnej prace? Kto talmédnoti? Akl vd’nog’
pri definovani by mali m& socialni pracovnici? Maju klienti pravo
vyjadrovd® sa kvyznamu socialnej prace? Je socialna pranzkach
politikov?

3. Ako zabranf tomu, aby socialni pracovnici nepreformulovavalele
organizacii sociélnej prace v prospech splnenistmjeh cidov — bez
oh'adu na to, ako sa to prejavi na zaujmoch orgamzadio aj klienta?
Zmena Vv sp6sobe ich konania posluzi tym, o ktorgahstaraju, alebo skér
im samym?

Pojem a vyznam aktéra

Roger Sibeon (1991) pridava na misku negativnelmmampu sociologie pre sociélnu
pracu konsStatovanie, Ze vnimanie socialnych skabim tried, ktoré maju spaloé
zaujmy, sa v praxi nepotvrdzuje a Ze tieto tedgieoruju, alebo asporedukuju ulohu
aktérov. Naopak — v antiredukcionistickej sociolggpcialnej prace zaujima ,aktér”
cenrélnu poziciu. V spotenskom Zivote maju aktéri ako jednotlivciité kontrolné a
overovacie schopnosti. SuU tu vSak aj iné objektigrék maju kvalitativne nové
(emergentné) Strukturalne vlastnosti. Tie si&inmeviac, nez je prosta suma schopnosti
jednotlivcov. Harre (1981) nazyva tieto objekty myanizacie supraindividuami. M&
pritom na mysli také ,objekty”, ako je referat s@aych a zdravotnickych sluzieb, arad
kuratora, oddelenia socialnej starostlivosti, &atorgany, profesijné zoskupenia,
organizované natlakové skupiny a pod.

K tomu, aby bolo moZné objekt povazéwan supraindividuum, musi it tri kritéria:
musi by v ¢ase staly, musi zabérarcity a savisly priestor a musi maadiacu moc.

Hindess hovori, Ze aktérmi mézutbiudski jedinci, ale existuju aj spaknski aktéri,
ktori nie su jedincami. Budeme teda rozlifoymdividualneho aktéra“do suludski
jedinci) a ,spold@enskych aktérov* o su spominané supraindividud — organizacie
rézneho druhu).

Leonard v roku 1983 piSe, Ze socialna praca v pewkaich kapitalizmu plIni zékladnu
funkciu, ktorou je ospravedinenie danej triednejigtiry.

Nie je to v zhode s antiredukcionistickou koncepciblindessa, ktory hovori, ze
moznosti pre uskutmenie socialnej a politickej analyza spmaskych reforiem su
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vazne obmedzené, &echapanie ,aktéra® sa rozSiruje na agregaty, ktoeénaju
definovatdéné prostriedky na prijimanie rozhodnuti, nehovotia® spésoboch konania
na ich zaklade. Ide tu otaké subory, ako ,trietlykategorie pohlavia arasy".
Taxonomické subory (zoskupenia) su agregatmi, kiemdaju overovaciu silu a preto
nemaozu by pri¢cinou zodpovedajucou za dany stav veci. Z toho dstéivodu nemo6zu
ani pristupf’ ku konaniu, ktoré by danu situaciu zlepsilo.

Véazne problémy spdsobuje, ak predpokladame, Zzemgaltoré su objektivne (dané
Struktarou) sluzia taxonomickym zoskupeniam (kdisii@kému systému, globalnej
spolanosti, triedam, l'udom a pod.) Profesionalni socialni pracovnici nie su
neuvedomelymi ,oporami kapitalizmu“ (Edwards, 1984)) ked’ to nebolo urobené
uamyselne, dochadza tu k pomylenému teleologickénysleniu (objasneniu piiny
prostrednictvom jej désledku), ktoré gp@ vtom, Ze vychodiskovym bodom su
vysledky socialnej prace, socialnej politiky, spgdonaniaci praxe a nasledne sa ide
spd’, aby sa povedalo, Ze tieto vysledky alebo prarealizaciou nigich zaujmov. Ak
sa tvrdi, Ze aktéri (socialni pracovnici alebo kdilenti) maju skuténé alebo objektivne
zaujmy vyplyvajuce z ich postavenia v socialnejilétiire, alebo zlenstva v socialnej
skupine, ostava nejasné, ako ma vyskumnik odligio objektivne zaujmy od inych,
napriklad od zaujmov, ktoré formuluje sdm aktégbal od odliSnych zdujmov toho
istého aktéra v roznych situacia¢hpodmienkach.

Sociolégia obracia pozornbsryskumnika na empirické odsledovanie toho, ako sa
zaujmy stavaju vysledkom zhodnotenia arozhodnak#erov, ako aj na vyskum
formovania ci€ov v konkrétnych situacidch. Takato empirickd didera sa stava
nevyhnutnou ak uzname, Ze ,zaujmy nevznikaju abitym sposobom, odnilianie

su determinované Struktlrou a Ze ich nemozZno paeézza stale vlastnosti aktérov”
(Hindess, 1986Db).

Redukcionistické koncepty zaujmov, preferencii adad aktérov sa neobmedzuju na
makroStrukturalne teorie. Naostatok stupenci ,magéioeho vyberu“ formalne zavrhli
makroStrukturalne tedrie a metodologicky kolektmizs. Tedria racionalneho vyberu
otvorene prijima metodologicky individualizmus aarp sa o predpoklad, Ze:

1. jednotlivci obygajne konaju racionalne, maximalizujuc svoje osobis&y, v sulade
s vlastnymi preferenciami v podmienkach Struktuémnobmedzeni,

2. niektoré preferencie nemaju individualny chagakale su skupinovymi vzormi.

Kritika marxistickych poddb racionalneho vyberu nlge, Ze tieto koncepcie, hoci sa
zasadzuju za metodologicky individualizmus, opigisg o skryty predpoklad, Ze formy
myslenia aktérov su determinované Struktlrou, ta&7&o sa oznéuje ako racionélne
konanie, je funkciou prinalezania aktéra déitého spoléenského zoskupenia.

Hindessova koncepcia vychadza z toho, Zze spdsobenigsaktérov aich spbésoby
hodnotenia situacii a konania na ich zaklade, aideterminované Strukturalne, nie su
funkciou umiestnenia aktéra v sp&hosti, ani funkciou jehoclenstva v socialnej
skupine.
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Pozitivny vyznam socioldgie

John Offer na rozdiel od niektorych svojich kolegovdi, Ze sociol6gia nezaujima
marginalne, ale centralne miesto tak v pripravep ak v praxi socialnej prace.
A metodolo-gicky spravne Zma od uéenia predmetu sociolégie socialnej prace: tak
ako sa socioldgia ndbozenstva nezaobera zvySovardhty zazitkov veriacich, tak sa
sociolégovia socialnej starostlivosti nemaju zaebealepSovanim tejto starostlivosti,
ale maju sa venovaporozumeniu veahov, ktoré vznikaju v jej ramci, v kategoriach
socialnych v#ahov. Tato vednd disciplina objage napriklad vahy medzi klientmi

a socialnymi pracovnikmi, ich doésledky i fakty, kkoim predchadzali. Zaha teda
objasiovanie vSetkych socialnych tehov spojenych so socialnou starostliimsa nie
iba to,¢o povaZzujeme za socialne problémove.

V ramci oboru, ktory nazyvame ,socialna politikasa realizuju vyskumy, ktoré sa
sustre’'uju na socialne problémy ana spbsoby ich rieSeS8iacioldgiu socialnej
starostlivosti a tieZ socialnej politiky treba chipko dofiiajice sa a nie konkuré&mé
pristupy. Pre ilustraciu tohto odliSenia treba u&ituacie, pri ktorych osoby poskytuju
neformalnu opateru a prijimaju ju (napriklad stradimobilni — invalidni — rodia,
ktorym poskytuju opateru dospélenovia rodiny). Pre socioléga socialnej starostiv
su vtomto pripade dblezité otazky, kto sa v popul&enuje tomuto druhu
starostlivosti, préo to robi aako vnima kontakty s predstdinie ,formalneho”
systému starostlivosti — napriklad so socialnyracprnikmi.

Specialisti na socialnu politiku sa aiane snazia @it potreby klientov a spdsoby
najlepSieho uspokojenia ich potrieb prostrednictvomskytnutia prislusnych sluzieb.
Tento priklad poukazuje na dva odlisSné pristupgrékbudidd’alej rozobrané, a rovnako
aj na potrebu spoluprace. Socialna politika sa nmméra o socioldgiu socialnej
starostlivosti, nakiko ma interpretouva potreby takym spésobom, aby ich vykon bol
klientmi vnimany pozitivne a nie ako nepotrebné&negcia.

Aj Sullivan pred 20 rokmi povzbudzoval k zvySenitt@mnosti sociologie v socialnej
praci avyzyval sociolégiu, aby sa sama viac zaalgmo socialnu pracu. PiSe:
»Z roznych doévodov sa sociolégia nesmelo ponevie@aokraji socialnej prace, hoci
blizSie spojenie by mohlo prinig¢obapolne Gzitok.” A o dve strargalej: ,Chcel by
som zdorazni, Ze konénym preverovanim sociologickych zaverov su nie ato’ko
testy abstraktnej pravdy, ako skoér kritérium spetwskej uzitonosti.” Offer nesuhlasi
a vyvodzuje, Ze takto by sa sociolégia nemala prowazové za vedecku disciplinu
a nik — ani socialni pracovnici — by sociolégov ogpvali.

Pokid’ ide o predmet vyskumu, najplodnejSie pre socifréicu je to, Ze sociolgia sa
zaobera diskutovanim o ,Struktare” a jasnejSim findeanim préinnosti v oblasti
spolatenskych problémov, ktord z nich vyplyvialej prebieha diskusia o tongj
fungovanie Statnej socialnej prace musi vychédzastrety poziadavkam kapitalistov,
¢i socialna politika je integrélnou &iR’ou kapitalistického systému. Walker dodava, Ze
ak chceme skutme porozumié socialnej politike, musime vziado Gvahy Struktdru
socialnych vahov, pretoZe triedny konflikt je povaZzovany zahgdisko pre socialnu
politiku. V takejto podobe bola socioldgia prothie za socialnu pracu.

Pinker uvazuje, ze ,by prektbo hranice tolerancie a vierohodnosti, ak by bola
podstatn&ag’ kurzov socialnej prace venovana kritike samej fadglssocialnej prace.
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Zakladnou ulohou profesionalnych kurzov je vySk@goraktikov schopnych pracota
Ved kto by chcel by lieceny lekdrom, ktorého odborné Skolenie by bolo peasté na
kritike sitasného medicinskeho poznania adlmnej praxe a zéhalo by vywovanie
novych, nevyskuSanych spésobov vykonavania lekpssstlivosti?

Pojem ,sociélna Struktara“ ma zasadny vyznam preosmgicky diskurz. Nie vzdy sa
vSak pouziva prdladnym spbésobom. Jeho spojenia schapanim pdsobenia
v spola@enskom Zivote su problematické. Nejasndststo zakryvaju jeho vyznam:
vyplyva to, po prvé, z premenlivosti domnelych Etém aich znakov, po druhé

z otazky, aké vlastnosti gmné, alebo inak obmedzujace, prislichajd a moyti b
pravoplatne pripisané tymto StruktGram. Jeden dahekitejSich komentarov na tému
pojmu Struktira pochadza od Giddensa (1976):

Nie je mozZné si predstayiZze by Struktary jednoducho boli obmedzenim preakde
I'udi, pretoze ho tiez umdiji. To nazyva dudlndsu Struktdry. Struktiry je mozné
vzdy analyzové v kategoriach ich Strukturalizacie ako radu repfaanych praktik.
Skdmanie Strukturalizacie spoknskych praktik spidva v H'adani odpovedi na to, ako
dochadza k tomu, Ze Struktary sa vytvarané konamimopak, Ze konania su tvorené
Strukturalne.

V socialnej praci sa pojem Struktira pouziva v aggtlSenom chépariop nestai.

.Trieda” je d'alSim sociologickym pojmom s davnou histériou. Nep tomu vSak
v sociologii panuje okolo neho dbs nakoniec ospravediniteého — zmatku na to, aby
ho programy sociologickych vyskumov v oblasti sbw@f prace a socialnej
starostlivosti prehliadali a nepovazovali za newhého vysvédujuceho cinitel'a.
Vébec nie je jasné a jednozm&, ¢o trieda oznéuje. Nakdko je, napriklad, dolezité
uvedomovanie si vlastnej prislusnosti k danej &iedych, ktorym sa pripisuje, aké su
kritéria tohto uvedomovania si a ako s nimi natal¥aaké vlastnosti prinalezia danej
triede?

Nepochybne treba mia,idealne modely“ socialnych ¥ahov, ktoré by sa viazali s
sdealno-typickymi“ modelmi ekonomickejinnosti. Netreba zabudaze z logického
hradiska ony predchadzaju vyskumu socialnycltalibv a nie su ich doésledkom.
Berger a Kellner (1982) sa domnievaju, Ze pri vys&ah, kde sa na toto zabuda, sa ,,od
zaviatku vie, ¢o treba néjs a postupuje sa tak, aby sa to odhalliim d’alej tym je
dolezitejSie, aby sa zdb6raznil nevyhnutne ohiyemy ,aspektovy” a ,perspektivny”
charakter sociologickej interpretacie (ako aj vgekkvied). Totalitné, resp. systémové
aSpiracie marxizmu su prekazkou pre interpretampigcky dostupnych znakov, lebo
tieto st vzdy umiestnené (hoci arbitrdlnym spésobemémci apridrnej Struktlry
skutatnosti odvodenej z celku teoretického systému.

Z toho vyplyva, Zze wahovania na tzv. poZiadavky kapitalizmu ajeho gnaiaju
charakter skor Spekulativny a provizorny — dokoviea, nez ukazali Sullivan a Walker.

Day roku 1987 piSe: Sociologické vyskumy poméhagci&dnym pracovnikom
porozumi€ procesom zmien arozvoja malych skupin, ktoré amgpyl systém,
Zivota z&astiuje na fungovani réznych skupin, ktoré su podstpneéuspokojovanie
individualnych a skupinovych potrieb. Y& osobnych potrieb jednotlivca je
uspokojenych neformalne v rodine a v susedskycho&postvach. Takéto neformalne
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siete starostlivosti s napomocné v Sirokom rozshbai treba vidié, Ze ich potencialy
sa dos odliSuju. Jedna rodina si méze, naprikladf dabre rady s problémami, ktoré
su pre druhu z@zujlce a stresujuce.

Vyzva socialnym pracovnikom a ulohy sociolégie

Socialni pracovnici by mali dobre pozhige siete, ktoré vytvarajludia, aby vedeli, do
ktorych sa moézu eSte zarédiSociologické vyskumy nabadaju k ostrazitosti. V
komunitnych modeloch socialnej prace sa berie dahyy Ze najcitlivejsi,
najukrivdenejSi a iagovani jedinci sa moézu ocithv situacii ohrozenia, pretoze
prekrauju miestne normy spravania sa a:agto odvrhovani lokalnym spa@enstvom.

Socialni pracovnici musia rtiadobré informéacie o susedskych skupinach, vo vnatri
ktorych pracuju a vyuzivaieto poznatky aj pri vytvarani socialnychtahov.

Sociologické vyskumy by sa mali venoveakym KUcovym otazkam, ako: pte sa
ludia stavaju neformalnymi oSetroviatg, ako vykonavaju tieto oSetrovéiské funkcie,
kto a préo je vynechany z opatery, alebo je jej pozbaveny.

Jeden argument je obzvfadodlezity pre pokus o koordinaciu formalnej a nefamej
starostlivosti: V kazdodennej praxi musia profesimii aj neformalni opatrovnici
habka medzi r6znorodymi predpokladmi &akavaniami na tému €0 znamena
.podpora“ a ako ma hyposkytovana. Pokusy o prepojenie vysledkov profednej
sluzby s vysledkami pracélenov rodin, dastnych susedov a oddanych piiate
pripominaju pokus o spojenie dvoch kultar, z ktbrykazdd ma svoje preferované
viery, zvyky a normy vymeny.

Socialnym pracovnikom treba pontgari poznavani spotmosti —¢i uz lokalnej, alebo
skupiny os6b, ktoré maju obdobny problém (Barcld@82). Vyplyva z toho
poziadavka na sociolégiu. Sociolégia moze ponidjasociologickou imaginaciou —
nie vzdy su potrebné empirické vyskumy. Ini autmase podstatu politiky v oblasti
socialnej starostlivosti vidia v podpore sluzietgrie poskytuji neformalni opatrovnici
a kde funguje susedska vypomoc. Z toho vyplyvasp@oldgiu uplatnenie ako zdroja,
z ktorého moznaterpd informécie a poznatky pre nevyhnutné Skolenia.i@ogii
socialnej starostlivosti nechyba teda schopnesies’ pozitivny vklad do politiky
a praxe socialnej prace.
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Praca socjalna w polskim systemie pomocy spotecznej wybrane
zagadnienia (Social Work in Polish System of Socialssistance —
Selected Issue)

Wiestaw Koczut

Abstract

In the Polish legal regulations of the social sigwystem (first of all in the March
12" 2004 act of social assistance) social work occapyery important place.
Unfortunately, an analysis of their practical impkntation suggest, that social
work have in Polish system of social assistande linportance. The main reason
behind such a dramatic conclusion is the fact gesive forms dominate the
catalogue of social benefits, with weak activatioi recipients. The marginal
position of social work in Poland deserves a negativaluation. It is also affected
by the fact that people applying for social assistaare interested, almost solely,
in material benefits (in cash and in kind).

I. Prawo do pomocy spotecznej znajduje swoje unarame w wielu aktach prawa
migedzynarodowego, spodd ktorych wskaza naleey w szczegolnéci Powszechs
Deklaracg Praw Cztowieka przyja przez Zgromadzenie Ogolne Organizacji Narodow
Zjednoczonych w dniu 10 grudnia 1948 r., chiynarodowy Pakt Praw
Ekonomicznych, Spotecznych i Kulturalnych z 16 gnad1966 r., z&z regulacji prawa
europejskiego — Europejskarte Spoteczn z 18 padziernika 1961 r., ktérej art. 13
ust. 1 zobowjzuje pastwa czionkowskie do zapewnieniazkaj osobie, ktora nie
posiada dostatecznych zasobow i ktora nie jestnaddio zapewnienia ich sobie z
innych zrédetl, szczegllnie poprzeiwiadczenia z zabezpieczenia spotecznego,
odpowiedniej pomocy oraz w przypadku choroby, opkeiecznej ze wzghu na jej
starf. Podkrélenia wymaga,z Komitet Spraw Spotecznych Rady Europy interpegtuj
przytoczony przepis jednoznacznie doszedt do przahkia,ze przyznaje on osobom
znajdupcym sk w potrzebie prawo podmiotow@ubjective right, droit subjectivjo
swiadczer pienieznych i/lub rzeczowych Powt6rzenie unormowania, o ktérym mowa,
odnajdujemy w Zrewidowanej Europejskiej Karcie Spahej] z 3 maja 1991 r.
Donioste znaczenie przypisuje; shstytucji pomocy spotecznej tak w dokumentach
Unii Europejskiej, uznap ja za jeden z podstawowych instrumentéw walki z

! Wiestaw Koczur, Ph. D., Akademia Ekonomiczna imaréla Adamieckiego, w Katowicach, Polska,
e-mail: w_koczur@interia.pl.

2 Wystpujace tu oddzielenie prawa do pomocy spotecznej etv@rdoswiadczeér z zabezpieczenia
spolecznego jest charakterystyczne nie tylko dimleji prawa midzynarodowego i europejskiego, ale
takze dla niektérych ustawodawstw krajowych.a@é sk ono z faktem postrzegania pomocy spotecznej
nie jako elementu zabezpieczenia spotecznego aibreo systeméwiadczeniowego. Por. szerzej G.
Uscinska : Swiadczenia z zabezpieczenia spotecznego w regalagjaizdzynarodowych i polskich.
Studium poréwnawczdPiSS, Warszawa 2005, s. 19 i nast.; zob.rne. N.J. Wikeley, A.l. Ogus, E.
Barendt : The Law of SocialSecurity. Butterworths LexisNexis, London 2002, s. 26 i nast-J.
Dupeyroux, M. Borgetto, M. Lafore, R. Ruella®roit de la sécurité sociajeDalloz, Paris 2005, s. 1 i
nast.

3 Por. A.M.Swiatkowski : Karta Praw Spotecznych Rady Europy. W@dH. Beck, Warszawa 2006, s.
394
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wykluczeniem spotecznyimcha: pamitac nalery, iz swiadczenia z pomocy spoteczne;
wytaczono co do zasady, z zakresu przedmiotowego wsipdle] koordynacii
systemow zabezpieczenia spoteczriego

Zasady funkcjonowania polskiego systemu publiczo@nocy spotecznej okékaja
obecnie przede wszystkim przepisy ustawy z 12 maést r. o pomocy spotecziej
Zaznaczy jednak nalgy, iz wskazana regulacja prawnagdhca podstawowynmarédiem
prawa pomocy spotecznej w Polsce, nie zawiera jedmszystkich unormowa w
zakresie tej materii, co dotyczy zwlaszcza tzw.zegoélnych rodzajow pomocy
spotecznej okrdonych w odebnych ustawach, ktérymas ustawa z 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnyi ustawa z 22 kwietnia 2005 r. o pgstwaniu wobec
diuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjrepz ustawa z 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzifiiezdaniem niektérych autoréw do instytucii
pomocy spolecznej nale zaliczy takze rent socjalm’, ktérej zasady i tryb
przyznawania oki&aja obecnie przepisy ustawy z 27 czerwca 2003 r. cieen
socjalne}. Poghd taki nie znajduje jednak w literaturze przedmigtawszechne;
akceptaciji.

Jak stanowi art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotgaziaej : u.p.s.), pomoc spoteczna
jest instytucy polityki spotecznej pastwa, majca na celu umdiwienie osobom i
rodzinom przezwyeizenie trudnych sytuacjyciowych, ktorych nie & one w stanie
pokon& wykorzystuac wiasne uprawnienia, zasoby i Aiwosci. Przepis ten akcentuje
zatem, jako fundamentaln dla pomocy spotecznej zasadpomocniczeéci
(subsydiarnéci), zgodnie z ktar (...) to, co jednostki i grupy spoteczne oddolnie
powotane mog zrealizowa wilasnymi sitami i z wlasnej woli, tego nie powinny
odbiera’ struktury wyszego rgdu — paistwo lub organizacje (..3Tak wiec
uruchomienie rozwaizan z zakresu pomocy spotecznej stajersozliwe tylko wowczas,
gdy jednostka lub rodzina élwiadczone trudg sytuacy zyciowa nie & w stanie
pokond jej korzystagc z wkasnych uprawnie zasoboéw i maiwosci.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 u.p.s. pomoc spotecznaexapdsoby i rodziny w wysitkach
zmierzagcych do zaspokojenia nieginych potrzeb i umdiwia im zycie w warunkach

! Zob. np. Joint Report on Social InclusionEuropean Commission, Directorate — General for
Employment and Social Affairs, Luxembourg 2004

2 Por. art. 4 ust. KRegulation (EEC) No 1408/71 of the Council of 14€Jd971 on the application of
socialsecurity schemes to employed persons, self — gatpftersons, and their family members moving
within the Community(Official Journal EC L 149 of 5.07. 1971); art.u3t. 5Regulation (EC) No
883/2004 of the&european Parliament and of the Council of 29 A@@04 on the co — ordination of
social security systen{®fficial Journal EU L 166 of 30. 04. 2004)

¥Dz. U. z 2004 r., nr 64, poz. 593 zzpdzm.

“Dz. U.z2003r., nr 122, poz. 1143 zp6zm.

®Dz. U. z 2005 r., nr 86, poz. 732 zzpbzm.

®Dz. U. z 2005 r., nr 180, poz. 1493 zzpdzm.

" Tak np. J. Orczyk Polityka spoteczna. Uwarunkowania i ceWyd. AE w Poznaniu, Pozh&005, s.
139; J. Jaczyk : Prawo zabezpieczenia spotecznel§antor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2006,
s. 340

8Dz. U. 22003 r., nr 135, poz. 1268 zzpdzm.

° J. Auleytner :Polityka spoteczna. Teoria a praktyk#/yd. WSP TWP, Warszawa 1997, s. 172.
Przypomnié nalezy, iz zasada subsydiarém nalezy do ogoinych (generalnych) zasad prawa i polityki
spotecznej Unii Europejskiej. Zob. T. Herveyuropean Social Law and Polickongman, London —
New York 1999; W. Aniot Polityka spoteczna Unii Europejskiélyd. Sejmowe, Warszawa 2003
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odpowiadajcych godnéci czlowieka. Pomoc ta polega w szczegétmo na
przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych usiaéwiadcze, pracy socjalnej
prowadzeniu i rozwoju niezknej infrastruktury socjalnej, analizie i oceniawjsk
rodzacych zapotrzebowanie nawiadczenia pomocy spotecznej, realizacji zada
wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych, rozwijarowych form pomocy
spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanpcitrzeb. Jednoczeie, jak
stanowi art. 3 ust. 2 u.p.s. zadaniem pomocy spogggest take zapobieganie trudnym
sytuacjomzyciowym, ktorych osoby i rodziny nieasv stanie pokonawykorzystuac
wiasne uprawnienia, zasoby i pligvosci — przez podejmowanie dziatamierzajcych
do zyciowego usamodzielnienia oraz integracjiseedowiskiem. Zwraca gitu zatem
uwag: na rok prewencji w systemie pomocy spotecznej, ktora §dmw praktyce
niejednokrotnie wykracza poza dziataddgpodmiotow tego systemucttac domen
innych instytucji polityki spotecznej ( np. edukiacgy tez rynku pracy), w ktérej jednak
dziatalng¢ prewencyjna waiz jest niedoceniana i napotyka na szereg przeszittaayn
swiadomaciowej, administracyjnej i finansowej, co skutkuje in. tym, ze system
pomocy spotecznej nakierowany jest przede wszystiirdziatalné¢ naprawcz’.

W sSwietle obowhzujacego stanu prawnego pomocy spotecznej na zasadach
okreslonych w powotanej wskej ustawie udziela si osobom i rodzinom w
szczegOlnéci z  powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdosano bezrobocia,
niepetnosprawnii, dtugotrwatej lub gizkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby
ochrony macierzistwa lub wielodzietnai, bezradnéci w sprawach opiekiczo —
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowegoviaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych, braku umgigjosci w przystosowaniu dozycia
miodziezy opuszczajcej placowki opiekiaczo - wychowawcze, trudda w
przystosowaniu dozycia po zwolnieniu z zakladu karnego, alkoholizmub I
narkomanii, zdarzenia losowego lub sytuacji kryzysp kleski zywiotowej Iub
ekologicznej (art. 7 u.p.s.). Zaznaézyzy tym naley, iz wyliczenie to, stanowce w
istocie specyfikagj trudnych sytuacjizyciowych, o ktérych mowa w przytoczonym
wyzej art. 2 wust. 1 wu.p.s. ma charakter egzemplaryczipyzyktadowy).
Niewystpowanie powoddéw, o ktorych tutaj mowa nie stanomineistnej podstawy
odmowy wszcgcia posgpowania w sprawiéwiadczeé pomocy spotecznej, poniewa
jak podnosi s trafnie w doktrynie prawa oraz w orzecznictwiead@wv
administracyjnych - magzaistni€ takze powody nietypowe, nie ¢fg w przytoczonym
wykazi¢. Podkrélenia wymaga, # prawo do $wiadczér pieniznych z pomocy
spotecznej przystuguje:

- o0sobie samotnie gospodaytgj, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 477 zi
mieskcznie,

! Por. I. Sierpowska Prawo pomocy spoteczné§antor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2006, s. 49 ;
W. Koczur :Polski system publicznej pomocy spotecznej wobeblgmu wykluczenia spotecznego —
préba oceny(w:) Nowoczesn@ — Ponowoczesié — Spoteczéstwo Obywatelskie w Europieodkowe;

i WschodniejRed. S. Partycki, Wyd. KUL, Lublin 2007, T. I, 262 i nast.

2 Por. J. Jaczyk : Prawo zabezpieczenia spoteczne@p.. cit., s. 326. Tak fepod radami poprzednio
obowiazujacej ustawy z 29 listopada 1990 r. 0 pomocy spoleicghekst jednolity : Dz. U. z 1998 r., nr
64, poz. 414 z pd. zm.). Zob. W. Koczur Pomoc spoteczna(w:) Polityka spoteczna. Wybrane
zagadnienia Red. L. Frackiewicz, Wyd. AE w Katowicadkatowice 1995, s. 70; G. Szpor, S.
Nitecki, C. Martysz Komentarz do ustawy o pomocy spotecgjd. Infotrade, Gdask 1998, s. 30
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- o0sobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osofie przekracza kwoty 351 zi
mieskcznie,

- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwotddium dochodowego na
osole w rodzinie,

przy jednoczesnym wygtieniu co najmniej jednego z wymienionych gy powodow
lub okoliczndci uzasadniacych udzielenie pomocy. Zasady odamia dochodu, o
ktérym mowa, sformutowano w obszernej regulacji &mist. 3-13 u.p.s.

W przypadku stwierdzonych przez pracownika socgnedysproporcji midzy
udokumentowas wysokacia dochodu a sytuagj maptkowa osoby lub rodziny,
wskazujca, ze osoba ta lub rodzina jest w stanie przezegydi trudm sytuacg
zyciowa, wykorzystujc wirtasne zasoby makowe, w szczegélrigi w przypadku
posiadania znacznych zasobow finansowych, Wedwych przedmiotow
majatkowych lub nieruchomii, mazna odmowd przyznaniagwiadczenia.

Il. Praca socjalna jakéwiadczenie z pomocy spotecznej zostata podniesiopalskim
prawie zabezpieczenia spotecznego do rangi jedmgjistotniejszych form wsparcia
os6b dotknjtych trudrm sytuacyi zyciowa. Wymienienie jej wrdod podstawowych
zada systemu publicznej pomocy spotecznej, o ktérychvenav art. 15 u.p.s. wskazuje
na to, jak daa wag: ustawodawca polski przywiuje do tegagwiadczenia. Definig
legalra pojecia ,praca socjalna” sformutowano w art. 6 pkt 1&awy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z jego §pta pod pogciem pracy socjalnej nalg rozumie
dziatalng¢ zawodows mapca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolngi do funkcjonowania w spotecigtwie poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warumkprzyjajcych temu celowi. W
regulacji tej podkréda sk wicc, iz praca socjalna jest dziatakoim wykonywary na
rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin wdobdowisku spotecznym.

Jak stanowi art. 45 ust. 1 u.p.s. praca socjaloaguizona jest :

-z osobami i rodzinami w celu rozwgaia lub wzmocnienia ich aktywso
I samodzielnéci zyciowej,

- ze spotecznieia lokalma w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji daiata
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenipotrzeb czionkow
spotecznéci.

Podkrgli¢ przy tym naley, iz praca socjalndwiadczona jest potrzelagym osobom

i rodzinom bez wzgdu na posiadany przez nie dochdd. Nie wymagatisizatem

spetnienia przez zainteresowany podmiot kryteriumchddowego, o ktérym mowa
wyzej. Za wystarczagy dla podgcia jej realizacji uznaje sifakt wystpienia jednego z
powodow trudnej sytuaciiyciowej, o ktérych mowa w przytoczonymygjart. 7 u.p.s.

Obecnie obowizujaca regulacja prawna pomocy spotecznej przewidujelimosé
swiadczenia pracy socjalnej na podstawie tzw. kdaraocjalnego, délacego pisema
umowa zawarh z osola ubiegajca sSie 0 pomoc, okréajaca uprawnienia i
zobowizania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowardaiatar zmierzajcych
do przezwyaizenia trudnej sytuacjiyciowej osoby lub rodziny. Zgodnie z art. 108 ust.
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1 u.p.s. w celu oki&enia sposobu wspétdziatania w rozawywaniu problemow osoby
lub rodziny znajdujcej sk w trudnej sytuacjizyciowej Gsrodek Pomocy Spotecznej
zawiera z 4 osola lub rodzira pisemm umow: zawierajca :

1. ocerg sytuacji zyciowej danej osoby (rodziny) obejmagy opis przyczyn jej
trudnego poteenia, maliwosci danej osoby (rodziny) pozwadgg na
rozwigzanie trudnej sytuacjiyciowej, ograniczenia osoby (rodziny) lub bariery
w srodowisku powodujce trudnéci w rozwigzywaniu owej sytuacji oraz cele
jakie ma osigna¢ osoba (rodzina) unibwiajace jej przezwyegizenie trudnej
sytuacjizyciowej,

2. okreslenie zada, ktérych strony kontraktu zobowzuja sie podp¢ dla realizacji
wskazanych wiej celow oraz terminy ich realizacji.

Strony kontraktu umawiajsie takze, kiedy wykonanie zadao ktérych mowa zostanie
ocenione. Gdyby strony nie mogly dojdo porozumienia, co do #@ kontraktu,
kwestie sporne mme rozstrzyga¢ kierownik jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej zawierage] umowve. Dodajmy,  szczegbétowe postanowienia dotyce
niezlednej tréci kontraktu socjalnego zawarto w Rozpglzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoniraktu socjalnedgo Jednoczeie
jak stanowi si w art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej bragdldziatania osoby
lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozmywaniu trudnej sytuacjiyciowej,
odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotiay® jego postanowie mogy
stanowé podstaw do odmowy przyznanigwiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
swiadczenia lub wstrzymania wyptaty przyznanych wm fwiadczeé pienkznych z
pomocy spotecznej. Kontrakty, o ktérych mowa, zawiest m. in. z osobami
zagrazonymi wykluczeniem spotecznym, ktérym tworzye sszang zatrudnienia
socjalnego, ktérego instytucjunormowano z kolei w przepisach ustawy z 13 czarw
2003 r. o zatrudnieniu socjalnymintencj naszego ustawodawcy przy wprowadzaniu
instytucji kontraktu socjalnego byto zaktywizowatieneficjentéw pomocy spotecznej
w zakresie dziala mapcych na celu rozwezywanie problemow zwezanych z
wystapieniem trudnej sytuacjeyciowej i co za tym idzie, przeciwdziatanie ich
wykluczeniu spotecznemu poprzezyciowe usamodzielnienie i integracjze
srodowiskiem. Zastosowanie w polskim systemie pongmytecznej techniki kontraktu
stanowi efekt nowego podeja do pracy socjalnej widzianej jako dziataléyoktorej
celem jest wzmacnianie zdokwod klientdw dozycia twdrczego i satysfakcjorugego
poprzez wzbogacanie ich potencjalu rozwojowego, ejtmosci rozwiazywania
probleméw oraz doskonalenie zwkéw z grupami, w ktérych funkcjoruwj
potrzebugcy pomocy. Ocep skutecznéci tego instrumentu pomocy spotecznej w
Polsce naley jednak odtay¢ w czasie albowiem krotki okres jego funkcjonowanie
pozwala na dokonanie tej oceny w sposob rzetekayripleksowy.

Zgodnie z postanowieniem art. 45 ust. 3 ustawymqgmy spotecznej w pracy socjalnej
wykorzystuje st wiasciwe tej dziatalnéci metody i techniki, stosowane z
poszanowaniem godia osoby i jej prawa do samostanowienia. Dodajmgma

1 Dz. U. z 2005 r., nr 42, poz. 409

2Dz. U. 22003 r., nr 122, poz. 1143 zp6zm. ; zob. teW. Koczur :Zatrudnienie socjalne jako forma
aktywizacji zawodowej grup wykluczonych spoteczfvie) Nowa ekonomia a spoteemtwa Red. S.
Partycki, Wyd. KUL, Lublin 2006, T. |, s. 489 i rtas
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podobnie jak w systemach pomocy spotecznej innyajow, stosuje siw Polsce takie
metody pracy socjalnej jak: metoda prowadzenia widyalnego przypadkycase
work), metoda pracy grupowégroup work)oraz organizowanie spoteczeolokalnej
(community organizationgommunity work) Zaznaczy przy tym naley, iz takze w
polskiej literaturze przedmiotu podnosk Spotrzele odefcia w pracy socjalnej od
paternalizmu i postrzegania klientow jako ofiary rzoku publicznego, ktére
pracownik socjalny bierze pod swojopieke, w kierunku realizacji koncepcji
empowermentdla ktérej charakterystyczne jest partnerstwo miedzy pracoemik
socjalnym a klientem oraz uznawanie jego podmiotoo Zaktada sj w niej, ze
istnieje maliwos¢ oduczenia jednostki nabytej przea biezradnéci poprzez dziatania
wzmacniagce, podgte przez pracownika socjalnego wymijacego w rolach doradcy i
nauczyciela, umadiwiajacego zdobycie okéonej wiedzy i umiegjtnosci przydatnych
W rozwiagzywaniu trudnych sytuacjyciowych. Praca socjalna obejmuje w tym
przypadku zaréwno klienta jak i jegoodowisko. Jednalke — jak zauwza sk trafnie w
pismiennictwie — na drodze dampowermentozumianego jako uczestnictwo obywateli
we wszystkich etapach procesu pracy socjalnej ssto dizenie pracownikow
socjalnych do zdobycia whkszej autonomii. Pracownik socjalny posiada przepr@awo
do diagnozowania probleméw spotecznych, potrzebysibiegajcej st 0 pomoc oraz
decydowania o interwencji socjalnej. Mazakzdecydowanie wkszy niz klient wptyw
na system wiadzy w instytucjach pomocy spotecziejbez partnerskiej wspétpracy z
nim nie mae znaczco wplywa na jegozycie. Empowermanbznacza inny typ relacji
(podziat wiadzy) midzy pracownikiem socjalnym a klientem, co nie zaavsdpowiada
interesom wszystkich cztonkéw tej grupy zawoddwej

Prowadzenie pracy socjalnej nalew Polsce do obligatoryjnych zadawvtasnych
gminy, ktéra musi tate przeznaczy na ten cel whasnérodki. Gmima wiasciwa do
realizacji tej formy pomocy spotecznej jest gminadejsta zamieszkania o0soby
ubiegajcej sk 0 swiadczenie, z tymze w przypadku osoby bezdomnej wdava
miejscowo jest gmina ostatniego miejsca zameldoavdej osoby na pobyt stdly
Istotra kwesth jest tutaj take i to, i jakkolwiek generalq zasad przyjeta w polskim
systemie pomocy spotecznej jest przyznawasnigiadczér w trybie decyzji
administracyjnej, to w odniesieniu do pracy so@glmie wymaga gi zastosowania tej
formy rozstrzygnicia.

! Zob. K. Wédz Praca socjalna wsrodowisku zamieszkaniaNyd. Interart, Warszawa 1998; E.
Kantowicz: Elementy teorii i praktyki pracy socjalnéjVyd. Uniwersytetu Warmisko — Mazurskiego,
Olsztyn 2002; A.Zukiewicz: Praca socjalna frodkow pomocy spoteczneWyd. Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2002; A. Oluisiki: Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczn
Wyd. Edukacyjne Akapit, Tofu2004

2 Por. np. H. Kasayski: Aktywna polityka spoteczna i ekonomia spotecznawenwyzwania dla pracy
socjalnej (w:) Polska polityka spoteczna wobec wy#dvepojnaci spoteczno — ekonomicznej URed.
K. Ghabicka, PTPS, Radom 2007, s. 55 i nast.

® Por. J. KrzyszkowskiMiedzy paistwem opiekiczym a opiekiczym spoteczstwem. Determinanty
funkcjonowaniasrodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalyyd. UL, £6dz 2005, s. 271;
zob. te O. P. Askheim Empowerment as Guidance for Professional SocialkWemn Act of Balancing
on aSlack Ropg“European Journal of Social Work” 2003, vol. 6,3n

* Por. szerzej W. KoczuPomoc spoteczna jako zadanie samdrte terytorialnego,(w:) Zarzdzanie
publiczne w lokalnej polityce spotecznBpd. A. Faczkiewicz — Wronka, Wyd. WSP TWP, Warszawa
2007, s. 157 i nast.
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[ll. Mimo, iz ustawodawca polski docenia ¢adlznaczenie pracy socjalnej jako formy
wsparcia o0sob dotketych trudra sytuacy zyciowa, to praktyka jej realizacji w
systemie publicznej pomocy spotecznej oceniana fjestzej krytycznie. Wyniki
przeprowadzonych baflaw zakresie poruszanej materii wskagzujz mamy do
czynienia z marginalizagjznaczenia pracy socjalfiePrzede wszystkim wynika to ze
znacznej biurokratyzacji systemu pomocy spoteczamdjtérym dziatania pracownikéw
socjalnych koncentrajsie gtdwnie na dystrybucgwiadczeé pienkznych i rzeczowych,
przy zaniedbaniu pomocy niematerialnej, gtdwnie cprasocjalnej. Zbyt rzadko
pracownicy ci prowadg prag w terenie i zbyt wiele uwagi paiecaja gromadzeniu
dokumentacji nieziminej dla przyznanié@wiadcze pienkznych i rzeczowych. Partia¢
jednak naley, iz wskazany stan rzeczy wynika nie tylko ze zbytbraiowanych
procedur przyznawaniawiadczeéy, ale take z faktu, & zainteresowanie o0s6b
wystepujacych o przyznanie pomocy spotecznej odnosi@iawie wyhcznie do jej
form piengznych i rzeczowych. Dodajmyz iumniejszenie roli pracownika socjalnego
nasgpito takze w zwhazku z ostatnimi zmianami w prawie pomocy spotecznej
wyniku ktérych, zlikwidowano fakultatywr$é niektérych form wsparcia 0so6b
potrzebugcych pomocy, wprowadzg ich obligatoryjnéé, co uczynito pracownika
socjalnego jedynie osabweryfikujaca spetnienie ustawowych warunkéw nabycia
prawa do tychswiadczé. W sferze postaw zawodowych pracownikédw socjalnych
wszystko to skutkuje przewagpostawy urzdnika i konformisty nad postaw
reformatora, a wic postawy statycznej i zachowawczej nad postalynamicza,
mobilizujaca podopiecznych do aktywdo w zakresie rozwizywania trudnych
sytuacji zyciowych, w ktorych s znaleli. W tym miejscu przypomnie nalezy
podstawowe cele pracy socjalnej ckoee przez Midzynarodowe Stowarzyszenie
Szkot Pracy Socjalnej oraz Mtizynarodow Federagi Pracownikow Socjalnych.
Zaliczono do nich m. in. :

- przeciwdziatanie powstawaniu barier, nierédeio i niesprawiedliweéci
istniejacych w spoteczestwie, a prowadgcych do marginalizacji i wykluczenia
spotecznego jednostek lub grup,

- ulatwianie whczenia w normalny rytmzycia spotecznego o0sob (grup)
marginalizowanych, wykluczonych i zagomych z powodu rozmaitych
dysfunkcji natury fizycznej lub psychicznej,

- prag z jednostkami, rodzinami, grupami i spotec@miami oraz ich
mobilizowanie na rzecz wzbogacania ich dobrostanuzdolngci do
samodzielnego rozwikywania probleméw,

- pomoc w wyszukiwaniu przez osoby potrzejsej pomocy naleych im ustug
i korzystania ze wspdélnych zasobow danej spoteino

! Por. P. Btedowski Pomoc spotecznaw:) Polityka spotecznaRed. A. Kurzynowski, Wyd. SGH,
Warszawa 2001, s. 251; S. Golinowska, |. ieska :Pomoc spoteczna — zmiany i warunki skutecznego
dziatania CASE, Warszawa 2002, s. 2Bpmoc spoteczna. Od klientyzmu do partycypésd. E. Lé,

IPS UW, Warszawa 2003, passim.; D. Zalews®ipieka i pomoc spotecznBynamika instytucjiWyd.
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005, s. B®-zob. t¢ W. Koczur :Publiczna pomoc
spoteczna w wojewoddztwilyskim — charakterystyka ogoln@y:) Obraz spotecznylgska na przetomie
wiekéw Red. Z. Pisz, Komitet Nauk o Pracy i Polityce 8panej PAN, Opole 2004, s. 144 i nast.

285



- dziatanie na rzecz ochrony osob, ktére niewsstanie radZi sobie same ze
swoimi problemami (np. dzieci i osoby doroste daotkem chorobami
psychicznymi lub niedorozwojem umystowym) w ramaehyjetego i etycznie
stusznego prawodawstwa,

- optowanie na rzecz zmian polityki i warunkéw sturainych, ktére
doprowadzaj do marginalizacji i wykluczenia spotecznego oraruszajcych i
ograniczaicych kolektywmn harmoné spotecza i poczucie stabilni’.

Widzimy zatem, jak daleko agde przewartéciowanie postaw zawodowych musi
nastpi¢ w przypadku polskich pracownikéw socjalnych.

Osobnym zagadnieniem pozostaje tu kwestia zatrodniaw jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej o0séb profesjoealprzygotowanych do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, o czyam®tvi obecnie art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej. Niestety, jak pokazuje praktykz respektowaniem tego
unormowania (poprzednio art. 49 ustawy 0 pomocyesoej) bywa nadal rozmaicie.
Wciaz nierozwhzany pozostaje tak problem uksztaltowania w przepisach prawa
statusu zawodowego pracownikdéw socjalnych w spagany z ich oczekiwaniami,
co jak podniesiono jiw literaturze przedmiotu, mie mi€ wptyw na ich postawy
zawodowe?. Obowhzujaca regulacja prawna wskazanej materii koncentrijena
zadaniach i obowgkach pracownikdw socjalnych, niewiele miejscasvgQcajc
uprawnieniom i przywilejom tej grupy zawodowejV sferze postulatéw pozostaje tu
nadal podniesienie wynagrodzeprzyznanie dodatkowych urlopow zdrowotnych czy
tez ekwiwalentu pieniznego za prag w srodowisku patologicznym. Istotnym
mankamentem obowZujacych unormowa statusu prawnego pracownikow socjalnych
jest take znaczce — ché jak podnosz sami zainteresowani — nie zawsze uzasadnione
jego zr@nicowanie w zalenosci od miejsca zatrudnienia (samaubwe jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, jednostkidmvej administracji wojewodzkiej,
jednostki wiaciwe w sprawach zatrudnienia i przeciwdziataniarbleaciu, placéwki
opiekwczo — wychowawcze i in.). Wiedé obownzujacych unormowa, niespéjnéc¢
okreslonych ich fragmentow oraz mata czytedd@owodus, iz obecny model regulacji
prawnej statusu zawodowego pracownikéw socjalnyehmoze by dobrze oceniony.
Aktualny pozostaje wai zatem postulat uchwalenia @dnej pragmatyki zawodowe]
rangi ustawowej ok&tajacej kompleksowo status prawny wskazane] grupy
zawodowse.

! por. J. Staga — Piasek:Pomoc spoteczna. Préba oceny funkcjonowania ponspofecznej w
zwalczaniu ubéstwa i wykluczenia spotecznégg, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Badania, metody
wyniki.Red. S. Golinowska, E. Tarkowska, |. Kagha, IPiSS, Warszawa 2005, s. 322 - 323

2 Por. B.M. Cwiertniak, W. Koczur:Legal Status of Social Workers in Poland. Seleqezblems,
“Yearbook of Polish Labour Law and Social Policywol. 8, 1996, s. 269 i nast.; Tyah : Status
zawodowy pracownikdw socjalnych w przepisach ustawgmocy spoteczngPraca i Zabezpieczenie
Spoteczne” 2000, nr 6, s. 8 i nast.

% Por. szerzej |. Sierpowsk&rawo pomocy spotecznepp.cit., s. 210 i nast.; T : Status prawny
pracownika socjalnego — wymagania ustawowe i oezmkia spoteczne,Praca i Zabezpieczenie
Spoteczne” 2005, nr 9, s. 16 i nast.

4 Tak np. B. M.Cwiertniak , W. Koczur:Reiimy prawne stosunkéw pracy pracownikéw socjalnych
charakterystyka ogélngPraca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2000, nr§-83
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Istotra kwesth jest take podgcie dzialam mapcych na celu fwiadomienie
obywatelom, potencjalnym klientom pomocy spoteczobji znaczenia pracy socjalnej
W rozwigzywaniu ich trudnej sytuacjiyciowej. Niedocenianie omawianej formy
wsparcia przez osoby ubiegeg¢ s¢ 0 pomoc i koncentrowaniegsprzez nie w swych
oczekiwaniach jedynie néwiadczeniach pierinych i rzeczowych, wynika bowiem
niejednokrotnie z deficytu wiedzy we wskazanym easie.
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Role profesnich standarak p¥i kontrolnich ¢innostech managementu
ve Stedisku rané pé&e v Pardubicich

Zdenka Sandorova, Blanka Brandbva

Abstract

The Association for Early Intervention in Pardubic&arly Intervention Centre in
Pardubice (EIC) is a registered provider of sewifmr the prevention of social
exclusion in early intervention in the Pardubicgioa. The work of professional
counsellors in early intervention is based on tm®wedge of professional
standards which fully comply with the Standardshef Quality of Social Services.
These are introduced into “good practice” when enmnting services for the
prevention of social exclusion in early interventio

Feedback for evaluation of theoretical and pratcfigéiiment of the standards by
the provider of services for the prevention of abeixclusion in early intervention
in the EIC is provided by three different sources:

1) by EIC management,

2) by supervisors (evaluators) which are memberb@fissociation of Workers in
Early Intervention,

3) adherence to Law no. 108/2006 of the Digest (soswlvices) through
monitoring by inspections for quality social sergcaccording to article 97.

In this presentation the authors would like to:

1) evaluate the practical role that professional saedslplay during the monitoring
activities of the EIC management;

2) document contributions that the professional statwglay in supervising
activities in the workplaces of early interventioypm members of the Association
of Workers in Early Intervention; outline some gehatic standards in relation
to inspection activities in accordance to the Lawnaerning social services
(article 97).

I.  Uvedeni do problematiky

V souvislosti s vyvojem modernich socialnich sluiemaphovana patba existence
definované normy standardu Urovné poskytovani socialni sluzbyPo Siroké diskusi
a zapojeni mnoha poskytovatelsocialnich sluzeb vydalo MPSV v dubri2002
Standardy kvality socialnich sluzeb které vyjaduji zakladni obecné minimum kazdé
socialni sluzby. Tyto Standardy jsou v &asnosti s drokfpSimi Upravami filohouc¢.

2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. k zé&konu o socialnich sluzbachroktemusi kazdy
registrovany poskytovatel najglvat. Naphovani Standard odrazi kvalitu socialnich
sluzeb jednotlivych poskytovatel owiuje se pi vykonu inspekce. § 99 zakoxal08/
2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje Standaneblity socialnich sluzehjako
soubor kritérii, jejichz prosednictvim je definovana uUraovekvality poskytovani

! PaedDr. Bc. Zdenka Sandorova, Ph.D., Mgr. Blankan8ova, Sedisko rané p& v Pardubicich,
Bélehradskéa 389, 530 09 Pardubice, e-mail: www.stteri@ranapece-pce.cz.
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socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provieardabezpg&ni socialnich sluzeb a
v oblasti vztali mezi poskytovatelem a osobamizakon¢. 108/2006 Sh. o socialnich
sluzbéach)

Se zavaéhim tzv. narodnich Standardia kvality sociélnich sluzeb citily nekteré
organizace péebu specifikovat ve standardech svoji odliSnosk Wanikaly pfibézne

i profesni — druhové Standardy rané pée/ intervence, které respektuji obecné
standardy a definuji zvlastni odbornost sluzbyi&ot prevence — rané ¢& (8 54
zakona 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbéach). HlaasteSujici organizaci, ktera
garantuje kvalitu svychlenskych organizaci jasociace pracovniki v rané p&i.

Il. Role standardia p¥i kontrolnich ¢innostech managementu ve $edisku rané
pée v Pardubicich

Z avodu do problematiky vyplynulo, Ze napVani Standard sehrava dlezitou
az stzejni roli vSech zaregistrovanych poskytovatsbciélnich sluzeb (a mame na
mysli jak standardy dle jiz citované vyhlasky talofesnich — druhovych). V kontextu
této konference a prezentovanéhitspvku autorky vyuzivaji moznosti pélit se o
své teoretické &domosti a zejména praktické zkuSenostiiklpdy dobré praxe)
Z pozice managementu (statutarnich zastupestatni neziskové organizacée8iska
rané pée v Pardubicich (dale jen SRP), které je jiz 5erkerénni oporou rotfi déti
raného ¥ku se specialnimi ptgbami v Pardubickém kraji. V s¢asné dob je SRP
registrovanym poskytovatelem sluzby socialni preeerana pée (dle § 54 zakona 108/
2006 Sb. o socialnich sluzbéach).

Management SRP éumuje zn@&nou pozornost kvalit poskytované sluzby, a to
prostednictvim implementace obou dfulstandard do ¢innosti pracovnile v piimeé
p&i s naslednou zfinou vazbou a samiggnme dislednou kontrolnéinnosti. Standardy
prijima jako nastroj systéniizeni kvality SRP.

Sledujeme-li tedy ,historické" souvislosti organizave vztahu k napbvani standar

a takeé i kontroly kvality rané pé, pak od vzniku SRP (Gnor 2003) &enosttidila
profesnimi - druhovymi standardy ranéc¢eéntervence, které rozpracovala pracovni
skupina prazskych pracovriik rané pé& ve spolupraci s MPSV. VSichni poradci rané
p&e, ktgi proSli jejim vzalavacim programem, byli s nimi seznamenitadre
proskoleni. K dodrzovaniéthto profesnich — druhovych standarde gihlasila
praibézrné vétSina poradé rané pée a poskytovatél — nestatnich neziskovych
organizaci. K odbornému profesnimu posileni atzastpracovnik v rané péi byla
vytvorena Asociace pracovriik rané péi (registrovana MMCR 25. 9. 2003). Payeni
pracovnici — supervizo - provadiji kontrolu standanil rané pée v jednotlivych
¢lenskych organizaci a na jejim zaldadydavaji oswdceni — garanci. SRP ma
udélenou garanci dne 3. 7. 2006.

S &innosti zakona. 108/2026 Sbh. o socialnich sluzbach, pr@éead/yhlasky¢. 505/
2006 Sh. vetre priloh (1.1. 2007) a registrace SRP jako poskytoeas&Zzby socialni
prevence rané pé (erven 2007) se situace pro management SRH mtom smyslu,
Ze SRP musi jako registrovany poskytovatel respekt@ implementovat obecné
Standardy socialnich sluzeb. Na zakladSe uvedenych skuteosti je vypracovan
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managementer8RP ,Metodicky pivodce Stediska rané pi&e v Pardubicich vzhledem
ke Standardm kvality socialni sluzby".

» Metodicky pe#ivodce*
a) odrazi strukturu narodnich Standakdality dle @ilohy k Vyhlasce,

b) standardizuje zvlaStni odbornost sluzby — tedy a&ié implementaci profesnich —
druhovych standatq

c) ale také respektuje konkrétni podminky a situauskgtovatele — SRP,
d) je zavazny jak pro management, tak pro vSechngopraky v @gimé péi.

joreYs

do ¢innosti SRP

V anotaci autorky uvedly, Ze wippivku zangti pozornost na Standardy, jejichz
implementace ddinnosti SRP byla nebo je n&r@&jSi. V Uvodu je nutné Zdaznit, Ze
na tvorkk ,Metodického privodce Stediska rané p& v Pardubicich vzhledem ke
Standaradm kvality socialni sluzby*, vnitinich sn&rnic, dalSich souvisejicich téxta
materialuse podilel cely tym pracovnik SRP !

Cilena pozornost bylatmovana v SRP rozpracovanchto Standarid
- ¢. 1 Cile a zpsoby poskytovani socialnich sluzeb

a) Pisemné definovani a Aegreéni poslani, cil a zasad rané pé, okruhu osob,
kterym je ugena, a to v souladu se zakonem stanovenymi z&kkaaddsadami
poskytovani rané gé sluzeb, individuakurcenymi potebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana.

- ¢. 2 Ochrana prav

b) Pisemné zpracovani Jmtch pravidel, ve kterych SRP vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke #ttu jeho zajm se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu.

- ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Pisem® zpracovand vnihi pravidla pro uzaeni Smlouvy o poskytovani
sluzby rand pe.
- ¢.5 Individualni planovani gibéhu socialni sluzby
a) Pisemné zpracovani vinich pravidel sluzby socialni prevence ran&epé
kterymi sefidi planovani aighodnocovani procesu ran&eé
- ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma piserrepracovana vnihi pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je sdcelwba poskytovana,
véetnd pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podiehto pravidel
poskytovatel postupuje.
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b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivyclolos gipadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadsshy

- ¢. 9 Personalni a organizai zajisSeni socialni sluzby.

a) Poskytovatel ma piserarstanovenu strukturu a et pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostnitepdpoklady zarstnand;
organizani struktura a pgy jsou gimérené druhu poskytované socialni sluzby
—rané pée, jeji kapacit a pa@tu a potebam osob, kterym je poskytovana

- ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

a) Poskytovatel prbézne kontroluje a hodnoti, zda je igob poskytovani socialni
sluzby rané pé& v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadamidlni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob.

VySe uvedenym Standaneh je wnovana v SRP cilend pozornostiwadu, Ze plani
standard kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle 8pinjednotlivych kritérii
systémem bodového hodnoceniésina uvedenych Standdrgati do tzv. zasadnich,
které musi byt hodnoceny gem bod 2 (jestlize dané kritérium je sg@mo dolre),
nebo 3 (jestlize kritérium je spino vyborrE). Je-li zasadni kritérium sgino nizSim
bodovym hodnocenim, pak poskytovatel n#gj@ standardy kvality socialnich sluzeb.
Dale pro kompletnost informace poskytovatel nesplandardy kvality socialni sluzby,
pokud péet bodi je nizSi nez 50% z maximalniho celkovéha@tpobodi, které niize
dosahnout.

V. Zavér

Shrneme-li prezentovanyippivek, pak SRP ifjima Standardy jako nastroj systému
fizeni kvality své sluzby a to na urovni

- managementu a pracoviik piimé pé&i SRP v,Metodickém privodci Skediska
rané pee v Pardubicich vzhledem ke Standamndkvality socialni sluzby*.

- supervizob Asociace pracovnik v rané pé v kontextu Standard rané pée/
intervence

- inspekce poskytovani sociélnich sluzeb v konteStandard kvality sociélnich
sluzeb podle zakona 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tento tistupiovy systémfizeni kvality povaZzuje management SRP za dastate
funkéni a efektivni. Role Standardje pi fizeni a kontrolnicinnosti v SRP
nezastupitelna.
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Standardy kvality socialnich sluzeb podle zak@nal08/ 2006 Sb., o0 socialnich
sluzbach.

Vyhlaska 505/ 2006 Sb. ze dne 15. listopadu 20Q6rok se provagi nektera
ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.
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Sebehodnoceni procesu komunitniho planovani sociati sluzeb jako
nastroj kontroly a podpory

Jan Hlou$ek, Zuzana Hlougkdva

Abstract

This article concerns control and support of quailit process of social services
community planning. It describes self-assessmerdnagistrument of control in
combination with tutorial as an instrument of suppdtt describes formation of
metodology and process and results of collatiopeweral cities in Region Hradec
Kralové.

Komunitni planovani je Siroky a ot&ny proces zjiovani poteb a hledani zdroj

v oblasti socialnich sluzeb, kteryrigpiva k vytvdeni systému dostupnych sluzeb
odpovidajicimu zjisnhym potebam a poZadované kvalitUmoziuje také snadné
propojeni a stanoveni gebnosti socialnich sluzeb v ndvaznosti na dal&jweé sluzby
(zdravotnictvi, Skolstvi, doprava apod.) Velk§raz je kladen na participaci samotnym
obc¢ani, kteri se gimo podileji na planovani, stanovovani priorit gedpavani o vol®
dialogu ti zakladnich skupin, které se v komgnitodileji na trhu socialnich sluzeb -
zadavatel, poskytovatal a uzivatel. Kolébkou tohoto fistupu k planovani sluzeb je
Velka Britanie, postuphvsak naSel svéffznivce i u nas. V pibé¢hu roku 2006 uz
zatalo byt Zejmé, Ze metoda komunitniho planovani socialnicbhzedd bude
uplatiovana v celéCR a z&alo se hoviit také o standardech tohoto planovaciho
procesu, které by byly eétitelné a v ramci jednotlivych krdk procesu planovani
socialnich sluzeb schopné definovat jeho kvalitmaehly slouzit jako indikator i
vzaélavani a koordinovani.

V Krélovéhradeckém kraji se upt@tvala metoda komunutniho planovani socialnich
sluzeb od roku 2002 a tudiz byla fedta standa¥fd¢i voditek pociovana dive nez

v jinych mistechCR. Proto jiz v lednu 2007 v ramci projektu ,Startlaace procesu
komunitniho planovani v Kralovéhradeckém kraji“ iktrz pera Kralovéhradeckého
kraje dokument, ktery byl nazvan Voditka pro kontminplanovani socialnich sluzeb.
Samotnd Voditka obsahuji 15 kratkych kapitol (Puosl&/ize, Triada, VEejnost,
Organiz&ni struktura, Harmonogram, S@asny stav, Socio-demograficka analyza,
ZjiStovani poteb, Priority, Cile a op#gni, Komunitni plan, Schvalovani planu, &ih
planu, Spoluprace) argdstavuji ,péivodce” jednotlivych krok, které by se ®ly v
procesu KPSS uskuteit v ¢asové posloupnosti. Kazdé z 15 hlavnich voditek je
rozpracovano do diich otazek, navagicich ke konkrét§Simu zhodnoceni
realizovanych aktivit, nastavenych pravidel, zpraeo/ch dokumerit Nejedna se tedy

o dogmaticky navod, jehoz striktnim dodrzovanimzgrwena kvalita a usgnost

TN

procesi KPSS. Dokument proSel (& piipominkovacim procesem ze strany

! Mgr. Jan Hlousek, Mgr. Zuzana Hlouskova, Katedvai&ni prace a socilni politiky, PdF UHK,
Ob¢anské poradenskéstlisko, 0.p.s. Hradec Kralové, e-mail: jan.hlouseki@cz, kpss@ops.cz.
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komunitnich planou& a koordinatoru a nasledrse pod#lo dopracovat metodiku

sebehodnoceni procesu komunitniho planovéani sédébliuzeb. Komplexni text pak
vySel jako samostatna publikace, kterou vydal@éadkké poradensk&stlisko v dubnu

2007.

Proces sebehodnoceni, tak jak byl nastaven, &ee mtat i formoukontroly, resp.
sebekontroly, protoze umiidje rozpoznat Usigchy a nedsgrhy v planovacim procesu
a prostednictvim silnych a slabych stranekéitiroblasti, které vyzaduji zvySenou
pozornost a které je peba zlepsit. Diky sebehodnoceni Ize ziskat nahéddse v
planovani d# postupovat a také nalvat samotné principy komunitniho planovani.

Sebehodnoceni probiha ve 3 fazich:
» analyza, jak se jednotliva voditka uplaji v naSem planovani
» urceni silnych a slabych stranek planovaciho procesu
e uréeni rozvojového tématu

K analyze slouzi zaznamovy arch, ktery umgé u kazdého voditka ¢it, do jaké
miry je naphovano (pomoci vyrok ano, spiSe ano, spiSe ne, ne). K hodnoceni se
rovnou fifazuji zdroje, piklady a dikazy, odkud a podle kterych to Ize poznat gnap
odkazy na zapisy z jednanifildady material, sloZzeni pracovnich skupin atd.) i
vyswétlujici poznamky a komentd, usnadlujici poz@jSi porozungni toho, co bylo do
zadznamového archu vygmo (az se bude sebehodnoceni za par let opakowaharse

uz nenajde nikdo, kdo by taqrichozi pamatoval). Po vyhodnoceni vSech voditek se
uvedou do pehledové tabulky podle toho, zdgedstavuji silnou nebo slabou stranku.

Fakultativni ¢asti sebehodnocenirguistavuje moznost vyuZiti externi konzultace k
rozvojovému tématu. Konzultaceagre poskytnout cenny nahled z jiné perspektivy na
problém, se kterym si planovaci tymy gdi rady a pedstavuje tedy spiSe formu
podpory Pred samotnou konzultaci je pelba stanovit rozvojové téma, kterou si voli
sam konzultovany podle toho, co se mu jevi jak@nadjlematitejSi a vyZzaduje tudiz
nej\etsSi pozornost. # vybéru rozvojového tématu je ovsem nezbytnévadinit, pra@
bylo zvoleno, jaké potize jsou s nim spjaty a cdoyb v této oblasti udlano. Dale je
dobré stanovit, jak se bude s rozvojovym témateatqwat dal a jaké kroky budou
ucinény.

Délka konzultace byla firci metodiky sebehodnoceni stanovena na 2 hodiagt by ji
méli 2 konzultanti, kt& nejsou zapojeni do planovani v daném &istle maji
zkuSenosti a va#ani v oblasti planovani socialnich sluzeb a umiskgtnout
metodickou podporu. U samotné konzultace bgli ayt pritomni vSichni, kt& se
podileji na vypracovani sebehodnoceni. Sfpglepak hledaji souvislosti, postupy a
zpisoby prace vhodné k i¥gSeni problérin odhaluji se ficiny a nastroje k f@dchazeni
jejich vzniku, gedkladaji se ifiklady dobré praxe. &em konzultace mohou zaznit
rizna doporteni, kterd se mohou na zZaypietavit v dohodnuta opani, gispivajici ke
zlepSeni diskutovaného problému. Zilpthu konzultace je pak zpracovan zapis, ktery
je poskytnut pouze jejim¢astnikim.

Pilotni odzkouSeni procesu sebehodnocenigobv Kralovéhradeckém kraji v ramci

294



vySe zmigného projektu. Zastupci planovacich tynbyli nejprve seznameni s
metodikou a byly jim poskytnuty ti&té girucky (Voditka pro KPSS) i dalSi podmé
materialy (zaznamovy arch) v elektronické pogldbk, aby mohli co nejsdlngji
vypracovat vlastni sebehodnoceni. Podle metodiksebiygla na hodnoceni podilet cela
fidici skupina. V #kterych obcich to zkusili a zjistili, Zefigoramérné délce jednani 3
hodiny a frekvenci schazeni 1x za 2gite by vyprSela platnostistintdobého planu
diiv, nez by byl proces sebehodnoceni hotov. Z tolddtadu se na sebehodnoceni
neiastji podileli planovdi se svymi nejblizSimi spolupracovniky.

Nasledovaly konzultace rozvojového tématu, kteréo@irly dle pongrné naraného
¢asového harmonogramu odé¢kwa docervna 2007. Konzultaci se nakonec za OPS
zWEastnily az ticlenné tymy - dva konzultanti a zapisovatel. Prolpoh,odjinud” se
oswdcilo obsadit druhého konzultanta externim spolupragdem z jiného kraje. Za
stranu planovaciho tymu se ke konzultaci dostaeitipvSim vedouci socialniho odboru
a koordinator, okas i¢len rady nebo zastupitelstva. ¥kterych gipadech bylo obtizné
stanovit rozvojové téma dogdu a doSlo k tomu telefonicky e-mailem az po dalSi
vyzVve, vyjimeené také az v ivodu samotné konzultace. Jindlyrkonzultani trojice k
dispozici fadu pisemnych podklad nag. vyplnény zaznamovy arch, analyzy
souwasného stavwasti aktualizovanych komunitnich ptaapod.

Celkova situace procesu komunitniho planovani sacid sluzeb v Kralovehradeckém
kraji se ukazala ve srovnani s jinymi regiony jalemi dobra. Redevsim je pdeba
vyzdvihnout fakt, Ze zde planujetéina PO3 a i ¢které PO2 a Ze se idadokonce
aktualizovat jiz schvalené komunitni plany sociémnsluzeb. Na druhou stranu je nutné
piiznat, Ze se neustale opakuji tytéz problémy, lderéatim nedapiilis resit.

Mezi nefastjSi nedostatky pét
e zapojeni uzivatél a veejnosti
» absence planginnosti pracovnich skupin
* nezajem mensSich obci (PO2 a PO1) o proces KPSS
» nefunkni komunikace mezi zadavateli a poskytovateli
NejzavazgjSi problémy a bariéry tia

* nedostaténa politicka podpora procesu KP ze strany zadawgtebcesu
KPSS

» velka vytizenost osobénujicich se komunitnimu planovani
* nejasna budoucnost komunitniho planovani
* nezajem Siroké wejnosti

Pokud jde o uplatimi metodiky sebehodnoceni, kladprispélo zejména k usdomeni
si spravnosti postupu aikSeni problérin které vznikly v pitbéhu procesu komunitniho
planovani socialnich sluzebrddtoZze se Upénneddilo ji v praxi napoprvé prosadit a
nékteré prvky obBas selhavaly, samotné planovaci tymynosly tuto gilezitost k
ohlédnuti se za vlastnim dilem, vyvolavajicim prawabdiv a slova chvaly.
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Z (st konzultant casto zazély podréty k zamysSleni i navrhy konkrétnich ofei,
zélezi vSak na kazdém z planovacichityjak €chto mySlenek vyuzZiji. Auz to udlaji
nebo ne, ma smysl v podobnych konzultacich pmivat. Ty, které praokhly jako
vyuse€ni procesu sebehodnocenifegstavovaly jakysi pomysiny vrchol dosud
poskytované metodické podporyfedchazela jim vSak celdada individualnich
schizek, skupinovych setkani, worksho@ konferenci. Na zé&kladnow nabytych
zkuSenosti Ize identifikovat petu dalSich forem metodické podpory, a to zejména
setkdni se superviznimi prvky, facilitd asistenci v ramci samotnych proies
planovani a nastaveni vhodnych ka@nébdborné diskusi.
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SOCIAL ENTERPRISE - problematika vyvoje socialniho podnikani a socialnich
sluzeb (ItélieCeské republika, Polsko)

Zuzana Truhlfova

Abstract

The paper focuses on the social Enterprise projéw. project deals with social
enterprise possibilities in social services andiagoolicy as well. Project also
focuses on social economy research.

Projekt SOCIAL ENTERPRISE (SE) se z&me hlavié na hledani moznych variant
pii feSeni problematiky vyvoje socialniho podnikani ai&aich sluzeb. Spataymi
cily vSech i partnet (E.D.S.: IT-IT-G2-LAZ-002; HEFAISTOS: CZ 63 a PSDIOPL

— 56) je proto boj protitiznym drutim diskriminace, podpora integrace sodialn
znevyhodgnych osob na otéeny trh prace a nalezeni uplatnitelného modeliepsil
praxe pro sociélni podnikani. Jedna se o projeddené verech zemich a to €eské
republice, Italii a Polsku. Zakladnim kamenem pktjeje charakterizovat stavajici
stupaé poznani problematiky socialni ekonomiky v EU anjettivych partnerskych
zemich projektu SE.

Pojem socialni ekonomika je chapan z hlediska ,@rax jeho koncept je reakci na
socialre politikou realitu ve ¥tSineé zemich EU, kdy stat jiz neme tradénimi
institucemi v dostataé kvanti¢ a kvalig€ garantovat integraci znevyhathych osob do
spole&nosti na jedné stréra na druhé strarpro komeéni (ziskové) subjekty podnikani
neni poskytovani takovychto instituci dostate vynosné.Cisté komegni podnikani
nezabezpaije vzhledem k vysokym cenam dostupnost nabizemyobbki a zejména
sluzeb pro sociathslabsi skupiny obyvatelstva.

Pro subjekty socialni ekonomiky jsou charakterstidodnoty jako je akcentovani
socialnich cii, solidarity, socialni soudrznosti a odgdnosti, demokratickéhtizeni a
participace otani, které vSak popiraji ve své podstatikonitosti volného trhu. Proto
se objevuji koncepty jako public interest (kombmgwdnikatelského zaujeti a ohied
k vefejnym zajniim) nebo public-private partnership (spoluprace noeganizacemi a
verejnou spravou jako néiflad ¢innost agentur za#stnavani, komunitnich socidn
zdravotnich center, sluzeb pro domacnosti a jgihslécleny). Velmi vyraznou ulohu
pIni i nestatni neziskoveé organizace.

V Evrope se postup& profiluji rizna pojeti socialni ekonomiky. V odborné literatse
uvadi zejména jizni (Italie a Spasko — druZstva v3ech tgpidea zaloZenarpdevsim
na Keg'anskych zakladech), severské (skandinavske zemistni spolupracaiznych
partneti pii zabezp&ovani sluzeb) a anglosaské pojeti (idea vyrovnagaagialnich
Sanci, liberalismus).

Spole&nou charakteristiku subjaktsocialni ekonomiky definuje néglad Evropsky
ekonomicky a socialni vybor ( EESC - INT/242) ndsligcim shrnutim:

! Mgr. Zuzana Truhléova, Katedra socidlni prace a socialni politikyFRHK, e-mail:
zuzana.truhlarova@ubhk.cz.
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* akcentovani socialnich il
* diraz na prvky podnikani avSak nikoli na f&itu maximalniho obratu a zisku;

» uprednostini zakladnich hodnot jako jsou solidarita, sociaswiudrznost,
socialni zodpo¥dnost, demokratickétizeni, participace daani a autonomie,
kombinace zaujeti a ohl&éd verejnému zajmu.

V ramci projektu HEFAISTOS byl provedepriazkum nazoni zainteresované
verejnosti na problematiku sociélni ekonomikyGR. V jeho ramci bylo dotazovano
vice nez 1000 respondénte 172 ndstech a obcich a to &wma zpisoby skru dat -
strukturovanym vyzkumnym rozhovorem a samostatnygplnénim dotazniku.
Dotazovanymi byli voleniigdstavitelé obci s roZ8hou isobnosti (naiklad starosta,
mistostarosta), ifsludni zamstnanci mstskych iadi (napiklad vedouci odboru
socialnich ¥ci), poskytovatelé vybranych sluzeb socialni ekoikgr{zejména nestatni
neziskové organizace aigpivkové organizace) a také za&sinavatelé spotensky
znevyhodgnych osob (nafklad vyrobni druzstva). Celkem bylo ziskano 638
odpowdi. VétSina dotazovanych chape pojem socialni ekonomideo jsodast
podnikani za zvyhodmych podminek, jako nastroj #gnych politik clenskych zemi
EU a jako reflexi hodnot fieg’anské moralky. PodlettezZitosti byly séazeny ¢étyii
mozné @ely socialni ekonomiky a to:

» zaji¥ovat, aby se spalensky znevyhodmi, respektive zdravoen postizeni
pribliZili Zivotu vétSinové spolénosti;
» vytvéret nova pracovni mista pro spiasky znevyhodiné spoluobany;

e zaji¥ovat tzv. socialni smir meziaznymi skupinami obyvatel (bohatSimi a
chudSimi, star§imi a mladSimi a pod&jn

» podporovat vyrobu a sluzby, které by jinak zanikbo byly na trhu konkurence
neschopne.

Projekt se tedy ve vSech zmftych zemich zagiuje na instituty v kontextu socialni

VT

Mezi spolgné vystupy v projektechiit partnei zpracovavanych €eské republice,
Italii a Polsku ti partnefi (E.D.S.: IT-IT-G2-LAZ-002; HEFAISTOS: CZ 63 a PSDO
PL — 56) v tomto smyslu proto gazpracovani spoteé vyzkumné zpravy a slowikiu
zakladnich pojm, jako vychoziho bodu realizace dalSicRidh cili a produki.
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Socialna pomoc v praxi slovenskej sociélnej prace
Lenka Haburajova-llavska

Abstract

The goal of this article is analytics term sociasiatance at the practice sloveka
social work. The article is about social solidgritvhich is very necessary
condition to ensure social assistance.

Podobne ako pojem socialna starostlivag termin socialna pomoc ma na Slovensku
trocha odliSny obsah, aky mu je pripisovany v k&jh zapadnej Eurdpy. V naSich
podmienkach sa tento pojem chape predovSetkym Z&ia ftorma Statom garantovanej
starostlivosti obana v socialnej oblasti, ktora sa dnes u nés v lenzgkonas.195/1998

Z. z. 0 socialnej pomoc chape ako:

a) socialna prevencia, socialne poradenstvo, socgiriby,

b) rieSenie hmotnej nudze alebo rieSenie socidlneg@&udratane socialnej nudze
ob¢anov stazkym zdravotnym postihnutim, v dosledku ktoreplsian sam, alebo
ani s pomocou rodiny nedokaze zabempeakladné zivotné podmienky. Bom
z&kon presne stanovuje sa mysli zakladnymi podmienkami, a to:

Jedno teplé jedno denne, nevyhnuté oSatenie tgsiis

Mbzeme poveda Ze termin socialna pomoc je v praxi slovenskajiddoe) prace
Gcelovym pojmom, ktory mal nahratpojem socialna starostlivisNeslo len o zmenu
terminoldgie, ale predovSetkym o novy pristup StatieSeniu socialnych problémov
svojich olganov, ako aj o vyjadrenie v rozsahu garantovangderh a zmenenej miery
zodpovednosti Statu za konkrétne, individualne&nei problémy otana. V praktickej
rovine prezentuje predovSetkym novy, liberalny tops Statu vo wgahu k Statnej
politike.

Socialna pomoc, ako moralny princip ovpiyci fungovanie spokmosti, sprevadza
Pudskud spoldnog’ celou jej historiou. FylogenéZadstva ukazuje, Z8ovek na prezitie
potrebuje pomoc svojej skupiny, rodiny, svojho kiasmebo km&a. Pomoc je preto
prirodzenou a nevyhnutnou kategoridiudstva. Napriek tomu Markova (2006)
poukazuje na problematiku nevyhnutfiasnplementové do socialnej prace, ktora
poskytuje socidlnu pomoc, rodovo senzitivny pristi@kd’ko mnohé vyskumy
poukazuju na potrebu rodovej vychovy (Luksik, Sioké, Varmuza, 2005 a ini/é).
Napr. LukSik a Markova (2006, s. 123) zistili, ZBvptna skldsendspoukazuje na
potrebu eliminacie rodovych stereotypov”. Taktiggledky vyskumu, ktory realizovala
Markova (2007, s. 123- 125) nazno@l, Ze Studenti a Studentky socialnej prace maju
mnoho predsudkov, stereotypov a predovSetkym natbist vedomosti v oblasti
rodovosti a sexuality v spojeni s bagatelizovanimavijania poznania rodovosti a
sexuality a ich socialnych, psychologickych, pedagoych a inych aspektov.

! Tento prispevok vznikol v rAmci projektu KEG#slo 3/5264/07.
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Pod’a Striezencasocialnu pomoc mézZzeme oz ako subor ¢innosti, ktoré
obéanovi pomahaju zabezpé&t zakladné zZivotné podmienky, nadobudntl socialnu
stabilitu a obnovit’ socialnu nezavislog a socialnu suverenitu.

Pojem socialna pomoc je dnes v SR cmeaza@azeny negativnymi predstavami a je
preto potrebné ho znovu definevaxistuju druhy pomoci, ktoré su ptedi zjavne
neprijemnéClovek tym, Ze vyliada pomoc, signalizuje, Ze v nejakej situacii zigha
Ze nedokaze samostatne rig&ioblém.

Dalia nevyhoda sgitva v tom, Zeglovek , Zeglovek Ziadajici o pomoc, je vnimany
ako neschopny samostatne si plancwv@rezivé svoj vlastny Zivot, v désledkioho ho
okolie chape ako vyrazne odliSného, ba v extrémpygtadoch az ,abnormalneho*.

Pomoc je normalna. Potrebujeme juit@a® celého Zivota, napriklad ako deti pri chodeni,
uceni sa af. Kazdyc¢lovek je odkdzany na pomoc pri rozvoji svojej osodin P@as
Zivotného cyklu sa stretavame s roéafimi formami pomoc, vratane celej palety foriem
socialnej pomoci.

Z tohto doévodu je potrebné pojem ,socialna pomatgréncova nasledovne:

1. Primérna pomoc: samotné naroky na pomoc. SliZigjozesobnosti a celkovému
vyvoju 'udi, ktora byva ozr@@vana aj ako preventivha pomaoc.

2. Sekundarna pomoc: aktualna pomoc — spue’ ju poskytuje pri rieSeni a zvladani
uz vzniknutych problémov. Z pracovnych metod saziwa najma poradenstvo,
rehabilitacia, terapia, ekonomickd pomoc, sociéipara a podobne.

3. Terciarna pomoc: dodatwa pomoc. Problémy eskaluja, vytvaraja si vlastnu
dynamiku a vznikaju situacie, ktoré nie su zvlaétng bez intenzivnej cudzej
pomaoc.

Socialna pomoc je socialna prevencia a rieSenie tignoalebo socialnej nudze,
v dosledku ktorej si alan nembze sam ani s pomocou rodiny zabe?peakladné
Zivotné podmienky a rieSenie socialnej nudz&aol s'azkym zdravotnym postihnutim
kompenzaciu socialnych dosledkéazkého zdravotného postihnutia.

Socialna prevenciapouziva (ma pouziva formy: vyhadavaciacinnog’, napravna
¢innog’, rehabilit&na ¢innog’ resocializand c¢innog’, organizovania vychovno-
rekreg&nych taborov. Socialna prevencia sa [f@oaakona o socialnej pomoci méze
vykonava v zariadeniach socidlnych sluzieb: krizové stiamlis resocializéné
stredisko, rehabilitmé stredisko a utulok.

Socialna nudzaje stav, kd si oktan nembze sam zabezjke starostlivog o svoju
osobu, starostliva'so svoju domacnas ochranu a upléabvanie svojich prav a pravom
chrdnenych zaujmov alebo kontakt so speilskym prostredim, najma Madom na
vek, nepriaznivy zdravotny stav, socialnu neprisppdgg’ alebo stratu zamestnania.

Formy rieSenia hmotnej a socialnej nudze su:
1. socialne poradenstvo,
2. socialno-pravna ochrana,
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3. socialne sluzby,
4. davka sociélnej pomoci,
5. socialne sluzby a pazné prispevky na kompenzaciu

Socialne poradenstvo sa vykonava predovSetkym Centrum poradensko -
psychologickych sluzieb (na Uzemi SR 46 Uzemnydicquisk a 14 detaSovanych
pracovisk, a viac ako 50MVO, ktoré maju povoleni®$¥aR. Sociadlne poradenstvo
v oblasti zavislosti je tiez dolezitoucs@'ou prace pre tato dievu skupinu socialnej
prace a ma ambiciu prepg@jgerénnu socialnu pracu a Ustavné zariadenia, pgskg
liecbu zavislosti. (Pavelova, 2007).

Socialnopravna ochrana (vychovna ¢innog’, poskytovanie nahradnej rodinnej
starostlivosti, rozhodovanie dalSia ¢innog) sa orientuje najma na ochranu prav
maloletych deti, formou zlepSovania tehov v rodine ¢i obnovenim rodinného
prostredia, organizovanim nahradnej rodinnej stivosti, rozhodovanim
o vychovnych opatreniach a rieSenim situécii pnoloie vychovy a vyZivy a maloletych
deti. Socialnu ochranu vykonavaju organy Statnepwsp vybranécinnosti mézu
vykonava nestatne subjekty. V pésobnosti obce je poskytevanhrany maloletym
v naliehavych pripadoch.

Sociélne sluzbytaxativne vymedzuje zédkon o sociélnej pomoci:
= opatrovatéska sluzba,

» organizovanie spotmého stravovania,

» prepravna sluzba,

= starostlivo$ v zariadeniach socialnych sluzieb,

» socialna pogika.

Sluzby maju predovSetkym zmiefna pom6€ prekond hmotnd a socidlnu nudzu.
Zakon o socialnej pomoci 195/1998 Z. z. vymedzugeub oséb povinnych plati

Uhradu (povinnassa vSak posuva na manzela, manzelku ¢oodideti, bez ofadu na

to, ¢i maju vyzivovaciu povinnay, d’alej platenie pokh prijmu a majetku, ako aj
plnenia v jednotlivych typoch zariadeni socialngtiwieb.

Spolainé stravovanie mozno organizévpre olgana, ktorého stravovanie nemozno
zabezpeéit inak a ktory je poberatem starobného déchodku alebo pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav je odkdzany na spwlé stravovanie. Mozno ho poskytdéva osobam,
ktoré si uplatnili narok na zabezismie zakladnych Zivotnych podmienok.

Opatrovatéska sluzba je viazand na nepriaznivy zdravotny sialana. Prepravna
sluzba je utena pre otanov stazkym zdravotnym postihnutim. RozSirenie prepravne;j
sluzby, jej posilnenie (namiesto dotacii indivich&l prepravyéi kipy motorového
vozidla) méze spristuptiuto sluzbu ovia SirSiemu spektru ¢anov.

Socialne sluzby su organizovati@nosti na rieSenie hmotnej nudze i socidlnej nudze
obc¢ana poskytuju ich na zaklade pbésobnosti ustanovati@nom o socialnej pomoci
obce aj Statne organy socialnej pomaoci.
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Socialne sluzby mézu poskytavaaj d’alSie pravnické osoby a fyzické osoby, za
predpokladu splnenia podmienok ustanovenych zako(rozhodnutie o povoleni na
vykonavanie socialnej prevencie, na poskytovan@asweho poradenstva, rozhodnutie
0 registracii nesStatneho subjektu, ktory poskysgeialnu sluzbu).

Uc¢ag’ tychto pravnickych osodb a fyzickych os6b pri pdskwni socialnych sluzieb
ob¢anom hmotnej nidzi alebo socialnej nudzi, ktoifhajsi podmienky pre poskytnutie
konkrétneho druhu socialnej sluzby, za priamejritngj (tasti Statu, a to poskytnutim
prispevku Statu ustanovenych podmienok, je nosnwkom navrhu zdsad o socialnej
pomoc, \asti socialnych sluzieb.

V suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb saecjzuji podmienky na
poskytovanie socialnych sluzieb pravnickymi osobaayzickymi osobami tzv.
nestatnymi subjektami: tym sa vytvara pravny poegtre razantny vstup nestatnych
subjektov do socialnej sféry.

Navrh tohto vecného rieSenia vychadza iz ,Konoepdtasti fyzickych o0séb
a pravnickych osoéb pri poskytovani socialnych €b?j ktora bola schvalena viadou
Slovenskej republiky uznesenif980 z 19. decembra 1995. Koncepcia bola aj
naplnenim ulohy Programového vyhlasenia viady Siekej republiky — ,pripravi
koncegné rieSenie podmienok pre razantny vstup nestatsydiiektov v socialnej
sféry.

Na zaklade analyzy terajSieho stavu v oblasti psignia sluzieb sociélnej
starostlivosti bola preukadzana potreba nového my®iého pristupu k naplneniu
poziadavky rozvoja socialnych sluzieb, ato pravedgmrou razantného vstupu
nestatnych subjektov do oblasti socialnych sluzieb.

Ide predovSetkym o nevyhnutnozabezpé&enia socialnych sluzieb v potrebnej kvalite
i kvantite, a zo z Fadiska demografického vyvoja obyvidtya, zvySujuceho sa §o
zdravotne postihnutych oanov v populécii, ak izlladiska narastania socialno-
patologickych javov v spotmosti. Nie zanedbafteou poZiadavkou je i potreba
humanizacie podmienok zZivota obyviaie v zariadeniach socialnych sluzieb.

Socialne sluzby su projektované na zaklade sociélrpotrieb obanov atento fakt
predpoklada, Ze sluzby budu rigSocialnu situaciu, v ktorej sa &m nachadza. \fah
medzi poskytovai®mm a odberatom ma multidimenzionalnu, zlozitd povahu.
Pavelova, Tvrdb, 2006 zdoOra#uju tiez potrebu rozvoja komunitného planovania
a komunitnej starostlivosti v ramci komunitnej geej prace, s clem poskytova
socialne sluzby adresne a kvalitne pre vSetkyehov komunity.

Vztah medzi poskytovatem a odberatem méa multidimenzionalnu, zloZiti povahu.
Zlozitog’ vztahov medzi objektivnymi podmienkami kvality Zivotasubjektivnym
vyjadrenim spokojnosti kladie naroky na podrobrséaianie spokojnosti.

Ponuka sluzieb je vzdy spojena s vyberom a mazZzmgberu je atribut previazany
slobodou, slobodnym rozhodovanim. Sloboda azodpwm& suU podstatou
demokratickych principov a@mnskej spolénosti, lebo len slobodny a zodpovedny
ob¢an sa m6ze doméhdostojného socidlneho statusu v spotsti, kde Zije.

Socialne sluzby musia By
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- adresné- bude presne ¢ené komu, aké sluzby budu poskytované, po aku dlha
dobu a iné

- individualne — budd vytvarané v spolupraci s rodinou, poskytigvai sluzieb,
socialnym pracovnikom, pripadngalSimi osobami tak, aby poskytovaltignu
pomoc Vv tej oblasti, v ktorej ju nie je mozné zgmr’ z inych zdrojov a ktora je
pre jednotlivca alebo jeho rodinu potrebna na ky, mohli zabezp#t primeranu
kvalitu zZivota v prirodzenom prostredi

- efektivne- zamerané na dosiahnuti€itirch cid’ov a pravidelne hodnotené

- perspektivne- budu bré do uvahy buducndsjednotlivca a jeho rodiny, zmenu
potrieb a zaujmov v priebehu rokov a budl smetdvaaileneniu oldana do Zivota
obce ako jej plnohodnotnékitena

- integrujuce— budu uprednosbva’ také zdroje podpory, ktoré unaju obianovi
Zit v prostredi a ntaaktivity, ktoré su primerané jeho vekovym vrstdwr a su
v sulade s jeho potrebami a zaujmami

- prirodzené— budu vyuZivé prednostne také zdroje podpory, ktoré su dostdpné
najblizSie v mieste bydliska¢o najmenej zasahuju do bezného Stylu rodiny
a popritom sa usiluju a zvySovanie kvality zZivotalinnych prislusnikov a zvysuja
mieru vlastného prispievania na zlepSovanie svd@iehtnych podmienok.

Sociéalna solidarita

.»..princip, ktory dnes nazyvame principom soligaia ktorého platnas tak vo
vnatornom poriadku kazdého naroda, ako aj v medadriom poriadku, sme
pripomenuli v encyklike Sollicitudo rei socialisa sikazuje ako jeden zo zakladnych
principov kresanského chapania spoéémstva a politického usporiadania...”

(Papez Jan Pavol Il. — encyklika Centesimus annus)

Solidarita predstavuje filozofiu vzajomnej podpogypomoc ana nej zaloZenej
sudrznosti, ktora je jednym zo zakladnych princigodského spoluZitia a rovnako
charakteristickym znakom modernych spolosti. Koncept spotmosti zaloZzenej na
solidarite znamena, Ze zodpovedhaa podmienky, v akychudia Zija, nie su len ich
individualnou zalezita®u. Su do istej miery aj zodpovedios spol@nosti ako celku.

V praktickom vyjadreni to znamena, Ze v solidarsgplainosti ti 'udia, ktori maju
dostatok, sa podiaju na zabez@eni tych, ktori dostatok nemaju. Robia tak z dévodu
Ze aj oni sami sa mbézu dostdo stavu, k& budu podporu na podporu a pomoc
odkazani.

Solidarita v socialnom systéme znamenaglbeek, ktory sa dostdva do stavudkee
odkazany na pomoc a podporu napr. dosledku chonoblypdy, straty zamestnania,
veku, ¢i inych priin, m& zo strany spotoosti zabezpgené dbstojné podmienky na
Zivot aj v takomto stave nudze.
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Principy socialnej pomoci

Zakladné principy obsiahnuté v koncepcii sociapmoci, ktorymi su
» demonopolizacia,

» decentralizacia,

e Ucelovog,

e primeranos,

e pluralita foriem,

* pluralita zdrojov, a

» profesionalizacia.

Pojem ,socidlna pomoc" vystiznejSie vyjadruje pbtreaktivneho pristupu ¢ana
k rieSeniu vlastnej socialnej situacie,dom vychadza zo zodpovednosticaba k za
svoj Zivot a Zivotné podmienky a za svoju rodinyst®8m socialnej pomoci dotvara
systém nahradnych zdrojov socialnej svojbytnosezpenosti oltana.

Zakonna Gprava socialnej pomoci v stlade 89 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky
zarituje kazdému, kto je v hmotnej nudzi, poskytnutienpo, ktora je nevyhnutna na
zabezpeéenie zakladnych Zivotnych podmienok.

Zakladnym predpokladom na poskytnutie socialnej @amnje, Ze oban sam ani
s pomocou rodiny nie je schopny zabeipesi svoje zakladné zivotné podmienky.
Podmienkou poskytovania socialnej pomoci je aktitdes’ obcana na rieSenie svojej
nepriaznivej socialnej situacie.

Socialna pomoc je indikovana \itej socialnej situacii, ktora vyvolava stav hmqgtne
nadze alebo socialnej nidze a zakladnylimdiskom jej poskytovania je rieSenie tejto
socialnej situacie a nie prisluStioshcana k uéitej vybranej socialnej skupine. &t
vynimku tvori starostlivasv zariadeniach socialnych sluzieb a kompenzaaiabtych
dosledkowazkého zdravotného postihnutia.
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Socialne zabezp&enie extrémne chudobnych
Anna Kasanov4

Abstract

Poverty is a very complicated fenomenon. Originialwas defined solely as the
lack of resources to satisfy basic needs. Poviirdy,even leads to social exclusion,
is nowadays mostly considered as the lack of oppais to access institutions
that influence life chances of individuals, andoathe lack of opportunities to

participate in economical, social and civil lifex dbur work we deal with social

marginalization, structural causes of homelesnasd, the forms of help to the
“‘underclass”. We point out the legislative malfuons as well as the

insufficiencies in conservation of basic human tsglof the extremely poor

individuals.

V roku 1965 za prezidenta Lyndona Johnsor@lza USA nefunkny systém podpory,
lebo zaviedol tzv. VEkU spol@nog’. Do tohto obdobia zaZivali minoritné skupiny
otvorenu diskriminéciu. V zamestnani, v Skolachv kazdodennom Zivoteierna
komunitacelila diskrimin&cii. Liekom mala kyVerka spol@énog’, ktorej cidom bolo
pomdd zvySiK zivotny Standard chudobnych. Vtomto obdobi vzhiko
antidiskriming&ny zakon, nazvany Zakon o rovhocennych mozZnostzaestnania.
Tento zadkon pozadoval od zamestnal@mte aby zamestnavali prednostne
kvalifikovanych prislusnikov mensiny tak, aby icarpentualne zastupenie v tej ktorej
oblasti prace bolo rovnaké ako v spmlosti. NajvyznamnejSie zmeny K
spolanosti mali speivat’ v metédach pomahania chudobnymNajchudobnejSigas’
spola:nosti dostavala peniaze, ktoré mali pothkzvySeniu kvality ich Zivotov. Vlada
tieZ rozbehla viké projekty na vystavbu bytov pre chudobny€im viac v3ak vlada
investovala do projektov na pomoc potrebnym, tymepesa chudobni spoliehali na
seba, svoje sily, schopnosti. Socialne problémyilregls kriminalita prudko rastla.
Narkoméania sa stala fenoménom, ktory narastal spolwzavislogou na socialnej
podpore. Rodiny sa #ali rozpadavé, mladez vémi skoro ziskavala prvé sexualne
.poznatky“ a p@et neplanovanych a mimomanzelskych tehotenstievedsfaviténe
narastol.

Reakciou vlady na tieto ,kultirne posuny“ bolo predienie, Ze je potrebné investova
do va&sich programov, Ze chudobni su preto chudobni, lebdostavaju dostatok
pomoci a pgazi. Napriek obrovskym investiciam sa Zivotné paahky chudobnych
nezlepsili. Takmer vSetky indikatory socialnehokiadu boli alarmujice. Rok 1994 bol
v Amerike rokom narastu a prosperity, zaiowe bol najhorsi rok¢o sa tyka nasilia
v getach. NajbohatSia krajina sveta nedokazalaawiéisivojnu“, ktora zurila medzi
chudobnymi. Peniaze teda problém nevyrieSilirRéespol@nog’ rozdelilaludi na dve
kategorie: tych,co pracuju s predstavou o svojej buducnosti, drukupigiu tvorili
frustrovani a zavisli na socialnej podporeZnamy americky sociolég z Vychodnej
univerzity Dr. Anthony Campolo (in Baker, 2007) penaval koncom osemdesiatych
rokov chudobnych, ktori imigrovali do Spojenych t8ta z krajin tretieho sveta —

! PhDr. Anna Kasanova, PhD. , FSVaZ UKF v Nitre, @itnkasanova@szss.sk.
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s chudobnymi Ameéanmi, ktori Zili na socialnej podpore. Vybrani imagti boli
nielen vémi chudobni, ale mali aj slabé znalosti anglickéapyka a vémi nizke
vzdelanie. Ich Zivotné Standardy v krajinach pévbdli ove’a horSie ako u americkych
chudobnych Zijucich na podpore. Zo vSeobecnych adttaristik, ktoré objavil,
vyberame:

- pracujuci imigranti prekonavali mnoh&zkosti a utrapy, ale kvalita ich Zivota sa
pomaly zlepSovala,

- deti tychto imigrantov smerovali k vymaneniu szhzdoby a stavali s&lenmi
strednej spolgenskej vrstvy,

- v ich rodinéach, udrziavajuc silné tr&adé hodnoty, prevladala silna rodinna disciplina
a motivacia k teniu,

- aj ked’ za svoju pracu boli zwgjne plateni minimalne, oni pracovali. Mnohi praaov
aj v dvoch zamestnaniach, len aby fitram vystaili.

OdliSnu situéciu pozoroval Dr. Campolo medzi chudobi Americanmi zavislymi na
socialnych davkach :

- Americania, ktori boli zavisli na socialnej podpore, malySené predpoklady tZi
v kultare néasilia a hnevu,

- deti poberatéov podpory nemali predstavdp by chceli rolti ako dospeli a mali
tendenciu svoju zavislésa podpore prenadaj do dospelosti,

- plnenie Skolskych povinnosti deti, ktorych diboli na podpore, bolo vyznamne
horSie, ako u ich rovesnikov,

- teenageri z kultary sociélne zavislych sa stasekualne aktivnymi v ova skorSom
veku, nez ich rovesnici z inych sociokulturnychsi,

- mali neporovnatie vysSi pdet nemanzelskych otehotneni,

- socialne zavislé komunity sa stavali malymi vejmi zénami medzi gangmi,
drogovymi dilermi a narkomanmi.
Vo vSeobecnosti sa to javi tak, Zen vlada ,pomahala“ menej, tym sa chudobnym
viedlo lepsSie. Tato ,diagnéza“ preziva v socialpejitike dodnes. Ké klienti socialnej
podpory vykazuju znamky socialneho Upadku, predcqtdine, Ze ide o rie, ¢o je
v ich kulture, alebo génoch. Doteraz nik néaisl, ¢i problém nembze sgivat’ prave
v nefungujacej ,ligbe“. NaSim ciéom je sledovg ¢o robi systém socialneho
zabezpeéenia sl'ud'mi, ktori si naiom zavisli.
1. Systém podpory je ekonomicky nerozvijajuci, dentorujici.

- Hlavnou ,pracou” je chodipo organizaciach, zbigralokumenty a pgatky, aby
dokazal, Ze nerobi &icim by si zarobil.

- Raz do mesiaca navstevuje postu, kde dogiamaze.

-Ciastka, ktort dostane, bude vzdy ktomala, Ze zostane chudobny.

- S kazdym, kto je na podpore, sa zaobchadwvaakw. Bez rozdielu medzi tymi,
ktori sa pokuSaju vymathiz chudoby a tymio si zvykli na podporu.
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- Neexistuju Ziadne podmienky pre produktivikévity ako moznos ,zarobk
svoje peniaze. V skutaosti ich zarobok narasta, lendkenaju viacej deti.

Si

- Platitelia dani neznaSaju pobefate podpory. Daovi poplatnici si vSak vébec
neuvedomuiju, ze zly je systém. Su pregeed, Ze ti, ktori sU navyknuti na podporu, ju
Zneuzivaju.

2. Kultdry na podpore sa stavajua kultarami noénymi. Neexistuje dévod fsskoro do
postele, ani dévod skoro vstdva

3. PrivePa va’ného ¢asu a nedostatok p#azi. Nevyhnutny predpoklad pre narast
domaceho nasilia a rodinnych konfliktov.

4. Socialne zavislPudia nachadzaju viacej poteSenia vo zvykoch, ktorsituaciu iba
zhorSuju. Z toho malago dostanu, mina viac pazi na alkohol, cigarety alebo drogy,
nez na jedlo a oSatenie. Jeden zo spOsobov uspikgetravenie mnozstva hodin pred
televiziou. Nemaju Ziadne ulohy, povinnosti a andEovedno$ Nechapu suvislosti,
pri¢iny a désledky.

5. Bez rodtovskej zodpovednosti maju deti vBmi mald Sancu vymant’ sa

z chudoby.Takmer vSetci su féjari — cigaretami si ukudiuju nervy. Tdko, ¢o jeden
balik cigariet, stoji 10 rozkov, 2 jogurty a jedmatierka. Deti chodia do Skoly hladné,
no ich rodéia si za pridavky na ne kupuju cigarety. Nemajuopdos vidiet' vztah
medzi navykom fajit’ a hladom ich deti.

6. Cim dlhsie je osoba zAvisla na podpore, tyntaZ3ie sa z nej potom dostane.
Zamestnavatelia vahaju zamestnaiekoho, kto bol pridlho na podpore. Kultirny
Upadok, rodiny sucasto rozbité, mladi nemaju predstavu o svojej bndsi,
vSeobecnym problémom je alkoholizmus. Problém teda je iba v dostatkugi
nedostatku peazi, otdzkou je dinok pasivnej zavislosti na podpore a duSevné digle
toho, Ze nemaju pracu.

Prvé avahy o socialnej reforme v USAc¢al v roku 1988. Americka federalna vliada
splnomocnila rieSenim problémov jednotlivé Statyefddleralizovanim zakonov
vytvorila podmienky pre 50 experimentov v oblastbcidlnej podpory. Statne
zékonodarné organy v sebe objavili tvoritostorti nikdy predtym nepoznali. Staty na
zaklade uspesnych experimentov zistili, Ze najpdspjSie programy vyZzaduja aktivnu
ucag’ odkazanych, ktori sa takcim bra osobnu zodpovedntsza svoje Zivoty
a podnikd kroky ksamostatnosti. Vyraznym znakom vSetkych pegsych
experimentov bola zmena paradigiiwgdi na podpore. N&ili sa, Ze ,,davku” budd ma
zabezpeéenu, k&’ splnia konkrétne poziadavksyzadujuce aktivitu a zodpovednos.
Poberatelia prestali Bypasivnymi dastnikmi.

Délezitos’ decentralizacie v naSej socialnej politike a progtmoch.

Najvyssi vliadny Urad v hlavhom meste je &ajpe odldeny niekdko byrokratickych
kilometrov od skutdnych problémov. SU povazovani za jedinych, o ktoryga
predpokladd, Ze poznaju rieSenia. Cestou najmem3delporu je praca s papierom
a pisanie sprav. Kazdy, kto dokaze pregiueurdépsku Uniu, Ze problémy su rieSene,
ma vysoku kvalifikaciu pre vysoku vladnu pozicito teda rokti, ked’ nevieme, ako
rieSi chudobu a #ou spojené problémy na Slovensku, ako tiedimsky problém,
problémy s bezdomovectvom... Prigntyrdd realitu, cely systém decentralizévaa
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regiony Slovenska - kazdy region mdze, ba priaminedperimentové Mozno tak
odskusad niekd’ko rieSeni stasne. Decentralizacia znamend prevod fingoh zdrojov
i pravomoci do kazdého regionu tak, aby si samostatohol vytvori svoje vlastné
pravidla.

Decentralizacia znamena, ze:
- regibny musia experimentova H’ada’ rieSenia.

- Pri experimentovani su stanovené kritéria preamier kvality a vysledkov. Regiony
porovnavaju svoje vysledky s inymi regionmi.

- Decentralizacia deleguje zodpovedhagpravomoc riegiproblémy na arovni, kde sa
problémy vyskytuju.

- Experimentovanie na lokalnej Urovni znamena zmeyslenia z by administrator
programu“ na myslenie typu ,medicinsky vyskumnik/yskumnik neStuduje len
spravanie svojich klientov, ale aj efektiviidiecby, ktord nasadil.

Ked bude kazdy regidbn zodpovedny za rozvoj vlastnegidboe] stratégie,
najuspesnejSie budu programy , ktoré su v sulageverzalnymi zakonmi. Zvazia ti,
ktori sa vedia patit’ z chyb iudspechov inych. Ak vijednom kraji Uspe&mdzia
dihodobu zavislasna podpore o0 40 % a v druhom kraji neklesne @@ mal by by
uspech toho prvého rozhodujdcim argumentom pregiokanie reformy aj v druhom
Kraji.

- Praca ako forma produktivnej aktivity je ptveka prirodzenou potrebou. Pre
vlastné dusSevné dobpmtrebujeme pracova’. Ak socialny systémmevyzaduje ziadne
pracovné zavazkgposobuje poskodzovanie hlbSich potrieBloveka.

- Aby sa socialne zavislylen spol@nosti stal samostatnym a produktivnym, nemoze
hra’ rolu pasivneho poberdee NembZe iba sledovaludi, ako pre neho robia
programy.Na rieSeni problémov musi by plne zainteresovany.

- Zdravy socialny systém je zaloZeny na vytvaraninpiedok prebudovanie silnej
rodiny, reSpektujucej principy zodpovedného tadistva.

- Ekonomicky rast sa moze dostavi iba vtedy, ak existuje produktivna aktivita. Ak

socialny systém nevyzaduje nijaké produktivne #ktiwd vSetkych jehoclenov,

smeruje iba kudrziavaniu chudobnejS&sti svojej spolénosti na vydavkoch
produktivnychlenov.

- Osobna zodpovednbsnusi vychadzaz vnutornej potreby. Akakeek forma pomoci
zvonku je zbyténa, ak osoba, ktorej je tato forma pomoci adresayvagrciti za svoje
skutky zodpovedna's

- Ludia maju byt plateni za vykonanu précu. Velkog® rodiny je ich vlastnou
osobnou zodpovedntmu a vdébou. Na svete neexistuje Ziadna sukromna spoks,
platiaca zamestnancov fadpatu deti, ktoré maju.

V r6znych modifikaciach boli nasledovné spésobgeaiga realizované v ramci reformy
socialneho systému v jednotlivych Statoch USA. &ié@$ pre Slovensko nemusitby
ich mechanické prebratie, ale experimentovanim orgvd modifikacia, ktora by
reSpektovala prirodzené univerzalne principy adyasa
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~JOBS plus” (Nové pracovné miesta)

Pri rasticej nezamestnanosti spolupracuje Gradeprgmc. veci a rodiny (UPSVaR)
s potencialnymi zamestnavhte. Namiesto vyplacania podpory pobefate za
sedenie doma adrnierobenie da UPSVaR suhlas

- s prevodom davok sukromnej firme, ktora doty osobu zamestna.
- Poberatk podpory spolupracuje s UPSVaR praHani vhodného zamestnania.

- Zamestnavatek podpore zo ,socialky” ni® prida, doplati, takze klient ma vyssi
prijem v préaci, ako k& sedi doma. Vo wine Statov je to asi o 20 % viac, ako socialne
davky.

- Zamestnavatelia tiez otvaraju bankové ,spoétglpre svojich zamestnancov, na ktoré
mes&ne odvadzaju 10 % z ich meésaj mzdy.

- Tento @et je spristupneny, aZz Kesi zamestnanec odpracuje 6 mesiacov.

- Zamestnavatetiez uki pracovnika (mentor) zodpovedného za pomoc piadaii
ré6znych pracovnych problémov a Znosti nového zamestnanca.

- Tento program neumdije zamestnavatem prepusat’ starych pracovnikov, aby
mohli naja’ novych, ,odpordenych®.

- Ak tychto T'udi sukromny sektor nedokdze zamestniak sa rovnaka moznds
ponukne tretiemu sektoru, az potom tradom miesprEvy a Statnym aradom.

Vzhladom na individualne dohody a podmienky moze digka takychto ,pracovnych
pomerov” rbzna. Tento program je vyhodny tym, Zeomn vyhrava kazdy dastnik. Je

to investicia Statu do svojich &mov, je to investicia do produktivity. Ddige
zamestnavatem najimd@ novych zamestnancov svyznamne nizSim rizikom.
Odmaeiuje poberatbov podpory, ktori v praci ziskavaju viacigei, ako ke ostavali
doma. Program klesajlicej nezamestnanosti sa apli&jijv irsku. Odkedy urobili
vyznamné zmeny vo svojich zamestnaneckych zakorlosko sa zmenilo z krajiny

s najvySSou nezamestnatiog v zapadnej Eurdpe k najvyssej zamestnanostrépeu

Pracova pre vlastné socialne zabezpeaie nie je Ziadnou novinkou. Tento model sa
zacal ako pilotny projekt budovav americkom State Wisconsin pred desiatimi rokmi.
Na zafiatku projektu bolo na socialnej podpore zavishl€i® 000 klientov. Po Siestich
rokoch ich pdet klesol na 14 00®rogram bol zaloZeny na tom, Ze vSetci praceschopni
Ziadatelia si mohli svoju socialnu podporu dostajaeobi’. Cudia prestali by plateni
pod’a patu ¢lenov rodiny. Klient prechadzal Styrmi Gigami pracovného zaradenia:

- Prva drovei: aby si kazdy klient mohol zarabsvojuzékladnd podporu, odpracuje

35 hodin tyzdenne pre r6zne mimovladne organizéci@gmunitné zdruzenia. Za tuto
pracu dostane plat vo vySke 75 % miniméalnej mzdy. klient odpracuje iba 50 %
uréenéhocasu, zarobi 50 % svojho platu. V snahe vytv@o® najviac pracovnych
prileZitosti spolupracuje samosprava obce s exisimj miestnymi inStitdciami

(miestny Urad, Skoly, zdravotnicke zariadenia, kigE& a pod.). Aj miestne MVO
a cirkevné spolky mdzu ponukihpracovné prilezitosti pre vykonanimnosti, na ktoré

by inak lentazko adali peniaze a pracovné sily.
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- Druhé urovei: dotované zamestnavanie v sukromnych firmache d’alSim krokom
k lepSiemu zérobku. Cez JOBS Plus by socialny (oaskytol 75 % minimalneho
zarobku a zamestnavétby priplatil zvySok. Takto by zarobili viac, nea maktivany
prispevok a boli by blizSie k sukromnému trhu prace

- Tretia Uroven: dotované naklady na pracu.Tu ide o to, Ze pracovnik uz pracuje
a dostdva mzdu za stalu pracu, no potrebuje &marpomoc na pokrytie nakladov
nutnych na to, aby mohol pracevaNapr. doprava do zamestnania, opatrovanie deti
a pod.

- NajvysSSia urovai sa dosahuje, kiesa klient - akglne zamestnany —zo systému
vyrad'uje.

Namiesto toho, aby miestne drady iba pasivne doktowali, pr&o su Ziadatelia
nezamestnani, vytvaraju partnerské sgemstva v zaujme najdenia najvhodnejSej
prace, pracovné zaradenia pre svojich klientov. pBagu dotované zamestnanie.
Davaju tak Sancu firmam vyhodne zamesthadi, ktori sa chcu vratido pracovného
procesu. Ké&Ze program funguje za peniaze, ktoré by inak slaalchod nefunéného
systému — je aj ekonomicky vyrazne lacnejSi daedektivnejsi.

Zmluva o osobnej zodpovednosti

Jednym z cibov Zmluvy o osobnej zodpovednosti je, aby pobé&mte socialnej
podpory bolo jasné&o musi urohi, aby sa vymanil zo zavislosti. Zmluva o osobnej
zodpovednosti sa stala najpouzivanejSim nastrojend@siahnutie tohto dia. K'acom

k Uspechu je vzdjomna komunikacia medzi poberatéom a pracovnikom
poverenym rieSenim jeho problémuObcan, ktory potrebuje pomoc

- vyplni dotaznik, ktory aradnikovi napovie, akyidmpomoci potrebuje.

- Soc. pracovnik ho potom informuje oréznych matizeh a zavézkoch, ktoré
sprevadzaju ten - ktory druh pomoci.

- Pracovd bude na zaklade Zmluvy o osobnej zodpovednosimluve... sU jasne
definované jeho prava a povinnosti. Potom dostas@brého konzultanta, s ktorym
bude na pripade spolupracéva

Prvy bod Zmluvy... je, Ze suhlasi s Uzkou spolupuaso svojim konzultantom. Ak sa
jeho stav, situacia akokeek zmeni, musi ho otom do 10 dni informavMusi sa
aktivne zgasnova’ na kazdom dohodnutom stretnuti.

Vramci Zmluvy... pracuju s kratkodobymi arovnaka s dlhodobymi planmi,
sc¢asovym rozvrhom¢o klient musi rohi a kto je zodpovedny za realizovanie tychto
cielov. Dotyka sa to vSetkych problémov, ktoré mézd pyekdzkou samostatnosti.
TieZ je jasné, aké sankcie nastanu, ak sa dohattairie.

Jazyk Zmluvy... a dohody je napisany v terminot¢brésu bezne zrozumitee. Nie je
to pIné oficialnej terminolégie, ktorej nerozumigto okrem pravnikov.
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Family contract (Zavazok vci rodine)

Ciel'om programu Family contract je poméhaoberatéom podpory riadi ,rodinné
zalezitosti* — wase k& su bez prace €o najzodpovednejSie. Niektoré Staty tento
program aplikuju ako @ Zmluvy o osobnej zodpovednosti. Ak ma klient ragdije

v ramci vstupného pohovoru ,prideleny” prisluSnekrealitovanej spolkénosti
socialnych sluzieb na konzultaciu, resp. nasledrdeiavanie. Program mu pomaha
plnit' si zavazky plynldce zo zodpovedného zab&zp@ svojej rodiny. Zameranie je
velmi praktické. Klient sa v nich naumnohé:

- Ako usporiadé rozpaet, ak su prijmy redukované. Skoro vSetky Amerigkéty
pouzivaju systémuyyerovych kariet“. Podpora je poberdievi platena elektronicky,
atak isto je uskutgiované aj vlastné manie, Ghrady. Uverové karty mozu tby
obnovené tyZdenne alebo m&sa Su blokované, aby pomohli klientomriai peniaze
viac na rodinné potreby, neZz na zhytp prepych alebo zlozvyky. Ziadne cigarety,
alkohol, hazard.

- Ako rieSt zdravotné zabezpenie rodiny. Posietadeti riadne néas do Skoly.
Pomé&héim s ulohami.

- Co je to zodpovedné ragbivstvo a zodpovedné sexuélne spravanie.

Rodinny plan zafha pisané kroky a zavazky. Sprostredkolas&izby ma pravo
navrhn@ sankcie, ak si klient zavazky gicodine neplni.

Motivaéné faktory, sankcie a odmeny

Ak nie su klienti aktivni, alebo sa nespravaju zmdgmine, méa sprostredkovhtguzby
pravo uplatri voci nemu sankcie. Niekde aplikuju zrazky vo vyske% Q@ podpory za
prvy mesiac, kedy klient neplni dohodnuté podmienky’alSom mesiaci, ak nepride
k naprave, pride o celld podporu. Ak sa to opakyje taetom mesiaci, nedostane
podporu az pol roka. Ak vSak pride k naprave paprvnesiaci, vdruhom dostane
davky opd v plnej vyske.

Na zaklade vlastného pozorovania, najspravodlivejitup k sankciam maju v State
Wisconsin. Vich programePJatenie za vykon“ je zrejmé, ze sa plati ptal patu
hodin venovanych praci. Ak klient odpracuje 75 %lohodnutéh@asu, dostane 75 %
z dohodnutej mzdy. Platenie za vykon ohjge, ako sankcie funguju, takisto su jasne
stanovené motivmé nastroje ako moézu klienti zar&haac.

Zaujimavé su aj pripady motivovania réali v starostlivosti o deti. V niektorych
Statoch moézu Ky napriklad dobré Studijné vysledky (spravidla peenpod 2,5)
dévodom na zvySenie pridavkov aZz o 50 dolarov.

Posilnenie prace v charitativhom sektore

Uspech pracovného programu v Colorade sa pripiskiel, Ze Stat poverifiadenim

socialnych programov akreditované neStatne organizde. Sua flexibilnejSie
a schopnejSie reagavana podmienky v praci s klientmi v teréne. Deleguwa
pravomoci akreditovanym institiciam sa tieto organie stali skor systémovymi
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partnermi, nez supermi StatWychodiskom by mohla ki tiez komunitnd socialna
praca, ktora vS8ak neméze nahrazsiahlejSie a SirSie procesy ekonomicke, soeialn
a politické zmeny. Komunitné socialna praca ma pate takéto procesy ovplyova’,
ato hlavne uplabvanim preventivnych a participativnych pristupoRavelova,
Tvrdon, 2006).

Opatrenia na rieSenie chudoby:
Z uvedeného vyplyva, Ze existujuci systém, ktoriwgmza chudobnejSie komunity
k rozkladu, potrebuje reformu:

- je potrebné decentralizovasystém a zakony o sociélnej podpore.(aby sa mérov
centranej Statnej spravy vsetky kompetencie pdévia najnizSiu regionalnu Grokg

- investovd do nezavislého vyskumu socialnej reformy (r6znemfp pristupov
k dlhodobo nezamestnanym, aby sa mohti ptaduktivnymi a samostatnymi é&mnmi
spolanosti).

Zdroje:

BAKER, B. Zbludného kruhu. Dostupné na (www.koss&éhsr/materialy/
socreform.htm.12.6.2007).

PAVELOVA, I’. , TVRDON, M. Komunitna sociélna praca. Nitra: UKF, 20086,
|75 s. ISBN 80-8050-983-2
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Vybrané danové disledky reformy verejnych financi

Olga Sovova

Abstract

Reforma véejnych financi, kterd by &a nabyt @dinnosti k 1. 1. 2008, finasi
zna&né znény v oblasti daove. Jeji dsledky se dotknou jak pravnickych, tak
fyzickych osob. Ve svémifspivku bych se rada zabyval&kterymi zrménami,
které budou mit vliv zejména na socialni sféru.

Obecné pojmy

Nejcastji pouzivana definice d&nv sok¥ zahrnuje jak hledisko pravni, tak ekonomické
,daii je povinna nenavratna platba do véejného rozpastu .“*

Z&kladnim pozadavkem demokratického statu je pakddaaby da#é byly ukladany
pouze na zakladzakona. VeSkeré platby, které jsou jakodamna&ovany a vybirany,
musi mit oporu v zaken?

Nenavratnosti danrozumime skutaost, Ze daova povinnost neni nijak ma tomu,
jaké protihodnoty z iejnych rozpéta poplatnik da# dostava.

Dare maiji tzv. fiskalni funkci, coz je obecny pojem migkavani finaénich prostedka
do veejnych rozpeéta pro financovani vejnych vydaj. U dani rozliSujemefit
zakladni funkce, které souviseji s funkci fiskalni:

1. Funkce alokeni- ziskavani progtdki na financovani iejného a neziskového
sektoru;

Funkce redistribéni — roz&lovanic¢asti pezni masy na principu solidarity;

Funkce stabilizéeni — regulace dopadednotlivych cykii v ekonomice v zajmu
meénové stability a zagstnanosti. V dob konjunktury je vhodné zvysSit dan
tak, aby byly vytvéeny zdroje pro posileni aloka a redistribani funkce dani
v dok® deprese a recese.
Nejcastji délime dani na mé a nefimé. Toto dleni je podle zpsobu odvodu dan
Darg piimé plati poplatnik ffmo ze sveéhoifljmu nebo majetku, zatimco danegimé

jsou placeny prostdnictvim platce a pro poplatnika jsou zohtsgnv kon€né cer
zboZi nebo sluzby.

Ptimé dar obvykle roz@lujeme na dahdichodového typu a damajetkove.

K ptimym dani dchodového typu nalezi dla prijmu fyzickych a pravnickych osob,
upravena zékonet 586/1992 SB.

! Definice OECD. OECD - Organizace pro mezinarodririlinaci a rozvoj, sdruZuje 29 zemigtrs
CR, jejim tkolem je podporovat hospdsiéy rist a mezinarodni spolupraci.

2 Dars a poplatky Ize ukladat jen na zakéaztikona <I. 11, odst. 5 LZPS

% Veskeré citované davé pravni pedpisy jsou migny v platném zéni ke dni 30. 9. 2007
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K majetkovym danintadime da z nemovitosti, upravenou zakon€m338/1992 Sb.,

dale tzv. trojda, coz je da dédicka, da darovaci a daz prevodu nemovitosti - které
jsou zakotveny ve spaleém pravnim fedpise, zakah¢. 357/1992 Sb. Poslednim
typem majetkové dan kterd v sob zahrnuje jak zdami majetku pouzivaného za
Ucelem dosazeni zisku, tak poplatek zaeyé uzivani, je da silnicni, upravena

z&konent. 16/1993 Sb.

K nepmym fadime da z pridané hodnoty (DPH)a spotebni dag (SPD)?

Prvni reforma viejnych financi po roce 1989 byla provedena k 119893. K dalSim
vyznamnym zrdnam doslo po vstupu do Evropské unie (EU), kdy hptlypasobeny
pozadavkm komunitérniho prava zejména tiepé dag.

V zasad je Uprava nefimych dani potizena komunitarni pravni Uprgvkdy Gzemi

EU je povaZzované za jednomwé Uzemi, na kterém se DPH a SPD vybiraji pouze
jedenkrat. Pravni upravaiimych dani je pak ponechanaegevsSim vnitrostatni
legislativ jednotlivych ¢lenskych stét, avSak zakladni dopoteni a smrnice a
zejména obeanpravo daového subjektu, aby nebyl podroben dvojimu zdgnmusi

byt vzdy respektovano.

Souwasna reforma, planovana k 1. 1. 2008, jednak zavesimiladu s legislativou EU
tzv. ekologické nefimé daw, jednak by nila vést k Upra¥ schodku viEejnych financi.

Tato reforma by ma jak vytvait piedpoklad pro &nn¢jSi rozdlovani hrubého
doméciho produktu (HDP), takiipravit podminky pro fjeti EURa jako jednotné
meény EU.

Reforma v oblasti primych dani

S vyjimkou da® z prevodu nemovitosti, ktera nadaléstane ve vysSi 3% a dan
silni¢cni, kde budou provedeny zZmy samostanympravnimigrpisem, se reforma
dotyka vSech ostatnicltimych dani.

Zasadni zréeny prinasi v oblasti zdami fyzickych osob, coz bude mit zavazrislddky
i pro socialni sféru.

Z&klad das bude nadéle vygitdvan z tzv. superhrubé mzdy. Platby na zdravatni
socialni poji&ni nebudou u fyzickych osob polozkou cadtelnou, a tim snizujici
z&klad dan. U zangstnand@ se bude kfiljmu ze zavislé&innosti gipocitavat nejen
jejich vlastni odvod, aledastky hrazené zatstnavatelem.

Noveé se zavadi pojem Ztovatelny gijem pro &ely zdravotniho a socialniho pojiaf.
Do tohoto pijmu se budou zag@tavat veSkera zdanitelna pir, tedy i naturalni
piijmy nebo tzv. fdaiované hodnoty pizovaci ceny sluzebniho automobilu
pouzivaného i pro soukromécaly. Z&tovatelny pijem tedy roviz zvySuje
superhrubou mzdujli zaklad dag:.

1 Zakong. 235/2004 Sb.
2 7akong. 353/2003 Sh.
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Zavedeni tohoto principu zdam souvisi se zasadni Znmou sazby dan Progresivi
klouzava sazba a jeji jednotliva pasma se nahrgadiiotnou procentni sazbou dan
ktera pro daovou povinnost roku 2008ni 15% a od roku 2009 ma byt zavedena sazba
12,5%. Snizuji se rowZ sazby odvoidl pojistného pro &ely socialniho zabezpeni, a

to na 25% od roku 2009 a 24,1% od roku 2010. Jid.otl 2008 je stanoven strop na
odvody do systému zdravotniho a socialniho pajiSve vysSi 48nasobku famérné
mzdy. Tzv. zastropovani odvibcbud provedeno az poté, kdy poplatnik odvede do
statniho rozp&u 126.000 K a zangstnavatel 352.800 K

V piipac, Ze zanistnanec zrini v prabéhu zdaovaciho obdobi za#stnani, poitaji se
odvody na socialni poji&i znovu, jak pro zadstnance, tak pro zafstnavatele.
Zamestnanci po ska¥eni zdaovaciho obdobi budou na Zadostglatky na socialnim a
zdravotnim pojidini vraceny, avSak zasstnavateli nikoli. Superhrubd mzda jako
zaklad odvod na socialni a zdravotni pogsti bude znamenat i u nizSichijpovych
skupin vysSi zatizeni odvody, zejména v roce 2008.

U nedostatkovych, a tedy da@b placenych profesi znamena uvedena pravni Gprava
ztizeni jejich migrace na pracovnim trhu a omezengnosti zaréstnavatele pruzn
reagovat na peeby ziskani konkrétnich pracoviikLze gedpokladat, Ze pracovni
poméry budou zainat vzdy v prvnim étvrtleti kazdého kalenddiho roku, aby
nedochazelo ke zbyteym vydajim na pracovni silu.

Novelou k 1. 1. 2008 se zruSuje s@olé zdagni manzZek a minimalni zaklad dan
Novela zéakona o dani zipnu zavede vySSi slevy naittavé povinnosti, které by &y
kompenzovat napzruseni spol@ého zdaéni manzei.

Sleva na d@&ové povinnosti na poplatnika a na manzela, ktempanelastni pijmy
piesahujici 38.040 Kro¢né, budecinit od roku 2008 24.840 & na misto 7.200 K
Rovrez se zvysuji slevy vifpad: invalidity acasté&né invalidity poplatnika. ZvySuje se
také sleva na vyZivované &it 6.000 K na 10.680 K za gedpokladu, Ze studujici dit
neni samo davym poplatnikem. V takovéniipadt si ke sle¢ na dé@ové povinnosti
ve vySi 24.840 K pricte jeSt castku 4.020 K na misto dosud platné slevy ve vysi
2.040 K. Velmi podstatnou z#mou je ffiznani prava na slevu naraaé povinnosti i
pozivatetim starobnich @chodi, které r@&n¢ prevysuji 38.040 K, a to od zd&ovaciho
obdobi roku 2008. Cilem této Upravy je motivovamgstnani poZivatél starobnich
duchodi .

V oblasti dag z prijma pravnickych osob je nejvyragsi zménou postupné sniZzovani
sazby da& mezi lety 2008 az 2010. Sazba &amo rok 2008 je 21%, pro zilavaci
obdobi 2009 se stanovi na 20% a v roce 2010 kiesi®%.

Podnikatelské subjekty tedy budou moci vice inwestodo vlastniho rozvoje i
zvySovani p& o pracovniky. Snizovani lavé sazby by #lo zabranitcast&né aniku
kapitalu zCeské republiky, nebopro rekteré podnikatele jiz nebude tak vyhodné
pieneseni sidla do z&rs nizSi daovou sazbou.

Reformou véejnych financi dochazi k vyrazné uptadart dédické a darovaci, nebo

od ni nadale budou osvobozeny osobiazené do tzv. I. a Il. skupiny. Jedna se o
piibuzné wwadé piimé a poboné. Tyto osoby rowt nebudou nadale mit povinnost
podavat daové giznani. Lze tedy &ekavat, Ze dojde k mirnému pohybu na trhu
S nemovitostmi, nelobude mozné fievadt majetek v ramci rodiny tak, aby pravni a
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faktické vztahy byly v souladu. Z hlediska pozadavia véejné finance se vyra#n
zjednodusi agenda spravce &anmeba@ nejen nebude muset sledovatgoihpovinnosti
podat daové giznani, ale rové&Z nebude nadale dohlizet naginplatebni povinnosti
u poplatnik a gredevsim rtitela. Odpadnou takéskteré soudni spory, ve kterych byl
spravce dahcéasto Zalovan za nedodrzeni zakonnycah pro vyneieni a vybrani dan
darovaci u rtitele.

Uvedené zreny se tykaji vSech davych povinnosti, kdy rozhodné skénesti
nastanou po 1. 1. 2008.

V oblasti dag z nemovitosti, ktera jefpmym vynosem obecnich rozfi6, dojde

v ramci reformy viéejnych financi ke z#émg, ktera se bude dotykattgich pravomoci
obci @i Oprak daiové povinnosti. Obce budou mit moznost ole@avaznou
vyhlaSkou osvobodit od danpozemky slouZici jako ornaiag@a, chmelnice, vinice,
ovocné sady a trvalé travni porosty. Obec bude mygtiezit osvobozeni i negati¥n
V obecrg zavazné vyhlaSce Ize stanovit konkrétni pozemkntravilanu obce nebo
v zastavitelném Gzemi, které nejsou osvobozenyntifileace zdaovanych pozemk

musi byt provedena parcelnitislem a katastralnim Gzemim.

K nahrad vypadku pijmia a obect ke zvySeni fijma obci maji pak vést Upravy
piepaiitacich koeficient u sazeb danz pozemk a ze staveb, kdy se obce do jednoho
tisice obyvatel zahrnuji pod spéigy koeficient 1,0.

Obce maji moZnost zakonem stanoveny koeficientr@bze&vaznou vyhlaskou zvysit, a
to o jednu zakonnou kategorii nebo naopak sniz&dou az it kategorie &leneni
koeficienti; maximalni koeficient je stanoven na 5.

Noveé se zavadi tzv. mistni koeficient. Timto koeficeant kterym je celéislo - 2, 3, 4
nebo 5, se pak vynasobi celkova Zjist daova povinnost poplatnika v dané obci za
nemovitosti. Stavajici koeficienty se u dannemovitosti pouziji jeStza zd#aovaci
obdobi roku 2008 a od roku 2009 je nutno postupgatle koeficient novych.
RovreZz vySe uvedené osvobozeni pozénm& &inné od zdaovaciho obdobi roku
20009.

Reforma v oblasti negimych dani

Znané dopady do roz@ti domacnosti i pravnickych osob budou mitagnyv oblasti
dani nepimych. K nepimym danimiadime v sotasné daové soustayCR dva druhy
dani, a to daz pridané hodnoty a sp@bni dag. Od 1. 1. 2008 k nimifphudou das

ekologicke.

Pro nepimé da®t je charakteristické, Ze je poplatnik, tedy vliastpotebitel ¢i uZivatel
sluzby, plati v kon&né cer zbozici sluzby. Velmicasto podléha zbozi dvojimu typu
zdareni, nebd Ize vybirat jak da spotebni, tak da z pgidané hodnoty z jednoho
druhu zbozZi. Za poplatnika dandvadi platce, kterym je fyzick& pravnicka osoba,
ktera dané zbozi sluzbu uvadi na trh.

Neptimé da® jsou vynosem statniho roztia. DPH i spatebni das jsou vybirany ve
vSech ¢lenskych statech EU. Konkrétni sazby jsou ponechémyrostatni Uprad
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piisluSného statu s tim, Ze tyto dase na jednotném viiitim trhu vybiraji pouze
jedenkrét, a toipuvedeni zboZéi sluzby na trh nebo co nejblize mistu $pby.

Z hlediska dsledki reformy véejnych financi je u DPH nejzavajsi pohyb daové
sazby. Sazbu darrozliSujeme na zakladni, kteténi 19%, a sniZzenou. SniZzena sazba
¢ini v sowasnosti 5%, od 1. 1. 2008 budiait 9%. Pouze to zboZi sluzby, které jsou
uvedené v filohach k zakonu o DPH, podléhaji sniZzené &aZbna sniZzené sazby se
dotkne mj. i bytové vystavby. Komunitarni pravo uingie ponechat snizenou sazbu u
tzv. socialniho bydleni. Proto novela zdkona o DBt orila pojem “byt pro socialni
bydleni”. Pod timto pojmem se chape byt, jehoZ @edkpodlahova plocha niegsahne
120 nf. Rodinnym domem pro sociélni bydleni se rozumimoyg dim, jehoZ celkova
podlahové plocha négsahne 350

Spotebni dag (SPD) pati k ttm typaim negimych dani, kde Ukolem je nejen ziskat
vynos statniho rozgtu, ale roveZz regulovat spaebu komodit vyraénych z
neobnovitelnych zdréjnebo snizit spéebu zbozi, které je Skodlivé zdravizivotnimu
prostedi. Nekteré druhy spéebnich dani kombinuji vSechny tyto principy.

Od 1. 1. 2008 se zvySuje zaam tabaku. Zdatny budou rovdZz odpadni oleje a
samostatnym pravninredpisem bude upraveno zdanuhlovodikovych plyf.

Nové budou do soustavy da@R zavedeny k 1. 1. 2008 dan energii, a to z eleafny,
zemniho plynu a &terych dalsich plyl a z pevnych paliv Spravcem &hto dani
budou celni Eady. Dar jsou koncipovany jako néjmné daw, jejichz platci budou
dodavatelé fisluSnych energii, takze dam energii se promitnou do ceny konému
spotebiteli. Zakony koncipuji i osvobozeni z daniipad pouZiti ekologicky Setrné
elektiny nebo pro Gely hromadné vejné gepravy. Osvobozeno bude r@znpouZziti
energii pro plavbu po vodach na Gzehi.? V pripads pouZiti osvobozené energie pro
jiné ely bude nutno dadoplatit. Dag z energii se budou zafitavat do zakladu
DPH. Sazba danz elektiny ¢ini 28,30 K&/MWh; sazba dahz pevnych paliini 8,50
K¢/IGJ spalnéheepla v givodnim vzorku. Pokud jde o plyn, sazba &ande zaviset na
kodu nomenklatury plynu a bude se pohybovat od @Xdo 264,80 EKMWh.

ZvySeni nefimych dani a zejména nové ekologické &aa projevi v cenach sluzeb a
piedevsim v oblasti bydleni. Vzhledem k tomu, Ze 12008 maji majitelé doin

s regulovanym nidjmem moznost jeho zvySeni, také@vat zn&nou zatZz obyvatelstva

v souvislosti s bydlenim. Tento trend je sice viadu s evropskym, kdy vydaje spojené
s bydlenim tvéi aZ polovinu vyddj domacnosti, aviak wkterych skupin obyvatelR
toto miZe vést k nutnosti dorovnavani propadu realnygmg z veejnych financi. Lze
tedy @ekavat, Ze na jedné steage snizi vydaje za konzum agtwé zatizeni atani,
neba’ budou vazit, zda si mohou dovolit vzit dalS&isi pajcku, na druhé stranvsak
lze aiekavat nejen pozadavky na pomoc ze sociélgj ale i nafist tzv. osobnich
bankrofi®, kdy ¢ast olsani nebude schopna visledku zvy3ujicich se vydajsplacet
své zavazky. RowZ u pravnickych osob izeme @ekavat snahu sniZzovat vydaje na
zanestnance a @@ o né a rovreéZ sthovani sidel do oblasti s nizSim najemnym. DalSim
trendem bude maximalni $ehi s energiemi, tedy vystavba energeticky Uspdrnyc

! Tyto dart implementuiji pedpisy EU v oblasti ekologickych dani.
2 Nebude se tykat soukromych reknezh plavidel.
% Ustanoveni o oddluzeni, zakdn182/2006 Sb., insolvéni zakon
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bytovych i podnikatelskych objekt Daiové disledky ekonomické reformy vSak bude
mozno dikladn® posoudit az v souvislosti gijetim jednotné evropské ény - EURa,
které se pedpoklada kolem roku 2012.
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Ochrona przed dyskryminacja ze wzgédu na orientacje seksualry w
polskim prawie pracy
Helena Szewczyk

I. Unormowanie zawarte w art. 13 TWE stale podstavy do wydania w 2000 roku
dyrektywy z 29 czerwca 2000/43/WE dotycej rownego traktowana bez wgdl na
pochodzenie rasowe lub etnicZneraz dyrektywy z 27 listopada 2000/78/WE
ustanawiajcej ogolne warunki ramowe rownego traktowania wesie zatrudnienia

i pracy’, ktéra uwzgtdnita orientagi seksuala jako kryterium niedopuszczalnej
dyskryminacji os6b zatrudnionych.

Podstawowa rinica medzy dwiema ostatnimi dyrektywami dotyczy ich zakres
przedmiotowego. Dyrektywa ramowa ma zastosowani&czgie do zatrudnienia i
pracy, podczas gdy dyrektgwrasows stosuje s ponadto do ochrony socjalnej,
wtacznie z zabezpieczeniem spotecznym i opieirowotrny, przywilejow socjalnych,
edukacji, dosipu do zaopatrzenia w dobra i ustugi ktérge mublicznie dosipne,
wtacznie z mieszkalnictwem.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 dyrektywy 2000/78/WE réwéhpracownikdéw dotyczy sektora
publicznego i prywatnego w zakresie warunkow gmstdo zatrudnienia, zawodu lub
prowadzenia dzialaldei na wilasny rachunek, wdzapc w to kryteria selekcji i
warunki rekrutacji oraz w zakresie warunkéw zatiedia ipracy, d4cznie

Zz warunkami zwalniania i wynagradzania.

Dyrektywa ramowa zabrania czterech form dyskrymjina dyskryminaciji
bezpdredniej, pdredniej, molestowania oraz polecenia dyskryminoaani

Dyskryminacja bezpwednia wystpuje wtedy, gdy osabzatrudnion ze wzgédu na
jej orientacg seksuala traktuje s¢ mniej przychylnie ni inna osolg w porownywalnej
sytuacji. Osoby homoseksualne znajdgic bowiem w szczegodlnie niekorzystnej
sytuacji wynikagcej z braku maiwosci zawarcia homoseksualnych zwkow
makenskich (z wyptkiem Holandii, Belgii i Wielkiej Brytanii). Niejedokrotnie
zmuszeni oni gdo ukrywania przed pracodagvcwspotpracownikami swej orientacji
seksualne;j.

Dyskryminacja bezpwednia ma miejsce wtedy, gdy osoba zatrudnionalrzeigo lub
kKilku kryteriow dyskryminacyjnych obkjych zakazem dyskryminacji byta, jest lub
mogtaby by potraktowana w porownywalnej sytuacji mniej komzys niz inni
pracownicy. Mamy tu zatem sytuacjgdy pracownik jest gorzej traktowany ze
wzgledu na kryterium orientacji seksualnej. Przyktadeyskdyminacji bezpéredniej
moze by gorsze uksztalttowanie warunkow wynagrodzenia heksglistow w
poréwnaniu z zasadami wynagradzania pozostatych psthudnionych.

! dr Helena Szewczyk, Uniwersytétaski, Wydziat Prawa i Administracji, Katedra Prawaaéy i
Polityki Socjalne;j.

Dz. Urz. UE L 180, 19. 07. 2000.

®Dz. Urz. UE L 303, 02. 12. 2000.

320



Dyskryminacja pérednia zachodzi wowczas, gdy wskutek pozornie aiego
postanowienia zastosowanego kryterium orientadgss@nej lub podjego dziatania
wystepuja dysproporcje w zakresie warunkow zatrudnienia mkarzys¢ wszystkich
lub znacznej liczby os6b zatrudnionych ratg/ch do grupy wyrénionej ze wzgidu

na jedno lub kilka kryteriow objych zakazem dyskryminacji,4eli dysproporcje te
nie mog by¢ uzasadnione innymi obiektywnymi powodami. Chotizi o takie
obiektywne kryteria jak na przyktad kwalifikacje wadowe, déwiadczenie
zawodowe, naktad pracy itp.

Nie wystpuje tu jednak wymdg wykazanize dana praktyka dotyka osob o cloae]
orientacji seksualnej znacznieeéziej niz 0os6b o innych orientacjach seksualnych.
Konstrukcja taka jest szczegolnie przydatna w adereu do dyskryminacji ze
wzgledu na orientagj seksualn, poniewa nie opracowano jak dotychczas zbyt wielu
informaciji statystycznych dotygezych mniejszéci seksualnych

Dyskryminacja pérednia w stosunku do oldlenej grupy osob homoseksualnych
wystapi wowczas, gdy wprowadzone zostakryteria, ktdére w rzeczywisfoi beda
trudniejsze do spetnienia przezkiategoré pracownikow. Przyktadowo dyskryminacj
posredni ze wzgédu na orientagj seksualn bedzie takie okréenie kryteribw awansu,
ktore jest trudniejsze do spetnienia przez gejow lesbijki, a ktore nie jest
uzasadnione rodzajem wykonywanej pracy albo chereit obowizk6w?.

Dyskryminacja bezpwoednia ma wgc miejsce wéwczas, gdy ze wzdl na okrélone
kryteria dana osoba zatrudniona jest traktowanaemkodrzystnie ni inna osoba
w podobnej sytuacji. Natomiast dyskryminacjasnednia ma miejsce wéwczas gdy
pozornie neutralne postanowienie kryterium lub prek przyczyniag sic do
stworzenia szczegolnie niekorzystnej sytuacji pgewgrepy oséb zatrudnionych ze
wzgledu na powysze kryteria w porownaniu zinnymi osobami, chylb#, to
postanowienie kryterium lub praktyka znajduje oby@kne uzasadnienie w postaci
uzasadnionego celu $eodki oshgniccia tego celusodpowiednie lub konieczie

Pod wptywem wdrgenia omawianych dyrektyw w prawie wspolnotowym ummaa
post& dyskryminacji molestowanie i molestowanie seksealn

Omawiana dyrektywa ,ramowa” zawiera ngmtjaca definicjc molestowania (gkania).
Molestowanie naley uwazat za forng dyskryminacji, gdy ma miejsce czyje
niepazadane zachowanieesze wzgeédu na relige lub przekonania, niepetnospraviap
wiek lub orientagj seksualn, ajego celem lub skutkiem jest naruszenie gécino
osoby oraz stworzenie atmosfery zastraszenia, Weagponizenia, upokorzenia lub
obrazy. W tym znaczeniu, pmje molestowania me by definiowane zgodnie
z ustawodawstwem i krajawpraktyka paistw cztonkowskich. Molestowanie przejawia
sig w ciagtych napaciach o charakterze fizycznym Iub psychicznym, quie
nieprzewidywalnych, irracjonalnych i nieusprawigdbnych na poszczegodlne osoby
zatrudnione lub ich grupy. Zjawisko to nie wynikaynie z cech poszczegdlnych ludzi

1 Zob. k. Horata: Zakaz dyskryminaciji ze wadli na orientagjseksuala w prawie Unii Europejskiej. Przeg
Prawa Europejskiego 2005, nr 1, s. 30.

2 7ob. L. Mitrus: K. W. Baran, BCwiertniak, L. Mitrus, A. Sobczyk: Prawo pracy. Ré&d.W. Baran. Krakéw 2005,
S. 84-86.

3 Zob. L. Florek: Europejskie prawo pracy. Warsz&087, s. 84.
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lecz jest zakorzenione w szerszym koktek spotecznym, gospodarczym,
organizacyjnym i kulturowyrh

Dyrektywa ramowa stanowi ponadtee pogcie molestowania m@ by definiowane
zgodnie z ustawodawstwem i krajgwpraktyka panstw cztonkowskich. Przepis ten
wydaje s¢ przyznawdé paistwom czionkowskim szeroki zakres swobody co do
regulacji zakazu molestowania, niemniej jednak mng®dz orzecznictwem ETS,
paistwa te nie mag catkowicie narusza istoty prawa europejskiego Obydwie
dyrektywy zakazu molestowania — odpowiednio ze wadli na ras, pochodzenie
etniczne, wyznawanreligic lub przekonania, wiek, niepetnosprawédub orientact
seksualn®.

Za dyskryminagj naruszajca godn@d¢ osob zatrudnionych w rozumieniu dyrektywy
2000/78/WE uwza sk rowniez tzw. polecenie dyskryminowania, tj. zachowanie
polegajce na zmuszaniuadz naktanianiu innych osob do praktykowania zachowa
dyskryminacyjnych. Form dyskryminacji jest wydawanie polece ktére dotycz
zachowa dyskryminacyjnych. Dyskryminagjw rozumieniu omawianej dyrektywy
bedzie wydawanie poleée niezgodnych z nakazem réwnego traktowania o0s6b
zatrudnionych. Wydaje i ze za niezgodne z prawem wspolnotowymzme uzna
réwniez tworzenie lub tolerowanie atmosfery sprzygajj dyskryminacff.

Zakaz zmuszania kogokolwiek do praktykowania wolbeaych osob zachowia
dyskryminacyjnych naley ocené pozytywnie, biogc pod uwag, ze niektérzy
pracodawcy wywierali presjna instytucje p&ednictwa pracy, aby nie przysytam
0s6b majcych okrdlone cechy.

Il. W polskim kodeksie pracy wprowadzono art?1111° k.p. oraz art. 18 k.p.,
w swietle ktorych jakakolwiek dyskryminacja w zatrueniu, bezpérednia lub
posrednia w szczegolsoi ze wzgédu na orientagjseksuala jest niedopuszczalna.

Ostatecznie przepisy antydyskryminacyjne istiwejw polskim kodeksie pracy zostaty
uzupetnione definigj molestowania i molestowania seksualnego. Nowelgeslita
jednak te pajcia nieco inaczej nidyrektywy 2000/43/WE, 2000/78/WE i 2002/73/WE.
W swietle tych ostatnich molestowanie jest niggtanym zachowaniem, zgdanym z
jednym z wymienionych kryteribw dyskryminacji, ké@o celem lub skutkiem jest
naruszenie godsoi osoby i stworzenie atmosfery zastraszenia, watiggonizenia,
upokorzenia lub obrazy. Molestowanie seksualne jpstiobnym zachowaniem
o charakterze seksualnym

1 Por. L. Mitrus: Stosunek pracy. Krakéw 2005, sl 18.

2 por. t. Horata: Zakaz dyskryminagcji..., s. 30 i A.;Zawidzka: Celowéciowa wyktadnia prawa wspélnotowego
w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedfigi W: Teoria i praktyka wyktadni prawa. Red.

P. Winczorek. Warszawa 2005, s. 401 i n.

% Por. I. Boruta: Ochrona przedkaniem i molestowaniem seksualnym w zatrudnieniac®i Zabezpieczenie
Spoteczne. 2003, nr 8,s. 2in.

4 Por. L. Mitrus: Stosunek pracy..., s. 166 i n.; bhigk: Diskriminierung wegen ,Rasse” oder ,ethnigcHerkuft”
— Probleme der Umzetsung der RL 2000/43/EG im Asbatiht. Arbeit und Recht 2003, nr 2, s. 47.

5 Zob. J. Wrench: European Compendium of Good Rmdtir the Prevention of Racism at the Workplace.
Luxembourg 1997, s. 78.

6 Zob. L. Florek: Dostosowanie polskiego prawa prdgyrawa unijnego ze szczegélnym uwaglieniem ostatniej
nowelizacji Kodeksu pracy. Monitor Prawa Pracy 20041, s. 5.
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W swietle art. 18%5 k.p. za molestowanie przyjmujeg shatomiast zachowanie,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie geédinalbo pontenie lub upokorzenie
pracownika. Za molestowanie seksualne, stammvizarazem dyskryminowanie ze
wzgledu na pté, uwaza sk kazde nieakceptowane zachowanie o charakterze
seksualnym lub odnosze s¢ do pici pracownika, ktdrego celem lub skutkiemt jes
naruszenie godioi lub ponienie albo upokorzenie pracownika; na zachowanie to
mog sic sktada fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy (8Y§6 k.p.). Przy
czym maemy tu mi€ do czynienia z molestowaniem zarowno homoseksuoalngk i
heteroseksualnym.

W literaturze przyjmuje gj ze przez osopo ,odmiennej orientacji seksualnej” rozumie
sig zazwyczaj gejow i lesbijki awt osoby o orientacji homoseksualne] oraz
biseksualnéj Zakazu dyskryminacji ze wzglu na orientagj seksuala nie naley
rowniez interpretowa jako przyznania ochrony pedofilom lub innym osobddrych
zachowanie seksualne jest bezprawne.

Oczywiste jest,ze kwestie dotycxre seksualmmi cztowieka oraz jego preferencii
w tym zakresie nie powinny wptywana sytuag prawra danej osoby. Nie natg wigc
pyta¢ kandydatow do pracy lub osob zatrudnionych o iciendacg seksuala. Nie
mozna te: na tym tle rénicowa sytuacji prawnej oséb zatrudnionych. Przykiadowo z
przejaw dyskryminacji pwedniej pracownikow z powodu ich orientacji seksegl
mozna uzné nieuwzgtdnienie przez pracodawaev regulaminieswiadczé socjalnych
dofinansowania wypoczynku dla pracownikbw pozastgh w nieformalnych
zwiagzkach homoseksualnych. Innym przyktadem dyskryminae wzgkdu na
orientacg seksuala bedzie zwolnienie z pracy nauczyciela, po ujawniemiormacji

0 nim, ze jest homoseksualigt

Jedynie w wyjtkowych wypadkach nieréwne traktowanie homosekst@ii kxdzie
usprawiedliwione uzasadnionym celem i wéwczas takiktowanie nie &dzie mogto
by¢ traktowane za przejaw dyskryminacji. Przyktadowoozna tu wskaza
poszukiwanie kandydata do pracy w stowarzyszentolikkim, ktéry nie mae by
przedstawicielem mniejszoi  seksualnych ze wzglu na cele statutowe
stowarzyszenia. Organizacje religiine mofQowiem bré pod uwag preferencje
seksualne przy podejmowaniu decyzji w kwestii zéiania, jéli jest to konieczne dla
utrzymania etosu organizacji.

Dyrektywa 2000/78/WE uwzgtinia bowiem przestagk wymaga zawodowych,
w swietle ktorej odmienne traktowanie ze wahh na cechy zwizane z jeda z

przyczyn uwzgidnionych w dyrektywie nie stanowi dyskryminacji wéxas, gdy ze
wzgledu na rodzaj dziataldci zawodowej lub okoliczriwi jej wykonywania, dane
cechy g istotnym wymogiem zawodowym.

[ll. Dyrektywy ramowa irasowa koncentfugic na dochodzeniu naruszonych praw
przy zastosowanigrodkow odwotawczych. Wwietle art. 11 dyrektywy 2000/43/WE
iart. 13 dyrektywy 2000/78/WE patwa czionkowskie zostaly zobawane do
podicia odpowiednichsrodkéw w celu promowania dialogu spotecznegoedny

1 Por. I. Boruta: Zakaz dyskryminaciji w zatrudnierinowa regulacja prawna. Praca i Zabezpieczeroee&me
2004, nr 2, s. 3.
27ob. A. Lankamer, P. Potocka-Szm®yskryminacja w miejscu pracy. Gigk 2006, s. 48-50.
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partnerami spotecznymi, w szczegdloiow postaci zawierania uktadow zbiorowych
ustalajcych zasag niedyskryminacji. Zgodnie z wytycznymi tych dyrekt w kazdym
zaktadzie pracy powinny powstanstytucje stiaace wsparciem ofiarom dyskryminacji,
szczegolnie przy wnoszeniu skarg. Wszelkie zwolaien pracy lub nieprzychylne
traktowanie przez podmiot zatrudniey bedace reakci na skarg sa wswietle
dyrektywy zabronione.

Dyrektywa ramowa ktadzie szczegoélny nacisksradki odwotawcze oraz dochodzenie
praw. Jid samo uznanieze regulacja kwestii dochodzenia praw nie zmoby
catkowicie pozostawiona patwom cztonkowskim stanowi znaczny pgst

Nalezy zauway¢, iz oparta na orzecznictwie ETS koncepcja regulacjiedtw
dochodzenia praw przez wiadze unijne, bezliwosci catkowitego pozostawienia tej
kwestii paistwom cztonkowskim wptynie z pewfma na wzmocnienie ochrony przed
dyskryminacy oséb zatrudnionych.

Sankcje za pogwaicenie zakazu dyskryminacji snqggoleg& na wyptaceniu
odszkodowania ofierze i musby¢ skuteczne, proporcjonalne i dolegliwe.

W swietle wyktadni literalnej i systemowej koniecziprzestank nabycia prawa do
odszkodowania jest stwierdzenie naruszenia przezvsp nakazu rownego traktowania
w zatrudnieniu przez pracodagvcZgodnie z art. 94 pkt 2b k.p. pracodawca jest
obowiazany przeciwdzialadyskryminacji w zatrudnieniu, tzn. nie tylko samejgj nie
stosowd, ale réwnie zapobiegd mazliwosci wyskpowania tego zjawiska we
wzajemnych relacjach mzy pracownikanti Natomiast samo powstanie szkody nie
jest wystarczajca przestank, poniewa maozliwa jest taka sytuacja, w ktérej
dyskryminowany pracownik nie poniéghdnej szkody. Zazwyczaj jednak zjawisku
dyskryminacji towarzyszy powstanie szkody a odspkeahie z art. 18 K.p. stanowi
forme¢ naprawienia szkody poniesionej przez pracownikaskuek dyskryminujcej
decyzji pracodawcy, i wowczas dla olenia jego wysoksci nalezy wykaza rozmiary
poniesionej szkody. Niemniej jednak szkoda nie yegdtarczajca przestank nabycia
prawa do tego odszkodowania. Nie zawsze stanowiten&ryterium ustalenia jego
wysokaci. Bez wzgédu bowiem na rozmiary szkody, a nawet fakt jej wysnia,
dyskryminowanemu pracownikowi przystuguje odszkodoie w wysokéci nie
nizszej, nk najnizsze wynagrodzenie za préc

W stosunku do omawianego odszkodowania zrezygnowangraniczenia gornej
granicy wysokéci odszkodowania, by mogto ono pétnfunkcjc kompensacyjn
Rozwigzanie to pozostaje w zgodzie z orzecznictwem Eys@mgo Trybunatu
Sprawiedliwgci®, ktéry orzekl, & w przypadku naruszenia zasady réwnego
traktowania, odszkodowanie przyznane dyskryminowangracownikowi musi hy
odpowiednie  w stosunku do poniesionej szkody. Oraawi dyrektywy
antydyskryminacyjne przewidujbowiem, # panstwa cztonkowskie ustalpjsankcje,
ktére mog obejmow& odszkodowania dla ofiar dyskryminacji. Odszkodowate
musz by¢ skuteczne, proporcjonalne, dolegliwe i tngharakter prewencyjny.

1 Zob. A. Kijowski: W: Kodeks pracy. Komentarz. Réd Florek Warszawa 2005, s. 615.

2 podobnie J. Iwulski, W. Sanetra: Kodeks pracy. Knotarz. Warszawa 2003, s. 90.

3 Zob. R. Bahiska:Srodki indywidualnej ochrony prawnej przed dyskryadp w zatrudnieniu. Praca
i Zabezpieczenie Spoteczne 2005, nr 3, s. 25.
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Polska regulacja, dwietle ktérej osobie dyskryminowanej przystugujespkbdowanie
z mocy art. 1§ k.p. w wysokéci nie nizszej ni minimalne wynagrodzenie za peac
zasadniczo odpowiada tym wymogbriwysoka¢ odszkodowania z art. 38k.p. nie
jest bowiem limitowana, co otwiera drpglo dochodzenia wkszych odszkodowa
Zniesienie dotychczasowej maksymalnej wysgkadszkodowania, ,nie wgzej ni
szeciokrotnai¢ tego wynagrodzenia” natg przyjaé¢ wiec z zadowoleniem jako zgodne
Z prawem wspolnotowym.

Warto jednak zauwg¢, ze polski kodeks pracy limituje jednak nadal wysako
niektorych przyznawanych przeads pracy swiadczeéx w tym z tytutu bezprawnego
rozwigzania stosunku pracy, w przypadku gdy zwolnieniacpwnika jest forr
represji za skorzystanie przez tego ostatniegozepiséw antydyskryminacyjnyth
Tymczasem wwietle orzecznictwa ETS ustalenie gérnego putaph §wiadczeér bez
mozliwosci ich podwyzszania przezasl jest niezgodne z celami omawianej dyrektywy.

Jak zauwza st w doktrynie przepis art. $8 k.p. przyznaje osobie, w stosunku do
ktOrej naruszano zasadownego traktowania w zatrudnieniu oraz zaaakszanowania
dobr osobistych, prawo do odszkodowania. Przy cdgminuje pogid, iz naruszenie
tej zasady ma miejsce tylko wtedy, gdy podmiot wdtrapcy postpuje w Sposob
umysiny, czyli zachodzi tylko wtedy gdy zachowanie tegodmiotu jest bezprawne
(polega na istnieniu okfmnego niedopuszczalnego znicowania sytuacji 0sob
zatrudnionych) oraz jest ono jednogzie przez niego zawiniofle

Wprawdzie dyrektywa nie wymaga bezpadnio ustanowienia innych roszézpoza

odszkodowaniem, jednak nie zawsze odszkodowari@zid najskuteczniejszym
sposobem dochodzenia praw z tytutu dyskryminacjzyBhanie innych roszcae

wydaje s¢ by¢ szczegllnie istotne vwietle zmienionego art. 6 dyrektywy
2002/73/WE, ktory przewiduje obosdek wyegzekwowania wszystkich praw
wynikajacych z dyrektywy.

Przyktadowo w Irlandii wprowadzono sankcje karnepastaci kary grzywny za
nierespektowanie zasady rownouprawnienia inieszastanie si przez podmiot
zatrudniagcy do upomnienia wydanego przez kompetentny ord2odobnie jest
w przypadku, j&li podmiot ten zwolni osopzatrudniola z powodu skorzystania przez
nia z uprawnié przystugujcych jej z tytutu naruszenia zasady réwnego trakiue.

Powstaje pytanie, czy polski ustawodawca zapewkiitexzne dochodzenie tych
roszczé wynikajacych z norm omawianej dyrektywy. Nowelizacja kodeksracy
odnosi s¢ tylko do odszkodowania, nie wspomina natomiastnych roszczeniach.
W polskim kodeksie pracy brak mavosci wydania nakazu réwnego traktowania,
ustalenia rownej pensji czyi@akazu okrdonego zachowania lub zaniechania.

1 Zob. I. Boruta: Zakaz..., s. 7.

2 Zob. M. Tomaszewska: W: Zatrudnienie i ochrongadoa. Red. Z. Brodecki. Warszawa 2004, s. 493.

% Zob. A.Swiatkowski: Kodeks pracy. Komentarz. T. 1. Krakéw 208288; W. Sanetra: W: Prawo pracy RP

w obliczu przemian. Red. M. Matey-Tyrowicz, T. Ziedki. Warszawa 2006, s. 342-344.

4 Por. N. PéltorakSrodki prawne przystugage w przypadku dyskryminaciji ze wedu na pté w prawie Wspoélnot
Europejskich. Radca Prawny 2003, nr 1, s. 82 i nkiBcz: Dyrektywy Wspolnoty Europejskiej i ich ingrhentacja
do prawa krajowego. Krakéw 2004, s. 339 i n.

5 Zob. B. Kurcz: Dyrektywy Wspélnoty.,s. 340-341.
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Poza tym polski kodeks pracy przewiduje yeognie zakaz dyskryminacji
w zatrudnieniu, natomiast nie reguluje kwestii ré@wprawnienia w przypadku
ubiegania s o0 szkolenia lub przynateos¢ do stowarzysze zawodowych, czego
wymaga zmieniony art. 3 ust. 1 lit. d omawianejedkyywy.

Ponadto w sytuacji zachowania przez pracodawernej postawy wobec aktow
dyskryminacji w zatrudnieniu ze strony o0sOb trzbciop. przetaonego Ilub
wspotpracownika narusza przy tym przepis art. 94 pkt 2b k.p., dyskrymiramy
pracownik mae na podstawie art. 5581 k.p. rozwiza® umowe o prag bez
wypowiedzenia i dochod&istosownego odszkodowahi@rawo do odszkodowania jest
niezalene od innych roszcaewynikajacych z dyskryminacyjnego zachowania; si
podmiotu zatrudniagego, co oznaczage kumulatywnie mge zosta przyznane w tym
zakresie odszkodowanie na podstawie art” &9. i odszkodowanie z art. 45 § 1 k.p.

IV. De lege ferenda w polskim ustawodawstwie rozyagiai wymaga rownie przepis
art. 1 ust. 2 dyrektywy 2002/73/WE naktataj na pastwa cztonkowskie obowzek
zastosowania srodkow zapobiegagych dyskryminacji. Z tr&i tego przepisu
dyrektywy wynika, & zwalczanie dyskryminacji wymaga pedjp kompleksowych
dziataa wspomagajcych ustanowienie normy prawnej zakarej takich zachowa
W szczegolngci chodzi tu o instytugj dialogu spotecznego, wypasaie wigciwych
organizacji w czyna legitymacg procesow w sprawach dotyexych dyskryminacii,
powotania niezatenych organéw promagych zatrudnienie wolne od dyskryminaciji
itp.> Niektére z tych rozwizan prawnych moglyby znaké sic nie tylko w kodeksie
pracy, ale i w projektowanej ustawie o rownym stakobiet i nezczyzn.

Waznym sposobem zapobiegania dyskryminacji ze wdigina orientagj seksuala
jest take zawarcie w uktadzie zbiorowym pracy lub w akciewmtrzzaktadowym np.
regulaminie pracy odpowiednich postanofidotyczacych szczegotowych kwestii
odnanie srodkoéw ochronnych przed dyskryminaay miejscu pracy. W szczegokm
przepisy te powinny zawietdezwzgédne zobowizanie podmiotu zatrudnigego do
podicia wszelkich dziaka zmierzajcych do zapobiegania i zwalczania dyskryminacji
w zatrudnienil

Wprowadzenie takich postanowig regulaminie pracy czy izew ukladzie zbiorowym
pracy jest zgodne z prawem i jak najbardziejzapane. Wszak postanowienia
powyzszych zrédet prawa pracy magdotyczy bardzo szerokiego zakresu praw
i obowiazkéw. Co wecej wydaje si, iz w sytuacji gdy podmiot zatrudniggy nie
podejmuje dziaka prewencyjnych, takich jak np. okienie w regulaminie pracy czy
tez w ukladzie zbiorowym zachowia ktére nie g tolerowane w stosunkach
miedzyludzkich wraz z towarzyseymi im sankcjami, przeprowadzenie odpowiedniego
instruktazu dla nowo zatrudnionych, olélenie trybu zgtaszania skarg przez potencjalne
osoby poszkodowane, to wma mu zarzuéi brak realizacji obovazku
przeciwdziatania dyskryminacji w zatrudniehiuPodmiot zatrudniafy powinien

! Zob. R. Bahiska:Srodki indywidualnej ochrony..., s. 26.

2Zob. A. Swiatkowski: Kodeks pracy. Komentarz. T. 2. Krakow 206288; K. Jskowski, E. Maniewska: Kodeks
pracy. Komentarz. Krakéw 2003, s. 77.

3 Zob. I. Boruta: Ochrona przedkaniem..., s. 8.

4 Por. J. Warylewski: Molestowanie seksualne w migjsracy. Sopot 1999, s. 42-43.

5 Zob. J. Warylewski: Odpowiedzialébza molestowanie seksualne w miejscu pracy. Mofitawa Pracy 2003,
nr 13, s. 599.
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rowniez opracowa i wydat informatory i instrukcje mafge na celu umdiwienie
przeprowadzenia pagiowania ze skargi o dyskryminacjNiezwykle wane jest te
ogtoszenie do wiadondoi publicznej deklaracji stwierdzgjej, ze wszystkie osoby
zatrudnione maj prawo do traktowania z szacunkiem, z poszanowamndngodndci
oraz,ze jakakolwiek dyskryminacja jest niedopuszczalna.
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Socialni p&e v organizaci zdravotnictvi v mezivaléném
Ceskoslovensku

Tibor Vojtko!

Abstract

Care of handicapped people is closely associattd seicial work, health service
and educational system. Find out the beginninghe$e disciplines is difficult as
well as to solve their competence questions from 1kt half of 20th century.
Social medicine was forming on the 30th years ef208th century and to a great
extent was adopting tasks of social work and squmty. The following article is
about health service, social work and social policythe interwar years in
Czechoslovakia.

Uvodem

Peripetie oboru zajmu socialni prace a socialriepgou Uzce spojené s podobou
industrializované lidské spaieosti na pelomu 19. a 20. stoleti a formovani oboru
socialniho Iékestvi, které reagovalo na spddmskou poptavku, jiz hygiena nemohla
dost&ovat. Od poatka socialni pée jako ¥ci verejné se mimo jiné projevuji
kompetegni spory mezi agendami ministerstev zdravotnictgbeialni pée. A prae

ve vyvoji socialniho lékiatvi a organizace soci@redravotni pée v mezivaléném
Ceskoslovensku jsou zjevné fkemy moderniho pojeti socialni prace u nas. V tomto
piispivku budu vesrs vyhazet z domaci prvni univerzitnéebnice oboru socialni
lékastvi od prof. MUDr. Hynka Pelce z roku 1936.

O vztahu zdravi k socialnimu prosktedi

P&e 0 zdravi a socialni prosgh se stal &ci verejnou v 17. a 18. stoleti, kdyz séd¢i
narodohospodakou teorii statni politiky stal merkantilismus. rBoazni ekonomicka
teorie zé&ala potl&ovat autonomii rést a budovat centralisticky stat, oklegala cechy
ve prosgch pimyslové vyroby a vtomto duchu podporovala i popuiapolitiku.
Jejim hlavnim pedstavitelem byl v Anglii Thomas Mun (1571 — 164kdery oste
atocil proti menotarnimu systému. V 17. stoletégstavovala zdravotni a socialnicpé
tzv. zdravotni policie ktera ngla za Ukol bojovat proti nakazlivym chorobam. V
pribéhu 17. a 18. stoleti vznikaly prvni nalezince, pokdly se zéklady adecké
klinické mediciny a medicina seczda uvadt do nemocnic, které se nowbudovaly
jako velké moderni Ustavy. Blize pojednavéa Picteidhnal, s. 133 — 143).

V poloving 17. stoleti se také gala prosazovat snaha o skin&podloZzené poznatky o
¢lovéku a lidském zivat. Vznikaji tak prvni pokusy o popis normality v ne@dé a
biologii ¢loveéka. Ripomeime nap. pozdjSi snahy belgického astronoma Lamberta
Queteleta, ktery se pokouSel o popismalnihocloveéka, kdyz vychazel ziepdpokladu,

Ze normalni je to, co je imérné (rozundj: ve smyslu aritmetického fpmeru).

! PhDr. Tibor Vojtko, Ph.D., Pedagogicka fakulty UHKatedry specialni pedagogiky, Rokitanského 62,
Hradec Kréalové, tibor.vojtko@uhk.cz.
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Na pelomu 18. a 19. stoleti se vipnyslové Anglii z&aly konkrét projevovat vlivy
pramyslové vyroby na zdraviéthika, objevovaly se doposud neznamé nebo malo
nerozSfené socialni problémy fomyslovych oblasti &tvrti mést a projevoval se také
odliv venkovského obyvatelstva migrujici za praginkst. V roce 1842 tak ve Velké
Britanii vznikaji prvni pokusy o socialni zakonyteké nely systematicky uplaiovat
vefejnou moc pro lepSi socialni a pracovni podminke ssahou o odstrani
nelidskych podminek aiské a Zenské pmyslové prace je spojeno usili anglického
lékare Edwina Chadwickam, ktery jako prvni popsal vazinezi socialnimi
podminkami a zdravim.

Patétky socialniho zakonodarstvi se z Angligegunuly i do kontinentélni Evropy.
Napoleonské valky sice tyto snatgste&n¢ oslabily, ale v polovié 19. stoleti zvitzily
liberalistické ideje, které vedly k rozvoji socatiu a tedy i povinnosti stazabyvat se
socialnimi problémy nejslabSich spidaskych vrstev. V Bimecku se tak na patku
20. stoleti pokladaly zaklady boje proti tuberk@é ve Francii vzniklo Usili o snizeni
amrtnosti kojent a boj proti alkoholismu nebo pohlavnim chorobam.

V 18. a 19. stoleti se tedy uplavala snaha o zabr&mi vzniku emock snaha o
poznani vztahu nemoci k socialnimu prest (Pelc, s. 11) Prvni hledisko vyustilo ve
formovani oboruhygiena, ktery se vyldné zabyval studiem fyzikachemickych,
pozcEji biologickych cinitela zpasobujicich nemoci. Pokrok v boji proti nakazlivym
nemocem podpdy bakteriologické objevy Luise Pasteura (1822 893), Roberta
Kocha (1843 — 1910) a Emila Behringa (1854 — 1917).

Hygiena si vSak pod vlivem Rudolfa Virchowa (1821902) z&ala vice vSimat vlivu
socialniho prosedi. Virchow totiz soudil, Ze podminky pro epidewunikaji tam, kde
lidé dlouho Ziji v abnormalnich podminkach. (Pslcl1)

Se snahou o studium vlivu socialniho predt na zdravi je vedle Virchowa spojeno
jméno rgmeckého lék&e Alfreda Grotjahna (1869 — 1931), kterjeglozil zaklady
novému ¥dnimu oboru —sociélni patologie Pozaji se pro tento obor vZil termin
socialni hygiena (Pelc, s. 11)

Cesti predstavitelé socialniho lékestvi FrantiSek Prochézka a Frantisek Hamza

Vyvoj obori sociélni hygieny a sociéalniho léktvi se s &olikaletym zpozdnim
prosadil i véeském prosedi. P@atky se vazi k roku 1908, kdy byl ugpadanlV. sjezd
ceskych pirodozpyt@ a lékaii, ktery n€l zvlastni sekci s diskusnimi tématylmické
pojistovnictvi, chudinstvi, Ustavni pé o nemocne, choré a abnormalni, nebo otazky
stavovské. Vedleéthto témat se objevily otdzky z oboru¢péo mladez, ochrany
matdstvi a boje proti tuberkuléze. Sekadiedsedal prof. MUDr. FrantiSek Prochazka
(1864 — 1934), kterému byla pagid v roce 1928 pro usgch sekce rozEéna habilitace

z mediciny interni na |€kstvi Urazové a socialni.

FrantiSek Prochazka (1864 — 1934) byl tedy pr¥adgtavitel sociélniho Iékstvi u nas
a po vzoru Grotjahna a Virchowa soudil, Ze sociké'stvi jesoubor vSech socialnich
poteb socialni pée. (Pelc, s. 12) Druhymipdstavitelem socialniho |éksivi naceské
akademicke fd¢ byl prof. MUDr. FrantiSek Hamza (1868 — 1930), lgokiterého do
oboru socialniho Iékatvi spada ,,...i boj proti nakazlivym chorobdm zwasocialnim
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chorobam, p& o trvale zeslabené a prace neschopné& pémocnrini a ustavni.
(Pelc, s. 12)

Uzké spojeni socialniho léksdvi se socialni vwdou kterd se zadfuje i na jiné
abnormality lidské spotmosti, nez jen nemoci, vyplyva z definice oboru i&lné
lekarstvi prof. MUDr. Hynka Pelce (1895 — 1942): ,....lé&&i je soustava pozndilo
pricindch tlesnych a duSevnich nemoci u lidskych skupin astécl, razu igvazre
normativniho, jak dosahnouti vyiéni €chto nemoci, jak jim zabraniti a jak povznést
lidové zdravi.” (Pelc, s. 13) Principy socialnikékdistvi se tak uplauji dvéma obory
vefejnécinnosti a to a) viejnou zdravotni p# a b) socialni p&. (Podle Timy (JUDr.
Antonin Tama, 1867-1945) je tpdmétem sociélni p& jedinec v porrech, které
znemo#uji nebo znesnailji, aby si sdm op#l, ¢eho potebuje k uhdjeni Zivota, zdrvi
a vyvoje a, kdy je proto odkazan na ochranu a porimc(Tama, 1925))

Organizace zdravotni a socialni pée v mezivaléném Ceskoslovensku

Pro (ely tohoto pispivku pomineme kompeténi spory mezi socialnim lékstvim,
socialni péi a socialni politikou, nevyjimaje spory mezi hygi@ a socialni hygienou o
samostatnost oboru socialni hygiena. Snaha o pbzmamahu mezi socialnim
prostedim a zdravim a snaha o ods#rdntzv. sociélnich nemoci spadala po vzniku
samostatného Ceskoslovenska vroce 1918 do agemdinisterstva veéejného
zdravotnictvi a dlesné vychovya Ministerstva socialni p&. V tomto gispivku se
pokusim o jejich stiiny popis a podohin

Vetejna zdravotni sprava se v mezivaiém Ceskoslovensku vazala na organizaci tzv.
politické spravy, kterd vychazela ze zakanal25/1927 Sb. Samotna organizace se
stavala ze spravy astni, coz pedstavovalo ministerstvo zdravotnictvi a déle zéawp
zemské, okresni a mistni. Ke studiu této problekpatidkazuji na praci dr. Hany
Masové — Nemociini otazka v mezivatmémCeskoslovensku.

Ministerstvo verejného zdravotnictvi a €lesné vychovy

Ministerstvo véejného zdravotnictvi aéliesné vychovy vzniklo jako samostatny
Ustedni organ vroce 1918 kratceted vznikem samostatnéh@eskoslovenska.
Ceskoslovenské ministerstvo bylo prvni svého druaiswité. Obdobné Gsedni Gady
byly zakladany po roce 1918 se v celé Evrdgicmeérg, pozdji se v rekterych zemich
ministerstva zdravotnictvi stovala nap. s ministerstvy vnitra (Polsko) nebo
s ministerstvy socialni @é (Jugoslavie, Rumunsko). Taepjimalo i utity smer
socialre |ékarské pée. Zatimco spojeni s ministerstvem vnitra byla votai p&e spiSe
policejniho dozatiho charakteru, spojeni s ministerstvem socialuéch vedlo sociala
zdravotni péi k socialni péi a socialni praci. Jako samostatné ministerstwhom
ministerstvo zdravotnictvi silné postaveni v Angliso¥tském svazu.

Funkce ¢eskoslovenského Ministerstva zdravotnictvi¢kesné vychovy spivala a)
v normativni¢innosti a b) iniciativniinnosti, ktera nila vést k vyrovnani rozdilmezi
vyspilymi a nevysplymi oblastmi s cilem podnitit zajem obyvatel o gdéavi.
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Agenda ministerstva zdravotnictvi desny vychovy byla roztlena do Sesti odbor
prvni odbor se zabyval bojem proti intekm nemocem, dale po@dho spadaly Iékarny,
zdravotni personal a nemocnice. Druhy odbor mirgsta se zabyval pmyslovou
hygienou a asanacemiieti odborfidil socialre |Iékaské otazky: personal, kejné
instituce a dobrovolné spolky s programem boje ipsotialinim chorobamcCtvrty
odbortidil télesnou vychovu a @géo mladez. Posledni paty a Sesty odbory byly pravn
Souwasti ministerstva wejného zdravotnictvi byla dvsamostatna odteni: Oddleni
veterinarni a technické a Statni l&zMinisterstvo ndlo také dva poradni organy. Statni
zdravotni Ustav a Statni zdravotni rada. Oba b§ak\ezkopadné.

Zemskeé (rady

Zakon¢. 68/1870¢. z. poloZil zaklady organizace zdravotni spraweskych zemich.
Instanci politické spravy ipdstavovaly tzv.zemské #ady se zemskym zdravotnim
referentem s jeho pomocnymi lékaspolu sezemskymi zdravotnimi radamiNa
Slovensku a v Podkarpatské Rusy byla zemska om@amizdravotni spravy zalozena na
¢lanku XIV/1876. (Pelc, s. 39)

Zakon¢. 68 acl. XIV zavedly formu zdravotni @& v duchu monarchistickych siat
stredni Evropy. Stat si vyhradil vrchni zdravotni dozo zéakony se snazily o co
nejobsahlejsi f@dpisy pro potizené instituce. Do zén po prevratuv roce 1918 byla
socialre zdravotni p&e a preventivni snahyrito predpisy viceii méns potlaieny.

Okresni Urady

Okresni dady pedstavovaly prvni instanci politické spravy, u s&shora citovanymi
zakony ¥izovaly znalci, zergpansti I€k#. V roce 1935 bylo Wechach 104 politickych
Gradi (magistrat Prahy byl obecnfad postaveny na uroiaifadu okresniho, v zemi
Moravskoslezské bylo 47 politickych okfegmagistrat v Bra a Olomouci), na
Slovensku bylo 69 politickych okrés(magistrat v Bratislay a v KoSicich) a na
Podkarpatské Rusi bylo 14 politickych okie@nagistrat v Muk&ew a UZhorod).
Dohromady bylo 244 politickych okrés okresnimi tady. | rakousko-Uherské okresni
Grady nmely spiSe dozat charakter.

Zdravotnictvi v obcich

Zdravotnictvi na Grovni obci sédilo zemskymi zakony a to proechy z roku 1888,
pro Moravu z roku 1909 a Slezsko z roku 1896. Nav&isku bylo zdravotnictvi na
arovni obci definovandl. XXXVI11/1908. Zminéné zakony zavéadly do obci s vice jak
6.000 obyvatebbecni lek&e, piicemZ se mensSi obce 8avaly dozdravotnich obvail
s tzv. obvodnimi Iék#&. Pavodnimi Ukoly €chto |ékdt byla kurativa chudych a
ohledavani mrtvol, za coz se Iékm dostavalo malé odiny. Lékdi vSak take
vykonavali i policeji zdravotni ukoly.

Zmeny v moznostech uplatni socialg lekaskych citi piisSly po roce 1918. ied
rokem 1918 bylo spravnézist na urovni politického okresugfigemz vlastni poslani
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obecnich a obvodnich lékavychazelo z kurativy a jen vyjinde¢ byli povolani pro
preventivni ukoly.

Po roce 1918 byl zajem nafmih na reformu obecnich a obvodnich tékaakon o
zestatdni zdravotni policie z&. 332/1920 Sh., resp. &. 236/1922 Sh. iignesly takka
veSkeré zdravotnpolicejni Ukoly na smluvni Iéka statni, kterymi se staly obecni a
obvodni |ék#. Naproti zdravotd policejni sluzby bylo do instrukci Z@zeno mnoho
Z Ukolu sociala 1ékarskych. Ve smyslu vladniho hiaeni¢. 24/1923 Sb. Séinnost
obdobnich |ékél vztahuje na op#tni spravni, na vlastginnost Iékéskou a na obor
sluzby zdravotdé socialni a zdravoth humanitni. V tomto poslednim oboru nalezi
lékatim obecnim a obvodnim odborrénnost jmenovié v poradnach pro matky a
kojence, v Ustavech socialni gee zakladani zdravotnich matrik a katastetizeni
bezplatnych porad pro tuberkulosni ve vlastni @dinltast na p& samaritské a @@

o zdravotnickou vychovu. Jak vidime, je to vil&stvelmi podstatn&ast sociala
zdravotni pée.“ (Pelc, s. 40)

Zminény zéakon také upravujetizovani okresnicha obecnich zdravotnich radkterym

byl také gidélen zdravot socialni vyznam. K jejim Ukdéim patilo ztizeni aradné

vedeni poraden pro matky a kojence a disp@npéo tuberkulosni, dast na vedeni
Ustawi socialni pée, vedeni evidence postizenych a organizace zdviakeét vychovy
obyvatelstva.

Komise socialré zdravotni
Vedle zmignych statnich, zemskych, okresnich a obecnich atireoh rad, umoznil z.

¢. 125/1927 Sb. izovat tzv. zemské i okresni komise socialndravotni z rad
zastupiteh. Komise ngly hjit humanitni, zdravotni a socialni zajmy zerokresi a
obci adale: ,K tomuto delu mohou #zovati mizna zdizeni a Ustavy, jeZ jsou
zpisobilé, aby podporovaly m.glesné i mravni blaho obyvatelstva, zlepSovaly b§tov

zdravotni a socialni potry.“ (Pelc, s. 41)

Zavérem

Socialni pée v mezivaléném Ceskoslovensku spadala vedle vlastniho Ministerstva
socialni pée i do gednttu zajmu socialniho lékstvi, tedy pod resort Ministerstva
verejného zdravotnictvi aclesné vychovy. Bezpochyby i tehdy byla cealada
kompeteknich spoi, ale snaha o zdravotni pomoc ad&m i socialni péi byla pod
spole&nou stechou.
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Napomahani k neopraveénému pobytu na tzemi republiky je trestnym
¢inem
Miroslav Mitlshnet

Abstract

Into the criminal legislature was added new factugil71d Abetment to illegal
stay in territory of the republic.

This delict is under specific conditions connedtedocial work. Interpretation of
factum in presented.

Z&konem¢. 178/2007 Sh. bylo s ¢ilnnosti od 12. 7. 2007 do trestniho zédkona vloZzeno
ustanoveni § 171d, oztené jakonapomahani k neopravnému pobytu na uUzemi
republiky, podle kterého ,Kdo v Uumyslu ziskat neopr&wn majetkovy nebo jiny
prosgch pomaha jinému k neopraimemu pobytu na Uzemi republiky, bude potrestan
odretim svobody aZ na jeden rok nebo garim trestem nebo zédkaze&mnosti“.

K prijeti této pravni Upravy dosloi@devsim z dtvodu implementace simice Rady
Evropy 2002/90/ES ze dne 28. listopadu 2002, kteseu definuje napomahani
k neopraviinému vstupu, fgchodu a pobytu a rdmcového rozhodnuti Rady Eviopy
2002/946/SVV, o posileni trestniho ramce scilembré&ait napomahani
k nepovolenému vstupu, tranzitu a pohybu.

Podle divodové zpravy neni tento trestdin uréen k postihu pouze organizovaného
zlocinu prevadsestvi (8 163a, § 171a), nybrz kazdého, kdo by néhéga imigrantovi
jakymkoli nezakonnym Zjsobem napomahal k nelegélnimu pobytu na Uzeeské
republiky.

Dale se v dvodové zprav uvadi, Ze tato Uprava i proti nedovolenému usidlovani
se na uzemélenskych stat Evropské Unie, a Ze ma za cil minimalizovat mo#nos
ilegalniho imigranta usilovat mimo zakonny rdmentegraci, coz se zpravidlaije

s pomaoci dalSich nezadkonnych jednani.

Z trestniho postihu jsou wgta jedndni motivovana citovymi, zejméndbpzenskymi,
vazbami blizkych osob.

Jak z divodové zpravy, tak z vlastni formulace skutkovéstaty tedy plyne, Ze je tato
pravni Uprava zcela jednozmg trestrépravnim prosedkem boje s nelegalnim
pristthovalectvim. Je rowZ v souladu s principy vladni politiky v této oltias

Politika viadyCeské republiky v oblasti migrace cizinsetidi usnesenind. 55 ze 13.
ledna 2003, kterym vldda schvélila néasledujici dwsakteré jsou zakladnim
dokumentem a vychodiskem pro budovani moderni ea&ilKoncepce imigéai
politiky Ceské republiky. Jsou vyrazem ochoty podilet se aranbnizaci migrénich
politik jednotlivych stal v ramci Evropské unie a efektivnifizeni migrace v Evrap

1 JUDr. Miroslav Mitldhner, CSc., Katedra socialnépe a socialni politiky, PdF, Univerzita Hradec
Kralové, e-mail: miroslav.mitlohner@uhk.cz.
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Znéni jednotlivych zésad vyjadje vili Ceské republiky aktivh a zodpowdné se
zabyvat migrani politikou @i respektovani zéva#k plynoucich z mezinarodnich
umluv, smluv a dopokieni mezinarodnich organizaci pro oblast migrace.

Zasada 1

Ceska republika s ohledem na mezinarodni zavazkyg kiro ni vyplynou 2lenstvi
v Evropské unii, dsledre prosazujeidici roli statu v oblasti migrace.

Zasada 2

Migracni politika statu je zaloZena na koordinovaném yastvSech statnich organ
organ: Uzemni a zajmové samospravy ana pgepee strany dalSich subjékt
zabyvajicich se migraci.

Zasada 3

Migracni politika statu je zadrena na odstraovani vSech forem nelegélni migrace
a jinych nelegalnich aktivit a to jak ogahimi na poli mezinarodni spoluprace, tak
i opatenimi narodnimi.

Zasada 4

Migrachi politika statu nekladerpkazky legalni migraci, a podporuje imigraci, ktéea
pro stat a spolénost v dlouhodobé perspektiprinosna.

Zasada 5

Realizace migréni politiky statu pedpoklada Siroké zapojeni nevladnich a dalSich
organizaci obanské spolnosti.

Zasada 6

Ceska republika se spolupodili na uUsilétewého a evropského spaétmstvi naredeni
migrachich disledki humanitarnich krizi a na odsttavani gicin techto jevi.

Sociélni pracovnik se ve své praxi setkdva dimgdiSimi skupinami lidi. Vedle
takovych jaké jsou zneuZivané, tyrané a zanedbad&tiéa jejich rodiny, rodiny
s jednim rodiem, v rozvodovéntizeni, bezdomovci, mentd@rti télesné postizeni a
dalSi jsou i uprchlici. Ne vSak kazdy ilegélrtisggthovalec ziska statut uprchlika nebo
azylanta, a uzibec ne ihned nebo do paridpo ilegaalnim pekroieni hranice. Neni
proto na Skodu o obsahu tohoto ustanoveni néle&tjnost, a zejména pak celou
oblast socialni prace, informovat. To je také smystohoto stréného pispivku.

Objektem skutkové podstaty trestnélimu trestnéhocinu podle 8 171d je zajem
spole&nosti na dsledné ochrahstatnich hranicdetrg kontroly pohybu osobips statni
hranici a tlumeni nezadouci ilegalni imigrace nandznejenCeské republiky, ale i na
Gzemi stat Evropské Unie. Vyznam chré&mého objektu vyvstane v souvislosti se
vstupemCeské republiky do schengenského prostoru dnenuial2008.

Podstatou schengenského prostoru je odstfamitinich hranic mezélenskymi staty
EU a jeho dvodem je snaha umoznit volny pohyb osob, zboziizesl mezi smluvnimi
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staty. Odstragni hranénich kontrol vSak fnasi vyssi rizika a nizSi schopnost
kontrolovat a omezovat nelegalni imigraci. Nas pstio prostoru bez vititich hranic
bude znamenat zvySeni naSeho podilu na oéhnatjSich hranic, a toigstoze zadnou
takovou hraniciCeska republika nema. To s sebotingse dal3i fedani uitych
narodnich kompetenci do Bruselu.

Do naSeho systému budou pronikagjgnvlivy a zasahy, které dokonce mohais@bit
cizorodck ¢i nevhodss.*

Nepochopeni é&chto skuténosti ma jiz nyni sy odraz v postoji k této novelizaci
trestniho zakona ze stranyznych nevladnich organizaci, ktengspbi v oblasti azylu a
imigrace.

Tak kugikladu dle nazoru Poradny prod@mstvi je kriminalizace pomoci cizitim bez
povoleni k pobytu v rozporu s principy moderni huaihg ktera pikazuje pomahat
potiebnym a stavi tento pozadavek nad platné pravo.

Objektivni  stranka spaiva v jakékoliv forn& pomoci jinému Kk realizaci
neopraviného pobytu na Gzemi republikyfigemz pachatel sleduje neoprémug
majetkovy zisk nebo jiny progph.

Subjektem (pachatelem) mize byt kazda fyzicka osoba (vychozi materialy EU
dokonce poZaduji pro takovato jednani i trestnioedgnost pravnickych osob).

Subjektivni stranka vyZzaduje umysl.

Kdo ziska prosgrh jednanim, které je v rozporu s pravni normosk&itento prosth
neopraveng.

Neopravené, tedy protipravni jednani je takove, které 1xge v rozporu s pravni
normou, 2) vede ke vzniku Skodliveho nasledku, 3zimednanim a Skodlivym
nasledkem existujerfginna souvislost, a za 4) subjekt jednal zamén Za sodasného
splreni chto ¢tyfech podminek vznika subjektu pravni odgnost. Dosahuje-li
Skodlivy nasledek u«ité miry spoléenské nebezpaosti, vznika tres@pravni
odpowdnost.

Toto protipravni jednani fize mit podobu spolupachatelstvi formou pomoci (®dst.
1 pism.c) nebo trestné sinnosti, jakou je nadrzovani (8 166).

Nelegalni imigrace sama o soje protipravnimcinem. Za ugitych okolnosti dokonce
trestnym ¢inem (8 171b), a v této situaci je pomoc nebo madiai nelegalnimu
imigrantovi rovigz trestnyméinem.

Prosgch musi pachatel ziskat umysipost&i vSak umysl eventuélini. Pro spi této
podminky neni rozhodujici povaha tohoto prm$p tj. majetkovy nebo jiny proseh.
Stejre tak neni rozhodujici zda-li k ziskani tohoto peafiu doSlo ped napomahanim,
v pribéhu a nebo az po ukoéani trestnéhginu.

Pri vykladu této skutkové podstaty Ize vychazet zambule jiz shora ipomenuté
smernice Radye. 2002/90/ES, jejiz druhy bod uvadi fediu Fijeti opateni k boji proti
napomahani k nedovolenémutigtshovalectvi jak v souvislosti s nepovolenym

b www.istrejcek.cz
2 www.Poradna pro @anstvi.cz
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piekratiovanim hranic ve vlastnim smyslu slova, tak i zZslém odhalovani siti
vykotistujicich lidské bytosti.

Z toho Izedovolit, Ze napomahanim k pobytu v rozporu s prayentakové jednani,
kterym pachatel napoméha cizinci k neopginému pobytu na Uzemi diteho
¢lenského statu Evropské unie p¥dvsouvislosti s neopragnym prekratenim statnich
hranic nebo vykiistovanim lidi. Tento trestnyin by pak pouze umabval trestni
postih pachatél kteti ohrozuji vySe uvedeny objekt tim, Ze pomahajiinciem
neopraviné pobyvat VCR. Formy této pomoci mohou bytiané, od ukryvani a
poskytovani ubytovaniips ziskavani finamich prostedki praci ,nacerno”, vyuku
¢estinydi jinych jazyka, Iékaskou péi az po nejiizngjsi formy humanitarni pomoci a
socialnich sluzeb.

Pokud by se jednalo o napomahani jen ke kratkodoke&mechodnému nelegalnimu
pobytu cizince naeském Gzemi s perspektivou naslednélevgreni do jiného statu,
nejednalo by se o napomahani k neopfagmu pobytu na Uzemi republiky podle 8
171d tr. zak, nybrz o trestnyn organizovani a umoZni nedovolenéhoipkraeni
statni hranice podle § 171a tr. zak.

Nazor, Ze za napomahani k neopgiému pobytu maji byt odpéeni jen pachatelé
organizovaného ztinu neodpovida textu zakona. Takto nazme pojeti vychazi z
piedpokladu, Ze napomahani k neoprindmu pobytu na Uzemi republiky je definici
obsazenou ve stmici ¢. 2002/90/ES, na ktery zakon sasré odkazuje. Ta sice hotio

0 mozném zuzeni trestniho postihu pouze na orgemgozI&in ve své preambuli,
ktera ale netvid normativnic¢ast snérnice a nerdze tedy limitovat text zakona.

Objektivni stranka trestnéhéinu napomahani k neopramému pobytu na Guzemi
republiky podle § 171d tr. zak. vyjage tedy stejny obsah jako Smice tedy
»...napomize osob, ktera neni statnimilusnikemc¢lenského statu, k pobytu na
Uzemiclenského statu v rozporu s pravninegpisy dotyného statu o pobytu cizifit
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Problémové oblasti zak a studenti na Holicku
Jana Faltusova

Abstract

Kazdy¢lanek v systémiiizeni dané spotaosti, ktery vydava rozihé rozhodnuti,
prijima opateni a proto musi vychazet z co nejobjektjgh znalosti terénu,
spadajici pod spravu odpovidajicifidiciho¢lanku.

Vyzkumné Sdeni u 74k a student zakladnich a #dnich Skol na Holicku
vypovida nejen o jejich problémech, ale i o jejicbdnotach. Mlezité je, Ze
vysledky Seteni - patosocialni jevy (kdeni, alkohol) nejsou v daném priesti
vyrazné. Divodem je, Ze na vSech sledovanych Skolach se sitsugny
patosocialni jev ve vyp@dich Zak objevil, ovSem pod hranici vyznamnosti. Toto
Zjisteni miZze nas dosjé caste&né uspokojit a to vzhledem k budouci generace a
tedy naSich potencionélnich vali

V ramci projektu Komunitni planovani socialni slbzea Holicku bylo realizovano
vyzkumné Séteni, které se tykalodti a dospivajici mladeZe zakladnich@gdhich Skol

na Holicku. Ukolem bylo nalezeni adekvatni straesgicial@ preventivnich aktivit pro
potreby komunitniho planovani socialnich sluzeb na c¢#aoli

Dotaznikové Séeni se uskutmilo u zaki 8. a 9. tid zakladnich Skol a u studént
odborné Skoly a gymnézia v Holicich.

Prehled respondeit

- mimoholické ZS ...................... 124
- holické ZS........cccoiiiiiiii, 144

- odborné skoly.............oeeenenn . 258
- gymnazium.............coeeeeeeennn... 287

Problémové oblasti na Skole a jejich vnimani samo$mi zaky

Na otazku: ,Co povazujeS na Skole za velky problerfi¥lo mozné uvést vice
moznosti) se ukézaly u dotazovanych ze ZS mimocdoi ZS v Holicich wité
rozdily. NejvyrazijSim problémem se ukazuje Keni (cca 40 %). Tento fakt by sam o
sok® nebyl tolik gekvapuijici, kdyby nebyl vyrazny (t&in2x vyssi) podil na kaeni ze
strany @vcat. Vys\wtleni miZze byt cel&ada, zejména se dégolpokladat, Ze se jedna o
puasobeni socialnich faktdr(touha vyniknout v kolektivu, touha po kolektivpaal.).
DalSim vyraznym patojevem na zakladni Skole seirbalevi Sikana. Celkem tento
problém na Skole vnima 1/3 dotazovanychizdkedle gevladajiciho ndzoru, Ze Sikana
se tykd ve své podstapiredevsim chlapc je ,varujici® pra¥ podil Sikany mezi
déveaty. Jestlize na ZS mimo Holice chlapci vykazujjol® a u ZS v Holicich 25,4 %,

! Ing. Jana Faltusova, &dto Holice, Holubova 1, 534 14 Holice, e-mail: istbva@mestoholice.cz.
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pak u dvcat se jedna o 42,2 % a 42,5 %. Celkgak chlapci ze viech ZS 18,3 %,
dévcata 42,3 %.

Aplikace drog vnimaifiblizn¢ kazdy paty respondent jako problémigpmz vyrazgjSi
je tento patojev vniman na ZS v Holicich. Podstatmensi je podil ,konzumace
alkoholu® (cca 10 %), aftovre s menSim podilem Zakmimo Holice. Obdob# je
vnimano i zaskolactvi, které na ZS mimo Holiceyaldat mensi, nez u z&k Holic.

Co je vSak zapeebi vnimat pozitivé je skuténost, Ze u mimoholickych Zzakje
z&Skolactvi térr ,.exotickym* jevem.

Pro vedeni Skol jsou po&imé vypowdi, v nichZz se uvadi vnimani néfgich problém
na konkrétni Skole. Ndpna gymnaziu povazuje (cca 8 %) studerd problém ditele,
jejich neobjektivni hodnoceni (cca 10 %). VSeokerarazejici a mozna igkvapujici
je vypowd’, kdy Zaci na $edni Skole povazuji za velky problém nudu (cca 2 %)

Zaci ZS (méstskych) vnimaji jako problém na ,svych* Skolachadlol a stejnou ®rou
i nedostatek poitatt. Nedostatek PC je vyrazny zejména uiZZk mimo Holice.

Reseni:

Zvysit aktivity v oblasti prevence i@d nikotinovou zavislosti (U dotazovanych
stredoskolak se problém kateni tyka giblizn¢ 1/3, gicemz vyrazjsi je podil dvcat

u zaki zakladnich skol v Holicich je tento problém {esyrazrejSi a celko¢ se tyka
priblizn¢ 1/3 Zzaki. U Zaki ZS mimo Holice je podil kaeni mensi).

Vytvorit podminky (progsednictvim pimé podpory nebo prdsidnictvim projeki
apod.) pro dalsi roz&ni si¢ PC na Skolach,ifpadré v odpovidajicim zazeni (nap.
dam deti, knihovna, jiné centrum), kde by mohlétda dospivajici travit - relativn
spole&ensky Zadoucim Zgobem - st volny ¢as.

Shrnuti:

» Chybi voln@asova evaluace, tzn. nastroj, ktery by sta&bin konstruktive
hodnotil jednotlivé nositele volkasovych aktivit.

» Celkok Ize konstatovat, Ze rozhé patosocialni jevy nejsou ve sledovaném
prostedi vyrazné, coZz neznamena, Ze by se v a#fio respondeit
neobjevovaly, nebo Ze by se n#dan prevenci ¥novat zvySena pozornost.
Duvodem je, Ze na vSech sledovanych Skolachistupny patosocialni jev ve
vypowedich zaki objevuje, by pod hranici vyznamnosti.

+ Nejvyrazrgjsim problémem se ukazuje keni (cca 40 % u 7&kzS). Jedna se o
alarmujici skuténost. Coz by samo o sbmebylo tolik gekvapuijici, kdyby
nebyl vyrazny (tér& 2x vyssSi) podil na kaeni ze strany &c¢at. U studerit
stredni Skoly takovy vyrazny nést proti Zakm ZS neni.Vysitleni mize byt
celarada, zejména se déedpokladat, Ze se jedna dspbeni socialnich faktor
(touha vyniknout v kolektivu, touha po kolektivuacap).
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Volny ¢as jako jedna z forem socialni pomoci
Monika Zumarova

Abstract

The paper deals with a new approach in the fieldoafal work, more specifically

with one of its forms — social prevention. The abgirevention is not enough used
in today’s practice, though it requires a more eatiptand complex attention from

different social institutions. One way of the sbggevention application especially
in the groups of kids and youth is meaningful,\aclieisure time and experience.
Leisure time aim is the allround development of emerson. Aktive free time has
a movement with some tradition which is availabléuilt upon.

Volny ¢as a jeho napbvani vhodnymi aktivitami hraje vyznamnou rofii pitvaeni
osobnostilovéka a (i jeho pozitivni socializaci. Kvalitni zabezfsni traveni volného
casu niize, i kdyz jen do wité miry, kompenzovat ifpadné nedostatky rodinného
prostedi, Skolského systému a dalSich &liw oblasti volnéhaiasu doSlo k mnohym
zménam, v jeho institucionalnim zabezpei, kultura a sport se zkomercionalizovaly,
s nastupem inforngaich technologii probiha informdai revoluce. Dominantnim
médiem se stala televize, ktera §gistm volnéhocasu celé generace. Naepdnich
mistech ve volnéntase jsou dale na¥dty restauranich zdizeni a nicneglani.
Vyznamné misto zaujimaji aktivity spojené s infoémieni technologiemi,
reprodukovana hudba z COghrava&i, mobilni telefony apod., v séasné dob se u
n¢kterych skupin jedna o vyuzivani Internetu.

Swét volnéhocasu, pedevsim zfisoby jeho vyuZzivani, realizovadiénosti, motivy pro
jeho vyuzivani atd. se kazdym rokeménmh v zavislosti na ekonomickémastu
spole&nosti, pron&én socialni struktury obyvatelstva apod. V posleldnigolika letech
muzeme byt sédky socioekonomického fenoménu, ktery je charagtieky svoji
bipolarnosti ve vztahu k uZivateh. Na strad jedné je oblast volnéh&asu novym,
dynamicky se rozvijejicim trhem, kazdym dnem vzjiikeova zabavni a sportovni
centra budovana soukromymi investory v objemu mdlieorun, na strahdruhé jsme
swdky omitani takového konzumurgaevsSim specifickymi subkulturami mladeze,
které proti konzumu revoltuji svym v mnoha ohlddéprotispoléenskym zfsobem
(Némec, 2007, 12).

Kvalitni néplni pro volnyéas se samdejmé nevyeSi vSechno, ale pokud je pestra
nabidka vhodnych aktivit, ma jedinec Sanci, Zze&étem bude usf$ny, o kco se bude
zajimat - ,kdo si hraje nezlobi“. Tim se zmenSujavoépodobnost, Ze se bude podilet
na socialg patologickych¢innostech. msledkem poklesu zajmu a snizenim kvality
spole&enské pé&e o volnycas je v mnohaifpadech i ndrst negativnich sposenskych
jeva.

Co to ale ten volnygas je? Vykladem pojmu volnas se zabyvala jiz cefada ¥dci

z raiznych dnich oboil, z pohledu sociologie, ekonomiky, pedagogiky, psyogie,

! PaedDr. Monika Zumarovéa, Ph.D., Katedra socidbdggogiky PdF UHK, Rokitanského 62, 500 03
Hradec Kralové, Tel.: +420 495063132, e-mail: mardkmarova@uhk.cz.
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politiky, prava, zdravot&thygienického a dalSich. Souhtnfe volny ¢as bran jako
jedna z lidskyckeinnosti.Casto byva kladen do protikladu k pracovniimnostem, jako
sfé&e povinnosti. Tentoifstup byva oznsvan také jako sociologizujicigkdy jako
negativni pojeti volnéhoasu, je tradini a historicky starSi. Volnymsasem je vSechen
cas, ktery nam zbude po spm si  vSech povinnosti (pracovnich,
spol&enskych/sociélnich a rodinnych) a po uspokojeniogiokych a fyziologickych
potteb. Toto pojeti chape volnyas jako zbytkovouwasovou hodnotu na relativné
svobodné vyuZiti.

Druhy pistup — psychologizujici a nebo-li pozitivni chapaolného ¢asu vychazi
z toho, jak¢lovék danoucinnost chape, proziva, co prého samotného znamena.
Volny ¢as je chapan jako svobadavolenycas z hlediska péb ¢lovéka, ktery s nim
volné disponuje. Volnycas je tedy subjektivni, je tdas pro vlastni seberealizaci,
sebeuspokojeni a to bez ohledu na charakterosti, kterou pra provozuje. Je tdas,

v némz je ¢lovék sdm sebou, svobodrsi voli a provozuje takovéinnosti, které mu
piinaseji zabavu, radost, odjpwek, potSeni, které obnovuji a rozvijeji jehéldsné a
duSevni, pop tvirei schopnosti. Nemusi to byt pouganosti pro sebe, ale i pro druhé,
ze svého vnihiho popudu afeswdéeni.

Volny ¢as mizeme pojimat jako prostor o jehoZ vyuzZiti a ndpthoduje svobodn
sam jedinec. Problematicky je pémmezi ,aktivnimi a pasivnimi* formami vyuzivani
volnéhocasu. Mezi dalSi problémy Fataké pondr mezi ganim &novat se ve volném
case utité aktivitt a mezi jeji faktickou realizaci. Mezi ®aptjSi divody, které brani
v provozovani volngasovych aktivit pat nedostatekasu, na druhém mésse objevila
nedostupnost v okoli a s tim spojena neznalost, ezdstuje pihodné volndasove
zaizeni ¢i vyziti v okoli, Spatné vybavenicgtre podminek k provozovani vybrané
volnotasove activity. Dale jsou uvady - finartni nedostupnost, “zakaz radia
~piiprava do Skoly"“.

PrestoZe je nerealné ugob traveni volnéhdasu komukoliv diktovat a organizovat, je
Zadouci vest k jeho hodnotnému vyuziti. To znamegiiée jiz od mladi vhodhsi s\ij
volny ¢as organizovat tak, aby byly maximélmyuzity vSechny moZznosti, které se
nabizeji. Jako progpné se ukazuje vést kznorodym konikam a zajniim tak, aby si
kazdy sam zvolitinnost, kterd ho bavi, vyhovuje mu a uspokojuje ho.

Mezi volnym ¢asem dosflych a dospivajici generace existuji &ama rozdily, které se
tykaji predevSim miry samostatného owildvani volnéhocasu, jeho mnozstvim a
rozloZzenim Bhem dne, ale i tydne, struktugynnosti ve volnémtase a finaénimi
moznostmi. Jak mezi dodgmi, tak mezi mladezi existuji jisté dispropordeap.

v mnoZstvi volnéh@asu jsou #kteti jedinci ¢i skupiny, ktéi maji velké mnoZzstvi nebo
naopak velmi mélo volnéhtasu, a jejich pravo na jeho kvalitni vyuZiti je [pddvano.
Jsou jedinci s velkym mnozstvim volnéliasu, dalo by seici az s nadbytkem, ale
nedokdzi ho vyuZzit, tzv. poradit si s nim. Nejedriodosgli stoji pred zdanli¢
nelogickou otazkou: ,Co jA sam se sebou ve volgése?" V jejimieSeni s&asto
dospiva k prazvlaStnimu stavu, u dospivajicich galostentativéh demonstrovanému,
ktery anglosaska literatura ozwige terminem ,time killing* (zabijenéasu). Mladez
vétSinou swij volny ¢as travi nahodile ve skupinach vrstevnikystematicky se zadné
¢innosti ne¥nuje. Nuduwasto zahanfinnostmi, které nejsou spékensky Zadouci.
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Jeden z dalSich ryskteré charakterizuji voln§as v poslednich letech je skiénest, ze
jista ¢ast populace neide realizovat sy volny ¢as. Byva to zpravidla ze dvouvbdi:
bud’ chybi odpovidajici moznosti (mala nabidka vobsovych aktivit, malo zé&eni,
prostofi atd.), nebo je to ,rozeviraniibek” v Zivotni Urovni. | pro &které nase rodiny
se stava ekonomicka situace velmi slozitou a vydajeolnyc¢as pati mezi prvé Skrty
v rodinném rozp&tu. Mezi mélo diskutované a odbérppracované oblasti gat,volny
¢as" senioil, nezanistnanych, matek sstini na mateské dovolené, handicapovanych,
uprchliki apod..

Jinym problémem je okolnost, Z&kaliv prevazn&ast volnyéas ma a&asto by chila i
mohla jej vyuZivat, nedokaze to. Negjirse orientovat v nabidce, jsou bezradni jak s
c¢asem nalozit, chyji jim pottebné informace i dovednosti a navyky. Tim se ovSem
opét otevira prostor pro nudu a asociatiinosti. Zde se otevira proctor | pro oblast
socialni prace a jeji pracovniky, kKtgsou prvnimi osobami, které jsou v kontaktu s
témito jedinci a mohou je nasimovat a poradit jim

Negativnim fenoménem doby je medializace ¢esné generace, ktera ugta pod
tlakem masové kultury, a tagrdevsim komeni televize. Normalnim se stava, nechat
se bavit bez vynaloZeni namahy. Sport a ostativrakiormy vyuZzivani volnéh@asu

se pro velkowast lidi stavaji fliS namahavé. dlesna aktivita ale e mimo jiné
prispivat k integraci a harmonizaci osobna$tivéka, jak to dobe dokumentuji nap
nekteré orientalni systémy. Zvlastni misto v zZ&vkazdéhailovéka ma vSak fedevsim
prozitek, ktery ke kvali Zivota pati a z mnoha lidi se v Zuckermaropojeti stavaji
Lhledai vzrusSeni“ (sensations seekers). Jde o to, abyostp \¥tSina proZitk nebyla
spojena sdesnou pasivitou, neéta pouze divackou a virtualni povahu, nebo dokonce
chemickou podstatu. Prévsport a hry jsou nejfrekventovgsi oblasti vyskytu
vhodnych prozitk s optimalni zkuSenosti (flow) ve vokasovych aktivitacltloveka, a
proto bychom mdli v dostaténé mie, na odborné arovni aigdevSim nendsilnou
formou vyuZivat nabidku volgasovych aktivit (HoSek, 1999, 26-28).

Nachazime se jakoby na rozcesti, kde se nam ceaf§luji na trendy a fenomeény. Pro
oba z nich jsou charakteristické pojmy entertainimeeredutainment, tedy zabava a
zabavné vz#&lavani. Obsahova, ale | sémantickd hranice meainalpojmy je velice
Uzkda, podob&jako mezi oblasti volnéhtasu a vychovou ve volnésase. Edutainment
je specificky druh zabavy, prdstnictvim které se zastreny mize vzdlavat (ve
smyslu ziskavat nové informace iznych oblasti naSeho Zivota), nebo vychovavat ve
smeru ovliviiovani postaj, hodnot, vzoré chovani. Edukace v takovén¥ipad
probihd aniz by si to daipy plne uvédomoval, gicemz je vyuzivano novych
prostedki nag. Z oblasti pedagogiky zazitku, medialni pedagogmkiytualni reality
nebo informénich technologii apod. @hec, 2007, 11).

V souwasné dob neexistujeiesky ekvivalent tohoto pojmu, ktery je razsi gedevsim
v anglicky mluvicich zemich. Jak je patrné z vyraamotného, sestava ze zakladu
dvou slov — education (vZvani) a entertainment (zabava). Na prvni pohled d
neslitelné pojmy vytvéeji novou oblast edukai reality, ve které ktovou roli
nehraje ditel, pedagog, ale cely soubor psychologicky, pedaky a didakticky
promysSlenych progedki, jez se vazi na nové inforird a komunikani technologie
nebo jind masay se rozdujici media.Cesky ekvivalent bychom mohli hledat ve
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slovnich spojenich zabavné ¥kvani, vzdlavani prostednictvim zabavy, Skola hrou
apod.

Souwasnym trendem je nabizet nové atraktivni a prozékinnosti, nap. netradéni a
adrenalinové sporty, které vice vyhovuji &asné mentalit mladeze, které zaujmou a
mohou pomoci v aktivizaci jedince nejen pro pohytotinnost. Nabidkagchto aktivit
posledni dobou zvolna vista. Velmi progresivnim krokem je znovuateni WtSiny
venkovnich KSt vdolE po vywovani a o vikendech Siroké regnosti, \etrg
organizovanitznych turnaj a sowzi.

Mimoiadré zajimavym a WCR zatim ojediglym je project LeGrando Centra volného
¢asu Brno-Luzanky. Ve svém prohldSeni &ut@rojektu uvadji: Chceme
pozapomenuté kouzlo cirkustimest zgt mezi dti i dosplé. NaSe projekty rozvijeji
motoriku, artistické dovednosti, prezefiia dovednosti a zprastdkovavaji dtem a
mladezi pozitivni zazitky a ast sebewdomi v duchu zaZitkové pedagogiky.
Vychovavame vyzvou kigkonavani sama sebe, vychovavame dobrodruzstvim.

Jednim z moznych krakke zlepSeni situace je nejen realizatenych netradinich

aktivit, ale i vzaélavani profesionalnich a dobrovolnych pracovngko sféru volného
¢asu, a to jak formou kuiiza licenci, vySSich odbornych Skol i vysokoskolskétudia,
ale informovéani a vzalavani dalSich pracovnikv oblasti volnéh@asu @ti, mladeze a
dosglé populace, tedy i socialnich pracovinik
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Psychologicka pomoc u pomahajicich profesi (Predi@ty
psychologické morbidity u zdravotniki)

Stanislav Pelcdk

Abstract

In the course of their life, the health and resaaekers are exposed to countless
hardships. Depending on the individual's vulneihil the cumulation of
chronically occuring, acute stressors can augmegnificantly the risk of
psychological morbidity. The results of this stustyow that the health workers
suffer from psychological hang-ups, and affirm fhmtective influence of the
sense of coherence and percipient social supporttetims of the primary
prevention, the complex psychological care is $iggmt throughout the whole of
the health workers’ professional career.

Stres jako komplexni odezva organismu na fyzickebonpsychickou zé&t zaji¥'uje
optimalni ¢innost vSech funkci organismu v novych podminkatévazné, zejména
psychosocialni stresory oviivji imunitni systém a mohou spustit patofyziologick
proces, ktery by bez‘fpomnosti stresu nevznikl, nebo by nenastal tal.dexans a kol.
(1997) gichazeji s hypotézou o rozdilném fungovani imuhibnsystému v reakci na
akutni a chronicky stresor. Akutni stres, doprowgzaktivni snahou o zvladnuti situace
zvySuje aktivitu imunitniho systému. Oproti tomurahicky stres, kombinovany se
ztratou kontroly nad situaci, naopak aktivitu aki&most imunitniho systému sniZuje
(Bastecky, 1993; Solcova, Kebza 1998; Kebza, Sal@doe6; Kivka a kol., 2007).

Ve vztahu k pedpokladané Skodlivosti fyziologické reakce na sstje dilezité
subjektivni hodnoceni v kombinaci s anticipaci hugwsti v dimenzi otdenost —
uzawenost, souvisejici s bezrigidnebo nadji v piiznivy obrat a dalSi vyvoj (Vysial,
2003 s.62). V této souvislosti se diskutuje o taedulaci obranného chovani. Obranné
chovani spdiva dle BaSteckého a Berana (2003) v centralnistésyu emoci a stresu.
Zakladnim modulatorem obranného chovani je jeholedgk. Vede-li obrana k
aspgsSnému zvladani situace anebo poskytuje situacpdilescdji na takovy pibéh, je
chovani aktivni a v hormonalni odpol dominuje zvySeni hladin noradrenalinu,
gonadotropin, testosteronu a oxytocinuiiRySSich narocich situace sigdava zvyseni
adrenalinu, prolaktinu, reninu a beta enddifidtrata kontroly nad situaci byva spojena
s pasivnimi formami chovéani, zvySenim hladiny ACTkgrtikosteronu, endorfih
pepsinu nebo poklesem gonadotrdpia testosteronu. Potvrzuje se hypotéza o tzv.
aktivnich povolanich, pro kter4 je charakteristickambinace vysoké psychické
narainosti a vysoké miry kontroly. Yad studii byly demonstrovany vztahy mezi
témito charakteristikami prace a kardiovaskularninjingmi somatickymi problémy,
depresemi a spi@bou €k ((Karasek, 1979; Moisan a kol. 1999; Doef a kd0@).
Jednim z pedpoklad prozivané kontroly nad situaci je také adekvat@natelnost a

! PhDr. Stanislav Pelcak, Katedra sociélni pedagoBi= UHK, Rokitanského 62, 500 03 Hradec
Kralove.
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srozumitelnost situace, jeZ jsou 8asti odolnosti jako smyslu pro koherenci (Pelcak,
Koukola, Muzékova, 2001; Pelcak, Vokeva, Zetocha 2001; Pelcak, 2003).

Zdravotnici-zachrarf§ jsou oproti B¥zné populaci, v gibéhu profesni kariérycasgji
vystavovani cel&adé naranych situaci, které jsou charakteristické pro vykeéto
specifické profese. Seblova, Kebza a Vignerovawessudii (2007) jako nejzavadsi
uvadsji tyto rizikové faktory: vysoka zodpeédnost, vysoké naroky na schopnost
rozhodovan, minimalni autonomie pracovniho proceatnost potl&eni emoci v zajmu
zvladnuti pracovnich povinnosti v n@iszasahu, vysoky podil festasové préace,
stresujicicekani na vyjezd, nerovnameé rozloZzeni vykonu pracegtem pracovni
doby, zodpowdnost za pacienty. Vysoka expozice dlouhadpbsobicim stresém,
které vyplyvaji z charakteru prace, zejména pracel pasovym tlakem v Zivot
ohrozujicich situacich a nezbytna prace nangmnprispiva sama o sébk celkovému
distresu a k rozvoji ifiznaki poruch psychického nebo fyzického zdravi (Pelcak a
Koukola, 1998).

Psychické reakce na expozici stresovym situacimnzgihSirokou varietu reakci od
normalni psychické reakce, spojené s celkovou akiilidského organismu az po
dezintegraci osobnosti. Vzajemné cirkularni inteeakrizikovych a protektivnich
faktoi u exponovanych subjekt ovliviuji pravdpodobnost vzniku tzv.
psychosomatického onemaan. V sokasné mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-
10) nejsou psychosomatické choroby uvedeny jakcostatna nosologicka jednotka.
Pojem psychosomaticky Ize sh&ds Vymetalem (2003, s. 213) pouzivat vigadech,
kdy je psychosocialni podiltipvzniku a pfibéhu ukité poruchy zdravi vyznamny a
prikazny. Situace extrémniho stresu vedou k zavazngspatifickym zdravotnim
dusledikiim. V oblasti duSevniho zdravi se mohou manifestduadtkou reaktivni
psycho6zou, posttraumatickou stresovou poruchou, ugh@ami pizpasobeni,
neurotickymi poruchami.

Vyzkumny vy a procedura

Vyzkumny vykEr (n = 96) vznikl pi rozSitenych l€ebre-preventivnich prohlidkach
zdravotniki a zachrari@. Soubor byl ziskaniflezitostnym vylrem na zaklagl ochoty
Gcastnit se psychologické&sti vySeteni. Tvdilo jej 47 zdravotnil ZZS (z toho 12 Zen
a 35 muh, vek 40,7 +10,7) a 49 kynoldg- ¢lent SZBK CR (16 Zen a 21 muz vk
41,36+11,6).

Psychologicky screening byl za&fen na posouzeni salutoprotektivnich faktor
Zivotniho stylu (pitomnost distresu za kaleridé rok, subjektivni kvalita prozivani,
socialni opora, nezdolnost typu SOC). Vzhledemzsabu komplexniho |ékského
vySeteni bylo cilem testové baterieiegnit (ne)pitomnost rizikovych faktar u tchto
exponovanych profesi. Vy&etaci schéma vychazelo zepchozich zkuSenosti u HZS
CR (Chaloupka a Pelcak 1998).

Metoda

Pro individualni posouzeni rizika psychického onemaoi a predikci strategii zvliadani
stresu, byl pouzit Dotaznik nezdolnosti typu SO@ntonovsky (1987) vytvil 29
polozkovy dotaznik SOC pod tpodnim nazvem ,The Orientation to Life
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Questionaire“-Dotaznik orientace na Zivot. Konsteik dotazniku vychazi z
Guttmanovy teorie (autoriekladu a vyhodnoceniiohlavy, 1989). Respondenti si
mohou vybrat odpasd na 7 bodové Skale se @wa zakotvujicimi frazemi. Dotaznik
obsahuje 11 poloZzek na srozumitelnost (Comprehiitgib 10 na zvlddnutelnost
(Manageability) a 8 na smysluplnost (Meaningfulpes3 z polozek je formulovano
negativig, z tohoto dvodu musi byt obracé€rhodnoceny. Vysoké skore vyjage silny
pocit smyslu pro koherenci. Nezdolnost SOC Ize pdditonovského (1987) povazovat
za hlavni zaruku soudrZnosti osobnosti vzétych situacich. Teoreticky konstrukt
smyslu pro soudrznost SOC je ten femi komponentami:

1. Srozumitelnost (Comprehensibi)ityje kognitivni tendence &itym zpisobem
vnimat a chapat sva své misto védm. Vypovida o rozsahu, v jakéttovek vnima
stimuly z interniho i externiho praeti, se kterymi je konfrontovan, jako
racionalni. Jako informaci, ktera je ug@danda, dsledna, strukturovana a jasna.
Cloveék s vysokym smyslem pro srozumitelnostekéva, Ze podiy a situace, se
kterymi se v budoucnu setka, budoteqvidatelné, nebo alespayswtlitelné a
budou mit wity fad a strukturu. Vysoka srozumitelnost je spojermdatem, Ze
udalosti dopadnou tak, jak se da v rozumniermaiekavat (Antonovsky, 1985). 8v
je chapan jako strukturovany celek, do kteréhafegrovan také jedinec.

2. Zvladnutelnost (Manageabilityvyjadtuje rozsah, v jakém hodnotime vnit a
vngjSi zdroje, které mame k dispozici, jako adekvginZadavkm a situgnim
vlivam, jeZ jsou na nas kladeny. Vztahuje se ke aZdmpkteré sami ovladame, nebo
které kontroluji jini lidé (naip partner, patelé, kolegové, &, |ékd, historie).
Smysl zvladnutelnosti souvisi s negativnimi progitkv. ,poSkozovani udalostmi®.

3. Smysluplnost (Meaningfulnessy vztahuje k emociondlni sloZce celkového postoje
k Zivotu a @ni v rim. Clovék s vysokou Grovni smysluplnosti jggswdeen, ze
problémy, ped které je postaven, stoji za to, aby investosdi & energii do jejich
feSeni. Jsou proého vyzvou k aktivie a uwdomuje si, Zze jeho prace je a bude
okolim @iznivé hodnocena a bude ji zvladat s volnosti aspbem sob vlastnim
(VaSina a ZaSkodna, 1996).

Administraci Ize realizovaindividualre nebo skupino¥ Respondent musi odpmiét

na vSechny otazky,fipnezodpo¥zeni vice nez 4 z 29 polozek neni vysledek validni.
SpolehlivostAlfa Cronbachova mira viiti konzistence byla potvrzena ve 26 studiich
pouzivajicich 29 poloZzkovy dotaznik.dR@erna alfa v osmi publikovanych studiich je
0.91. Teoreticky model Skaly vychazi zZqupokladu, Ze celkovy SOC osoby bude
stabilizovan do konce mladého deéiho wku a potom vykazuje jenom mensi vykyvy,
za pedpokladu, Ze nedoSlo k zava@im zmeénam ve zpsobu Zivota a Zivotnich
zkuSenosti. Antonovsky (1993) uvadi normativni @dajedenéctitznych skupin lidi

(n =1965). Rimérné SOC skore se pohybovalo v rézmd 132, 4 u sedoSkolak po
160, 4 u budoucichidtojniki izraelské armady). Zjistil zaporné korelace meiCsa
typem chovani A ( r -.56 az - .62fi gjiStovani uzkosti dotaznikem STAI (r = - ,79).
Orientani hodnoty SOC proéeskou populaci (n = 2070) uvadi Pelcak (2001).

Pro posouzeni celkové miry distresu u zdravdtbida pouzitaSebeposuzovaci Skala
Symptom Checklist — 98CL-90, Derogatis, Lipman, Covi, 1973) fsahezi nefastji
pouzivané r¥ici nastroje v oblasti gé o dusevni zdravi. Skala SCL 90 bytergdrg
sestrojena pro ambulantni pacienty zZmlém sledovani zém psychického stavu v
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klinickych psychofarmakologickych zkouskach (Derigjalipman, Covi, 1973). Dnes
je pouzivana pro Siroky okruh psychiatrickych patiiea klienti vyuZivajicich
psychologické sluzby. Podle Berana (1993) je Skal@dna pro zachyceni
nepsychotické dusevni poruchy. U somaticky nemdempacient slouzi pro zjisovani
vyskytu psychopatologickych symptamSCL 90 se také pouziva jako screening, pro
posouzeni stugn psychopatologie, fifpadré jako nastroj nsieni efektu terapie
(Boleloucky a Horvath, 1974; Filip et al., 1985; tfa, 1988; Mudra a kol., 1989;
Boleloucky, Polach, 1989; Boleloucky, Polach, Skas990; Boleloucky, 1993;
Boleloucky, Plevova, Smuleyi 1993; BasStecky, Skowviigky, Boleloucky, 1989; Holi,
2003. Dotaznik se také askil z hlediska schopnosti zachycovat &mg vyvolané
psychoterapeutickou intervenci. SCL 90 je multichaienalni, @ti bodova Skala
Likrtova typu (v rozgti od 0 -vitbec nepo 4-velmi silre). Méfi aktualni psychicky stav
posuzovanim intenzity subjektivnich psychopatolkgihh symptoni, které jsou
sdruzeny do deviti dimenzi: I. Somatizace (SOMp@zek); 1. Obsese-kompulze (O-
C, 10 polozek); Ill. Interpersonalni senzitivit&l{l, 9 polozek); IV. Deprese (DEP, 13
poloZek); V. Anxieta (ANX, 10 polozek); VI. Hostiéi (HOS, 6 polozek); VII. Fébie
(PHOB, 7 polozek); VIII. Paranoidni ideace (PARp6lozek); 1X. Psychoticizmus
(PSY, 10 polozek).

SCL 90 dale obsahuje 7 tzv. nggzenych polozek, které se tykaji priogtporuch
spanku a chuti k jidlu. Z SCL-90 ziskame 9 dimenaloich skére a souhrnny index
GSI (Global Severity Index - index celkovée zavazno&§! vyjaduje celkovou miru
distresu za uité casové referami obdobi.

Vysledky a diskuse

Screeningové vySini bylo zamfeno na pesrejSi stanoveni zdravotnich rizik u
zdravotniki — zachrané, kteri jsou oproti jinym profesim ve vySSi faivystaveni
kumulované psychické z#dte a stresu. Nezdolnost SOGegstavuje bipolarni
osobnostni dispozici, oviiwjici volbu strategii zvladani (coping) v podminkd&itresu,
naslede i psychické procesy a stavycetrg vegetativni a endokrinni odpéi
organismu. Osoby s vysokou nezdolnosti se liSi gnkivnim zpracovani stresogenni
situace, v hodnoceni vlastnich moznosti (kompeletycovnat se s poZzadavky, které na
né¢ klade situace. OdliSna kvalita edmdho zpracovani stresu zargveniZzuje jeho
potencial indukovat patofyziologické reakce orgamis Tim se snizuje Skodlivy dopad
stresu na lidsky organismus, zejméiiacpronickém a kumulativnim charakteru stresu
(Motzer, Stewart, 1996). Metodiku nezdolnost SOE€ éfektivie pouzit pro predikci
rizika vzniku celéfady onemocéni (Ying et. al. 1997). Urove nezdolnosti nap
ovliviiuje prav@podobnost vzniku ICHS, osoby s vysokou Grovni némukii disponuji
niz&i kardiovaskularni reaktivitou ve stresogenrsithacich (Solcova a Sykora, 1994).
Na vztahy mezi nezdolnosti a kardiovaskularnimi o&@mupozoiiuji Siegerist a
Dittman (1997). Nezdolnost SOC rasmspecificky ovliviuje piibéh psychosocialni
adaptace na nemoc. Peyrot a Mc Murry (1999), LumdanBorberg (1993), Vogkova

a Pelcak (2001) referuji o vyznamu SO& lg¢be pacientt s DM typu Il. Pelcdk a
Koukola (2001) g komplexni l&€b¢ pacienti po akutnim infarktu myokardu. Nezdolni
lidé dle Solcové a Kebzy (2001) rasinuvadji mére vegetativnich obtiZi souvisejicich
se stresem a vykazuji nizSi efnovycerpani pi extrémnich situacich. Tato sktest
muze pozitivie ovliviovat nizSim vyskyt duSevnich poruch a onendaén
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klasifikovanych v MKN 10 v ramci skupiny diagn6z F4Reakce na&kky stres a
poruchy gizpusobeni®, coZz mé sy prakticky vyznam pro efektivijSi podporu zdravi
u tzv. pomahajicich profesi. Tabulka 1 ilustrujeloedeni ptmeérnych hodnot smyslu
pro soudrznost (8teno metodikou SOC) u naseho souboru a srovnatelmafhsnich

skupin.

Tab. 1 Hodnoty smyslu pro soudrZznost u zdravétfdg@&chrandui)

soubor g SOC |medidn  SD min max
hasti-zachrané (n = 873) 149 150 17,78 88 193
zachran# - kynologové (n =49) 150 151 | 15,34 | 114 179
zdravotnici ZZS (n = 47) 147 147 | 25,39 | 95 196
zdravotnici zachraté(n=96) 149 149 21,7 95 196
lékari na zakladnim Skoleni (n = 73) 144 142 19,4 89 185
studenti mediciny (n=250) 143 144 18,3 67 185

Primérné hodnoty smyslu pro soudrznost nemaji z hledipkdeb individualni
psychologické p& WtSi prakticky vyznam, ilustruji vSak z&r@ou interindividualni
variabilitu smyslu pro soudrznost. Posouzeni subjek roviné vulnerabilita —

nezdolnost, spolu s kvalitou socialni opory a ptwar subjektivniho prozivani,
umoziuji komplexrgjSi posouzeni osobnostnich zdrgvladani (coping). Umadilije
komplexrgjSi detekci rizikovych osob jeSw predchorobi. Zajimavé vysledky ukazuje
analyza parcialnich korelaci, kterd potvrdila sgpodtektivni efekt smysluplnosti
Zivota, méiené metodikou SOC (A. Antonovsky). Respondenti &irgi paimérnymi
hodnotami smyslu pro soudrznost vykazuji nizSi lbdgnGSI indexu celkové
zavaznosti, ktery Ize interpretovat jako celkovoirundistresu (tabulka 2). Nezdolnost

SOC Ize povazovat za signifikantni prediktor psyogwké morbidity v pipac
chronicky pisobiciho stresu. Tentdqupoklad potvrzuje tabulka 3.

Tab. 2. Korelace mezi SOC a dimenzemi SCL 90

g SOC C MA ME
SOC 1
Comprehensibility 0,660* 1
Manageability 0,870**| 0,341** 1
Meaningfulness 0,822*1 0,310*F 0,748*f 1
|. somatizace -0,289*¢-0,315** | -0,152 -0,118
Il. obsese-kompulze -0,3571*%0,421**| -0,185 | -0,277*
Ill. interpersonalni senzitivita -0,385%*0,485** | -0,265* | -0,193
IV. deprese -0,391*1-0,543** | -0,197 -0,178
V. anxieta -0,284*% -0,337** | -0,143 -0,065
VI. hostilita -0,274*| -0,432*4 -0,139 -0,064
VII. fébie -0,197 | -0,333*% -0,034 -0,041
VIII. paranoidni ideace -0,359%*-0,393** | -0,276* | -0,173
IX. psychoticismus -0,316*t-0,479** | -0,126 -0,150
X. nezdazené -0,285*1-0,319** | -0,154 -0,169
GSI: celkovy index zavaZnost i -0,435¢*0,551** | -0,239* | -0,212
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Tab. 3. Korelace mezi SOC a syndromem &sfhio

SOC C MA ME BOS
SOC 1
Comprehensibility| 0,812 1
Manageability 0,921 0,603 1
Meaningfulness 0,844 0,464 0,824 1
Syndrom vyheeni | -0,541**|-0,563** | -0,415** | -0,348** 1

Vysledky Seteni u souboru zachratidpotvrzuji fedpokladané vztahy mezi smyslem

pro soudrznost a psychologickou morbiditou jako legfku expozice chronického

stresu, v naSemiipact vyjadcenou intenzitou burnout syndromu. Posouzeni subjekt

roviné vulnerabilita — nezdolnost, spolu se znalosti ®fesocidlni opory a kvality

subjektivniho prozivani umanje komplex®jSi posouzeni osobnostnich zdroj

zvladani (coping). Zjighé vysledky s¥dci o validitt naSi testové baterie. Nabizeji se

tyto moZznosti vyuZziti v praxi:

= zaazeni metodik SOC a SCL 90 do ¥§tvychiizeni u zdravotnickych profesi,

= vyuziti v rdmci roz&enych rgénich lékaskych prohlidek pro komplexjsi
posouzeni zdravotnich rizik a zkvalitii individualni preventivé&lékarské pée u
zdravotniki a dalSich pomahajicich profesi,

= vyuZziti pro efektivni interveni programy zagrené na rozvoj proaktivnich strategii
zvladani stresu, rozvoj vnitroskupinové kohezeyvenei burnout syndromu nebo
skupiny onemoatni F40. — F43. aj.,

= zkvalitnéni obsahové napépreventivni rehabilitace i laiaské pée.

= u klinické populace 1ize byt efektiviji volena komplexni terapie i po propést
do doméaci l&by, zpesrena indikace podjrné individualni, pipadré skupinové
psychoterapieipambulantni |éb¢ aj.
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Uplatnéni mezipredmétovych vztahi v predmétu Didaktika pro
socialni pracovniky
Véra Tauchmanova, Kamil Jahis

Abstract

Koncipovani studijnich materialspada vyraz¥) vedle profesniho participaiho
pole odpovidajici kompetence, také do oblasti digk vtomto snéru tzv.
oborové didaktiky. Studijni opory ztohoto pohledwsi byt na odpovidajici
arovni, @i jejich zpracovani se musi vyrazmplatnit nap. didaktickd zasada
nazornosti, coz je ve finalni fazi kol pro autden. vysokoskolského pedagoga.

Vedle hojé diskutovanych témat, ktera zde prezentuji obrowsKdi aktualnich
problémi, powtSinou kopirujicich paeby praxe, je zapitgbi se ¥novat i takovym,
kterd se nachazeji mimo ,zorné pole* odborné ik@iegejnosti. Nejedné se o zadny
revolwni objev, jestlize prohlasime, Zetriggnam vzniklych, pipadré moznych
problémi je mozné pedchazet, a to préw oblasti pregradudlniffpravy studerit
socialni prace. Ve svém vystoupeni se hodlamejifakylo nazn&eno, zaniit na
mére frekventované, ne-li zcela nové, téma, kteréifdgtavovano novym pohledem

na:
- zlepSeni pedagogicko-didaktickych dovednosti vySk&itskych pedagag

- zZlepSeni pedagogicko-didaktickych dovednosti u estiiddsocialni prace s cilem
dokéazat prezentovat aktualni otdzky odpovidajiovéiskupir,

- uplatreni prvki konkurenceschopnosti na trhu prace.

Autori si jsou plré védomi toho, Ze obsahfigpivku miZe pisobit mezi ostatnimi
piispivky porgkud neadekvatnim dojmem. Tento dojem neadekvatjosSak pouze
zdanlivy, otemz by néla preswedcit nasledujici fakta.

Koncipovani studijnich materiélspada vyrazf) vedle profesniho participaiho pole
odpovidajici kompetence, také do oblasti didaktikstomto smdru tzv. oborové
didaktiky. Studijni opory z tohoto pohledu musi I odpovidajici arovni,ipjejich
zpracovani se musi vyrazaoplatnit nap. didakticka zdsada nazornosti, coz je ve finalni
fazi ukol pro autora, tzn. vysokoskolského pedagdge vzdy plati, Ze vyrazny
odbornik bude i vyznamnym pedagogem. Ne kazdy w&alsky pedagog ma
dostatek pedpoklad transformovat obsah do podoby srozumitelné pavoil skupinu
student, tzn. &iciho se objektu.

Naskytad se otazka, zda ma potencionalni obor —kti@apro socialni pracovniky —
swvij piedmet, obsah, své metody zkoumani a skmfepozitivni dopad do praxe. Je
vibec zapdebi se didaktikou pro socialni pracovniky zabyv@®powd na danou
otdzku zni zcela jednozéra — ano.

! PhDr. Wra Tauchmanova, M.A., Doc. PhDr., PaedDr. Kamili§lartCSc., Pracovi§t autof:
Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, iRoiského 63, 500 03 Hradec Kréalové.
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Nejvice diskutovanou oblasti budefedevsim obsah ziwvaného vytovaciho
piednttu didaktika pro socialni pracovniky. Na zakladaSich zkuSenosti je dany
prednet nutno zandfit na nasledujici oblasti:

- zkvalitnéni samotnych studijnich opor,
- koncipovani distatnich material pro socialni pracovniky,
- zlepSeni pregradudlnfipravy studenit socialnich obatr,

- zvladnuti lektorskécinnosti (nap. postupy B formulaci pednasky, besedy,
seminde, postupy p tvorb¢ PowerPointové prezentace, félii nastryy projektor
atd.),

- pripravu tedi, evalugnich nastraj,
- uplatreni dalSich aktivizénich nastraj apod.

Musime mit naieteli, Ze se pohybujeme v prizdi poteby celozivotniho vzdavani,

a to nejen na stranuciciho se objektu (tzn. studépt ale i na strak lektoni. Da se
naprosto jednozria¢ predpokladat, Ze mnozi absolventi studia se budowenwisit do
role lektofi a informovat Sirokou profesni i laickou fegnost o aktualnich zénach

v socialni praci. To ndafklad znamena, Zefiprava pednasSek a jejich prezentace se
stanou neodditelnou sowasti profesniho Zivota nasSich absoldenlte proto nutné, aby
tito budouci lekté byli cilené vzdlavani a pipravovani na to, Ze vedle odbornych
znalosti budou muset uplatnit i odpovidajici ditzd¢ dovednosti, jako nap
vizualizaci, aktivitu atd. Studenti navazujiciho gisderského studia oboru socialni
prace na Pedagogické fakulniverzity Hradec Kralové maji dany Wavaci gednet
zatlerén do strukturovanych prograimjako poving volitelny. NaSe zkuSenosti jasn
ukazuji, Ze jeho 2dereni do vyuky je nanejvys Zadouci.

Existuje i dalSi aspekt, ktery je zafmii vnimat v procesu pregradudldippavy, a to
moznost napkni Bilé knihy Evropské unie o védvani. V této souvislosti nelze
opomijet ani moZznostigpst k naplreni multilingvistického poZzadavku viipraw
budoucich socialnich pracoviiikVychazime-li z pozadavku aqupokladu, Ze kazdy
student vysoké Skoly je absolventegkteré ze stednich skol, kde je zkouSka z ciziho
jazyka povinnou satasti maturity, pak nebude odov nekteré studijni texty fipravit
piimo v cizim jazyce. Vysadni postaveni adiphy, ktera se v dneSni débstala
oficialnim prostedkem mezinarodni komunikace a ktera je povinnyedmetem jiz na
zakladnich Skolach, viceme&nyzaduje, aby tim prvnim cizim jazykem, &mz budou
studijni materialy fipraveny, byl jazyk anglicky.

V sowasné dob se zabyvame vyoem vhodnych jazykovych maternidh zpisobem
jejich zpracovani. Je nutnétmdznit, Ze zamysSlené studijni opory bylynvést k nejen

k ziskani cennych a aktualnich informaci ze zaliraale i ke zlepSeni a prohloubeni
komunikativnich dovednosti v cizim jazyce. Na zdkldosud ziskanych zkuSenosti se
nam jako nejvhod¥)si zdaji byt materialy prezentujici nasledujigbytytexti a s nimi
souvisejici zadani a ukoly:
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- soubor ¢itanka) studijnich texitv angliting doplrenych nejiiznéjSimi typy cviceni
tykajicich se schopnosti a dovednosti porogupgisemnému textu a interpretovat
iel,

- soubor ¢itanka) anglickych studijnich textvyzadujicich feSeni odpovidajici
socialni problematiky v konkrétnim statle i hledani psebnych modifikaci pro
Ceskou republiku

- dvojjazyné citanky (prezentujici paraleinanglickou aceskou verzi textu) se
zamerem prohloubit jazykové dovednosti (rdzem na slovni zasobu a strukturu
textu),

- Cesky text doplény o Ukoly zadané v anglickém jazyce,
- anglicky text doplany o ukoly zadané veském jazyce,
- kombinace a dalSi modifikace vySe z#rinch.

Otazku, zda je nutné fmovat do vyuky socialnich pracoviiikvySe zmigné
mezigedmétové vztahy a cizojazyou komunikaci, snad ani neni nutné pokladat.
Dulezitym faktorem je i to, Ze v séasné dob na Pedagogickeé faksgltUniverzity
Hradec Kralové (a nejen na této fakuléto univerzity) vyraz& namsta studentska a
ucitelska zahrarni mobilita. Studenti, stefnjako Litelé, musi byt fipraveni na to,
aby dokazali porozud materiahm prezentovanym v cizich jazycich a réit&Bk své
znalosti, musi byt zarovieschopni sami fpravit své vlastni prezentace jak ve svém
matéském, tak i v cizim jazyce, a to sohledem na ped$ta cilovou skupinu
posluch&t. Vzdlavaci instituce poskytujici vysokoSkolské wt&hi musi v ramci
konkurenceschopnosti modernizovatijsgpisob vyuky a fizpisobovat jej padebam
Jsme peswdceni o tom (a dosud ziskané zkuSenosti n4s v toregolceni utvrzuji),

Ze uvedeny zjsob modernizacerpdmetu didaktika pro socialni pracovniky je spravn
nasngrovanym krokem.
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Postoje studenii socialnich obo# k u¢itelské profesi
Jan Lasek, Sarka Wiesenbergbva

Abstract

V této praci jsem se zatfili zjiStovani postadj neuwitela, student socialnich
obori k witelaim. Weitelské povolani péi k tradicnim profesim ve v3ech kulturach
od nepaniti. VaZe se kd#mu tada myt, polopravd, stereotyp osobnich
vzpominek i vypo¥di witela samych. Vytvéit generalizovany postulatitele tak,
aby byl komplexni je velmi obtizné.

Ucitelské povolani pat k tradicnim profesim ve vSech kulturach od neptnVaze se

k nému fada myt, polopravd, stereotyp osobnich vzpominek i vypsdi witeli
samych. Vytveit generalizovany postulat¢itele tak, aby byl komplexni je velmi
obtizné. ,Neni pesr¢ vymezeno, co tvd soubor profesnich znalosti a dovednosti pro
vykon witelského povolani...Neexistuje univerzalni defindmbréhoci univerzalniho

ucitele, protoze rozsahcitelovych profesnich zkuSenosti je tak rozmanity, ZAdny
ucitel nemize tento rozsah sphvat rovnondrné.” (Pracha, 1997, s.186).

V této praci jsem se zatfili zjiStovani postaj neuiteli, studeni socialnich obar

k witelam. Predpokladali jsme, Ze vSichni respondenti prodedehozimi stupni
vzklani, stadou @itelt prichazeli a pichazeji do styku a jsou schopni takovy postoj
manifestovat.

Dnes jiz klasicka definice postajika, Ze postoj jerelativne trvala soustava pozitivnich
nebo negativnich hodnoceni, emocionalnihenciti tendenci chovani k objektu nebo
proti objekizm postoje.“(dle Krech, Crutchfield a Ballachey,1968, str. 1 #ostoje se
vytvareji v procesuuspokojovani peehb DalSi dilezitou charakteristikou fakt, jak a
v jakém stupni je postoj spojen s hodnotovym systé@mindividualni postoje byvaji
organizovany do rozsahlych struktur, tzv. hodnotbvgystém, zahrnutych do obrazu
vlastniho jaCloveék mé obraz sebe jako jedince majicihditérhodnoty;

Vyzkumné Sefeni

Dotaznik Postoje kditelské profesi jsme sejmuli 153 respondemt studenim
denniho i kombinovaného studia socialni prace (8%ina 122 Zen; aritm. pmér 28,8
let). Jako variagni pronenné jsem zvolili ¥k, pohlavi, misto bydligta to, zda ma
nebo nema respondent v rogincitele, resp. zda jeho rag jsouci nejsou diteli.
Ziskané vysledky byly podrobeny statistické anaglye které uvadime dale, jsou
statisticky vyznamné na 5% hladinyznamnosti.

Dotaznik ma 25 vyrak na které reaguji respondenti podél Sestibodokértavské
skaly:

! Doc. PhDr. Jan LaSek, CSc., Katedra pedagogikysyxtwlogie, Pedagogicka fakulta, Univerzita
Hradec Kréalové, e-mail: jan.lasek@uhk.cz. Séarka sétbergova, Pedagogicka fakulta, Univerzita
Hradec Kralové, e-mail: sarka.wiesenbergova@uhk.cz.
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1= silny nesouhlas, 6= silny souhlas.
Z celého souboru ziskanych dat uvadime pryinivyroky, se kterymi byl vysloven
nejvyssi souhlas:
Ucitel musi mit podrobné pedagogické a psychologitikdosti, nest@ mu to, ze
»Zha Zivot.” (‘aritm. pr. 4,86)
| pro vyuku zé&aterniki (na ZS) ditel musi byt ple vzalan, nestai mu zaklady
jeho oboru. ( 4,83)
Od witele se dekava, Ze se bude chovat mogginez jini lidé. ( 4,62)

NejniZsi souhlas byl s vyroky:
Ucitelé nestejného pohlavi séfe domluvi. (2,57)
Ucitele nepostihuje profesni deformace rychleji, w@aych profesich (2,67)
Ucitelé byvaji lepSimi rodi. ( 2,76)

Vyznamné korelace¢ku responderita jednotlivych poloZzek dotazniku se ukazaly jako
vyznamneé udchto vyroki:

Spoleenské postaventiteli v nasi spolénosti neni dobré

Lepsi witel by n¥l byt Iépe placen

Ucitelé nestejného pohlavi séfe domluvi

Rodi’e si dovoli vice nacitelky, nez na ditele

De¢ti si dovoli vice naditelky, nez na ditele.

Se stoupajicimdkem respondefitze zvySuje i souhlas &mito vyroky.

Z analyzy rozptylu vyplyva, Ze se objevily vyznanmoadily v postojichrespondent
muZ: a Zena to v &chto vyrocich; ve vSech niZze uvedenych vyrocicilynieny
vyznamneé vySSi souhlas, nez muzi:

Vykon uitele nezavisi na vybaveni Skoly (@eRy, technické vybaveni atd.).

Ucitel by se nemusel oblékat konzervativn

Ucitel musi mit podrobné pedagogické a psychologiddosti, nesi& mu to, Ze ,zna
Zivot.”

| pro vyuku zgaterniki (na ZS) ditel musi byt plg vzalan, nestai mu zéaklady jeho
oboru.

Ucitel je zavaleny mnozstvim mimosguacich povinnosti.

Spole'enské postaventiteli v nasi spolénosti neni dobré.

De¢ti si dovoli vice naditelky nez na ditele.

Ve sborovnachétSinou panuje rivalita.

UvaZovali jsme imisto bydli& respondent vesnice, mensi &sto, velké nisto. Zde se
projevil vyznamny rozdil pouze ve vyrakde sborovnachdiSinou panuje rivalita.

NejvysSi souhlas s timto vyrokem projevili respantdebydlici ve velkém rst,
nejmensi respondenti, bydlici na vesnici.

Zajimalo nas, zda ma vliv na miru souhlasunesouhlasu sipdlozenymi vyroky
skut&nost, Zerespondenti majéi nemaiji v rodig jednoho, dva nebo Zadnéhditale.
V tabulce uvadime aritmetickétpnéry ve vSechitech skupinach respondént
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Tab. 1

Vyrok F-test | Jeden| Dva | Zadny
ucitel v | ucitelé
rodine
Ucitelé byvaji lepSimi rodi. 9,55* 2,85 1,48 2,81
Vykon wWwitele nezavisi  na vybaveni Skaly 5,76* 4,00 2,49 3,86
(pomicky, technické vybaveni atd.).
Ucitele  nepostihuje profesni deformace7,29* 2,25 1,99 2,76
rychleji, nez v jinych profesich
Ucitel by se nemusel oblékat konzervativn| 5,59* 4,23 3,96 4,59
Ucitel musi mit podrobné pedagogickg a 28* 4,18 3,64 5
psychologické znalosti, negtamu to, Ze
»Zha Zivot.”
Syndrom vyheeni u Witeld nenastavaiive | 4,67* 2,59 3,48 3,43
nez u jinych profesi.
Byt ucitelem je divod k hrdosti. 13,72* 3,08 3,20 3,93
Ucitel je v naSi spolmosti reprezentantem 3,54* 3,98 2,95 3,92
vzklanosti.
Od uwitele se ¢ekava, Ze se bude chovatl0,41* 4,37 3,68 4,7
moralrgji nez jini lide.
Lepsi «itel by mel byt Iépe placen. 11* 4,04 3,81 4,64
Penize jsou penize, ale stejdulezité je| 9,72* 4,28 3,52 4,59
uspokojeni z préace.
Mezi Wwiteli neni vice rozvotl nez je tomu v 6,65* 3,08 3,22 3,77
jinych profesich.
Mezi witeli neni vice alkoholik nez je| 8,97* 3,73 2,47 3,82
tomu v jinych profesich.
Ucitelé nestejného pohlavi séie domluvi. 5,26* 2,58 1,67 2,61
Ve shorovnach&sSinou panuje rivalita. 10,75 3,39 2,73 3,7

*p<0,05

Shrnuti

Jak vyplyva z vysledk respondenti v naSem vzorku povazuji odbornéélend za

velmi dilezity predpoklad vykonu titelské profese; nejvysSi miru souhlasu vykazuji

respondenti bez ditele v rodirg, nejnizsi ti, kt& maji oba ditele vrodirt. Je
pravdpodobné, Ze tito respondenti maji realnou osobniSehkost a proto maji

VVVVVV

Stejre tak jsou akcentovany moralni vilastnostitele. | zde nejvysSi miru souhlasu
maji respondenti bezitele v rodir¢, nejnizsi s oma.

Respondenti soudi, Z&itelé nestejného pohlavi se mohou mezi seboteddbmluvit;
deformace profesi postupuje stejrychle jako v profesich jinych acielé nebyvaji
lepSimi rodéi. S tim nejvice souhlasi respondenti sénda Wwiteli v roding, nejmér se
zadnym, i zde izjme¢ pasobi realistitéjSi pohled respondeinha své blizké, anujici se

ucitelskému povolani.
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S tim, Ze titelé byvaji lepSimi rodi nesouhlasi nejvice respondenti sl rodEi
uciteli, nejmensi se Zadnym. Respondentifikpgosli vychovou svych rodi-ucitela
vidi celou situaci krittéji.

Cim jsou respondenti starsi, tim vice vnimaji, Zeleenské postaveniciteli v nasi
spole&nosti neni dobré, vidi, Ze lepsiitel by nel byt Iépe placen, a roth i diti si vice

dovoli na ditelky, tedy Zeny, nez n&itele. Redpokladaji také, Zecitel muzi i Zeny
nejsou vzdy schopni se mezi sebou domluvitttQime pondrné realisticky obrazek
skut&nosti. S nakstajicim ¥kem jsou respondenti socidlakuSerjSi, maji od Skoly
vétSi casovy odstup a jejich pohledy jsou zralejsi.

Nejvice souhlasi s vyrokem Vykortitele nezavisi  na vybaveni Skoly (picky,
technické vybaveni atd.). respondenti s jednim¢endi Witelem, nejméa se dema. Je
pravdpodobné, Ze ifpadné popisyc¢i stesky rodii ugiteli mohou zaznamenat
respondenti masiwi. Téma Skoly a prace v ni je #chto rodinach i&jm¢ dosti
frekventované.

To Ze ve sborovnachéisinou panuje rivalita soudi nejvice respondeei bodEa
ucitela, nejmeért s olEma rodéi uciteli. Ti maji tedy nevice relativn presrgjSich a
hlubSich informaci pmo ze , stedu” €ni a Zejme i slysi, Ze ne vSechny vztahy v e
Skole mezi kolegy ve shoro¥nsou napjaté nebo sociélipoSkozené.; naopakgitelé
jsou schopni socialni kooperace a intédich pracovnich a socialnich vztamez si
mysli ti, kte&fi od rodéa tyto informace mit nemohou a soudi spiSe z abecivanych
zdroji a predkladanych pravd.

Zaveér

Na vzorku 153 respondeénstudend socialnich profesi jsem si &Wli, Ze jejich postoje
k wtitelam jsou  povtSinou kladné a reflektuji dobrou osobni zkuSeroaimi a

profesi @itele vibec. Rozdily v postojich mezi respondenty,riki@aji resp. nemaji
ucitele v rodirg, jsou patrné a vyznamné. Respondenti bez#iadliitelt jsou ve svych
postojich extrém¥)Si & uz kladnymei zapornym srérem, jejich vidni této profese je
mére realistické a s mensim nadhledem a vhledem degeof

Literatura:

KRECH, D., CRUTCHFIELD, R.S., BALLACHEY, E.LClovek v spolenosti 1. vyd.
Bratislava: SPN, 1968. s. 625.

PRUCHA, J.,Moderni pedagogikal. vyd. Portdl, s. r.0., 1997. s. 186., ISBN a0:g-
170-3.
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Kontrola a jej miesto v socialnej praci.
Jana Levick&

Abstract

Nowadays the control in social work is rather reflishan accepted. The works of
authors like Ludewig, Ellis, Beck, etc. emphasibat the control is in a conflict
with the patrner approach and with the philosophyhelping in the sense of
methodical action.

The author assumes that this approach is one-siddddoes not reflect various
social work specifics sufficiently. Becuase of thatthe article, she is looking for
the answers for the questions: Can a control beiyesa Can a control be useful for
the client? And finally: How is the control relatedthe social worker?

Uvod

S diskusiou okolo kontroly sa mi dlhodobo spéjpaireba opatovného vyjgsvania
toho, ¢o je podstatou socialnej prace. Toto spojenie \lanilako reakcia na, pdd
mojho nazoru, zuzené chapanie socialnej praceiakm poradensky alebo terapeuticky
orientovaného profesionalneho konania, ktoré jeydaveoreticky sytené systemickym
pristupom, ¢im prichadza primarne k ziZzenému chapaniu samatoejalnej prace
a sekundarne k okliesteniu jej profesionalnehoritée.

Predtym, ako sa Zmem venové otazkam kontroly v socialnej praci, chcem preto
nazndit’ tie teoretické vychodiska, ktoré dadmaojho nazoru najvystiznejSie ohjag
samotnu sociadlnu pracu anasledne sa pozriem agespmnalne spésoby prace
v kontexte systemického uvazovania. V zavere mdjhispevku ponukangitate’lom
moj poi’ad na kontrolu a jej vyznam v socialnej praci.

Silvia Staub-Bernascon(1995) vymedzila socidlnu pracu ako profesionasygtém
podpory, ktory je ufeny jednotlivcom i skupinam, u ktorych sa kumulgjeudoba,
telesné ¢i duSevné postihnutie, stigmatizujiuce spbsoby spriév a s tym spojené
spolatenské znevyhodneni® vedie k vzniku dlhodobych a intenzivnych sbgiéh
problémov.

Hollstein-Brinkmann (2001) udava, Ze v socialnej praci v popredi vzdy stoji
poskytovanie pomoci a s tym suvisi i kontrola ddgrania noriem.

Pod’a Gordona (1969 in: Hollstein-Brinkmann 2001) je ulohou sioej prace
dosiahnti vyrovnanie, vzajomné zosuUladenie medrdskymi modelmi zvladania
a uspbsobenim ich prostredia tak, aby sa dali dylpotransakcie podporujluce rozvoj
a zlepSujuce prostredie.

Vychéadzajuc z uvedeného je mozné socialnu pracpethmelen ako pracu s klientom,
ale tiez aj ako pracu s prostredim. Samotna interaesocialnej prace je tak v podstate
urcitym korektivnym nastrojom, ktory ma Hklientovi napomocny (uzitmy) pri jeho

! Doc. PhDr. Jana Levicka, PhD., mim. prof., KatedGrie socialnej prace FZSP TU, Univerzitné nam.
1, 917 43 Trnava, E-mail: j.levicka@centrum. sk.
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snahe efektivne sa &anit’ do spol@nosti. Kel'Ze sa od socialnej prace€akava, ze
bude prispievak tomu, aby sa neustéle skvativali podmienky pre kaZzdodenny Zivot
jedincov, skupin i komunit je potom prirodzené saev nej od jej vzniku stretavame aj
so Specifickymi spdsobmi intervencie do klientovhwostredia ato rovnako
v mikrorovine ako v makrorovine. Chapanie socialpgjce ako vyrazne poradensko-
terapeuticky orientovanej profesionalnej aktivitgkfadam za neopodstatnené zuzenie
socialnej prace.

1. Klienti, socialni pracovnici a institacie

Tento triangel (klienti, sociélni pracovnici, ingtie) patri hadam k n&jstejSie sa
objavujucim témam z oblasti socialnej prace. Frekveanos témy je spodsobena
jednak skuténog’ou, Ze pre prax itedriu je poznanie tohto trianglaicovym

z hradiska realizacie samotnej socialnej prace, a¢ skuténog’ou, Ze vzdelavatelia
potrebuju budicim socidlnym pracovnik@m najrealnejSie tento triangel pribkiziuz
mensSia pozornassa venuje [udskému faktoru®, ktory sprevadza tento trianggtho
vSetkych troch stastiach. Judskym faktorom“ rozumieme konkrétny vplyv
jednotlivcov na niektori zo spominanych trocktasdi triangla ajeho dopad na
realizaciu socialnej prace, v doésledku ktorého j@Zmé vykazovad menSie ¢i
zavaznejSie odliSnosti od idealneho stavu popisategiriou.

Ludsky faktor na arovni klienta

Zhruba od 90. rokov minulého stdia sa v tzv. pomahajucich profesiach definitivne
presadil novy koncept klienta. Tento koncept prédhmta, Ze klient prichadza sam za
odbornikom, aby poZiadal o pomoc. Systemicka tarfpidewig, 1994, von Schlippe—
Schweitzer, 2001) stanovuje zakladnu premisu poneopomoci hovorime vtedy, ak si
pre pomoc prichadza klient/zakaznik sam a navy$&ga so sebou aj predstavu, Ze so
svojim problémom mdZe nie aktivne urohi.

VSetko ostatné nie je pomoc, ale kontrola a koatsal v tomto koncepte spaja s mocou
a nasledne s moznusi jej zneuZzitia. A hoci systemicky orientovantaauodmietaju
diagnostikovanie ako nastroj na ,zaSk&vanie“ klienta, napokon sami vytvaraju dve
zakladné klientske kategorie a to klientov/zakaawnjkeda tych , ktori o pomoc Ziadaju,
atych, ktori opomoc nezZiadaju, Na ich pomenovap@om pouzivaju termin
navstevnici, &azovatelia apod. Takato koncepcia predpoklada, jedinec je
informovany o tom, kde a koho je mozné o pomoc gu&i Medzi naSich klientov
v8ak patria aj jedinci, ktori¢{ uz z dévodu veku alebo zdravotného stavu) ani len
netuSia, Zze by mohli poZiaflaniekoho o pomoc, jedinci dezorientovani, jedinci
s nedostatine rozvinutymi socialnymi zemod’ami, s deficitom socialnych vahov,
vzdelania at. Socialni pracovnici preto musiatbpripraveni rovnako na pracu nielen
na pracu s ,klientmi“, ale aj na pracu s tymi, ktes o pomoc aktivne neuchadzaju.

359



Ludsky faktor na arovni socialneho pracovnika

Dobre odborne pripraveny a vytrénovany socialnycgvaik vie spravne posuadi
otakavania svojich klientov, nadvazoevavztah, ponuké pomoc a predovsetkym
akceptuje partnersky pristup, ktory zabeéxpe posihovanie autondmnosti klienta.
V svojom profesionalnom pristupe ku klientovi uprediiuje niektori zo Styroch
foriem profesionalneho poméahania (Ludewig, 1994 Schlippe — Schweitzer, 2001)
a to:vzdelavanie, sprevadzanie, poradenstvo, terapiaale zvoli, ak klient neZiada po
nom ani jeden zo spominanych Styroch spdsobov poof@meho konania? Ao méa
robit’ v situacii, ke’ klient nie je spdsobily posudisituaciu, v ktorej sa nachadza?
Pod’a systemického myslenia, ,ak je ,pomoc” vykonavatebo vnucovana nezavisle
na ziadosti, je nutné hovério starostlivosti, reparatire, kontrole alebo dakon
0 porwnictve alebo o zma@ovani sa (Ludewig, 1994, s. 82). A hoci s&amdewig
potvrdzuje, Ze tieto opatrenia mézu’'lmpravnené a v kodeom dosledku aj uzitme,
predsa ich odliSuje od poméahania.

Ludsky faktor na arovni institlcie

Logicky vzaté, institucie v socialnej sieti vznilegjreto, aby poskytovali Specializované
sluzby olganom/klientom v zavaznych Zivotnych situaciach. Zlosn ich existencie je
tak pomoc,¢i sluzba. Preto byinnosti vyvijané vich vnutri mali ky uzitoiné

a pomahajuce @anom/klientom. Prax vSak ukazuje, Ze samotna leaci@aca nie je
vzdy realizovana ztejto filozofickej roviny a peaj vSetky institicie pdsobiace
v sociélnej sieti o sebe vyhlasuju, Ze dévodomeglstencie je poskytovanie pomoci.
Ak by toto tvrdenie bolo pravdivé, nehovorili byne o dvojitom mandate socialnej
prace. Preto si aj dnes kladieme otazky:

» D& sa zabezp#, aby inStitucie, ktoré proklamuju, Ze poskytujiekiord
socialnu sluzbug¢i formu socialnej prace, svojginnog’ vykonavali vzdy ako
pomahajlce organizacie?

» MOoZu konkrétne organizacie zabegpe aby ich zamestnanci disponovali
profesiondlnymi kompetenciami pomahajlicej osoby7je Ato pre tieto
organizacie ta najlepsSia stratégia?

> Co bude nadradené: zaujmy organizacie alebo zaujlieyté&v? Nenastane
Vv praxi situacia, kedy institicia nadradi svojejagua potreby nad klientove?

» Je mozné nejakym sp6sobom toto neb&zpstvo eliminover

Ako vidno, vSetky tri s@iasti tohto trianglu maju v sebe zakomponovatiydsky
faktor®, ktory mézZe ovplyvni proces pomahania, ba dokonca méze pomahanie
premenf na kvalitativne iny spésob prace. Domnievam sdiete otazky si je potrebné
klag’ aj vo vz'ahu k tym instituciam, ktoré pracuju v systemickkamtexte. Problémy
totiz nespOsobuju institucie, dladia, ktori v nich pracuju.

2. Kontrolny aspekt socialnej prace

Pod’a Petersa(1971: s. 118 in: Hollstein-Brinkmann, 2001: 108)socidlna praca od
klasickych profesii 1iSi prave kontrolnym aspektorktory je pre nu vlastny.
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~Spolotenské,casto pravne podloZzené poverenie institlcii sogaméace vyzaduje
prave v tradinych Uloh&ch sociélnej prace kontrolnud funkciu, mgmi poskytnuti
materialnej pomoci alebo vE&idom na blaho deti a mladeze.”

Aj samotni predstavitelia systemického pristupu d@wig, 1994, von Schlippe—
Schweitzer, 2001, Ulehla, 2007) pokladaju kontrmdus@as’ profesionalneho vykonu.
Ulehla (2007, s. 2Ppi3e: , Kontrola (starost) jeevyhnutelna, (elna a potebna. Lisi
se od pomoci tim, Ze je postavena na zajmech jifigichez tohatloveka , o kterého je
postarano, jakkoli véZné teci tikdme, Ze je to vjeho zaujmu, jakkoli je to
nevyhnutelné, &elné a paebné.“Ulehla (2007, s.23) akceptuje kontrolu — starostlivos
ako rovnocennu $ag praxe socialneho pracovnika, podobne ako ostatotiaaj on

vSak tvrdi, Ze: ,Nelze pomahat kontrolou*.

3. Je problém v jazyku?

Systemicky jazyk pouziva termin pomoc ako ekvintlgre partnersky pristup, pre
vyjadrenie akceptacie klienta ako nokiterozvojového potencidlu a termin kontrola
ako synonymum starostlivosti, ktora porusuje autoindklienta. Ak sa teda socialny
pracovnik stotoZni s novymi obsahmi starych slgvestane vnima Ze ostatni (t.j. nie
systemicky orientovani) socialni pracovnici poufiivie isté slova vo vyzname, aky
maju v beznom jazyku, vytvori si prekazky pre kotkaniu s kolegami.

Ak sa pripdjame k jazyku systemiky, potom pomocspavna (a jej poskytovanie
by malo by profesionalnym ciéom socialneho pracovnika) a kontrola je sice
nevyhnuténa, &elnd a potrebna, ale napriek tomu ju nemozno c¢haka pomoc.
Jednotlivi autori sice vSetci obhajuju aj legitimit,kontrolnych” ¢innosti

v pomahajacich profesiach, ale neustale zdtugz Ze kontrola (v systemickom
pristupe splyva kontrola so starostlivos) je nevyziadanym zasahom do Zivota klienta
a teda nemdéze Byre klienta tak uzittnd ako pomoc. &kava sa teda, Ze systemicky
orientovany socialny pracovnik by mal kontrolné heizmy zo svojho
profesionalneho konania odstrgralebo aspominimalizova'.

Ak vSak zostaneme v beznom jazyku a budeme prdcpajmami pomoc — kontrola,
dostdvame sa mimo ramec systemického uvazovanidch@gzame aj kinym
Zisteniam.

V prvom rade prichadzame k rozdielnemu vnimaniuatagho pojmuypomoc. Schilling
(1999) pisSe, Ze pomoc je socialna kategoria, kéar&yvinula ako reakcia naidsku
nedokonalo$ Skut@nog’, Ze jednotlivci nezvladaju riegSsvoje problémové situacie
viedla k tomu, Ze sa profesionalizovala ako Spedififormaludskej interakcie, na
ktord maju klienti/obania pravny narok. Legislativne nie je upravenaplemoc, ale je
tiez stanovené kto méze aza akych podmienok poposkytova (poziadavky na
vzdelanie, prax, moralnu bezduhonti@p.). Pomahajuci profesionali by teda malt’ by
kompetentnejSi prave v oblasti kde poskytuju sluzbjyy pri rieSeni zéazovych situacii
spojenych s kazdodennym Zivotom. V tejto oblastit@éma zhoda, pretoze vsetci autori
jednozné&ne poukazuju na vyznam Speciélnej pripravy pre paji&e osoby, ktoré ich
robi kompetentnejSimi na zvladanie problémovychésii. Pomahajlice osoby su tak
.,mocnejSie* Waka vzdelaniu, ktorého sa im dostalo. Je otazksupudu tato
vedomostnd moc pouziva zmysle pomoci alebo moci.
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Samotny pojem pomoc obsahuje v sebe dva aspekty,radc” toho, kto disponuje
potrebnym poznanim a bezmoctidsho, kto nevie riegi problémy suvisiace s jeho
kazdodennym ZivotorCize vz'ah pomahajici — klient (teda ten, komu je poméahané)
je asymetrickym wahom z vlastnej podstaty tohtot'@hu a symetriu (vyrovnanie) mu
musia dodavaobaja dastnici. Z liadiska narabania s mocou je doélezité, aby socialni
pracovnici rozumeli vlastnym motivom pre pomahawiktorych sa méze skryvanapr.

aj snaha ovladainych prostrednictvom ,pomahania®, pripadne ingatezne motivacie
pre vykon tejto prace. Je uited W&it' uz Studentov pas pripravy na povolanid’dda’
motivy svojho konania a na&idi ich rozliSov&d medzi pomocou a mocou. V tomto
pristupe sa rozliSuje medzi starostlitg a kontrolou.

Kontrolaje potom chapana ako tata&’ profesionalnych aktivit socialneho pracovnika,
ktord je nasmerovana k #avaniu dodrZiavania alebo poruSovania poZiadaviek,
principov, pravidieki legislativy v praxi socialnej prace.

Oproti tomukontrola v systemickom kontexte je ptalLudewiga(1994) zaloZené na
snahe zmeni podmienky prostredia tak, aby sa obmedzil, aleploici autonémny
VYVOJ.

Ulehla (2007, s. 22) sice piSe, Ze: ,Kontrola jgmy, vieobeah vazeny prosedek
lidské interakce, bezéhoz by nebylo kontinuity civilizace®, ale zaravedérazuje, Ze
kontrolné formy prace si socialni pracovnici volig#asovych dévodov (kontrola je
rychlejSia ako poméhanie), atiez z dévodov, Zesgiracované presnejSie pracovné
postupy¢o im uahtuje proces rozhodovania.

Starostlivog v makrorovine je vnimana ako dlhodobd, planovikdivida, ktora je
namierena predovSetkym k vytvaraniu vhodnych Ziycina pracovnych podmienok
jednotlivcov, skupin a komunit. Starostli¥ps ako princip socialnej prace, prispieva
k budovaniu prosocialnej atmosféry vo vnutri St&tuzniku dobrej socialnej legislative
a k tvorbe a fungovaniu kvalitnej socialnej poltik Na mikrodrovni je potom
starostlivog urcena tym jedincom, ktori vZhdom k svojmu veku¢i zdravotnému
stavu ap. nedokazu preveigontrolu nad vlastnym zZivotom.

Socialna starostlivasv jazyku socialnej prace je vnimana aj ako ,platd podpora
blahobytu v witych skupinach obyvafstva vo vrahu ktakym potrebam, ktoré
nemdzu samostatne uspoKojia o ktoré sa nembze postareodina alebo Stat.”
(Salamonova, A. In: Engelke, 1998, s.193). Ale tid ochrana Zivota, ako je tomu
napr. uHenriksena a Vetlesen2000, s.23), pdih ktorych starostlivasje v podstate
odpovel'ou naludsku zranittnog’, pretoze: ,, Starostliva'sna tej najbazalnejSej arovni
je ochranou Zivota. Zaroieje ni€im viac nez zachovanim holej existencie — je to
podpora dostojného Zivota. Starostliosna UGzku suvislas s kvalitou Zivota:
Zodpoveda poziadavkam dostojnosti“. V kontexte @té chipania starostlivosti sa
potom socialna praca prostrednictvom svojich mgrgantov — socialnych pracovnikov
zasadzuje za vytvaranie takych podmienok vo vngpolainosti, ktoré vytvaraja
legislativne, ekonomické institucionalne a inédpeklady pre nasledné poskytovanie
pOMOCi.

Vtomto zmysle (ktory zodpoveda reformnej a nie go@nskej¢i terapeutickej

paradigme) potom nie je vhodné pouZiveermin starostlivasv zmysle ,kontroly”,¢i
.moci“, ktord ma socialny pracovnikdiaka svojej socialnej pozicii nad klientom.
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Zastavam nazor, Ze pri poskytovani starostlivosizenby takisto uplatneny partnersky
pristup, starostlivasnemusi by nevyhnutne spajana s mocou.

4. Kontrola v sociélnej préaci

Pojem kontrola sa v socialnej praci pouziva v zeyshslednej prehliadky (&e
zistujeme spatne ako boli veci realizovand),dlhodobejSieho ddiadu (opravnenia
vykonava kontrolna¢innog’ nad niekynxi nie¢im). V tomto zmysle je potom mozné
chapa kontrolu ako ¢innosti zamerané na zistenégéboli spravne dodrzané pravidla,
normy, postupy, dohody dt Takto chapana kontrola méze navodzopacit, Zze pri
kontrole nie su déleziti konkrétni jednotlivci, afgavidla, predpisy, normy aich
dodrziavaniei poruSovanie.

Kontrola v socialnej praci vychaddza zo skurosti, Ze socidlna prdca sa okrem
poradenstva orientuje tieZ rzmmbezpéovanie zdrojov(ako napr. ubytovanie, sluzby,
vzdelanie), naocialnopravnu ochranilientov (napianie alebo poruSovanfeidskych
prav, pristup k zdravotnickym sluzbam, mzda, poist ap.) ako aj nadvokaciu
klientov, komunitny rozvoj apRozmanitog socialnej prace potom spdsobuje, Ze aj
samotnu kontrolu s jej mechanizmami je potom paiéebnima ako systéntinnosti
vykonavanych na réznych urovniach socialnej pracddmetom kontroly sa v sociélnej
praci mézu sta

» zdroje,

» inStitucie,

» jednotlivci.

Kontrola zacielena na zdroje

Tato kontrolu je mozné chépaako ten prvok, ktory do socialnej prace vnasa
transparentna’s spravodlivog a robi pomoc dostupnou pre tych jedincov, ktothaig
oficialne zadefinované podmienky pomoci. Meniac@ald’ady na pomoc a pomahanie
zarover vedu k postupnému rozSirovaniu sa foriem pomatagedne k narastu §a
tych, ktorym je wend. Narast klientely vSak nie je rovnako sprevayizaarastom
prostriedkov, ktoré su pre jej realizaciu potrebf@moc je vo M&ine krajin
realizovana z verejnych financifize z prostriedkov afanov, ktori do systému viac-
menej dobrovine prispievaju. Financovanie pomoci z verejnychopnr na strane
jednej umo#uje aby jedincom boli poskytované rézne formy pomale na strane
druhej zarove vyzaduje efektivne zaobchadzanie s fimgmi prostriedkami

z verejnych zdrojov. Je preto prirodzené, Ze pryadeuhd skuténos’ vedu
.prispievatdov* k tomu, Ze sa pytaju, ako boli tieto prostrigdgouzité. Samotnej
kontrole predchadza vytvorenie pravidiel a pringip@re distriblciu zdrojov
(predovsetkym finatnych) ugenych pre praktickl socialnu pracu. Treba otvorene
prizn&’, Ze k dévodom pre pravidelna kontrolu nakladamiazdrojmi zardujeme aj
skutanog’, Ze chceme predistomu, aby so zdrojmi nebolo nakladané v rozpore
s dohodnutymi pravidlami a moralnymi principmi. dé&tontrola ma dva pozitivhe
ciele:
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1) spristupni zdroje,
2) zabrani ich moZznému zneuZitiu.

Takto chapanu kontrolu je tiez mozné adtiaako legitimne pouzivand moc (Staub-
Bernasconi: 1995, van der Laan 2000) ale aj akdtippe moc a o jej uzitétnosti ako
pre jednotlivcov tak i pre spainog’ ako celok netreba pochybava

Kontrola zacielena na institlcie

V tomto pripade sa kontrola zameriava na inS&Uposkytujuce socialne sluzby
a predmetom kontroly je zigvanie,¢i poskytované sluzby boli realizované v sulade
s pozadovanou kvalitou a adekvéatne k potrebamtklig®ié’'om tejto kontroly nie je len
zistit” ako boli reSpektované principy, zasady nariadaiiazname ako Standardy pre
socialne sluzby, ale sekundarne tiez prisgi¢domu, aby klient dostal potrebné sluzby
v stanovenej Standardnej kvalite aza podmienokostnych zakonom. Sagsou
kontroly zacielenej na institacie je aj odbornasydlos’ a kvalita prace zamestnancov
kontrolovanych institacii. V tomto pripade sa potoobjektom kontroly stavaju
zamestnanci konkrétnej institlcie, qmn sa pozornaszameriava aj na dodrzZiavanie
etickych principov socialnej prace.

V praxi ide 0 najznamejSiu &ag’ kontroly realizovanej v rdmci socialnej prace. ften
typ kontroly ma vytvoreny cely rad formalnych pmdiel, na zaklade ktorych sa
realizuje. Z liadiska vykonu samotnej kontroly ide o kontrolu Zovo (respektive
nakladania s poskytnutymi zdrojmi), pracovnychmykv zamestnancov a spokojnosti
odberatéov sluzieb.

Do tejto kategorie zadujeme aj kontrolu nad poskytovanim opatroVsitgch sluzieb
v prirodzenom prostredi klienta.

Skuasenosti ukazuju, Ze existencia kontroly mézexyym spésobom ovplywhkvalitu
poskytovanych sluzieb a posifnpostavenie klienta ako odberaychto sluzieb.

Kontrola zacielena na jednotlivcov

Oproti tomu pri kontrole v osobnom kontakte (v widualnej préci s klientom) ide o
cielené a zamerné Zsvanie, i bolo urobené to, néom sa klient a socialny pracovnik
dohodli.

V zavislosti od institlcie, v ktorej sa socialnaagqa realizuje, je mozné aby kontrola
zacielena na klienta bola vnimana ako pozitivhanéorpomoci, ale tiez aj ako
negativna, nevyziadana intervencia.

Z praktického hadiska sa socialny pracovnik méze klienta napritasp§i od poslednej
navstevy zvladol svoju cliusa opf ap., alebo sa mbze opytaako rodina pouzila
pridelené finatné prostriedky. Bato viac, prax umaiuje, aby sme v niektorych
pripadoch Ziadali od klienta aj predloZzenie dokaagouZiti poskytnutych fingmych
prostriedkov (faktury, blkky z obchodu ap.). Z vecnéhdddiska by sme mohli tento
typ kontroly chaptiaj ako zigsovanie toho, ako bola realizovana zmluva o spokipra
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Inym typom kontroly zameranej na jednotlivcov jepnapreverovanie sposobilosti
prevzia na seba zodpovednbsa vychovu deti, ktoré maju bHyiadat&ovi zverené do
starostlivosti nahradzajucej rodiny (ide napr. badz&ov o adopciu,éi moznych
pestunov, profesionalnych r@dv ap.), alebo preverenie podmienok v prostredi, do
ktorého ma bty dieta umiestnené.

V praxi sa pomernéasto stretavame s kontrolou zameranou na prevepeniezrenia
nedodrzania povinnosti zodpovednej osolly qsdb) v@i osobe zverenej jej do
starostlivosti — ide o pripady zanedbania ¢odskej starostlivosti, domaceho nasilia
aud’.

Hoci by bolo moZzné uvadgadalSie priklady kontrolnej¢innosti zacielenej na
jednotlivca, pokladam ich za dost&té pre nazorné vykreslenie kontroly v socialnej
praci.

Socialni pracovnici, ktori nepracuju v systemick&ontexte, zastavaju nazor, Ze ich
spolupraca s klientom je podporou a pomocou a tos sifuaciach, kedy je nutné
prevzia ¢as’ zodpovednosti za klienta a odmietaju chaptarostlivog ako kontrolu

a samotnu kontrolu ako neziaducu profesionalniviékt

Zaver

Ako vidno, kontrola v socialnej praci ma vyrazneli&@uy kontext, od kontroly
v systemickom poradenstve. Je mozné predpokladarozdiely mézu hyspbsobené aj
odliSnym jazykom, ktori odbornici pouzivaju.

Na strane druhej je potrebné sa pytae sa v praxi zrodilo odmietanie kontroly (v
zmysle starostlivosti) & tento pristup je, alebo nie je aplikoviatg aj do inych oblasti
socialnej prace.

Samotna kontrola sa totiz v socialnej praci dlhmmo spaja predovSetkym
s byrokratickym konanim, pre ktoré je charaktesigti styk s anonymizovanou
klientelou na zaklade stanovenych pravidiel (De@tp: 1984 in: Hollstein-Birkmann:
2001).

O anonymizovanej klientele hovorime preto, Ze kémyvykonava kontrolu, nemusi tha
blizSie informéacie o konkrétnom Kklientovi (ide na@no kontrolu zacielend na zdroje
a institacie) a napriek tomu mdze vykonéuantrolnu ¢innog’. Samotna kontrola sa
potom realizuje ako formalne zhodnotenie realizey&mnosti a méze k¥ vnimana
predovSetkym ako mocensky prvok. Tato sknt®’ sposobuje, Ze kontrola je vnimana
ako neZiaducagi ohrozujuca intervencia. Samotna realizacia kaptrg potom
hodnotena ako potrebny, ale neprijemny z&azitok.

Zastavam nazor, Ze kontrola (v zmysle preverovaniiaco a ako bolo urobené) je a aj
zostane legitimnou gag’ou sociélnej prace. Kontrolu v socialnej praci byalim

vykonava socialni pracovnici spoésobili rozozhaspravne od nespravneho
a predovSetkym schopni identifikavav prakticky realizovanej sociélnej praci
progresivne prvky, smerujuce k dobrej praxi.

V tejto suvislosti je treba Uprimne prizhaZze v sdasnosti su kontroly Veni ¢asto
realizované prave na baze mocenského pristupu, afgradho casto zbytonym
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a neziaducim podozrievanim klientov (a aj institicz poruSovania pravidiel
a principov¢i nedodrzania legislativy.

Spravne vedena kontrola méze sice odhaliucité nedostatky, ale zarokdy mala
poukazé@ aj na moznosti ich odstranenia. Kontrolér by mediie’ poveda nielen to,

¢o je zlé, ale aj poskytiit spravne rieSenia zistenych problémov. Kontrolor
a kontrolovany nemusia zaujithao¢i sebe nepriatiské postoje. Kontroln&innog’
moZe prebiehaa) v pozitivnej , tvorivej atmosfére, predpokladtoho je vSak, Ze obe
strany vnimaju kontrolu ako legitimnu a prinoséwl,ale vyZaduje, aby sa aj v procese
pripravy Studenti stretli s takymto chapanim kolytro
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Negativne konotacie moci v socialnej praci
Lenka Latalova, Katarina Levicka

Abstract

Relationships in helping professions show asymmefrihe power between the
helper and the person being helped. It is not wdiffein social work. Many social

workers succumb to and start to abuse their pooveairds the clients. Whether this
action is intentional or unintentional, it alwayssh negative consequences,
especially for the client.

This article contains a comprehensive sketech obwa possible dangers, which
can cause the asymmetry of power in the relatipnbbiween the social worker
and the client. It also drala with the possibisti&f prevention of the social worker
s power abusing.

Termin moc nie je vysostne odbornym terminom, ktlyyprinaleZzal len socialnej
praci. Aj samotni klienti ho pouzivaju nielen v hein kazdodennom jazyku, no neraz
aj vo vz2’ahu k nam, odbornikom. Pkl nas nema teda preely tohto textu bada’
vysoko erudované definicie moci, pastgj jednoduché chapanie.

Moc mbézeme chapiaako uplatnenie priameho vplyvu na spravduigi, pripadne na
ich presvedenie.

Inym jednoduchym popisom moci je to, Ze ju predgj@vschopnas dosiahnti

akykd’'vek pozadovany vysledok, a to za vSetkych okolpasapr. aj navzdory
opozicii

Pre socialnu pracu mézetbyzitocné aj chapanie moci tak, ako ju predstavil Weber

(1998) - moc ako Sanca jednéhioveka alebo skupiny realizowavoju vlastnu vEu
Vo verejnej akcii proti odporu inych.

Svoju moc pritom moéZu jednotlivgi skupiny uplatiova’ prostrednictvom viacerych
prostriedkov. Medzi n&astejSie patria predovSetkym tieto:

delegovana autorita (napr. v demokratickom procese)

socialna trieda

osobna alebo skupinové charizma (osobné kuzlo)

pripisana moc (konanie ptalvnimanych alebocakavanych schopnosti)
kvalifikacia (schopnosti, ztimosti - moc mediciny v otdzkach zdravia)
persuazia (priama, nepriama alebo podvedoma)

vedomosti (poskytované alebo odopreté, Latié alebo zatajované)
peniaze (finatny vplyv, kontrola prace, kontrola vlastnictva), ...

PhDr. Lenka Léatalova, PhD. a Bc. Katarina Levick&tedra tedrie socialnej prace, Fakulta
zdravotnictva a socialnej prace, Trnavska univaraitniverzitné namestie 1, 918 43 Trnava SR,
Email: lenkagott@post.sk, klevicka@email.cz.
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m  sila (nasilie, vojenska sila, natlak/donutenie)

= moralna persuazia (pravdepodobne budénzglvieru)

m  aplikacia ne-nasilia

m  riadenie skupinovej dynamiky

m  socialny vplyv alebo tradicie (porovnaj s pripisamaeocou)
m Vo vzZ¥ahoch dominancia/submisiviios

Socialni psycholégovia French a Raven (1959) pdipissi zakladnych druhov moci.

Vytvorili tak kategorie moci, ktoré reflektuju roedhe zaklady alebo prostriedky, na
ktoré sa drzitelia jednotlivych druhov moci spoblgh K piatim typom moci neskor

pribudol eSte jeden — inforriay.

m Legitimna moc — predstavuje moc jednotlivca JWdadom na jeho poziciu
a povinnosti, predstavuje formélnu autoritu, ktgeddelegovana drzifevi tejto
pozicie. Tento druh moci je najmenegjwadny, avSak je najdblezitejsi.

m Referenthd moc — znamena schopnbgednotlivcov zaujé inych fudi a vytvor?
u nich lojalitu. Tento druh moci je zaloZzeny na rivae a interpersonalnych
zrwenostiach jej drzitta. Osoby sa tuzia identifikovas predstavittom tejto moci
a jeho osobnymi kvalitami, avSak ziskavaju uspakiejeaj z toho, Zze su jeho
akceptovanymi obdivovalmi. Prikladom moéZe hynacionalizmusgii patriotizmus,
ktori vo svojej vhodnej forme mézu predstavibvajaka bojujuceho z&eg’ krajiny.
Tento druh moci je druhym najmenegjvidnym, avsak je najviac efektivnym.

m Odborna moc — je moc jednotlivca, ktora vyplyva z jeho schogthaalebo jeho
odbornosti, pripadne z potrieb organizacie v oblgshto schopnostéi odbornosti.
Na rozdiel od ostatnych druhov moci je tento druficajne vysoko Specializovany
a limitovany na konkrétnu oblgsv ktorej je expert trénovany a kvalifikovany. Ten
typ moci sa neskor rozlozil na inforgral moc.

m Informaénd moc — Fudia s tymto typom moci su i dobre informovani, maju
aktualne poznatky a taktiez maju schophpsesvedit ostatnym. Rozdiel medzi
odbornou mocou a mocou infortimou je v&mi jemny, no spdiva najma v tom, ze
ludia s odbornou mocou suU &mne vnimani prostrednictvom ich vonkajSieho
imidZzu. Napr. lekara zwajne pacienti vnimaju ako kvalifikovaného najmdiaka
tomu, Ze mé& biely pl&S Oproti tomu jedinci s infornd@ou mocou nepotrebuju
striktne vyzerd ako s@ag’ profesionalov, avSak musia dfz&rok s aktualnymi
teoretickymi, praktickymi aj vyskumne ziskanymi patkami, a musia by
presvedivi a ziskd si déveru pri diskutovani.

m Moc manipulujuca s odmenami— zélezi od schopnosti dritetohto druhu moci
udelit hodnotné, zwajne, materialne odmeny. Inak povedané, takyto rhgri
zalezi od stufa, do ktorého mdze jedinec poskytrastatnym odmenu. Takato moc
je sice @ividna, no je neefektivna, pokige zneuzivanaludia, ktori ju zneuZzivaju
mozu by ostatnymi vnimani ako vtieravi alebo moézu’ Imapomenuti za to, Ze sa
snazia veci prilis urychii

m Donucovacia moc— predstavuje aplikaciu negativneho vplyvu. Moéze tgka’
schopnosti degradovalebo odmeova’. Je to predovsetkym tizba po oceneni alebo
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strach, Ze toto ocenenie budmveku odopretégo zarki jeho poslusnas vodi
¢loveku, ktory disponuje mocou. Donucovania moc @viac zrejmym druhom
moci, avSak najmenej efektivnym,d&&e nevyhnutne suvisi aj s¢itym odporom.

Moc samotni mbézeme chdpdvojako. Existuju dve zakladné imtia moci (Webb,
2000):

m moc ako kapacita (potencialna moc) — schopmdebo kapacita vykotizmenu,

m moc vykonana (aktualna moc) - niekto dderobi alebo hovori a tak meni, alebo sa
snazi meni situaciu.

Pouzitie vyrazu ,potencialna“ sice méze vywbladzor, Ze tento druh moci nie je
skutainou mocou, pretoZzéovek v podstate eStedneurobil. Nesmieme vSak zabtfida
na to, Zeclovek ma schopnds kapacitu, potencial nte sprawi. Osoba méze koria
alebo sa vyhylakonaniu, pretoZedakéavaco by spravili inifudia, ak by dana osoba
vykonala alebo nevykonala daginnog’. Prave rozpoznanie nasej potencialnej moci
inymi Tud'mi je to, ¢o ich vedie k tomu, aby konali alebo nekonaliitym sp6sobom.
Napr. Kresania sa strania hriechu, pretoze maju v Gcte B&iatni zamestnanci
poslichaju ministra vlady nie pret@&o vSetko by im mohol sprayi ale pre
konstitucionalnu moc, ktora je mu zverena — pretilegu ,potencialnu“ moc jemu
zverenu. TakZe to, aku kapacitu m4 jedine€¢mierobt’ je rovnako signifikantné ako
to, ¢o jedinec mbze skutoe spraui, predovSetkym v socialnych a politickych
vztahoch.

Ako uZ bolo spomenuté vysSSie, socidlna praca pagdzi profesie, ktoré pracuju
v prostredi moci. Tomu, Ze moc je jej nevyhnutndtag’ou venovali pozorna'sviaceri
autori. Pre ilustraciu uvadzame nasledovné dvalguyk ktoré zachytavaju tuto
skutanog’.

m Ako vztah dovery je socialna praca zaloZzena na nerovnej anpodpovednosti. Je
povinnogou socialneho pracovnika odtlaneuZitiu moci a spravasa eticky
(Johner, 2006).

m Zalezitosti nerovnosti a socialnej spravodlivoste rsu irelevantné ani pre iné
humanitné vedy. AvSak pre socialnu pracu su tiélezitosti centralne, definujuce
rysy povahy a &elu socialnej prace ako povolania (Thompson, 2000).

V situdcii, kel sa rozprava o moci, automaticky vystava otazka dalesamotna moc
berie? Préo tvrdime, Ze socialni pracovnici votahu ku svojim klientom ovplyvaju
mocou? Sociélni pracovnici maju mot¢aka viacerym legitimnym opravneniam:

1. poznatkova baza socialnej prace — ide napr. énpsti, metody a tréning v rdoznych
formach disciplin ako je sociolégia, socidlna adsticia, socialna politika,
psycholdgia, pravo a pod.,

2. prava a pravne opravneniatahujuce sa k socialnej praci — napr. pravaasdiieta
v situacii jeho ohrozenia a pod.,

3. reSpekt alcta ktym, ktori majua autoritu a ktoti ezdelani a dokadzu dobre
rozpravad a pouziva jazyk,

4. rozpoznanie ,profesionalneho” statusu (Webb, 2000).
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Prvé dva faktory sa zakladaju na samotnom socialpi@oovnikovi a mézu ypouzité
jednostranne, aj kié splnenie dlohy socialneho pracovnika bude jednia$iec ak mu
ostani bude rozumiea budu suhlasis pouzitim tychto faktorov. Druhé dva faktory
oproti tomu predstavujua skér vnimanie sgolosti. V podstate ide o t@ ¢lovek
pri stretnuti so socialnym pracovnikom preukazengyed tychto dvoch moznosti
(reSpekt a Ucta alebo rozpoznanie statusu). Uspe@tghiovanie tychto Styroch
faktorov, ktoré utuju kapacitu moci, zavisi od toho, ako socialnycpranik zaobchadza
s jednym z nich alebo s nimi vSetkymi, ako aj (pttietnuti s inymi profesionalmi)
s rolou (napr. veduci konferencie), poziciou (na@duci, hlavny socialny pracovnik)
alebo rozpoznanim v terminoch reSpektu, expersiaysenosti a pod., ktoré riadi.

Ako uz vyplyva z uvedeného, intervencie v socialpejci v sebe zdhaju uplatnenie
moci, ¢o méZze by vyuZzité dvojako:

» pozitivnepri zmoaiovani klienta
» negativne- zosilnenie nevyhod, ktorymi klienti trpia

Priklady zneuZitia moci v socialnej préaci:
rozdelenie rodiny
znizenie sebalcty
vytvorenie zavislosti

dualne viahy

|
|
|
m posilnenie stigmy, diskriminacie a opresie
|
m vzt'ah va@i Studentom

|

vzt'ah v supervizii
m zaznamenavanie

S mocou Uzko savisi asymetria, su to dva spolugxist prvky. Ak teda hovorime, Ze
v pomahajucom wahu je moc vzdy pritomnda vditej svojej podobe, mdéZzeme potom
0 pomahajucom \ahu hovori aj ako o asymetrickom vahu. Van der Berg (Shuyt,
2004) vo svojej praci nazera na pomahajugiatizcez veah moci. Vychadza pritom

z Van Doomovej definicie moci, ktory ju chéape akdlgZito®’ jednotlivca alebo
skupiny, v sulade s jeho vlastnymi zaujmami, liméod moznosti spravania inydhudi
alebo skupin. Na zaklade tejto definicie, potom dan Berg podava vlastné chipanie
pomahania ako prilezitosti z&bva moznosti spravania inycliudi alebo skupin

v stlade so z&ujmami tychtd’'udi alebo skupin. Van der Berg tak stavia fenomén
pomahania ako teoreticky zvrat fenoménu moci. Vind®i pomahania su totiz
obratené vsSetky zlozky definicie moci okrem jednéspektu a to, Ze w¥ah moci

a pomahajuci wah su oba asymetrické. RFadVan den Berga je v obocht@hoch
vplyv vynaloZzeny na moznosti spravania druhychd’ke pomahajuci wah ukazuje
vel’kd podobnot so v2’ahom moci, méze sa teda pomahajudiabe’ahko zmeni na
vztah moci. Van den Berg upozmije, Zze oboje, moc aj pomahanie predpokladaju
nerovnos. Pod’a neho vlastnik moci aj poskytovAtpomoci maju vyhodu, diaka
ktorej mézu vstapido menej pristupnych hodnét inyindi.
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V suvislosti s asymetriou musime uvazova tom, Ze poskytuje priestor pre
nasycovanie nevhodnych motivov a stratégii. Rogide pritom dva spdsoby ako
moZe by takato asymetria zle vyrieSena:

= asymetria méZe by zneuzitd — priame zneuZivanie ,silnejSieho* postéa,
Zneuzivanie moci;

= ¢lovek sa mdze asymetrii vyhybalebo ju mbze popiefa

Asymetria je ¢asto vo vEahu, obzvlaS v pomahajucom wahu, prezivana ako
diskomfort ato pre obe strany, teda pre toho kingc Hada, aj pre toho kto ju
poskytuje. V takychto pripadoch ma asymetria — akoc samej seba — zgjne
tendenciu priklorti sa k symetrii. Obe strany nesymetrickéhdalm sa usilujug¢i uz
vedome alebo nevedome, znmenento asymetricky vah na symetricky. Takéto
konanie oznéujeme akosymetrické stratégie(Schuyt, 2004). Uvadzame nidko ich
pripadov, pitom rozliSujeme stratégie na strane osobgdhjucej pomoc a na strane
osoby pomoc poskytujlce;.

m symetrické stratégie na strane uzivate

> davanie datekov — tato stratégia je vidlled najma v zdravotnictv&udia ¢asto
obdarovavaju zdravotnicky personal roznymi bonbmamné a inymi pochutinami,
ba dokonca niektorfudia su ochotni darovam hodnotnejSie predmety. Osoby
hradajuce pomoc sa takymto spravanim snazia newavafiasymetriu. Podstatou
tohto spravania je pritom snaha zmewetah pomahajlci, asymetricky, natah
vymenny, ktory je viac symetrickyntlovek dostava pomoc vymenou za mall
pozornos. Do tohto typu symetrickych stratégii m6zeme ttadj ponukanie
sluzieb osobou lladajucou pomoc — napr. klient ponukne bezplatniStesu
v jeho autoservise, kadernictve, reStauracii a pod.

> intimita — principom tejto stratégie je zmeniztah pomahajuci na vah viac
osobny. Klient sa mdze snéaiac spozné& osobu pomahajuceho, mbéze sa ho
snazt’ pozorovd v uritych situaciach. Klasickym prikladom takéhoto sfardia
je obklopenie titel'a paas prestavok Studentmi prejavujacimi mu svoju ltjal
tym, Ze si pytaju ulohy navySe, dozaduju sa dowswvania prebratej témyi
dokonca sa snazia diskutova téme dopredu. Spoznanie osobnych stranok
poméahajuceho totiz klientovi prinaSa rovnocennejiaiciu s poméhajucim, nez
aku ma soba na pomahajucom zavisla. Takyto osobfghvie symetrickejSi ako
vztah pomé&hajuci.

v Tykanie — je Specifickou kategoriou tejto symeteiclstratégie. V krajinach
Eurdpy a pod., kde sa rozliSuje medzi tykanim samyin sa klient méze sn#zi
nadviazd osobny vFah s pomahajucim tym, Ze prejde s formalneho
oslovovania ,Vy* na neformalne ,Ty".

> proto-profesionalizacia — predstavuje ¢t formu prispdésobenia sa
pomahajucemu. Vyskum Beikgreva, Onlanda a DeSwaéBlauuyt, 2004)
zamerany na terapeutické praktiky v Amsterdame @paik v koncepte proto-
profesionalizacie na to, Ze klienti formulovali gyatazky alebo problémy uz
v terapeutickom Zargoéne, aby boli terapeutom lepSachopeni. Takymto
spbsobom Klienti posilnili svoju pozicitim sa stali rovnocennejSi votiahu V@i

371



terapeutovi.

» symetrické stratégie na strane pomahajliceho — apajirceho je v zmysle tychto
stratégii mozno vidietendenciwo najviac sa podolgesvojim klientom. Spravanie,
vyzor, jazyk a pod. sdasom stavaju tak podobné prejavom klientov, Ze samo
pomahajuci sa mbze stanerozoznatnym od klientov. Toto je zrejmé najma
u streetworkerov, pracovnikov lokalneho rozvojacprenikov komunitnych centier.
V zapadnych krajinach su zname pripady kmlicia zatkla tychto pracovnikov,
ked'’Ze vykazovali rovnaké znaky ako skupifdadanych oséb.

Zaver

Ako uz bolo viackrat zdéraznené, socialna pracargdesia, v ktorej ma moc svoje
nevyhnutné miesto.

Priprava potas Studia je nesmierne dolezitowasiou prevencie zneuZzivania, resp.
negativneho pdsobenia moci v praxi socidlneho prika. Studenti by mali nielen
dosta’ teoretické poznatky o moci, jej aspektoch, pévbdad’, ale mali by by aj
vedeni k skiimaniu vlastnej osobnosti v suvislogtiablematikou moci. Myslime tym,
Ze by sa mali sustratiha to, ako oni sami narabaju s mocou, ktoré spiéwapristupy
prameniace z negativneho pouZzivania moci maju temdesi osvojf. Ddlezitou
skkag’ou takejto pripravy by samozrejme mali thyaj vycviky zamerané na
,odburavanie" takéhoto spravania.

Hlasa osvetu medzi socialnymi pracovnikmi, ktori svomgv@avanie vykonavaja uz
niekd’ko rokov ateda maju zauzivané Cité postupy z stereotypy je zme
nedostaténe.
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