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PREDHOVOR

Po uspesnej minuloro¢nej konferencii Kolokvium kazuistik, z ktorej bol zostaveny zbornik
prispevkov sa k Citatelom dostdva druhé vydanie Kolokvia kazuistik. V jednotlivych prispevkoch sa
odzrkadl'uju osudy l'udi, ktori si presli tazkou Zivotnou situdciou a radikdlnym rozhodnutim chciet’
zmenit’ svoj zivot. Autentické vypovede jednotlivcov, ktoré boli umocnené akademickym prostredim,
odbornikmi z akademickej obce a odbornej praxe, dokazali aj tentokrat vtiahnut posluchaca do
problematiky socialno-patologickych javov, s ktorymi sa prezentujici pocas svojho Zivota stretli.

Ciel predmetnej monografie zostdva zachovany, v stlade sprocesom vyznamu
profesionalneho pristupu v troch tematickych a paradigmalnych rovinach, ktoré boli predstavené uz
Vv prvej monografii tohto typu. Narativnost’ — €o najvystiznejSie zaujatie Sirokej odbornej verejnosti
k profesionalnemu rieSeniu danych patologickych javov, reflexivno-poradenskej — zameranie sa na
individualne potreby jednotlivych zacastnenych, spolu-t¢astnych a terapeutickej — so zameranim na
podporu a pomoc V kazdej etape.

Nemoézeme opomenit’ odborné diskusie kjednotlivym odprednaSanym témam, ktoré sa
Vv tejto monografii nenachadzaju. Znacna rozsiahlost’” problematiky z oblasti socialnej prace, prava,
zdravotnictva ako aj inych vednych odborov podnietila zacastnenych k plodnej diskusii nielen po
odprednasani jednotlivych prispevkov, ale aj po¢as neformalnych stretnuti v ramci konferencie.

Na zaver si dovolujeme podakovat’ vSetkym, ktori obohatili Kolokvium kazuistik o svoj
zivotny pribeh. Odbornikom, ako aj laikom, ktorych ucast’ na konferencii si vel'mi vazime, bez nich

by nemalo zmysel konat’ tito jedine¢nt odborna konferenciu. Dakujeme.

doc. PhDr. Stanislava Hunyadiovéa, PhD.
PhDr. Natasa Bujdova, PhD.
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Arpova, A: Socialna fobia ako problém jedinca pri interakcii s okolim.

Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety Bratislava

ABSTRAKT

Pojem socialna fobia je charakterizovana predovsetkym strachom a vyhybanim sa situaciam alebo
udalostiam, v ktorych moze byt ¢lovek pozorovany , posudzovany a hodnoteny inymi Pud’mi.
Samotna fobia sa uz zaina objavovat predovSetkym v obdobi dospievania a to eSte pred
dosiahnutim dospelosti. Moze sa tykat' jednej konkrétnej Cinnosti napr. rozpravanie na verejnosti,
kontakt s védcSou skupinou ludi, kontakt s opaénym pohlavim , no mdze sa objavovat pri inej
¢innosti. Ako uvadzaju Statistiky socidlna fobia sa tyka priblizne 3 % populacie a ich pocet stale
rastie. U klientov sa stretavame s az patologicky nizkym sebavedomim. Postihnuti jedinci maju
obavy z kritiky zo strany druhych T'udi, pripadaji si menejcenni, mnohokrat ponizeni kvoli svojmu
vzhladu, prejavu, svojim nedostatocnym schopnostiam, nedostatku talentu a pod. Bohuzial’ prave tieto
»presvedCenia“ brania postihnutému v tom, aby vyhladal odbornika. Klient so socialnou fobiou sa
domnieva, Ze ide o neodstranitePnu povahovu ¢rtu, s ktorou sa neda nic robit’. To je Skoda, pretoze
socialna fobia postihuje muzov a zeny bez ohladu na spoloCenské postavenie, vzhl'ad, schopnosti
alebo vzdelanie, a vyrazne im tak komplikuje Zivot. (Polach, 2017).

ABSTRACT

The concept of social phobia is characterized above all by fear and avoidance of situations or events in
which one can be observed, judged and evaluated by other people. The phobia itself is already
beginning to appear, especially during adolescence, in 95% of cases before reaching adulthood. It may
concern one specific activity, for example, Public speaking, eating in a larger group of people,
contacting the opposite sex, but it may occur in other activities with more people. As reported by
social phobia statistics, it accounts for approximately 3% of the population and their number is still
growing. We encounter clients with pathologically low self-confidence. Affected individuals have
concerns about criticism from other people, they are inferior, many times humiliated because of their
appearance, expression, their inadequate skills, lack of talent adn atc. A social phobic client thinks that
this is an irreparable character that can not be done. This is a shame because social phobia affects men
and women, regardless of their social status, their appearance, their abilities or their education, and

their life is so complicated.

KLUCOVE SLOVA

Socialna fobia, klient, socialna diagnoza, emocionalny vyvin.

UVOD

Socialna patologia patri medzi medzi psychiatrické poruchy a trpi fiou ¢im d’alej viac populacie. Je
lie¢itel'na, vac¢sina fobikov, ktori prejda terapiou, sa vracia do produktivneho Zivota. Hoci liecba
nezvlada symptomy okamzite, spravny pristup vedie rychlo k zjavnej tlave (Novalis et al. 1999).

Medzi priznaky socialnej fobie radime strach byt v centre pozornosti a obave z trapneho alebo



zahanbujlceho spravania sa, ktoré vedi k vyhybavému jednaniu, rataji sa aj d’alSie priznaky,
pritomnost’ minimalne 2 z nich je kritériom diagnozy. Takéto priznaky sa viazu hlavne na hovorenie
alebo jedenie na verejnosti, stretnutie SO znaAmymi na verejnosti, ucast’ na ¢innosti malej skupiny.
Niektori fobici maju tendenciu vyhybat sa vSetkych socidlnym situdciam "spustajucim”
symptomatiku. Ini st schopni, napriklad ist' na spolo¢ensku udalosta bez problémov konverzovat s
novymi l'ud’'mi, ale zaplavuje ich tzkost’ pri konzumadcii, alebo pisani na verejnosti. Socialna fobia
postihuje rovnako muZov ako Zeny. Ziadne obdobie Zivota nie je na poruchu citlivejsie ako iné
obdobia. Treba poznamenat, Ze na lie€bu nie je nikdy neskoro, velka Sanca na tspech je aj po
dlhoro¢nom nelieceni sa.

Kaziustika klienta so socialnou fobiou.

Martina S. 28 rokov

Socialna diagnéza

Klientka zije samostatne, v sucasnosti pracuje (ide o jej prvé zamestnanie). Pri kontakte s okolim
pocituje napitie, je nedoverciva. Ma problémy pri hl'adani a udrziavani si priatel'ov. Osamostatnit’ sa
rozhodla najmi kvoli nezhodam s matkou. Prijem v zamestnani je dostato¢ny pre jednu dospela osobu.
Na samostatny zivot je adaptovana dobre. Nepoziva alkohol, stravuje sa zdravo. Je vegetarianka. Na

tele ma vel'ké mnozstvo farebnych tetovani.

Rodinna anamnéza

Matka — 55 rokov, klientka matku popisuje ako hadavi, hystericka zenu, ktora rezignovala na rieSenie
problémov v zivote. Vzt'ah matky s dcérou je vlazny, vyrazne absentuje dovera. Hadky s sti¢asnosti
nemaju takll intenzitu ako mali v obdobi, ked esSte klientka Zila v spolo¢nej doméacnosti. Matka
klientky je zavisla od alkoholu, ktory poziva vo zvySenej miere od roku 2005. Klientka si matku
nevazi, matka je pri komunikacii s klientkou vyhybava, odmieta sa stiou bavit' a problémoch.
Neparticipuje pri hl'adani rieSeni. Alkoholizmus klientkinej matky klientka pripisuje predovsetkych
Castym sluzobnym cestam otca klientky. Vztah rodi¢ov je zatazeny opakovanou neverou sa strany
otca. Napriek socialnej izolovanosti matky sa klientka vyjadrila, Ze problémy v rodine by sa nemali
riesit’ alkoholom. Ciasto¢ne klientka matku chape, pre¢o sa sprava tak, ako sa sprava, no matka je voci
klientke aj napriek tomu chladna a odmerana. Matka klientke vycita nadvahu a oslabuje komentarmi
jej sebavedomie. Cas matka s klientkou neméa zaujem travit. V detstve matka riadila domécnost,
s klientkou nikam nechodila. Ob¢as sa s klientkou ucila. V komunikéacii s klientkou matka pouZiva
direktivne vety, zvdcésa klientka pocuvala vyhrazky, poucanie a zakazy. Matka klientku vychovavala
v atmosfére strachu z buducnosti.

Otec — 57 rokov, klietka hodnoti otca ako prijemného ¢loveka. Medzi klientkou a jej otcom vladne
vzajomné porozumenie. Otec klientku podporuje pri liecbe nepriaznivého dusevného stavu. Klientka
hodnoti vztah s otcom pozitivne. Otec klientke pomaha aj v sGcasnosti, ked’ neziji v spolocnej
domaécnosti. V detstve klientky bol otec pracovne vytaZzeny, no napriek tomu si na fu naSiel Cas

a braval ju na vylety. Casté su telefonaty otca s klientkou. V pravidelnych intervaloch s fiou telefonuje



kazdy den. O opakovanej nevere otca sa klientka dozvedela od matky. Otec sa klientke pokusil neveru
zdovodnit. Klientka ho neobviniuje. Spoluzitie manzelov je od roku 2008 problematické, manzelstvo
udrziavali kvoli detom.

Brat — Filip ma 31 rokov. Je to biologicky starsi stirodenec klientky. Vzt'ah k bratovi hodnoti klientka
ako odmerany, vlazny. V detstve bol vzt'ah medzi klientkou a jej bratom neutradlny. Nekomunikovali
spolu. Klientka svojho brata oznacila ako jednoduchého cloveka bez zal'ub. Pride jej intelektovo
nevyzrety. V sGcasnosti s bratom nie je v kontakte. Brat klientky zije v spolo¢nej domacnosti
s rodi¢mi. Je slobodny a bezdetny. Skoncil elektrotechnicku strednti Skolu. Momentalne je dlhodobo
nezamestnany. V puberte ju brat vraj poniZzoval, urazal ju a nadaval jej. Osocoval ju predovsetkym za
jej konicky a vzhl'ad. Klientkinej diagnéze nerozumie. Hodnoti ju ako ¢udnt a skaredt Zenu. Medzi
surodencami vladne dlhodobé neporozumenie. Na zlepSeni vztahov nepracuje ani jeden zo
surodencov.

Zlomové a traumatické zazitky v rodine: Matka klietky uvadza ako vysoko traumaticky zazitok
potrat prvého dietata v manzelstve. Klientka vSak o podrobnostiach nie je informovana, matka ani
otec o tejto udalosti nehovoria. Matka pri zmienke o strate prvého dietata mi¢i a nasledne reaguje
hnevom. V roku 2005 doslo v rodine k zatazovej situacii - matka klientky odhalila dlhodobti neveru
otca. Otec klientky situaciu odmietal rieSil a matka klientky zacala vo zvySenej miere konzumovat
alkohol. U matky klientky konzumacia alkoholu prerdstla do zavislosti. Do stucasnosti sa vSak
nepodarilo tito zavislost’ u klientkinej matky tGspesne liecit. V dosledku alkoholizmu u matky klientky
doslo v rodine k Cciastonému ochladnutiu vztahov. Matka sa vo zvySenej miere zdrziava v
pohostinstve a Ciastocne zanedbava domacnost. Manzelstvo rodicov klientky je v sucasnosti v
dosledku tychto udalosti len formalnym zvizkom. Spolo¢ne rodi¢ia klientky vedii domécnost’
predovsetkym z ekonomickych dévodov. Otec klientky uvadza, ze sa mu na dochodku nechce
rozvadzat. Klientka mé hrani¢nt poruchu osobnosti a sociadlnu fobiu. Strach s komunikacie s cudzimi
I'ud'mi ako aj jej neistota v kolektive sa prejavila podl'a klientkinych slov uz v skorom detstve. V
predskolskom zariadeni sa do kolektivu nezaclenila, bola skor uzavreta a samotarska. Ako dieta bola
malovravna. S adaptaciou na Skolské prostredie mala problém. V detstve ju Sikanovali spoluziacky.
Nevedela sa branit’ a socialne sa izolovala. Neschopnost' nadvidzovat’ socialne kontakty vyustila do
absencie priatel’'ov v Zivote klientky. Detstvo podl'a vlastnych slov travila zvacsa zavrety v izbe, Citala,
poc¢uvala hudbu alebo kreslila. V sledovani psychologa je od 12 rokov. Psychiatricka diagnéza jej bola
stanovend v Sestnastich rokoch. Adaptacia na strednu Skolu bola pre klientku problematicka.
Pravidelné uzivanie lickov jej vo vyraznej miere pomaha korigovat’ prejavy duSevnej poruchy. Iné
psychologické zataze ¢lenovia klientkinej rodiny neuvadzaju.

Emocionalny vyvin: Klientka je od veku zakriknutd, re¢ ma v norme, no nerada komunikuje.
Klientka je introvertnd. Emocionalna nestabilita sa u klientky prejavila vo veku 8 rokov. Uz pri
nastupe do predskolského zariadenia bola klientka utiahnuta. Socializacia a zaclenenie sa do kolektivu
bola pre klientku narocna. Zaclenenie sa do kolektivu spoluziakov a neskor kolegov je pre klientku
rovnako naro¢né ako v detstve. Emocionalna nestabilita sa u klientky prejavuje zvySenou nervozitou.

Vo veku od 11 do 19 rokov na zvySenu psychologickl zat'az (v rodine aj v Skole) reagovala agresivne.



Napitie ventilovala najmé fyzickymi utokmi. Agresivity Sa V sucasnosti u klientky nestupniuje, je
pozitivne ovplyviiovana psychofarmakami.

Dalsi vyvin: Klientka napreduje najmé v oblasti sebakontroly a schopnosti komunikovat’ s osobami,
ktoré jej nie su v danom momente zname. Prostrednictvom psychologickej terapie a psychiatrickej
liecby klientka napreduje v osvojovani si schopnosti zvladat’ emociondlnu zat'az.
Socialno-patologické prejavy, zvlastnosti: Klientka je aktivna fajciarka. V désledku uzivania liekov
II1. stupen obezity (morbidna obezita).

Vyvoj postoja k hodnotam: Klientka nema Specificky postoj k hodnotam. Podstatna je pre klientku
najmé samostatnost’ a ako udava — sloboda. Klientka si vazi l'udi, ktori maju vlastny nazor a vedia ho
prejavit. Nerada je Skatul'kovana. V klientkinej rodine sa kladol vel'ky doraz na dosahovanie uspechu.
Najskor v skolskom prostredi, prostrednictvom znamok, v dospelosti v kariére v podobe finanéného
hodnotenia. Vykonovo orientované zalozenie klientka zo svojej rodiny neprebrala. K peniazom nema
vyhraneny vztah. DéleZité postavenie V jej zivote maju dlhodobé priatel'stva a dovera , ktora si voci
blizkym l'ud'om klientka cielavedome buduje.

Hypotéza socialneho problému: Klientka predpoklada, Ze za zhorSenie jej stavu moze nastup do
zamestnania. Praca klientku podla vlastnych slov bavi, ma vSak problémy s nadriadenou
pracovnickou. Od néstupu do zamestnania tito nadriadend na klientku tlaci, je v jej pritomnosti
hlu¢na, Casto ju okrikuje. Narusa klientke jej pracovny priestor neustalym chodenim do kancelarie.
Dvere kancelarie klientky si klientka zeld mat zavreté pocCas pracovnej doby tak, aby ju nikto
nevyru$oval pri pracovnej ¢innosti. Nadriadena jej poziadavky ani prosby neakceptuje. Casto
dochadzalo k slovnym napomenutiam nadriadenej na adresu klientky, ktoré klientke nadriadena
interpretovala ako klientkinu neschopnost’. Nadriadena pracovnicka bola v septembri 2015 nahradena
inou osobou. V sucasnosti st s Kklientkou s povodnou nadriadenou v pozicii kolegyn. Byvala
nadriadena klientky tato situaciu nezvlada. Dochadza z jej strany k hadkam a okrikovaniu. Vzniknuty
problém na pracovisku sucasny nadriadeny klientky riesi. Napriek tomu ma klientka negativne pocity
pri chodeni do prace. Podl'a vlastnych slov je v strese a boji ako sa bude vyvijat’ konflikt. Klientka ma
problém pri oponovani. Pomerne zle zvlada kritiku a natlak. Je introvertna, ¢o pripisuje najma
socialnej fobii. Konflikty na pracovisku podla klientkinych slov negativne ovplyviuji jej pracovny
vykon. Nevie sa ststredit’ a ma problém pri vykonavani pracovnych povinnosti na ¢as a v pozadovane;j
kvalite. Klientkin problém pri interakcii s okolim sa prejavil uz vo 4. ro¢niku na zakladnej Skole.
Klientka bola ticha, vyla¢ena spoluziakmi z kolektivu. SpoluZziaci k nej mali odmietavy postoj, podl'a
slov klientky sama nevie preco. Klientka bola v detstve vystavena Sikanovaniu zo strany spoluziakov.
K sikanovaniu klientky dochadzalo v kolektive slovnou ale aj fyzickou podobou. Klientka sa uzavrela
do seba. Stres a napitie, ktoré pocit'ovala pri neschopnosti riesit’ tento problém vyustili do rozvinutia
silnej socidlnej fobie. Klientka bola od 4. ro¢nika zakladnej Skoly sledovana skolskym psychologom.
Symptomatologia: Socialna fobia sa u klientky prejavuje neochotou a neschopnostou nadvizovat
socidlne kontakty s okolim. Stres v Zivote klientky je sprevaddzany aj prejavmi IBS. Klientka ma
V zatazovych situdciach problém s vyprazdnovanim. V detstve hadky so spoluziakmi a Vv rodine

sprevadzali u klientky hnacky. Pri vystaveni klientky enormnej psychologickej zat'azi, nadmernému



stresu a kritike zo strany okolia dochadza u klientky k vyraznému zhorSeniu stavu a zaciatkom
prejavov trichotillomanie.

Désledky problému na Zivot klienta a jeho okolie: Po diagnostikovani psychiatrickych diagnoz bola
klientke indikované farmaceutickd liecba. V dbsledku uzivania psychofarmék klientka v pubertalnom
obdobi vyrazne pribrala na védhe. Obezita klientky oslabila do vel'kej miery uz tak nizke sebavedomie
klientky. Klientka sa so zmenou vzhl'adu v désledku nadvéhy nezmierila. V désledku dlhotrvajacich
problémov s trichotillomaniou ma v sucasnosti klientka oholent hlavu. Celkovy vzhlad klientky tak
na okolie posobi skér cudackym dojmom, ¢o umocnuje klientkinu neochotu nadvizovat’ socialne
kontakty. Okolie na klientku pozera podozrievavo, podla slov klientky si na fu l'udia ¢asto ukazuju
prstom. Tato nechcenda pozornost zhorSuje klientkinu schopnost vhodne reagovat' na interakciu
s okolim.

Analyza: Kombinacia faktorov v zivote klientky spdsobuje problémy v praci aj pri interakcii
s rodinou a okolim. Sociadlna fobia bola v priebehu lieCby nepriamo posilnena obezitou a vyraznym
prejavom trichotillomanie.

Status praesens: pozitiva na ¢om stavat’:

Klientka chce riesit’ svoj problém, aktivne sa zaujima o moznosti lieby trichotillomanie u odbornika.
M4 velka podporu v otcovi. M4 vybudovanu siet’ priatelov, ktori jej pomahaju znizovat prejavy
socialnej fobie a odstranuju u klientky uzkost’, ktora obvykle pocituje pri interakcii s okolim. Klientka
chce rozvijat’ svoju schopnost’ komunikacie s 'ud’'mi. Rovnako prejavila zaujem kariérne napredovat’.
Stanovenie cielov prace s klientom: Klientka potrebuje akatnu psychologicku intervenciu.
Primarnym ciel'om pri praci s klientkou je najdenie Specialistu na rieSenie problémov, ktoré suvisia
s trichotillomaniou. Rovnako treba klientke sprostredkovat vhodnu liecbu socidlnej fobie. Po
sprostredkovani kontaktov na odbornikov bude nutna kontrola emocionalnej stability klientky.
Prioritou je sledovanie vyvoja a proces lieCby psychiatricky lieCenej a psychologicky sledovanej
klientky. Klientke bude odporucena svojpomocna skupina zamerana na socialnu fobiu v mieste jej
bydliska (Pezinok) alebo v mieste vykonu prace (Bratislava). Svojpomocna skupina so zameranim na
rieSenie socialnej fobie sa v Pezinku nenachadza. Po odporuceni svojpomocnej skupiny SF BA, ktora
sa stretava pravidelne v centre Bratislavy a nakontaktovani na organizatora skupiny prostrednictvom

emailu (Loutspoken@gmail.com), bude klientka kontaktovana o otdzkami s ohladom na spokojnost’ a

napomocnost’ v danej skupine. Spolupraca v SF BA je zaloZzena dovernosti a dobrovolnosti.
Do priebehu psychoterapeutickej liecby budu zapojeny aj ¢lenovia rodiny klientky. Rodine klientky
bude odporucend rodinna terapia zamerana na zmenu klimy v rodine, postoje ¢lenov voéi sebe
navzajom ana komunikaciu. Rovnako je nutna participacia pri identifikovani zaujmov klienta, ich
podpora a usmerfiovania. Klientke bude odporuéena aj terapia zamerana na odstranenie zavislosti od
cigariet. Bude kontaktovany aj nadriadeny klientky a bude mu pontuknutd pomoc pri rieSeni problémov

klientky na pracovisku s kolegymou.

Prognoza:


mailto:1outspoken@gmail.com

Kratkodobu prognozu pre klientku mozno hodnotit’ pozitivne najma vo vztahu k SF BA, kde klientka
nadviaze kontakt s osobami srovnakym problémov v socidlnej oblasti abude mat moznost’
Vv priatel'skej atmosfére opisat’ problémy, ktoré stivisia s prejavmi socialnej fobie.

Podl'a dlhodobej progndzy, by sa klientkin stav mohol vyrazne zlepsit. Sucasny emocionalny stav
klientky je stabilizovany. Klientka podstupuje ambulantni psychiatricka a psychologicku liecbu. Ak
bude aj nad’alej dochadzat’ k podpore klientky so strany nadriadené¢ho na pracovisku, jej pracovna
vykonnost’ a efektivita sa bude len zvySovat. Financna situdcia klientky je stabilizovana. Pracovna
zmluva jej bola predizend na dobu uréiti. Zmena klimy v rodine klientky je ¢iastoéne moznd, bude
vsak vyzadovat dlhsi ¢as a ochotu sa aktivne zapojit’ do napravy zo strany vsetkych ¢lenov rodiny.
Katamnéza (¢asové obdobie, sposob katamnestického kontaktu): 19. november 2016. Telefonicky
kontaktovana klientka socidlnou pracovnickou, ktora spolupracuje s Centrom psychologického
poradenstva v Bratislave.

Stratégia plnenia cielov, pouZzité metody, formy: Diagnosticky, poradensky a nasledne terapeuticky
rozhovor vedeny socialnym pracovnikom Agentury podporovaného zamestnavania n.o. v Bratislave.
Selektivna prevencia zamerand na informovanie klientky o moZnosti zapojenia sa do svojpomocnej
skupiny za i¢elom zamedzenia a prehlbovania dosledkov socialnej fobie na zivot klientky.

Sposob aktivizacie klienta a jeho okolia: Klientka sa aktivne zu¢astiiuje na rodinnej psychoterapii,
rovnako je vsledovani psychologa a psychiatra. Uziva predpisané lieky. Chodi na stretnutia
svojpomocne] skupiny. Otec klientky presved¢il matku klientky k ucasti na rodinnej terapii. Doslo
k CiastoCnej stabilizacii vztahov medzi klientkou a jej matkou. Brat klientky neprejavil zaujem sa
zucCastnit’ na psychoterapeutickych sedeniach. Nadriadeny klientke poméha pri zvladani zataze na
pracovisku, opatreniami koriguje vztahy medzi klientkou a jej kolegynou tak, aby nedochadzalo ku
konfliktom a hadkam na pracovisku.

Hodnotenie sticasného stavu klienta vzhI’adom na jeho pévodny problém: Pripad nie je toho ¢asu
ukonceny, prebieha poradenstvo, liecba a psychoterapia. Doslo k vyraznému zlepSeniu v praci
klientky vo vzt'ahu ku problematickej kolegyni i ostanymi kolegami. Klientkin vzt'ah s matkou uz nie
je taky turbulentny, nedochadza k hadkam. Zacali spolu telefonicky komunikovat’ 1 krat v tyzdni.
Prejavy trichotillomanie sa u klientky zmiernili. Nedochadza unej k dalSiemu vytrhavaniu si

ochlpenia.

ZAVER

Socidlna fobia ako socidlna tizkostna porucha je choroba, ktori netreba podcenovat’, zatracovat’ ani
vyhybat’ sa jej lieCeniu. PredovSetkym je potrebné ju v€as diagnostikovat, najst’ jej zdroj, priciny
vzniku. Ako Prasko 2008 hovori, osoba so socidlnou fobiou si je vidcSinou vedoma neprimeranosti
uzkostnych priznakov, ¢asto ich nevie v exponovanej situacii potlacit’, o vedie k d’alsim pocitom
neprimeranosti, trapnosti a zlyhavania. Socidlna fobia nie je zdvazna psychicka porucha, dlhodobo
vsak moze ¢loveka obmedzovat’, ked’ze komunikacii s 'ud'mi ¢i podavanim vykonu v ich pritomnosti
sa v dneSnej spolo¢nosti nedd vyhnut. Socidlna fobia sa lie€i symptomaticky, medzi efektivne

sposoby liecby patri uzivanie modernych antidepresiv, psychoterapeutické postupy zamerané na



nacvik uc¢inného spravania sa v socialnych situaciach, idealne kombinacia oboch postupov. Niekedy
moZe byt” dominantnym prejavom socialnej fobie to, Ze sa ¢lovek upne na nejaku svoju telesnu
charakteristiku (napriklad velky nos, silna postava, plesina) a v pritomnosti druhych sa silne obava
ich reakcii na svoje "negativum". Charakteristickym priznakom v spravani ¢loveka so socidlnou
fobiou je snaha vyhnut sa situacidm, ktoré by podl'a neho mohli uzkost’ navodit’, a to aj v pripade, ze
im to prinesie negativne doésledky. Heterik 2007 uvadza, Ze za acinni liecbu socialnej fobie sa
povaZuju postupy kognitivno-behavioralnej terapie a liecba antidepresivami (najmé v pripade ak
sa u pacienta vyskytuje aj ina uzkostna porucha, alebo depresia). Podstatou kognitivne-
behavioralnych postupov v lie€be socialnej fobie je nacvik efektivneho zvladania obavanych situacii,
systematické posiliiovanie pozitivneho myslenia a oslabovanie negativnych myslienkovych schém.
Podstatou G¢inku antidepresiv je v pripade socialnej fobie modifikacia — znizovanie telesnej reaktivity
regulaciou neuroprenasacov. VeP’mi déleZité je pochopenie podstaty symptémov socialnej fobie zo
strany blizkych. Podpora ¢loveku so socialnou fobiou, by nemala mat’ charakter uteSovania, skor
priebezného ocenovania vhodného spravania a pripadné sustredené vyvracanie niektorych negativnych

myslienkovych pochodov zo strany klienta.
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Bielova M. - Bezpecie klienta, socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace

Pohl'ad na bezpecie klienta, socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace cez Dekaldg Starej Zmluvy

a Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky

Safety of the Client, of the Social Worker and of the Social Work Assistant

View of the client’s, a social worker's and a social work assistant’s safety through the
Decalogue of the Old Testament and the Code of ethics of social workers and social work assistants

in the Slovak Republic

Abstrakt

Komfort a konzum na zaciatku 3. tisicroCia neprinasa pocit bezpecia ani bohatym, zbohatlikom,
strednej vrstve, uteCencom a uz vobec nie chudobnym a absolitne chudobnym, ktori nemaji po dobu
24 hodin pristup k hrn¢eku pitnej vody. Bezpecie nemaju ani teroristi a ich organizacie. V tejto spleti
sa nachadza socidlny pracovnik so svojim poslanim. On ma tieZ prdvo na bezpecie. Vlastni ho?

Chceme poukazat’ na jeden prirodzeny prameii bezpecia, na posolstvo Dekalogu zo Starej Zmluvy.

Krucové slova:

Bezpecie. Dekalog. Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace.

Abstract

Comfort and consumption at the beginning of the third millennium do not bring the feeling of safety
neither to the rich, to the nouveau riche, to the middle layer nor to refugees, and certainly not to
those totally poor not having an access to a cup of drinking water for 24 hours. Safety have neither
the terrorists nor their organizations. And there - in this tangle is a social worker with his mission. He
also has the right to safety. Does he own it? We want to point out a natural source of safety , the

message of the Decalogue of the Old Testament.

Keywords

Safety. Decalogue. Code of Ethics of social workers and social work assistants.

Uvod

Ked’ Solzenicyn vycestoval na Zapad, aby si prebral Nobelovu cenu za literatiiru, po skiisenostiach
so zapadnou kazdodennou praxou povedal vel'mi odvazne slova: , Svet nie je rozdeleny na Zapad
a Vychod ... Vychod i zapad su na rovnakej strane, na nespravnej strane katastrofického rozdelenia,
ku ktoréemu doslo, ked sa ludstvu stal vodcovskou hviezdou matematicky racionalizmus.” Pater
PorubCan dodava: ,,Ldska je voci mysleniu novd kvalita existencie ... myslenie sa da pochopit
myslenim, ldska len ldskou ...Dobropyt (honba za egoistickym dobrom) sme zaplatili stratou zmyslu

Zivota “.
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Tato psychologicka scenéria nam umozni pravdivo vnimat’ nasledujtci drobny zlomok z kazuistiky
a ¢isla o emigracii, ktoré si hl'adajtci najde na: ec.eurostat/statistics-explained. Za¢neme porovnanim
poétu ziadatelov o azyl zkrajin mimo EU, ktori si podali Ziadost' prvykrat, lebo najpresnejsie
zobrazuje pocet imigrantov do EU - 28 z nec¢lenskych krajin.

Porovnanie imigracie v r. 2015 s imigraciou v r. 2016:
2015 — 1,26 mil. prvych Ziadosti o azyl.
2016 — 1,20 mil. prvych ziadosti o azyl.

Krajiny podl’a poctu Ziadatelov:
Syria: oproti roku 2015 (365 tis.) klesol pocet na 335 tis. Podiel Syrcanov na celkovom pocte
ziadatel'ov klesol z 28,9% na 27,8%.
Afganistan: 15% ziadatelov
Irak: 11% ziadatel'ov
Pakistan a Nigéria: 4% ziadatel'ov
Najviac pribudlo Nigérij¢anov a Irancov: + 1,3%.
Najviaési ubytok ziadatel'ov o azyl bol z Albanska a Kosova.
Pocet ziadatel'ov o azyl stapol v Nemecku zo 442 tis. v roku 2015 na 722 tis. v roku 2016 (prijimali sa
postupne statisice ziadosti a spracovavali sa aj niekolko mesiacov po prichode do krajiny). Aj
v Grécku a v Taliansku zaznamenali vzostup (obidve o0 30 tis.). Relativne najvacsi vzostup ziadosti
zaznamenalo Chorvatsko (15 nasobok), Slovinsko (5 nasobok) a Grécko (viac ako 4 nasobok).
Naopak, napr. Raktisko, Holandsko, Belgicko, Dansko a Svédsko zaznamenali pokles.
Syrcania tvorili najvacsi pocet v 13 krajinach EU.
83% ziadatelov bolo mladsich ako 35 rokov, ztoho 35% malo menej ako 18 rokov. 95 tis.
mladistvych priSlo bez sprievodu. Vo veku od 0 do 13 rokov tvorili chlapci 53% Zziadatelov, vo
vekovej kat. 14 az 17 alebo 18-34 rokov boli % ziadatel'ov muzi, vo vekovej skupine 35 — 64 rokov
tvorili muzi 3/5.
Rozhodnutia o prijatych resp. odmietnutych ziadostiach budu k dispozicii az v aprili 2017. Doteraz asi
61% vyjadreni vydanych v prvej instancii bolo pozitivnych, z toho 54% ako status uteCenca. Vcelku
bol status uteCenca udeleny viac ako 366 tis. osobam. 258 tis. dostalo status subsidiarity protection
a 48 tisic emigrantov dostalo povolenie k pobytu z humanitarnych dévodov.
Prolog dekaldogu znie: ,,Ja som Jahve, tvoj Boh, ktory ta vyviedol z Egypta, z domu otroctva.
(citované podrla jednotného prekladu)
Prologom je adresat osloveny v jeho skutocnej slobode. Jahve je Boh, ktory vedie k slobode.
»Vyvedenie z otroctva“ je zaroven Bozou seba-identifikaciou. Takéto konanie odkryva jeho bytie.
Slobodu na tomto mieste nemozno chapat’ spiritualne. Ide skor o slobodu postaveni na realnej,
materidlnej a socidlnej baze, ktorad je zaloZena vylu¢ne na vztahu k Bohu, ktory oslobodil ... D4 sa
adekvatne opisat’ pojmom ,.komunikativna sloboda®, tzn.: Izrael nezakasa Jahve-ho ako hranicu, ale
ako podmienku moznosti vlastnej sebarealizacie. Zachovanie slobody je vlastnou témou dekalogu

(pozn. €. 13, Cruesemann, F. Zachovanie slobody).
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V anglicky hovoriacom priestore sa pouzivaju dva pojmy, ktoré proldg a jednotlivé usmernenia, ktoré
po prologu nasleduji, vyjadruja a zaroven opisuji ich vzajomny vztah: ,,getting in* a ,,staying in“.

‘

,, Getting in*“ - priestor slobody vytvoreny Bohom bez vyhrad; toto obsahuje aj vyrok o vyvedeni:
,ktory ta vyviedol z Egypta, z domu otroctva®.

., Staying in* - vyjadruje podmienky, ako zit' v tomto priestore slobody. (Rainer Dillmann)

Prolég vyjadruje ,, getting in“, jednotlivé prikazania dekaldgu zas ,,staying in*. Toto pozadie dava
schopnost’ porozumiet’ dekalogu. Kto vynechéd proloég alebo ho skrati, skresli vypovede dekaldgu,
ktoré tvoria zaklad vzt'ahu k Bohu.

Socialneho pracovnika a jeho tirad od bezného vyrobného podniku ¢i aktivit Zivnostnika odliSuje
fakt, ze jeho vysledny produkt nema len finan¢ny efekt, vysledok (kolko to stalo). Ma aj ,, pridani
hodnotu*, 0 ktorej sa neboja odvaznejsi a slobodnejsi odbornici v tejto oblasti hovorit’ a presadzovat’
ju trpezlivo do praxe. Podniky so socialnou ponukou sa tieZ nachadzaju v konkuren¢nom napéti. Majt
spracovany manazment kvality (efektivita jednotlivych pracovnych vykonov, ekologické pouzivanie
pomdcok pocas vykonu, cite'ne prevzata zodpovednost’ socialne a spolocenské okolie), ktory nutne
potrebuje aj manazment hodnét a ocitame sa v priestore, ktory je na Slovensku eSte malo znamy.
Pojde o tzv. ,,mdkke faktory“. Ako ich chapat? Ked” davam Studentom - potencionalnym socialnym
pracovnikom otazku vtomto duchu, zvycajne reaguju: ,usilovat sa o dostupnost sluzby
chudobnejsim*, ,, brat’ ich ako partnerov®, ,, nemat direktivny pristup “, ,, riadit sa kodexom *“ a pod.
Ide o Cosi hlbsie, ¢o sice kodex nasepkava, naznacuje, ale nemoze detailne definovat’ vSetky moznosti,

$IT3

ktoré zivot so sebou prinaSa.. Ide napr. o,,vierohodnost*, , bezpecnost

I

, ,doveru v cely systém
organizdacie”, ,,pomoc klientovi v zodpovednom rozhodovani sa za seba, za tych, za ktorych nesie
zodpovednost*  a ,, ponuku pomaocok, aby sa klient mohol sam zodpovedne rozhodnut’ a potom prijat
dosledky svojho rozhodnutia“. 1de o rozmer l'udskej slobody V jeho mysleni a konani voci sebe,
klientovi, organizacii a spoloc¢nosti. Komfort a konzum nie st déstojnym znakom slobody cloveka.
Bojime sa otom vV spolocenskych pomeroch Slovenska zodpovedne nahlas premyslat. Pomaly
uplynie tridsat’ rokov od spoloCenskej zmeny, ale hodnota slobody, obcianskej statocnosti,
svedomitosti, samotna I'udska dostojnost’ su slova, ktoré nieCo znamenaju len par stovkam lud’om,
ostatni holduju receptom na povrchné $tastie a ... Tato kvalita zemitosti, v ktorej sa nachadza klient
a ktorému ma sprostredkovat’ socialny pracovnik novu kvalitu, je naro¢ny terén pre telo, mysel
a ducha ¢loveka.

Metodika

Vyiiatok z kazuistiky o identite socidlneho pracovnika, jeho organizacii a identite klienta.

Chcem hned’ v uvode kazuistiky pod’akovat’ profesorke Elisabeth Jiinemann a jej kolegom, ze mali vo
svojom spolo¢enskom prostredi odvahu nastolit’ koncept moralky v socidlnych podnikoch v duchu
desatora. Samotna profesorka sa vyjadrila, Ze je to koncept, ktory nevymyslel ¢lovek a tento koncept
je doveryhodny. Jeho doveryhodnost’ preverili tisicroCia, nie par rokov, ¢i desiatky rokov.

Identitu 'udskej osoby odvodzovala od prvého usmernenia v dekalogu. Najdolezitejsie slova v iom
su: ,,J4 SOM*... To su uvodné a zaroven kl'acové slova zmluvy medzi ¢lovekom a Bohom. Tymito

slovami sa predstavuje Boh. Ked” hovorim: ,,Ja som socidlny pracovnik v zariadeni ... " za¢inam vel'mi
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vaznymi slovami. Identifikujem sa. Zaroven sa pomaham identifikovat

0 proces V oblasti sebauvedomovania, sebavnimania a sebahodnotenia.

klientovi. U neho pdjde
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Socialny problém

Socialny problém: Klient, ktory mal niekolko miliénov zisku, si prisiel rieSit’ narok na socialne
Stipendium pre svoje dve deti, ktoré studovali na vysokej skole. Prisiel asi takmer hodinu potom, ¢o
odisiel otec Styroch deti, ktory sa tiez vypytoval o moznostiach socidlneho Stipendia pre svoje dieta.
Nemohol ho dostat, lebo mu stthrnny prijem presahoval o 0,75 eura. Pod’akoval sa za informaciu
aeste dodal: ,,Som rad, zZe ste nijako nekomentovali moj niekolko centovy presah. Viete, mam len
svoju cest, detom o nej nemusim hovorit, staci ked’ ju vidia v mojich skutkoch. “ A odisiel.
Pracovnicka sa snazila, v pocite zodpovednosti, u druhého klienta navodit’ atmosféru pravdy. ,,Mdte
vSetko priznané?‘ Zozala trpké sotenie do reality, v ktorej diktuje zakon moc penazi. ,, Vasou
povinnostou je dat mi papier o prijme, ostatné mam na starosti ja. Péjdem sa na Vis stazovat
séfovi!“ A aj Siel. Dostala pokarhanie za zneuzivanie svojej pozicie voci klientovi a za aroganciu.

Napitie a napominania trvali niekol’ko tyzdnov. Zastavila ich az reakcia d’alSich troch kolegyn zo

siedmich. ,, ... komunikovala podla svojho svedomia s umyslom chrdnit spolocné dobro, zabranit

‘

Klamstvu ... viastne, Séf, mali by ste jej udelit pochvalu.
Konflikt ma tri roviny. Identita socidlnej pracovni¢ky, identita dvoch jej klientov a identita
nadriadeného socialnej pracovnicky.

Zivot je zlozity. Ned4 sa pohybovat len doprava alebo dol'ava. Dekalog hovori o najvyssom dobre,
spolocnom dobre, osobnom dobre. Kde je prava demokracia a sloboda, hierarchia hodnét funguje vo
vzajomnom respekte. Pri strete zaujmov sa hodnoti rozsah vplyvu od najvyssieho dobra po to osobné
aj v ¢asovej rovine smerom od pritomnosti k budiicnosti. Momentalna vyhoda jednotlivca neméze byt
spravodliva, ak ide proti buducnosti a proti vysSiemu dobru. Z tohto pohl'adu je socialny priestor na
Slovensku velmi slabo kultivovany. Zijeme ¢asovy interval, v ktorom je vymozZitelnost’ prava vel'mi
slaba a uz vobec sa neodkryvaju skutky, ktoré zasahuju aj naSu budicnost’ a zatazuju generacie, ktoré
este len pridu. Mudry narod sa sprava zodpovedne v kazdom case a V kazdej situdcii, nielen vtedy ked’
je to vyhodné.

Prognéza

Predstavitel’ socidlnej spravodlivosti by mal mat’ na zreteli skutocné dobro kazdého svojho klienta.
Vedenie organizacie nepreukazalo dostatocny kredit na to, aby stalo v Cele, lebo svojim konanim
nepodporovalo, nerozvijalo zakladné hodnoty a ich Strukturalne a habitualne dosledky. Pracovnicka,
naopak, preukazala odbornt aj moralnu fundovanost, kvoli ktorej bola niekol’ko tyzdnov potierana
a len vd’aka solidarite troch kolegyn sa zastavil vo¢i nej mobbing zo strany §éfa. Pribeh dvoch klientov

je vel'mi zjednoduSena vzorka nasSej spolo¢nosti Z pohl'adu vnimania poéinajucich znakov chudoby.

Zaver

Povolanie socialneho pracovnika symbolizuje funkén Struktiru. Ak je Struktara skor blokovanim ako
distributorom spravodlivosti a dobra, treba sa zastavit’ a prehodnotit’ fungovanie. N4ajst' odvahu ku
zmene. Tym saod identity dostavame k osobnostnej a spoloCenskej integrite. Za tou osobnou
integritou putuju tisice 'udi touto planétou. Ukazuju to aj nasledovné tri grafy. Spolocenska integrita

potrebuje zadefinovat’ v novej kvalite hranice slobody a spdsob jej realizovania.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total (")
~—— First time applicant (*)

(') 2006 and 2007: EU-27 and extra-EU-27.
(*) 2006 and 2007: not available
Source: Eurostat (online data codes: migr_asyctz and migr_asyappciza)
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Graf. ¢. 3

Vratme sa k tvodu.

Prolog dekalogu znie: ,,Ja som Jahve, tvoj Boh, ktory ta vyviedol z Egypta, z domu otroctva.*
Pocuvame tieto slova ako slobodni I'udia? Teda taki, ktori su si vedomi, ze ziju a kvalitne Ziju aj
z dobier inych l'udi a generacii pred nami? Nedali sme si zivot, meno, ani Cas... toto vSetko sme
dostali, aby sme boli tvorivi prostrednictvom svojej identity a integrity. Pre lepSie uvedomenie tejto
skuto€nosti este jedna vsuvka. Mesiac a rok sa daju urc¢it’ z kolobehu Slnka, pripadne Mesiaca. Toto
urCovanie potrebuje obcas korektury. Tyzdeil naproti tomu je urceny knihou Genezis 1, a preto nie st
potrebné Ziadne korektury.

Od organizacii, ktoré odkazuji na svoju moralnu identitu, sa pravom ocakavaju strategické
rozhodnutia na jej presadenie, ako aj rutinné spravanie ovplyviujuce bezny pracovny den. Na druhej
strane su tieto oCakavania blokované podozrenim, ktoré nie je mozné celkom odstranit’. Ide o
podozrenie, Ze organizaciam padne zatazko, ked’ sa od nich ziada, aby boli radikalne aktivne, aby sa
v pripade potreby radikdlne zmenili. Pozndme mnohé priklady vel'mi moderného chapania
komunikacie na Grovni vedenia, ktoré si — Cierne na bielom — presadené aj do smernic. Ale chyba
dovera, Ze sa ich podari presadit’ (aj dovera, Ze tieto smernice su relevantné). Mame problém so
zauzivanymi komunika¢nymi tokmi a bariérami, lebo st hlboko vpisané do organiza¢nych Struktar.
Praca na identite podniku je neustaly proces. Kto by nepoznal ustaviéni pracu na optimalizacii
organiza¢nych postupov? Vyhodnocovania, manazment kvality, manazment rizik; no ak sa neukazuje
optimalne riesenie, ide o ,,manazment omylov*“? Aj keby boli vSetky stratégie optimalne, aj keby
pracovnici na vSetkych rovinach spolupracovali, ocakdvany konecny stav — bez odchylok — sa

jednoducho nedostavi.
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Boh, ktory dava naro¢né usmernenia na ceste k slobode a k laske, dava aj smernice pre pripad
odbocenia z tejto cesty. On radi, aby sme sa vzdali upinania sa na vysledok — ,,je to splnené na sto
percent” — 1 na princip ,, bezchybnosti“, ktory si sami, hoci nedokonali, radi prisvojujeme. V
krest'anskom posolstve ma aj to, ¢o sa nie celkom podarilo, nie uplne dosiahlo, nie celkom ukonc¢ilo,
svoj Sarm. Dokonalé naplnenie, to je Bozia zalezitost. On stoji za tym, ¢o je dokonalé, nie my.

(Jinemann, E.)

Prajem nam vsetkym, aby eticky kodex bol pre nas dopravnym prostriedkom v profesii, ale
dekalog poznanim a videnim za literu kodexu a budeme prezivat svoju osobnu slobodu, tym aj
upokojujice bezpecie a dychat’ ich, ¢im pomdzeme k slobode a bezpeciu aj inym.
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duchu harménie s prirodzenym zakonom. Vyucuje Filozofiu, Etiku, Teoriu socialnej prace, Socialnu
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konzumom, egoizmom a povrchnym kritickym hodnotenim.
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Bryndzak, P., Spanik, S. - Kazuisticka $tadia chlapca z Diagnostického centra

Zahorskej Bystricu

PhDr. Mgr. Pavel Bryndzik, PhD., Mgr. Stanislav Spanik PhD.

Vysoka Skola sv. Alzbety, n.o, Bratislava, Diagnostické centrum — Zahorska Bystrica

Abstrakt

V nasom c¢lanku sme sa pomocou pripadovej Studie zamerali na vplyv zariadenia na dieta
a rodinu, pri¢iny umiestiiovania dietata do zariadenia a primarne prostredie, z ktorého dieta pochadza.
Sucast'ou prace st kazuisticka Stidia dietata umiestneného v Diagnostickom centre zamerana na opis
vyznamnych faktorov: rodinnych vézieb a vztahov, prejavov rizikového spravania, vychovnych
pristupov a moznosti reedukacie. Ziskané informacie sme vyuzili v odporti¢aniach a navrhoch pre prax

Kazuistické udaje Cerpame z dokumentacie nami vybraného klienta diagnostického centra,.
V kazuisticka $tudia nam umoznila ziskat' dostato¢ne obsiahli prehl'ad aj mnozstvo dat a informacii o
konkrétnej socidlnej situcie a prezivania dietata v domacom prostredi. Kazuistika bola spracovana na
zaklade odbornych, lieCebno-pedagogickych, psychologickych diagnostik, zo sprav vediceho skupiny
aj poskytnutim informacii z UPSVaR z oddelenia SPO. Pri spracovani diagnostickych tudajov sme sa
snazili analyzovat’ podstatné a vyznamné suvislosti a zmysel intenzivneho poésobenia odborného timu
na klientov DC v ich konkrétnej socidlnej situdcii. Zamerali sme sa najmi na vyznamné faktory, ktoré
posobili na klienta (rodinné, osobné, vychovné).

Struktura kazuistickej $tudie sa opiera o tieto vyznamné udaje:

e Rodinnd anamnéza — rodinna konSteldcia uplnd, netplnd ¢i doplnend,, surodenecka
konstelacia, socialne vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi, okolnosti vzniku rizikového
spravania, bezpecnost’ v rodine ,vychovné a emocionalne prostredie v rodine, vychovné styly
ametody, rodiCovské zruCnosti a spoOsobilosti, rodinné interakcie, subjektivna pohoda
diet’at’a,

e Osobna anamnéza — je zamerand na somaticky, socidlny, emocionalny vyvin, intelektualnu
urovenn klienta, postoj k hodnotdm, konicky, aktivity a zaujmy, ktoré mézu suvisiet' so
spravanim a pristupom klienta,

e Dovody a pri¢iny umiestnenia — v strucnej charakteristike je opis problémového spravania,
pre ktoré bolo dieta umiestnené v prevychovnom zariadeni.

e Vyvoj problémového spravania — je opisany vyvoj problémového spravania a prejavov
rizikového spravania klienta v edukacnom procese, vyvoj Skolskej dochadzky, tazkosti v
edukacii, zaujem a spolupraca rodc¢ov s DC a skolskym zariadenim,

e Kiritické Zivotné udalosti — zistovanie a rozliSovanie vyznamnych okolnosti Zivota klienta a
traumatickych udalosti, ktoré mohli byt zlomovym bodom k problémovému spravaniu
(Specializované intervencie, napr. psychiatrické sledovanie,..)

e Stadie DC - opis kognitivnych, emocionalnych a socialnych modelov spravania klienta,
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e Pozorovanie spravania — zaznamy z pozorovania psycholdga, Specidlneho pedagdga,
vychovavatela, vediceho vychovy, proces adapticie a pozorovanie klienta pocas
individualnych a skupinovych aktivit,

e Kompetencie a fungujuce modely spravania — mozné a potencidlne modely spravania,
ktorymi mozno u klienta dosiahnut’ pozitivne spravanie.

e Navrh intervencie po¢as pobytu v DC — ovplyvinovanie rizikového spravania a pripadny
zasah do takéhoto spravania. Klientova prognéza a d’alS$ie moznosti odporacania z pohladu

odbornikov.

Analyza klienta:

17-ro¢ny klient bol do DC umiestneny dia 00.00.2000 na zaklade predbezného opatrenia nariaden¢ho
OS z dovodov zaskolactva, neplnenia povinnej Skolskej dochadzky, nereSpektovania autorit, klient
vykazuje znamky agresivneho spravania. Po psychologickej stranke je klient extrovertna osobnost
trpiaca poruchami spravania, nadmernym sebavedomy s prvkami nadradenosti k ostatnym, vznetlivy,
pozorujeme prejavujuce sa znamky agresie, impulzivitu a naladovost. Mladistvy ma vychovné
problémy v domacom aj Skolskom prostredi, faj¢i, poziva alkohol, prileZitostne experimentuje
s lahkymi drogami, uteka z domu a pretrvava u ftho zaskolactvo. Navitevuje 2.roénik SS v mieste
bydliska, v Bratislave, avSak do §koly prichadza nepripraveny, nereSpektuje autoritu a pokyny ucitel’a,
Casté, jeho prospech je priemerny a poruSuje vnutorny poriadok Skoly. Pre casté zameskavanie
vyuCovania, zlym vysledkom, zhor§enému spravaniu a absenciam v Skole opakuje druhy rocnik.
Klient sa nevie sustredit’ na ucenie. Po zdravotnej stranke je klient v norme, prekonal bezn¢ detské
choroby. Medzi klientove konicky patri pocita¢, hudba a futbal. Vol'ny Cas doteraz travil vacsinou
vonku s kamaratmi, hranim hier na pog¢ita¢i a hranim futbalu. Ma viac kamaratov, ale ziadne hodnotné
priatel'stva, nerdd sa na niekoho citovo upina. U klienta sa zaznamenavame socialno-patologické
prejavy ako fajCenie, pozivanie alkoholickych napojov a prilezitostné experimentuje s
lahkymi drogami vd’aka vplyvu doterajsej partie. Po umiestneni do DC alkohol ani drogy nepoZiva,
faj¢i prilezitostne. Klient pochddza z neuplnej rodiny. Klient momentalne Zije v doplnenej rodine.
Zlozenie rodiny-¢lenovia domacnosti: matka, nevlastny otec, mladsi brat. Vztah k matke a bratovi
hodnoteni pozitivne. Vzt'ah k nevlastnému otcovi hodnoti ako vlazny, priemerny az podpriemerny. O
vlastnom otcovi nema informacie, vyjadruje sa o nom negativne. Nevlastny otec ukonéené
stredoSkolské vzdelanie, podnika , matka ma ukoncené stredoSkolské vzdelanie, momentalne
nezamestnana Problémy zacali v rannom detstve, ked’ vo veku Styroch rokov opustil klientovu rodinu
ich otec a odvtedy ho nevidel. Matka uvadza, Ze je najpravdepodobnej$ie vo vykone trestu za
neplatenie vyzivného, ¢o klient oznacuje ako prvl vazna traumatickd udalost’ v jeho Zivote. Druha
traumaticka udalost’ nastala pri prichode "“druhého’” otca, terajSicho manzela klientovej matky
a klientovho nevlastného otca. Na poZiadanie matky musel klient oslovovat’ nevlastného otca “"otec”’,
obojstranné neprijatie zo strany nevlastného otca aj zo strany klienta. Nastali problémy v rodine a
nereSpektovanie autority nevlastného otca taktieZ aj nevybudovanie adekvatnych vézieb vo vztahu

otec - syn. Vo veku klientovych 12-tich rokov sa narodil jeho brat, momentalne ma 5 rokov. S bratom
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ma klient dobry vztah. Prichddza k uprednostiovaniu mladSiecho brata oboma rodi¢mi, klient sa
dostava na druht kol'aj, nevenovana dostatocna pozornost’ klientovi, ¢asté hadky, problémy v spravani
klienta. Klient v poslednych mesiacoch zacal travit’ va¢Sinu ¢asu mimo domu, talanim sa po vonku
a v baroch. Zacal pozivat’ alkohol, faj¢it’ a v partii kamaratov experimentoval s I'ahkymi drogami.
Casté vynechavanie vyuovania, zhorSeny prospech, neziujem o §tidium, neplnenie si $kolskych
povinnosti, nereSpektovanie ucitelov a neprimerané spravanie viedli k opakovaniu druhého rocnika,
ktoré mu hrozi aj teraz. Doslo k celkovej zmene priorit, narast napatia a k slovnej aj fyzickej agresii
chlapca k jeho okoliu. Je nervozny a Casto sa bije. Na matku a brata je naviazany, ma ich rad, ale
matku Uplne nere$pektuje, nevlastného otca nereSpektuje vobec, nema s nim dobry vzt'ah a nikdy ho
uplne neprijal. Takisto nereSpektuje ani autoritu ucitelov. Ma svetlé chvile kedy funguje bez
problémov a normalne komunikuje s matkou, su to vSak ojedinelé zalezitosti. Klient sa po navrate z
DC chce osamostatnit. Umiestneny do Specialno-vychovného zariadenia diagnostického centra
v Zahorskej Bystrici od novembra 2016, zatial’ sa adaptoval dobre a celkovo zmena na neho vplyva

skor pozitivne.

Tabulka ¢. 1. Analyza klienta ¢.1

17-ro¢ny klient bol do DC umiestneny dnia 9.11.2015 na zéklade
predbezného opatrenia nariadeného OS z dovodov zaskolactva,
neplnenia povinnej Skolskej dochadzky, nereSpektovania autorit,
vykozovania agresivneho sprédvania. Mladistvy méa vychovné
problémy v domécom aj Skolskom prostredi, faj¢i, poziva alkohol,
prilezitostne experimentuje s l'ahkymi drogami, utekd z domu a

pretrvava u ntho zaskolactvo.

Klient pochadza z netplnej rodiny a momentalne zije v doplnenej
rodine. ZloZenie rodiny-¢lenovia domacnosti: matka(1975),
nevlastny otec(1973), mladsi brat (dieta klientovej matky a
nevlastného otca, 2010). O vlastnom otcovi(1972) nema
informécie, vyjadruje sa o fiom negativne. Nevlastny otec ma
ukoncené stredoskolské vzdelanie, podnikd , prijem dobry. Matka
ma ukoncené stredoSkolské vzdelanie, momentalne nezamestnana,
pobera podporu od statu, vyzivné na klienta dlhodobo nedostava.
Otec najpravdepodobnejsie vo VTOS za neplatenie vyzivného,
s klientom nema kontakt. Vo veku Klientovych 12-tich rokov sa

narodil jeho brat, momentadlne ma 5 rokov. Rodina byva
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v dvojizbovom byte, byt je usporiadany a Cisty.

Prvou traumatickou udalost'ou v zivote klienta bolo, ked’ vo veku
Styroch rokov opustil klientovu rodinu ich otec a odvtedy ho klient
nevidel. Matka uvadza, ze je najpravdepodobnejSie vo vykone
trestu za neplatenie vyzivného. Druha traumaticka udalost’ nastala
pri prichode ,,druhého® otca, terajSicho manzela klientovej matky,
teda klientovho nevlastného otca. Vztah k matke a bratovi je
pozitivny. Vztah k nevlastnému otcovi hodnoti ako vlazny,
priemerny az podpriemerny. . Klient ma pocit , Ze prichadza k
uprednostiiovaniu mladSiecho brata oboma rodi¢mi, klient sa
dostava na druhu kolaj, nevenovana dostatocna pozornost, Casté
hadky doma aj medzi rodi¢mi, nastavaju problémy v spravani
klienta. Vztahy vrodine st komplikované, napété, narusené,
vyhrotené, podla slov klienta si s nevlastnym otcom nikdy
nerozumeli, nevlastny otec uprednostituje vlastné dieta, dalSie
spolo¢né spoluzitie sa nepredpoklada, s matkou a bratom vztah
dobry, pozitivne vézby. klient udadva nevyrovnané detstvo,
vychova nie je v norme, rodi¢ia sa mu vo volnom ¢ase nevenuju,
uprednostiiovanie ich vlastného dietata, klientovho mladSieho
brata. Na matku a brata je naviazany, ma ich rad, ale matku tGplne
nereSpektuje, nevlastného otca nereSpektuje vobec, neméd s nim

dobry vzt'ah a nikdy ho tplne neprijal.

Po psychologickej stranke je klient extrovertna osobnost’ trpiaca
poruchami  spravania, nadmernym sebavedomy s prvkami
nadradenosti Kk ostatnym, vznetlivy, je agresivny, impulzivny
analadovy. Doslo kcelkovej zmene priorit, narast napitia
a k slovnej aj fyzickej agresii chlapca k jeho okoliu. Je nervozny
acasto sa bije. Klient vo zvySenej miere poziva alkoholické
napoje, faj¢i a prilezitostné experimentuje s I'ahkymi drogami
vd’aka vplyvu doterajSej partie Do Skoly prichadza nepripraveny,
nereSpektuje autoritu a pokyny ucitela, poruSuje vnutorny
poriadok Skoly. Pre cast¢é zameskavanie vyucovania, zlym
vysledkom, zhorSenému spravaniu a absenciam v Skole opakuje
druhy ro¢nik. Ma viac kamaratov, ale Ziadne hodnotné priatel’stva,
nerad sa na niekoho citovo upina. Po umiestneni do DC alkohol ani

drogy nepoziva, faj¢i prileZitostne.




Interpretacia spracovanych udajov: Klient ma osobny problém , ktory si va¢Sinu ¢asu nepripusta,
nikomu sa snim nezddveril, celkové zhorSené vztahy s okolim, nevlastnym otcom a problémy
v rodinnom a $kolskom prostredi. Je extrovertna osobnost’ trpiaca poruchami spravania, nadmerne
sebavedomy s prvkami nadradenosti k ostatnym, vznetlivy, vulgarny,je agresivny, impulzivny
a naladovy. Dochadza k ¢astym bitkam. Klientove problémy vychadzaji predovsetkym z potreby
uputat’ na seba pozornost’, zvysit’ si sebavedomie a zapadnut’ do partie, taktiez ma potlacané tazby
vyrovnat' sa svojmu mladSiemu bratovi, ktory ma rovnocenny vztah s oboma rodi¢mi, chyba mu
otcovsky vzor a laska. Klient, toho Casu stale umiestneny v DC,na nové prostredie sa adaptovoval
relativne bez problémov, prispdsobenie novym podmienkam bez vyraznych t'azkosti, umiestnenie do

diagnostického centra ma zatial’ pozitivny Gc¢inok na klienta a jeho spravanie.

Kazuistika

ZAZNAMOVY HAROK KAZUISTIKY
pre socialnu pracu
Doverné !

I.ZAKLADNE UDAJE

Autor ziznamu: Bryndzak Pavel, Spanik Stanislav

Meno a priezvisko klienta: P.U.

Rok a miesto narodenia: 2000, Bratislava

Miesto terajsSieho bydliska: Bratislava

Datum prvého kontaktu | Klient prisiel na podnet
S klientom prisiel:

Matka

s klientom: koho:
28.02.2017 Matka

Kauzisticky rozhovor trval: 2 x 60 mintt

Anamnesticky rozhovor trval: 2 x 30 minut

Psychogeneticky rozhovor trval: 2 x 20 minut

Diagnostika a diagnoza (socialna, psychologicka, medicinska, $pec. pedagogicka, ina
kto, kedy s akym zaverom):

Psychologicka: extrovertna osobnost’, poruchy spravania, sebavedomy s prvkami
nadradenosti k ostatnym, nere$pektuje autority, vznetlivy, prejavujice sa znamky
agresie, impulzivita, naladovost’

Socialna: mladistvy ma vychovné problémy v domacom aj Skolskom prostredi, faj¢i,




poziva alkohol, prilezitostne experimentuje s 'ahkymi drogami, uteka z domu,
nere$pektuje autority, pretrvava zaskolactvo. Umiestneny do Specialno-vychovného
zariadenia, Diagnostického centra, Zahorska Bystrica 15.02.2017

Medicinska: klient je po zdravotnej stranke v norme, prekonal bezné detské choroby
Pedagogicka: Ziak 2.ro¢nika SS v Bratislave, ma nepravidelnu $kolska dochadzku, do
Skoly prichadza nepripraveny, nerespektuje autoritu a pokyny ucitel’a, ¢asté zaskolactvo,
prospech je priemerny, porusuje vntutorny poriadok skoly, pre ¢asté zameskavanie
vyucCovania a zhorSenej zndmky zo spravania opakuje 2.ro¢nik

Spec. pedagogicka: nevie sa sustredit’ na uenie

Psychiatricka: poruchy spravania

Konzultacie s inym odbornikmi:
vychovny pracovnik $pecialno-vychovného zariadenia Diagnostického centra, vychovny
poradca, $kolsky psycholdg, socialny pracovnik Uradu prace, socialnych veci a rodiny

(dalej len UPSVaR)

II. ANAMNEZY

RODINNA ANAMNEZA
Rodicia popis vzt’ahu ku klientovi Surodenci — popis vztahu ku klientovi:
(matka, otec): Jeden brat (2010), vzt'ah hodnoteny ako
matka (1975) a otec (1972), zijuci, vyborny (diet’a matky a nevlastného otca)

rozvedeny, klient zije v doplnenej rodine,
vzt'ah k matke hodnoteny ako dobry,

k otcovi vel'mi negativny, otca od 4 rokov
nevidel, neznamo ¢o s nim je, podla
informacii matky bol odstudeny za
neplatenie vyzivného, ziadny kontakt.
Nevlastny otec (1973),vzt’ah

podpriemerny, vlazny

ZloZenie rodiny, ¢lenovia domacnosti: Zivotni partneri (popis vzahu ku
matka, nevlastny otec, mladsi brat klientovi):

DalSie osoby Zijiice v domacnosti: 0 Pocet deti: 0

Zdravotny stav rodicov: Pocet porodov, potratov: 0

V norme
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Vzdelanie, zvlastne schopnosti a zamestnanie rodicov:

Nevlastny otec ukoncené stredoskolské vzdelanie, podnika , matka stredoskolské

vzdelanie, nezamestnana

Autorita v rodine (kto ma aku, popis):

Nevlastny otec je hlavou rodiny, ma vacsiu autoritu ako matka

Vzt'ahy v rodine:

komplikované, napité, narusené,
vyhrotené, podl'a slov klienta si

S nevlastnym otcom nikdy nerozumeli,
nevlastny otec uprednostiiuje vlastné
diet’a, d’alsie spolo¢né spoluzitie sa
nepredpoklada, s matkou a bratom vzt'ah

dobry, pozitivne vizby

Napiiianie rodi¢ovského poslania,
vychova deti v rodine klienta:

klient udava nevyrovnané detstvo, vychova
nie je v norme, rodi¢ia sa mu vo vol'nom
Case nevenuju, uprednostiovanie ich
vlastného diet’at’a, klientovho mladsSieho

brata

Zlomové a traumatické zazitky
v rodine (popis):
strata vlastného otca, jeho spdsob zivota,

prichod nového otca do rodiny

Zvlastnosti alebo patolégia ¢lenov rodiny
klienta (popis):

vlastny otec sa o diet’a nezaujima, nema

k nemu vytvorené citové vizby, nevlastny

otec diet'a odmieta

Sposob komunikécie ¢lenov rodiny klienta (popis):

klient uvadza zhorSent a strohti komunikaciu zo strany nevlastného otca

OSOBNA ANAMNEZA

Prenatalny vyvin, porod:
V norme, bez komplikacii, 3550 gramov,

55 centimetrov

Navyky, zdujmy, zal'uby:
pocitac¢, hudba, futbal

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie (t. ¢.):

zakladné

Zamestnanie (t. ¢.):

Travenie vol’ného ¢asu: vonku

s kamaratmi, pri pocitaci, futbal

Emocionalny vyvin:
impulzivny, extrovert, nezrely,

nevyrovnany, manipulativny, agresivny

Vyvoj postoja k hodnotam:

Neveriaci
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Dalsi vyvin: motoricky vyvin veku dobry
Socialno-patologické prejavy,
zvlastnosti: fajéenie, pozivanie
alkoholickych napojov, prilezitostne

experimentuje s 'ahkymi drogami

Plany, o¢akavania:
domov sa nechce vratit’, chce sa

osamostatnit’ sa

ZDRAVOTNA ANAMNEZA

Chronické ochorenia:

Nema ziadne

Poznamka: vybrané z osobného
zdravotného zaznamu a informacie od

matky, prekonané bezné detské choroby

Aktualny zdravotny stav: Citi sa

v poriadku a zdravy

SKOLSKA

ANAMNEZA

Zaciatok povinnej $kolskej dochadzky:
2004

Koniec povinnej $kolskej dochadzky:
rok: 2013

ukoncené zékladné vzdelanie

S priemernym prospechom

Poznamky : mozné d’alSie opakovanie
ro¢nika pre absencie a zhorSenu zndmku

70 spravania

Dosiahnuté vzdelanie (rok ukoncenia):

rok Z8
Nedokonéena SS
Momentélne navstevuje 2. ro¢nik na

strednej Skole v mieste svojho bydliska

Tituly: Ziadne

Uroveii vedomosti (§pecifické (ne)schopnosti-nadanie):

vseobecne priemerné az podpriemerné, ma talent na futbal, Skolské vysledky vplyvom

spominanych kritickych situacii zhor§ené, nema zaujem o ucenie

Urovei reci (vyjadrovanie, slovna zasoba, komunikac¢né zrucnosti):

Slovna zasoba priemerna, opakovanie 2.ro¢nika, vyjadrovanie jednoduchsie

Motoricka zlozka: aktivny, ma rad pohyb,

hlavne futbal

Socialne kontakty:

ma viac kamaratov, ale ziadne hodnotné priatel’stva, nerad sa na niekoho citovo upina

Fyziologicka zloZka: je vysSej atletickej postavy, ma svetla plet, dohola ostrihané vlasy,

hnedé o¢i, tetovanie na ruke, priame drZanie tela, posobi vyrovnane a nadradene

PROFESIJNA ANAMNEZA
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Zamestnania:

Rekvalifikac¢né kurzy (vypisat’) rok ukoncenia:

DalSie profesijné zrucnosti:

Aktivity klienta k zamestnaniu:

SOCIALNA ANAMNEZA

Ekonomické zabezpecenie rodiny: prijmy, hospodarenie:
matka nezamestnana, podpora od §tatu, vyzivné na klienta dlhodobo nedostava

nevlastny otec podnikatel’, prijem dobry

Zamestnany — nezamestnany (od — do):

Bytové podmienky: Hygienické podmienky:
vlastny dvojizbovy byt byt je Cisty, upratany, v norme, navyky

klienta vytvorené, ale je nutna kontrola

Socialne vzt'ahy (kontakty s uZSou, SirSou rodinou, okolim):

naru$ené, kontakty so SirSou rodinou Ziadne

Tradicie, ritualy:Ziadne Vierovyznanie: Neveriaci

SOCIALNY PROBLEM

Klientova hypotéza:

zaskolactvo, vychovné problémy, opakovane utekd z domu, bitky, alkohol, fajCenie

Vznik problému:
vychovné problémy v rodinnom prostredi, problém klienta s nevlastnym otcom od tutleho

veku

Symptomatolégia:
nepravidelna Skolskéd dochadzka, pitie alkoholu, faj¢enie, bitky, prilezitostné
experimentovanie s 'ahkymi drogami, nereSpektovanie autorit, neplnenie si §kolskych

povinnosti

Désledky problému na Zivot klienta a jeho okolie:
problémy v beznom fungovani klienta, agresivita k okoliu, problémy v $kole, opakovanie

ro¢nika kvoli patologickému spravaniu klienta
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I11. STATUS PRAESENS

Popis problému:

17-ro¢ny klient pochadza z netplnej rodiny. Navstevuje 2.roénik SS v mieste bydliska,
V Bratislave, kvoli zlym vysledkom, zhor§enému sprévaniu a absenciam v skole opakuje
druhy ro¢nik. Problémy zacali v rannom detstve, ked’ vo veku Styroch rokov opustil
klientovu rodinu ich otec a odvtedy ho nevidel, nema o niom ziadne informacie. Matka
uvadza, Ze je najpravdepodobnejsie vo vykone trestu za neplatenie vyzivného. Prva
vazna traumaticka udalost’ v zivote klienta. Druha traumaticka udalost’ nastala pri
prichode “"druhého”” otca, terajSicho manzela klientovej matky a klientovho nevlastného
otca. Na poziadanie matky musel klient oslovovat’ nevlastného otca “"otec’’, obojstranné
neprijatie zo strany nevlastného otca aj zo strany klienta, nastali problémy v rodine a
nereSpektovanie autority nevlastného otca taktiez aj nevybudovanie adekvatnych vézieb
vo vzt'ahu otec - syn. Vo veku klientovych 12-tich rokov sa narodil jeho brat,
momentalne ma 5 rokov. S bratom ma klient dobry vzt'ah. Prichadza k uprednostiiovaniu
mladsieho brata oboma rodi¢mi, klient sa dostdva na druht kol’aj, nevenovana dostatocna
pozornost’ klientovi, casté hadky, problémy v spravani klienta. Klient v poslednych
mesiacoch zacal travit’ vac¢Sinu ¢asu mimo domu, tilanim sa po vonku a v baroch. Zacal
pozivat’ alkohol, faj¢it a v partii kamaratov experimentoval s lahkymi drogami. Casté
vynechavanie vyucovania, zhorSeny prospech, nezaujem o Stidium, neplnenie si
Skolskych povinnosti, nereSpektovanie ucitel'ov a neprimerané spravanie viedli

k opakovaniu druhého ro¢nika, ktoré mu hrozi aj teraz. Doslo k celkovej zmene priorit,
narast napétia a K slovnej aj fyzickej agresii chlapca k jeho okoliu. Je nervozny a Casto sa
bije. Na matku a brata je naviazany, ma ich rad, ale matku uplne nerespektuje,
nevlastného otca nereSpektuje vobec, nema s nim dobry vzt'ah a nikdy ho uplne neprijal.
Takisto nereSpektuje ani autoritu ucitel'ov. Ma svetlé chvile kedy funguje bez problémov
a normalne komunikuje s matkou, st to vSak ojedinelé zalezitosti. Umiestneny do
$pecialno-vychovného zariadenia diagnostického centra v Zahorskej Bystrici od
septembra 2015, zatial’ sa adaptoval dobre a celkovo zmena na neho vplyva skor
pozitivne.

Analyza: Klient ma osobny problém , ktory si va¢$inu ¢asu nepriptist'a, nikomu sa s nim
nezdoveril, celkové zhorSené vztahy s okolim, nevlastnym otcom a problémy v $kole.
Klientove problémy vychadzaji predovsetkym z potreby upttat’ na seba pozornost’,
zvysit’ si sebavedomie a zapadnut’ do partie, taktiez ma potlaané tazby vyrovnat’ sa
svojmu mladSiemu bratovi, ktory ma rovnocenny vztah s oboma rodi¢mi, chyba mu

otcovsky vzor a laska

Status praesens: pozitiva na ¢om ¢o je potrebné korigovat’:

stavat’: vztah s nevlastnym otcom, vzt'ah
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dobry vzt'ah s matkou, s ktorou vie k u¢itel'om a celkovo k autoritim, nervovi
komunikovat’, matka ma velky zaujem labilitu a vybuchy agresie, bitky, zavislost’
svojmu synovi pomoct’, klient si v slabej | od alkoholu a cigariet, navstevu skoly
chvili uvedomuje , Ze ma problémy a je a Skolské vysledky

nakloneny ich riesit’, va¢Sinou ale z tejto

iniciativy upusti, rad Sportuje

Stanovenie cielov prace s klientom:

-pobyt v Diagnostickom centre a praca s klientom
-spolupraca s rodinou, so skolou

-ukonéenie vzdelavania na SS

-rodinna terapia

-eliminacia zlého vplyvu partie

-zmena priorit a pozitivna motivacia (vysledky v skole, dochadzka do §koly, zaujmové
aktivity)

-zbavenie zavislosti na alkohole a cigaretach

- korekcia socialnych vztahov s nevlastnym otcom
- rozvijanie a posilfiovanie rodinnych vzt'ahov

-rodinné poradenstvo

IV. PROGNOZA

Prognéza (kratkodoba, dlhodoba — kto, aka):

Kratkodoba:

- priazniva

Dlhodoba:

-po umiestneni do Diagnostického centra dobra

- izka spolupraca, zdujem matky a dohl’ad vychovnych pracovnikov v diagnostickom
centre by mali viest k eliminacii problémového spravania klienta a vylucenie pozivania
alkoholu a cigariet

-klient ma predpoklady k dokonceniu strednej skoly

-podpora zo strany matky

-po uprave rodinnych pomerov ma chlapec predpoklady na slusny usporiadany zivot

Je nutné spolupracovat’ s vychovnymi poradcami aj zo strany klienta, aj zo strany rodiny

pre upravu rodinnych vztahov, odporuca sa rodinné poradenstvo

V.KATAMNEZA

Katamnéza (¢asové obdobie, sposob katamnestického kontaktu):

Doba od posledného kontaktu: Podnet na katamnézu dal: matka
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Intervencie (kto, aké ciele a ich plnenie): $kola, UPSVaR Bratislava, diagnostické
centrum Zahorska Bystrica
Poradenstvo a konzultacie (kto, sposob, trvanie): socialny pracovnik, ucitel’,

zamestnanec diagnostického centra, vychovny poradca, spoluprica s matkou

Stratégia plnenia cielov (pouZité metody, formy): rozhovory s klientom, rodinné

poradenstvo, konzultacie s matkou, praca s rodinou

Sposob aktivizacie klienta a jeho okolia: kontakt matky s diagnostickym centrom a S0

Skolou , pravidelné poradenstvo rodine

VI. HODNOTENIE

Hodnotenie su¢asného stavu klienta vzhPadom na jeho povodny problém:

Pripad nie je ukonéeny, prebieha poradenska ¢innost’ a klientov pobyt v diagnostickom
centre. Klient sa adaptoval na nové prostredie bez vyraznejSich problémov,
prisposobenie novym podmienkam bez vyraznych t'azkosti, umiestnenie do

diagnostického centra ma zatial’ pozitivny ucinok na klienta a jeho spravanie.

VII. UKONCENIE KAZUISTIKY

Déatum a spdsob ukoné¢enia, podpis autora: pripad otvoreny

V Bratislave diia: podpis :

Poznamky: kontakty, pouZité materialy, odporiucania autora kazuistiky

Zaver

Kazuistickou $tudiou sme chceli poukazat’ na pripad dietata a jeho rodiny, ktora vykazovala
disfunkénost’, socialno - patologické javy ako su zaskolactvo, trestna ¢innost’, tilanie sa, uZivanie
alkoholu a drog, rodina vykazovala nedostato¢né ekonomické zabezpelenie. Poukazujeme na pobyt
dietat’a v diagnostickom centre a poskytovant starostlivost’ dietat'u a jeho ¢lene.

Paratz tvrdi, Ze ,,Rezidencialna starostlivost’ ako forma intervencie pomaha tym, ze poskytuje
ulavu od neznesitel'ného napétia, ktoré vyplyva z opakovania kriz, ktoré zahlcuju dieta i jeho rodinu.*
Na zaklade opisanej kazuistickej Stadie konstatujeme myslienku, Ze je to aj obraz obrovského rozkolu
v rodine, kde je komunikacia natol’ko naruSend, Ze nie je mozné bez zasahu zvonku zmenit
fungovanie v rodine.

Odporacame aby nasledne po pobyte dietata sa ujali rodiny UPSVaR oddelenie SPO
dlhodobo monitorovala rodinu, socidlny pracovnici odborne pomahali rodine socidlnym alebo

vychovnym programom.
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Bujda S. - ,,Som bezdomovec*

ABSTRAKT

Problematika bezdomovectva na Slovensku tak ako v ostatnych krajinach sveta je prirodzenym javom
hlavne vo velkomestach, kde je véacSia pravdepodobnost’ ich Sanci na prezitie v dosledku
zoskupovania sa v komunitach s osobami s rovnakym osudom. Stale prehlbujuca sa miera resp. pocet
bezdomovcov v krajine je aj negativnym dosledkom fungovania celej spolocnosti. To, Ze sa o ¢loveka,
ktory sa ocitol v takejto zlej situacii nevie postarat’ nikto z rodinnych prislusnikov, sved¢i iba o tom, ze
tradiéna rodina a priatel'stvd uz v dneSnej rodine nie su zalozené na prirodzenej solidarite alebo
sudrznosti ako tomu bolo v minulosti.

Krucové slova: Bezdomovec. Rodina. Socialna praca.

Bezdomovectvo sa na Slovensku postupom ¢asu po roku 1989 stalo verejnym a celospolocenskym
problémom. Kym pred rokom 1989 TI'udia ocitajuci sa v takejto zivotnej situacie boli vtedajSou vladou
»odkladani a skryvani* tak, aby navonok tento problém nebol viditelny. Po roku 1989 so zmenou
politického rezimu vsak tento ,,skryvany* problém uzrel svetlo sveta a este sa prehlboval ako dosledok
roznych opatreni prijatych na politickej tirovni. Dnes st l'udia zijuci bez domova, ktori nasli svoje
utoc¢isko na ulici sucastou kazdého vSedného dna v naSich Zivotoch. Prave z tohto dovodu nie je
mozné sa pred nim odvracat’ a ¢akat’, Ze sa zI4 situacia v tejto oblasti vyriesi sama, ale pristupovat’ k
nej so snahou o najdenie najefektivnejsich rieSeni. Ani I'udi zijucich na ulici, ktorych vo vSeobecnosti
nazyvame bezdomovcami nie je mozné hadzat’ do jedného vreca. Medzi dnes uz tak vel’kym poctom
nachadzame cCastokrat osoby s vysokoskolskym vzdelanim, ktoré zastavali v minulosti popredné
veduce pozicie v roznych instituciach, boli sucastou uplnych a harmonickych rodin a k stcéasnej
situacii ich dohnali udalosti, ktoré v nejednom pripade nemohli ovplyvnit’ spdsobom, aby boli im
pozitivne naklonené. Na druhej strane medzi na ulici Zijucimi osobami nachddzame aj také, ktoré
nesu plni zodpovednost’ za to, kde sa dnes nachadzaju, no vel'ké percento z nich si svoju chybu
uvedomilo a boli by vd’a¢ni za to, ziskat' svoj povodny status v spoloCnosti. Cesta spat’ je vSak v
mnohych pripadoch na prvy pohl'ad nemozna a tito l'udia sa stavaju apatickymi a uz vébec nedufaju v
zlepSenie svojej sucasnej situacie. Slovo bezdomovec pochédza z anglického slova ,,Homeless*, ¢o v
preklade znamena bez domova. V nemeckom jazyku slovo ,,Obdachlose® znamend stratu pristresia.
Pojem bezdomovec mdzeme rozdelit’ na dve nezavislé Casti a to ,,domov* a ,,bez*“ a podla etymologie
ide o spajanie domova, Zitia spolu so socidlnym zdzemim, rodinou. Je to, miesto kde ¢lovek pocituje
istoty, miesto kde sa moze stale vratit. Autorka Betniova (2008) vo svojom diele Bezdomovci l'udia ako
my uvadza, Ze: ,,Bezdomovcom modze byt ktokol'vek. Muz, Zena, dieta, celé rodiny, mlady, stary,
chory, zdravy, zamestnany, nezamestnany, zavisly alebo abstinent, byvaly vidzen, tyrana Zena ¢i
mladik z detského domova. Jednotny opis neexistuje. Tato skupina zahfia tak zobraka a povalujuceho
sa opilca, ako aj predavaca Nota Bene ¢i slusne upravenych panov a panie.“ Bujdova (2016, s. 37)

uvadza, ze: ,NajnovSie pristupy k bezdomovectvu sa snazia k danej problematike pristupovat
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komplexne.“ Dalej uvedena autorka konstatuje, Ze je potrebné vychadzat zpredpokladu, Ze

individualne a situa¢né faktory sa vzajomne ovplyviuji.

Kazuistika pana Vladimira

Vladimir sa narodil v Gelnici. Adoptoval si ho manzelsky par z Ciech ako Sestmesaéného. V tych
rokoch na Slovensko prichadzali pracovat policajti, iradnici a vojaci z Ceska. Do Kosic preradili jeho
adoptivneho otca, kde spoloc¢ne s jeho adoptivnou mamou si zacali pracovné a rodi¢ovské povinnosti.
Vladimir sa dostal do dobrej rodiny a tvrdi, Ze detstvo mal pekné.

Otec bol vojak dostojnik a ucitel’ telesnej pripravy. Mama sa tiez zamestnala ako civilny zamestnanec
— 8éfka uctarne. Od malicka vyrastal medzi vojakmi. Rodi¢ia Vladimirovi davali vela lasky, aj
materialne bol dobre zabezpeCeny. Do zivota ho pripravili dobre. Hoci, az na jednu malickost, vd’aka
ktorej sa neskdr nie¢o zmenilo.

Ani vo sne ho nenapadlo, Ze to nie st jeho vlastni rodi¢ia. A to aj napriek tomu, ze sa mu deti na ulici
z toho posmievali. Neveril tomu, lebo si myslel, ze mu zavidia, Ze je jedinacik a ma vsetko. To, Ze je
adoptovany, zistil az v deviatom ro¢niku zakladnej Skoly. Triedna ucitel’ka dala precitat’ zaznamy, kde
bolo napisané — adoptovany. Domov priSiel s nevypovedanou otazkou a vtedy sa muselo ist’ s pravdou
von. Ni¢ sa vSak na tom nezmenilo. Vladimir dodnes nehovori o osvojitel'skych rodicoch, ale jeho
rodicoch.

Ked’ mal 17 rokov, prestahovali sa z Kosic do PreSova. Na zakladnej, ale aj na strednej $kole bol vzdy
vyznamenany. Prvé dva roky strednej Skoly absolvoval v KoSiciach. Dobre mu i8li jazyky. Vynimka,
ako u mnohych $tudentov, predstavovala matematika, v ktorej vel'mi nevynikal. Chodil recitovat’ a
spievat’ na r6zne kultirne predstavenie, vynimkou nebolo ani divadlo. Vladimir bol a je umelecky typ.
V PreSove dokoncil strednu ekonomickil Skolu (v sucasnosti sa nazyva obchodna akadémia)
s maturitou. Podal si prihlasku na Ekonomicki $kolu do Banskej Bystrice. Skola umelecky zalozeného
a jazykovo zdatného mladého Eloveka nenapinala. Chcel sa ugit’ jazyky, ale nepodarilo sa mu to.
Nemal na to potrebné odporucania.

Odisiel zo skoly a nastipil do zamestnania. Zacal pracovat’ na poste, kde vydrzal 30 rokov. Podla
mnohych Presovéanov, bol jeden z najlepSich v praci. Méaval najdlhSie rady na poste a najrychlejsie
ich aj vybavoval. Praca ho bavila, aj ked’ nebola 'ahka. Predstavovala zodpovednu kombinacia prace
s l'udmi a peniazmi. Tato zodpovedna a do urCitej miery nebezpeéna pracovna kombindcia sa pri
vonkajSom zdani stracala. Na prvy pohl'ad to vyzeralo tak, Ze sa ti poStari s tymi peniazmi iba hraj.
Prisiel ¢as, ked” otec zomrel. Mama po smrti otca zila eSte 9 rokov. Zomrela v roku 2008. Strata
posledného milujiceho rodic¢a sposobila zmenu vo Vladimirovom Zivote. Po rodi¢och zdedil este stale
opravovany trojizbovy byt, vdaka ktorému si naSiel kamardtov. Najmi jeden ,kamarat pripravil
Vladimira 0zna¢ni sumu finan¢nych prostriedkov. Nedokonceny byt musel Vladimir predat
a nastahoval sa do jedného z preSovskych sidlisk do 1 izbového bytu. Ddéveroval I'udom, rodicia
Vladimira nepripravili na to, ze nesmie kazdému ddverovat. Poziciaval ,kamardtom™ peniaze.
Nakoniec uz ani sam Vladimir nemal peniaze. K tomu podpisal ,,splnomocnenie®, pre ,.kamarata“

na predaj bytu. Stalo sa a byt bol predany. Priznava svoju chybu, naivitu a dovercivost. Zacal si brat
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pozi¢ky aj z,nebankoviek”. Vladimir sa ocitol v podnajme. Nakoniec nemal ani na zaplatenie
podnajmu. Zacal byvat’ po roznych internatoch. 18. oktdbra 2011 odisiel z posty, lebo sa mu zdalo, ze

uz uvedenu inStiticiu nereprezentuje, ale skor znevazuje. Nakoniec ostal sam a bez peniazi.

Prelomovy rok 2013

Ked’ Vladimir nemal peniaze, $iel na ulicu. Nasledne sa ,,ubytoval® vo vojenskej chate na Cergove
v bardejovskom okrese. Tam volakedy travil svoje detstvo ako syn vojaka. Hl'adali ho policajti so
psami. Po najdeni ho odviezli do bardejovskej nemocnice. Z ambulancie utiekol naspit’ do PreSova
a vratil sa na internat. Ale znova nemal peniaze a opit’ odisiel na chatu na Cergov. Na ti istd chatu, na
ktor sa mu viazu spomienky z detstva a rodicovskej lasky. Rozhodol sa, Ze tam zostane a “zaspi®. Na
treti deni bez jedla ho zachranil chatar. Zavolal zachranarov, ktori ho vrtul'nikov previezli do Presova.
Z nemocnice sa vrati von a urobil rozhodnutie. Siel k presovskym kolajniciam urobit krok zo Zivota.
Zavolal zachranku, lebo sa este cheel trochu porozpravat. Naposledy. Zena na druhej strane telefonu
ho zdrziavala. Z rozhovoru sa dozvedela, kde sa Vladimir nachadza. A stalo sa, Ze opat prisla po neho
zachranka a policajti. Tentoraz uz spolo¢ne. Vzali ho na psychiatriu. Neprotestoval, lebo nemal kam
ist.

Mesiac na psychiatrii pomohol. Dali ho dokopy fyzicky a aj psychicky. Pani doktorka si na tom dala
zalezat'. Dostal sa na ti svoju hoci nizsiu, ale pdvodnu telesnti hmotnost’. Na psychiatrickom oddeleni
dostal navrh ist’ na gréckokatolicku charitu v PreSove. Napad sa mu nepacil. Mal pocit, ze tam nepatri.
Mal iny nazor o 'ud’och bez domova. Zmieroval sa s touto myslienkou, Ze by mal byt’ s nimi. V marci
2013 ho z nemocnice prepustili. A zrejme aj zdravotny personal mu vybavil charitu. Orodovali za
neho. Na charite sa ubytoval, ale po prvej noci utiekol. Na druhy den sa vratil spat’ na charitu, v ktorej
zije dodnes.

Aby mal nejaky ten petiazny prijem, vyuzil moznost z charity predavat’ celoslovensky charitny
mesacnik. Spociatku bol ostychavy. Tusil, ¢o ho bude ¢akat’. Bol velmi zndmym pracovnikom posty.
LCudia si ho pamétali ako Sikovného pracovnika. Pre mnohych to bol Sok, ked” ho videli predavat
pouli¢ny Casopis. Mnohi l'udia sa zastavovali pri iom a davali mu otazky, preco predava tento ¢asopis
anepracuje na posSte. Niektori I'udia ho aj obisli, hoci ¢akal od nich, ze prave oni sa snim
porozpravaji. Predtym mal dost’ kamaratov. Teraz by ich spocital na prstoch jednej ruky. Ako
pozitivum berie to, ze je medzi l'ud'mi, s ktorymi sa aj porozprava. Sem tam ho pozdravia
a porozpravaju sa S nim aj seminaristi kinazského seminara.

Za tym v8etkym zlym dava hrubu ¢iaru. S ¢lovekom, ktory ho pripravil o byvanie nie je v kontakte.
Vie vsak, Ze sa ma dobre a ze vd’aka nemu a jeho dbévercivosti sa posunul vySSie a pracuje v inom
meste. Vladimir sa snazi zit. Temna minulost’ sa mu vracia vo forme rdznych exekutorov. Ma sice
dost’ exekdcii, ale obcas si s priatelmi vyjde do divadla alebo na opekacku. Niekedy cez vikend prespi
U znamych, ak sa vracaju z kultirneho podujatia. Ked’ ho zndmi zoznamuju s inymi l'ud’'mi, nehovoria
0 flom, Ze je bezdomovec.

Dusia ho vSak dlhy. Opiera sa o moznost’ zdkona o osobnom bankrote, ktory zacal platit’ 1. marca

tohto roka. Po zbaveni dlhov by mozno raz iSiel do zahrani¢ia. Bud’ do nemecky hovoriacich krajin
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alebo aj do Ruska. Cez socialnu siet’ komunikuje s 'ud’'mi z tychto krajin. Obava sa diskriminacie pre
vek, aj ked vyzera podstatne mladSie. PoCul nazory z oboch stran: Vek je problém a vek nie je
problém. Na charite si zvykol, nasiel si tu aj blizSich I'udi. Na charite ho tesi kavickovanie a obcas je
taka butl'ava vrba pre klientov charity.

Ci by sa vratil na postu, vaha. 30 rokov stravenych tam je predsa 30 rokov. Praca na dohodu na trade,
ktort momentalne ma, ho bavi. Vd’aka nej je v kontakte s 'ud'mi a aj s postou. Na postu chodi bezne.
Na byvalych kolegov z posty nezanevrel. Nijako mu neublizili. Rozpravaji sa s nim normalne. A ak
treba, tak aj pomozu.

Okolo kol'ajnic nema dévod uz chodit. Vladimir ma plany a tizbu ist’” d’alej. Keby sa mu podarilo
vyuzit’ zakon, ktory stoji v prospech zadizenych l'udi, spadol by mu kameii zo srdca a mohol by zagat
dalsiu zivotnu etapu. Cudom odkazuje, aby doéverovali, ale zarovenn aby preverovali. Podl'a neho
nebezpecenstvo stat’ sa bezdomovcom hrozi kazdému, a preto to netreba podcenit. Radi, aby l'udia
doverovali, no zaroven aj preverovali. No najviacsi bezdomovec je podla neho ten, kto ma prazdno
v srdci.

ZAVER

Bujdova (2016, s. 39): ,Je potrebné konstatovat, ze v 'udoch na ulici nie je mozné zodpovedne
rozpoznat’, kto si dobrovolne uvedeny zivot vybral alebo pre koho, ¢i uz zo subjektivnych alebo
objektivnych pri¢in je tento spdsob zivota jeleninou moznost'ou.*

Bezdomovectvo nie je problémom iba na Slovensku, ale stretdvame sa s nim v kazdej krajine sveta.
Pre mnohych neznamena domov iba strecha nad hlavou, ale hlavne moznost’ pre dlhodobé byvanie a
to hlavne v bezpe¢nom prostredi, kde su prijimani ako l'udia a nie je na nich hl'adené s pohfdanim a
odmietanim. Moje vel'ké pod’akovanie patri panovi Vladimirovi, pre mna Vladovi, ktorého som mal
moznost’ pocas svojho Stadia v PreSove spoznat. Verim, Ze jeho Zivotny pribeh je mementom

a zaroven prikladom navratu do spolo¢nosti pre nas vsetkych.
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Bujdova, N. — Vojna bliZSie ako si myslime

VSZsSP sv. Alzbety, Bratislava

ABSTRAKT

Vojna na vychodnej Ukrajine ¢i vojna v Dombasu je nazov pre prebiehajici vojnovy konflikt
v ukrajinskej casti Donbasu medzi ukrajinskou armadou a dobrovolnickymi ozbrojenymi silami na
jednej strane a proruskymi povstalcami na strane druhej, podporovanymi Ruskou federaciou.

Kracové slova:Misia. Ukrajina. VVojna.

UVOD

Ukrajina je druhou najvidc¢Sou krajinou Eurdpy. Hrani¢i so Slovenskom, Mad’arskom, Rumunskom,
Moldavskom, Ruskou federaciou, Bieloruskom a Pol'skom. Hlavou $tatu je prezident, ktory sa voli vo
vSeobecnych volbach. Hlavnym mestom Ukrajiny je Kyjev. Jazykmi, ktorymi sa v tejto krajine
dohovorite, su rusky a ukrajinsky. NéboZenské zloZenie je: pravoslavni 84%, gréckokatolici 8%,
katolici 2%, protestanti 2%. Vojnovy konflikt na Ukrajine sa tiahne uz od marca 2014, ked na
Ukrajine prebiehala kriza. Po¢as masovych nepokojov na Ukrajine doslo k stretu aktivistov hnutia
Euromajdan s privrzencami neskor zvrhnutého prezidenta Viktora Janukovica, ktoré nasledne prerastli
vo vojnovy konflikt. V polovici aprila, toho istého roku, za¢ali skupiny ozbrojencov obsadzovat Statne
budovy a policajné stanice v Donecku ako aj Charkovskej a Luhanskej oblasti. Po tejto udalosti
nasledovalo vyhlasenie separatistickych entit Doneckej l'udovej republiky a Luhanskej T'udovej
republiky, ktoré sa nasledne v maji zjednotili do Zvizu ludovych republik Nové Rusko. Potom
ukrajinska vlada zahgjila vojensku operaciu, ktorej cielom bolo obnovit' kontrolu nad vychodnou
¢astou Ukrajiny. V nasom prispevku nechceme rozoberat’ podrobnosti, ktoré suvisia so zacatym
konfliktom na Ukrajine. Bol to iba kratky Givod pre Citatel'a, aby mohol lepsie uchopit’ nasledujice
riadky, ktoré sa tykaji misie §tudentov a pedagdgov VSZ a SP sv. Alzbety na vychode Ukrajiny.
Melitopol’ — Mariupol’ — Snehurivka.

Rozhodnutie zic¢astnit’ sa misie v lete roku 2016 a nasledne v zime pocas viano¢nych sviatkov
prislo neocakavane, no hned’ s Gprimnym prijatim Studentov. Je pravdou, Ze sme ani nevedeli, kam
ideme ani ¢o nas ¢aka. Jednoducho prisla ponuka zic¢astnit’ sa misie a nik z nas nevahal. V lete sme sa
misie na vychode Ukrajiny zGcastnili Styria. Mario, Stanislav, Zuzka a Natasa. V zime uZ iba ja -
Natasa. Ale pekne poporiadku. Nasa vysoka skola na zadklade nasho rozhodnutia nas vyslala na misiu
na vychodnu Ukrajinu. Letecky sme sa dopravili do Zaporozia, ktoré je prvou oblast'ou od vojnového
konfliktu. Na letisku nas ¢akala sestra Katarina a 0. Andrij. Sestra Katarina je Slovenka, ktord misijne
pdsobi na Ukrajine Sest’ rokov. Je gréckokatolicka z Radu sv. Bazila Vel'kého so sidlom v Presove. O.
Andrij je Ukrajinskym kilazom, ktory spravuje gréckokatolicku charitu v Zaporozi. KIi¢ovou osobou
pre nas na Ukrajine bol o. Peter Krenicky, ktory misijne na Ukrajine pdsobi 25 rokov a uz spominana
sestra Katarina. O. Peter Krenicky je charizmaticky kfiaz so srdcom misionara, a to v pravom slova
zmysle. Venuje sa charite v meste Melitopol. Modli sa a pracuj! Tieto slova sa v charite dodrzuju

kazdodenne. Bez modlitby a prace si nikto na charite nevie predstavit’ ani jeden den.
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Prave za velkej pomoci o. Petra Krenického som sa pocas svojej misie na Ukrajine dostala do
bojovej oblasti, do dediny Sirokimo v Meriupol'skej oblasti. Neprinalezi mi hovorit' a hodnotit
politické dianie na Ukrajine. Chcem sa podelit’ s tym, ¢o som mala moznost’ vidiet, pocut’, precitit...
Autom s o. Petrom Krenickym a ukrajinskym ddstojnikom sme sa premiestiiovali z mesta Melitopol
d’alej na vychod Ukrajiny do oblasti mesta Mariupol. Prechadzame cestou, ktora nie je ni¢im
vynimo¢nym ako v inych €astiach Ukrajiny. Dlha, rovnd a rozbit4. Nenatrafit’ na dieru na ceste je skor
zazrak ako vynimka. V aute mi ukrajinsky dostojnik Sergej rozprava o vojnovom konflikte, o svojej
rodine, o o. Petrovi ... O chvilou Sergej ziada o. Petra, aby zastavil. O. Peter zastavuje auto, Sergej
vystupuje a vybera si z vrecka cigaretu. Nerozumela som, nechapala som. Zastavit’ kvoli fajéeniu mi
pripadalo zbyto¢né, neopodstatnené. Ked’ sme to cestou esSte niekolkokrat zopakovali, nedalo mi
neopytat’ sa o. Petra na Sergejovo spravanie. AZ som sa zahanbila a vo vnutri si vycitala tito moju
vyslovenu otazku. Sergej tym, Ze mi rozpraval o vojne, o svojich vojakoch, svojej rodine potreboval
uvolnit’ napdtie. Uvolnit’ napédtie mu pomahalo prave ¢asté fajcenie. Jeho zranenia nie su fyzického
charakteru, trpi jeho psychika. To, ¢o vidi, to ¢o zaziva a preziva, zodpovednost’ za svojich vojakov,
zodpovednost’ za krajinu a v neposlednom rade zodpovednost’ za miia. Ako som sa neskor dozvedela
od 0. Petra a nasledne aj od samotného Sergeja s vel’kou nevolou prijal moje sprevadzanie do bojove;j
oblasti. Na prvom mieste jeho postoja bolo, ze Zena nema ist’ do bojovej oblasti, na druhom mieste, Ze
som cudzinka. Tato kombinacia zvySuje riziko pohybu sa v bojovej oblasti. A simrak. Hned” ako
Sergej postrehol, ze sa zacCina zvecCerievat' (ja som to tak eSte vobec nevnimala) odchadzali sme
z bojovej oblasti. Sero, simrak, noc. Velké riziko odstrelovania pohyblivého objektu, ktorym sme
boli.

Ked sme prichadzali do Mariupol'a museli sme prejst’ cez blokposty. Blokposty su zatarasy na
ceste. Na kazdom blokposte su ozbrojeni vojaci, ktori kontroluju kazdé jedno auto, ktoré vchadza
a vychadza z mesta Mariupol’. Prvym blokpostom sme presli hravo, dokonca som mohla urobit” aj par
fotografii, porozpravat’ sa s vojakmi. Nasleduje druhy blokpost a d’alSia kontrola. Na vyzvu vojaka
vychadzam z auta, Sergej ma predstavuje ako zahrani¢na ucitel’ku, ktora chce Studentom podat’ obraz
vojnovej oblasti. Potom ma na chvilu nechavaji samu, a tak robim fotky (tak ako na prvom
blokposte). Zrazu ku mne prichadza vojak so zbranou a musim vSetky fotky vymazat. Nebolo mi
vSetko jedno. Urobila som chybu, a tak ju rychlo opravujem. Nechcem mat’ nijaké problémy. Musim
vsak, ale povedat, Ze vojak nebol na mna hruby. Len ak k vam pristipi niekto so zbrafiou a vy Vviete,
Ze ste urobili nieCo, ¢o nemozete ... Bol to kratky okamih, Sergej bol hned’ pri mne a ospravedinil
moje neuvazené konanie. Na druhom bolokposte ¢akame. Nemala som odvahu pytat’ sa, pre¢o sme tu
tak dlho. Prezeram si krajinu. Rovina Siroko d’aleko a V zemi zakopy. Pripominaju mi film z druhej
svetovej vojny. V zemi hlboké zakopy, ktoré si vystuzené gulatinou, polgul’atinou. Tiahnu sa d’aleko,
daleko. Do zakopov jedni vojaci vchadzaju, druhi vychadzaja. Su ozbrojeni. Kazdy jeden. Prichadza
vojenské auto znacky Zil. Sergej nieo hovori vodicovi, ndsledne dava pokyn, aby som nastipila do
nasho auta. O. Peter Startuje auto a zaradujeme sa za vojenské ozbrojené auto, v ktorom nds
namornicka pechota sprevadza na treti blokpost a nasledne uz len na vojenskom aute do bojovej

oblasti v dedine Sirokimo. Pocas nasej cesty mam moznost’ rozpravat' sa s vojakmi. Pravdupovediac
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mala som tak stiahnuté hrdlo, Ze prvé rozhovory v mojom mene zacinal o. Peter. Vstupujeme na
tizemie dediny Sirokimo. Ako by sa tu zastavil Zivot, nikde nikoho. Cudia, ktori byvali v tejto oblasti,
sa pocas vojnového konfliktu vo vel’kej miere odst’ahovali. ISli bud’ do Ruska alebo sa prestahovali do
inej casti Ukrajiny. Na moju otdzku preco jedni iSli do Ruska a jedni zostavali na Ukrajine, som
dostala odpoved’ od starkej, ktora bola ochotna so mnou rozpravat’. Obyvatelia odisli podl'a toho, kde
mali svoju blizku rodinu bud’ do Ruska alebo na Ukrajinu. Zial’, ani po vystahovani z bojovej oblasti
to presidlenci ( tak st oficialne nazyvani) nemaju l'ahké. Stali sa akymisi ,,cudzincami® vo vlastnej
krajine. V tejto suvislosti sa na Ukrajine hovori o presidlencoch, ktori odisli z vojnovych oblasti
napriklad do Zaporozia, kde mali stravit’ dva az tri mesiace. Vojna trva uz tri roky. Cudia stratili nadej
na navrat do svojej rodnej dediny, mesta. Prechadzame vojnou zmietanou Ukrajinskou dedinou, ktora
obsadili ruski vojaci a nasledne vojaci ukrajinski. V dedine zostali iba stari I'udia, ktori uz vo svojom
zivote nechct ni¢ menit’. Prosia Pana Boha o pokoj. Do tejto oblasti sa bezny smrtel'nik nedostane.
Zmraka sa, a tak znova nastupujeme do auta a vraciame sa na blokpost, kde mame zaparkované svoje
auto. Rozlucime sa s vojakmi a cestujeme naspéit’ do Melitopol'a. Moje pocity sa tazko opisuja. Strach,
hnev, smutok. Na druhej strane vd’a¢nost’ za moznost’ vidiet’ synov a otcov, zien a deti, ktorym oporou
je charita v Melitopoli pod vedenim charizmatického kiiaza o. Petra. Vonku je uZ tma, zari silny
vietor, cestd je Smyklava. Ani neviem ako, niekolkokrat sme sa autom na ceste otoCili a uz sme sa
ocitli v poli. V8etci zivi a zdravi.

Prisli viano¢né sviatky. Na Ukrajine st neskdr ako u nés. Riadia sa julianskym kalendarom.
Na charite v plnom prade prebichala priprava na Stedroveéernt veceru pre zhruba 45 — 50 T'udi. Kazdy
robi ¢o mdze, Co vie. Mojou tlohou bolo uvarit’ tradicné slovenské jedlo, ktoré malo tvorit’ menu
StedrovecCernej vecere. Ked’ze som z vychodného Slovenska z oblasti, kde na StedroveCernom menu
dominuje macanka (jedlo z hiib) moj zamer bol jasny. Ale kde vziat' zakladnu ingredienciu — huby?
Nasla som si preto intu alternativu jedla — bobalky (opekance s makom, slovenskym makom nakol’ko,
na Ukrajine nekupite mak tak ako na Slovensku, mak som si priviezla so sebou). Ked’ uz mame
Stedrovecerny stol prichystany ideme do Cerkvi. Spolo¢ni modlitbu veriacich pre mna umocnuje
piesen, v ktorej je Bohu predkladana prosba, aby uchranil ukrajinsky narod, daroval mu pokoj a $t’astie
na mnohé a blahé roky.

Sedime pri Stedrovecernej veceri v druznej debate. Mne v hlave viria myslienky, ktorych sa
nemozem zbavit. Vidim tu Sergejovu manzelku Alu. Manzela ma momentalne v bojove oblasti, syna
tiez. Vedl'a mna sedi Nad’a so svojim manzelom a synom. Nadin manzel tieZ bojoval, do vojnove;j
oblasti sa uz nevrati. Bol raneny. Fyzické nasledky zranenia si ponesie po cely Zivot — je pripttany na
invalidny vozik. O psychickom zraneni nehovoriac. Radion (,,m6j ukrajinsky manzel*) — navstivila
som ho pocas mojej prvej misie na Ukrajine v nemocnici v Dnetropetrovsku. Bol raneny, jeho stav
bol natol’ko vézny, Zze ho knaz o. Peter iSiel zaopatrit. V nemocnici mi bolo dovolené urobit’ zopar
fotografii, ktoré boli zverejnené v miestnych novinach, kde pri fotografii na ktorej som bola ja
a Radion bol komentar, ze ho do nemocnice prisla navstivit jeho manzelka, spolu s rodinou
a slovenskymi priatel'mi - ,,preto moj ukrajinsky manzel“. Radion ako jediny z ukrajinskych vojakov,

s ktorymi som mala moznost’ rozpravat’ sa, je presvedCeny o tom, Ze vojna bude trvat’ uz iba tento rok.
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Je to velky optimista. Aj svoje zranenie takto berie. Nepocuje na jedno ucho a nevidi na jedno oko, na
jednej ruke ma Styri nefunk¢éné prsty a na lavej nohe nefunkéné koleno ale je rad, ze Zije, Ze ma
milujacu manzelku, syna a dcéru. Checem verit’ spolu s Radionom, ze vojna na Ukrajine potrva uz iba
tento rok. Pri Stedrovecernom stole zartuje na tému mnohozenstva, nakol’ko ma ,,dve manzelky*. Po
veceri sa modlime a opat’ prosba k Bohu piestiou za ukrajinsky ndrod. Sviatoény vecer sa eSte
nekonci. Zneju koledy a tiché modlitby pritomnych. V neposlednom rade sa farnici otacaju k o.
Petrovi a d’akuju za to, Ze ich vzdy a v kazdej chvili vypocuje, povzbudi, pomoze.

ZAVER

Co na zaver? Cokol'vek hovorit’ je zbyto¢né. V publikacii Jaroslava Kiivohlavého: ,, Konflikty medzi
lidmi“ je rozobratych niekol'ko druhov konfliktov, konfliktnych situacii. Hovorime o inter
a intrapersonalnych konfliktov, o skupinovych a medziskupinovych konfliktoch, kde uvedeny autor
konstatuje, Ze najzavaznej$im medziskupinovym konfliktom je konflikt vojnovy. Ukrajina je, ¢o do
rozlohy krajina, vel'mi velk4, to je pravda. Nezabidajme vSak na to, Ze Slovensko hrani¢i s UKrajinou,
diZka hranice je 98 km. Nazov prispevku je Vojna bliZsie ako si myslime, je opodstatneny. Ukrajina je
naSim susediacim Statom. Nakoniec uz iba kratka modlitba: Matka vsetkych narodov — Pane Jezisu
Kriste, Syn Otca zosli teraz na zem svojho Ducha. Daj, nech duch Svity prebyva v srdciach vsetkych
narodov, aby boli uchranené od skazy, neStastia avojny. Kiezby Matka vSetkych nérodov,

preblahoslavend Panna Marie bola nasou Orodovnicou. Amen.

Kontaktna adresa:
PhDr. Natasa Bujdova, PhD.

natasabujdova@gmail.com
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Ferencikova I. - Dosledky nezamestnanosti na obCanov v produktivnhom veku

DetaSované pracovisko bl. Sary Salkhazi v Roziave

Abstrakt
Cielom tohto prispevku je poukazat' na nezamestnanost ako vazny ekonomicky a socialny
problém, ktory vel'mi nepriaznivo pdsobi na ¢loveka, jeho fyzické i psychické zdravie, sposobuje mu

ekonomické problémy a v kone¢nom dosledku méze byt’ pri¢inou socidlno — patologickych javov.

KPucové slova: praca, nezamestnanost, dosledky nezamestnanosti

Drviva vicésina osob sa zhodne vtom, Ze ich prica je narofnd, monotonna a rutinna a Zze
neprinasa ziadne vnatorné uspokojenie, ale len malo z nich si praje ostat’ nezamestnanymi.
V zivote ¢loveka zohrava praca doleziti ulohu. Jednak je zdrojom ziskavania finan¢nych prostriedkov,
ktoré ¢lovek potrebuje k uspokojovaniu svojich potrieb, jednak je prostriedkom jeho sebarealizacie.
Hettes (2013) povazuje pracu za cielavedomu ¢innost’, prostrednictvom ktorej ¢lovek vytvara hodnoty
a sluzby. Jej najrozsirenejSou, ale nie jedinou formou je namedzna (zarobkova) praca.

Nezamestnanost’ je spoloc¢ensky jav, ktorého podstata spociva v tom, Ze potencial tej Casti
spolo¢nosti, ktora je schopna prace prevySuje sumu prace, ktord je nevyhnutna k uspokojovaniu
potrieb spolo¢nosti (Hamaj, 2005).

Nezamestnanost’ spdsobuje mnohé problémy, ktoré zat'azuji nielen jednotlivca, ale aj jeho
rodinu, komunitu i spolo¢nost’ ako takt. Pricom nejde len o ekonomické problémy, ale aj o rozne
deficity v zdravotnej asocialnej oblasti. Prave v désledku tychto deficitov a Strat je v zaujme
spolocnosti tento jav eliminovat’ ( Andrejiova, Magurova 2012).

Nezamestnanost ma neblahé nasledky na fyzické i psychické zdravie nezamestnaného,
nezanedbatel'né s socidlno-ekonomické ddsledky nezamestnanosti pre nezamestnaného, spdsobuje
pokles jeho Zivotnej irovne, zatlaca ho do socialnej izoldcie, nezamestnanost’ sa spdja aj s mnohymi
socialno-patologickymi javmi.

Mozné dosledky nezamestnanosti pre jedinca:

- rozbitie Struktiry denného ¢asu a vobec zmena vnimania Casu a s tym suvisiaca deprimacia
Z absencie pravidelnych ¢innosti

- socialna izolacia plynuca z redukcie socialnych kontaktov

- strata participacie na ciel’och SirSich skupin a spolocnosti

- strata statusu alebo socialnej dostojnosti €i prestize, pripisovanej osobe na zéklade jej postavenia
v danej spolo¢nosti a dosledky tejto straty pre osobnu identitu a sebatctu nezamestnaného ¢loveka.

- rozklad rodinnych vzt’ahov a zmeny jeho postavenia v rodine

- strata hodnot a reSpektu k verejnym autoritam, oddelenie sa z hlavného pradu spolo¢enského

Zivota, spojené Casto s ¢innostami chapanymi ako asocialne.
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Dosledky nezamestnanosti na fyzické zdravie

Dosledky nezamestnanosti na fyzické zdravie nezamestnanych a ¢lenov ich rodin st menej
nepriaznivé nez v minulosti vd’aka socialnemu §tatu, ktory kryje ich zivotné minimum. Taktiez
doslo k presunu od vyskytu chordb spojenych s nedostatocnou vyzivou k vyskytu chordb spojenych
SO stresom.

Problém vztahu medzi nezamestnanost'ou a fyzickym zdravim ma podl'a dnesnych nazorov
spolocného menovatel’a v strese atakujicom imunitny a kardiovaskularny systém cloveka. K stresu,
ktorym je strata zamestnania sprevadzana sa Casto pridavaju d’alSie faktory, ako je fajcenie, pozivanie
alkoholu, drog, liekov. Nezamestnanost ma vplyv na stav zdravia populacie, ale je impulzom
k dlhotrvajicim procesom vedicim k chronickym ochoreniam. Strata prace teda spdsobuje zhorSenie
fyzického zdravia a naruSenia socialnych vztahov. Zdravotné problémy v nezamestnanosti byvaju
nezriedka prejavom unikového rieSenia vzniknutého konfliktu.

Dosledky nezamestnanosti na psychické zdravie

Psychickil rovnovahu nezamestnanych naru$aju financné obavy. Tie vSak nie st jedinym
impulzom, ktory tito rovnovahu narusa. Pozornost’ je potrebné venovat’ aj vplyvu vylicenia ¢loveka
z institacii, ktoré pred stratou zamestnania v jeho Zivote dominovali a s tym stvisiacemu rozbitiu jeho
zauzivanej zivotnej rutiny. Odtrhnutie od pdvodnej organizacie zivota, strata ¢asového a socialneho
horizontu, strata spolutcasti na zivote susedstva a S$irSej obce, to vSetko posobi na psychicka
rovnovahu a zdravie nezamestnaného cloveka.

Stav nezamestnanosti je spojeny i s vi¢Sou emocionalnou nestabilitou. St ohrozené hodnoty
jedinca a jedinec straca svoju cenu vo vlastnych ociach, ale vnima i stratu svojej ceny v oCiach
ostatnych. Rozvijaju sa v iom pocity podradnosti, straca sebaddveru a je ohrozena jeho moralka.

Skutocnost’ nezamestnanosti mnohych stimuluje k zvySenej aktivite a tvorivosti v utvarani
profesionalnej kariéry a celej dalSej zivotnej cesty, mnohi vSak prezivaju frustracie, uzkost,
osamelost, pocit znizeného sebavedomia, prehry a depresie, ini zlost a agresivitu. Pri hodnoteni
dosledkov na psychiku ¢loveka treba vychadzat z faktu, Zze praca nie je len dolezitym finanénym
zdrojom, ale uspokojuje aj mnoho dalSich potrieb, ako je sebauplatnenie, tvorivost, socialna
akceptacia a ocenenie, sebahodnotenie. Praca napomaha udrzat ¢loveka v dusevnej pohode a
emocionalnej vyrovnanosti. Strata prace predstavuje stresovl udalost’, ktora vyvolava odpovedajuce
negativne reakcie. Najcastejsie to byva kombinacia depresie a tizkosti, pocity bezmocnosti a apatie.

Nezamestnani maji v porovnani so zamestnanou populaciou tendenciu byt tzkostnejsi, je
medzi nimi vy$§i pocet depresii, s nespokojnejsi, neurotickejsi, viac sa suzujii obavami, maji
znizené sebavedomie, sebatctu, trpia poruchami spanku. Je vSak potrebné poznamenat’, Ze nie vzdy
ustia psychické potiaze, ktoré st désledkom nezamestnanosti, do psychickej poruchy. Stava sa to skor
tam, kde su pre takéto poruchy osobné predpoklady (dedicnost’). Zvladanie situdcie straty préce je
individualne a zavisi od: odolnosti konkrétneho Cloveka voci psychickému stresu, veku, pohlavia,
dosiahnutej  kvalifikacie, profesijnej pruznosti, financnych moznosti nezamestnaného,

predchadzajucich skisenosti.
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Psychologické rizika nezamestnanosti

Strata zamestnania byva zvd¢Sa sprevadzana dlhSie ¢i kratSie trvajicou Sokovou terapiou. Po
odzneni prvého Soku sprevadzaného negativnymi stavmi sa nezamestnany dostava do fazy, kedy
hodnoti situdciu ako kontrolovatelnt, veri, Ze sa mu podari ziskat' pracu a v tejto faze sa negativne
emdcie moézu zmenit' na pozitivne, az optimistické. Ak sa vSak dostavia opakované neuspechy, opat’
dochadza k poklesu optimizmu, K apatii a neschopnosti aktivizacie. Kriticka doba, po odzneni ktorej
sa nezamestnany dostava do rizikovej skupiny dlhodobo nezamestnanych , je 9 mesiacov. Po
uplynuti tejto doby sa otazka opédtovného zamestnania stava problematickou. Predlzovanie
nezamestnanosti vedie k stavu apatie, Vv ktorom nezamestnani nevyuzivaji uz ani tie zriedkavé
pracovné prilezitosti, ktoré sa im predsa len naskytnti. Dlhodoba nezamestnanost’ teda redukuje nielen
prilezitosti, ale aj apiracie. Zaroven je v§ak nutné poznamenat’, ze rezignacia nespociva v nedostatku
ambicii, ale prilezitosti.

Socialne patologické javy ako dosledok nezamestnanosti

Masova nezamestnanost’ nedopada negativne len na jedinca, ale ma neziaduce doésledky i na
spolo¢nost. Tak, ako moZe nezamestnanost vyvolavat u jedinca chronicku dezorganizaciu jeho
zivota, nestabilitu rodiny, dusevné depresie, v krajnych pripadoch i samovrazdu (existuje mnozstvo
Studii na tému nezamestnanost’ a samovrazda). Nezamestnanost’ sa v nich spéja s vy$S§im vyskytom
samovrazednosti i nedokonanych demonstrativnych pokusov o samovrazdu, kriminalne delikty,
nadmerné pitie alkoholu, ¢i uzivanie drog a dalSie deStruktivne individudlne jednanie, moze
Vv spolo¢nosti  vyvolat analogické socidlno-patologické  procesy (krizu hodnét, upadok tcty
Kk autoritam, rozklad ob¢ianskej spolo¢nosti, krizu rodiny a d’alSich socialnych institacii).

Podl'a Harmana (In:Mares, 1994) je strach z nezamestnanosti v pozadi mnohych rasovych i
medziskupinovych konfliktov. Stvislost’ medzi periodickymi vytrznostami a drancovanim na jednej
strane a nezamestnanostou na strane druhej, je jasne viditelnd. Nezamestnani sa zaoberaju
nepodstatnymi vecami prave preto, Ze sa im podstatné veci vymkli z rik. Niektoré stadid uvadzaju
suvislost medzi mierou nezamestnanosti a  mierou kriminality, rovnako ako vyS$i vyskyt
delikventného chovania medzi nezamestnanymi. Plati to hlavne pre mladych nezamestnanych.
Ekonomicko-socialne dosledky nezamestnanosti

Ekonomika Slovenskej republiky sa v poslednych rokoch vel'mi zmenila. Ekonomické zmeny
boli sprevadzané zmenami socialnymi, vratane rychleho rastu nezamestnanosti. Hlavnym
ekonomickym ddsledkom nezamestnanosti je nevyuzitie potencidlu pracovnej sily (vSetci
nezamestnani disponuju uréitymi schopnostami, vedomostami, ktoré takto zostavaju nevyuzité a
spolo¢nost’ z nich nema ziaden Uzitok) a to zniZzeny skuto¢ny hruby domaci produkt na jednej strane,
naklady spolo¢nosti na zmiernenie nasledkov nezamestnanosti (na podpory v nezamestnanosti, ¢asto
nasledované socialnymi davkami, na sluzby zamerané na sprostredkovanie zamestnania na trhu prace
a na sluzby, ktoré sa zaoberaji vedl'ajsimi vyvolanymi dosledkami, ako napr. zdravotné problémy) na
strane druhej.

NerieSenie otazok nezamestnanosti, odkladanie tvorby efektivnych postupov, ktoré by riesili pomoc

dlhodobo nezamestnanych, iba zvySuju finan¢né a socialne naklady, nakol’ko sa preukazuje, Ze:
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- ¢im dlh§ie st l'udia nezamestnani, tym sa predlzuje horizont podpory v nezamestnanosti a socidlne
davky odcerpavaju finanéné prostriedky z verejného sektora a ¢im sa viac spotrebuji finanéné
prostriedky v prospech pasivne poskytovanych podpér, tym menej finanénych zdrojov zostane na
aktivne opatrenia, zamerané na z4dsadné pri¢iny nezamestnanosti

- je jednoduchsie a tiez ekonomickejsie pomahat’ kratkodobo nezamestnanym, nez nezamestnanym
dlhodobo, pretoze rychla a aktivna pomoc, vytvara u¢inné predpoklady zaradit’ nezamestnaného
spat’ do pracovného pomeru.

Socialnymi dosledkami je najmé marginalizacia vrstiev nezamestnanych, narastanie napitia
v spolocnosti, naruSanie socialneho zmieru. S nezamestnanostou sa spajaju zavazné problémy
zniZenia kultarnej tirovne, kultirneho podvedomia, zniZzena uvedomelost’.

V roziiavskom okrese momentalne realizujeme kvantitativny vyskum vyuzivajici dotaznik
zamerany na dosledky nezamestnanosti na ob¢anov v produktivnom veku. Momentalne prebicha zber
udajov, ale tplnou ndhodou sme sa dostali k Zenam, ktoré si po skoneni rodicovskej dovolenky
hl'adaju pracu. Boli ochotné odpovedat na otizky, ktoré sme ob&anom kladli v dotazniku. Dalej
uvadzame jednotlivé rozhovory.

Z tychto rozhovorov sa ako dosledok nezamestnanosti javi nielen nedostatok finanénych
prostriedkov, ale aj interrupcia ajej nepriaznivé psychické nasledky na Zenu, neschopnost’ Zeny
ukoncit’ nest'astné manzelstvo.

Uvidime aké d’alSie dopady nezamestnanosti zistime z dotaznikovych odpovedi respondentov.

Systematickym vedenim nentiteného rozhovoru sme dospeli k nasledujucim vypovediam:

ROZHOVOR ¢. 1

Pani R., 32 roc¢na, vydata, 3 deti.

1. Aké najvysSie vzdelanie ste dosiahli?
wUkoncila som SOU Sluzieb. Chcela som si urobit maturitu, ale tesne pred zaverecnymi skuskami
som otehotnela a bolo po studiu “.

2. Aku mate kvalifikaciu?
wSom vyucena ako predavacka potravinarskeho tovaru “.

3. Mate zaujem o zmenu kvalifikacie?
,,Ako hovorim, chcela som sa nadalej ucit. Ale co nebolo zarana, nebude ani vecer. Pri troch
detoch a manzelovi, ktory si privyraba popri zamestnani, chodi casto na fusky, len aby nas uzivil,
nemam cas ucit sa a teda ani o zmenu kvalifikdacie .

4. Opiste svoje schopnosti a Zruénosti.
,,Som zrucna v domdcich pracach. Viem dobre komunikovat s ludmi, c¢o je pre mia ako pre
predavacku dost dolezité. Pred nastupom na tretiu a dufam, Ze aj poslednu matersku dovolenku
som pracovala v Bille (pozn. — Obchodny dom Billa v Roznave). Zdakaznici sa na mia nikdy
nestazovali, nikdy som sa so Ziadnym nehadala, ¢o pokladam za velky uspech “.

5.Je nedostatok socidlnych kontaktov VaSim prvoradym

motivaénym ¢initePom pri hPadani zamestnania?
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,,Nie, vobec nie .V prvom rade su to peniaze. Manzel by nemusel tolko pracovat cez vikendy. Mali
by sme na seba viac casu. Mohli by sme spolu — cela rodina, chodit do prirody. Obaja mame radi
hory. Mozno by sme nejaku korunku aj odlozili a isli by sme vsetci aspon z casu na cas do Tatier.
S manzelom sme tam boli niekolkokrat, ale len ako slobodni. Starsi syn bol v Tatrdach raz, na
Skolskom vylete a velmi sa mu tam pdcilo *.

6. Pracovali ste pred nastupom na matersku dovolenku?
Ano, uz som Vam vravela, v Bille “.

7. Preco sa nemoZete vratit’ na predchadzajice pracovné miesto?
,,Lebo nepotrebuju Ziadnu dalsiu predavacku. Mne je v podstate jedno, kde budem predavat, ci
Tesco, ¢i Lidl alebo hoci aj u sukromnika. Len nech zarobim “.

8. Boli ste spokojna s predchadzajucim pracovnym miestom?
.V podstate dno. Boli sme fajn kolektiv, aj ked so Ziadnou kolegynou sa nestretavam pravidelne.
Stretneme sa skor len nahodne, trochu poklebetime a to je vsetko. No a stat na nohdach cely den ako
predavacka musim vsade .

9. Pokuste sa uviest’ niekol’ko pozitivnych vysledkov, ktoré ste dosiahli v predchadzajiacich
zamestnaniach .
,,No to som Vam uz tiez povedala, nehadala som sa so zakaznikmi, co povazujem za najvacsi
uspech. Za druhy najvdcsi uspech povazujem, ze so mnou bola spokojnd nielen vedica, ale aj
zastupkyna, ktora stale do niekoho vitala .

10. Mali by ste zaujem o poradensky kurz na ziskanie nového zamestnania?
,,Nie. Svoju prdacu som robila dobre. A ked tak o tom uvaZujem, ja v podstate chcem byt
predavackou aj nadalej. Inu pracu by som prijala uz len keby to bolo nevyhnutné “.

11. V ¢om vidite priciny, ktoré Vam brania znovu sa zamestnat’.
.V prvom rade vo velkej nezamestnanosti, ktora postihla takmer celé Slovensko, nehovoriac o
nasej hladovej doline. Je tu mdlo pracovnych prilezitosti. Ind situdcia je v Bratislave — tam asi
naozaj nepracuje len ten, kto nechce*.

12. Mite vnititorné bariéry, pre ktoré sa Vam nedari zamestnat’ ?
. Ked' Vam mam pravdu povedat, aj ano. Casto sa obdvam toho, %e ked' sa zamestnam a deti,
hlavne to najmensie ochorie, kto pri fiom zostane doma. Ani v manzelovej prdci to nie je ruzové a
pripadné osetrovanie ¢lena rodiny ... neviem, neviem “.

13. Prijali by ste pracu mimo Vasho bydliska ?
,,Keby to bolo vo vzdialenosti do takych 15 — 20 km, aj dno. Ved starsie deti by dali pozor na to
Najmensie, kym by sme sa ja, ¢i manzel, vratili domov. No a samozrejme by mi museli pomoct aj
pri domdacich pracach. Dolezité by bolo, aby som nemusela platit vela penazi na cestovné listky.
No a autobusové spojenie , ¢i do Roznavy, ¢i z Roznavy na vsetky strany je celkom dobré*.

14. Prijali by ste priacu na zmeny ?
,,A'no, ved' v Bille sme pracovali na zmeny .

15. Prijali by ste pracu na skrateny uvézok ?

,, Takuto pracu by som prijala, ak by som zarobila cistych asporn 500 EUR .
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16. UvaZujete o sukromnom podnikani ?

,,Nie, neuvazujem a nikdy som ani neuvazovala. Ja vobec nemam podnikatelského ducha. Nemam

ani dostatok odvahy na podnikanie. Ked' v niecom podnikdte, musite Zit' pre prdacu a ja chcem zit

pre rodinu, odrobit’ pozadovany pocet hodin a mat’ pokoj “.

17. Aku mate predstavu o vySke Vasho minimalneho zarobku?
,,Som realistka. Viem, Ze ako predavacka nezarobim ani 460 EUR Ccistého. Takze aspon tych 460
EUR cistého by som prijala*.

18. V pripade, Ze by ste sa zamestnali, dokazali by ste sa vzopriet’ nariadeniam zamestnavatel’a ,
ktorych plnenie by bolo pre Vas a Vasich spolupracovnikov obtiazne ?
,,Urcite ano. Viete, ja som takd povaha, ¢o na srdci, to na jazyku. Z mosta do prosta bez okolkov.
Aj ked’ sa jedna o zamestnavatela *.

19. Prijali by ste pracu, v ktorej sa poZaduje nizSia kvalifikacia, ako je Vaga?
Ak by sa mi dlhsie nedarilo zamestnat' sa ako predavacka, tak ano. Nerobilo by mi problémy
upratovat alebo robit niekde v cistiarni napriklad “.

20. AKy je Vas ciel’, ¢o chcete dosiahnut’?
.,V prvom rade sa zamestnat a pomoct manzelovi postarat sa o nas. Teda prispievat’ do spolocnej
kasy. Zilo by sa nam lahsie, aj ked ani vtedy by sme nemohli vyskakovat. Ale manzel by nemusel
brat tolko fusiek a mohli by sme cela rodina chodit napriklad do tych hor. Cheela by som hlavne,

I

aby sme boli zdravi a dobre vychovali svoje deti “.

ROZHOVORZE. 2
Predo mnou stoji zena, ktorej vek by som odhadovala na 38 — 40 rokov. Tato zena sice suhlasi
S podrobnym opisanim rozhovoru, ale nechce uviest’ svoje meno, bydlisko, ba ani vek, no tvrdi, Ze sa
vtesna do 35 rokov. Ako sama hovori: ,, Pravé meno neuvediem, ale velmi sa mi paci meno Tatiana.
Napiste to. Nechcem uviest ani bydlisko, pretoze pochadzam z malej obce, kde kazdy kazdého pozna*.
Hovori, Ze ma 4 deti.
1. Aké najvyssie vzdelanie ste dosiahli?
. Ukoncila som strednu zdravotnicku Skolu “.
2. Aku mate kvalifikaciu?
,,Som detska sestra “.
3. Mate zaujem o zmenu kvalifikacie?
.,Nemdam zdujem o zmenu kvalifikicie. Zijem v malej obci. S manzelom, ktory je polnohospoddrom,
obhospodarujeme vicsie gazdovstvo. Na kydanie hnoja a dojenie krav plne postacuje moja
kvalifikicia. Keby som ako mladd Studentka, plna idedlov vedela, ze takto dopadnem, iste by som
sa nesnazila kazdy rok skoncit s vyznamenanim “.
4. Opiste svoje schopnosti a zru¢nosti.
,,Pocas praxe na strednej Skole a pocas mojho trojrocného zamestnania na detskom oddeleni som

bola zrucna pri praci s detmi. Pocas ndarocnej zmeny som dokazala postarat’ sa o ne nielen
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Z medicinskeho hladiska, ale vzdy som si nasla cas porozprdavat sa s nimi, poprechadzat po
nemocnicnom parku. Bez probléemov som sa dokdzala prisposobit nariadeniam nadriadenych. Som
vel'mi pracovitd a usilovna. Pre velky statok nemam cas na rucné prdce, ktorym som sa kedysi rada
venovala “.

5. Je nedostatok socialnych kontaktov Vasim prvoradym motivaénym cinitel’om pri hl’adani
zamestnania?

,,Ano, presne tak. Ja mam velmi vela prace okolo deti a domu. Je to vsak praca, ktoru priam

nenavidim. Netrpime financnou nudzou, aj ked' nie sme milionari. Ja sa vSak chcem stretavat

S ludmi. Chcela by som chodit' viac do spolocnosti, ale moj manzel je po celodennej praci
vyCerpany a nikam sa mu nechce. Nase deti by rady isli do kina, do prirody, ale my na to nemame
cas. S detmi velmi tuzime vidiet more, ale kto by sa nam postaral o statok*.

6. Pracovali ste pred nastupom na matersku dovolenku?
.. Ano, pred ndastupom na prvii materskii dovolenku som pracovala tri roky ako detskd sestra .

7. Preco sa nemoZete vratit’ na predchadzajice pracovné miesto?
,,Na predchadzajuce miesto som sa nemohla vratit, pretoze moj manzel ma potrebuje doma, na
pracu okolo statku. On vébec totiz nechce, aby som chodila do prdce. Nedokaze pochopit, Ze ja to
tam priam nenavidim. Nech som akokolvek vyobliekand, vyumyvana, stale sa mi zda, ze pachnem
mastalou. On ani nevie, Ze som tu a Ze si hladam pracu “.

8. Boli ste spokojna s predchadzajicim pracovnym miestom?
..Ano, bola som spokojnd, zvldst, ked si pracu detskej sestry porovndvam s tym co robim teraz.
Mozem smelo povedat, Ze som bola nadmieru spokojna .

9. Pokiiste sa uviest’ niekol’ko pozitivnych vysledkov, ktoré ste dosiahli v predchadzajucich
zamestnaniach .
,,Moj primar, lekari boli so mnou spokojni. Do prdace som stdle chodila véas, ked bolo treba,
zostala som aj dlhsie. Casto som zastupovala aj kolegyne, ktorym néhle ochoreli deti a nemali ich
pri kom nechat a nemohli nastupit do prace. No a na tie smutné detské ocka, na tie asi nikdy
nezabudnem “.

10. Mali by ste zaujem o poradensky kurz na ziskanie nového zamestnania?
,,Ani neviem. Asi aj ano, len aby som nemusela napriklad okopavat zemiaky. No moj manzel by mi
to aj tak nedovolil. Neviem ako zareaguje, ak by som sa nahodou zamestnala “.

11. V ¢om vidite priciny, ktoré Vam brania znovu sa zamestnat’.
. Jednoznacne v postoji mojho manzela. Sice viem, Ze teraz uz prepustaji aj z nemocnice, takZe po
skonceni poslednej materskej dovolenky by ma uz asi aj tak neprijali. Ale po skonceni prvej, druhej
materskej som eSte mohla nastupit' do prdace. Ja som vsak asi ojedinely pripad. Priciny
nezamestnanosti vidim hlavne v nedostatku pracovnych prileZitosti “.

12. Mite vnutorné bariéry, pre ktoré sa Vam nedari zamestnat’ ?
,,Ani nie. Trosku by som sa obavala, keby deti ochoreli. Mam mamu a svokru, ktoré su uz na
dochodku, tiez sa staraju o gazdovstvo, myslim, Ze by v pripade potreby pomohli, hlavne mama ma

‘

chape a drzi mi palce. Vidi ako sa trapim “.
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13. Prijali by ste pracu mimo Vasho bydliska ?
.. Ano, keby sa mi podarilo zamestnat v Roziiavskej nemocnici, dochddzala by som takych 25 —30
km. Neviem presne kolko to je. Neviem ako to je teraz, ale predtym sme nerobili poobednajsie, co
je velka vyhoda. PretozZe o 21,15 hod. hodine ide posledny autobus do dediny v ktorej byvam “.

14. Prijali by ste priacu na zmeny ?
., Keby bolo autobusové spojenie, tak ano. Mohla by som sa postarat’ o domdcnost a mozno by som
stihla co-to poméct aj manzelovi. Lenze spojenie je k nam slabé. Z poobednajsej zmeny by som
nemala Ziaden spoj, takze z toho dovodu by som pracu na zmeny neprijala“.

15. Prijali by ste pracu na skrateny uvézok ?
L Ano, tato praca by mi velmi vyhovovala. Postarala by som sa o rodinu, domacnost, mozno by som
stihla eSte nieco pomoct manzelovi, ale hlavné je, Ze by som aspon trochu bola medzi ludmi a mala
pokoj od prac na poli alebo okolo statku “.

16. UvazZujete o sukromnom podnikani ?
,,Nie, o tom som nikdy neuvazovala, ani neuvazujem. Na to treba mat povahu. Badla by som sa, ze
viac prerobim ako zarobim .

17. Aka mate predstavu o vySke Vasho minimalneho zarobku?
,wAKO sestra si myslim, Ze by som zardbala okolo 700 EUR. Ale stacilo by aj menej, napriklad pri
praci na skrateny uvdzok. U mna skutocne nie su prvoradé peniaze *.

18. V pripade, Ze by ste sa zamestnali, dokazali by ste sa vzopriet’ nariadeniam zamestnavatela ,
ktorych plnenie by bolo pre Vas a VaSich spolupracovnikov obtiazne ?
.Ano, urcite by som to dokizala. Som v tej vyhode, Ze keby ma zamestndvatel aj prepustil,
nebudem vo financnej tiesni. Horsie by sa mi v§ak privykalo prejst od prace s detmi ku praci okolo
krav a prasiat “.

19. Prijali by ste pracu, v ktorej sa poZaduje nizSia kvalifikacia, ako je Vasa?
,Tak o tom som nikdy nerozmyslala. Ja sa chcem zamestnat’ v nemocnici, alebo aj v nejakej
sukromnej ambulancii ako detskad sestra. Ak by mi ponukali pracu napriklad sicky, myslim Ze by
som ju neprijala. Aj ked na druhej strane, bola by som aspon medzi ludmi a nie na tom
gazdovstve. To by zdlezalo aj od druhu prace, miesta pracoviska. Neviem Vam teraz odpovedat’™.

20. AKy je Vas ciel’, ¢o chcete dosiahnut’?
WV prvom rade by som chcela, aby sme boli vsetci zdravi a Stastni. Aby manzel konecne pochopil,

Ze aj ked’ sa mame celkom dobre, mia takyto Zivot nebavi. Viem, Ze nas ma rdad a chce, aby sme sa

mali dobre. Ale to, ¢o bavi jeho, nebavi mna. Chcela by som sa zamestnat v nemocnici, byt

obklopena ludmi, pomdhat pri lieceni chorych deti. Keby sa mi to podarilo a manzel by to bez
problémov akceptoval, bola by som Stastna. Mam krdasne zdravé deti, dobrého manzela, keby som
sa zamestnala v nemocnici, mala by som aj pracu, ktora ma bavi. Ku stastiu by mi chybalo hadam

len to more .

ROZHOVORZ¢. 3

Pani J., 26 ro¢na, vydata, 1 dieta.
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1. Aké najvyssie vzdelanie ste dosiahli?
wUkoncila som strednu pedagogicku Skolu v Levoci .

2. Akud mate kvalifikaciu?
,,Som ucitelka v materskej skole *.

3. Mite zaujem o zmenu kvalifikacie?
Ano, mam. Chcela by som si urobit Vs, pedagogiku “.

4. Opiste svoje schopnosti a zru¢nosti.
,,Som komunikativna a dokazem sa prisposobit. Ovladam anglictinu a nemcinu. Viem pekne
spievat. Viac krdt, este ako slobodnd, som vyhrala 2-3 miesto Vv pesnickovych sutazZiach mladych
talentov, viem celkom slusne hrat’ na klaviri“.

5. Je nedostatok socidlnych kontaktov Vasim prvoradym motivacnym ¢initePom pri hPadani
zamestnania?
,,Nie, nejde o nedostatok socidalnych kontaktov. Jednoznacne je to moja, ani neviem ako to povedat.
Asi moja Zivotna situdcia. Som pdt rokov vydata a ako rodina sme velmi dobre zabezpeceni.
Manzel podnika a velmi dobre sa mu dari. Mame sice velky rodinny dom, dobre vybavenu
domdacnost ¢o sa tyka nabytku a elektroniky. Ale problém je v tom, Ze takmer vsSetko patri
manzelovi a nie mne. S manzelom mame pomerne velké manzelské problémy v podstate kratko od
nasho sobdsa. Dufala som, Ze sa vSetko zmeni po narodeni syna. Situdcia sa vsSak este zhorsila.
Manzel bol casto pre¢ a ja s malym dietatom sama. Teraz by som sa v prvom rade chcela
zamestnat, aby som zarobila peniaze a mohla sa so synom odstahovat’ od manzela“.

6. Pracovali ste pred nastupom na matersku dovolenku?
Ano. Vyse dvoch rokov som ucila v materskej skole .

7. Preco sa nemdZete vratit’ na predchadzajice pracovné miesto?
,,Pretoze predtym som pracovala v inom meste. Dochddzat’ do toho mesta by bolo casovo neunosné
a ako som uz povedala, mam malé dieta, manzel je podnikatel, malo kedy je doma, casto prichadza
neskoro Vv noci. Ale to je uz z inych, nielen z pracovnych dévodov. Chdpete, nie*?

8. Boli ste spokojna s predchadzajicim pracovnym miestom?
Ano, robila som to, ¢o som wyStudovala. Mam rada deti. Ich nevinné , ale pritom priame otdzky,
detsky smiech a to ich vecné zZalovanie, vdacnost za kazdu pochvalu a pomoc, hoci aj pri zaviazani
Snurky na topanocke. Navyse som tu mohla rozvijat' aj svoj ,,spevacky talent* (pani Jana sa trosku
pousmiala). Casto som s detmi nacvicovala rézne kultiirne programy .

9. Pokiste sa uviest’ niekol’ko pozitivnych vysledkov, ktoré ste dosiahli v predchadzajacich

zamestnaniach .
. Myslim, Ze deti ma mali radi. Kolegyne aj rodicia ma vidy po vydarenom vystupeni pochvalili. A
nase vystipenia sa vydarili vidy. Uprimnd radost bola viditelnd nielen v ociach deti a rodicov, ale

aj celého obecenstva “.

10. Mali by ste zaujem o poradensky kurz na ziskanie nového zamestnania?
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.» Momentalne ani nie. Ako som uz povedala mdam zaujem o VS vzdelanie, uz som aj zacala studovat,
rysuje sa moznost skoréeho zamestnania sa, malé dieta, na domdcnost som sama. Viac by som uz
nezvladla*.

11. V ¢om vidite priciny, ktoré Vam brania znovu sa zamestnat’.

. Priciny, pre ktoré sa nemozem zamestnat? Asi v nedostatku pracovnych prilezitosti na trhu prdce.
Ale ked’ mam pravdu povedat, tak aj v urcitej zaostalosti Roznavského okresu. Hoci podobnd
situacia je aj v inych okresoch. Najlepsia je asi situacia vo velkych mestach. Ale zase je tu aj
domdca situdcia. Praca v skélke bola super. Ale zase ak by som si tam aj nosila syna a pracovala
aj popoludni, bolo by to pre neho asi narocné. Zase keby som pracovala poobede, isli by sme do
Skolky neskor. Vselijako aj platovo aj ¢asovo si myslim, Ze mi bude v Skole lepSie. Navyse sa v skole
mozem zdokonalovat' lepsie v anglictine “.

12. Mite vnititorné bariéry, pre ktoré sa Vam nedari zamestnat® ?

,,Nie, nemam Ziadne vnutorné bariéry, pre ktoré by sa mi nedarilo zamestnat'™.

13. Prijali by ste pracu mimo Vasho bydliska ?

., Pracu mimo miesta bydliska by som prijala maximalne vo vzdialenosti 10-15 km. Najradsej by
som sa zamestnala v Rozriave, pretoze by som usetrila peniaze na cestovné listky. Viete, ja si chcem
kupit' viastny byt a tak sa zide kazdy cent .

14. Prijali by ste priacu na zmeny ?

..Nie, asi, takiito pracu by som neprijala kvéli synovi. Ci uz by sme byvali sami, alebo s manzelom,
nemal by kto sa onho postarat pocas mojich, ¢i uz popoludnajsich alebo nocnych zmien.* Este
Vv tej skolke do tej sedemnastej. Ale do nejakej 6smej, desiatej v noci, urcite nie .

15. Prijali by ste pracu na skrateny uvizok ?

., Pracu na skrateny uvdzok by som wuvitala, keby sme dobre Zili s manzelom. Bola by som medzi
ludmi. Nevadilo by mi, keby som malo zarobila. Ale kedZe sa chcem osamostatnit, z malého platu
by sme ledva alebo mozno vobec nevyzili, pretoze moj manzel sa mi vyhraza, Ze ked mu vezmem
syna, nedd mi ani euro .

16. Uvazujete o sukromnom podnikani ?

,,Opdt musim povedat, Ze keby som Zila dobre s manzelom, tak dano. Rada by som si otvorila
matersku Skolu alebo by som sukromne vyucovala anglictinu. Ale pri nasom sposobe Zivota to
nejde. Nemdam dostatok financii pre mna a pre syna, nie to eSte na podnikanie. Navyse by som
podnikanim zabila vela casu a ¢o by bolo s mojim synom? Ale clovek nikdy nevie. MozZno raz
budem bohata a syn velky... Ale teraz o sukromnom podnikani rozhodne neuvazujem *.

17. Aku mate predstavu o vySke Vasho minimalneho zarobku?

Ak by som Zila so synom sama, rada by som aspon 800 Eur cistého. Samozrejme ¢im viac, tym
lepsie*.

18. V pripade, Ze by ste sa zamestnali, dokazali by ste sa vzopriet’ nariadeniam zamestnavatela ,
ktorych plnenie by bolo pre Vas a Vasich spolupracovnikov obtiaZne ?

.V pripade, zZe by som zila sama so svojim synom, urcite nie. Muselo by ist naozaj o nieco

mimoriadne. Stdle by som sa vSak riadila zakonnikom prace“, etikou ™.
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19. Prijali by ste pracu, v ktorej sa poZaduje niZsia kvalifikacia, ako je Vasa?
,,INo, teraz ste ma dostali. Neviem Vam odpovedat. Na jednej strane potrebujem peniaze, na druhej
strane sa neobzerdam po povolaniach s nizsou kvalifikdaciou. Ved napriklad ako upratovacka by som
aj mdlo zarabala. Mozno keby to bola praca v nejakej tovarni, kde by som dobre zarobila ako
robotnicka, tak asi aj ano. Ale neviem si predstavit samu seba, ako pracujem pri nejakom stroji.
Asi docasne by som takuto pracu prijala, ale asi by som sa snazila zamestnat’ sa v Skole. Ja som
zatial’ manudlne nikdy nepracovala “.

20. AKy je Vas ciel’, ¢o chcete dosiahnut’?
WVelmi dolezité je pre mia najst si pracu. Ako som Vam uz viackrat povedala, chcela by som sa
dat rozviest a kupit si viastny byt, hoc len jednoizbovy. Mozno casom by som ho mohla vymenit za
vacsi. Uvidim, kolko penazi vysudim pri rozvode, ved predsa mi len nieco patri. Mojim, ani nie
tak cielom, ako snom , je otvorenie viastnej skoly anglického jazyka. Ale ako som uz povedala,

¢lovek nikdy nevie. Po rozvode bude pre miia délezité postarat sa o syna a pracovat’™.

ROZHOVOR ¢. 4

Pani M., 24 ro¢na, vydata, 1 diet’a.

1. Aké najvysSie vzdelanie ste dosiahli?
,,Skoncila som Strednu priemyselnii skolu strojnicku v KoSiciach .

2. Aka mate kvalifikaciu?
,,Pred nastupom na matersku dovolenku som pracovala ako technicka pripravy vyroby v jednej
sukromnej firme v KoSiciach“.

3. Mite zaujem o zmenu kvalifikacie?
,,Pracu, ktoru som vykonavala pred nastupom na materskii dovolenku ma bavila. Takze ak by som
mohla vykonavat tuto prdacu nadalej, alebo nieco, co som vystudovala, tak by som nemala zdujem
0 zmenu kvalifikacie. Situdcia na trhu prdace v Roznavskom regione je vsak katastrofilna, takze ak
by mi z vradu prdace ponikii nejaky vhodny rekvalifikacny kurz, uréite by som nevahala a mala by
som on zdujem .

4. Opiste svoje schopnosti a zru¢nosti.
,,Som pracovita. Ak to bolo potrebné, v predchadzajucom zamestnani som pracovala aj 14 hodin
denne. Mam zmysel pre detaily, ¢o sa prejavovalo aj pri priprave vyroby suciastok. Moj zmysel
pre detaily dokdzali ocenit’ i moji kolegovia. Pracovala som v cisto muzskom kolektive, kde som sa
dokdzala prisposobit a komunikovat s kolegami a nadriadenymi. To vSak neznamend, Ze som
CuSala v vuzadi a robila to, ¢o mi chlapi nadiktovali. Prdve naopak, vidy som povedala aj svoj
nazor, ktory som vedela aj obhajit. Myslim, Ze prave to si kolegovia na mne cenili “.

5. Je nedostatok socidlnych kontaktov prvoradym motivaénym
¢initePom pri hPadani zamestnania?
., Vobec nie. Ja sa na nedostatok socialnych kontaktov vobec nemézZem stazovat. Casto sa
stretavam s rodicmi, surodencami, priatelmi. Mojom prvoradym motivacnym cinitelom pri hladani

zamestnania su jednoznacne peniaze. Ved’ aj so znamymi by som dokdzala uskutocnit' rozne akcie,
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napriklad vylety, turistiku, keby sme mali peniaze. Ale my ich nemdame. Zijeme len z manzelovej

vyplaty a splacame pézicku za byt. Nemame dostatok penazi na lepsie oblecenie, len to cinske, nie

to este na vylety. Nemame esSte komplet ani zariadeny byt. Iba kuchynu spaliu a zopar veci

Z manzelovej byvalej detskej izby. Aj to len vdlendu, skrifiu a stary pisaci stol, nejaku elektroniku,

V podstate zakladnu vybavu. Manzel tuzi po novom aute a ja po umyvacke. Ale tak skoro nebude

ani jedno ani druhé. Sndd’ keby som este zohnala pracu*.

6. Pracovali ste pred nastupom na matersku dovolenku?

Ano, uz som Vam o tom hovorila“.

7. Preco sa nemoZete vratit’ na predchadzajice pracovné miesto?

,,Pretoze sukromna firma, v ktorej som pracovala, skrachovala. Takze niet sa kde vratit. Za druhé

preto, lebo som pracovala v Kosiciach. Po svadbe sme sa s manzelom chceli usadit’ prdave tam,

lenze v Kosiciach boli velmi drahé byty a tak sme sa vratili. Nastastie manzel sa hned’ zamestnal a

ja som Sla na matersku dovolenku. Tu sme si aj kupili vlastny trojizbovy byt, ktory teraz

splacame *.
8. Boli ste spokojna s predchadzajicim pracovnym miestom?

,,Ano, bola som velmi spokojnd. Som technicky typ. Preto som si vybrala aj $kolu s technickym

zameranim. Robila som pracu, ktorti som vidy chcela robit. V kolektive som bola oblubend

a navyse jeden z kolegov sa stal mojim manzelom .

9. Pokiste sa uviest’ niekol’ko pozitivnych vysledkov, ktoré ste dosiahli v predchadzajucich

zamestnaniach .

O mojou prdacou boli kolegovia aj nadriadeni spokojni. Dokonca ma neraz pochvalili za dobré

napady, preciznost aj vydrz, ked’ som spolu s nimi dokdzala pracovat’ dlho do noci a rano prist

znovu nacas do prdce. Samozrejme, vtedy som bola slobodna, neskor sice aj vydata, ale bezdetnd,
takze to Slo. S dietatom by som dnes na nieco také nestacila“.
10. Mali by ste zaujem o poradensky kurz na ziskanie nového zamestnania?

. Ano, avsak za predpokladu, Ze by som za takyto kurz nemusela platit z viastného vrecka. Ak by

som si ho musela hradit sama, tak v Ziadnom pripade *.

11. V ¢om vidite priciny, ktoré Vam brania znovu sa zamestnat’.

.Jednoznacne vo velkej nezamestnanosti, ktora trapi celé Slovensko. Vynimkou je snad Bratislava.

Viem, Ze su aj iné okresy, kde je nezamestnanost' velkda. Mozno by sa kompetentni mali zamysliet

a wtvorit pracovné prileZitosti aj v takych okresoch, ako je Roznava. Ved aj my sme obcanmi

Slovenskej republiky, mame rovnaké povinnosti , tak teda aj prava “.

12. Mite vntitorné bariéry, pre ktoré sa Vam nedari zamestnat® ?

,,Nie, nemam Ziadne vnutorné bariéry, pre ktoré by som sa nemohla zamestnat. Ale ked mam byt
uprimnd, pred necelymi dvoma mesiacmi som bola na interrupcii. Ved ako tehotnu by ma do prdce
nikde nezobrali a nemohla by som sa zamestnat minimalne dalsie tri roky. A to by bola pre nds
priam katastrofa. Skutocne mame velmi mdlo periazi. Setrime ako sa len dd, ale viac sa uz neda.
Moj syn ma len tie veci, ktoré skutocne potrebuje. Hraciek nema vela. Aj tych zopar co ma, dostal

od pribuznych ako darceky na Vianoce, narodeniny. Ja ked mu kupim nieco, tak je to fakt len



oblecenie a topanky. No a kedZe syn ma mensiu ortopedicku vadu, ani tie nemézem kupit z trhu,
ale zo zdravotnickych potrieb. Viete ako je to s detmi, hned poskdicu po snehu, kaluziach.
Potrebovala by som este jedny, ale to si uz nemozeme dovolit. Obaja S manzelom pochadzame
S chudobnych rodin, a tak ani rodicia nam nemoézu pomoct. Ked' aj ma syn nejaky sviatok, radsej
ich poprosim, nech mu kupia nieco uzitocné, napriklad oblecenie. A tak, aj ked mi je to luto, ale
tych hraciek ma ozaj malo. V jedle tiez nie sme priebercivy, na ndakup nejakej Sunky alebo lepsej
salamy nemame peniaze. Som rada, Ze aspon z ¢asu na cas mozem synovi kupit nejaké ovocie. Na
sladké ho neucim vébec. A dalsie dieta by nasu situdciu len skomplikovalo. O tom Vam hovorim
len preto, zZe nie som jedina. Mam vela znamych, ktori Ziju tak ako my a Zeny boli na potrat.
Niektoré aj viackrat. Hovorim sama za seba, Ze to dieta som naozaj chcela, tu neslo o to, Zze by som
bola pohodina, ¢i nechcelo sa mi prat’ dalsie plienky alebo v noci vstavat' a krmit’ dalsie dieta. Ja
sama mam troch surodencov, s ktorymi sa rada stretavam a aj mojmu synovi by som chcela
dopriat’ aspon jedného surodenca, ale nemam dostatok penazi, aby som mohla kupit jednému
dietatu co potrebuje a nieto este dvom. S tym, ¢o som urobila, som sa dodnes nevyrovnala a asi ani
nikdy nevyrovnam, ale nemala som velmi na vyber. Treba splacat byt, treba jest aj sa obliect.
O svojej situacii som chcela napisat’ niekde do novin, aby sa nasi politici zamysleli nad tym, preco
porodnost stale klesa. Odhovoril ma od toho manzel, Ze aj tak by so tym nic nevyriesila. ....... je aj
tak malé mesto, kde kazdy kazdého pozna. Ludia by hned’ vedeli, o koho ide. Ale asport nieckomu sa
mozem vyrozpravat. Ale ten bol, ktory mam v srdci pre to nenarodené dieta, sa neda opisat’™.
(Rozhovor musime prerusit. Tato zena usedavo place. To nie je pretvarka, to je skutocné trapenie).

13. Prijali by ste pracu mimo Vasho bydliska ?
Ano, prijala by som aj pracu mimo ..., ved je to malé mesto, kde je mdlo pracovnych prilezitosti.
Miestne zavody neprijimaju, takze viac-menej pocitam, zZe si najskor ndjdem pracu niekde
V Roznave. “

14. Prijali by ste priacu na zmeny ?
.. Ano, rozhodne by som prijala aj pracu na zmeny. Manzel na zmeny nepracuje, takze by sa
postaral 0 syna. Ak by nemohol on, ochotne by pomohli rodicia aj svokrovci, ¢i moji surodenci “.

15. Prijali by ste pracu na skrateny uvizok ?
,,Sme vo velkej financnej tiesni, takze by som zobrala aj takuto prdacu. Keby som zarobila hoci len
nejaké dve stovky, aj tie by nam kolko-tolko pomohli. Ale snazila by som sa najst pracu na plny
uvdzok, aby som zarobila viac .

16. Uvazujete o sukromnom podnikani ?
,,Nie, neuvazujem o sukromnom podnikani. Nemam nan financné prostriedky “.

17. Aku mate predstavu o vySke Vasho minimalneho zarobku?
.V nasej hladovej doline by som sa uspokojila aj s platom 500 EUR, hoci v Kosiciach som zarobila
podstatne viac .

18. V pripade, Ze by ste sa zamestnali, dokazali by ste sa vzopriet’ nariadeniam zamestnavatela ,

ktorych plnenie by bolo pre Vas a VasSich spolupracovnikov obtiaZne ?
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., Zalezalo by to od konkrétnej veci. Ked som bola zamestnana, stalo sa, ze som nesuhlasil
S ndazorom skusenejsich kolegov aj nadriadeného. Svoj ndzor som vsak vedela obhdjit' taktne.
Niekedy mi aj dali za pravdu. Ale teraz, ked’ tak velmi potrebujem peniaze, neviem ¢i by som sa
vzoprela. Bala by som sa, Ze pridem o prdacu. Ale asi ano, ak by to nebolo v rozpore so Zdakonnikom

prace .

19. Prijali by ste pracu, v ktorej sa poZaduje nizsia kvalifikacia, ako je Vasa?

wAno, celkom urcite. Myslim, Ze v dnesnej dobe a hlavne V takych regionoch ako je nds, sa netreba
hanbit za Ziadnu pracu. Celkom kludne by som robila napriklad Sicku alebo upratovacku, len aby

boli peniaze. Iné je, ze takato prdaca by ma nebavila, ale peniaze potrebujem *.

20. AKy je Vas ciel’, ¢o chcete dosiahnut’?

,,Mojom prvoradym cielom je zamestnat' sa a splatit' v stanovenej lehote pozicku na byt. Hned' by
sa nam lahsie dychalo. Ostala by nam cast penazi, ktoru teraz splacame. Mohli by sme si dokupit
dalsie veci, ktoré potrebujeme. Rada by som mala dalsie dieta. Mojim cielom je tiez naSetrit
peniaze na vzdelanie pre moje deti. Dufam, Ze aspon jedno este budem mat. Chcela by som,
samozrejme ak budii samé chciet, aby Studovali na vysokej Skole. Studovat na Vysokej Skole
technickej na strojarskej fakulte, bolo mojim snom, ale moji rodicia ma nevedeli financne
zabezpecit. Musela som ist pracovat. Aj ked’ ma prdca bavila, chcela som dalej Studovat’ popri
zamestnani. Ale moj zamestnavatel’ mi na Studium nedal suhlas. Praca ma bavila, takze som vtedy
ani velmi nelutovala. O to viac lutujem teraz. Preto by som chcela, aby v pripade zdujmu mohli

Studovat’ moje deti. Nateraz este musim hovorit' — aspon moj syn. “

ROZHOVOR é&. 5

Pani M., 33 ro¢na, vydata, 2 deti.

1.

Aké najvyssie vzdelanie ste dosiahli?

Ucnovské. Ukoncila som uciliste .

. Aku mate kvalifikaciu?

,,Mam ukonceny odbor kuchar — casnik .

. Mate zaujem o zmenu kvalifikacie?

,,Nie, nemdam zdujem “.

. Opiste svoje schopnosti a zru¢nosti.

. Myslim si, Ze som pracovita a trpezliva. Velmi rada varim, obzvlast rada pripravujem jedla

studenej kuchyne. Bavia ma rucné prdce “.

. Je nedostatok socialnych kontaktov prvoradym motiva¢nym

¢initePom pri hPadani zamestnania?

,,Nie, nedostatok socialnych kontaktov nie je prvoradym Ccinitelom, pre ktory si hladam
zamestnanie. Ja si hladam pracu hlavne kvoli peniazom. Moj manzel je tiez nezamestnany. Navyse,
odkedy stratil pracu, stal sa alkoholikom. Aj predtym si rdad posedel v kréme s kamaratmi. Stavalo

sa, ze domov prisiel v nalade. Ale odkedy stratil pracu, je to s nim na nevydrzanie.. Ma kopu
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volného casu, ktory Zial’ nevie, ako by som povedala, ucelne vyuzit. Aj z toho mala co mdame nam
berie a prepija.. Neraz sa uz stalo, Ze presii aj dva tyzdne a varila som len bezmdisité jednoduché
a lacné jedla. Samozrejme aj madlo syte a vyzivné. ESte Stastie, Ze som kucharka a viem varit' kopu
kadejakych jedal. Ale nie som kuzelnik. Z nicoho jedlo vycarovat neviem. Ale okrem stravy nam
treba platit' inkaso, treba sa nam aj obliect. Medzi ludmi tiez chodim len tam, kde musim,
napriklad nakupit, ist na urad prdace, niekde si hladat pracu. Hanbim sa za opiteho manzela
anemam uz ani poriadne Saty. Tych zopar schopnych nosim uz len prileZitostne, napriklad, ked
idem hladat pracu, k lekdrke alebo dcére na rodicovské zdruzenie. Nastastie, aspon pre deti tak
vela na obliekanie nekupujem, lebo vela schopnych veci sme zdedili po pribuznych. TakzZe pri
mojom trapeni nemdm peniaze a ani chut na nejaké navstevy alebo stretnutia, ¢i ako to vy
nazyvate, socialne kontakty. *

6. Pracovali ste pred nastupom na matersku dovolenku?
,,Nie. Uz pred nastupom na matersku dovolenku som bola nezamestnand. Tesne pred tym, ako som
otehotnela, dostala som vypoved. Pracovala som v jednom zavode ako kucharka v zavodnej
kuchyni. Prepustali kopu zamestnancov, takze uz nebolo potrebné ani tolko varit. **

7. Preco sa nemoZete vratit’ na predchadzajice pracovné miesto?
Ttto otazku sme nepouzili, ked’Zze odpoved’ na nu uz pozname.

8. Boli ste spokojna s predchadzajicim pracovnym miestom?
wVeelku ano. Sice som sa dost narobila, ale robit treba vsade. Spociatku sme boli aj celkom dobry
kolektiv., ale ked sa zacalo prepustat, zacalo sa s dondsanim nadriadenym, kazdy kazdého
Spehoval, napriklad ¢i nekradne nejaké jedla, ci dodrziava pracovny cas.!

9. Pokiiste sa uviest’ niekol’ko pozitivnych vysledkov, ktoré ste dosiahli v predchadzajucich
zamestnaniach .
,,Nejaké zvlastne vysledky som nedosiahla. Do prdace som chodila nacas, neodchddzala som pred
skoncenim zmeny, co bolo treba urobit, som urobila*.

10. Mali by ste zaujem o poradensky kurz na ziskanie nového zamestnania?
,,Nie, nemam zaujem o Ziadny poradensky kurz. Ani presne neviem, co to je .

11. V ¢om vidite priciny, ktoré Vam brania znovu sa zamestnat’.
WV nasom okrese je velmi velka nezamestnanost. Vela ludi nema pracu a len tak Zivoria. Ved' aj
kopu zamestnanych Zije od vyplaty k vyplate “.

12. Mate vntitorné bariéry, pre ktoré sa Vam nedari zamestnat’ ?
,,Nie, nemam*.

13. Prijali by ste pracu mimo Vasho bydliska ?
,,Pracu mimo miesta bydliska by som prijala, ale maximdlne do vzdialenosti 15 km. Jednak sa
musim starat o malé deti, na manzela sa vobec nemézem spolahnut. On by bol v kréme a deti
samé. Jednak by som musela platit vela penazi za cestovné listky. Ale cakat na pracu v obci, kde
byvam, tiez nemozem cakat. Je to mald obec, kde je mdlo pracovnych prilezZitosti. Su tam sice

restaurdcie, kde by som sice mohla pracovat, ale zamestnanci sa tam drzia zubami nechtami. Aj
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pred tym som dochddzala za prdcou, ale len takych 8 km. Ale aj manzel bol vtedy iny a postaral sa
0 dcéru”.

14. Prijali by ste priacu na zmeny ?
., Nie. Aj ked’ velmi potrebujeme peniaze, ale prdacu na zmeny nemoézem prijat’ kvoli detom. Na
manzela sa nespolahnem a iného nemam nikoho, kto by mi pomohol. Uz som mohla nastupit’ do
Jjednej firmy ako robotnicka, ale prace kvoli zmendm som pracu odmietla “.

15. Prijali by ste pracu na skrateny uvizok ?

.,Ano, ak by praca bola v mieste bydliska alebo velmi blizko neho, aby som nemusela vela platit

cestovné. Aj ked’ by som malo zarobila, kazda korunka je dobra “.

16. UvazZujete o sukromnom podnikani ?
,,Nie, nikdy som o sukromnom podnikani neuvazZovala. Na to nemdam ani rozumové schopnosti ani
peniaze“.

17. Aka mate predstavu o vySke Vasho minimalneho zarobku?
,,Ako som uz povedala, kazda korunka je dobra. Potesil by ma plat aspoin 450 EUR “.

18. V pripade, Ze by ste sa zamestnali, dokazali by ste sa vzopriet’ nariadeniam zamestnavatela ,
ktorych plnenie by bolo pre Vas a VaSich spolupracovnikov obtiazne ?
,,Nie nedokdzala by som sa vzopriet prikazom nadriadeného. A zvlast v dnesnej dobe, ked’ je taka

velka nezamestnanost. Nedokdzem sa vzopriet ani manzelovi. NedokdzZem ho opustit, ved nakoniec

ani nemam kde ist. Rodicov uz nemam, rodicovsky dom sme predali, ale bol to uz stary dom a ked

sme si peniaze rozdelili so surodencami, vela sa nam nezvysilo. Dozariadovali sme si byt a manzel

chcel auto. Kupili sme starsiu fabiu . Teraz stoji pred c¢inziakom a vébec sa o fiu nezaujima. Aj

minule, ked som potrebovala ist s dcérou na pohotovost, bol opity a musela som 0 pomoc poprosit

suseda .
19. Prijali by ste pracu, v ktorej sa poZaduje nizSia kvalifikacia, ako je Vasa?
Ano, ak by to nebola praca na zmeny a daleko od miesta bydliska, tak urcite. Hlavné je, aby som
zarobila .
20. AKy je Vas ciel’, ¢o chcete dosiahnut’?
,,Aké ja uz mozem mat ciele ? A chciet nieco dosiahnut? Chcem sa zamestnat, mat’ nejaké peniaze

a zit'v pokoji “.
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Gojdicova,M. — Kultura organizacie v procese riadiacej supervizie

Uvod

Sucasna silna konkurencia na trhu nuti podniky a organizacie hl'adat’ stale nové stratégie a rieSenia
pre udrzanie sa v silnom konkuren¢nom prostredi socidlnych sluzieb. Po vzore trhovych organizacii,
kde uvedomela, cielene zamerana podnikova kultira a manazérska etika zohrali podstatnti ulohu pri
zvySovani urovne poskytovania socidlnych sluzieb, vyrazne stipol zaujem o problematiku kultary
organizacie a manazérskej etiky aj v socidlnych zariadeniach - teda v detskych domovoch
a domovoch socialnych sluzieb (t. z. v zmysle zakona) ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a 0 socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
a zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch).
Kracdové slova: Kultira organizacie, podstata, Struktira organizacie, prostriedky organizicie,
typologia podnikovej kultury, etika, manazment, manazérska etika, eticky kodex, socidlne sluzby,
socialne zariadenia, detsky domov, supervizia, riadiaca supervizia, vzdelavacia supervizia, riadiaci

proces, stratégie.
. Kultira organizacie
) Podstata a vyznam Kkultiry organizacie

Organiza¢na kultira je povazovana za funkény ekvivalent podnikovej, firemnej kultary. Jej
rozmach mozZno pozorovat najmid poslednych desat’ rokov aj v socidlnej oblasti. Je spita
s vyvojom ludskych spoloc¢enstiev a do podniku sa transformuje ako neformalna integracia minulych
tradicii a sucasného systému. Aj preto sa Coraz viac udomaciiuje poznatok, Ze efektivita a uspech
mnohych socialnych zariadeni spociva v zauzivanych hodnotach, presvedceniach, normach, vzoroch
spravania a konania (Kachanakova, 2008, s. 7 - 8).

Za tvorcov a nositelov podnikovej kultiry moZzno povazovat predovSetkym Tludi,
od vrcholovych manazérov, aZ po zamestnancov. Vsetci menovani firmu — teda socialne zariadenie
svojim osobnostnym a manazérskym posobenim vel'mi vyrazne ovplyviuju (Cihovska et al., 2001, s.
40). Okrem l'udi pracujicich v zariadeni sa firemna kultira formuje tiez vplyvom vonkajSiecho
prostredia. Kazdy jeden pracovnik a normy, ¢i hodnoty, ktoré vyznava, pdésobia na zivotaschopnost’
a funkénost’ firmy z hl'adiska dlhodobej perspektivy a tiez odliSuju jeden podnik od toho druhého.
Manazment podniku je nositelom vsetkych rozhodnuti v riadiacich, komunika¢nych a inova¢nych
procesoch (Kachaniakova, 2008, s. 7 — 8).

Na prvy pohl'ad hlavne nezainteresovaného ¢loveka, o ni¢ nejde, pretoze aj tam, kde nikto firemnu
kultiru  umyselne nepestuje, ona jestvuje a firma nejakym  spdsobom  funguje.
V takomto pripade sa vSak vedenie vzdava pomerne silnej zbrane, nakolko dostato¢ne silna a

prepracovana firemna kultara podporuje siidrznost’ vo vnimani problémov, zabezpecuje kontinuitu,
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zl'ahCuje koordinaciu a redukuje konflikty vo vnutri organizacie. Ma vplyv na pracovni moralku,

motivuje a dava l'ud’om pocit sudrznosti a lojality (Moderni fizeni, 2008, s. 26).

Je vSeobecne zname, ze kazdy Clovek ma potrebu niekam patrit, a preto sa snazi zaclenit’ do
spoloCenstva ludi s rovnakymi zaujmami. Chce patrit k svojmu timu, chce patrit
k podniku (Cihovska et al., 2001, s. 38).

Zname slovenské prislovie hovori: ,,Kol'ko l'udi, tol’ko chuti®. Ani v pripade podnikove;j kultary tomu

nie je inak. Kol'ko autorov zaoberajucich sa Stadiom podnikovej kultiry, tol'ko réznych definicii.

Svedci o tom i ich nasledujuci kratky prehl’ad.

Slovenska autorka Cihovska (2001, s. 38) definuje podnikovu kultiru, ako: ,,.Suborhodnét, symbolov,

postojov. a  etickych  vychodisk,  predpokladov ~a  perspektiv,  ktoré  vplyvaju

na konanie zamestnancov navzajom i vo vztahu k vonkajsiemu okoliu®.

Eduard Shein (1992, s. 12) ju povazuje za: ,,Vzorec zakladnych predstav, ktoré urcita skupina nasla ¢i

vytvorila, odkryla arozvinula, v ramci ktorych sa naucila zvladat” problémy vonkajSej adaptacie a

vnutornej integracie a ktoré sa tak osved¢ili, Ze sa chapu ako vSeobecne platné a novi Clenovia

organizacie ich maju pokial’ mozno zvladnut’, stotoznit’ sa s nimi a konat’ podla nich®.

Nasledujuci z autorov chape podnikova kultaru, ako: ,,Poznatky, sklsenosti, uroven zvladnutia

techniky, ktoré tvoria duchovnu cast' podniku, vytvorent v minulosti, ale i pracovnici — l'udia,

ktori maju svoje osobné predstavy a ciele, vztah k podniku, potrebu ucit’ sa, spolupracovat a

zdokonal'ovat’ svet okolo seba® (Styblo, 1997, s. 227).

Z jednotlivych definicii podnikovej kultiry nam vyplyva, ze su zaloZené na istych spolo¢nych
charakteristikach, ktoré su rézne rozvetvené. Mozno preto zhrntt', Ze podnikova kultara predstavuje
riadiacu zlozku podniku, zlu¢uje riadiace Girovne a smeruje k tomu, aby ciele podniku a metody ich
dosahovania boli akceptované vsetkymi zamestnancami. Podnikova kultira je sthrnom vysledkov
Iudskej vzdelanosti, sthrnom materidlnych a duchovnych hodnét kreovanych pracou. Je odrazom
I'udského myslenia a spravania sa a vplyva na l'udské vedomie i podvedomie. Posiliiuje vztah k praci
a koriguje vztahy medzi zamestnancami. Dava zmysel a ciel’ ich kazdodenne vynalozenej snahe v
praci a Zivotu a vyzyva ich, aby dosahovali, o najlepsie vysledky (Kachanakova, 2008, s. 12).

1.2 Struktiira podnikovej Kultiry
Pre pochopenie podstaty podnikovej kultiry je nutné preniknut’ do jej jednotlivych trovni

(Bedrnovaet al., 2002, s. 487):

o prva uroven (systém symbolov) — nachadza sa na najvy$Som stupni. Tato Groven je vedome
ovplyvnitelna. Pre  vonkajSicho  pozorovatela je  pomerne  viditeIna. Ide
o vonkajSie prejavy spoloCenského styku, ako napriklad architektira podniku, vybavenost
pracovisk, oblecenie, podnikové symboly a podobne,

e druhd urovern (socidlne normy a Standardy jednania) — je ovplyvnitelnd len do urcitej miery. Je
¢iastocne vidite'na pre vonkajSieho pozorovatela. Charakterizuju ju nepisané pravidla z oblasti
spolocenského styku, vSeobecne zname hodnotové preferencie, pravidla a zasady pracovnej
moralky, lojality k firme a v neposlednom rade i pravidla vztahov k zakaznikom, akciondrom a

partnerom daného podniku,
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o ftretia uroven (zdkladné predstavy, vychodiski) —je nevedoma, spontanna a
prevonkajSicho pozorovatel'a nevidite'na. Zaobera sa vztahmi k okolitému svetu, predstavami o
povahe ¢loveka, aké su pri¢iny jednania 'udi, medzil'udskymi vzt'ahmi a tiez Co je zdrojom a kto

je nositelom pravdy.

1.3 Prostriedky podnikovej kultury

Vyznamnym prostriedkom podnikovej kultiry su symboly. Povazujeme ich za znaky
s komplexnym obsahom, ktory je l'ahko pochopitel'ny. Symbol méze nadobudat’ ¢i uz materialnu,
alebo idealnu podobu.

Pre firemn1 kultaru st délezité (Bedrnovaet al., 2002, s. 504):
e verbalne symboly (slovné hesla, historkys,...),
e symbolické spravanie a konanie (oby¢aje, ritudly,...),

e symbolické artefakty materialnej povahy (loga, farby, architektira).

1.3.1 Verbalne symboly

Do skupiny verbalnych symbolov mozno zaradit' nasledovné prvky: jazyk, Zzargdn, piesne,
ironicky humor, reci, klebety, metafory, prislovia, slogany, pribehy, sdgy a myty.(napriklad Detsky
domov Secovce — vlastna hymna, piesne pri roznych prileZitostiach).

e Jazyk je vrodeny nastroj l'udskej komunikacie, slizi ako vychodiskovy prostriedok
pre sprostredkovanie podnikovych hodnét a noriem. Je neoddelitel'nou sucast'ou podnikovej
kultiry a na to, aby novi zamestnanci rozumeli kultire podniku, by sa mali predovsetkym
naucit’ jej jazyk,

e Zargon je Specializovany jazyk l'udi s rovnakou profesiou, uznavajucich rovnaky sposob
zivota. V jednotlivych subkultirach mdéze nadobudat’ podobu slangu,

e piesne, ironicky humor, reci, klebety slizia ako neformalny komunikacny prostriedok,
vyjadruji emécie a prispievaju k unikatnosti podnikovej kultury. Niektoré napomahaju udrzat’
v podniku spolupatri¢nost, lojalnost, ¢i angazovanost,, iné naopak upozoriiuju na to, ¢o sa v
podniku sme a ¢o nie,

e metafory, prislovia, slogany. V pripade metafor ide o jazykové prirovnania na zaklade
vnutornej podobnosti. Prislovia mozno charakterizovat’ ako skutocnosti, ktorym l'udia veria a
napokon slogany predstavuju hesla zariadenia. Ich podstata spociva v tom, aby presvedcili
'udi konat’ ur¢itym spésobom. Nie vzdy st odrazom podnikovej kultury,

e pribehy st prikraslené informacie o minulych udalostiach vo firme. Kombinuje sa
v nich pravda s fantaziou,

e sdgy predstavuju rozpravanie o prikraslenych hrdinskych ¢inoch z minulosti,

v sucasnej kultire pomahaju zachovat' myslienky zakladatelov a vytvaraji kompetencny
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model. Zohravaji vel'mi vyraznt ulohu v tej ktorej podnikovej kultare (Kachanakova, 2008,
18-20),

myty vznikaju predovSetkym preto, ze l'udia potrebuju nieComu verit. Objasiiuju tak ziaduce,
ako 1 neziaduce chovanie v organizacii. Nemaju racionalny zaklad (Lukasovaet al., 2004, s.
24).  Podla Bedrovej (2002, s. 506-507) by mali myty v suavislosti

s podnikovou kultirou plnit’ niektoré délezité funkcie:

o selekcia — vyberaju z moznych variant jednania,
o manifesticia — zvyraziuju zvoleny variant,
o navod k jednaniu — myty takmer presne urcuju, ¢o a akym spdsobom vykonavat’, plnia

funkciu neformalneho predpisu,
o zdovodnenie — mytus v sebe zahina tak zddvodnenie ako i vysvetlenie navodu na

spravanie.

1.3.2 Symbolické spravanie a konanie

Patria sem predovsetkym ritudly, cereménie a obrady. Napomadahaju hladkému fungovaniu

spolocnosti, timia neistotu pracovnikov, tvoria stabilné prostredie a tiez napomahaju pracovnikom k

tvorbe vlastnej identity (Lukasovaet al., 2004, s.24).

Ritualy mozno chapat podla Kachanakovej (2008, s. 21), ako: ,Uréity typ relativne
jednoduchej kombinacie zvykov a obycaji, ktory ma na urditom mieste v urcitom case
konkrétny vyznam®. Vdaka nim zamestnanci vedia, kde je ich miesto,

ceremonie patria k jedinecnym udalostiam v podniku, maju menej formalizovanti podobu ako
ritualy, sluzia na uvolnenie emocii a oslavu uspechov, o ktoré sa zaslizili zamestnanci. Ich
cielom je zvySenie identity a postavenia zamestnancov a tiez udelenie odmien za vhodné

spravanie (Kachanakova, 2008, s. 21).

Okrem ritualov, ceremodnii a obradov zohravaji vel'mi doélezitti ulohu i statusové symboly, ktoré

vyjadrujii socidlne postavenie pracovnika. Mozno sem zaradit' tradicné oznacenie niektorych

pracovnych funkcii (napr. riaditel’, vedica useku, hlavna sestra a pod.), materialne pozitky, ktoré

prislichaji vy$§im pracovnym pozicidm (napr. velkost' a vybavenie kancelarie, mobilny telefon,

sluZzobny automobil a pod.) (Bedrnovaet al., 2002, s. 510).

1.3.3 Symbolické artefakty materidlnej podoby

St pre zamestnancov i vonkajSich pozorovatel'ov najviac pochopitelné a viditeI'né. Mozno sem

zaradit' napriklad logd, obrazy, Styl a formalnu upravu koreSpondencie, vybavenie interiérov,

propagacéné predmety a pod (Kachanakova, 2008, s. 22-23).

Rozlisujeme dva typy hrdinov (Kachanakova, 2008, s. 22-23):

Prvy typ hrdinu je charakteristicky tym, Ze zosobiiuje hodnoty podniku, sluzi ako kazdodenny

model spravania sa pre ostatnych. Nemusi ist' vyluéne o manaZérov, skor ide o Tudi
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zapajanych do programov rychlych firemnych zmien, alebo tieZ I'udi prizyvanych na zvratenie
neuspesnej akcie, ¢i vitazstvo tspe$ného podniku.

Pri druhom type ide o hrdinov, ktori vybudovali podnik, urobili ho velkym a stali sa
legendami, (napr. Tomas Bat'a, ThomasEdison a pod.). Mo6zu sluzit’ ako model spravania sa v

urcitej podnikovej kultare.

1.4 Obsah a sila podnikovej kultiry

Medzi hlavné parametre, ktoré determinuju funkciu podnikovej kultury v ramci organizacie, patria

obsah a sila.

Obsah firemnej kultury je charakterizovany nielen zakladnymi normami, ktoré platia

v spolocnosti, ale tiez normami, ktoré spolocnost’ prezentuje navonok svojmu okoliu. Casto sa ale

stava, ze prezentovanie podnikovej kultiry navonok sa preceiiuje. D4 sa tomu predist’ tak, ze firma

presvedci svojich vlastnych zamestnancov, o ich kolektivnej spolutcasti na tvorbe tspechu firmy

(Lukasovaet al., 2004, s. 32).

Sila podnikovej kultury sa podl'a toho, do akej miery su podnikové normy, hodnoty akceptované

pracovnikmi, deli na silnu a slabu (LukaSovaet al., 2004, s. 32).

Slaba podnikova kultira sa prejavuje vnltornou nezrovnalostou nazorov, zlou komunikaciou.
LCudia, chct byt’ sti¢ast'ou firmy v ktorej pracuju a chcu vediet, o sa okolo nich deje a pre¢o. V
pripade, Ze tieto informacie nedostanu citia sa byt ukrivdeni a si neochotni vydat' zo seba
maximum v prospech firmy. Tiez Castou pri¢inou slabej podnikovej kultury je manazment
spolo¢nosti, ktory sam nevie, ¢o a ako ma robit’ a stava sa preto nespravnym prikladom pre

svojich podriadenych (Moderni fizeni, 2008, s. 29).

Ak chceme hovorit’ o silnej podnikovej kultire je nutné, aby spiiala nasledovné kritéria

(Bedrnova et al., 2002, s. 489-490):

Jjasnost a zretelnost’' — v tomto pripade sa od podnikovej kultary oc¢akava, aby jasne a zretel'ne
davala vsetkym zamestnancom najavo, aké konanie sa od nich ziada, ktoré je prijatelné,
a ktoré nie. To si ale vyzaduje, aby sa opierala o konzistentné hodnoty, normy, symboly a
vzory, ktoré maju Siroku aplikovatelnost. Kultira takéhoto radu sa vyznacuje vyraznym
motiva¢nym hladiskom,

rozsirenost — znamena, Ze pracovnici podniku by mali byt nielen oboznameni
s prvkami podnikovej kultiry, ale mali by sa s ich existenciou a vplyvom stretavat
v kazdej situacii a na kazdom mieste,

zakotvenost — hovori o tom do akej miery sa zamestnanci dokazu stotoznit
s podnikovymi hodnotami, vzormi a normami konania. Iba vtedy ked sa podnikova kultiira
stane neoddelitel'nou sucastou jednania vicSiny zamestnancov mozno hovorit o silnej

firemnej kulttre.
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Silna podnikova kultira méze mat’ tak svoje pozitiva ako i negativa.

TabulPka €. 1 Pozitiva a negativa silnej podnikovej kulttry

Pozitiva Negativa

e harmonizuje organizaciu — obmedzuje e  brani zmenam
nedorozumenia a konflikty vo vnutri e vedie k prehliadaniu signalov,
organizicie ktoré potrebu zmien naznacuju

e integruje a stabilizuje organizaciu —
stava sa zdrojom sudrznosti
organizacie a spokojnosti pracovnikov

e reguluje spravanie 'udi vo vnutri
organizacie — redukuje potrebu

formalnej kontroly

Zdroj: Uspesny manazér, 2006, s. 5

1.5 Typoldgia podnikovej kultiry

Typoldgia podnikovej kultury je poznavacim nastrojom, ktorého funkciou je zjednodusit a
usporiadat’ neprehl'adny a zlozity obsah reality. Identifikuje nam typické organizacné kultury z
réznych uhlov pohl'adov vo vzt'ahu k rdznym ¢initel'om, ktoré danu organizaciu ovplyviiuji. Mézeme
rozlisit’ 3 zakladné skupiny typov podnikovej kultary:

e typy formulované vo vztahu k organizac¢nej Strukture,
e typy formulované vo vztahu k vplyvu prostredia a reakcie spolocnosti na prostredie,

e typy formulované vo vztahu k chovaniu organizacie (LukaSovaet. al., 2004, s. 76).

1.5.1 Typy formulované vo vzt'ahu k organizac¢nej Struktire

Typy R. Harrisona a Ch. Handyho:

e  mocenskd kultiira je typicka pre malé podnikatel’ské subjekty, spociva v centralnej moci. Ludia
leziaci v strede pavuciny rozhoduju. V kulture tohto typu existuje malo pravidiel, ¢i byrokracie,
spolocnost” si zaklada na neformalnej komunikacii a vzajomnej dovere. Vykon sa posudzuje
podl’a vysledkov (Brooks, 2003, s. 223),

o pre kulturu roli je typické, Ze sa prejavuje vysokou uroviiou formality a byrokracie. Ma podobu
chramu, ktorého strecha predstavuje vrcholovy manazment. Sila podnikovej kultiry je obsiahnuta
v pilieroch, ktoré charakterizuji jednotlivé Specializované odvetvia spolo¢nosti. Firma s touto

kultirou je tispes$na tam, kde je stabilny trh. Jej hlavnym nedostatkom je jej mala flexibilita,
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tazko sa prisposobuje zmenam. Jej vyhodou je bezpecnost’ a predvidatelnost’ (Kachanakova,
2008, s. 35-36),

e model pracovnej kultury je orientovany predovsetkym na plnenie Gloh. S jeho vyskytom sa
mozno stretnit’ v spolo¢nostiach maticového typu, vyznacuji sa nim napr. reklamné agentury.
Déraz sa kladie na timova pracu. Stavia sa na stmel'ujucej sile skupiny, na jej odbornosti a nie na
postaveni pracovnikov. Takato kultura je vel'mi adaptabilna a preto rychlo reaguje na zmeny
(Kachanakova, 2008, s. 36),

e hlavnym centrom diania osobnostnej kultiry je jednotlivec. Stretavame sa s fiou najma vtedy,
ked sa niekol’ko jedincov, napriklad pravnici, lekari, dohodnti podielat sa
na ndkladoch za prenajom priestorov, na ndkladoch za energiu a podobne. Prevazuju tu

individualne ciele a ziaden z nich nema dominantné postavenie (LukaSova et al., 2004, s.78).

1.6. Kultiira organizacie v procese riadiacej supervizie

Riaditel riadi, veduci vedie.

Riadiaci proces charakterizujeme z pohl’adu supervizie ako ,, strategicky organizaény proces®,
ktorého planované vystupy maju dopad na smerovanie a ovladanie budiceho vykonu organizacie —
zariadenia na vykon sudu v zmysle zakona ¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Riadiace procesy sa zameriavaju na dobré hospodarenie so zdrojmi a rozhoduju o dlhodobej
udrzatelnosti a rozvoji sluzby (v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a zakona ¢.
305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov), zatial ¢o podporné a prevadzkové procesy rozhoduju
0 vykone organizacie ,, tu a teraz‘.

Organiza¢nu Kkultiru — povazujeme za funkény ekvivalent firemnej kultary a jej rozmach
Vv socialnej sfére je mozno pozorovat’ poslednych 10 rokov .

Detské domovy presli vyraznymi zmenami a aby ich systémy plnili svoj ciel’ a tcel je potrené
implementovat’ inovativne metody riadenia z uspesnych firiem do socidlnych institicii.

Za tvorcov a nositel'ov firemnej kultury — tzv. kultiiry Detského domova Anjelik v Se€ovciach
je nutné povazovat’ Pudi.

o Statutira — manaZéra organizacie

e Stredny manaZment — vedici usekov

e Koordinatori skupin

e Odborné timy

e Pracovnici na skupinach

Kazdy jeden pracovnik, normy a hodnoty, ktoré vyznava pdsobia na zivotaschopnost’ a funkénost’
organizacie z hl'adiska perspektivy — teda koncepcie — vizie a $pecializacie DeD v Secovciach.

Ulohou manazmentu Detského domova v Setovciach — t.j. riadiacich jednotiek organizacie je

kreovat’ a presadzovat’ firemnu kultru, ale hlavne podla poziadaviek okolia ju aj pruzne menit’.
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Vyvej kultary v Detskom domove Anjelik v Se¢ovciach
e SS - samostatné skupiny
eSS+ CPPR/samostatné skupiny + centrum podpory profesionalnych rodin)
e SS+CPPR + SSS( samostatné skupiny + centrum podpory profesionilnych rodin +
Specializované  skupiny s oSetrovatel’skou  starostlivostou  a opatrovatelskou

starostlivost’ou)

Riadiaca a vzdelavacia supervizia maju spoloény ciel — poskytnut’ klientovi ¢o najkvalitnejsie
sluzby arozvijat’ firemnu kultiru Detského domova na vSetkych jej organizacnych zlozkdch — ¢o
vyrazne skvalitituje profesionalitu zariadenia a jednotlivych pracovnikov .

Riadiaca supervizia zabezpecuje organizacnu Struktiru a zdroje uréené na tento ciel, vzdelavacia
supervizia zabezpecCuje vycvik, ktory pracovnikom umoznuje tento ciel’ dosiahnut’.

Riadiaca supervizia sa zaobera vytvaranim pracovného prostredia a kultury v organizacii.
Vzdelavacia supervizia poskytuje vedomosti a pracovné zruénosti, ktoré st nevyhnutnym vybavenim
pracovnika pre efektivnu ¢innost’.

Riadiaca supervizia sluzi potrebam organizacnej Struktiry, vzdelavacia supervizia potrebam
profesie v rozvoji kompetentnych, profesionalne orientovanych praktikov (Kadushin, 2002).

V ramci rozvoja kultury organizacie ma vyznam a opodstatnenie tak skupinova ako aj individualna

supervizia a Vv poslednych dvoch rokoch aj supervizia tandemu.
2 Etika a manaZment
2.1 Struktira manaZérskej etiky

Manazérsku etiku tvoria tri vzajomne sa dopliiajuce, na sebe zavislé oblasti (Blaha et al., 2003, s.
44 —51):
Oblast’ moralky
e Na vrchole tejto oblasti stoja klasické pojmy a historicky overené zdsady mordlky.
I ked’ vol'ba rieSeni v pritomnosti je len a len na naSom rozhodnuti, histéria nam moéze byt
mnohokrdt velmi  napomocna. Modzeme znej ziskat informacie a odpovede
na otazky, aké spravanie sa v manazérskej etike oplati uplathovat,a ktorému sa mame radsej
vyhybat’. Vyplati sa spravat’ zodpovedne a svedomite,radovat’ sa z prace ¢i prechovavat tctu
voci kolegom. Naopak neoplati sa byt'arogantnymi, egoistickymi a nezodpovednymi,
e viac ako predchadzajucemu bodu by sme mali pozornost’ sustredit’ sustave zdkonnych
a spolocenskych noriem ako i systémom zabezpecujucim ichrespektovanie. V praxi sa vSak
mozno stretnit’ so skuto¢nostou, ze z dovodu pestrosti a rozmanitosti Zivota spolo¢nosti
nemusi byt zakonnymi normami pokryté celé spektrum ekonomickych, spolofenskych a

politickych javov,
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e prave pre pestrost’ a rozmanitost’ Zivota spolo¢nosti je nevyhnutné reSpektovat’ tiez historicke
a miestne zvyklosti v  medziludskych vztahoch. 1 ked  dlhodoby podhlad
do historie nas velakrat presviedcCa, ze reSpektovanie moralnych zasad je istym obmedzenim
slobody ¢loveka, je tiez stabilizatorom spolo¢enskych pomerov a chrani jedincov a spolo¢nost’
pred réznymi pochybeniami,

e dalSim velmi dolezitym bodom je byt vnutorne presvedceny o principoch moralky a
nevyhnutnosti jej dodrziavania. Je to prave preto, lebo ked nie sme presvedéeni,etické postoje
sa stdvaju formalnymi a st urcené skor pre okolie, aby zastierali skutocné timysly l'udi,

e posledny bod je nevyhnutnym atribitom rozvoja etickych postojov kazdého cloveka a je nim
zdokonalovanie a sebavychova v moralnych postojoch. Casto sa stivame svedkami toho, Ze
nemoralny postoj je niekedy predmetom obdivu dokonca aj zavisti okolia. To mnohokrat
otupuje nas zmysel a cit pre moralku.

Nedodrziavat’ moralku zdanlivo zjednodusuje a urychl'uje napliiovanie nasich cielov a ambicii.
Mali by sme nase postoje upeviiovat’ a zdokonal'ovat’, aby sme si vytvorili vnutorny systém uréitych
bariér, ktoré nebudeme chciet’ nikdy prekrocit. Tieto bariéry sa tiez mézu chapat’ ako svedomie
kazdého z nas.

Oblast’ erudicie (kvalifikacie)

e Ako mozno vy¢itat uz z nazvu, v tomto bode sa budeme venovat kvalifikacii,respektive
systemu celozivotného vzdelavania a starostlivosti rastu osobnosti. Kvalifikacia kazdého
jedného zamestnanca sa zvysuje v pripade osvojovania si novych modernych ekonomickych a
l'udskych hodnot a samozrejme v pripade ich uplatiiovania v praxi. Nie je vSak tvorena iba
vzdelanim pracovnikov, jej neoddeliteI'nou sucast’'ou st tiez ich skusenosti, ktoré im priniesla
predchadzajica prax. Teoretické znalosti a praktické sktsenosti tvorili vzdy a tvoria zaklad
myslienkovej urovne osobnosti,

e nasledujucim krokomjezralost  Specifickychpodmienokriadenéhoobjektu. Vychadzame z
technicko-ekonomického rozboru, robime tri druhy analyz: klasifikaénu, vzt'ahovu a pric¢innu,
vyuzivame komparaciu a syntézu,

e tento bod je Specifickym z hladiska dodrziavania synergie, Cize nie je podstatné kolko
oddielov podniku prispieva k jeho efektivnosti, ale ¢im prispieva kazdy jeden oddiel,

e anapokon je to dodrziavanie zasad dusevnej hygieny a relaxdcie. Tento krok povazujeme sa
predpoklad rozvoja produktivnej a tvorivej prace s informaciami.

Oblast’ aplikacie

o Tento bod vychddza zo zasady neetickosti nechavat’ si moralne zasady a ziskanu kvalifikaciu
pre seba. Mali by sme ich aplikovat’ vo svojej kazdodennej pracovnej Cinnosti. Samozrejme,
Ze nepostaci iba sebe a podriadenym objasiiovat’, co manazérska etika je, preCo ju chceme
vyuzivat a prikazat’ im, aby ju dodrziavali. Mali by sme zaCat’ pracovat’ najskor na sebe a
ostatym ist’ prikladom,

e v dalsom kroku analyzujeme prinos manazérskej etiky tak pre samotny podnik, ako i pre jeho

Zzamestnancov,
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e a napokon sledujeme dodrziavanie zasad manazérskej etiky vSetkymi pracovnikmi.

Vyuzivame nato etické kodexy.

2.2 Etické kodexy

Etické kodexy predstavujii suhrn zakladnych moralnych pravidiel a noriem, ktoré by mali byt
zamestnancami podniku plne reSpektované a dodrziavané. Zohravaju velmi doéleziti ulohu v
prezentacii podniku pri vztahoch s verejnostou. Sluzia ako prevencia(napr. proti r6znym formam
korupcie, skandalom a pod.) a zabezpecuju tiez moralny Standard v spavani vSetkych zamestnancov
(Janotovaet al., 2001, s. 34). Ako uz bolo spomenuté etické kodexy sa v dnesnej dobe povazuji za
vhodnu formu inStitucionalizovania manazérskej etiky.
V pripade, ze su kvalitne vypracované su velkym prinosom pre ekonomickd vykonnost’ firmy.
(RemiSova, 1998, s. 14).

Vyuzivajl sa najmi v podnikoch krajin s vyspelou trhovou ekonomikou. Plati, Ze ich absencia nie
je dobrym signdlom ¢i uz pre Sirokil verejnost, alebo priamych zakaznikov. Vyskytuju sa
predovsetkym v pisomnej forme, nakol'ko vela firiem pouziva etické kodexy, ¢i uz celé, alebo ich
Casti pri prezentécii podniku smerom von, aby verejnost’ a zdkaznici mohli posudit, ¢o o sebe firma

hovori a ¢i sa tak naozaj sprava aj v praxi (Janotova, 2001, s. 34 — 35)

2.2.1 Hlavné funkcie etickych kédexov

Etické kodexy plnia podl'a RemiSovej (1998, s. 14 — 15) nasledovné funkcie:

e Reguluju spravanie jednotlivcov alebo celych skupin prostrednictvom podnikom stanovenych
etickych noriem,

e vystupuju ako vel'mi efektivne a elegantné nastroje pri procese riadenia,

e pomahaju riesit’ konfliktné situdcie — ulahcuju pracovnikom rozhodnut’ sa, o je spravne a co
nespravne,

o vdaka etickym kodexom ziskaji zamestnanci podniku navyk hodnotit’ svoje spravanie,

e pomahajuriesitmedzil'udskéspory napracovisku Vv stulades normamiobsiahnutymi
v kodexe,

e ohranicuju maximalnu mieru profitu.
2.2.2 Typy etickych kédexov
Typy etickych kddexov mdzu byt’ rozdelené bud’ podl'a ich obsahu, alebo podl'a subjektu, ¢i institucie
pre ktort je kodex vypracovany.

e Na zéklade obsahu etickych koédexov rozliSujeme nasledovné typy (Luknié, 1994,
s. 198):
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- ASpiracné kodexy — vyjadruja uréité idealy, ku ktorym by spravaniesubjektov v
podniku malo smerovat,

- vychovné kiédexy —zahfiiaji presné ustanovenia s obsiahlym komentaromako
postupovat’,

- regulacné kodexy — obsahujusubor detailnych pravidiel riadeniaprofesionalneho

spravania a sluzia tiez ako predpoklad pre rieSenie staznosti.

e Podrla subjektu, ¢i institicie pre ktoru je eticky kddex vypracovany rozliSujemenasledovné
typy (Janotova, 2001, s. 36):
1. Profesijné kodexy — napr. pre lekarov, pravnikov, manazérov apod.,
2. odvetvove kodexy — napr. pre bankovnictvo, poistovnictvo, zdravotnictvoa pod.,

3. podnikové —st konkrétne, Specifické pre kazdypodnik.

2.2.3 Tvorba etickych kédexov

Pri tvorbe etickych kodexov sa uplatituju dva rozne modely (Blaha et al., 2003, s. 109):

a) Tzv. Skandinavsky model — ecticky kodex sa vytvara za aktivnej ucasti vSetkych
zamestnancov podniku,

b) tzv. americky model — na jeho tvorbe sa podiela manazment podniku alebo jeho vlastnici.

V oboch pripadoch sa pri tvorbe etického kodexu vyzaduje vysoka profesionalita.
Za vel'mi dolezité sa poklada eticky kodex formulovat’ vystizne, zrozumitelne a prehl’adne(Blaha et
al., 2003, s. 109).

I napriek tomu, ze presny navod pre vytvorenie etického kddexu neexistuje, nato aby sme predisli
neucinnosti etického kodexu by sa mala podla RemiSovej (1998, s. 35 — 40) dodrziavat' ista
chronologicka postupnost”:

e stanovenie ciela —vprvom rade by si mal kazdy podnik ujasnit’ ¢o od danéhoetického kodexu
ocakava. Firmy by si mali stanovit’ etické priority tykajuce sa narokov na zamestnancov,

e analyza etickej situdcie v podniku — eticky kodex reaguje na konkrétne eticképroblémy, ku
ktorym pristupuje velmi zodpovedne. Za vel'mi dolezité sa preto povazuje este pred jeho
zavedenim analyzovat' aktualnu situdciu v podniku.NajlepSie je najat’ si $pecialnu firmu,
zaoberajucu sa etickym auditom,

o definovanie sposobu pripravy etického kodexu —spociva v rozhodnuti firmy, prektory z
modelov tvorby etického kodexu sa rozhodne. Za efektivnejsi sa povazuje skotsky model,
nakol'ko zamestnanec nema pocit, Ze mu bolo nie¢o umelo vnutené,

e definovanie spésobu implementdcie kodexu —vslovenskych firmach je zvykomprecitat’ si
eticky kodex a potvrdit’ ho svojim podpisom, respektive vyvesit’ kodex na nastenku, kde je
kazdému na ociach. To vsak nestaci. Délezith ulohu

pri implementacii zohravaju diskusie a odborné porady so zamestnancami. Vel'mi vhodnou
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metddou su tieZ tzv. etické tréningy ktorych by sa mali za¢astnit’ nielen zamestnanci podniku,
ale i v8etci riadiaci pracovnici,

e stanovenie sposobu kontroly dodrzZiavania etického kodexu — kazdy eticky kodexktory
nepodlieha kontrole je neefektivny. Uz pri jeho zavadzani je nevyhnutné stanovit’ si casovy
interval kontroly ako i vySku sankcii pri jeho poruseni. Na kontrole etického kodexu by sa mal
podiel’at’ kazdy zamestnanec. Odporuca sa pravidelne vykonavat’ eticky audit podniku.

2.3 Predpoklady rozvijania manaZérskej etiky

Okrem etickych kodexov, ktorym sme sa venovali v predoslej kapitole su podla Janotovej (Janotovaet
al., 2001, s. 28) vel'mi doélezitymi prostriedkami k prevencii neetického spravania tiez nasledovné
podporné prostriedky:

e vzdelavacie programy,

e komunikacné prostriedky,

e motivacné prostriedky,

¢ hodnotiace prostriedky.

2.3.1 Vzdelavacie programy

Vzdelavacie programy st azda najlepSim a najrozsirenejSim prostriedkom pri prevenciineetického
spravania v podniku. Kazdy podnikatel'sky subjekt by mal mat’ na pamaéti, Ze peniaze investované do
vzdelania svojich pracovnikov su investiciami do buducnosti. Avsak
v nasich podmienkach je vo vicsine firiem etika len akousi okrajovou aleboformalnou zalezitost'ou.
Naopak, v zahrani¢i sa etika teSi vdcSiemu zaujmu, nakolkookrem tradi¢nych vzdelavacich
programov, akymi st prednasky, ¢i semindre, sa vyuzivaju tiez nasledovné formy vzdelavania
(Janotovaet al., 2001, s. 29):

o eticky workshop— uz z nazvu mozno vy¢itat, ze ide o ur€it ,,tvoriva dielnu®, ktorasi vyzaduje
aktivnu ucast’ vSetkych zcastnenych, nakolko dochddza k nemalej vymene nazorov a
skusenosti (Janotovéet al., 2001, s. 29). Ide o otvorené diskusie a dialogy
s cielom odkryt slabiny rieSenia problému a na tomto zaklade pripravit’ postupy zamerané na
ich odstranenie. Zmysel maju v tom pripade, Ze sa konajuv atmosfére otvorenosti. Vedenie by
malo vo vlastnom zaujme Gprimne podporovat’ a viest’ etické workshopy (RemiSova, 1999, s.
172),

o ctické okruhle stoly — st vhodné najmd pre organizacie, kde do stc¢asnosti nedoslo
k realizacii akychkol'vek etickych opatreni, ale podniky maji potrebu vyjasnit’ si urcité
problémy, pred ktorymi uz d’alej nechcu zatvarat oci. Aby splnili svoj ciel, mali by byt
flexibilné, tolerantné, demokratické a predovSetkym otvorené pre vSetkych zamestnancov
(RemiSova, 1999, s. 170),

o ctické diskusné fora — modézu byt  reakciou tak na  problémy vyplyvajuce

z podnikovej ¢innosti, ako i na problémy vyplyvajice z trhu, ¢i celkového podnikatel'ského
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prostredia (Remisova, 1999, s. 172 — 173). Mdze sa do nich zapojit’ Siroka laicka a odborna
verejnost’. Spravidla ich sprevadza nezavisly moderator, ktorého tlohou je viest’ diskusiu.
Pokial sa o dant problematiku zaujima 1 Siroka verejnost’ diskusné fora sa medializuja
(Janotovaet al., 2001, s. 30),

eticky leitmotiv — uplatituje sa ako doplnkova forma k uz existujicej manazérskejetike. Ide o
vypracovanie pripadovych stadii, ktoré znazoriiuju ¢i uz fiktivnu, alebo redlnu situaciu z
podnikovej praxe. Vdaka spracovanym S$tidiam si nam poskytnuté navody pre rieSenie

zvaésa odbornych problémov v redlnom Zivote (RemiSova, 1999, s. 167 — 168).

2.3.2 Komunikaéné programy

Komunika¢né programy maji miesto predovSetkym v organizaciach, ktoré maju

v zaujme v ramci svojej podnikovej kultiry uplatiiovat’ etické spravanie. Okrem tradi¢nych foriem

akymi su napriklad knihy priani a st'aznosti, ankety a dotazniky ¢i podnikové noviny mozno v ramci

komunikaénych programov zavadzat aj nové formy, medzi ktoré patria napriklad (Janotovéet al.,

2001, s. 31):

etické horice linky — plnia mimoriadny vyznam vetickom programe. Ide spravidla
o bezplatné pouzivanie Specidlnych telefonnych liniek, alebo posStovych boxov v ramci
podniku, prostrednictvom ktorych maji zamestnanci moznost’ anonymne kontaktovat’ etick
komisiu respektive etického poverenika v pripadoch porusenia etiky zo strany
podnikatel’'skych subjektov (Remisova, 1999, s. 173),

ombudsman pre etiku — takato forma komunikaénych programov je zatial’ vetickejpraxi
zriedkavostou. Jej zavedenie sved¢i o tom, Zze firmy to s uplatiovanim etiky
do podnikatel'skej praxe myslia vazne. Ombudsman je vlastne platenym zamestnancom pre
etiku a zahfia sa do nakladovej polozky podniku (Janotovaet al., 2001, s. 31 — 32),

riaditel’ pre etiku — plni ulohu podnikového svedomia a je tiez konzultantomv oblasti
etického spravania a konania v ramci podniku (RemiSova, 1999, s. 168). Jeho hlavnou
funkciou je sledovat’, zlepSovat’ a odstrafiovat’ vSetky prehresky proti etike (Janotovaet al.,
2001, s. 32),

komisia pre etiku — predstavuje isty druh nezavislého dialégového fora, ktorépoukazuje na
rieSenie etickych konfliktov v podniku. Na rieSeni konfliktu sa okrem zucastnenych stran
podielaju tiez nezavisli odbornici. Zakladnou funkciou komisie pre etiku je teda vysvetlovat
a rieSit’ konfliktné situacie v podniku. AvSak okrem hlavnej funkcie plni tiez mnohé dalsie,
medzi ktoré patria aj diskusie o obsahu etickych kédexov v podniku (Remisova, 1999, s. 169

—170).

2.3.3 Motiva¢né programy

Zmyslom motivaénych programov je v pripade, ze zamestnanci podniku reSpektuji etické

stanoviska a uplatiiuji ich tieZ vo svojej praxi, pozitivne motivovat vSetkych zamestnancov
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materialnymi alebo socidlnymi vyhodami. Tieto vyhody moézu mat podobu finan¢nych odmien,
dovoleniek, osobného volna, upravy pracovnej doby alebo prispevkovna cestovné a stravné. St
efektivne len za predpokladu, ze zamestnanci si o nich vopred informovani. Ich sucastou je

upozornenie o dosledkoch neetického spravania (Janotovaet al., 2001, s. 32 — 33).

2.3.4 Hodnotiace programy

Vyznam hodnotiacich programov spo¢iva v hodnoteni kvality pracovného vykonu vsetkych
zamestnancov detského domova. Je nevyhnutné, aby koreSpondovali s motivaénymi programami, v
inom pripade je ich vyuzivanie neefektivne. Mali by reSpektovat’ predovsetkym poziadavky ako su
konkrétnost, spravodlivost, pravidelnost’ a uplnost’ a zamestnanci podniku by mali byt nimi plne

oboznameni (Janotovaet al., 2001, s. 33).

3 Odporucania pre prax a skvalitnenie prace a kultiry v DeD

Je potrebné:

e pracovnikom hlbsie ozrejmovat’ formalnost’ podnikovej kultiry a jej vyznam v kazdodennej
komunikacii,

e viest zamestnancov k tomu, aby zastavali nazor, Ze dobre vybudovand podnikova kultara je
vel'kym prinosom pre spolocnost’, deti, SirSie socialne prostredie

e oboznamovat zamestnancov detailnejSie s etickym kodexom v organizacii- opakovane
a zvlast pri novoprijatych zamestnancoch

e oboznamovat zamestnancov so skutoCnostami, ktoré¢ priméli podnik k prijatiu etického
kodexu,

e motivovat zamestnancov, aby hodnoty anormy vV etickom koédexe plne reSpektovali
a dodrziavali aimplementovali do kazdodennej prace s detmi akomunikacii s detmi,
kolegami navzajom a V rdmci pozicii podl'a schvalenej Struktiry

e informovat zamestnancov o tom, aké vyhody plyna detskému domovu zo zavedenia etického

kodexu.
Pri dodrZiavani a reSpektovani predoslych odporucani predpokladime eSte uspeSnejSie
prosperovanie organizacie a minimalizovanie kauz , ktoré su smerované vocli detskym
domovom.
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Groman, P., Hunyadiova, S. - Vyznam terapeutickych metdd a technik socidlne;

prace pri recidive klienta s Diagn6zou F10 v resocializacii

Meaning of therapeutic approaches of social work at relapse with clients in social reintegration.
Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety Bratislava, Ustav socialnych vied
a zdravotnictva, bl. P. P. Gojdi¢a Presov

University of Health and Social Work st. Elizabeth in Bratislava. Department of Social Sciences and
Health bl. P. P. Gojdic, Presov

Abstrakt

Prispevok predstavuje atribity sucasného charakteru a priority prace socidlneho pracovnika
v resocializacii a poukazuje na dolezitost, nevyhnutnost’ a vyznam prace so zavislym klientom s
diagnézou F10 v recidive. Hlavaym cielom, je spristupnit informacie o nevyhnutnosti prace s
klientom pri prevencii recidivy a jej moznych terapeutickych metodach, postupoch a technikach
socialneho pracovnika. Skimanim tuspesnych klientov s diagnézou FI10 v resocializacii, sme sa
pokusili prostrednictvom kvalitativnej metédy odkryt pozitiva sucasnych poskytovanych
terapeutickych postupov pri praci s klientom v krize a recidive. Vyskumom sme preukdzali vyznam
terapeutickych postupov pri praci so zavislym klientom pri prevencii recidivy v resocializacnom

stredisku.

KPacéové slova

Zavislost'. Recidiva. Terapeutické metody, postupy a techniky. Resocializacia.
Abstract

The thesis deals with the work of social workers in re-socialization centre. Through the text of the
thesis, it is explained the current character and work priorities of social worker in social reintegration.
Aim is to highlight the importance, necessity and the meaning of working with clients in relapse. The
main objective is to make information available about the necessity of working with clients in
preventing of relapse and its possible therapeutic actions of social workers. By examining of
successful clients diagnosed with F10 in social reintegration, we tried through qualitative methods to
uncover and to define the positives of providing therapeutic approaches when working with clients in
crisis and in relapse. The research has demonstrated the importance of therapeutic procedures when
working with clients in prevention of relapse in re-socialization centre.

Key words

Addiction. Relapse. Therapeutic approaches. Research. Reintegration.
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UVOD

Praca sa zaobera ulohou socidlneho pracovnika v dolieCovacom procese a to v resocializacii,
snazi sa vymedzit' vychodiska dolieCovania v resocializdcii a zaroveil je zamerand na prilezitosti
terapeutickych postupov, metdd a technik socialnej prace v resocializécii pri recidive a predchadzani
recidiv. Recidiva je najéastej$im dovodom predc¢asného, neukonéeného dolieCovania v resocializacii,
a preto sa zameriavame na zistovanie a hl'adanie terapeutickych postupov, ktoré pomohli uspesnym
klientom nerecidivovat’ a uspeSne ukoncit dolieCovanie a zaclenit’ sa do spolo¢enského zivota.
Hlavnym cielom diplomovej prace je zistit, aky vyznam mali terapeutické metody a techniky pre
klientov v resocializacnom zariadeni pri predchadzani recidivy pocas a po resocializacii a zistit’
prilezitosti socialnej prace.

Ciel'om tejto prace je zamerat’ sa na terapeutické postupy pri praci so zavislymi a to hlavne vo
faze, ked’ je klient v krize, pred recidivou alebo v recidive.

1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Zavislé osoby su vystavené riziku, Ze stratia rodinu, pracu, zdravie a nakoniec zivot
(Linenmeyer, 2009). Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie (2011) (dalej len WHO) sa odhaduje,
ze v roku 2004 az 2 249 852 l'udi zomrelo kvoli alkoholu.

Aby socialny pracovnik mohol poméct’ predchadzat’ tymto udalostiam, je potrebné, aby
poznal zavislost’, preco je nebezpecna a ako pomoct klientovi v situécii, kedy si Skodi. Na to, aby bolo
mozné osobe zavislej od drog pomdct, je doblezité, aby socidlny pracovnik rozumel zdkladnym
pojmom a teoretickym zakladom zavislosti. Uspesnost’ dolietovania klientov na Slovensku, ktori
ukoncili cely proces v resocializatnych zariadeniach a abstinuju aspon rok po lieceni sa pohybuje
okolo 62% (Galas, 2004). Problémom nie je az tak percento abstinujicich po ukonceni liecby, ale
pocet klientov, ktori resocializaciu nedokoncia a vic¢sina z nich neabstinuje.

1.1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Zavislost' je choroba. Syndrom zavislosti je definovany ako zoskupenie behavioralneho,
kognitivneho a fyziologického fenoménu, ktory sa rozvinie po opakovanom pozivani drogy a ktory
typicky zahifna znaky spomenuté v desiatej revizii medzindarodnej klasifikdacii choréb, d’alej len MKCH
10. MKCH 10 definuje syndrom zavislosti ako skupinu odchylok v spravani, pozndvani a vo
fyziologickych funkciach, ktora sa vyvija po opakovanom uzivani prislusnej latky a ktora typicky
zahtna silnu tazbu prijimat’ latku, znizenu kontrolu nad jej pouzivanim, pretrvavajuce uzivanie napriek
Skodlivym dosledkom, uprednostiiovanie uzivania drogy pred inymi aktivitami a povinnostami,
zvySenu toleranciu a dakedy aj somaticky abstinenény syndrom. Syndrom zavislosti sa vyvija na
$pecificka psychoaktivnu latku (napr. nikotin, alkohol alebo heroin), na skupinu latok (napr. opiaty),
alebo na vécsie mnozstvo farmakologicky odlisSnych psychoaktivnych latok.

V zavislosti od toho, v akej faze zavislosti sa jedinec nachadza, podl'a toho sa vybera metdda
liecby a doliecovania. K tomuto vnimaniu sa pripajaju aj J. Kredatus (1995), S. Kundrle (2008), R.
Vorbova (2009), WHO (2011) a dalsi.

Pri definovani zavislého ¢loveka je potrebné poznat' znaky zavislosti. Karel Nespor (2007)

vymedzuje znaky zavislosti ako javy, podla ktorych sa definuje syndrom zévislosti v MKCH 10.
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Syndrom zavislosti v MKCH 10 sa oznacuje znackou . Definitivna diagnoza zavislosti by sa mala
stanovit’, ak behom posledného roku doslo k trom alebo viac z nasledujucich javov: silna tuzba alebo
pocit bazenia uzivat’ latku, nutkanie vypit’ si, problémy s kontrolou pitia, somaticky abstinencny stav,
rast tolerancie, zvySovanie mnozstva alkoholu, aby bol dosiahnuty G¢inok pitia, znizovanie zaujmu o
seba a okolie, zanedbadvanie inych poteSeni alebo zaujmov, pokracovanie v uzivani aj napriek jasnym
dokazom Skodlivych nasledkov.

CRAVING (baZenie) je znak, ktory je sucastou Zivota klienta pocas liecby a dolieCovania,
nie len pred lieCbou a to najpodstatnejSie je, ze je jeden zo spustacov recidiv. Az 90% klientov
zrecidivuje aspon raz po liecbe (NIAAA, 2012).

Podla Jitiho Dvotaceka (2008) craving je jeden z podstatnych prejavov zavislosti. Je to
nutkava potreba uzit’ drogu spojena s kompulzivnym uzivanim drog. Na craving sa d4 pozerat’ troma
zakladnymi spésobmi. Pod pojmom craving je skrytych niekol’ko stavov s odlisnou podstatou:

e craving ako tuzba po odmenujucich u¢inkoch drogy,
e craving ako tizba uniknut’ neprijemnym psychickym stavom,
e craving ako stav s dominujucim obsesivnym charakterom.

Sebaovladanie uzko suvisi s bazenim, ale nie s totozné. Bazenie zhorSuje sebaovladanie. No
aj napriek silnému bazeniu, sebaovladanie moze byt zachované (Nespor, 2007).

Sthlasime s nazorom autora Mirona Zelinu (2010), Ze craving je stav, v ktorom sa zavisla
osoba potrebuje chranit’, pripadne vyvarovat’ sa situaciam, kde hrozi craving. Craving je najsilnejsi v
situaciach, v ktorych je droga pritomna. Dalsie situacie, ktoré mozu privolat’ craving, st napr: krizy,
depresie, problémy ¢i konflikty. Ako sa vyhnut cravingu, pripadne ako riesit’ krizové situacie, kedy
hrozi craving, by malo byt’ sucastou kazdého programu lieenia a dolieCovania.

Jiti Dvoracek (2008) uvadza, Ze na udrZiavani uzivania drogy u zavislych sa podiela aj
pozitivne aj negativne posilnenie. Pozitivne posilnenie je, ked’ jedinec pocituje dobré vlastnosti drogy,
a negativne posilnenie nastava vtedy, ked’ sa uziva droga, aby sa jedinec vyhol odvykaciemu stavu.
Abstinen¢né symptomy moézu byt tak neprijemné, ze zavisly ¢i zavisla uzije drogu, aby sa im vyhli.
Myslime si, ze tak, ako uzivanie drogy bolo posiliiované pred lie¢bou, pravdepodobne niekol'’ko rokov
alebo aj desatrocCi, tak v procese liecby a dolieCovania je potrebné posiliiovat’ zdravy zivotny §tyl,
kedy klienti a klientky pocituji dobré vlastnosti abstinujuceho zivota.

TEORIE ALKOHOLIZMU

Dianne Doyle Pita (2000), Renata Vorbova (2009), Peter Ondrejkovi¢ (2010), Richard
Hartnoll (2005) a d’alsi, popisuju rozmanitost’ modelov a vyvoj niektorych modelov. Existuje moralny
model, medicinske modely, psychologické modely a sociologické modely. Niektoré teorie popisuji,
aké pitie je v norme, niektoré vymedzujt, kedy vznika zavislost’.

Moralny model rozdel'uje spravanie na prispdsobivé a neprispdsobivé. Nezdravé pitie je také,
pri ktorom sa jedinec nedokaze spravat prispdsobivo. Moralny model bol prvym modelom
alkoholizmu. Tento model zdoraznuje, Ze pricinou problému s alkoholom je osobna volI'ba. Alkoholik je

chapany ako ¢lovek, ktory si mdze vybrat ¢i bude alebo nebude pit’ (Pita, 2000; Vorbova, 2009).
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Alkoholizmus je chapany ako moralna slabost’ (Keller, 1976, in: Millerova, 2011). Namiesto lieCby sa
dava prednost’ trestu (McHugh et al., 1979, in: Millerova, 2011).

Druhy je model umierneného pitia. Protialkoholické hnutie zdoraznovalo umiernenost’ v
piti. Za pri¢inu problémov sa povazoval sam alkohol. Hnutie umierneného pitia sa zmenilo na
prohibi¢né a alkohol sa zakdzal. Prohibicia predaj alkoholu nezlikvidovala, alkohol sa predaval
nelegélne. V roku 1933 bol predaj alkoholu znova zlegalizovany. Legalizicia alkoholu priniesla dilemu.
Vicsina Americanov si myslela, ze za problémom s alkoholom stoji samotna latka. Riesenie prislo v
podobe modelu alkoholizmu  ako choroby. Alkoholik sa 1i§i od nealkoholika tym, Ze nedokaze pit’ S
mierou. Hlavnym symptomom je strata kontroly nad alkoholom, ked’ alkoholik sa raz napije, nie je
schopny prestat’. Tato choroba sa neda vyliecit, ale je mozné ju zastavit’ abstinenciou (Pita, 2000).

Osobnostné modely povazuju za pric¢inu alkoholizmu poruchy osobnosti. Lie¢ba alkoholizmu
vyzaduje restrukturaliziciu osobnosti ¢loveka. Clovek sa musi zmenit' najprv vo vnutri. Osobnostné
modely sa pozeraju na zavislost’ iba ako na symptom (Pita, 2000). Modely podmienovania st zalozené na
nazore, ze pitie je iba navyk (Pita, 2000). Biologicky model. Prevladal v 70-tych rokoch 20.
storocia. Ak su rodicia alkoholici, ich potomkovia m6zu mat’ vicsiu dispoziciu stat’ sa zavislym.
Tieto modely hl'adaju pri¢inu zavislosti v dedi¢nosti (Bohman, 1978, Goodwin, 1976, in: Pita, 2000).

Dalsi je model automedikacie. UZivanie drog je povazované za pokus ovplyvnit priznaky
depresie, uzkosti alebo psychoézy. Ind obdoba tohto modelu pripisuje uzivanie drog silnému, az
obsesivnemu nutkaniu po vzruSeni u jedincov v neustadlom napéti a potrebuju extrémne podnety alebo
riziko, aby unikli nude, depresii alebo aby znizili hladinu ¢innosti centralneho nervového systému
(Hartnoll, 2004).

Poznéme aj vyvojové modely. UZivanie drog je vnimané ako dosledok dysfunkénej vychovy,
ranej separacie od matky, traumatické zazitky alebo genetickej vybavy jedinca (Hartnoll, 2004).
Model socialneho ucenia hovori, ze Clovek sa uci pit’ v spolocnosti. Alkohol je sicastou nasej
spolo¢nosti, je viditelny na socialnych vzoroch, ktoré sa clovek snazi napodobnit’ (Pita, 2000).

Renata Vorbova (2009) popisuje eSte tieto Styri modely a tedrie: teoria ocakavania, tedria
znizenia napitia v dosledku pitia alkoholu, model znizeného sebauvedomovania a sebapovySovanie
alkoholikov. Teoria oCakavania tvrdi, Zze zavisly ¢i zavisla sa daji spoznat’ podla toho, Ze pozivaju
alkohol, aby sa dostavil stav, ktory alkohol navodzuje. Teéria znizenia napétia v dosledku pitia
alkoholu hovori o piti kvoli znizeniu stresu. Problém je ,rieSeny” pozitim alkoholu. Model
znizeného sebauvedomovania vnima alkoholika, ako ¢loveka ktory sa snazi vytlacit' seba,
ostatnych T'udi, ¢as aj realitu zo svojho vnimania. SebapovysSovanie alkoholikov. Alkoholik sa snaZi
zvysit’ svoje ego. Alkohol pozivaju ti, ktori sit nesmeli, aby sa nebali nadviazat’ komunikaciu.

Geneticky model popisuje aj Iva Kucekova (2009). Pri¢inou vzniku zavislosti méze byt’ syndrom
narusenej zavislosti na odmene. Clovek s tymto syndromom ma narusené medzibunkové

odovzdavanie signalov v mozgu a to prave ,,pri prenose odmeny*.
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1.2 RESOCIALIZACIA / TERAPEUTICKA KOMUNITA
M. Skoricova (2004) popisuje proces lie¢enia na Slovensku takto:
e prva faza je kontaktnd faza, kedy pacient absolvuje odborné vySetrenia, ktoré su potrebné pre
stanovenie diagnozy a terapeutického programu,
e druha faza sa nazyva detoxikac¢na faza a trva niekol’ko dni, zvycCajne je to 7 — 10 diiova ocista
organizmu od alkoholu a jeho splodin,
e tretia fAza nazyvana odvykacia faza, pri ktorej sa postupne prerusuje chorobny vztah pacienta

k alkoholu. Trva niekolko tyzdnov, mesiacov, rokov. Pacienti, pacientky sa podrobuju

psychoterapii, rehabilitacii, resocializacii.

Resocializicia je teda moznou variantou tretej fazy lieCenia na Slovensku.

Resocializaciu podl'a Soni Srobarovej (2011, s. 37) mozno charakterizovat ako , metédu
pomoci, podpory a rozvoja adaptacie, integracie a zmeny pri navrate do spolocnosti a spolocenského
Zivota s najvdcsou moznou mierou sebestacnosti a nezavislosti. Resocializacia znamena komplexnu
starostlivost o cloveka po vykone trestu odnatia slobody a po liecbe drogovej alebo alkoholovej
zavislosti.

Programy reziden¢nej formy lieCby v terapeutickej komunite predstavuju jednu z najlepSich
foriem liecby. Stadie z USA dokazali zlepsené vysledky po absolvovani rezidenénej lie¢by (Bennett,
Rigby, 1990, Gossop et al., 1999, De Leon, Jainchill, 1982, in: Gossop, 2009). Lea Sirova (1999, in:
Sirova, 2010) tvrdi, Zze dizka pobytu by mala byt aspoti rok, rok a pol. Resocializaéné stredisko
poskytuje ubytovanie, stravovanie, zakladni zdravotnicku starostlivost, odborni pomoc vratane
individualnej, skupinovej a pracovnej terapie, socidlneho a psychologického poradenstva, socialnej a
pracovnej rehabilitacie, priestor pre zaujmové aktivity a pomoc pri ziskavani trvalého pracovného
pomeru. Celd tato pomoc smeruje k aktivizovaniu vnatorného potencidlu ¢loveka a k zapojeniu
zavislej osoby do zivota v prirodzenom prostredi.

Resocializacné stredisko je druhom terapeutickej komunity. Terapia v terapeutickej komunite
sa podl'a Martiny Richterovej-Téminovej, Davida Adamecka a K. Kalinu (2003, s. 203) zameriava na:
,»Vyvoj osobnosti a emdcie, na spravanie, na duchovny rozmer osobnosti, etiku a spolo¢né hodnoty,
zruénosti prezit’ a byt profesne zaisteny.*

Kazda intervencia v resocializacii musi mat preventivny charakter. S. Kundrle (2008) vidi
zavislost’ ako chorobu, ktora obsahuje $tyri aspekty: biologické, psychologické, socialne a duchovné.
Zahrnutie vSetkych Styroch aspektov vidi autor ako predpoklad uspesnej prevencie v liecbe a
dolieCovani. Starostlivost’ o svoje telo, pohyb, vyziva, dostatok spanku a d’alSie, st prevenciou v
biologickej oblasti. Ako zvladat’ nudu, ako zvladat’ konflikty, nizke sebahodnotenie, narusené hranice,
pestovanie zaujmov, ucenie sa asertivite a d’al$ie, su prevenciou v oblasti psychologickej. Rozvoj pro-
socialneho spravania, komunitného citenia, dobroCinnosti a sucitenia s druhymi, si prevenciou v
oblasti socidlnej. Rozvijanie introspekcie, nacivanie vlastnému ja, rozvijanie pokory, h'adanie zmyslu
Zivota a iné, su prevenciou v duchovnej oblasti.

S. Srobarova (2011) uvadza $tyri §tadia resocializacie, ¢asovy rozsah je rozny v kazdom

zariadeni, ale spravidla trva kazdé S§tadium niekol'ko mesiacov:
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1. Stadium adaptaéno-motivaéné. DoleZita je aktivna ucast klienta, ktory prichadza do tohto
zariadenia. Ciel'om je mu poskytnut’ ¢o najviac informacii o zariadeni, pravach a povinnostiach, o tom,
aké hodnoty vyznava zariadenie a na akych principoch funguje. Je zamerané na reedukaciu — naucenie
novych schopnosti a zruénosti. Clovek v tejto fize nema povolené vychadzky, telefonaty, Ziadnu
posta, nemo6ze komunikovat’ s nikym inym, len s pracovnikmi zariadenia.

2. Napravnd a terapeuticka (konfrontaénd) fiza. Di’ka zavisi od klienta — ako sa javi, ako
spolupracuje. V tejto faze si vychadzky mozné, ale len po povoleni komunity. Telefonaty su
kontrolované — je na to vyhradeny ¢as aj den. Tato faza je zamerand na interpersondlne vzt'ahy, na
pracu s rodi¢mi, rodinou, priatel'mi, aby sa upravili vztahy s nimi, pretoze droga alebo alkohol vztahy
s blizkymi nariSa. Zameriava sa na interpersonalnu regulaciu jedinca — emoc¢nt, volovi, osobnostnu,
vzt'ahov, postojovia zlozku.

3. Socialno-rehabilitaéna faza. Je zamerana na realizaciu postupov, na celkovu psychicku a fyzicka
obnovu jedinca. V tejto faze pribuidaju klientovi povinnosti, ale aj zodpovednost. Napr. prichadzaji
novi klienti a tito starsi klienti ich maju na starosti. Vysvetlia im prava a povinnosti zariadenia.

4. Reintegracna alebo pripravna faza. Tato faza je zamerana na to, aby sa klient adekvatne pripravil na
odchod zo zariadenia. Je to kone¢na faza a prebieha aj po tom ako klient opusti zariadenie. Realizuji
sa v nej proabstinen¢né programy (podpora abstinencie), spolupracuje s dolieCcovacim klubom. V tejto
faze sa hlavne kladie doraz na maximdalne posilnenie pozitivnych navykov a autoregula¢nych

mechanizmov, ktoré su dblezité pre klienta. Pripravia ho na skutocny zivot, aby vydrzal bez drog.

Ciel'om resocializécie je trvala a dosledna abstinencia a tiez:

e znovuobnovenie aktivnej adaptacie na spolocCensky systém, plnohodnotna reintegracia do
spolo¢nosti, zmeny hodnotovej orientacie,

e akceptacia spolo¢enskych noriem a novych vzorov spravania, akceptacia pozitivnych autorit,
osvojovanie si novych socialnych roli,

e pristupnost’ k novym informaciam a ich vyuzivanie, obnovena potreba nadvidzovat nové a
obnovovat’ pdvodné socialne a emocionalne vztahy, zvySovanie tolerancie a nezavislosti atd’.
(Srobarova, 2011)

Téme terapeutickej komunity v domacej odbornej literatiire sa najdetailnejSie venuje vo svojej
monografii terapeutickd komunita autor Kamil Kalina (2008) a resocializacii S. Srobarova (2011). V
zahrani¢i USA vydalo ministerstvo zdravotnictva a socialnych veci (2006) knihu terapeuticka
komunita curriculum, ktora slazi lidrom a pracovnikom terapeutickych komunit ako manual. Téme

terapeutické komunity pre zavislych sa tieZ venuji Barbara Rawling a Rowdy Yates (2001) z USA.

RECIDIVA

Recidiva u klientov, ktori sa snazia vymanit zo svojho zavislého chovania je bezna. Pre
prerusenie abstinencie u zavislej osoby je mozné pouZit’ tri terminy a definicie. St to ukiznutie (slip),
laps a relaps. Ukiznutie sa povaZzuje za jednorazové uzitie latky, ku ktorému mohlo déjst’ neitastnou

nahodou a klient si to vyc¢ita. Laps znamena, ze zavisly ¢lovek porusil svoju abstinenciu, ale nevracia
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sa k predchadzajucemu stupnu uzivania. Relaps je aktivizacia procesu zavislosti, kedy klient za¢ne
uzivat’ drogu v takej miere, ako pred tym (Millerova, 2011).

O rizikovych faktoroch recidivy piSe Dennis C. Daley (2003). Su to neutichajice negativne
pocity, hnev, nuda, depresia, osamelost, pocity viny a hanby, pocity prazdna a chybajuci zmysel
zivota. Dalgie rizikové faktory st podla autora bolestivé spomienky, tlak spoloénosti, problémy vo
vzt'ahoch, cravingy, kladné citové rozpolozenie, impulzivne, prehnané alebo nadvykové prejavy, vel'ké
zivotné zmeny a psychické poruchy. Ako zaklad prevencie pred recidivou je podl'a autora kazdodenna
sebareflexia, rozoznanie naznakov recidivy. Naznaky recidivy mozeme spozorovat’ pri zmenach
spravania, napr. ¢asté hadky, nechodenie do abstinencnych klubov a pod., pri zmenach nalad, napr.
naladovost’, depresia a pod., pri zmenach myslenia napr. myslenie typu ,,ved’ jeden poharik mi
neuskodi®.

Pri prevencii recidivy, ako jedného z hlavnych cielov socialnej pomoci pri dolieCovani,
modzeme pouzit’ kognitivno-behavioralny model procesu recidivy vytvoreny Malattom a Gordonovou
(1985, in: Marlatt, Donovan, 2005). Tento model predpoklada centralnu rolu pre vysoko rizikové
situacie a pre odpoved’ zavislej osoby na tieto situacie. Osoby s efektivnymi copingovymi odozvami
maji sebaddveru, ze mézu zvladnut' situaciu, a preto je ich pravdepodobnost’ k recidive mensia.
Naopak, l'udia s nefektivnymi copingovymi odozvami okilisia zmensSen1 sebaucinnost’, ktord s
ocakavanim, ze pozitie alkoholu bude mat’ pozitivny efekt, méze priviest' osobu k prvému pozitiu
alkoholu. To pozitie d’alej moZe priniest’ pocity viny a zlyhania (t.j. efekt porusenej abstinencie). Efekt
porusenej abstinencie méze spolu so zachovanymi pozitivnymi o¢akavaniami zvysit’ pravdepodobnost’
recidivy.

Obrazok ¢. 1. Marlattov a Gordonovej model procesu recidivy (1985).

Efektivna Zvysena Zmensena
/ copingova sebaucinnost pravdepodobnost
odozva recidivy
Situdcia
s velkym
rizikom Znizend Ef%kt _
2 sebaldinnost ] porusene]
a Zthan'|e abstinencie —
Neefektivna pozitivne (pvr}/.e (pocity viny) Zvactsena ,
\ copingova nésledné —»  pozitie [P 3zachovanie [P pravdepF)(:fobnost
odozva oakavania alkoholu) pozitivnych recidivy
z efektu efektov
alkoholu alkoholu

Zdroj: MARLATT, G. ALAN, DONOVAN, DENNIS M. 2005.

Sucastou modelu prevencie Marlatta a Gordonovej (1985, in Millerova, 2011) je aj to, Ze
klienti by si za pomoci poradcov mali osvojovat’ nasledujtice Specifika cielového spravania.
¢ Identifikovat’ vysoko rizikové situacie.
¢ Osvojovat’ si zrucnosti zvladania takychto situdcii.

¢ Naucit sa relaxacné cviCenia a techniky zvladania stresu.
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e Zamyslat sa nad ocCakavanim pozitivnych vysledkov a na druhej strane realistickych
dosledkov navykového spravania.

e Zamyslat’ sa nad okamzitymi a neskor§imi désledkami navykovej ¢innosti.

e Vediet, aké kroky treba urobit’, ak by doslo k recidive.

e Uplatiiovat’ kontrolu nad spravanim prostrednictvom programového relapsu.

D. C. Daley (2003) odporuca niekolko rad ako sa vyhnut recidive. Autor radi, aby sa
abstinent rozpraval s inymi, vyuzival dostupni pomoc v liecbe (A-kluby), snazil sa do liecby zapojit’
rodinu, zmenil myslienky k lepSiemu, uplatioval novy spdsob spravania, kazdy den skiimal svoj Zivot,
¢ital materialy suvisiace s liecbou, v pripade problémov vyhladal pomoc odbornikov, travil Cas s
Pud’mi, staral sa o svoj duchovny Zivot, nezabudal na svoju chorobu, venoval sa volnoCasovym

aktivitam a udrziaval si telesné zdravie.

2 VYSLEDKY VYSKUMU

Vyskum zamerany na byvalych klientov terapeutickej komunity — resocializaéného strediska
Domova nadeje v Presove. Ciel'om lieCby v terapeutickych komunitach je dosiahnutie takych zmien
V spravani a prezivani klienta, ktoré mu umoznia plnohodnotny, kvalitny zivot bez alkoholu, drogy
a pripravia ho na reélny zivot v abstinencii. Terapeutickej komunite sa venovalo vela vyskumov,
priCom najcastejSim skimanym javom zvycCajne byva efektivita, ¢i uspesnost’ liecby. Ked'ze jednym
z ciel'ov resocializacie je priprava na zivot v abstinencii, tento vyskum je zamerany na odhal'ovanie
toho, akym sposobom resocializcia pripravila klienta na krizy, recidivu a prevenciu recidivy.

Kvalitativny vyskum sa sklad4d z urcitych charakteristickych fdz a je to proces vytvarania
novych poznatkov s cielom ziskat’ odpovede na polozené otazky a prispiet’ k rozvoju daného odboru
(Hendl, 2005). Kvalitativny pristup vSeobecne charakterizuje Michal Miovsky (2006), ako ,,pristup,
ktory pre popis, analyzu a interpretaciu nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
skamanych fenoménov nasej vnutornej a vonkajsej reality vyuziva kvalitativne metody*.

HLAVNE CIELE VYSKUMU
CIEL 1
Zistit, ¢o motivuje byvalého klienta resocializacie k abstinencii a ¢o mu resocializécia dala.
CIEL 2
Zistit, aké metody, techniky a terapeutické postupy klient najviac pouzival v krizovych obdobiach a
krizovych situaciach pocas resocializacie a v zivote po resocializacii.
CIEL 3
Zistit', ¢o vyuziva klient z toho, ¢o sa naucil v resocializacii dodnes, aby predchadzal recidive.
Ciastkové ciele

1. Zistit, ako sa dostal klient k lieCbe, resocializacii a aktualny stav klienta.

2. Zistit, kde a kedy sa vnttorne rozhodol klient abstinovat’.

3. Zistit, ¢i klient zazil krizové obdobia v resocializacii a po nej a v ¢om mu pomohla

resocializacia.
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4. Zistit, ¢i klient recidivoval alebo bol blizko recidivy a v ¢om mu pomohla resocializacia.
5. Zistit, ¢o motivuje byvalého klienta k abstinencii.

6. Zistit, o pouZiva na prevenciu recidivy.

Vyskum zamerny, prevedeny s jednym suborom ucastnikov vyskumu a to 10 uspesnych
klientov resocializa¢ného centra Domova nadeje v PreSove, ktori uspesne absolvovali resocializaciu v
rokoch 2006-2015. Vek ucastnikov vyskumu sa pohyboval od 29 do 61 rokov. 10 muzov, 7 na
zavislost’ od alkoholu a 3 na kombinovanil zavislost’ na viacerych psychotropnych latkach. Vybrali
sme cielene klientov, iba takych, ktori uspeSne dokoncili proces resocializicie, kedZe jednou z
podmienok bolo ukonéenie resocializacie. Vyskum z national institute on drug abuse (2016) dokazuje,
ze ti ktori dokoncia proces resocializdcie majui dvoj az trojnasobnu uspesnost’ abstinencie v porovnani
s tymi, €o proces nedotiahnu do konca. Vzorku tvorili klienti, ktori boli ochotni zapojit’ sa do vyskumu
a z Casového a finan¢ného doévodu som sa zameral len na byvalych klientov, ktori byvaju v PreSove
alebo blizkom okoli. Byvali klienti presli resocializaciou v terapeutickej komunite Domova nadeje v
PreSove. V zariadeni pracuje pit terapeutov, z toho je jeden sociadlny pracovnik, jedna socidlna
pracovnicka, jeden psychoterapeut, jedna psychologicka a jeden veduci zariadenia. V time pracuju aj
traja laicki terapeuti a jedna laickd terapeutka, ktori maju zodpovednost' za klientov hlavne v
pracovnej terapii. Zamestnanci maju externtl supervizorku a s klientmi pracuje aj duchovny spravca,
knaz pre charitu v PreSove. Domov nadeje ma v priemere 21 klientov, ktori sa dolieCuju pobytovou
formou. Klienti st z celého Slovenska a podmienkou prijatia do resocializacie je ukoncenie lieCby
zavislosti v zdravotnickom zariadeni. Klienti sa staraju o Cistotu a poriadok v komunite, sami si varia a
pert. Kazdy klient si na zaciatku pobytu, do prvého mesiaca vybera svojho terapeuta, s ktorym ma
pravidelnt individualnu terapiu pocas celého pobytu. Klient chodi na individualnu terapiu minimalne
dvakrat do mesiaca prvé Styri §tadia a minimalne raz mesacne v piatom Stadiu. Klient musi napisat’
rozsiahly zivotopis a nema kontakt s vonkaj$im svetom, okrem uradov a lekarov, kde chodi pocas
prvého stadia len za doprovodu klienta z vysSieho $tadia. DolieCovanie je rozdelené do piatich $tadii.
Rozdelenie je podobné tomu, ako uvadza S. Srobarova (2011). Prvé stadium je motivaéno-adaptaéné.
Pocas tohto Stadia klient spoznava komunitu a pravidla a rozhoduje sa, ¢i v tomto programe vytrva.
Prechod do kazdého dalSieho Stadia odsuhlasuje terapeuticky tim na porade, ktora je dva krat v
mesiaci. Tim posuva alebo neposuva klienta do d’alSieho Stadia, podla toho, ako naplnil podmienky
daného Stadia. Druh¢é Stadium sa nazyva terapeutické. V tomto Stadiu klient méa povolené vychadzky
poobede od pondelka do soboty, v nedel'u doobeda aj poobede a raz mesa¢ne moze ist’ na vikend k
blizkym. Tretie §tddium je socialno rehabilitatné. V tomto Stadiu ma klient povolené vychadzky aj vo
vedernych hodinach a ma narok na dve priebezky mesaéne, alebo jednu predizent. Pocas tychto troch
Stadii klient pracuje v resocializacnom zariadeni pod dohl'adom terapeutov. Klienti pracuji v kuchyni,
prac¢ovni, autoumyvarke alebo pneuservise. V Stvrtom reintegranom $tadiu si klienti hl'adaji pracu
mimo zariadenia a ak nie s v praci zac¢astiuju sa rannych a veernych skupin. V piatom stadiu klienti
uz maji pracu mimo zariadenia alebo si ju hladaji a maju kIi¢e od zariadenia a prichadzaju v

akomkol'vek Case s tym, Ze musia hlasit’ terapeutovi, kde boli. Klienti piateho postresocializaéného
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Stadia uZ chodia len na komunitu, stretnutie celej komunity, klientov aj zamestnancov, ktoré sa kona
dvakrat v mesiaci a nemusia chodit’ na ranné a veCerné skupiny. Pocas celého pobytu sa klientom
kontroluje alkohol v dychu a testuje moc¢ na drogy. Gambleri musia mat’ finan¢ny dennik pocas celého
pobytu a mat’ zapisany prijem a doloZené blocky za vSetko, o minuli. Prvé Styri Stadia maju klienti
kazdy vecer skupinovu terapiu, na ktorej sa rozobera prezivanie klientov, ale vyuziva sa aj na
edukiciu napr. videoterapiou, biblioterapiou. Raz tyzdenne klienti maji Sportova terapiu. V
skupinovej terapii sa vyuzivaju rézne techniky, ako zrkadlo, arteterapia, hranie roli a iné.

Klienti si raz mesacne davaju predsavzatie, ktoré si maju plnit’ do konca pobytu. Tieto predsavzatia im
pomahaju navratit’ sa ku zalubam a konickom, pomahaji im vybudovat’ pevnu volu, ktort pocas
zavislosti Uplne stratili. Stcast’ou programu je neustale hodnotenie klientovho spravania. Hodnoti sa
jeho pdsobenie v komunite, plnenie povinnosti a lieCebny plan. Sucastou procesu je aj trestanie
nezodpovednosti, nedbanlivosti a nevhodného spravania v komunite. Tresta sa sankciami, za ktoré
klienti dostavaju tresty ako napr. umyt’ okna, upratat’ posiliioviiu a podobne. Ak by klient dostal tri
sankcie za mesiac, dostava sa do podmienky a ak by mal d’alSie tri sankcie, na d’al$i mesiac je
vyli¢eny z komunity. Klienti si aj ocenovani na komunite pochvalou, ale aj nejakou vecnou
odmenou. K terapeutickej komunite patria aj ritudly a jednym z nich je napisanie a precitanie
individuacie na komunite na konci Stvrtého Stadia. Je to pat stran, ktoré klient piSe o svojom Zivote
pred liecbou, motivacii k liecbe, procese zmeny a rastu osobnosti pocas resocializacii, 0 tom, aké si
vybudoval vztahy, ako prezival resocializaciu a aké ma plany a sny do budicna.

S kazdym z participantov bol uskutoneny narativny polo-Strukturovany rozhovor. Rozhovor
zahtnal otvorené aj zatvorené otazky, ktoré st uvedené v prilohe D a bol vedeny za ucelom ziskania ¢o
najvicsieho poctu udajov. Otazky sa tykali abstinencie, motivacie, rieSenia krizovych situacii a
krizovych oblasti zivota a boli zamerané na metddy, techniky a terapeutické postupy, ktoré klientom
pomohli a pomahaju pri prevencii recidivy v resocializécii a po nej.

Pre vyskum boli zvolené polo-Strukturované rozhovory, ktoré udrziavali vyskumnika aj
respondenta vo vymedzenom poli skiimanej problematiky, ale zaroven poskytovali otvorené pole pre
otazky, ktoré mohli vyplynat’ v danej chvili z rozhovoru. Vyskumnik sa vd’aka tomu od respondenta
nedozveda len odpovede na otazky, na ktoré sa chcel cielene pytat, ale ma moznost polozit aj
doplnujuce otazky, ktoré su v danej chvili prinosné a ktoré mézu byt formulované v zavislosti na
kazdom jednom respondentovi, aby doslo k iplnému porozumeniu a pohl'adu do konkrétnej situacie.
Sam vyskumnik rozhoduje o tom, kedy st odpovede na otazky dostaCujice pre naplnenie ciela
vyskumu (Disman, 2002).

Pri narativnom rozhovore nie je subjekt konfrontovany so Standardizovanymi otazkami, ale je
povzbudzovany k celkom volnému rozpravaniu. Vychadza z predpokladu, Ze existuju subjektivne
vyznamové Struktary o urcitych udalostiach, ktoré sa ukazu pri vol'nom rozpravani. Pri vyskume nam
moze ist’ o urcitl dopredu definovant tému v biografiach jedincov. Vlastny rozhovor sa deli na Styri
fazy: stimulaciu, rozpravanie, kladenie otdzok pre vyjasnenie nejasnosti a zovSeobechiujuce otazky.

Mozeme sa zaujimat' o cely Zivot pytaného alebo o ur€ity tématicky alebo Casovy vysek (Hendl,
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2005). V tejto praci ide o ¢asovy vysek od ¢asu, ked’ klient uzival drogy, cez lie¢bu, resocializaciu, az
po zivot po abstinencii dodnes.

Pre rozhovory bol pripraveny zoznam otvorenych aj zatvorenych otdzok, na ktoré respondenti
odpovedali. Bolo potrebné, aby respondenti odpovedali na vSetky tieto otazky. Rozhovory boli
prevedené s kazdym respondentom osobitne a pocas rozhovorov neboli pritomné Ziadne iné osoby.
Rozhovory prebichali v zariadeni Domova nadeje alebo v byte alebo dome klienta. Celkovo sa urobilo
desat’ rozhovorov a tieto rozhovory prebehli v mesiaci februar 2016. Pred zacatim rozhovoru
respondenti sthlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon, ¢o bolo vyhodou toho, Ze sa nemuseli
zapisovat’ poznamky a mohol som sa sustredit’ na priebeh rozhovoru. Cas na rozhovor nebol ¢asovo
limitovany, takze dizka rozhovorov odpovedala skér individualnym charakteristikdm respondentov.
Vo vyskume bola pouzita metdéda rozhovoru, z dovodu, Ze sa nam javi, ako vhodna pre zodpovedanie
hlavnej vyskumnej otazky a pretoze nam pomaha spoznat’ skisenosti byvalych uc¢astnikov programu
liecby v suvislosti s krizou, recidivou a resocializaciou. Pri zostavovani rozhovoru boli tvorené otazky
zo stanovenia Ciastkovych cielov. Rozhovor obsahuje 15 otazok, otvorenych aj zatvorenych. Tato
metdda si vyzaduje mensi pocet respondentov a umoznila mi hlbsie vniknut’ do problematiky.

Boli zostavené nasledujuce otazky, kde Giastkovy ciel’ &. 1 napliiuje otazka 1, 2, 3, 4. Ciastkovy
ciel’ & 2 napliluje otazka 5. Ciastkovy ciel’ ¢.3 napliiuje otazka 6, 7 a8. Ciastkovy ciel’ &. 4 napliiuje
otazka 9, 10 a 11. Ciastkovy ciel’ &. 5 naplituje otazka 12 a 13. Ciastkovy ciel’ &. 5 napliiuje otdzka 14 a
15.

—

Kedy a kde si sa dozvedel o svojej chorobe, zavislosti?

Ako dlho abstinujes?

Co ta motivovalo k resocializacii?

Korlko krat si bol lieceny?

Kedy si sa rozhodol, Ze budes$ abstinovat’, tak vnatorne?

Prezil si krizovu situaciu alebo obdobie v resocializacii a po nej?
Ako si ju riesil?

Kto alebo ¢o ti pomohlo z toho, €o si sa naucil v resocializacii?

A A o B

Bol si blizko recidivy v resocializacii a po nej?

—_
=]

. Ako si ju riesil?

—_—
—_—

. Kto alebo ¢o ti pomohlo z toho, ¢o si sa naucil v resocializacii?

—_
\S]

. Co ti momentalne poméha abstinovat’?

—_
W

. Aké pozitiva ti prinaSa abstinencia?

,_.
o

. Co z toho, &o ti dala resocializacia, vyuzivas v zivote dodnes?

—_
(9,

. Co z toho, ¢o si sa naucil v resocializacii, ti pomaha predchadzat’ recidive?
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3 PREZENTACIA VYSLEDKOV VYSKUMU

Gusto 61

O svojej zavislosti sa dozvedel na lieceni, na Prednej hore.

Abstinuje od roku 2008. Ma 61 rokov

K resocializacii ho motivoval psycholog z Prednej hory.

Bol 2 krat lieceny.

Vnutorne sa rozhodol abstinovat,, lebo mal depresiu, lebo bol nestastny. Nechcel si
pripustit’ zavislost. Motivaciou bolo aj to, Ze ked’ pil bol iny, narobil si hanbu.
Motivaciou pre neho bola rodina a duchovnost’.

Rozhodol sa vnitorne abstinovat’ v resocializacii a potvrdil si to rozhodnutie aj po
odchode z resocializacie.

Mal som krizové obdobia. Chcel som odist’. Vydrzal som, lebo som dal

komunite slovo, e vytrva cely program. CiZe bolo to jeho rozhodnutie. Pomohol mi
terapeut inak zmyslat. To o mu pomohlo bol vzt'ah s terapeutom.

Bol raz blizko recidivy. Mal 60tku a nikto mu nevolal, kapil si flasku. Nahodné
stretnutie s dobrovolnickou a s nou a jej priatelom bol sadnit’ na kdvu. To ho
zachranilo.

To ¢o ho motivovalo nevypit’ bolo to, Ze videl iného klienta ako zrecidivoval a nechcel
by si tym prejst.

Abstinovat’ mu pomaha duchovnost’. Je ¢lenom Jehovovych svedkov.

Dalsie ¢o mu pomaha je jeho terajia manzelka Zdenka.

Rozhodnutie, ze nebude zit’ sam.

Nédej, Ze sa zlepsi vztah s dcérou a vnukom.

Abstinencia mu priniesla priatel'ov, vela prace, duchovnu oblast, manzelku a to, Ze
nie je sam.

Vyhodou je, viera a dovera a tieZ Studuje bozie slovo, chodi do sluzby, deli sa s inymi
Pud’'mi.

Terapeutka rozpravala z vlastnych skusenosti o zavislosti. V resocializacii sa naucil
poznat’ sam seba. Naucil sa spoznavat’ signaly recidivy, techniky ako zvladat’ chute. Z
resocializacie vyuziva do dnes to co sa naucil o sebe pri rozhovoroch s kinazom,
duchovnym spravcom Domova nadeje.

Naucil sa empatii, tym, Ze sa vzil do toho Co prezivali jeho deti, ked’ pil, ze im
ublizoval. Bolo tazké pochopit’ a spoznat’ sam seba.

V resocializacii sa naucil zit' a teSit’ sa z malickosti. Naucil sa varit. Naucil sa zit’ s
Pud’mi. Naucil sa sebaovladaniu. Naucil sa pocivat. Naucil sa pokore. Pomahali mi

rozhovory s terapeutom.
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Helmut 44

Jaro 50

10.

11.

12.

13.
14.

15.

V 33 — 35 rokoch si uvedomil, Ze je zavisly, ked uz musel vypit kazdy den. K
resocializacii ho viedlo to, ze prisiel o rodinu a domov. Vravel si, ze sa upije k smrti
alebo celkovo musi zmenit’ zivot. Ind Sanca tam podl'a neho nebola. Rozhodol sa pre
zmenu zivota. Bolo to jeho prvé lieCenie a potom prisiel do Domova nédeje, lebo dva
mesiace boli pre neho kratka doba a necitil sa este silny na to aby abstinoval.
Vnutorne sa rozhodol abstinovat’, ked” sa rozviedli so zenou. Bolo to v prvych troch
mesiacoch resocializacie. Chcel abstinovat’, len nevedel ako na to. Pomohli mu
rozhovory, vysvetl'ovanie a navody, urCenie si mantinelov.

Krizové obdobia nemal. Mal len jeden craving, ktory nepovazuje za krizu. To ¢o mu
pomohlo v krize bolo to, Zze ju prijal. Hlavné bolo seba chranit’ a abstinovat’. Bol
nespokojny s manzelstvom a to riesil alkoholom. Rozvod bol pre neho oslobodenie.
Resocializacia, ¢itanie knih a vela ¢asu na seba mu pomohli.

Nebol blizko recidivy.

Pomaha mu abstinovat’ vnatorné presvedcenie a to, ze uz to nechce zazit'.

Vyhodou abstinencie je, Ze Zije s triezvou hlavou a moZze robit’ rozhodnutia za ktoré sa
nemusi hanbit’.

Resocializdcia ho naulila ako chrénit sam seba. Dali mu vela rozhovory s
psychoterapeutmi aj skupiny a suvisly proces resocializdcie. Zo zaciatku nechépal
preco je ten proces taky dlhy, ale teraz to pochopil.

Pri predchadzani recidivy vyuziva to, Ze prijal mantinely, hranice aby chranil sdm
seba. Naucil sa, Ze sa musi vyhybat’ nude tym, ze ma koni¢ky. To ¢o mu pomaha tiez

je vztah, byt’ s niekym, porozpravat sa s niekym.

Viac krat bol na psychiatrii na zastavenie t'ahu, prisiel o byt a vyhodili ho pre alkohol.
O zavislosti sa dozvedel od svojej lekarky. Manzelka sa s nim rozviedla a lekarka mu
odporucila resocializaciu, hrozilo mu aj vézenie. Svoju zavislost' spoznal az v
resocializacii. Lie¢enie mal stidne nariadené. Abstinuje 3 a pol roka.

V tretom §tadiu (6smy mesiac) zistil, Ze mu je lepsie ked’ abstinuje, to mu pomohlo sa
vnutorne rozhodnut’ abstinovat’. V resocializacii mu pomohol abstinovat’ rezim. To ¢o
ho motivuje abstinovat je aj to, Ze jeho vztahy s rodinou sa zlepsili.

Krizu zazil s ex-manzelkou, ked” sa hadali. Pomahalo mu vykri¢at’ sa v samote a aj
terapeutka mu takéto ventilovanie schvalila. Naucil sa ako riesit’ spor, Ze je lepSie
pockat’ kym silné emocie opadni a potom sa porozpravat. Tiez mu pomaha o
probléme popremyslat’.

Nebol blizko recidivy. To ¢o mu pomdha chranit sa pred recidivou je, ze si
uvedomuje, ze by ublizil rodine, synovi, vie ako by dopadol. Nechce, aby sa jeho syn

za neho hanbil. Chce sa dozit’ synovej svadby.
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Jozef 28

10.

11.

12.

13.

14.

15.

vvvvv

Vyhodou ktori mu prinasa abstinencia je, Ze sa citi dobre, vie asertivne komunikovat’
a postavit sa za seba. Na individuadlnej terapii sa naucil asertivne spravat a
komunikovat. Vyhodou je aj to, Ze ma domov.

Pocas resocializacie sa naucil slusnosti a zapadnat’ do spolo¢nosti.

Ked’ prisiel o pracu, rodinu a kamaratov, zacal kradnut’, aby sa uzivil si uvedomil, ze
ma problém. Na ulici si uvedomil, ze droga je problém. O zavislosti sa trochu
dozvedel v Kosiciach na CPLDZ. K resocializacii ho motivovala lekarka na lieceni.
Abstinuje 2 a pol roka. Najviac o svojej zavislosti sa dozvedel v individualnej terapii.
Chcel abstinovat, ale neveril, Ze by raz mohol mat’ pekny zivot. Pocas resocializacie
sa priznal rodine, ze drogoval. Zaujem mamy ho motivoval k tomu, aby presiel celou
resocializaciou. Bola ho aj navstivit. Vnltorné rozhodnutie abstinovat’ prislo po 10
mesiacoch, ked’ uz sa zacala davat’ hlava do poriadku a myslienky sa nesustred’ovali
na automaty a na drogy. Zacal splacat’ dlhy exekutorom a to mu poméahalo abstinovat’.
Nechcel sklamat’ priatelov.

Krizy prisli, ked sa zacali ozyvat’ exekutori. V krize iSiel do odporu, ale nakoniec to
dal vonku a povedal to terapeutke. Potom sa zacal otvarat aj v skupine. Potom si
uvedomil, Ze je dobré hovorit' o tom na skupinovej terapii, lebo mu pomohli starsi
klienti a zaroven to mohlo pomdct aj inym. Zistil, ze v§etko sa da vyriesit.

Bol blizko recidivy, ked’ sa zacal uzatvarat’ a prestal rozpravat’ o problémoch. Stracal
nadej a nevedel hovorit’ o negativnych pocitoch. Pomohlo mu ked’ dostal podporu od
terapeutky, od mamy. Pomohli mu rozhovory a tym, Ze sa rozpravali o tom ako sa
vyhybat’ recidive. Dalsia kriza prisla, ked si neplnil povinnosti(finanény dennik) a
stracal doveru komunity. Finan¢ny dennik robi do dnes aj po resocializacii a pomaha
mu s hospodarenim penazi.

Momentalne mu pomaha abstinovat’ to, Ze ma vzt'ahy s mamou, sestrou s novymi
priatelmi. Dokazuje aj otcovi, Zze sa meni. To ¢o mu pomahalo bola kritika a
rozmyslanie nad tym. Zije ,,farebny Zivot*, méa priatel'ov, Ze plati dlhy, vietko z1é sa
zmenilo na dobré. Nema vel'a pefazi, ale to keby mal vela peniazi mohlo by mu to
uskodit’. Je rad, Ze ma obycajny Zivot, ktory nie je l'ahky, ale veri, ze sa da vSetko
dokopy. Vyhodou abstinencie je pre neho to, ze je zdravy, ze zije, Ze mu doveruju
I'udia. Cudia vidia, ze je iny a to mu dava nadej. Robi to ¢o ho bavi, Ze posiliiuje, Ze
modze rozmyslat’ ako ¢lovek a nemusi premyslat’ nad blbostami. Tesi sa zo Zivota a
zmena zivota ho tesi.

To ¢o vyuziva dodnes z toho Co sa naucil v resocializacii je rezim. Naucil sa
sebadidcipline a to hlavne v cviéenim v posiliiovni. Cvicenie sa stalo jeho Zivotnym

Stylom. Ziskanie pracovnych navykov, vyuzivanie volného ¢asu. Naucil sa
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Lubo 42

Marek 33

10.

11.

komunikovat’ asertivne, byt iprimny a kontrolovat’ svoju vybusnost’ a svoje emdcie.
Poméha mu v zatazovych situaciach dychacia technika na uvolnenie. Naucil sa
hovorit’ o tom ¢o preziva vd’aka individualnej terapii a potom to zacal pouzivat’ aj na
skupinovej terapii. Takto sa naucil kontrolovat’ svoje emocie. Naucil sa byt otvoreny
a uprimny k rodi¢om.

V resocializacii v poslednom §tadiu zacal chodit’ na kluby a chodi dodnes ¢o mu tiez

pomaha predchadzat’ recidive.

Ze je zavisly vedel, ale neriesil to, lebo na dedine ,,sa pije a je to normalne®. Problém
sa to stal, ked manzelka od neho odi$la, ked ostal sam. O chorobe sa dozvedel na
lieceni na Prednej hore v roku 2011. Po prvom lieCeni sa rozhodol radikalne riesit’
svoju situaciu a preto Siel do resocializacie a aj preto, lebo doma by bol sam. Cielom
bolo ziskat’ naspit’ rodinu. Abstinuje 5 rokov.

Vnutorne sa rozhodol abstinovat’ v resocializacii po troch mesiacoch. Vedel, ze keby
sa vratil domov zacal by znova pit. To, Ze sa odstahoval a zmenil cely Zivot to mu
pomaha abstinovat’.

4.Zazil velké krizy, ked’ telefonoval manzelke a nikam to neviedlo. Poméhala mu
individualna terapia a prikazy terapeuta a zdrovenn rozhovory s terapeutom a na
skupinach. Pomahalo mu aj prezivanie a rozpravanie o tom Co preziva. Aj po
resocializacii zazil krizu, silné cravingy a rieSil to tak, ze sa stretol s vedicim
resocializacie a dohodli sa na posiliiovacej liecbe v resocializacii. To mu pomohlo.
Poméha mu to, Ze s problémom neostava sam a deli sa s nim s mamou, terapeutom na
klube.

V poslednej otazke.

Rodina mu pomaha abstinovat. Taktiez mu pomaha klub. To ¢o mu momentalne
pomohlo je, Ze prisiel na posilovacku. Dobra robota, materidlne zabezpecenie. Preziva
hrdost’ na to, Ze je Cisty.

Naucil sa komunikovat’ na verejnosti, vybavovat’ si tradné veci, u lekara. Naucil sa
sebestacnosti a zodpovednosti. Zacal Sportovat na bicykli. Naucil sa lepSie
komunikovat’ s rodinou. Naucil sa asertivnemu spravaniu. Naucil sa vyjadrovat’ svoje
pocity. Resocializacia mu zachranila Zivot. Tvrdi, Ze mozno by tu ani nebol. Je hrdy,
ze si naSetril na auto. Ziskal schopnost’ vyhladat pomoc, ked ju potrebuje. Pri

prevencii vyuziva aj klub.

O zavislosti ako chorobe uz vedel skor, lebo mama bola zavisla. Momentalne
abstinuje Siesty rok. K lie¢be ho motivovala situacia doma, kde dostal podmienku bud’

pojdes na ulicu alebo na liecbu. Svoju zavislost’ prijal tyZzden pred prichodom do
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Pal’o 53

resocializacie. Ked’ po lieCbe recidivoval sa uistil, Ze je zavisly a Ze sa neda
kontrolovane pit’ potom sa rozhodol pre resocializaciu. Vedel, ze sam to nezvladne,
preto prisiel do resocializacie. V resocializacii to preslo z ,,nuteného do chceného*
abstinovania.

Vnutorne sa rozhodol abstinovat’ postupne ako sa zacinal teSit’ z veci, z malickosti,
ktoré zazival ked’ bol Cisty. Tesilo ho, ze je zodpovedny, slobodnejsi, vracal sa ku
koni¢kom ako lyZovanie, bol na rybach. Asi po pol roku prijal abstinenciu.

Pri krize mu pomohlo sa len zatat’ a vydrzat' a preckat’ kym prejde. Ked’ prezival
vnutorny boj so sebou samym. ,,Ked’ vie§ vydrzat so sebou samym si za vodou.*
Krizu prezil, ked’ bol problém v rodine. Naucil sa riesit’ problémy, tym, ze pred nimi
neuteka a ku vSetkému zaujme postoj. Pomaha mu to, ze je rozhodny, robi
rozhodnutia a preberd za svoje postoje zodpovednost. Pomohli mu skupinova terapia,
ale hlavne to, Ze v individudlnej terapii spoznal svoje ,,JA", a je dolezité aby to ,,JA*
zaujalo nejaky postoj.

Skor si ini v§imli, Ze preziva nie¢o. Pomohlo mu vtedy, Ze ventiloval svoj hnev a
nedrzal ho v sebe, ¢o sa naucil v resocializacii. Naucil sa to pozorovanim od terapeuta.
Abstinovat’ mu pomaha rodina. VSetko ¢o ma teraz, je vdaka tomu, Ze abstinuje napr.
praca, rodina.

Vsetko z toho Co pontika resocializdcia si nieCo zobral a vyuziva dodnes.
Komunikaciu sa naucil v individualnej terapii, aj hadat’ sa naucil vd’aka terapeutickym
sedeniam. Pri predchddzani recidivy vyuziva najmd pravidla abstinencie. Ako
nechodit’ okolo regalov s alkoholom, nechodit’ do krémy, chodi na klub a pomaha mu

aj to, ze pracuje v komunite kde sa abstinuje.

Prvy krat si uvedomil, ze ma problém, ked’ mal sidnu lie¢bu, ale vtedy to bral na
Pahka vahu. Ked mal 39 rokov uz rano musel vypit' a zacal si uvedomovat, Ze je to
zlé. Nakoniec prisiel o pracu, o rodinu a stal sa z neho bezdomovec. Zamestnanci
charity ho zacali prehovarat, aby Siel do utulku pre bezdomovcov a o pol roka ho
presvedcili, aby Siel na Prednt horu na liecbu. Po liecbe si eSte nevedel predstavit
celozivotne abstinovat. Pracovnici ho presved¢ili, aby skusil resocializaciu a vd’aka
resocializacii abstinuje dodnes.

Asi po desiatich mesiacoch si zacal uvedomovat vyhody abstinencie, zacal sa
psychicky citit’ lepSie. NaSiel si potom priatel’ku, naSiel si pracu a je Stastny, Ze
dodnes abstinuje. Abstinuje uz 13 rokov.

Hradal pocas resocializacie dovod ako odist. Chcel ukoncit’ resocializaciu a jednou
nohou bol vonku. Krizy prichadzali aj po resocializacii. Vd’aka tomu, ze abstinencia
mu ponukala viac dobrého ako zlého abstinuje. Vzdy mu pomohlo zamysliet' sa nad

tym aké to bolo pred tym. Najviac mu pomohli terapeutické skupiny a to, ze sa vedel
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poucit’ z chyb druhych aj to, Ze netspesni klienti zomierali. Najvd¢Sou oporou je
manzelka, praca a rodina. Raduje sa z toho, Ze rodina ho znova prijala. Vztahy je to
¢o ho drzi pri abstinencii. Vzt'ahy s rodinou, manzelkou, terapeutmi.

Nebol blizko recidivy okrem zaciatkov resocializdcie a ani nezrecidivoval. Najviac
mu pomaha spomenut’ si ako dopadol.

Abstinovat’ ho motivuje vSetko to dobré. Nechyba mu ni¢, ma peniaze, pracu a
manzelku. Doélezité je sa zrealnit. Ked’ pil tak snival. Déva si redlne sny ako napr.
dovolenka s manzelkou.

Z resocializacie vyuziva vSetko. To, Ze spoznal riadny Zivot. Naucil sa fungovat’ vo
vzt'ahoch, komunikovat’. Naucil sa vybavovat’ formalne veci, komunikovat’ napr. na
uradoch. V prvom rade mu pomohol rezim, pracovné navyky, terapia, ako zvladat
odmietanie. Vramci dolieCovania vyuziva klub a aj to, Ze pracuje ako terapeut a

pomaha d’al§im.

Ked mal 24 rokov pil vikendovo a zacal sa menit’ osobnostne. Na prvej lie¢be prijal
chorobu, ale eSte neprijal abstinenciu. Bol tri krat lieeny a raz bol v resocializacii.
Momentalne abstinuje. K liecbe v resocializacii ho motivoval pad na Gplné dno, ked’
uz sa rozhodovalo medzi Zivotom a smrt'ou.

Vnutorne sa rozhodol abstinovat’ bez pootvorenych zadnych dvierok. Po pol roku
resocializacie sa rozhodol, Ze doZivotnd abstinencia je mozna. Po pol roku mu to
prislo, ze preco by nemohol abstinovat’ doZivotne a prijal abstinenciu.

Krizy mal prvy pol rok kazdy den. Vacsia kriza prisla po 9 mesiacoch, to bol najdlhsi
Cas abstinencie dovtedy. Pomocou terapeutov a klientov to prekonal a pomohlo mu
hlavne to, Ze o tom rozpraval otvorene. Ddlezité¢ boli hlavne individualne terapie,
dolezita bola dovera medzi terapeutom a nim.

Blizko recidivy ani nebol, vd’aka tomu, Ze sa naucil analyzovat’ svoje pocity a emocie
a pracovat’ s nimi. TaZsie obdobie mal a vtedy prisiel prave tu na posilovaciu liecbu a
mohol na pocas nej rozpravat’ o tom.

Abstinovatt mu pomaha dodrziavanie vSetkych abstinentskych pravidiel a prijatie
abstinentského Zivotného Stylu. Pomdha mu, Ze nieCo za pit rokov vybudoval,
abstinenciu, vztahy, skola. Pomaha mu, Ze aj ked’ sa mu nieCo nechce tak sa to dontti
urobit’. Robi dobré¢ veci aj ked’ na nich nema chut’ napr: Sport. A nie je to zadtazou aj
ked’ si to vyzaduje prekondvanie samého seba. Dodnes mu poméaha rezim, rozvijanie
samého seba, stretnutie s abstinentmi, chodenie do klubov. Uziva si dnes Zivot.
Vramci prevencie dodnes vyuziva klub. Tu sa naucil dévere. V resocializacii sa
dozvedel kto vlastne je, zistil ¢o je pre neho prirodzené a ¢o nie je. V resocializacii
zmenil svoj hodnotovy rebricek. Naucil sa akil obrovskii moc ma, Cize prevzal

zodpovednost’ za svoj zivot. Naudil sa pri prevencii poziadat' o pomoc a pritomnost’
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blizkeho ¢loveka ktory pozna zavislost a jeho ked’ ide niekde kde je alkohol.
Vyhodou abstinencie pre neho je, Ze problémy sa daju riesit. Naucil sa komunikovat’.
Medzi najddlezitejSie veci €o sa naucil patri to, Ze nesmie zabudnit’ odkial’ prichadza,
ale nesmie sa tym nechat’ zat'azovat’. Naucil sa pokore. Jemu taktiez vel'mi pomohla

hlbinn4 terapia.

Chorobu sa dozvedel na lieCeni. K resocializacii ho motivovala zmena a lepSia
buducnost’. Taktiez ho motivoval strach pred vdzenim. LieCeny bol asi desat’ krat a v
resocializacii bol raz.

Vnutorne sa rozhodol abstinovat’ asi po pol roku v resocializacii, ked’ videl, Ze ide tou
spravnou cestou. Viedla ho k tomu jeho zmena, zdravy zmysel Zivot a iny pohl'ad na
svet. Dozvedel sa ako sa vysporiadat’ so zavislostou. VSetko nasdval, informacie, to,
ze ini recidivovali. Aj vd’aka 'ud’om v komunite.

Raz ked sa nahneval chcel odist, agresivne vybuchol. Nemal vel'mi na vyber, lebo
rodina mu povedala, Ze ak odijde bude musiet’ ist’ do Zakoviec. Odchodové myslienky
boli, lebo sa mu to zdala dlha doba. Nakoniec bol v resocializacii tri roky. Cim bol v
resocializacii dlh§ie tym viac chapal a bolo to l'ahSie, vSetko zacalo davat’ zmysel.
Stretavanie s abstinentmi mu tiezZ pomohla a aj podpora rodiny. Z resocializacie mu
pomahal hlavne Cas na premyslanie a vypocutie. Ked’ mal problém naucil sa s nim
podelit, rozpravat o tom otvorene. Ked’ bol poteSeny delil sa s tym. Ked zacal
abstinovat’ zacal sa spozndvat’ a menit’ sa osobnostne. Zacal sa tesit’ zo Zivota a tesi sa
do dnes. Zo zaciatku nechapal preco je skupinova terapia kazdy vecer. Teraz to chape
a vie pre¢o to tak je nastavené a vidi, Ze je to nastavené spravne. Pomohli mu
nastavenie programu, fazy a rezim.

Recidivu nemal od resocializacie a nebol ani blizko nej.

Momentalne mu pomaha abstinovat’ to, Ze sa zmenil a rodina. Nastala osobnostna
zmena, zmena v hodnotach, o rozhodovani sa, z pohl'adu na svet, pred tym si nevazil
Zivot a teraz sa ma rad (seba prijatie). Vyhody z abstinencie s pre neho rodina, ma to
¢o chceel. Aj to, Ze sa na neho dé obratit’ v problémoch, poméha blizkym napr. otcovi,
sestram.

Prevenciou recidivy je pre neho samotny zivot. ,,To Co bolo uz nezmeni, ale
buducnost’ moze. To Co si zobral z resocializacie je rezim, pracovné navyky. TiezZ mu

pomaha, Ze stretdva sa s abstinentmi.

O zavislosti sa dozvedel ako o chorobe na lieCeni v Banskej Bystrici. Abstinuje 2

roky. K liecbe ho motivovalo to, Ze si nevedel predstavit’ zit’ dalej s drogami. Chcel

91



prestat’ kvoli sebe, rodine, synovi. K resocializacii ho motivovali na lie¢be. LieCeny
bol raz.

Vnutorne presvedceny bol dlho, ale nedokazal to sdm. Verit’ tomu, Ze sa d4 abstinovat’
zacCal na lieCeni. Pomohlo mu to, ze sa dozvedel vSetko o zavislosti.

Ked bol v resocializacii 4 mesiace mal nutkanie odist, ale po par ditoch to odislo. To
¢o mu pomohlo najviac bol ¢as. To, Ze dlhodobo bol chraneny, vnima zvyk na
abstinenciu ako to najdolezitejSie. V krize mu pomohla komunita na skupinovej
terapii.

Nebol blizko recidivy od lie¢enia. Pomaha mu to, Ze si uziva Cisty stav.

K abstinencii ho motivuje Cisty stav. Ked’ uzival drogy, bol stale pod vplyvom nejakej
latky. To, Ze je Cisty mu najviac pomaha. Poméha mu aj rodina a syn. Abstinencia mu
dava slobodu. Vyhodou pre neho je, Ze sa Castejsie stretdva s rodinou, synom, Ze ma
viac pefiazi, to Ze je nezavisly mu déva slobodu. Stastie rodiny z toho, Ze abstinuje
jemu pomaha byt $tastnym.

To ¢o sa naucil o tom ako predchadzat’ recidive je, Ze sa musi vyhybat priamemu
kontaktu s drogou a automatom. Vie ¢o mdZe a nemdze. Vie, ze nemdZe sa ani
dotknit’ drogy, lebo by sa vratil tam, kde bol a tam uz nechce ist. Naucil sa

zodpovednosti, byt pokornejsim, pracovnym navykom. Je vd’a¢ny za resocializaciu.
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3.1 VYSLEDKY VYSKUMU

Tabulka ¢. 1

Tabulka ¢. 2

Tabulka ¢. 3

Kde a kedy si sa dozvedel o svojej chorobe zavislosti?

Na lLieCeni.

Na lieCeni spoznal €o je zavislost'.

U psychiatricky.

Na lie¢eni v CPLDZ KE pred 2 a pol rokom.

Na lie¢eni na Prednej hore.

Na lieeni, poznal zavislost’ zo rodinného prostredia.

Na lLieCeni.

Na lLieCeni.

O OONOOOPDWN P

Na lLecCeni.

10

Na lie¢eni v BB.

Ako dlho abstinujes§?

3 rokov.

3 a pol roka.

3 roky.

2 a pol roka.

5 rokov.

6 rokov.

13 rokov.

5 rokov.

4 roky.

2 roky.

Ako dlho abstinujes§?

3 rokov.

3 a pol roka.

3 roky.

2 a pol roka.

5 rokov.

6 rokov.

13 rokov.

5 rokov.

4 roky.

2 roky.
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Tabulka ¢. 4

Kol’'ko krat si bol lie¢eny?
12 krat.

21 krat.

3Vela krat.
411 krét.

51 krét.
6
7
8
9

1 krat.
Niekolko krat.
3 krat.

10 krat.

10|1 krat.

Druhy okruh Tabulka €. 5

Kedy si sa rozhodol, Ze bude§ abstinovat’, tak vniitorne?
1Pocas resocializicie a po resocializacii.

2|V prvych troch mesiacoch resocializicie, po rozvode.

3|Po 6smych mesiacoch resocializacie.

4/Po desiatich mesiacoch resocializacie.

5Po troch mesiacoch resocializacie.
6
7
8
9

Po pol roku v resocializicii, ked’ sa zacal teSit’ z mali€kosti.

Po desiatich mesiacoch resocializacie. Zacal si uvedomovat’ vyhody abstinencie.
Po pol roku v resocializicii, ked’ sa zistil, Ze by to bolo mozné.

Po pol roku v resocializicii, ked’ videl, Ze ide spravnou cestou.

10|Na lieCeni.

Treti okruh
Tabulka ¢. 6

Pre7il si krizovu situaciu alebo obdobie v resocializicii a po nej?
Ked’ cheel predcasne odist’ z resocializacie.

Rozvod. V krize mu pomohlo, Ze ju prijal.

Pri hadkach s ex-manzelkou

Ked’ sa zacali ozyvat’ exekutori

Telefonaty s manzelkou. Teraz po piatich rokoch silné cravingy.

Ked’ sa rozhodoval, ¢ibude abstinent. Ked’ bol problém v rodine.
Ked’ cheel pred¢asne odist’ z resocializacie.

V resocializacii prvy pol rok kazdy den. Velka kriza po 9 mesiacoch.
Raz agresivne reagoval a chcel odist’.

10|Raz chcel odist’

OO NGB WNPEF

Tabulka ¢. 7
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AKo si ju rieSil?

Rozhodnutim, Ze dokon¢i program, komunite dal slovo, ze dokon¢i program.
Tym, Ze sa nauCil chranit’ seba a svoju abstinenciu.

Naucil sa zdravo spracovat’ silné emdcie, ventilovanim hnevu.
Zacal splacat’ dlhy. Zistil, ze vSetko sa da riesit’.

Prestal telefonovat’ s manZelkou a ststredil sa na lieCbu.

A terajSiu krizu riesil posiliiovacou liecbou v domove nadeje.
6/Prebral za seba zodpovednost’ a stal sa rozhodnym.
7|Rozmysl'al nad tym aké zIé to bolo ked’ pil.

8|V individualnej terapii rozhovorom.

9/Zamyslel sa nad tym, Ze nema kam ist’.

10[Rozpraval o tom na skupinovej terapii a pomohol mu cas.

Qb WNPE

Tabulka ¢. 8

Kto alebo ¢o ti pomohlo, z toho ¢o si sa naucil v resocializacii?

[EEN

Vzt'ah s terapeutom, iny pohlad terapeuta na veci.

Resocializacia samotna, ¢itanie knih a to, Ze vyuzival Cas.

Pomohli mu rozhovory s terapeutkou.
TaktieZ mu pomaha premyslat’ o probléme.

Naucil sa rozpravat’ o probléme Rozpraval s terapeutkou, so skupinou.

Pomohli mu rozhovory s terapeutom a jeho rady.
Ked’ ma problém rozprava o tiom, vyhl'ada pomoc.

Individualna aj skupinova terapia.
Spoznal vlastné ,,JA*,a naucil sa zaujat’ postoj, naucil sa prebrat’ za seba zodpovednost'.

~

To, ze videl pocas resocializacie, Ze ti ¢o odish a recidivovali zomreli.

Pomohli mu rozhovory s terapeutom. TaktiezZ mu pomohli aj klienti.

©

Rozpraval o problémoch otvorene.
Spoznal sam seba. Stretavanie s abstinentmi a podpora rodiny.

10

Pomohla mu skupinova terapia, rozpravanie o probléme.

Stvrty okruh Tabulka €. 9

Bol si blizko recidivy v resocializacii a po nej?

1|Ked’ oslavoval okrtihle narodeniny.

2|Nebol blizko recidivy.

3|Nebol blizko recidivy.

4 Ked’ sa zaCal uzatvarat’ do seba a prestal rozpravat’ o problémoch.
5Nie je si isty, ale nedavno zazil silné neidentifikovateI'né negativne pocity.
6

7

8

9

Nie je siisty, ale blizky ho varovali, aby si dal pozor.
Okrem zaciatkov resocializicie nebol blizko recidivy.
Nebol blizko recidivy.
Nebol blizko recidivy.
10|Nebol blizko recidivy.
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Tabulka ¢. 10

AKo si ju rieSil?

V poslednej chvili sa rozhodol nezrecidivovat’.

Nebol blizko recidivy.

Nebol blizko recidivy.

Vd’aka terapii sa znova ,jnakopol®.

Vyhladal pomoc terapeutov z komunity.

Ventiloval hnev a nedrzal ho v sebe.

Vytrval v resocializacii aj vd’aka motivacii zo strany terapeutov.

Nebol blizko recidivy.

Nebol blizko recidivy.

Nebol blizko recidivy.

Tabulka ¢. 11

Kto alebo ¢o ti pomohlo, z toho ¢o si sa naucil v resocializicii?

Pomohlo nahodné stretnutie s dobrovol'nickou.
Taktiez mu pomaha to, Ze videl in¢ho klienta recidivovat’.

Nebol blizko recidivy.

Nebol blizko recidivy.

Podpora od terapeutky a od mamy. Finan¢ny dennik.
Naucil sa hovorit” o negativnych pocitoch.

Naucil sa rozpravat’ o pocitoch,
vyhl'adat’ pomoc ked’ si nevie rady a asertivne komunikuje.

(2]

Od terapeutov sa naucil ventilovat’ prezivat’ emdcie slobodne, aj hnev.

~

Pomahalo mu vracat’ sa do doby kedy pil a na to ako ,,dopadol*.

Pomaha mu, Ze vie rozpravat’ o problémoch.
Tiez mu pomohla posilovacia liecba.

Nebol blizko recidivy.

10

Nebol blizko recidivy.
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Piaty okruh Tabulka ¢. 12

Co ti momentalne pomaha abstinovat’?

Duchovnost’, vzt’ah s manzelkou a rozhodnutie Ze nebude zt’ sam.

Vnutorné presvedcenie, nechce uz zazit’ to, ¢o prezival ked’ pil.

-----

Vzt'ahy s rodinou a priatel'mi.

Vzt'ahy s rodinou. Navstevovanie klubu. Posilovacia liecba.
Dobra praca a hrdost’ na to, Ze je , Cisty™.

Rodina.

Vsetko dobré ¢o zaziva. To, Ze sa zrealnil.

Dodrziavanie abstinentskych pravidiel a prijatie abstinentského zivotného Stylhu.
Rezim, rozvijanie samého seba.

Osobnostna zmena. Zmena v hodnotach. Vie sa rozhodovat’.
Vzt'ahy a rodina. Vazi si zivot. M4 sa rad.

10

K abstmnencii ho motivuje , Cisty stav*. Rodina, syn.
Sloboda. To, Ze abstinuje ho robi §tastnym.

Tabulka

¢. 13

AKké pozitiva ti prinaSa abstinencia?

Priatel’stva, vela prace, duchovna oblast’, vzt'ah s manzelkou a to, Ze nie je sam.

Zivot s triezvou hlavou a moze robit’ rozhodnutia za ktoré sa nemusi hanbit’.

Citi sa dobre, vie asertivne komunikovat’ a postavit’ sa za seba. M& domov.

AIWONPE

Farebny zivot, priatelia, rodina, vieru, Ze sa da vSetko dokopy.
Radost’ zo zivota a zmeny.

Dobré materialne zabezpecenie, dobré vzt'ahy s rodinou.

Ma précu, rodinu.

To, Ze mu ni¢ nechyba. Mé peniaze, manzelku a pracu. Rodina ho napét’ prijala.

UZiva si dnes zivot. Vyhodou je, Ze problémy sa daji riesit’.

O oo ~N O U

Rodina, ma to €o chcel a dé sa neho obratit’ s problémom.

10|Je stastny, citi sa slobodny, ma pracu a peniaze, vzt'ahy s rodinou sa zlepsuji.

Siesty okruh Tabulka &. 14
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Co z toho ¢o ti dala resocializicia vyuZzivas v Zivote dodnes?

Skusenosti s abstinenciou od zavislej terapeutky.
Spoznal sam seba. Techniky ako zvladat’ chute. Empatia.

Resocializacia ho naucila chranit’ samého seba.
Rozhovory s terapeutmi aj so skupinou.

Asertivne komunikovat’, sluSne sa spravat’
a je hrdy, ze zapadol do spolo¢nosti.

SN

Sebadisciplina, aktivne vyuzivanie vol'ného Casu,
ziskanie pracovnych navykov, Uprimnost’, asertivna komunikacia, relaxacné techniky.

Naucil sa komunikovat’ na verejnosti, sebestacnosti a zodpovednosti.
Vyjadruje svoje pocity, chodi do klubu. V lete Sportyje.

(o]

V individualnej terapii sa naucil komunikovat’, aj konstruktivne sa hadat’.

~

Spoznal riadny zivot, naucil sa fungovat’ vo vzt'ahoch,
komunikovat’, naucil sa vybavovat’ formalne zalezitosti.

Naucil sa dovere, zmena hodnotového rebriCka, prevzatie zodpovednosti za svoj Zivot,
neboji sa problémov a naucil sa komunikovat’. Hlbinna terapia.

Samotny Zivot, vie, ze minulost’ nezmeni, ale budicnost’ moze.

10

Naucil sa byt’ zodpovednejsim, byt pokornejsim, naucil sa pracovnym navykom.

Tabulka ¢. 15

Co z toho o si sa naucil v resocializacii ti pomaha predchadzat’ recidive ?

Tesit’ sa z malickosti, naucil sa sebaovladaniu, naucil sa pocuvat,
nauCil sa pokore a naucil sa lepSie komunikovat’.

Prijal mantinely, hranice ako chranit’ samého seba.
Pomaha mu vzt’ah a vyhybanie sa nude.

Zistil, ze ublizil rodine a vie ako by dopadol. Nechce, aby sa syn za neho hanbil.

Asertivna komunikacia.

Kontrola emoécii, chodi na kluby, hovori o tom ¢o preZiva a asertivna komunikacia.

Klub, asertivna komunikacia a vyhl'adat’ pomoc, ked’ si sdm nevie poradit’.

Naucil sa pravidlam abstinencie, chodi na klub, pomaha mu aj to,
7e pracuje s abstinentmi. Vzt'ahy. Rezim, chodenie do klubu. Pomaha inym.

Vie poziadat’ o pomoc, vie komunikovat’, chodina kluby,
zmena hodnotového rebricka, je zodpovedny, zstil kto je. Nezabuda kym je. Pokora.

Rezim, pracovné navyky, stretavanie s abstinentmi, zodpovednost’, asertivita,
to, Ze sa zmenil a vazi si zivot a sam seba.

10

Naucil sa ako predchadzat’ recidive, pravidlam, co méze a ¢o nie.
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KATEGORIZACIA Okruh ¢&. 1. Choroba zavislost a aktualny stav.

1. Kde spoznali svoju zavislost’?

9/10 Spoznali svoju zavislost’ na lieCeni.

2. Ako dlho zi¢astneni vyskumu
abstinuju?

5/10 Byvali klienti 2 — 4 rokov,

5/10 Byvali klienti 5 a viac rokov.

3. Motivacia k resocializacii.

8/10 Strata domova.

5/10 Motivacia odbornika.

1+ Nedostatok ¢asu na pripravu abstinovania na lieeni.

1/10 Zmena zivota a lepSia budtcnost’.

1/10 Rozhodovanie sa medzi Zivotom a smrt’ou.

4. Pocet lieceni.

4/10 Jedno lieCenie.

2/10 Dve lieCenia.

4/10 Tri1 a viac lieCeni.

Okruh €. 2. Rozhodnutie abstinovat’.

5. Vnutorné rozhodnutie

abstinovat’.

1/10 Na lieeni.

2/10 V prvych troch mesiacoch resocializacie.

6/10 Medzi 6 aZ 10 mesiacov.

1/10 Pocas a po resocializacii.

Okruh ¢. 3. Krizové obdobia.

6. Krizové obdobie.

7/10 Pocas rozhodovania pre abstinenciu,

odchodové myslienky.

3/10 Problémy v manzelstve.

7. Riesenie krizy.

1/10 RieSenie rozhodnutim sa abstinovat’.

1/10 Rozhodnutie chranit’ seba.

1/10 Zdravé spracovanie emocii.

1/10 Zacatie splacania dlhov.

1/10 Prijatie rady terapeuta.

1/10 Prebranie zodpovednosti za seba.

2/10 Premyslanie nad situdciou.
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1/10 Rozhovorom s terapeutom.

1/10 Rozpravanie na skupinovej terapii.

8. Co klientovi pomohlo 8/10 Rozhovory s terapeutom.

z toho Co ponuka resocializacia. |4/10 Skupinova terapia.

1/10 Citanie knih.

1/10 Cas.

1/10 Zaujatie postoja.

1/10 Smrt’ klientov, ktori nedokon¢ili resocializaciu.

1/10 Prevzatie zodpovednosti za svoj Zivot.

Zdroj: tvorca prace.

Okruh ¢. 4. Recidiva.

9. Klient v recidive, alebo blizko

recidivy.

5/10 Klienti neboli v recidive ani blizko recidivy.

2/10 Si nie st isty.

3/10 Boli blizko a jeden z nich v zaciatkoch.

10. Riesili tato situaciu.

3/10 Terapia.

1/10 Urobenie rozhodnutia.

1/10 Ventilovanie hnevu.

11. Co z resocializacie klientovi

pomohlo.

4/10 Rozpravanie o pocitoch a problémoch,

ventilovanie emocii.

1/10 Podpora od terapeutky a od mamy.

1/10 Stretnutie s dobrovol'ni¢kou.

1/10 Posilnovacia liecba.

Okruh &. 5. Motivacia k abstinencii.

12. Co klientov motivuje abstinovat’.

8/10 Rodina, manzelka alebo priatelka. Cize vztahy.

1/10 Duchovnost’.

1/10 Zreélnenie sa..

1/10 Osobnostna zmena.

1/10 Sloboda.

1/10 Vnutorné presvedcCenie.

13. Pozitiva abstinencie.

8/10 Vztahy, rodina, priatel’stva. Nie s sami.

5/10 Radost’ zo zivota.

4/10 Préaca.

2/10 Materialne zabezpecenie.

1/10 To, ze sa problémy dajt riesit’.
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1/10 Schopnost’ rozhodovania sa.

Okruh €. 6. Prevencia recidivy.

14. Co ho naudila resocializicia a

vyuziva dodnes.

5/10 Asertivna komunikacia.

1/10 Spoznanie samého seba.

1/10 Techniky ako zvladat’ chute.

1/10 Slusné spravanie.

1/10 Hrdost na seba.

1/10 Chranenie sam seba.

1/10 Vyuzivanie vol'ného Casu.

1/10 Sebadisciplina.

1/10 Ziskanie pracovnych navykov.

1/10 Vyjadrovanie svojich pocitov.

1/10 Fungovanie vo vztahoch.

1/10 Dovera.

1/10 Vybavovanie formalnych zalezitosti.

1/10 Naudil sa, Ze minulost’ nezmeni, ale budicnost’

moze.

1/10 Zmena hodnotového rebricka.

1/10 Prevzatie zodpovednosti za svoj Zivot.

15. Co z toho ¢o sa naucil v
resocializacii, mu pomaha

predchéadzat’ recidive.

6/10 Chodenie na kluby.

2/10 Asertivna komunikacia.

2/10 Kontrola emocii.

2/10 Vyhl'adanie pomoci v krize.

2/10 Poznanie pravidiel abstinencie.

2/10 Rezim a vytvorenie pracovnych navykov.

2/10 Zodpovednost'.

2/10 Pokora.

1/10 TeSenie sa z mali¢kosti.

1/10 Sebaovladanie.

1/10 Poc¢uvanie.

1/10 Lepsia komunikécia.

1/10 Prijatie hranic, mantinelov v abstinencii.

1/10 Vzt'ah.
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1/10 Vyhybanie sa nude.

1/10 Praca s abstinentmi.

1/10 Zistenie, ze ublizil rodine.

1/10 Pomahanie druhym.

1/10 Zmena hodnotového rebric¢ka.

1/10 Chranenie samého seba.

1/10 Spoznanie samého seba.

1/10 Zmena priatel’'ov.

1/10 Vazenie si seba a zivota.
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DISKUSIA

Choroba zavislost’ a aktualny stav.

V prvom okruhu sa zistilo, ze vSetci klienti sa o svojej zavislosti dozvedeli na lieceni a jeden u
psychiatricky. Z toho vyplyva, Ze je verejnost’ veI'mi mélo informovana o takejto vaznej chorobe a vie
sa ve'mi malo o tom aké st priznaky a o vSetko tdto choroba zahfiia. Myslime si, ze by sa malo
investovat’ do primdrnej prevencie, aby l'udia nemuseli tak neskoro hl'adat pomoc. Vyzvou pre
socialnu pracu je preto zamerat' sa na vidcSinova populaciu a vzdeldvat' v tejto oblasti, aby sa
predchadzalo tejto chorobe ¢o najviac. V druhej otazke sme zistovali ako dlho abstinuju klienti.
Klienti, ktori sa zapojili do nasho vyskumu abstinuju 2 az 13 rokov. V tretej otazke sme sa zamerali na
motivaciu klientov k resocializacii a zistili sme, Ze piati klienti odpovedali, Ze ich motivoval
odborny lekar, psycholdg alebo socidlny pracovnik. Az 6smy z desiatich sa rozhodli pre resocializaciu
az ked’ prisli o svoj domov, alebo im rodina pohrozila, Ze o fu pridu, ak sa nebudu dlhodobo liecit’.
Niektori klienti sa rozhodli nastipit’ do resocializacie aj na zaklade toho, Ze sa po lie¢be este necitili na
to, aby dokazali v redlnom svete fungovat a abstinovat’, lebo ich abstinencia bola este krehka a neista.
Zistili sme teda, Ze odborni pracovnici na lieCbe maju vel’ky podiel na tom, Ze klienti pokrac¢ovali po
liecbe v resocializacii. Toto zistenie nam hovori, ze vel'kou ulohou socialneho pracovnika pracujiiceho
v resocializaénom stredisku by malo byt nadvdzovanie spoluprace s inymi odbornikmi na lieCeni,
prezentovani nasej pradce o resocializacii odbornikom, aby pacienti na lieCeni mali vacSiu Sancu
navratit’ sa do Zivota a spoloCnosti. Taktiez sme zistili, ze strata domova a motivacia rodinou
spdsobom, Ze ,,vyhodi* zavislého ¢lena rodiny na ulicu je ve'mi uc¢inna a vel'mi motivujtca. Z vlastnej
skusenosti viem, ze klienti ktori maji doma spoluzavislych ¢lenov rodiny, ktori nedokazu takito
motivaciu pouzit, zavisli ¢asto takiito rodinu nic¢ia dlhé roky. Hovorime o spoluzavislosti a teda
myslime si, ze socialny pracovnik by mal robit’ vSetko preto, aby sa takyto spoluzavisli mali moznost’
dostat’ k informaciam. Dnes uz lieCenie zahfiia aj starostlivost’ o spoluzavislych a pomaha aj rodinam
pochopit’ ¢o sa deje s rodinou. V naSom zariadeni maju moznost’ ¢lenovia takychto rodin rozpravat’ o
svojom probléme na kluboch, kde prave zavisli im vysvetl'uji, ¢o skutoéne pomoc je a ¢o zavislému
§kodi. To ¢o motivovalo niekol’kych klientov bolo aj rozhodnutie medzi Zivotom a smrtou. Zdalo by
sa, ze je to jednoduché rozhodnutie, ale mnohi klienti, ktori opustia resocializaciu predCasne a
zrecidivuju, zomieraju na svoju chorobu a vedeli o tom, ako kon¢i zivot zavislého, ktory neabstinuje.
Taktiez sme zistili, ze 5 klienti zi€astneni vyskumu boli pred resocializaciou iba raz na liecbe a 5
klienti dvakrat a viac. Z toho nam vyplyva, Ze nie je nutné klienta motivovat’ k resocializacii iba vtedy,
az ked’ vel'a krat zrecidivoval. Resocializacia je vhodna pre kazdého zavislého.

Rozhodnutie abstinovat’.

V druhom okruhu otazok sme zistili, Ze vnutorné rozhodnutie abstinovat’ prislo u siedmych
klientov z desiatich medzi Siestym mesiacom a desiatym mesiacom, u dvoch po troch mesiacoch, u
jedného uz na liecbe. To, Ze sa jeden klient rozhodol uz na liecbe neznamena, Ze by abstinoval aj bez
resocializacie. On sam tvrdi, Ze bez resocializacie by neabstinoval a vnitorné rozhodnutie by mu
nestacilo. Potreboval svoju abstinenciu eSte posilnit’, aby dokazal zit’ abstinenciu v redlnom zivote. To,

ze vnutorné rozhodnutie prislo u klientov vécSinou pocas resocializacie nam ukazuje, Ze liecba
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samotna, ¢o aj niektori klienti v rozhovoroch spomenuli, bola skvelym zakladom tedrie a poznatkov o
zavislosti, ale ani zd’aleka nestacila na to, aby po odchode z liecby tito klienti abstinovali. Va¢§ina
klientov prisla o domov a komunita im ponukla nahradny domov, kde mohli znova zacat’ zit’ svoj Zivot
nie v samote a zaroven spoznat’ a prijat’ abstinenciu, ktora je zatial’ jedinym liekom na tito zakernt
chorobu. Zistenie, ku ktorému sme dosli nAm moéze vel'mi pomdct’, pretoze vd’aka nemu vieme, kedy
potrebujeme klienta najviac motivovat’ a s nim intenzivnejsie pracovat’. Taktiez vd’aka tomuto zisteniu
mobzeme klienta viac sledovat’ a zaroven chapat’ ¢o sa s nim deje.

Krizové obdobia.

V tretom okruhu otazok sme zistovali, ¢i klienti prezili krizovu situaciu, ako ju riesili a ¢o im
pomohlo z toho &o zazili a naudili sa v resocializicii. Siesti klienti z desiatich prezivali krizu
abstinencie a mali odchodové myslienky ¢o je dokazom toho, Ze boj o abstinenciu a o zivot je
naroc¢ny, Styria uviedli krizu ohladom manzelstva, ¢ize vo vztahu a jeden uviedol krizu kvoli
exektciam. Z danych odpovedi ndm vyplyva, Ze abstinencia je naro¢na a vyzaduje si vytrvalost,
odhodlanie a taktiez neustalu podporu terapeutov a komunity. TaktieZ sme zistili, ze abstinenciou sa
vSetky problémy nevyrieSia a prave naopak zivot prinasa d’alSie problémy, ktoré sa klient musi ucit’
rieSit’ konstruktivne a bez alkoholu a drogy. Musi sa vystavit' problémom, ¢i uz vo vztahoch alebo
problémy, ktoré si vytvoril poCas uzivania alkoholu, drog pripadne gamblovania. V minulosti riesil
zavisly problémy tak, ze pred nimi utekal takym spdsobom, ze ich potlacal alebo ignoroval. Ked’ze to
uz nemoze je nevyhnutné mat’ okolo seba odbornikov na krizu, vzt'ahy, financie atd’. V nasledujuce;j
podkapitole sme preto uviedli viac informdacii o motivacnom rozhovore a krizovej intervencii. Klienti
rieSili krizu za pomoci terapeutov, rozhovormi, tym, Ze sa problému vystavili, neutekali pred nim a
riesili ho, prebrali za seba zodpovednost’, rozmysl'ali nad problémom, rozpravali o tom na skupinove;j
terapii, naucili sa pracovat’ so svojimi emdciami a zacali chranit’ samy seba. Ako vidime, je toho vela
¢o sa klienti v resocializacii naucili a je vela spdsobov, ako krizu riesit’ a kazdy pouzil nieco iné. To,
¢o ich spaja je to, ze uz pred krizou neutekali. Na otazku, ¢o im pomohlo, odpovedali 6smy z
desiatich, ze im pomahalo rozpravat’ o probléme na individudlnej a skupinovej terapii. Z tychto
odpovedi nam vyplyva, ze terapia, ¢i uz individualna alebo skupinova je kl'i¢ovym a nevyhnutnym
nastrojom resocializacie a ma velky vyznam. Z tohto dovodu sa v druhej polovici tejto kapitoly
najviac zaoberame terapiou, jej smermi, pristupmi, technikami a metoédami, ktoré socialny pracovnik
moze vyuzivat.

Recidiva.

Vo stvrtom okruhu otdzok sme zistovali, ¢i klienti prezili recidivu alebo boli blizko recidivy,
ako ju riesili a ¢o im bolo pontknuté zo strany socialnych pracovnikov. Zistili sme, Ze piati klienti
neboli ani blizko recidivy, jeden iba na zaciatku resocializacie, dvaja si neboli isti a dvaja boli blizko
recidivy. Ti, ¢o boli blizko recidivy ju riesili v individualnej terapii, jednému pomohla motivécia
terapeutov, jeden to riesil ventilaciou silnych emocii a jeden to riesil vlastnym rozhodnutim. To, ¢o
pomohlo klientom boli rozhovory s terapeutom, to, Ze sa naucili pracovat’ s vlastnymi emociami,

spomienky na minulost’ a negativne dopady tych ¢o recidivovali.
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Motivacia k abstinencii.

V piatom okruhu otdzok sme sa zamerali na to, co pomdha momentalne byvalym klientom
abstinovat’ a zistili sme, Ze je to duchovnost, vnutorné presvedcCenie, krajsi zZivot, Cisty zivot bez
drogy, vztahy s rodinou, to, Ze zije v realite, abstinentské pravidla, ktoré dodrziava, osobnostna
zmena, zmena v hodnotach, rozhodnost’, rozvijanie samého seba a to, Ze si vazia zivot a zacali sa mat’
radi. Osmy z desiatich majii priatelku alebo manzelku a dalsi dvaja spozndvaju potencionalne
priatel’ky. Klienti hodnotili partnersky, ¢i manzelsky vzt'ah ako nieCo ¢o im déva zmysel Zivota, Co
dava radost’ do zivota a zodpovednost’ za tento vztah posiliiuje zaroven vztah a zodpovednost’ k
abstinencii. Ked’ sme sa niektorych pytali na to o pre nich znamena tento vztah, hovorili o nom, ako
zdroji $tastia a zmyslu Zivota. A ked’ sme sa niektorych pytali na problémy, ktoré prinasa odpovedali,
Ze sa v resocializacii naucili vel'a o vztahu, o komunikacii, o vyjadrovani prezivania a vyjadrovani
emocii a to im pomaha riesit’ tieto problémy. Zistovali sme aj vyhody abstinencie a potvrdilo sa nam,
7e najvacsou vyhodou su vztahy a schopnost’ fungovat’ v nich a radovat’ sa z nich. Z toho nam
vyplyva, Ze jednym z najdolezitejSich veci, ak nie najdolezitejSich ¢o moéze terapeut, socialny
pracovnik ponuknut je terapeuticky vztah, lebo ten pripravuje klienta na abstinentsky Zivot, na Zivot
vo vzt'ahu, na komunikéciu v praci a v spolocnosti. Aj Prochaska a Norcross (1999) potvrdzuju, Ze
podmienkou tuspesnej liecby je vznik pevného terapeutického vztahu. Tento faktor je jednym z

najdolezitejSich Cinitel'ov ovplyvitujucich uspech psychoterapie.

Prevencia recidivy.

V poslednom Siestom okruhu sme sa zamerali na to, ¢o klientom dala resocializacia, ¢o, z toho
¢o sa naucili v resocializacii pouzivaju dodnes a ¢o z toho im pomaha pri predchadzani recidivy.
Dostalo sa nam mnoho réznych odpovedi a kazda z nich je dblezitd. Klient sa musi skuto¢ne vela
naucit, aby bol pripraveni na Zivot s abstinenciou. Zistili sme, Ze klienti sa naucili a vyuzivaji
asertivnu komunikaciu, ziskali sebadisciplinu, naucili sa techniky ako zvladat’ chute a cravingy,
vyuzivaju relaxacné techniky, konstruktivne sa hadat, spoznali riadny zivot, naucili sa vybavovat
uradné veci, naucili sa doverovat’ sebe a druhym, naucili sa zamerat’ na budicnost’ a nie minulost,
zmenili hodnotovy rebri¢ek, naucili sa pokore a pracovnym navykom. Je toho vela o sa klienti
naucili a myslime si, Ze zavisly ¢lovek sa musi naucit mnoho veci, zmena osobnosti je nevyhnutna a
lieCba musi byt komplexna ako sme uz uviedli v predoslych kapitolach. Zistovali sme aj to, ¢o
z toho, ¢o sa naucili v resocializacii, klientom pomaha predchadzat’ recidive. Zistili sme, Ze chodenie
na kluby a stretavanie sa s abstinentmi zohrava velkd ulohu pri predchadzani recidivy u Gspesnych
klientov. Je to aj potvrdenie toho, Ze diagnéza F10 je sucastou celého Zivota abstinenta a preto je
potrebné sa doliecovat’ celoZivotne a kluby abstinentov tito moznost’ pontkaju. Klient sa musi naucit’
prijat’ zodpovednost’ za svoj zivot, musi sa vysporiadat’ s minulostou, potrebuje sa naucit’ asertivne
komunikovat’ a vediet’ sa postavit' za seba, vo vztahu sa ucia taktieZ empatii a buduju nové vztahy,
musia sa naucit’ poznat’ svoju chorobu a pripravit’ sa na nastrahy v abstinencii. Klient sa uci rezimu

dia, aktivne a tvorivo vyuzivat volny cas, konicky ponukaju klientovi radost’ zo zivota. Klient musi
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ziskat’ pracovné navyky, lebo praca je zdrojom prijmov a jednym zo zmyslov Zivota. Klient sa musi
naucit’ sebareflexii a uci sa hlbokému preZivaniu, musi sa naucit’ zvladat’ krizy a konstruktivne riesit’
konflikty. Mnoho klientov ma dualnu diagnozu a liecba musi prebiehat’ aj v tejto oblasti klienta. Klient
si buduje odolnost’ a uci sa prekonavat’ sam seba. V Zivote klienta pomaha aj pozitivnhe myslenie,
radost’ zo Zivota a to, ze sa nauci tesit’ z mali¢kosti. Jednou z oblasti, ktora pomaha klientom, ktori st
jej otvoreni je aj duchovny zivot. Klienti po€as resocializacie si davaju predsavzatia a vd’aka nim si
buduju pevnu volu, ktort poCas zdvislosti stratili a vd’aka tomu si zvySuju sebavedomie a vlastni
vol'u. Nad tym vsetkym je vztah, vztah k sebe, blizkym, pre niekoho vzt'ah s Bohom. Dava im zmysel
Zivota, radost’, energiu, schopnost’ sebapoznavania a celozivotného rastu a aj dovod abstinovat’ a zit'.
TERAPEUTICKE METODY, POSTUPY A TECHNIKY

Socialny pracovnik pri praci so zavislym klientom vyuZziva rézne metody a techniky, ale neda
sa spomenut’ vSetky, preto sa praca zameriava na tie z nasho pohladu najdolezitejSie. Nasledujlice
kapitoly sa venuju metdéde motivaéného rozhovoru, lebo ako vysledky vyskumu hovoria o tom, ze
motivacia zo strany komunity aj terapeutov je potrebna hlavne v obdobi medzi tretim a desiatym
mesiacom, kedy sa klient vnutorne rozhoduje medzi abstinenciou a uzivanim. Dalej je praca zamerana
v nasledujucich kapitolach na socioterapiu, lieCebny plan, hlavné psychoterapeutické pristupy
vyuzivané v terapeutickom procese v resocializacii a nakoniec niekolko technik vyuzivanych v
resocializa¢nom procese ako je rezimova terapia, videoterapia, biblioterapia, Sportova terapia, terénna
terapia a iné.

MOTIVACNY ROZHOVOR, KRiZOVA INTERVENCIA, LIECEBNY PLAN
A SOCIOTERAPIA

V procese liecby klient, klientka prechadza piatimi $tadiami, ktoré popisuje Alojz Nociar
(2007). Podobne, ako pri ukoneni existencie, aj tu je pat S$tadii ukoncenia existencie s
alkoholom. V prvom S§tadiu klient zaziva popieranie vlastnej diagnézy. V druhej faze preziva zlost,
pyta sa sam seba, preco prave on sa dostal do tejto zivotnej situacie. V tretej faze prichddza zjednédvanie.
Tato faza je nebezpetna, lebo moZe viest’ k recidive. Stvrta faza je depresia, potvrdenie vlastnej diagnozy
v debaklovej situacii. V poslednej piatej faze prichadza akceptovanie. Klient meni svoj postoj a
sebaobraz, vyrovnava sa s vlastnou realitou.

Myslime si, Ze tychto pat faz je dolezité poznat, aby socialny pracovnik, pracovnicka
mohli vediet’ ako pracovat’ s klientom. Domnievame sa, Ze v kazdej faze prace s klientom by bolo mozné
vyuzit’ metddu motivaéného rozhovoru a preto je tato metéda dolezitad. Motivovanie je dolezité aj
pocas resocializacie, lebo vyskumy ukazuji, Ze klientov ktori odchadzaji este pocas liecby, je vela. V
prvych troch mesiacoch az 40 % (De Leon, 1995, in: Gossop, 2009). Taktiez sttdie dokazuju, Ze
klienti, ktori vytrvaju do konca lie¢by, maju va¢siu Sancu lepSich vysledkov (Simpson, Savage, 1980,
Hubbard et al., 1989, in: Gossop, 2009). William Miller, Stephen Rollnick (2002, in: Pavelova,
Kasanova, 2008, s. 25) definuji motivacny rozhovor ako ,,metodu, ktora je cielene zamerand na
klienta v snahe prehibit’ vniitorni motivaciu k zmene skiimanim a rieSenim ambivalencie vnutornej
motivacie.“ L. Pavelovd, A. Kasanova (2008) d’alej uvadzaji, Ze ide o komunikaciu s klientmi o

zmene aspektov ich spravania sposobom, ktory minimalizuje rezistenciu z ich strany a zvySuje
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pravdepodobnost zmeny. Zmena je dolezitym aspektom procesu prijimania novych roli. W.
Miller a S. Rollnick (1991, in: Gossop, 2009) tvrdia, Ze motivaény rozhovor méze pomdct
klientom, ktori eSte stale v sebe nosia ambivalentny postoj k navykovému spravaniu. Tato metoda je
efektivnejSia ako Ziadna liecba, ale nelisi sa od inych doveryhodnejsich alternativ (Burke, Arkowitz a
Dunn, 2002 in: Pavelova, Kasanova, 2008). Tato metdda sa vyuziva aj v krizovych situdciach, ked’
klient pochybuje o zmysle abstinencii a postupne sa presuva do recidivy. V ¢ase takejto krizy u klienta,
¢o je prirodzenym javom v dolieCovani pomaha v terapii aj krizova intervencia. Krizova intervencia je
odborna metoéda prace s klientom v situdcii, ktori osobne preziva ako zatazovu, nepriaznivi a
ohrozujucu. Krizova intervencia pomaha sprehladnit’ a Strukturovat’ klientove prezivanie a zastavit’
ohrozujuce ¢i iné kontraproduktivne tendencie v jeho oCakavaniach. Krizova intervencia sa zameriava
len na tie prvky klientovej minulosti ¢i buducnosti, ktoré bezprostredne suvisia s jeho krizovou situaciou.
Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetencii riesit’ problém tak, aby dokazal aktivne a
konstruktivne zapojit' svoje vlastné sily a schopnosti a vyuzit' potencial prirodzenych vztahov. Co v
terapeutickej komunite znamena vyuzit'® vztahy spolu-klientov a terapeutov. Krizova pomoc musi
odpovedat’ na klientove prezivanie jeho vlastnej zivotnej situacie, ktori vnima ako neodkladnu a
naliehavi a v ¢ase nudze ju nie je schopny riesit’ vlastnymi silami a z vlastnych zdrojov. Ciel'om je vtedy
poskytnut’ klientovi bezpecie, podporu, nadej a vedenie, aby pocitil Ulavu, aby sa zvysila jeho schopnost’
situaciu zvladat' a aby sa vratil na cestu Zivota abstinencie. Cielom krizovej intervencie spociva v
stabilizacii stavu klienta, znizenia nebezpecia, Ze sa bude krizovy stav prehlbovat’ (Vodackova, 2012).

Socidlny pracovnik spolu s odbornym timom, ktory pracuje s klientom zavislym od
alkoholu vyuziva lieCebny plan, ktorého sa pridrziava. Tento liecebny plan je mozné pravidelne
prisposobovat’ faze lieCenia, v ktorej sa klient, klientka nachadza. Proces liecby sme uviedli a teraz
uvedieme niekol’ko lieCebnych planov.

G. Millerova (2011) tvrdi, Ze lieGebny plan sluzi pri praci s klientom ako kormidlo. Lie¢ebny plan
pomaha klientovi aj poradcovi diferencovat’ problémy podl'a naliehavosti, vyvazovat pozornost’ na
problémy, nestratit’ sa v nich a riesit’ ich systematicky a postupne. To, ako pomaha poradca klientovi
riesit’ problémy, je podl'a nas zaroven aj sposob, ako sa klienti u¢ia nazerat’ na problémy a riesit’ ich.
Liecebny plan podl'a G. Millerovej (2011) obsahuje behavioralne prednosti a behavioralne problémové
oblasti, vzdelanie a zamestnanie, pravne aspekty, financie, duchovné aspekty, zdravie, rodinné,
manzelské a socialne vztahy, uzdravovanie sa zo zavislosti a sexualita. V kazdej oblasti sa zisti, ¢i
existuju problémy, vypracuji sa ciele, navrthnu sa metody liecby. Do lieebného planu sa
zaznamenava aj meranie Uspesnosti zvladania.

Uvadzame aj d’al$i liecebny plan podla D. Pity (2000). Tento lieCebny plan je vytvoreny
krestanskou autorkou a myslime si, ze by mohol byt pouzivany krest'anskymi socidlnymi zariadeniami
a komunitami, pripadne socidlnymi pracovnikmi, ktori sa venuju veriacim zavislym. Tento liecebny
plan uvadzame z dovodu, Ze jeden z aspektov choroby mdze mat’ podla Stanislava Kudrleho (2003) aj
spiritualny rozmer. Tento lieCebny plan podl'a D. Pita (2000) ma sedem faz. V kazdej faze je popisany

proces, tlohy a ciele liecby a dolieCovania. Podrobny liecebny plan sme sa rozhodli dat’ do Prilohy A, pre
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jeho obsiahlost. Socidlny pracovnik si potrebuje uchovat’ informacie o plane liecby v karte klienta. V
karte s lieCebnym planom by mali byt aj priebezné merania 0 plneni ciel'ov (Millerova, 2011).

V procese lieCby je nevyhnutné, aby socidlny pracovnik poznal zmeny, ktoré si potrebné,
aby liecba bola uspesnd. Podl'a M. Martinove ml., M. Martinove, O. Martinove (2011) dosiahnutie
zmien je dolezité v niekolkych oblastiach. S to zmeny v uspokojovani svojich potrieb (zmena v
hierarchii potrieb), zmeny v postojoch vo viacerych rovinach (postoje k navykovej latke, lieCeniu,
sebe, okoliu), zmeny zdujmov (rezim, zaujmy, ktoré neboli spojené s uzivanim drog), zmeny v prezivani,
zmena tzv. ,,zavislackeho myslenia®, zmeny spravania a zmeny zivotného $tylu.

Karin Kapustova (2008, s. 3) uvadza, Ze ,,ak vo svojej praci s klientmi vyuzivame pozitivny
potencidl medziludskych vztahov, spolo¢ne vykonavanej Ccinnosti, socialne ucenie a socialne
potreby klientov (napr. potreba socialneho kontaktu, priatel'ského vzt'ahu, priputania, vzajomnosti,
komunikacie, bezpecia, socialneho zalenenia), vyuzivame socioterapiu.*

,,Ulohou socioterapie je mobilizicia klientovych vnutornych kapacit a kapacit relevantnej
skupiny, ktoré redlne jestvuji, vedu k jeho socialnej integracii, k obnoveniu jeho vztahov a tiez k
vytvoreniu posilfiujucich socidlnych kontaktov a prispésobivého socialneho spravania. Skupina by
mala ,,problémovému® individudlnemu klientovi umoznit’ zdravsie fungovanie, rozvoj jeho schopnosti,
uvedomovanie si svojej moci a vplyvu na skupinové dianie. Socioterapeut je v pozicii terapeuta v
Sirokom slova zmysle a sluzi svojmu klientovi ako dostatocne zrely model kvalitného zivota® (Bekd,
2012).

K. Kapustova (2008, s. 4) sa zmiefiuje o tychto ciel'och socioterapie: redukovanie ochorenim
podmienenych hendikepov, ziskavanie a udrziavanie socialnych kontaktov, rozSirenie a skvalitnenie
socidlnej siete, zlepSenie socidlnych kompetencii, socidlnych zru¢nosti a schopnosti rozvijat' vzt'ahy,
socialne uzdravenie, socidlna rehabilitdcia, udrzanie a znovu vytvorenie primeraného socidlneho
spravania, posilnenie, obnovenie a udrzanie zaujmu klienta, klientky o realny zivot a realne vztahy v
fom, zvySenie a udrzanie kvality Zivota a reintegracia klienta, klientky do spolocnosti.

K. Kapustova (2008) tvrdi, Ze vysledkom socioterapie by malo byt zlepSenie socialneho
fungovania klienta, klientky jeho socidlne zaélenenie, lepSie preZivanie kvality Zivota a zivotnej

spokojnosti, vychadzanie so sebou samym a s 'ud'mi a medzi l'ud’'mi.

VYBRANE TERAPEUTICKE PRISTUPY V RESOCIALIZACII

Psychoterapia podl'a Satnislava Kratochvila (2005) je lieCebné posobenie na poruchy, tazkosti
a problémy psychologickymi prostriedkami. K tymto prostriedkom patria vztahy, ktoré sa vytvoria
medzi Clenmi zdmerne zostavenej skupiny klientov a ich terapeutmi. Tieto vztahy a s nimi suvisiace
interakcie moézu sltzit' k vzajomnému vypocutiu, povzbudeniu a citovej podpore, ale tiez k prejaveniu,
pochopeniu a opraveniu chyb v postojoch a v chovaniu k 'udom. Terapia poskytuje nacvi¢ovanie
nového, ucelnejSieho spravania a osvojenie si chybajucich socidlnych zru¢nosti.

Hlavnym cielom terapie podla Ireny Plevovej (2013) je zmena osobnosti, spravania a
socidlnych vztahov klienta, pricom tieto zmeny st dopredu stanovené a v procese terapie dosahované

psychologickymi prostriedkami. Ciele terapie by sa mohli zhrnut' do tychto bodov. NajcastejSim
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cielom terapie byva osobnostna zmena, podmienena sebapoznanim. Terapiou sa snazime znizit" alebo

zru$it’ inkongruenciu, riesit’ konflikty, o seba-akceptaciu, o korekciu neprimeranych postojov a o plna

realizaciu svojich moznosti. DalSie ciele si: praca s fyziologickymi stavmi, odstranenie alebo

zmiernenie psychopatologickych symptémov, podpora v docasnej krizovej situacii, adaptacia na nové

podmienky pri nahlej zmene Zivotnych podmienok, zmena spravania a zameranie na socidlne vztahy

klienta.

V liecbe drogovych zavislosti maji svoje miesto vSetky druhy psychoterapie, najcastejSie sa

vyuziva kombinacia individualnej, skupinovej a rodinnej. Podl'a odbornikov (Miovsky, Bartosikova,

2003) ma psychoterapia zavislosti $tyri kl'ai¢ové prvky:

1.
2.

zmeny alebo modifikacia takého spravania, ktoré nie je zlucitel'né s abstinenciou,

ucenie sa pozitivnym socialnym hodnotam a zru¢nostiam, ktoré si podporou v praci, stadiu a
rodinnom Zzivote,

podnecovanie a podporovanie ¢innosti, ktoré napomahaji priebeznému poznavaniu samého
seba, osobnému rastu a rozvoju medzil'udskych vzt'ahov,

podporovanie aktivneho, zvedavého postoja prostrednictvom modelovania roli a prilezitosti k
uceniu.

Kondas, O., Kratochvil, S., Syfistova, E. (1985, in: Srobarova, 2011, s. 82) v praci

Psychoterapia a re-edukacia popisali prostriedky a ¢initele psychoterapie. Psychologické prostriedky

vyuzivané v psychoterapeutickom procese su:

katarzia — uvolnenie potla¢anych emocii a idei, resp. znizenie emotivneho napédtia ma asponi
prechodny pozitivny Gc¢inok,

abreakcia — moznost’ otvorene si pohovorit’ o problémoch a veciach, ktoré nas tlacia, vyvolava
uvolnenie, prip. odreagovanie,

zasahy do emotivity a emotivnych stavov — délezita je najmi eliminacia strachu, vyuZzivanie
kompetentného vplyvu kladnych emdcii na zaporné alebo zisku z prekonania dusevnej krizy,
korektivna sktsenost’ — ide o reexpoziciu, znovuprezitie situacii, ktoré klient v minulosti
nevedel zvladnut a vzdy zvySovali jeho napitie, v modelovej terapeutickej situacii pri ich
reexpozicii nevznikne negativna citova odpoved’,

verbalne pdsobenie — ovplyviiuje mysSlienkové a tusudkové procesy klienta, jeho postoje,
hodnotenie a sebahodnotenie, uc¢i sa novym sposobom riesit” konflikty, prekonavat’ stresové
situacie pod., prostriedkami psychoterapie su verbalne usmernenia, instrukcie, navody, zmena
obsahu rozhovoru otazkou, povzbudenim, vyjadrenim sthlasu, ti¢asti, porozumenia a pod.,
interpretacia a klarifikdcia — pdsobi cez myslienkovo-usudkovy proces na objasiiovanie
vzt'ahov medzi patogénnymi Cinitel'mi a charakterom porach, cielom postupu je klientov
nahlad na tieto vztahy, lepSie porozumenie seba, dokonalejSie sebapozndvanie a realnejsie a
pozitivne sebahodnotenie,

spravanie psychoterapeuta — ¢i je pozorny, akceptujuci, chapajici, uvolneny, vyjadrenim
zaujmu, zmenami pozornosti, vyjadrovanim sthlasu alebo akceptaciou pdsobi posiliiujuco,

sugescia — planovite sa vyuziva v sugestivnej psychoterapii, hypnoze,
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e terapeuticky vztah — Specialny pripad interpersondlneho vztahu, ktory zo strany klienta
charakterizuje dovera a spolupraca a zo strany terapeuta jeho akceptujuci, vrely a skutoény

Pudsky zaujem o klienta a Gprimné tsilie pomoct’ mu.

Psychoterapia zahina v sebe mnoho smerov, pristupov a vyuziva mnoho metdéd a technik
popisanych K. Kalinom (2003), Johnom Norcrosom a Jamesom Prochazkom (1999), S. Kratochvilom
(2012), Janom Praskom (2003) a d’al§imi, ale nasim cielom v tejto praci nie je zhrnut a popisat’ vSetky
a preto uvadzame v dalSej podkapitole len niekol’ko hlavnych smerov pouzivanych v terapii v

resocializacii.

PSYCHOTERAPEUTICLE SMERY

Prvym hlavnym psychoterapeutickym smerom, o ktorom pise Ladislav Szdcs (2011, s. 23) je
,hlbinnd psychoterapia, kde patri psychoanalyza Sigmunda Freuda, pre ktort je podstatnd praca s
nevedomymi obsahmi klienta a terapeuticka Cinnost sa zameriava z velkej Casti na odkryvanie
nevedomych, intrapsychickych konfliktov klientov. Podl'a Freuda je najvyznamnej$im determinantom
nasho konania sexualny pud, oznacovany ako eros, alebo libido. Terapeuticky pracuje psychoanalyza
najmé s interpretaciou, analyzou snov, obran, odporu a prenosu. V klasickej podobe vyuziva zvicsa
techniku vol'nych asocidcii. Vyuziva sa hlavne v individualnej terapii‘.

Raciondlno — emotivna terapia patri ku kognitivnej psychoterapii a bola zalozena Albertom
Ellisom. Tato terapia sa usiluje o pomoc klientom prostrednictvom identifikicie a zmien ich
iracionalnych myslienok, je zamerana na sucasnost’ a buducnost’ a kladie zodpovednost’ na ¢loveka za
to, aky je a bude jeho Zivot. Nazov tejto terapie vychadza z toho, Ze nase emoécie a spravanie
ovplyvitujet nase skiisenosti (Srobarova, 2011). Kognitivnu terapiu zaloZil aj Aaron Temkin Beck a
podobne ako RET vychadza z predpokladu, ze emocionalne poruchy klientov maju pévod v ich
iracionalnom mysleni a nespravnej interpretacii skuto¢nosti. Terapeuticky proces je zaloZzeny na menej
direktivnom rozhovore tzv. sokratovské dialogy., v ktorych terapeut podnecuje klienta, aby sam
nachadzal logické riesenie svojho problému a tym sa zaroven ucil logicky uvazovat’ (Szécs, 2011).

Rogerovska psychoterapia (terapia zamerand na ¢loveka) sa zameriava na vztah dvoch l'udi,
kde kazdy z nich si uvedomuje svoju odlisnost’. Terapeut ma byt vo vztahu kongruentny a autenticky.
Dalsim faktorom s ktorym prisiel Rogers je nepodmienené pozitivne ocefiovanie klienta, ktoré vedie
klienta oslobodeniu a prijatiu vSetkych strdnok svojho ja s laskou a starostlivostou. Rogers staval
vztahy aj na empatii, prostrednictvom ktorej prezivame klientov osobny svet, ako by bol nas vlastny a
to bez doprovodu hnevu, strachu ¢i zméitku (Prochaska, Norcross, 1999).

Behavioralna psychoterapia vychadza z poznatkov experimentalnej psycholdgie a to najmi z
oblasti procesov ucenia. Podla tedrie behavioralnej psychoterapie su poruchy spravania naucenymi
reakciami organizmu. Mo6Ze ist’ o naucenie sa maladaptivnemu spravaniu, alebo v opacnom pripade, o
nenaucenie sa adaptivnemu spravaniu. Behavioralna psychoterapia nekladie doraz na terapeuticky
vzt'ah medzi terapeutom a klientom, ale na samotné terapeutické techniky. V terapeutickej praxi sa
vyuziva predovstkym klasické, alebo operativne podmienovanie, systematicka desenzibilizacia, rdzne

nacvikové techniky, relaxa¢né techniky a pod. (Szécs, 2011).
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Pristup behavioralny a kognitivny sa postupom c¢asu stali neoddeliteInou suc¢astou jedného
terapeutického smeru a teda kognitivno-behavioralnej terapie. Zahfnaju lieCebné metody, ktoré
pouzivame k navodeniu zmeny - behavioralne techniky, ale tiez postupy uréené k zmene
maladaptivneho presvedcenia. Terapeut sa snazi klientovi pomdct’ ovladdat’ negativne emocné reakcie
ako su strach a depresie tym, Ze ho uci Uc¢innejSiemu spdsobu interpretacie a uvazovania o svojich
skusenostiach. Behavioralna zlozka liecby vstupuje do procesu hry, ked terapeut povzbudi klienta k
tomu, aby formuloval alternativhe spdsoby vnimania situdcie a potom testoval jej dosledky.
Kognitivno-behavioralni terapeuti stihlasia s tym, ze je dolezité zmenit presvedCenie klienta, aby bolo
mozné potom navodit’ trvali zmenu spravania. Cielom KBT je zmenou spravania odstranit’ pocity
menejcennosti, pocitov neistoty a vybudovanie sebaovladania, ktoré¢ je potrebné pre optimalne
fungovanie (Srobarova, 2011, s. 92, 93).

Gestalt terapia Fritza Perlsa je expresivna a zamerana na prezivanie a vyjadrovanie pocitov tu
a teraz. Existencialna a humanisticka psychoterapia sa zameriava vo velkej miere na vnitorny svet a
prezivanie I'udi, s dérazom na ich osobnostny rast a rozvoj. Logoterapia Viktora Emanuela Frankla je
psychoterapeutickym smerom, ktory vychadza z predpokladu existencie vyznamnej l'udskej potreby,
ktor Frankl pomenoval ako tuzba po zmysle. Pri nenaplneni tejto potreby vznika existencialna
frustracia. Eklekticky a integrovany pristup. Eklekticky pristup vyuziva podla potreby konkrétne
terapeutické metody alebo techniky, podla toho akd by bola v danom momente najvhodnejSia a
najucinnejsia. Integrovany pristup zjednocuje vsetky psychoterapeutické pristupy do jednej tedrie
(Szbcs, 2011).

Terapeut pri praci s klientom v resocializacii vyziva eklekticky a integrovany pristup. V
resocializacii sa klient uci vyjadrovat’ svoje pocity a emocie, ¢i uz v individualnej alebo skupinovej
terapii teda vyuZziva gestalt terapiu. Klient sa u¢i novému spravaniu, kde sa vyuziva behavioralna
psychoterapia, cez odmetiovanie alebo trestanie sankciami. Na terapii klient spoznava seba aj svoje
myslienky a presvedcenia, ktoré ak su negativne alebo deStruktivne sa menia vd’aka kognitivnej
terapii. Terapeut sa snazi byt kongruentny, empaticky a pozitivne ocetuje klientov, kedy vyuziva
Rodgersov humanisticky smer. Klient poc¢as dolieCovania musi postupne hl'adat’ novy zmysel zivota
aby sa nevratil k droge, ¢o navrhuje logoterapia. Vo vztahu ku klientovi sa mame snazit' o vztah na
urovni dospely — dospely €o nés terapeutov uci transakéna analyza. Ak chceme pochopit’ klienta,
potrebujeme ho poznat’ v socialnom kontexte, z akého prostredia pochadza, z akej rodiny atd’. to nas
uci systemicka teoria.

TECHNIKY VYUZIVANE V RESOCIALIZACII

V resocializacii vyuzivame rozne techniky ako videoterapiu, muzikoterapiu, biblioterapiu,
terénna terapiu, rezimova terapiu, ergoterapiu - pracovna terapiu, Sportovl terapiu, kanisterapiu,
arteterapiu, relaxacné techniky a iné. Na videoterapii sa pozerd film s drogovou tématikou, alebo s
tématikou hodnot cloveka ¢i o prekonavani zivotnych problémov. Film ma byt podnetom pre
hodnotnu diskusiu v skupine a motivaciu k prehodnocovaniu svojho Zivota, svojich hodnét a postojov
a zaroven moze mat’ edukativny charakter. V biblioterapii sa na skupine ¢ita odborny text k téme

zavislosti a zivota pred a po liecbe. Taktiez ma podnecovat’ k diskusii a moéze byt edukativny. Podl'a
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psychologického slovnika (2000) je biblioterapia ,,metdodou psychoterapie vyuzivajuca lieCebné alebo
podporné Ucinky Citania, Co znamena, ze v ramci tejto terapie se Citany text stava terapeutickym
prostriedkom podporujucim lieCebny vplyv prostredia®“. Na muzikoterapii sa vyuziva hudba k
nej hovori ako ,,0 uplatneni hudby v zdujme l'udského zdravia®. V arteterapii sa vyuziva umenie na
vyjadrovanie prezivania klienta inou formou ako verbalnou. Poméha odhal’'ovat’ skryté Casti klientove;j
osobnosti. Britska asociacia arteterapeutov (The British Association of Art Therapists, 2008) definuje
arteterapiu  ako ,formu psychoterapie, ktora vyuziva umelecké média ako hlavny sposob
komunikécie®. V terénnej terapii sa vyuziva priroda, chddza, zazitok, hry pri lieceni a sebapoznavani.
Tato technika pontika Cas a priestor klientovi pri nazerani na svoj zivot z nadhladu. Pocas team-
buildingovych aktivit a sa klient lepSie spoznava ako funguje, komunikuje v skupine, kde taktiez
spoznava svoje miesto a rolu ak( zastdva v skupine. Rezimova terapia je zakladom resocializacie.
Klient ma pocas dna uréeny ¢as na spanok, na pracu a na oddychové aktivity. Ciel'om je naucit’ sa
vyvazene narabat’ so svojim casom pocas dna. Pocas dlhych rokov uzivania drogy vyuzival vol'ny ¢as
len na konzumaciu drogy alebo na jej zhananie. Pre klienta naucit’ sa pozitivne, aktivne a tvorivo
vyuzivat volny cCas je kI'i¢ovym faktorom doliecovania. V resocializacii je ¢asovy rezim dna dopredu
naplanovany a detaily sa planuju na pravidelnych rannych skupindch. Jeden takyto casovy plan
uvadzam v prilohe C. Podobne v pracovnej terapii znova nadobuda klient stratené navyky, ktoré s
potrebné pri prinavrateni sa do zdravého Zivota v spolo¢nosti. Ergoterapia podl'a svetovej federacie
ergoterapeutov (WFOT) je cinnost, ktord sa zaoberd podporou zdravia a duSevnej pohody
prostrednictvom kazdodennych aktivit (zamestnanim). Hlavny ciel’ ergoterapie je zaclenit’ klientov do
aktivit kazdodenného zivota. Ergoterapeuti to dosahuju tak, ze umoziuju klientom zlepsit ich
skusenosti a schopnosti potrebné k zacleneniu sa do spolo¢nosti alebo zmenou prostredia, ktoré
zaClenenie podpori. V kanisterapii sa vyuZziva lieCebny ponecial vztahu medzi klientom a zvieratom.
Vsetky tieto techniky, ale aj d’alSie su sucastou programu resocializacie, ktoré zohravaju svoju ulohu
pri priprave klienta na jeho kvalitny, plnohodnotny, abstinentsky zZivot v spolocnosti. V poslednom
Stadiu sa klient zapaja do abstinenéného klubu, ktory by mal byt stfastou abstinencie a rieSenia
zivotnych skasok a problémov, ked’ze Zivot po resocializacii neznamena, ze uz ziadne problémy v
Zivote nebudu.
ZAVER

Priprava klienta na zivot v abstinencii, pocas resocializcie, za rok a pol alebo dlhsie
je komplexna odborna praca, ktora musi byt zamerana vSetky dimenzie, tj. biologicku, psychicku,
socialnu a duchovnu. Terapia si vyzaduje Cloveka, terapeuta, odbornika, ktory dokaze vytvarat’ hlboky
vzt'ah s inym ¢lovekom. Rozhovor a po¢uvanie su najdolezitejSie metody, ktoré klientovi pomahaju
rast, menit’ seba, svoje hodnoty a postoje, svoje navyky. Dolezity je samozrejme zdujem terapeuta
0 klienta, o0 jeho vnutorné prezivanie, radosti aj starosti. Klient sa u¢i pozorovanim, preto je potrebné
aby resocializacia mala kvalitny tim terapeutov s dobrym veducim terapeutom, od ktorych sa mdze
klient u¢it hodnotdm a vztahom. Naucit sa mat vztah k samému sebe po dlhych rokoch

sebaublizovania je naozaj tazké, ale uci sa to klientovi lepsie, ak ma pri sebe cloveka, ktory si s nim
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vytvara vztah aj napriek jeho minulosti a prijima ho tam, kde je, ale zaroven ho postva dopredu.
Zistili sme, Ze to ¢o klientovi pomaha predchadzat’ recidive po resocializacii je chodenie na kluby, tie
pomahaji nad’alej udrziavat’ vztahy s 'ud'mi s rovnakou chorobou a podobnym osudom. Ak chce
terapeut naucit’ klienta asertivne komunikovat’ musi to vediet sam. Ak chce terapeut naucit’ klienta
kontrolovat’ svoje emdcie, tak to musi dokazat’ aj terapeut. Ak chceme naucit’ sebahodnote klienta aj
terapeut si musi vazit’ sdm seba. Ak klienta chce terapeut naucit’ sprdvnym hodnotam, musi ich zit’ aj
on sdm. To vSetko je dobrym zakladom, ale nestaci to. Terapeut a jeho osobnost’ je dolezitym
nastrojom, ktory vyuziva pri praci s klientom, ale to nesta¢i. Odporuc¢anim do praxe je, Ze terapeut je
odbornik, ktory musi vediet’ o robi a potrebuje poznat’ a efektivne vyuzivat’ metody a techniky, ktoré
boli popisané v stvrtej kapitole, aby mohol klientovi pomahat’ spoznavat’ samého seba a pomahat’ mu
rast’ do abstinencie, ktora je jedinym liekom na tuto zakernt chorobu nazyvanu zavislost'.
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Hanobik, F.: Hodnota ¢loveka v dneSnom svete

Vysoka Skola zdravotnictva a Socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave 2017, s.15

Abstrakt

Prispevok je obsahovo zamerany na psychologicko — eticko — socialno- spiritualnu
problematiku, na ¢loveka ako osobnost’, tvorcu kultary, ktorou je zaroveii aj tvoreny, na problém jeho
hodnoty ako jednotlivca v dnesnom modernom svete. Zamys$lame sa nad pojmom c¢loveka ako
osobnosti, popisujeme jednotlivé zlozky osobnosti ¢loveka, ako tvorcu kultiry, na hodnoty a etiku,

ktoré maju hlavny vplyv na hodnotu kazdého ¢loveka v dneSnom modernom svete.

KIucové slova: Clovek. Osobnost. Hodnoty.

Uvod

UZ pri vzniku civilizacie si 'udia kladli otazku... kto a ¢o je ¢lovek, aki ma hodnotu.... Prvé
odpovede na tieto otazky nachadzame v zachovanych nabozenskych a filozofickych uvahach. Aj ked’
sa otazka zda jednoducha, dat’ jednozna¢nu odpoved’ na tieto otazky, je vel'mi zlozité. Pokisaju sa o
fu vedci a laici, teolégovia a filozofi, predstavitelia biologickych vied, kazdy zo svojho uhla
pohladu. Samotny pojem ,,Clovek®, univerzalne vystihuje vSetky spolo¢né l'udské danosti, ako su
napriklad: vlastnosti, vzt'ahy a aktivity. Tieto danosti prisluchaja celému l'udskému rodu bez ohladu
na epochu dejin, na prislusnost’ k urcitej spoloc¢enskej triede, narodu, rase. Tieto aspekty problematiky
Cloveka sa javia ako vSel'udské a univerzalne.

Jednotlivé koncepcie ¢loveka sa viak v celej historii udstva ¢asto diametralne lisia na zaklade
protichodnych vychodisk, pristupov a zamerania, zjednocujticim je iba predmet ich Stidia — Clovek .
Svojim obsahom sa 1isi mytické chapanie ¢loveka (¢lovek ako prirodna bytost’ ), antické (Clovek ako
animal rationale), krest'anské chéapanie Cloveka (Clovek ako Bozi tvor), pohlad osvietenskej filozofie
(Clovek ako zlozity mechanizmus), existencialne ponatie (Clovek ako existencia, projekt),
marxisticky pristup (¢lovek — prakticky &inna bytost). *

V dejinach sa prelinaju rézne koncepcie, o ich pravdivosti sa vedl spory, ktoré odhaluju vzdy
novsie poznatky z tejto oblasti. Paradoxne, ¢im je takychto poznatkov viac, tym je obraz cloveka
menej Citatelny, na druhej strane oto viac zlozity . Filozoficky pristup myslenia l'udi postupne
vytvoril mnozstvo pohl'adov sebareflexie a sebaprojekcie ako problému. Zo vSetkych tychto aspektov

vyplyva jeden zaver, Ze podstatu cloveka nemozno pochopit’ rovnakym spésobom ako podstatu Cisto

! Briska, F.:Problém &loveka a humanizmu v politickej filozofii, Iris, Bratislava 2000, str.8
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fyzikalnych veci. ,, Aj keby sa nam podarilo zozbierat’ a usporiadat’ vSetky fakty o ¢loveku, mali by
sme este stale pred sebou iba hmlisty a netplny obraz podstaty &loveka, iba jej torzo. « 2

Clovek je vo svojej podstate zaroveii bytostou, ktora neustale hl'ada samu seba, ktora v kazdej chvili
a situdcii Zivota skiima a zvazuje podmienky svojej existencie. Clovek vidi svoje moznosti, ale vidi aj
svoju obmedzenost’, duchovna ¢ast’ ho tahd mimo Cas a priestor, ale jeho hmotna, biologicka podstata
ho pripatava pevne k zemi. Poznd aj neistotu svojho bytia, nielen biologického zivota, ale celt svoju

I'udska neistotu.

1. Clovek ako osobnost’

Osobnost’ je organizovany celok duSevného Zivota, ktory sa prejavuje prentho typickym,
priznacnym spravanim a smerom dovnutra uréitou jedine¢nou organizaciou svojich Struktirnych
zloziek. Pretoze sa Clovek stava osobnostou v kontakte so spolocnost’ou, osobnost’ je socidlnym
javom. Do osobnosti sa kazdy c¢lovek formuje uz od ranného detstva spolu s procesom
sebauvedomovania, pri¢om tento proces trva cely zivot. Formovanie sa za¢ina medzi druhym a tretim
rokom. Prvym krokom formovania ,ja“ je uvedomenie si svojho tela. Druhym je uvedomenie si
vlastnej schopnosti (ja to spravim). Tretim krokom formovania ,,ja* je hodnotenie (ja to viem, ja to
hodnotim). 3

Osobnost’ kazdého cloveka sa sklada z jednotlivych zloziek — horizontalnych a vertikalnych.
K horizontalnym zlozkdm patria vlastnosti, ako st vlohy, schopnosti, charakter, temperament, Sirka
i hibka citov, vole, vedomosti, zaujmov a idealov.*

Schopnosti a zru¢nosti su zalozené na vlohach, ziskané u¢enim, vychovou a sebavychovou. Ucenie
patri medzi poznévacie aktivity ¢loveka.

Charakter je vyznamnou sucast'ou $truktiiry osobnosti ¢loveka. Zahfna v sebe len
najpodstatnejSie vlastnosti osobnosti , je osobnostnym jadrom. Charakterové zlozky osobnosti sa
prejavuji v spravani ¢loveka a v jeho vztahu k prostrediu. V ¢innosti sa prejavuja sirkou a hibkou
zaujmoyv, vole, citov presvedceni a tizob. Z tohto aspektu moze byt ¢lovek citovo zalozenym alebo
chladnym racionalistom, so slabou alebo silnou vol'ou, byt vzdelanym alebo nevzdelancom,
tizkoprsym & velkorysym, hlboko zanietenym alebo prazdnym ¢lovekom, odpustajucim a podobne.
Charakter sa prejavuje aj istou mierou vyrovnanosti, ktord sa prejavuje rozvaznym alebo nerozvaznym
konanim, primeranost’ou ¢i neprimeranost’ou reakcii. Prejavuje sa aj vzt'ahom k tejto ¢innosti, teda
&lovek moze byt usilovny alebo lenivy, désledny alebo povrchny principialny & kompromisny.®
Charakter cloveka je velmi zlozity a az po prehodnoteni vSetkych aspektov jeho prejavu mozZeme

skonstatovat’ ¢i je moralny alebo nemoralny, egoisticky — prospecharsky, alebo dobroprajne —

2 Cassirer, E.: Esej 0 ¢loveku, Pravda, Bratislava, 1977, str.

% kolektiv: Nauka o spolo¢nosti, SPN, Bratislava, 2001, str. 170

* Sutovec I., a kol.: Psychologia a pedagogika, Osveta, Martin, 1994, str. 38
®Vajda, J.,: Etika, Enigma, Nitra, 1995, str. 61

® Vajda, J,: Etika, Enigma, Nitra, 1995, str. 62
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altruisticky. © Vytvéaranie osobnosti je zlozitym spolo¢enskym javom. ,,Clovek tuzi predovietkym
uvedomovat si saim seba ako mysliacu, vol'ou obdarovanu a aktivnu bytost’, ktora nesie zodpovednost’
za svoju vol'bu a je schopné vysvetlit ju odvolavajiic sa na vlastné idealy a ciele. ®

Vsetci Pudia v priebehu vyvinu stavaji osobnostami. ,,Clovek dospieva k plnému rozvinutiu len
vV personalnom vztahu.“ ® Takyto vzt'ah je suastou dirdicho vztahu v spologenstve, kde nadobuda
osobitnu kvalitu. Skutocne hodnotny eticky rozmer nadobtida osobnost’ ¢loveka vtedy, ak smeruje
K pozitivnej orientacii vo vSetkych smeroch svojej osobnosti a tym sa stava prinosom kladnych hodnét
pre cela spolocnost’.

V stiCasnosti sa touto problematikou zaobera Specidlny psychologicky smer, pozitivna
psychologia. Zaobera sa pozitivnymi emociami, pozitivnou Zivotnou orientaciou ako su nadej, radost’,
odpustenie, empatia, altruizmus, laska, priatel'stvo, mudrost’ , nezdolnost, sebaocenenie, vd’acnost’,
spiritualita.

Clovek sa uz narodenim stava ¢lenom uréitej skupiny (rodina, $kolska trieda, zaujmova
skupina). Jeho formovanie sa vel’kou mierou realizuje prostrednictvom skupinovych noriem a sankcii.

Spolo¢ensky styk je charakterizovany komunikativnost'ou (vymena informacii,
dorozumievanie), interakciou (vzajomné posobenie ¢loveka na okolie a okolia na ¢loveka, vztahy
a postoje), perceptivnostou (zmyslové vnimanie, porovnavanie, skimanie. *°

Prvym socidlnym prostredim do ktorého sa ¢lovek hned’ po narodeni dostane je rodina. Rodina
je teda primarnou socialnou skupinou a je zaroveil skupinou, ktord ma najvacsi vplyv na vyvin
a formovanie osobnosti v detskom veku, na jeho hodnotovi orientaciu. Zaroven vytvara schopnosti
adekvatne jednat’ s inymi 'ud’'mi. Podl'a Z. Mat&jc¢eka pre diet’a je to suCasne miesto jeho
objavitel'skych vyprav, miesto ucenia a pozndvania, radostnych zazitkov, miesto, kde sa méze do
sytosti hrat’. Je miestom, kde sa s diet'atom pocita, kde patri, kde je prijimané. Tu sa utvara vedomie
jeho ja, jeho spoloc¢enskej hodnoty.

Pre zdravy vyvin osobnosti ma harmonicky fungujuca rodina zasadny vyznam, pretoze
dlhodobé vyskumy a sledovanie deti vyrastajucich bez rodicovskej lasky ukazalo, Ze tieto deti
CastejSie trpia v dospelosti duSevnymi poruchami — chronickou tizkost'ou, depresiami, zavislostou na
navykovych latkach, asocialnymi formami spravania. Clovek , ktorého ja bolo zranené v Gitlom
detstve v mnohych pripadoch uz nikdy nedokaze dozriet’ v plnohodnotného zrelého, socializovaného
jednotlivca a byt prijimatel'om a tvorcom kultary v jej pozitivnom zmysle.

,, Citové stradanie v detstve je v mnohych pripadoch zarodkom budicej socialnej izolacie
jedinca, ktory nie je schopny nadviazat’ uspokojivé vzt'ahy s druhymi l'ud’'mi, je zdrodkom réznych

. , , A . e r : 11
psychickych portch, alebo réznych foriem asocialneho spravania.*

8 Vajda, J,: Etika, Enigma, Nitra, 1995, str. 62
8 Berlin, I.: O slobode a spravodlivosti, Archa, Bratislava, 1993, str. 31

° Coreth,E.: Co je Clovek? Zvon, Praha, 1996, str. 159
10 olektiv: Nauka o spolo¢nosti, SPN, Bratislava, 2001, str. 168

1 Syfistova, E.: Imaginarni svét, Mlada fronta, Praha, 1974, str. 116
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Dnesna kriza v rodinnej vychove suvisi aj zo zmenou celkovej preferencie hodnot spolo¢nosti
vobec. V mnohych rodinach sa do popredia dostavaju materialne hodnoty konzumnej spolo¢nosti na
ukor emocionality, vytvara sa menej prilezitosti na estetické a etické prezivanie kazdodennych
udalosti, duSevny zivot takychto rodin je vel'mi plytky, je poznaceny konformizmom. Diet’a si
postupne na hodnoty, ktoré mu sprostredkuje takato rodina rychlo zvykne, v dospelosti sa to potom
Casto prejavuje nadmernym egoizmom, priliSnym presadzovanim svojho ja, bez ohl'adu na inych l'udi.
A sebectvo je vzdy zlym predpokladom pre blizke aj vzdialenejsie spoluzitie I'udi, pre spolupracu s
nimi, ale nie je ani predpokladom osobného S$tastia.

Rodiny zaloZené na krestanskych principoch, maja iny pristup, st zaroven aj prostriedkom,
ktory krestanom pomaha dosiahnut’ Bozie kral'ovstvo. Rodina je pre deti $kolou zivota, rodi¢ia maju
utvarat’ rodinné ovzdusie, preniknuté laskou a uctou k Bohu a l'ud’'om, maju byt’ vzorom a autoritou.
Od deti sa o¢akava poslusnost’, icta, laska a prejav vd’aénosti. VSetci ¢lenovia rodiny dostavaja milost’
a ulohu, aby den ¢o den budovali spolo¢enstvo 0sob, zalozené na vzajomnej komunikacii. Takato

. r r . rorw r ~: r 12
rodina potom vydava svedectvo lasky a viery, ma Gcast’ na budovani BoZzieho kral'ovstva.

2 Hodnota ¢loveka

Hodnoty su v podstate tym, ¢im sa l'udia navzijom najviac odliSuju, ¢im st origindlni, pretoze
neexistuju dvaja l'udia, ktori by mali Uplne rovnaky rebricek hodnét. Si v pozadi ciel'ov, ktoré chcu
l'udia v zivote dosiahnut’.

K najdolezitejsim hodnotam patria moralne hodnoty, to ¢o ¢lovek povazuje za dobré a ¢o za zI¢.
Tento subor hodnét sa nazyva moralny kédex, pomaha ¢loveku rozliSovat tieto protikladné hodnoty.
Len vd’aka tomuto kddexu moZeme porozumiet’ skutoénému poznaniu hodndt v§eobecne a aj samotnej
hodnote Zivota cloveka.

Zlatym moralnym pravidlom spravania kazdého &loveka by malo byt ,,Co nechces, aby druhi
robili tebe, nerob ani ty im.” Tieto hodnoty st suc¢astou etiky.

Kazdy c¢lovek si vytvara urcitu hierarchiu moralnych hodnét, ktoré suvisia s kategoriou dobra
azla, povinnosti, zmyslu Zivota a §tastia. Dobrom je vSetko ¢o smeruje k rozvoju cCloveka,
k naplneniu jeho l'udskosti, zlo je jeho opakom. Povinnost’ je nieCo ¢o ma c¢lovek realizovat, ale
nemusi. Ak si ¢lovek svoju povinnost’ splni, povazuje sa to za mravné konanie, ak nie, je hodnoteny
ako nemravne konajuci. Otazka zmyslu zivota je v podstate pretlmocenim problému dobra vo vzt'ahu
k moralnemu subjektu — ¢loveku.

Otazku zmyslu zivota si kladie rovnako chory ¢i trpiaci, zdravy, optimista aj pesimista,

v rozkvete Zivotnej sily aj na jeho konci, veriaci rovnako ako ateista. Clovek je slobodny, ma teda
vzdy moznost’ vol'by, za ktoru je potom zodpovedny. Krestanska sloboda sa uplatituje cez vnutorné
rozhodnutie kazdého ¢loveka, a to nielen eticky, vol'bou medzi va¢§im dobrom a mensim dobrom, ¢i

medzi dobrom a zlom, ale najmé transcendentalne — eschatologicky ako rozhodnutie pre Boha, alebo

12 Katolicke noviny, Spolok sv. Vojtecha, Trnava, ro¢nik 121, €. 8, str. 14
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proti Nemu, pre vednu spasu, alebo proti nej. ** S vol'bou ¢loveka st izko spojené pojmy svedomie,
Cest’ a mravna dostojnost’. Svedomie je sudcom, ktory prihliada na poznany ideal mravnosti ako na
princip, z ktorého sa vychddza pri hodnoteni I'udskych skutkov.

Mobzeme to alebo ono chciet’, alebo nechciet’. Pre jednu alebo druhtt moznost’ mame dévody,
pre a proti, rovnako aj motivy. Motivy a motivacia st vyznamnou zlozkou morélneho vedomia.
Clovek motivuje svoje konanie vtedy, ked ho zdévodiiuje. Motiv je vedoma pohnutka konania,
motivacia je komplex vzajomne spojenych motivov. Motivacia spolu s hodnotenim a sebahodnotenim
je dolezitym prvkom regulacie mravného spravania sa ¢loveka, podnecuje konanie individua, pomaha
uvedomit’ si osobnu zodpovednost’ za konanie."

Mravny clovek je clovek s pozitivnym aktivnym vztahom k zivotu i jeho hodnotam, je
statoCny, sebavedomy, zdravo ctiziadostivy, hrdy, skromny, ¢estny, uprimny, zdvorily, tolerantny,
humanny, slobodny, autenticky a tvorivy. Cesty k tomuto mravnému idealu st zlozité, I'udstvo ich
Vv priebehu svojej historie riesi, kazda doba rozvija nové moznosti, ale zaroven aj vytvara nové podoby
prekazok k tymto idealom.™

V ramci histoérie etiky sa vytvorilo mnozstvo roznych nauk casto uplne protire¢ivych. Na
jednej strane extrémne rozdielnych etickych pristupov je vychodné ucenie o iplnom nenasili
(dzinizmus), kde je najvy$$im principom tcta k zivotu ako takému, absolutna laska a krest'anska etika,
ktorej moralny zakon prikazuje milovat’ vSetkych bez vynimky (nielen dobrych), slovami Jezisa
Krista:

» -.. milujte svojich nepriatel'ov a modlite sa za tych, ¢o vas prenasleduju, aby ste boli synmi svojho
Otca, ktory je na nebesiach ... (Matu§) a na druhej stoji nad¢lovek (na zéklade filozofie F.
Nietzscheho), niekto, kto sa povazuje za tak dokonalého, Ze si pripisuje pravo posudit’ menejcennost’
inych 'udi na zaklade rasy, alebo inej kultary (rasizmus, extrémny etnocentrizmus), v mene tejto etiky
viest’ vojny, zriadit’ koncentracné tabory (Hitler), kde sa ¢lovek ako jednotlivec stdva Uplne nicim...

Skutoénym vychodiskom je hl'adanie a n4jdenie najvyssej etickej normy a rozumny, triezvy
a pozitivny navrat k objektivnej skuto¢nosti existencie, naplnenej v§eobjimajicou laskou a uctou
k Zivotu, kde zakladnou a najvysSou etickou hodnotou je l'udsky Zivot.

Mravny ¢lovek ma tiez povinnost’ starat’ sa o svoje zdravie, rozvijat’ vSetky svoje schopnosti
tak, aby sa ¢o najlepsie zapojil do chodu spolo¢nosti, do rozvoja pokroku ¢loveka a 'udstva.

K napliianiu principov takejto etiky prispieva aj socialna praca ako vedny odbor.

Clovek existuje ako neoddelitelna, integralna su¢ast’ sveta, vesmiru. Hmotny svet, ktory ¢loveka
obklopuje je sthrnom zmyslovo vnimatelnych veci, prirody a vesmiru. Svet v tomto zmysle je
objektivnou skuto¢nost'ou. V sociologickom zmysle je svet chapany ako 'udsky svet, spolo¢enstvo,
verejny zivot, zahfnajuci spravanie, je teda I'udskym priestorom po stranke socidlnej, kultirnej

a politickej.

13 Letz, J.: Filozoficka antropolégia, Charis, Bratislava, 1994, str.72

Y Vajda, J.: Etika, Enigma, Martin, 1995, str. 23
>vajda, J.: Etika, Enigma, Martin, 1995, str. 115, 120
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Clovek ma v ramci vnimania a preZivania este aj svoj vnatorny svet. Svet je teda vieobecne
chapany ako prostredie, ktoré ¢loveka obklopuje v danom ¢ase, ale zarovei tento pojem vystihuje aj
vnutorné prezivanie ¢loveka.

Modernym svetom mozeme teda nazvat’ sicasné obdobie, na prahu nového tisicrocia, ktoré sa
da zpohladu cloveka strucne charakterizovat ako obdobie informacnej komunikacie. Suvisi
s prechodom T'udstva zindustridlneho do informa¢ného S§taddia vyvinu spolocnosti. KIa€ovym
problémom sa stava pristup k informaciam, moznosti ich ziskavania, spracovania a vyuzivania.
Vzrastanie ulohy komunikacie v l'udskej spolo¢nosti v technickej oblasti sa stalo zaroven pri¢inou
krizy ludskej komunikacie.

,» V dnesnom svete su vzajomné interpersonalne styky coraz intenzivnejsie, ale zaroven
nadobudaju ¢asto utilitarnu a pragmatickl podobu, o vyvolava svojraznu krizu ,,intimnosti‘.
Urychluje sa celkovy rytmus, dynamika medziludskych vztahov, ta viak vedie k strate ich hibky a
bezprostrednosti.* *°

Clovek sa stava ¢im d’alej viac zamerany iba na uréita ¢innost’, jeho préaca je ¢im d’alej viac
organizovana v suc¢innosti s technikou, je iba uzko Specializovanou zru¢nost'ou. Nadmerna
zamestnanost’ moderného ¢loveka zamerana predovsetkym na vykon mu Casto sposobuje pretazenie
organizmu. Zamestnanci, hlavne vo velkych podnikoch sa stavaju akoby suciastkou velkého stroja.
Z Cloveka sa stal ,,homo faber*. Medzi pracujucimi sa vytracaju osobné, priatel'ské vztahy. ,,Odraza
sa V nich tlak hospodarskeho systému, ktory nepripusta nijaka chvil'u oddychu a tiniku. Masa
jednotliveov sa musi programovo prispdsobit’: jednotlivec musi vynalozit’ vSetku svoju energiu, aby
v zmysle pragmatickej definicie — bol neustale pri tom, aby bol sti¢ast'ou procesu a patril kK nemu.*
Nasledkom su takzvané civilizacné choroby, ktorych pocet sa neustale zvySuje. ,, Stazilo sa normalne
spravanie ¢loveka k ¢loveku. V dosledku kazdodenného zhonu, narastajuceho ruchu a v doésledku
spoluprace a spolocného Zivota v stale uzSom priestore sa I'udia neprestajne stretavaju ako cudzinec
s cudzincom. '

Prili§ zaneprazdneni pracujtci rodi¢ia maji ¢im d’alej tym menej ¢asu pre svoje deti, snaZia sa
im tento deficit vynahradit’ nakupom stale drahsich hraciek, televizorov, osobnych pocitacov,
mobilnych telefénov... a osobny kontakt v takychto rodinach je zredukovany na minimum. Deti st
takto uz od mali¢ka zamerané na materialnu stranku zivota, na tikor dusevného rozvoja.

,, Ludia sa spoznavaju vo svojich tovaroch, svoju dusu nachadzaju vo svojom aute, vo svojom
HI-FI prijimagi, vo svojom kuchynskom pristroji.«*® LCudia, (vratane deti a mladeze) ¢im d’alej,
tym menej Citaju knihy, ovela viac ¢asu travia pred obrazovkou televizorov, videi, po¢itacov, mobilov.
Produkty kultarneho priemyslu zaplavujt svojich konzumentov obrazmi, informaciami, nespo¢etnym
mnozstvom reklam. Vysledkom je manipulacia I'udského myslenia, najvyznamnejsie sa na tomto
procese podiel’a televizia. Je jej ndstrojom a nositelom ovladnutia, centrum na spracovanie informacii.

Nasledkom pdsobenia televizie vznika novy druh pustovnictva, novodoba izolacia.

16 Brigka, F.: Problém &loveka a humanizmu v politickej filozofii, Iris, Bratislava, 2000, str. 101
7 Schweitzer, A.: Kultira a etika, Slovensky spisovatel’, Bratislava, 1986, str. 25
18 Furstova, M., Trinks, J., :Filozofia, SPN, Bratislava, 1988, str. 234
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Miliony I'udi na celom svete vysedavajt pred televizormi, vedl'a seba a predsa su si vzdialeni.
Komunikacia zaloZena na izolacii vedie k nivelizacii kultary 'udi. Kulturny priemysel brani utvaraniu
samostatne mysliacich a vedome konajtcich individui. Vnucuje im ur€ity Zivotny $tyl, poénuc pracim
praskom, po najnovsi model auta, alebo mobilného telefonu. Filmy, zdbavné programy, sutaze
(,,reality show®) sa riadia ekonomickymi kritériami na ukor ich kvality, zamerania a obsahu. K takému
druhu patria aj nekonecne dlhé seridly, kde akykol'vek hlbsi zmysel tiplne chyba. V ¢loveku sa
napokon prehlbuje pocit osamelosti, aj ked’ je uprostred davu. Vysledkom je neustéle sa zvySujuci
pocet depresii vo svete.

Hmotna kultara sa nebyvalym spésobom rozvinula, ale bohuzial’ na tikor duchovnej. Moderny
¢lovek ako konzument sa tiplne stotoznil s rovnicou —,, ja som = o mam a &o konzumujem.* *°
Kultara cloveka sa stala v podstate kultiirou konzumu. Ako taka sa neuspokojuje iba s tym, ze
konzument konzumuje, ale stale viac si narokuje, Ze nesmie existovat’ ziadna ina ideologia, ako
ideologia konzumu. Je to v podstate neosekularny hedonizmus, ktory zabuda na vsetky humanistické
hodnoty, odcudzil jednotlivych Fudi v spoloénosti.?’

Clovek ako jednotlivec ¢asto vnima sam seba ako tovar, stava sa vecou na trhu osobnosti, na
rozdiel od tovaru ponuka svoju osobnost’, namiesto ststredenia sa na svoj zivot alebo §t’astie,
sustred’'uje sa iba na svoju predajnost’, tym straca svoju autenticitu, opomina svoju vnttornua hodnotu.
Zivot &loveka sa vo vieobecnosti orientuje na mat’, orientacia na bytie sa vytraca, tym straca jeho ,ja“
svoju skuto¢nt hodnotu, ktord ¢loveku ako takému prinalezi.

Nésledkom takejto kultary konzumu narastd v mnohych T'ud’och pocit bezcennosti,
neschopnosti, ¢lovek sa stane pesimistom, jeho organizmus je prili§ zatazeny stresom, nasledkom je
strata schopnosti teSit’ sa zo Zivota. V pripade, ze je 'udsky jedinec, ktory vyznava tito, hmotnym
smerom orientovanu kultru, prepusteny z prace, alebo strati majetok, je vysledkom aj celkova strata
podstaty zmyslu jeho zivota, jeho ciel'u — mat’ a zva¢Sovat’ majetok, moéze dojst’ k tplnému zrateniu
jeho psychologickej zlozky osobnosti, ku existencialnej krize. Tento typ l'udi sa mdze uchylit’
v krajnom pripade az k samovrazde.

Len ¢lovek so zdravym sebavedomim, ktory si uvedomuje svoju skuto¢ni cenu, ma svoj stred,
svoje ,,ja“, vie slobodne volit’ vlastny postoj. Osobnost, ktora svoj zmysel a ciel’ Zivota vidi v ,,byt*
a nie ,,mat™, dokaze takejto kultire konzumu a jej nasledkom odolat’.

H. Selye, autor teoérie stresu, pozitivne smerovanie Cloveka v jeho Zivote zhrnul takto:
,Predovsetkym musi najst’ taky spdsob Zivota, ktory mu zabezpe¢i dusevni vyrovnanost’, nevyhnutna
na to, aby sa mohol radovat’, a potom sa musi naucit’ rozliSovat’ medzi tym, ¢o samo osebe dava
radost, a tym, &o je iba prostriedkom na to, aby si radost mohol kapit.« %

Stcasny Clovek a jeho vSeobecna kultira ma v dnesSnej dobe na vyber dve moznosti: kultiru
zivota alebo kultaru smrti. Kultira Zivota je pozitivnou kultirou, stavia na vsetkych pozitivnych

hodnotach, medzi ktoré patri predovsetkym tucta k zivotu ako takému, tcta k jednotlivcovi, vSetky

19 Fromm, E.: Mit nebo byt?, Nase vojsko, Praha, 1992, str. 29
20 Furstova, M., Trinks,J.: Filozofia, SPN, Bratislava, 1988, str. 21
2! Selye, H.: Zivot a stres, Obzor, Bratislava, 1966, str. 376

123



etické ¢nosti vo vztahu k l'ud’om, k sebe samému. Medzi ne patria hlavne empatia, odpustanie, sucit.
Hlavnym prejavom kultary smrti je netcta k zivotu, nadmerny egoizmus, zlo, neukojitel'na tuzba po
majetku a moci, rasizmus, tyranie a ponizovanie jednotlivcov, devastacia prirody. Jej vysledkom je
hladomor, chudoba, novodobé otroctvo, zneuzivanie Zien a deti. Na 60. valnom zhromazdeni OSN
v septembri 2005, sa hovorilo hlavne o boji s chudobou, 0 odzbrojeni, terorizme, ekoldgii, prirodnych
katastrofach. Nasledkom negativnych fenoménov rastie napéitie, pesimizmus a beznadej. Jedinym
rieSenim je zmena postoja, doslednejSie uplatiovanie principov solidarity, subsidiarity trvalej
udrzatelnosti Zivota a efektivnejsie zasadzovanie sa za socialnu spravodlivost’. 2

Dilema dvoch protikladnych kultir sa dotyka aj samotnej hodnoty zivota ¢loveka ako
jednotlivca, nastol'uje otazku moralnosti eutanazie a interrupcie, rovnako problém zmyslu utrpenia
¢loveka.

Tato otazka uzko stvisi so zmyslom Zivota ¢loveka, jeho cielom. Moderni l'udia, ktori
stanovuju za hlavny ciel’ plnohodnotné prezitie Zivota na tomto svete, utrpenie a nidzu povazuji za
nedostojné Cloveka, preto uznavaju za spravne, v pripade, ze ¢lovek trpi nevylie¢itenou chorobou
a bolestami, mat’ pravo tento zivot aktivne, dobrovol'ne ukoncit’ eutanaziou.

Péapez Jan — Pavol II: ,,Pravo na zivot je zdkladnym l'udskym pravom. A predsa urcita sucasna
kultara by ho chcela popierat’, ked’ z neho urobila ,,nepohodIné* pravo, ktoré treba branit’. Nijaké iné
pravo sa va¢Smi nedotyka samotnej existencie ¢loveka nez toto! Pravo na zivot znamena pravo prist’
na svet a potom Zit', a7 kym Zivot prirodzene nevyhasne. — Kym Zijem mam pravo na Zivot.“?

V sucasnosti sa touto problematikou zaobera aj novy smer bioetika — Cast’ etiky, ktora sa tyka
l'udského zivota, jeho problémov a hrani¢nych situacii, hlavne v savislosti s asistovanou reprodukciou
— mimotelovym oplodnenim, klonovanim, pokusmi na F'udskych embryach.*

Sucasni l'udia, ktori vidia kone¢ny ciel’ zmyslu Zivota ¢loveka vo veénosti, veria v Boha,

v budici zivot, nachadzaju jeho zmysel aj v utrpeni, pre tych je pokorné zndSanie utrpenia
samozrejmou sucastou zivota. Ti, ktori veria v Boha uznavaju, ze rozhodnutia pri rieSeni Zivota
a smrti, nemdzu vychadzat’ z normy kvality Zivota, pretoze Boh priklada skutocny vyznam samotnému
zivotu ako hodnote. Otazku dostojného dozitia nevylie¢iteI'ne chorych l'udi rieSia aj pomocou
hospicov —zariadeni, v ktorych pomahaju takymto l'ud’'om zvladnut’ posledné dni zivota.
Clovek respektujuc uctu k Zivotu ako takému sa stava skutoéne etickou, F'udskou bytostou,
niekym, kto si zasluZi tictu bez ohl'adu na jeho spolocenské postavenie, mnoZstvo majetku, vzdelanie.
»Skuto¢ne eticky je Clovek len vtedy, ked’ uposlichne v sebe nalichanie poméct’ podla
mozZnosti kazdému Zivému tvorovi a §titi sa nejako mu Skodit’. Nepyta sa na to , nakol’ko si ten
alebo onen Zivot svojou hodnotou zasluZi jeho ucast’, ani na to, ¢i a nakol’ko je eSte schopny citu.

Je mu posvitny Zivot ako taky.“”

22 Katolicke noviny, Spolok sv. Vojtecha, Trnava, roénik 121, ¢. 8, str. 16

2% Jan Pavol I1.: Prekro¢it’ prah nadeje, Nové mesto, Bratislava, 1995, str. 181

2 Katolicke noviny, Spolok sv. Vojtecha, ro¢nik 121, ¢.50, str. 14

2 Schweitzer, A.: Kultira a etika, Slovensy spisovatel’, Bratislava, 1986, str. 353
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K zakladnym prvkom modernej socialnej prace patri reSpektovanie absolttnej povinnosti
uznat’ vSetky osoby v mene ich ddstojnosti. Ide o reSpektovanie mravnych a moralnych hodnoét, bez
zavislosti od spolocenského postavenia ¢loveka, charakteru jeho prace, l'udska ddstojnost’ je
vyjadrenim predstavy o 0sobnostnej a socialnej hodnote kazdého ¢loveka. Jej predpokladom je
re$pektovanie jedinecnosti, neopakovatel'nosti cloveka, obsahuje postulat moralneho vedomia, jeho
sebarealizacie so sucasnym respektovanim ostatnych I'udi. Zadkladom prace je hlavne sluzba ¢cloveku,
sprevadzanie a podpora tak, aby si kazdy jednotlivec podl'a svojich schopnosti vedel pomdct’ sam.
Musi mat’ na pamati, ze kazdy klient potrebuje iny pristup. V tejto profesii ide Casto o zlozité
problémy, ktoré sa musia riesit’ ¢i uz sa pomocou pravnikov, psycholdgov alebo inych odbornikov.
Bez ohl'adu na to, preco sa jednotlivy klient ocitol v prenho zlozitej socialnej situdcii, musi v iom
socidlny pracovnik vidiet’ predovsetkym ¢loveka, ktory potrebuje pomoc, pretoze zmyslom
a poslanim, hlavnou hodnotou tejto naroénej profesie je vo svojej podstate napinanie skutkov
milosrdenstva, ako ich pozname uz starocia z biblie, z ktorych vyplyva starostlivost’ o siroty,
osamelych, chorych, slabych, bezdomovcov, migrantov-cudzincov, vaziov.

Stcasny svet sa vel'mi rychlo meni, technické vynalezy a vedecké tézy stracaji zo dia na den
svoju aktualnost’, menia sa, dneSna moderna tvorba moze byt zajtra gyCom, klesa ich hodnota. Ale
¢lovek ako jedine¢na bio-psycho-socialno-spiritualna osobnost’ ostane stale clovekom — dedkom,
babkou, rodicom, matkou, dietatom ... niekym nenahraditel'nym. VSetci sme ¢lenmi jedného I'udského
rodu, bez ohl'adu na prislusnost’ k akejkol'vek rase, kultare, socialnemu statusu, veriaci, ¢i ateisti,
zdravi, alebo chori. Kazdy ma preto nepisané vsel'udské pravo a zaroven povinnost’ prezit’ svoj tsek
zivota naplno, zmysluplne, nakol’ko je to v jeho silach, neobmedzujiic osobnu slobodu ostatnych,
zvolit’ si slobodne svoju vlastnll cestu zivotom. Nezalezi na tom, ¢i sa ndm v Zivote podari vykonat’
vel'ké veci, ani na dizke Zivota, na majetku, ktory sme ziskali, ale na tom, aby sme nikdy nestratili

svoju l'udsku tvar, svoju vnitornu tzbu byt uzito¢nym, etickym a hlavne dobrym ¢clovekom.
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Jagel¢akova, Sch., M. - Mama, neodchadzaj, potrebujeme Ta....

Niektoré aspekty cirkulirnej migracie Zien- matiek za pracou do zahranifia z pohladu
kazuistik
Mother, do not leave, we need you...

Some aspects of commuter moms working abroad in terms of case study

Abstrakt

Cielom prispevku je v kratkosti nacrtnit’ niektoré aspekty migracie zien za pracou. Zameriame sa
najma na prezivanie odlicenia od deti a reakcie deti na pravidelné odchody matky na pracovny turnus.
Krucové slova

Rodina. Pracovna mobilita. Odlic¢enie matky od deti. Pracovna migracia zien.

Abstract

This paper briefly outline some aspects of female labor migration. We will focus particularly on the
survival of separation from children and reaction of children to regular departure mothers work
session.

Key words

Family. Labor mobility. Separating mothers from children. Female migration work.

UVOoD

Vstup Slovenska do Europskej unie vroku 2004 priniesol so sebou viacero socialno-
ekonomickych zmien. Jednou nich je otvorenie sa trhu prace v ramci jednotlivych ¢lenskych Statov.
Ich ob¢ania sa mézu uplatnit’ v jednotlivych $tatoch Eurdpskej tnie. V st¢asnosti sa pouziva aj pojem
Lwpracovnd mobilita “, ktora presnejSie oznacuje tento jav.
Dovody na odchod za pracou su vel'mi ¢asto ekonomické. Citelnejsie to vnimame v regionoch, kde je
vy$S$ia nezamestnanost. Region Orava patri k regionom, kde je migracia za pracou vyrazna.
Motivaciou pre migrujucich je odmena za pracu - mzda, ktora viacnasobne presahuje mzdu, ktort za
podobnu pracu ziskaju na Slovensku. Pomerne Casty je odchod Zien do krajin napr. Velka Briténia,

Nemecko a Rakusko, kde sa staraju o deti, alebo starSich I'udi.

Emeritny papez Benedikt XVI. v Posolstve k 92. svetovému diiu migrantov (2006) pouziva pojem
,.feminizdacia migrdcie“. Poukazuje na skutocnost, ze pokial’ ide o ekonomickl migraciu v siiasnosti
rastie pocet zien, ktoré prekracujii hranice bez sprievodu svojho manzela. Postavenie Zeny
Vv spolo¢nosti sa meni. Ich rola sa v sucasnosti nespaja len so starostlivostou o deti, nezriedka sa
stavaju aj zivitel'’kami rodin a to nielen osamelé matky.

Nasim ciel'om je v kratkosti poukazat’ na niektoré aspekty migracie Zien za pracou, zameriame
sa najmi na prezivanie odlucenia od deti a reakcie deti na pravidelné odchody matky na pracovny
turnus. Medzi matkou a dietatom vznika $pecifické puto, ktoré sa odlac¢enim od nej vyznamne narisa.

Hasto (2005) hovori o ,,vztahovej vizbe“ apoukazuje $pecialne na jej dolezitost’ vo vztahu matka-
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dieta. Dalej poukazuje na ,, typy patogénneho rodicovského spravania* podla Bowlbyho (1976,2001).
Jeden ztychto typov je: ,,viac ¢i menej casté preruSenia vztahu rodicia-dieta, vrdtane pobytu
V nemocniciach alebo ustavoch.* Opakované odchody matky do zahraniCia st tiezZ vdznym naruSenim
vzt'ahu s rodinou, predovsetkym s det'mi.

Studie, ktoré sa zaoberajii vyskumom vplyvu pracovnej mobility a migracie za pracou, si vi¢sinou
klada za ciel’ objasnit’ dopady tohto celosvetového fenoménu na socidlne vzt'ahy a rodinu. Vel'mi
kriticky tieto zmeny hodnoti Baratova (2007) ,,Je to na tikor spoluzitia clenov rodiny. VSetci sa
odcudzia. Skodi to aj manZelstvu “.

Krizy, ktoré moézu nastat’ v stivislosti s odchodom jedného alebo oboch rodi¢ov u deti, sa mézu nazvat’
aj ,.krizami Zivotnych zmien“. Ich spustacom sa stava prave odchod rodica, vzniknuta nova situacia.
Vychovnu tlohu oboch rodi¢ov prebera jeden rodi¢. Dospeli spravidla podobné Zivotné situacie bert
s nadhl'adom a st schopni sa rychlejsie adaptovat’. U deti je to iné. Zavisi od veku dietat’a, ale zvacsa
deti a dospievajuci nemaju dostatocné skusenosti k rychlemu a tuspesnému prekonaniu krizy.
Nezanedbatel'nt tlohu v rieSeni tazkych zivotnych situacii zohrava emocna podpora a potvrdenie
spravnosti jednania zo strany vrstovnikov, priCom v situdcii, v ktorej chyba autorita rodi¢a v rodine v
dosledku odchodu za pracou na dlhsie obdobie, je mozné, Ze vrstovnicka skupina sa stane negativnym
vychovnym Ccinitelom. Ide hlavne o pripady, ak dieta ¢i mlady trpi zlymi pocitmi v sulade so
smutkom zo ,,straty* rodica, zo straty urcitej identity, podla ktorej sa mal formovat’ a socializovat’.

Vsetky tieto faktory mozu viest k asocidlnemu vyvinu u jedinca (Jedlicka et al., 2004).

Metody

V nasledujucej Casti priblizime dve skratené kazuistiky zien, z ktorych jedna v minulosti
pracovala 12 rokov v zahrani¢i a Vv sGc¢asnosti uz tri roky pracuje na Slovensku a druhd pracuje
v zahrani¢i 7 rokov ako opatrovatel’ka, pricom sa stara o klienta s demenciou.
Prezentované udaje boli ziskané formou Struktirovaného rozhovoru. Zamerali sme sa predovsetkym
na prezivanie odlacenia od deti a reakcie deti na pravidelné odchody matky na pracovny turnus.
Kazuistika ¢. 1
Vek: 60
Pohlavie: zena
Vzdelanie: stredoskolské, sestra.
Osobna anamnéza: Pani A. je 15 rokov rozvedena. V st¢asnosti Zije sama v byte. Popoludni a cez
prazdniny sa stara o vnucata.
Rodinna anamnéza:
Pani A. ma tri dospelé deti, ktoré maji uz svoje rodiny. S detmi vychadza dobre, pomahaju si
navzajom.
Profesijn4 anamnéza:
Pani A. vysStudovala strednu zdravotnicku Skolu. Pracovala ako sestra, najprv v nemocnici, potom ako
sestra v ambulancii vSeobecného lekara pre dospelych. Po rozvode s manzelom odisla do Rakuska ako

opatrovatel’ka. V stucasnosti pracuje v zariadeni pre seniorov.
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Dovody odchodu za pracou do zahranicia
Pani A. do zahraniCia odisla po rozvode s manzelom, pretoze nedokazala pokryt vSetky potrebné
vydavky. Pani A. vtom case byvala so svojimi rodi¢mi. O bezné vydavky sa delili, ale to
nepostacovalo, nakol'ko pani A. splacala aj uver, ktory si eSte s manzelom zobrala na byt, nakolko
byvaly manzel ho nebol schopny splacat’. Neplatil ani vyzivné na deti. Bol alkoholik a nezamestnany.
Pani A. svoje rozhodnutie opisuje slovami: ,,Ja bola svojim sposobom niitend odist. Bola som
rozvedend matka s troma dospievajucimi detmi a bolo treba platit’ na vsetky strany. *
Starostlivost’ o deti pocas pobytu v zahrani¢i
Starostlivost’ zabezpecovali stari rodicia, ktori s nimi zili v jednej domacnosti.
Reakcie deti na odlucenie
V tom case boli deti pani A. vo veku 12,13 a 15 rokov. Rozhodnutie svojej mamy prijimali tazko.
Stari rodi¢ia mali ¢o robit, aby to obdobie zvladli. Postupne situaciu pochopili a snazili sa pomahat’.
Podl’a slov pani A. ,,Deti boli velmi smutné aj ked’ boli velké, chybala som im. Aj oni mne. Stale sme
boli spolu v kontakte po telefone, inak sa ani nedalo. No viete, traja ,,pubertdci”, to bolo aj na moju
mamu dost. Ale ¢o sme mali robit. *
Najmladsia dcéra (26) opisuje toto obdobie slovami: ,,Bolo mi velmi tazko. Oznacujem toto obdobie za
doteraz. najtazsie v mojom Zivote Mala som vtedy 12 rokov. Velmi mi chybala mama. Ked prisia
prvkrat domov, dva dni som vzdorovala, nie preto, Zeby som sa na nu netesila. Skor som sa na nu
hnevala. Postupne som to pochopila. (...)

Dvaja starsi chlapci vnimali situaciu podobne. Svoj hnev vSak obratili voci otcovi, nevedeli mu
odpustit’, Ze mama musela kvoli jeho dlhom a neschopnosti platit’ vyzivné odist’ do zahranicia.
otcom, ale aj bez mamy. Ta bola pre nas jedinou istotou a odisla. Bol som nahnevany na cely svet, ale
najviac na otca. (...) Esteze sme mali starkych* (syn,30)

Ako hodnoti pani A. a jej rodina tito skisenost’ po rokoch?

., Vsetko som musela prisposobit novej situdcii a nebol na ni¢ cas. Zivot ma naucil spoliehat sa na
samu seba. Mne migrdcia pomohla, ale som nahnevand na vsetko okolo. Viete, ja som zostala sama
s detmi. Takychto Zien je na Slovensku velmi vela, musia sa pretlkat svetom len kvéli peniazom.
Vztahy s detmi su v sucasnosti dobré, ale prezili sme si toho dost. Keby nie mojich rodicov, ktori deti
viedli K ucte ku mne, nestvaliich... Lebo aj také pripady mdam okolo seba. *

Zhrnutie

Rodina pani A. sa ocitla krizovej situacii po rozvode manzelstva. Pani A. sa stala Zivitelkou rodiny
ajej dovtedajsi prijem nedokazal pokryt zékladné Zivotné potreby rodiny. Zdroje tejto rodiny
mozeme vnimat’ v pozitivnych vztahoch s prarodi¢mi — rodi¢mi pani A. Matka pani A. posiliiovala
pozitivny vztah deti k matke. Potencionalnym ohrozenim je pomerne kriticky vek vsetkych troch deti
(pubescencia) v ¢ase odchodu matky do zahrani¢ia. V sucasnosti je rodina pani A. sudrzna. Jednotlivi
¢lenovia, aj ked uz nezdiel’aju spolo¢ni domacnost’ sa navzajom podporuji.

Kazuistika €. 2

Vek: 45

129



Pohlavie: zena

Vzdelanie: stredo$kolské, sestra.

Osobna anamnéza: Pani B. je ve'mi aktivna pani. Ma rada zmenu a pobyt v zahraniéi jej spociatku
vyhovoval, ale v sti¢asnosti tam uz ostava len pre ,,udrzanie Zivotného Standardu.*

Rodinna anamnéza:

Pani B. ma dve deti vo veku 10 (dcéra) a 16 rokov (syn). S manzelom sa postupne odcudzili a pred
rokom rozviedli. Vztahy s detmi su poznacené dlhodobou odlukou.

Profesijna anamnéza:

Pani B. vystudovala strednti zdravotnicku Skolu. Po ukonceni $tudia dva roky pracovala ako sestra
a potom isla na materski dovolenku. Po jej skonceni sa rozhodla odist do zahraniia opatrovat
starSich l'udi.

Dovody odchodu za pracou do zahranicia

Manzel pani B. bol vtom ¢ase uz invalidny dochodca a nemohol sa zamestnat. ,,DIho sme o tom
diskutovali doma a rdtali sme s tym, zZe raz pojdem. Aj s nasimi rodiémi sme sa poradili, ¢i s ochotni
nam pomact’ v starostlivosti o deti, ak to bude nutne. Stavali sme dom a bolo treba investovat do
stavby. S muzom som mala spolocné pldny ako to vsetko zvladneme a ¢o vsetko urobime. Bolo to fajn.
Motivujuce pre oboch. **

Starostlivost’ o deti pocas pobytu v zahranici

O deti sa staral otec deti, manzel pani B., v pripade potreby pomahala jeho mama. V sti¢asnosti ma
pani B. k detom opatrovatel’ku, ktora sa o ne stara v ase jej nepritomnosti.

Reakcie deti na odliucenie

V case prvého odchodu pani B. do zahranicia boli deti eSte vel'mi malé. Dcéra mala tri roky a syn 9.
Pani B. opisuje vtedajsiu situaciu slovami: ,,V case, ked’ som sa rozhodla odist, boli este malé,
nerozumeli tomu celkom preco zaco. Videli ma odchadzat, prichadzat, ale boli smutné, ked’ som balila
kufre. Plakavali dost casto a pytali sa, preco je ocko doma aja som prec. Boli aj dost chorlavé
hlavne, ked som nebola doma. Vedela som podvedome, Ze je to psychického razu. Ale snazila som sa
ich nezanedbavat’ a vzdy, ked som bola doma, vynahradila som im ten chybajuci cas. Naucili sa
samostatnosti a viac sa spoliehat’ na seba. Dnes su uz starsie a chdpu nasu situdciu. Zvykli si, ako my
vSetci, uz sa ma len opytaju, kedy cestujem do prace a kedy sa vratim.

Dcéra pani B. je podla vlastnych slov ,.trosku mdalo som nahnevand na mamu. Ja ju mam velmi rada
a chyba mi. Chcem, aby tu bola stdle. VSetko sa to odohrava len telefonicky, chyba mi osobny kontakt.
Ked' tu je, je to super! Len potom zase odchddza. (...) skoro vsetko délezité sa deje, ked tu nie je.
V Skole sa mi uz aj smeju, ze musi na moje vystupenia chodit cudzia pani. Ale myslim, Ze mi trosku aj
zavidia, lebo mamina mi nosi pekné veci. *

Syn pani B. nerad hovori o tejto téme. Caka, kedy sa osamostatni a bude si sam zarabat. V su¢asnosti
ma brigadu. ,,predtym som veril, Ze ked’ si nasporim vela penazi, mama sa vrati. Ako dieta som po tom
velmi tuzil. Teraz mi je to jedno. Ked budem dospely, zarobim si na seba a uz nikoho nebudem

potrebovat. “
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V sucasnosti sa o deti stara opatrovatel’ka a napriek snahe pani B. sa jej len vel'mi tazko dari s det'mi

komunikovat’.
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AKko hodnoti pani B a jej rodina tato skiisenost’ po rokoch?

,Som uz dlho vonku a nasa odluka sa stala zvykom. My sme si po case nemali co povedat. Deti
odrastali a mali svoje zdluby. Bola velkd chyba, Ze som zostala tak dlho v zahranici. Uplne nds to
rozdelilo. Akosi sme prestali mat’ zaujem nieco riesit, nieco spolocne robit, nieco spolocne prezit ...
Zvykli sme si obaja na takyto zZivot. Kazdy mal zauzivany svoj zivot bez toho druhého. Ked’ sa spdtne
obzriem...... je mi do placu.*

Zhrnutie

Manzel pani B. sa v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nemohol zamestnat’. Prijem
rodiny nedokazal pokryt’ zakladné zivotné potreby jednotlivych ¢lenov. Po dohode s manzelom pani
B. hned’ po materskej dovolenke odchadza pracovat’ do zahraniCia. Financna situacia rodiny sa
zlepsila. Vztahy ostali vyraznym sposobom narusené.

Laskyplny vztah medzi manzelmi a odhodlanie obidvoch manzelov celit' situdcii spociatku
predstavovali zdroje, ktoré ulahCovali vzniknuti situdciu. Manzel prebral starostlivost’ o deti.
Ohrozenia predstavoval nizky vek deti v ¢ase odchodu matky do zahrani¢ia. V rodine pani B.
postupne doslo k odcudzeniu sa manzelov a ochladnutiu vztahov s detmi. V sucasnosti je pani B.
rozvedena a je jedinou zivitelkou rodiny, preto zotrvava v dobre platenom zamestnani v zahranici.

Vytvoril sa tak ,,bludny kruh®.

Diskusia
Migrécia zien za pracou je mnohokrat dosledkom dlhodobej straty prijmu a mizivych vyhliadok najst’
si dobre platené zamestnanie v mieste bydliska. V predloZzenych kazuistikach sme naértli tento rozmer.
Rodiny oboch zien sa ocitli v zlej finan¢nej situdcii, ktort odchod do zahraniCia vyriesSil. AvSak
poznacilo to vztahy v rodine, najmé vztah matka a deti. Snaha financne zabezpecit rodinu je takmer
vzdy na ukor zabezpecenia inych takisto dolezitych uloh* (Hudecova, 2007, s. 205).
Jedna z respondentiek na oznaCenie situacie, ktora predchadzala jej rozhodnutiu odist’ od rodiny
a zabezpecCit’ jej staly prijem, ktory by ako tak pokryl zivotné naklady, opisuje slovami: ,,bola som
svojim sposobom nutena odist'”. V siCasnosti sa pomerne Casto diskutuje o pravach, predovsetkym
jednotlivcov. Tu ale vnimame urcity posun. V spolo¢nosti, ktora sa pySi vedecko-technickym
pokrokom mnohi jednotlivei arodiny bojuju o prezitie. Sv. Jan Pavol II v encyklike ,,Laborem
Exercens® definuje spravodlivii odmenu za pracu dospelej osoby zodpovednej za rodinu ako ,, odmenu,
ktord staci na zaloZenie a dostojné udrzanie rodiny a na zabezpecenie jej buducnosti.* (1997, ¢l. 19)
Je socialne spravodlivé, ak musi Zzena pre takuto odmenu vycestovat’ za hranice vlasti a byt odluc¢ena
od rodiny?

Migracia zeny - matky za pracou a jej periodicka nepritomnost v rodine spdsobuje zmeny
Vv organizacii domacnosti a ma vplyv aj na kvalitu vztahov v rodine. Vychova a starostlivost’ o deti sa
Casto presuva do kompetencie otca, alebo na d’alSich ¢lenov rodiny. Nesmierne ddleZzité je zvazenie
tak zavazného kroku, akym je migracia za pracou obzvlast vtedy, ak sa migracia dotyka nielen
jednotlivea, ale aj jeho rodiny. (Leskova, 2009)

Vztahy s detmi to poznaci, aj ked’ sa moze javit, Ze vzniknutl situaciu chapu.
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Odc¢lenenie sa ¢lena rodiny od pévodného prostredia, ako aj jeho postupné v¢lenovanie do novych
zivotnych situdcii zahriiuje v sebe aspekty vnutorného konfliktu. Prerusenie osobnych kontaktov s
partnerom, so svojimi det'mi a taktiez ostatnymi pribuznymi a priate'mi, je emocionalne mimoriadne
deprimujtice a komplikované nejasnou perspektivou.

Uz samotné rozhodnutie odist’ za pracou prinasa Zendm psychickil a emocionalnu zataz spojent
s odlukou od deti a manzela. Ak nem4 rodina potrebné zdroje na vyriesenie situacie, je vel'mi naro¢né
fungovat takymto, podla slov jednej z respondentiek, ,, dvojitym zivotom *.

Nie vzdy migracia predstavuje tak vazne narusSenie vztahov ako popisujeme v nasich kazuistikach.
Jeden z podstatnych faktorov je dizka pobytu v zahrani¢i. Idedlne je, ak méa Zena pracujica
Vv zahrani¢i, oporu aj v §irSej rodine. Matka, ktora je v zahrani¢i, nedokaze vzdy pruzne reagovat’ na
problémy svojich deti, dosledkom ¢oho mdéze byt ochladnutie vztahov medzi matkou a detmi,
podobne ako to popisuje syn pani B. v druhej kazuistike.

Zvazenie, Ci benefity stoja za pripadné rizika, je na rozhodnuti kazdého migrujuceho rodica. Vidime tu
priestor aj na sprevadzanie zo strany pomahajucich profesionalov: psychologa, aj socialneho
pracovnika - poradcu. To je vSak uz reakcia na vzniknutd situdciu. Jej predchadzanie vyzaduje
systémové rieSenia. Slova sv. Otca FrantiSka su opodstatnené. Apeluje nimi na pravo rodin od
»verejnych autorit ocakavat’ adekvatnu rodinnu politiku v pravnej, ekonomickej, socidlnej a financnej

oblasti.” (2016, str. 30, &l. 44)

Zaver

Prostrednictvom prispevku sme chceli poukazat’ na niektoré aspekty migracie zien - matiek za pracou.
Mnohé nemaju na vyber, ak chct zabezpecit’ dostojné podmienky pre rodinu. Tieto rozhodnutia vSak
v mnohych pripadoch ohrozuju fungovanie rodiny.

Sme si vedomi, Ze nacrtnutd problematika je ovela rozsiahlejsia a vyzaduje multidisciplinarny dialog a
spolupracu. Chceli sme vSak pontknut aspont priestor pre uvazovanie a hladanie spolo¢nych
vychodisk pre pracu s touto cielovou skupinou, nakol’ko mnohé rodiny, v ktorych rodi¢ia migruji, sa
stavaju klientmi pracovnikov socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately.
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Olah,M. - Mo;j pribeh

Volam sa Miroslav Olah, a pochadzam z okresu Roznava. Mam 36 rokov a pochadzam chudobnej
Romskej rodiny ale z integrovane;.

MQj pribeh zacina eSte v malom veku. Ako dvojro¢ny chlapec na sviatky sme chodievali s otcom po
domoch, po dedinach vinsovat’ s hudbou, natol'ko otec hral na husle a prijali sme vSetko naj pre
hostiteI'mi. A oni to pod’akovali s tim Ze dali nejaké drobné alebo nejaké jedlo zo Spajzu, co sme vzali
domov. A sem-tam vinsovanie sme predlozili aj na vlaky, na medzinarodny rychliky. No a ako prisla
zmena rezimu po 89. Otec stratilo pracu a kedze v tomto Case uz mohli sme vycestovat aj do
zahranicia tak sme viac krat chodievalo sa na turnusy do Rakuska do Viedni robit’ pouli¢ni muziku. A
vtedy som poznal ako 11 ro¢ny chlapec naozajstny bez domovsky Zivot na ulice, natol’ko o sme
nezarabali tol’ko aby sme mohli zaplatit’ aj ubytoviiu takze sme spali na zelezni¢nej stanici, na stanice
metra alebo na schodisko v nejakej panelaku kde bol otvoreny hlavny dvor. ESte musim to povedat’ ze
kym otec po 89 chodieva pravidelne hrat’ na ulice a bohuzial’ aj dodnes, kym ja som bol sem-tam v
prazdninach pretoze som navstevoval skolu az do roku 1998 kedy uspesne som maturoval v Gymnazii.
Po gymnazia asi bolo samozrejmostou ze aj ja budem chodievat’ do zahranicia tak ako otec. A nie je
len on, ale aj ostatny I'udia z nasej komunite, pretoze do 1998 uz takmer kazdy jeden z nasej regione s
tymto Zivia rodinu. V&¢Sina aj dodnes!!! Musim to povedat’ Ze v tomto ¢ase som ani nel'utoval natol’ko
som bol mlady a mohol som cestovat’ a vidiet' zahrani¢ny svet, a uz nie je len do Viedne ale aj do
celého Rakuska, Nemecka, Svajéiarska atd. uZ aj bez otca, s ostatnymi &lenmi z komunity najméi
mladymi, rovesnikmi. I ked’ na ukor ze l'udia oznacovali ako Zobraci, bezdomovca. Ani sme o tom
nerozmyslali , mali sme pomerne viac peniaze zo Zobranim, keby sme zarabali doma z prace. Kedy
som zacal premySlat’ o tom ze by dobre by bolo nieco iné robit’ bolo rok 2002 kedy som sa ozenil a
narodil mdj syn. Manzelka pochadza z robotnickej rodine kde taky zivotny $tyl jej bola nezname. A
ked’ som prisiel doma zo zahranicia cakal s tym Ze som ako vel'mi smrdim a méZem aj nejaké chorobu
priniest’ doma aj na diet’a pretoze kontaktujem vselijakym I'ud'mi z ulic a nevie Ze sa to oplati s takym
spdsobom zarabat’ peniaze i ked je to trosku viac ako z prace. A vtedy som nad tym premyslal ze
naozaj sme obmedzeny v osobnej hygiene, stricam dostojnost’, atd’. a Ze I'udia oznacuju. Ale som sa
ozenil a povinné vydavky niekto musel zaplatit’. Aj pozicia menSiny neboli az na takej tirovni Ze som
nenasiel pracu a ete som aj ZTP. Takze som sa rozhodol Ze musim sa rozvijat’ vo forme vzdelavania a
prihlasil na UKF Nitra na odbor Socidlna praca externou formou v roku 2005. Ale pocas Studia
nad’alej musel som chodit’ von, pretoZe potreboval som viac peniaze ako pred tym natol’ko bolo tam aj
Skola a Skolné musel som zaplatit, neuchadzal za Stipendium takze vSetko som musel vlastného
zaplatit. A ked’ Ze som uz rozhodol Ze definitivne skon¢im zo zobranim a pouli¢nym muzikami, kedy
uz som kupil letenku z Kodane do Bratislave a iSiel som na letisko, tak nestastne Ze som meskal let.
Frustrované iSiel som naspat’ do mesta s tym ze par dni e$te musim robit’, to ¢o som uz nechcel nikdy,
aby som mohol kupit’ d’alsie listok spat’ do Slovenska. A vtedy som rozpraval jednym bezdomovcom
ze on ukazuje ako sa da rychlejsie, viac peniaze zarabat’. Isli sme spolu do kancelarie kde sa vybavuja

povolenie na predaj ¢asopis pre bezdomovcom. Ze aby som isiel na ulicu a aby som predal. Este som
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dostal 10 ks. Zadarmo. Na zaciatok nie az tak vel'mi pacilo a ani som neveril Ze s toho sa da nieco
zarabat’, ale ¢o uz. ISiel som do toho. Prvy raz som predaval na perone v zelezni¢nej stanici. Necakané
som predal za par minut vetkych ¢asopisu a plus este prepitné. Hned’ som iSiel do kancelarie aby som
mohol kupit’ d’alie ¢asopisov a potom d’alSie a d’alSie. A tak zacal druh4 etapa v mojom Zivote, €o sa
tyka taky zivotny $tyl. Medzitym som po kamaratil s ostatnymi bezdomovcami a oni poukazovali
miesta kde sa d4 zadarmo jest’, pit’, spat’ atd’.. A tak som oboznamil ttulkami a ostatnymi zariadeniami
pre bezdomovcom. Ano, chodieval som domov, dokonéil som VS v roku 2008 na prvej stupni, ale uz
nie tak ako pred tym, pretoze predtym som pravidelne chodieval domov ale teraz uz nie. Asi preto ze
peniaze by sme potrebovali viac a viac, narodila aj dcéra a ked’ som prisiel domov, ked’ priniesol
peniaze netrvalo viac ako par dni a musel som ist' naspdt aby som mohol poslat’ domov dalSie
peniazky na potrebné vydavky. A ked’ nepridem domov tak tie peniaze nemusim dat’ na cestovné a
rovno mdzem preposlat’ priamo domov, aby mali doma viac. TakZze domov chodieval uz len sem-tam,
a aj zapacilo také "bezstarostny zivot" pretoze sme mali v utulkoch vsetko ¢o bolo potrebné
poznamenam ze uroven v takom zariadeniach v zahranici je ovela vyssSie ako povedzme doma. Mali
sme moznost’ osprchovat, mali sme Saty, pranie, susenie Saty, jedlo viac krat denne a eSte sme mali
peniaze vo vreckach takmer vzdy z predaja ... Mali sme plany s chlapcami, napriklad ze otvorime
nejaky fast food, podnikdme v nieCom atd’, atd’. Niekedy, na dobu urcitti sme mali aj nejakt pracu aj
oficialne: roznaSanie novin, upratovanie. Boli sme komunita a zacal som uz tak rozmyslat’ ze som
bol pySny ze patrim k tento komunite. A tak prebehlo d’alsSie roky a roky, a doma menej a menej. Az
do kedy nestretol s jednym chalanom. Ako rad som predaval ¢asopis na ulice, priSiel a pytal ze moze
kapit’ nejaka bagetu som povedal Ze ano méze. A kupil a zacali sme rozpravat’ o zivote, Ze by rad
pomohol, ale nie s peniazmi ale s tym ze zmeni spdsob myslenia. A Ze ked’ chcem tak mézem snim v
nedel'u poobede ist’ do zboru natol’ko on je ¢lenom apostolskej cirkvi. Tak preco nie, a iSiel som snim,
s tym Ze po Case aj tak da nejaké peniaze. Ale v zbore som citil tak dobre, tak pozitivne, aj s dobrou
hudbou Ze chodieval som tam pravidelne kazdu nedelu. Az dokedy raz dotkol niekto bol som tak
dojaty alebo neviem ¢o, Ze som zacal plakat’ a pocul som zvuky, Ze musim tu nechat’ vSetko a musim
ist domov hned’! Lebo rodina ¢aka! A nemam ¢o tam hl'adat! A mal som aj taka energiu Ze hned’ na
dalSie den som bol na autobuse smerom domov. Ked’ som priSiel domov nemali sme nic. Spali sme na
zemi aby deti mali aspon ddstojne spat’ na postel’. ziadne peniaze ni¢. Zacal som hladat’ pracu v okolie
tak do 30 km. A som aj naSiel ako socialny pracovnik, takze dokonéena $kola dobre to vyslo.

A nastapil som do prace v 2.februara 2013 ako SP. Po dalSie mesiacoch sme ziadali hypotekarny
uver, ¢o schvalili aj napriek tomu Ze sme mali viac ako 8000 eur. DIzobu pre exekitorov s tym ze
banka to zaplati a zvySok mézeme pouzit’ na rodinny dom. My sme uz mali nedokonéeny dom na
dvore, ¢o este otec zacal za socializmus uz len dokoncili sme ¢o otec zacalo. Kupili sme aj auto. A
teraz Zijeme ako l'udia z strednej triede. Mame pomerne vyrovnany rodinny rozpocet. A ako terénny
socialny pracovnik pracujem aj dodnes. Aj manzelka robi, takze chvala Bohu.

Keby som sa nestretol ten chalanom, keby som rozhodol neist’ do tej zboru, natol’ko bol som vzdy
veriaci ale do kostola alebo do zboru nikdy som nesiel, keby sme nemali nedokon¢ent rod.dom, keby

som nepocul na hlas Ze musim ist’ domov, keby som nemal dokoncent1 skolu, keby by nedali tver
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napriek dlZobu exekutorovi, a keby som neprezil tol’ko veci, mozno ze by som bol nechapavi,
neempaticky soc. Pracovnik. Tolko veci sa udialo od tej zvuky kedy som sa rozhodol odist” a skoncit’
ako bezdomovec Ze az. A ¢im viac som prec od tej zivote, ¢im viac nechcem byt zit’ zas takyto Zivot.
Jedina vec je este dolezita ze nikdy som nepouzival ziadne drogy alebo ¢okol'vek, napr. alkohol (sem-

tam pivo) z ¢oho by som bol zavisly, nikdy ni¢ nepritiahol.
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Summary. The Visegrad Group is a group of four Central European countries. Poland,
Hungary and Slovakia established it February 15, 1991. The Czech Republic, Hungary, Poland and
Slovakia became part of the EU in 2004, and even after the accession to the EU they continued to exist
as a single group. They gave more support to each other in establishing European values. The
Visegrad Group actively cooperates with Ukraine in various spheres and helps our country in
implementing reforms. It also represents Ukraine in the international arena. An important factor is the
cooperation in the format 4 + 1 in future. The Visegrad Four supports Ukraine's aspirations to become
the part of the EU in future.
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1. VSeobecna charakteristika VySehradskej skupiny.
2. Ekonomicka vykonnost’ rozvoja krajin VySehradskej skupiny a hospodarska spolupraca s Ukrajinou
v obchode s tovarom, sluzbami a oblasti investicii.

2.1. Hospodarska spolupraca Pol’sko - Ukrajina.

2.2. Hospodarska spolupraca Ceska republika - Ukrajina.

2.3. Hospodarska spolupraca Slovensko - Ukrajina.

2.4. Hospodarska spolupraca Mad’arsko - Ukrajina.
3. Ekonomicka spolupraca Vysehradskej skupiny a Ukrajiny. Vyhody a nevyhody spolupraci pre
krajiny VySehradskej skupiny a Ukrajiny. Analyza karpatskeho regionu, ako priklad spoluprace medzi
Ukrajinou a V4.

Vysehradska skupina - skupina §tyroch stredoeurépskych krajin - Pol'ska, Ceska, Mad’arska a
Slovenska zalozena 15. februara 1991.
Vysehradska skupina (tiez zndma ako "VysSehradska Stvorka" alebo "V4") odraza spolocné

usilie stredoeurdpskych krajin regionu k spolo¢néj prace v mnohych oblastiach spolo¢ného zaujmu v
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ramci eurdpskej integracie. Ceska republika, Mad’arsko, Pol'sko a Slovensko sa stali suastou
Europskej tinie v roku 2004 a urobili d’alsi krok pri prekonavani faloSnych deliacich ¢iar v Eurdpe
prostrednictvom vzajomnej podpory, a to aj po pristupeni V4 ne prestali spoluexistovat’ ako jednotliva
skupina, okrem toho navzijom sa podporovali v stanoveni europskych hodnét.

Vysehradskd skupina by chcela prispiet’ k budovaniu europskej architektury bezpecnosti a
hospodarskej spoluprace na zaklade ucinnej spoluprace v ramci existujucich eurdpskych institacii.
Vsetky aktivity VySehradskej skupiny su zamerané na posilnenie stability v strednej Europe [1].

Clenské krajiny:

- Madarsko (s 1991 roku)

- PolI'sko (s 1991 roku);

- Slovensko (s 1993 roku);

- Ceska Republika (s 1993 roku).

Vsetky Styri krajiny Vysehradskej skupiny su krajiny s vysokymi prijmami a vel'mi vysokym
indexom l'udského potencialu. Krajiny V4 charakterizuji sa udrzatel'nym rastom ekonomiky [2]. V
roku 2009 Slovensko prijalo euro.

Ak mate analyzovat’ vySehradské krajiny ako jednotny narodny $tat, Vysehradska skupina je
piatou po ekonomike v Eurdpe a 12. na svete [3].

Analyzujuic HDP na obyvatela v roku 2015, najvacsia postava je v Ceskej republike,
nasledovana Slovenskom a Mad’arskom ( tab. 1) [4]. Priemerny HDP v roku 2015 pre celt skupinu
bol 25,797 americkych dolérov.

Tabul’a 1. HDP na obyvatela v krajinach VySehradskej Stvorky.* ***

Krajina

Ukazovatel’

2013

2014

2015

2016

Ceska
Republika

HDP na =zaklade
parity kupnej sily
(PPP) HDP na
jedného obyvatel'a

**

27,200.051

28,086.483

29,115.997

30,261.345

Mad’arsko

HDP na zéklade
parity kapnej sily
(PPP) HDP na
jedného obyvatel’a

20,065,084

20,817.433

21,597.298

22,422.366

Pol'sko

HDP na zéklade
parity kupnej sily
(PPP) HDP na
jedného obyvatel’a

21,214.302

22,201.121

23,339.843

24,581.780

Slovensko

HDP na zéaklade
parity kupnej sily
(PPP) HDP na

24,605.348

25.524,656

26,710.975

28,137.028
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jedného obyvatela

* World Economic Outlook Database, April 2014

** Czech Republic: Gross domestic product based on purchasing-power-parity (PPP) per capita GDP
(Current international dollar)

*** Vypracované na zaklade idajov Medzinarodného menového fondu

Pol’sko
dolarov, zaujima 23. miesto na svete). Podla OSN a Svetovej banky, to je krajina s vysokymi
prijmami [7] s vysoku Zivotnou uroviiou a vysokou kvalitou zivota. [8] [9] Pol'ska ekonomika je
Siestou najvacsou v Europskej tnii a jednou z najrychlejsie rastucich ekonomik v Eurdpe.

Medzi hlavné priemyselné odvetvia patria banictvo, strojarstvo (osobné automobily, autobusy,
lode), hutnictvo, chemicky, elektrotechnicky, textilny a potravinarsky priemysel. Spi¢kova technologia
a IT sektor rastie aj pomocou investorov, také ako je Google, Toshiba, Dell, GE, LG a Sharp.

Co sa tyka spoluprace medzi Pol'skom a Ukrajinou, ona je na vysokej trovni.

K 31. decembru 2015 objem pol'skych investicii na Ukrajine dosiahol 785.9 mil. dolarov
USA, ¢o predstavuje 1,8% z celkovych zahrani¢nych investicii na Ukrajine. Od zaciatku roku 2015
pol'ské investicii sa znizili o 45,3 mln. USD.

Vrchol investicii bol zaznamenany 1.7.2013 - na trovni 945.3 miliénov dolarov. Podla
Statneho vyboru pre Statistiku na Ukrajine, vysledkami roku 2013 sa objem pol'skych investicii na
Ukrajine sa znizil o 71,0 mil. USD, a za 2014 predstavuje 14,2 mil. USD.

Celkové mnoZstvo pol’skych investicii na Ukrajine

(2005 - 2015 pp., mil. USD)

1000 935,8 916,4

900 864,9 — 8755 " 8454 g315 859
800 6705 694,7 Imime
700 —

600 [

500 -
400 366 |

300 224 —

200 - —
100 - —
0 L !

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Najzasadnejsimi pol'skymi investiciami na Ukrajine su: fabrika stavebnej keramiky "Cersanit", fabrika
parketov "Barlinek", fabrika nabitku "Novy Styl" fabrika balicka "Ken Pak" a d’alSie.
Ceska Republika
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Ekonomika Ceskej republiky je druhou za velkostou (HDP za PPP v USD $ 343,931 [4]
vieobecne, ma 50 miesto vo svete) v skupine. V sucasnej dobe je Ceska republika velmi priemyselne
rozvinutd krajina a podla Svetovej banky, jedna z tridsiatich najvyspelejSich krajin. Hlavnym z
problémov, s ktorymi kontaktuje, je nerovnost’ medzi regionmi.

Medzi hlavné priemyselné odvetvia v Ceskej republike patria chemické latky, strojarstvo,
potravinarsky priemysel, hutnictvo a tavenie. Inymi hlavnymi priemyselnymi odvetiami st energetika,
stavebnictvo. Priemysel je 35% z ¢eskej ekonomiky. Ceska republika vyraba najviac 4ut na obyvatel’a.
Hlavné vyrobcovia Skoda Auto, Peugeot-Citroen, Toyota a Hyundai. Iné velké spoloénosti CEZ
Skoda pracuje, Panasonic, Tatra, Arcelor Mittal, PPF, Pilsner Urquell, Aero, a mnoho d’alsich.

V priebehu roka 2015, rovnako ako v roku 2014, pokracoval trend klesajuceho pohybu tovaru
a sluzieb medzi Ukrajinou a Ceskou republikou. Podla §tatnej Statistickej sluzbe Ukrajiny celkovy
obrat tovarov a sluzieb za rok 2015 predstavoval 1 117 895 000 USD, to je 0 29,1% menej ako v roku
2014.

Vyvoz ukrajinskych tovarov a sluZieb do Ceskej republiky pre rok 2015 sa oproti roku 2014
klesol 0 28,7% a predstavoval 605.040 mil. USD.

Obsah dovozu tovarov a sluzieb z Ceskej republiky v roku 2015 sa zniZil o 29,7% a stanovil
512.855 mil. dolarov.

Obrat zahrani¢ného obchodu tovarmi a sluzbami medzi Ukrajinou a Ceskou republikou v roku

2015.:
Tabula 2. Obrat zahrani¢ného obchodu tovarov a sluzieb, min. USD
2014 rok
2015 rok
tovary sluzby celkovo tovary tempo, | sluzby | tempo | celkovo tempo, %
% %

0zo

1460,404 | 117,392 | 1577,796 | 1 020,495 69,9 97,400 | 79,3 1117,895 | 70,9
Vyvoz 772,542 75,948 848,490 540,940 70,0 64,100 | 83,2 605,040 | 71,3
Dovoz 687,862 41,444 729,306 479,555 69,7 33,300 | 72,7 512,855 | 70,3
Saldo 84,680 34,504 119,184 61,385 30,800 92,185

Na rozdiel od roku 2013 v roku 2015 bol kladny pre Ukrajinu zostatok celkového obratu

zahrani¢ného obchodu [13].

Mad’arsko
Madarsko ma tretiu za vel'kostou ekonomiku v skupine (celkovy HDP 255,254 mld. dolarov,
57. miesto na svete). Medzi hlavné priemyselné odvetvia patria strojarstvo (vozidla), chemicky,

elektricky, textilny a potravinarsky priemysel.
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Sektor sluzieb predstavoval va¢sinu rozpoctu a jeho tiloha v mad’arskej ekonomike neustale
rastie. Nachadza sa v samom srdci strednej Eurdpy, strategicka pozicia Mad’arska hra vyznamnu tlohu
v raste sektora sluzieb koli stredovej polohy Statu je vhodny aj uzitony pre investicie.

Co sa tyka spoluprace Ukrajiny s Mad’arskom v hospodarskej sfére, podla vysledkov $tatnej
Statistike Ukrajiny v roku 2015 celkova kapacita obchodu s tovarom a sluzbami medzi Ukrajinou a
Mad’arskom sa oproti roku 2014 klesol o 17,1% (na 537,7 miliéna . dolarov. USA) a predstavoval 2,6
mld. USD. Vyvoz sa znizil o 38,1% (na 612.5 mil. dolarov. USA) a predstavoval 995.7 mil. dolarov,
Dovoz vzrastol o 4,8% (na 74,8 mil. dolarov USA) do 1603,6. mil. dolarov. USA. Zaporné saldo pre
Ukrajinu stanovilo - 607.9 mil. dolarov..

Tabul’a 3. Ukazovatele zahrani¢ného obchodu medzi Ukrajinou a Mad’arskom, podPa statnej
Statistike Ukrajiny, min. USD.

Ukazovatele | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2015/2014
(+/-;%)

Obeh tovaru | 2074,6 | 2667,4 | 2669,8 | 2957,5 | 2973,9 | 2464,4 | 82,9

Vyvoz 860,0 | 1340,7 | 1510,2 | 1556,9 | 1509,9 | 909,7 | 60,3
Dovoz 1214,6 | 1326,7 | 1159,6 | 1400,5 | 1464,0 | 1554,7 | 106,2
Saldo -354,5 | 14,0 350,6 | 156,4 | 45,9 -645,0

Analyza tovarovej Struktiry ukrajinského vyvozu do Madarska ukazuje, ze v roku 2015,
rovnako ako v minulych rokoch, ju formovali ako "tradi¢né" tovarné pozicie (energie, mineralne latky
a polotovary), tak aj hotové vyrobky (stroje, zariadenia strojov, l'ahké priemyselné vyrobky, atd’.) a
pol'nohospodarstvo [11].

Slovensko

Tiez vel'mi silna ekonomika V4, na Slovensku (HDP USA 158,428 miliard celkovo, 70.
miesto na svete). [ 10] Dnes Slovensko je progresivny priemyselny §tat. Automobilovy priemysel ma
zasadny vyznam pre ekonomiku Slovenska. Velké automobilky, ako je Volkswagen, PSA Peugeot-
Citroen, Kia, a od roku 2018 Jaguar-Land Rover, budii mat’ montazne linky v tejto krajine.

Podra vysledkov roka 2014 sa Slovensko radi na 13. miesto z hradiska vzajomného obchodu
medzi Ukrajinou a krajinami Eurépy s podielom 2,8% z celkového poctu.
Tabul’a 4. Dynamika zahrani¢ného obchodu s tovarmi a sluzbami

(Podla Statnej Statistické sluzbe Ukrajiny, min. USD)

2010 | 2011 | 2012 % 2013 % 2014 %

Obeh tovaru | 1078 | 1529 | 1326,1 | 86,7 | 1480,4 1116 11839 | 80

Vyvoz 619 | 8938 | 710,8 | 795 | 797,44 112,1 711,5 89,2

Dovoz 459 | 635,6 | 6153 | 96,8 | 683,0 1110 | 4724 | 69,2
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Saldo 160 | 258,2 | 95,5 - 114,1 | - 239,1 -

V roku 2014 sa objem obchodu s tovarom a sluzbami bol 1 mld. 183,9 mil. Americkych
dolérov a klesol oproti roku 2013 o 20%, zatial’ co vyvoz z Ukrajiny na Slovensko predstavoval 711.5
mil. dolarov a znizil sa o 10,8%, dovoz slovenskych tovarov a sluzieb na Ukrajinu predstavoval 472.4
miliénov. americkych dolarov a klesol o 30,8%. Kladné saldo pre Ukrajinu podl'a tohto obdobia
dosiahlo 239,1 mil. USD.

Priame slovenské investicie na Ukrajine

K 01.01.2015 ekonomika Ukrajiny ziskala 75,1 miliénov americkych dolarov investicii zo
Slovenskej republiky, ¢o je asi 0,2% od celkoveho poctu zahrani¢nych investicii na Ukrajine [12].
Tabul’a 4. Dynamika prijmu slovenskych investicii na Ukrajine

(Podla statnej statistické sluzbe Ukrajiny, min. USD)

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Nahromadeny objem | 64,5 | 62,4 | 70,4 | 99,7 | 75,1

Rast podl’a roku 41,7 | -21 | 8,0 29,3 | -24,6

Pol’sko, Ceska republika, Slovensko a Mad’arsko majt tizke vzt'ahy a hospodarsku spolupracu.

Aktivita V-4 pokryva vSetky oblasti spoluprace: bezpecnost, politiku, ekonomiku, socialnu a
kultarnu, atd’. Podla vyhlasenia, ktoré bolo prijat¢ 12. maja 2004, spolupraca v ramci V4 sa
predpokladala v smere 41.
K jednym z prvych miest v spolupraci VS s vychodnymi partnermi patri Ukrajina. Spolupraca je
kazdoro¢ne vykonavana v réznych formach: medzivladne kontakty, r6zne udalosti vo formate V4 +
Ukrajina v politicko-bezpecnostnéj, vojenskéj, energickej, socio-kultirnej a regiondlnej oblastiach.
Analyza vzniku vztahov v kazdej z tychto oblasti dovoli uréit’ uc¢innost’ tejto spoluprace.

Vysehradska S$tvorka, ako aj Ukrajina prikladda velky vyznam rozvoju regiondlnej a
cezhrani¢nej spoluprace. To je vel'mi vyhodné z ekonomického hl'adiska, pretoze to je predovsetkym
potreba dobrej hrani¢nej infrastruktary (vratane technicku modernizacu hrani¢nych priechodov na
ukrajinskej hranici s Pol'skom, Slovenskom a Madarskom), rozvoj hospodarskej spoluprace
prihrani¢nych oblastiach na Ukrajine aj v susednych krajindch, pohyb pracovnikov. Je potrebné
zintenzivnit' spolocné usilie na regionalnej urovni s cielom rieSit environmentalne problémy,
problémy zamestnanosti, atd’.

Cezhrani¢né spolupraca Ukrajiny a V4, je v tychto formach:

1. Cinnost euroregionov;

2. Cinnost’ programov susedstva;

3. Aktivity medzinarodnych regionalnych organizacii a zdruzeni;

4. Medziregionalna spolupraca (dohody o cezhrani¢nej spolupraci);

Jednou z foriem cezhrani¢nej spoluprace administrativnych jednotiek susednych krajin v EU
je spolupraca v ramci eurdpskych regionov, v stilade s dvojstrannymi a mnohostrannymi dohodami na

rieSenie beznych problémov alebo vyrieSenie identickych problémov dohodnutymi mechanizmami. V
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sucasnej dobe Ukrajina ma 6 eurdpskych regionov, z ktorych dve s krajinami Visegradskej Stvorky,

"Bug" (Ukrajina, Pol'sko, Bielorusko) a "Karpatsky Euroregion" (Ukrajina, Pol'sko, Slovensko,

Mad’arsko, Rumunsko). Vytvorenie euroregionu je ekonomicky prinosné pre Visegrad.

Po analyze program "Karpatského Euroregionu", ¢o vytvorena na perspektivu do 2020 - The

Carpathian Euroregion Strategy 2020 & beyond - mozno vykonat analyzu SWOT, ktora ilustrujé

ekonomické, konkurencné vztahy a rozvoj trhu prace, ich silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby

pre Visegradsku Stvorku a Ukrajinu [6].

Tabul’a 5. MozZnosti Karpatského Euroregionu pre V4 (a Ukrajinu).

Strengths (silné strany)

Weaknesses (slabiny)

- Pritomnost’ silnych zékladnych odvetvi v
niektorych Castiach strednej Europy (ako
je hutnictvo, chemicky priemysel,
strojarstvo, olej).;

- Objavyju sa nové prilezitosti na
ulahCenie rastu novych priemyselnych
odvetvi.

- NizSie ndklady na pracovnu silu ako v
ostatnych oblastiach Europy pracovna
sila so vzdelanim a zru¢nost'ami;

- Rozli¢nd hospodarska infrastruktura;

- Pritomnost’ dolezitych prirodnych
zdrojov (napr. lesnictvo, suroviny pre
stavebnictvo);

- Vyroba vysoko kvalitnych ovocie,
vinarskych vyrobkov, lesnicke vyrobky.;

- Velka ¢ast pracujucej populacie;

- Velké mnozstvo turistickych atrakeii,

ktoré umoznuju rozvijat’ cestovny ruch;

-V niektorych oblastiach nie st pripraveni
sa ekonomicky vyvijat smerom k
Europe,,,,,,;

- Velka cast podnikov s zastaranymi
technologiami;

- Obmedzené moznosti ziskavania kapitalu,
nizka troven zahrani¢nych investicii
(predovsetkym pre ukrajinsky region);

- Niektoré odvetvia maju nizku mieru
vyuzitia;

- Nizka inova¢na kapacita v sukromnom i
verejnom sektore;

- Stupeil inovécie je nizka;

- Spoloc¢nosti nepoznaju moznosti
cezhrani¢ného trhu;

- Zle rozvinuta podpora podnikania;

- Strategie regionalneho cestovného ruchu
nie st harmonizované.

- Celkovy pocet ekonomicky aktivneho

- Vysoky podiel l'udi s vys$im vzdelanim obyvatel'stva je nizky.
(najmd v oblastiach Ukrajiny bez
zamestnania);
- ZvySenie velkosti trhu pre vsetky
ziCastnené strany;
- Pozitivny trend v pocte podnikov po roku
2012.
Opportunities (prilezitosti) Threats (hrozby)
- Prilezitosti na zvy3enie obchodu medzi EU a - Dralsie zvysSenie regionalnych

Ukrajinou;

- moznost’ zvySenia programov finanénej pomoci

ekonomickych rozdielov rozvoja medzi

mestskymi a dedinskymi oblast’ami;
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Ukrajine so zameranim na ekonomické reformy a
ekonomicky rozvoj na miestnej urovni;

- Potencial pre rozvoj logistiky (vo vztahu k
tranzitu cez Eurdpu).;

- VicSia cezhrani¢na spolupraca;

- Zvysenie cezhrani¢nych kontaktov a
komunikécie v podnikani;

- Vyuzitie novych technolégii a obsahu
nové prilezitosti;

- Potencialne zvySenie poc¢tu zahrani¢nych
turistov;

- Uplatnenie inovacie;

- Moznosti pre rozvoj pracovnej sily;

- LepSie integrovany trh povedie k viac
prilezitosti pre rozvoj novych pracovnych
miest, zniZzenie nezamestnanosti (vratane
nezamestnanosti medzi mladymi l'ud’'mi)
a znizenie rizika socialnej
nespravodlivosti.

- Nové trhy pre vyrobky.

- Zvysenie trhov.

- VAcsi pocet zdkaznikov.

Nestabilna politicka situacia a bezpecnost’
na Ukrajine by mohli poskodit
ekonomiku v regionoch EU.

Nestabilita pravneho ramca Ukrajiny
bude mat nepriaznivy vplyv na
podnikatel'ské prostredie, zahrani¢né
investicié a cezhrani¢ny obchod;

Hrozby a nedovera =zasahuju Sirsie
roz§irenie obchodnej spoluprace;
Administrativne prekazky.

Nesuvisiaci vzdelavaci program modze
mat  za nasledok nezamestnanost
mladych l'udi;

Zvysenie konkurencii medzi regionmi
ktoré sa nachadzaju na hraniciach cez
podobny rozsah vyrobkov a sluzieb (ako
je poI'nohospodarstvo a cestovny ruch);
Neskor  "brain-drain"  prevazne z
Ukrajiny, emigracia kvalifikovanych
pracovnikov do inych regiénov a
zahranicia;

DIha a naro¢na cesta Europskej integracie

Ukrajiny.

Taktiez v Karpatskom regione a vytvorenej The Carpathian Euroregion Strategy 2020 &

beyond, predpokladd sa zlepsit' podnikatel'sku sféru, infrastrukturu cestovného ruchu a investi¢né

oblasti.

Tabul’a 6. Indicative list of projects 2016-2020 (Orienta¢ny zoznam projektov 2016-2020 )* [6]

Nazov Ciel Zaplanované Vysledky Planova | Zdroj

projektu* ¢innosti ny potencialneho

* rozpocet | spolufinancova
tis. EUR | nia

Obchodny | Ekonomicka vytvaranie I-services, Web | 1000 ENI HU-RO-

portal obchodna spolo¢nych site Company SK-UA & ENI

Karpatské | integracia dvojjazyénych (v | database, PL-BY-UA
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ho Karpatskym 5 jazykoch | Conference 2014-2020
Euroregié | Euroregionom:zvys | vratane ENG) | centre guide Programmes
nu ena hranica | informa¢nych developed Danube
obchodu, investicii | portalov (Webové stranky Strategy
a mobilita | (Databaza CE | I-sluzby Central Europe
pracovnej sily firiem,  Internet | databazy firiem Programme
hladanie Convention
obchodnych Centre
partnerov centrum | vyvoja
konferencny
sprievodca
obchodna prax aj
rady kazdodenna
komunikac¢na
platforma pre
spolo¢nosti a
dalsie zucastnené
strany, atd’.).
Karpatsky | ZvySenie Rozvoj vyskumu | Distribucna 490 ENI HU-RO-
Euroregi6é | konkurencieschopn | cestovného ruchu/ | stratégia SK-UA 2014-
n pri | osti  Karpatského | Stratégia CE, PR | Turistickej 2020
podpore Euroregionu vd’aka | & marketingové | informacie a Programme
cestovnéh | jeho podpore ako | aktivity, reklamna Danube
0 ruchu turistickej organizacia akcii | kampan na Strategy
destinacie (stretnutia podporu Central Europe
odbornikov,semin | turistickych Programme
are, konferencie, | destinacii.
Pudi-pre-Tudi Stretnutie
udalosti), odbornikov
publikacie seminare,
reklamnd broztra. | konferencie,broz
ury
Karpatsky | Ak chcete zvysit' | Vytvaranie sieti | investicna 600 ENI HU-RO-
Euroregi6é | odvolanie podpornych pomoc, realizuje SK-UA & ENI
n pre | Karpatského centrov podpory | sa  vytvorenie PL-BY-UA
investorov | Euroregionu  pre | investicii, ako su | siete 2014-2020
potencidlnych regionalne podporovania Programmes
investorov ziskanie | rozvojové investicnej Central Europe
investorov pre | agentury, ¢innosti Programme
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miestnu a | obchodné centry,
cezhrani¢nu obchodné

spolupracu. komory, atd’

* Vyvinuté autorom na zaklade The Carpathian Euroregion Strategy 2020 & beyond
** Planované roky realizacie [6]

Preto, spolupraca Vysehradskej skupiny v 4 + Ukrajine, na zaklade Karpatského Euro regionu
ukazovalo, Ze prinesie to svoje vyhody nielen pre Ukrajinu, ale pre Visegrad 4.

Tiez dolezitymi je, programy susedstva boli vyvinuté v roku 2007 a financované v ramci
programu "Europskeho susedstva a partnerstva" pre ukrajinskych partnerov (ENPI - novy finan¢ny
nastroj Europskej tunie, ktory nahradza nastroje, ako je TACIS, MEDA), iniciativu INTERREG
(8pecialny nastroj na podporu cezhraniénej, nadnarodnej a medziregionalnej spoluprace medzi EU v
ramci EPS a cezhrani¢nej spolupréce s tretimi krajinami) pre partnerov z krajin EU.

Eurdpska komisia (EK) pripravila 12 programov susedstva, z ktorych tri Ukrajina je zmluvnou
stranou spolu s VySehradskymi partnermi.

1) Susedsky program "Pol'sko - Bielorusko - Ukrajina". Na Ukrajine sa vztahuje aj na Volyf,
Zakarpatsku, Lvovsku oblast’.

2) Susedsky program "Mad’arsko - Slovensko - Ukrajina". Na Ukrajine sa vztahuje na
Zakarpatsku oblast’

3) Ukrajina tiez vstipila do tvrteho kola nadnarodnych programov CADSES (Iniciativny EU
Program, v ktorom komunita aktivne podporuje medzinarodni spolupricu pre centralnu zoénu
Jadranského a Dunaj-juhovychodntl Eurdpu. Na Ukrajine sa vzt'ahuje aj na Volyn, Zakarpatsku, [vano-
Frankivska, Evovska, Odesku, Cernovice a Ternopilskua oblast’.

V4 sa aktivne prispieva na ¢innosti regionalnych organizacii a zdruzeni. Spolupraca s krajin
V4 s Ukrajinou je sucast’ou nasledujtcich organizacii: ZdruZenie eurépskych regionov (AER) - (Cvov,
Odesa), Kongres miestnych a regionalnych samosprav Eur6py (CLRAE) - (Cherkasy, Zakarpatsko,
Chernihiv regiony, atd’.) Asociacia eurdpskych pohrani¢nych regionov (AEBR) - (Volyn, Lvov,
Ivano-Frankivsk). Na Ukrajine sa zlepSuje kontakty na Statnej Urovni a na urovni miestnych
samosprav s eurdopskymi institiciami, ktoré zahfia aj krajiny Visegradu, konkrétne Vyboru regionov
EU (CoR), Rada eurdpskych obci a regionov (CEMR).

Takze, Vysehradska spolupraca s Ukrajinou je prinosom aj pre nich na prvom mieste, toto
zvysi trh, zvysi pocet spotrebitel'skych vyrobkov a sluzieb, za druhé, rozsirovanie obchodnych
vzt'ahov, za tretie, lacnd pracovna sila, kvalifikované pracovnici, spolupraca cestovného ruchu,
investicie do konkrétnych lukrativnych oblasti, atd’., ale aj pre Ukrajinu, tato spolupraca prinasa vela,
na prvom mieste, toto nové investicié a financné prudy v urCitych oblastiach, za druhé, bilateralny
rozvoj cestovného ruchu, po tretie rozvoj podnikov v regione, pretoZe prostrednictvom malych
narodnych trhov v Karpatskom regione okolné podnikatel'ské prostredie musi byt’ modernizované tak,
aby podporovalo rozvoj miestnych podnikov a prilédkalo zahrani¢nych investorov. Napriek vytvoreniu

vnutorneho trhu stale existuje mnoho praktickych tazkosti pre obchod s tovarom a sluzbami, tam st
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tiez formalne prekazky spoluprace. Ale spolo¢né aktivity VySehradskej skupiny a Ukrajiny moze
priniest’ vel’ky prinos, ako aj krajinam V4, tak aj Ukrajine v r6znych oblastiach.
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Piliarovda M., Rosiarova E.[Kozakova K. - Kvalita Zivota asocialna opora

u klientky s afektivnou bipolarnou poruchou, 15 rokov v interakcii.

Denné centrum duSevného zdravia, Facilitas n.o., Specializované socialne poradenstvo, KoSice

Abstrakt : Kvalita Zivota je pojem subjektivny a relativny, pre kazdého znamena nieco iné. V
priebehu hodnotenia kvality Zivota sa meni vyznamnost’ jednotlivych udalosti. Niektoré aktivity mézu
byt dolezité pre mladého cloveka, ale so zvySujucim sa vekom alebo zmenou spoloc¢enského
postavenia svoju vyznamnost’ menia, stracaji. Napriek roznosti ochoreni ma vacsina l'udi s dusevnym
poruchami spolo¢né to, ze pocituju znacné obmedzenia vo svojom kazdodennom fungovani. Na
jednej strane to vyplyva zo samotného dusevného ochorenia, na druhej strane od osobnosti ¢loveka.
K tomu sa pridavaju nepriaznivé zivotné podmienky, nizky prijem, nedostato¢na socialna opora,
pobyt v psychiatrickom zariadeni, ¢asto dlhodoby. S tym vSetkym sa musia l'udia s dusevnou
poruchou vyrovnat. V kazuistickom pribehu uvadzame priebeh socialneho sprevadzania mladej zeny

s bipolarnou afektivnou poruchou.
KItacové slova : socidlne poradenstvo, bipolarna afektivna porucha, rodina.

Najdena

Zrazu padla som na kolena,

rychlo sadla na mna unava,

7it’ zrazu z ni¢oho ni¢ vel'a znamena,
ako priboj vin sa vo mne ¢osi rodi,
pripadam si stratena,

chaos ¢o vo mne tak vladol, vel'a uz neznamena.

Ako prva definiciu kvality Zivota méZeme povazovat definiciu Svetovej zdravotnickej
organizacie (WHO 1948), ktora uvadza: ,,zdravie nie je len absencia choroby alebo poruchy, ale je to
komplexny stav telesnej, dusevnej a socialnej pohody®. Z hl'adiska vymedzenia kvality zivota je tato
definicia pojem vSeobecny a abstraktny nakolko neberie do tvahy skalu moznych stavov medzi

zdravim a chorobou a ¢initel'ov, ktoré ovplyviuju subjektivny pohlad na kvalitu zivota

Zdrvena

Sklamanie derie sa mi cez kozu.

Spim iba Vv polosne, kde obrazy mixuji sa nejasné.
Sama seba pytajlc sa ¢i spim a ¢i bdiem,

Stracam pojem o Case.

Réno pripadéa mi skoré, vecer prineskory.

Vsetko prevratené.
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Som ako anjel ¢o zobrali mu kridla,

Ked’ vzlietnut’ chcel.

Szalai (1980, in: Hefmanova 2012) definuje kvalitu Zivota ako stupent vynimocnosti spdsobu
zivota a uspokojivého charakteru zivota, ako osobny stav existencie, vnimaného zdravia a pohody. Vo
Velkom sociologickom slovniku sa kvalitou zivota oznacuji kvalitativne parametre 'udského zivota,
spdsobu Zivota, Zivotného $tylu, Zivotnych spolo¢enskych podmienok. Dragomirecka a Skoda (1997,
in: Hefmanova 2012, s.35) popisuju ,,Kvalita Zivota skor nez na jednoznacnom teoretickom zaklade,
lezi v priesecniku mnozstva sudobych tendencii a smerov, ¢oho nasledkom je velka rozmanitost' snah
definicne jasného vymedzenia.” Timoracky (2002, in: Hefmanova 2012) chape kvalitu Zivota ako
interakciu a vysledok socialnych, zdravotnych, ekonomickych a environmentalnych podmienok, ktoré
sa tykaju l'udského Zivota a spolo¢enského zac¢lenenia.

Zvarikova (2007, in: Hefmanova 2012) popisuje kvalitu zivota ako individualne hodnotenie
minulych, sucasnych a ocakavanych budlcich ocakavanych podmienok zivota. Popisuje desat
najvyznamnejSich oblasti, ktoré zasahuju a ovplyvnuju kvalitu zivota. Je to zdravie, praca, financie,
volny cas, manzelstvo a partnerstvo, vztah k svojim detom, spokojnost so sebou, sexualita,
priatel'stva, rodina a znami a byvanie. Hartl a Hartlova (2000) definuju kvalitu zivota, vyjadrenim
pocitu Zivotného $tastia. Durdiak, Porubska (2005, in: Hefmanova 2012) sa zameriavaju na kvalitu
zivota z pohladu dvoch aspektov, prvy predstavuje objektivnhe podmienky na dobry zivot a druhy
subjektivne prezivanie dobrého Zivota.

Ludia s dusevnym ochorenim tvoria heterogénnu skupinu. DuSevné poruchy a poruchy
spravania, ktorymi ludia trpia st rozne, roznost je viditelna v priebehu ochorenia, intenzite

a praktickom dopade na kvalitu Zivota. (Weeghel, in: PéC a Probstova (eds.) 2009)

HrPadanie

Uz ma nebavi byt niekym, koho nepoznam.

Neboj sa odist’ sama sebe.

Napisala mi priatel’ka.

Myslim, Ze sa tomu, uz vel'mi dlho vyhybam.

Bojim sa toho, ani neviem preco.

Aj ked’ viem, Ze je to jedina spravna cesta, po ktorej sa da ist’.
Snad’ raz najdem akoby nahodou maly kamienok.

Moju cestu ku $t'astiu.

Vlozim si ho do vrecka.

A uz nikdy nestratim.
Vyskumy poukazuji na nepriaznivé zivotné podmienky a znizeny socidlny status ludi
s duSevnym ochorenim. Kvalitu zivota hodnotia ako niz§iu, negativne posudzuju svoju financni

situaciu, a pocituju mensie uspokojenie zo zivota aj napriek tomu, Ze su to l'udia, ktori maja vacsinou
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rovnaké priania ako ostatni. Zdravie, zabezpeené byvanie, dobré medziludské vztahy, priatelov,
rodinu, partnera. Mat’ skuto¢nu pracu a viest’ zmysluplny Zivot. (Weeghel, in: P&¢ a Probstova (eds.)
2009)

Omyly

Dvakrat do tej istej rieky nevstupis.

Vravi sa...

Kto sa otaca, skamenie.

Zas a zas narazam na tie isté skaly.

VInobytie moju lod’ku unasa kdesi v dial’.

Uz mi nezalezi na tom kam ma to odnesie.

Snad’ Pan Boh sa o miia postara ako 0 pol'né kvety,
Ci tulakov.

Otvorim srdce a neoto¢im sa, aby som neskamenela.

Bipolarna afektivna porucha priznaky a prejavy

Bipolarna afektivna porucha patri medzi afektivne poruchy. Charakterizuji ju dve alebo
viaceré epizddy, pocas ktorych je troven nalady a aktivity chorého vyznamne narusena. Porucha sa
prejavuje raz nadnesenou ndladou, zvySenou energiou a aktivitou, inokedy skli¢enou naladou,
znizenou energiou a znizenou aktivitou.

Bipolarna afektivna porucha je charakterizovana striedanim manickych a depresivnych epizod,
pri ktorych je hlboko naruSenid nalada arovenn Cinnosti. Medzi fazou maénie, prejavujicou sa
zvySenou energiou a aktivitou a fdzou depresie, spocivajucej v skleslej nalade a nedostatkom energie
byva obdobie remisie, pokoja bez prejavov ochorenia. Frekvencia striedania faz, to ako dlho bude
trvat, jej intenzita a prejavy su variabilné. Striedanie fiz manie a depresie prichddza nahle bez

varovnych priznakov. ( Mahrova, Venglarova a kol. 2008)

Obsession
Posadnutost’ neopusta ma,
Rozum Sance chyta sa no,
Sancu nema.
Mania

Je zavazny psychicky stav, ktory meni prezivanie ¢loveka vo vzt'ahu k sebe samému a okoliu.
Faza manie zaina nahle, bez varovnych priznakov. M6ze pretrvavat’ rézne dlho od dvoch tyzdnov az
po Styri az pat’ mesiacov. Je to stav, ktory prindsa zmenu a narGiSa normalne fungovanie cloveka,
s negativnym dopadom na medziludské vztahy. Prejavuje sa zvySenou aktivitou az hyperaktivitou,
poznacenou neprimerane zvySenou naladou. Nalada moze byt nielen radostna ale moze sa prejavovat’
aj hnevom. Ludia v tejto faze maju obmedzent schopnost kontroly, nedokdzu posudit’ svoje

spravanie, racionalizuju ho a prispdsobuju okolnostiam. (Mahrova, Venglatrova a kol. 2008)
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Podrla Breznosc¢akovej (2013, s. 9) medzi manické prejavy patria:

J Nahla casto ni¢i nepodmienena nezvycajne vel'ka radost, zvySena nalada

. Nadmerne vel'ka a trvala podrazdenost’

. Mala potreba spanku

. Velikasske predstavy a reci o vlastnych nadmernych schopnostiach, nadmerné chvalenkarstvo
. Zrychlena rec¢

. Zrychlené a Casto az nestuvislé myslenie

. ZvySeny sexudlny zaujem

. Vyrazné zvySenie energie

o Rychle a ¢asto nerozumné, nerozvazne rozhodovanie

. neprijatelné socialne spravanie ako nadmerna hluc¢nost’, obt'azovanie inych, vysmievanie az

znevazovanie inych a pod.

Bdenie, ktoré je podporované neustalou aktivitou udrziava stav manickej excitacie, ktory ma
negativne nasledky na zdravotnu, rodinni, citovu, socidlnu a profesijni oblast. Hyperaktivita
sprevadza manick fazu, l'udia necitia tinavu, nemaju potrebu spanku, maju prilev energie, nutkanie
nieco robit, nevydrzia pri jednej aktivite, potrebuji ju neustale menit a pistaju sa do realizovania
réznych napadov. Spravanie je bez zabran, vtejto faze ludia lahko nadvdzuju plytké vztahy
s mnozstvom sexualnych kontaktov, si vel'mi spolocenski, extrovertni. Nemaju zabrany pustat’ sa do
nezmyselny a nadsadenych projektov v praci, ktoré neskor koncia bankrotom. Vyrazné je prehnané
nakupovanie a minhanie penazi, napriek tomu, Ze to ¢o kupuju vdbec nepotrebuju, v pripade
nedostatku penazi su pripraveni ihned si zobrat p6zicku, uver, ¢im sa dostavaju do financnej
zadiZenosti. Pre kradeze, podvody a urazky, agresivne spravanie a nasilie v domacnosti maju problém
so zakonom. (Mahrova, Venglarova a kol. 2008)

Clovek ma v manickej faze ma vyrazni mimiku, tvari sa veselo, je spontanny, o mu prinasa
sympatie okolia, neskor vSak jeho spravanie I'udi obtazuje a je vnimany ako neznesite'ny. Nalada sa
moéze rychlo menit zo smiechu do placu, od zlosti k uzkosti. Pre tuto epizodu je priznacna
podrazdenost’, ironicky a zadrapcivy ton a emocnd precitlivenost. V konfliktnych situacidch je
vyrazné nadmerné rozCul'ovanie a vyvolavanie d’alSich konfliktov so zvalovanim zodpovednosti na
ostatnych. (Breznos¢akova 2013)

Vyrazné je zrychlené myslenie, ktoré suvisi s vonkaj$im telesnym prejavom a okolnostiam,
priznacna je logorhea, Cize chorobny prival slov, alebo zrychlena rec. V tejto faze sa modze tiez
vyskytniut' necitatelny pisomny prejav. Rec je hlasnd clovek oplyva, mnozstvom vtipov. Vzrasta
sebaistota a sebavedomie, casto aj v oblastiach, ktorym c¢lovek nerozumie alebo nema na to
kompetencie, ide o vyrazné precenovanie svojich schopnosti. ( Mahrova, Venglarova a kol. 2008)

Na lie¢bu manickej fazy sa podavaju antipsychotika, tymostabilizatory, ako stabilizatory
nalady a ich kombinacie. Pri liecbe je dolezita kontinuita stabilného terapeutického vzt'ahu, ktora
integruje  psychofarmaka, psychoedukaciu a porozumenie s pacientom ajeho  blizkymi.

(Breznosc¢akova, 2013)
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Strach

Mam strach,

Ho paura,

Ze vietko ostane ako je,

Ze zobudim sa raz celkom sama,
Daleko od vietkych,

A najmaé od seba,...

Aj moj anjel strazny na mna pozabudne, a bude pit’ v najblizsej kréme,
Ja uz neviem ¢im l'udi zaujat’,

Aby so mnou vydrzali o ¢osi dlhsie
Ako par mindt...

Depresia

Depresia je manifestovana smutnou naladou, neschopnost'ou radovat’ sa. Je to stav, kedy trpi
Clovek a jeho aktivita. Straca zaujem o Cinnosti a schopnost’ koncentrovat’ sa je oslabena, ¢lovek citi
unavu aj po minimalnej alebo ziadnej namahe. Sebahodnotenie a sebaddovera su znizené, clovek ma
tendenciu k sebaobvifiovaniu a pocity bezcennosti. Podl'a mnoZstva a zavaznosti priznakov sa
depresivna epizoda hodnoti ako I'ahka, strednd a tazka.

Mahrova, Venglarova a kol. (2008, s.78) uvadza: ,,Depresia je niekedy sprevadzand zvieranim
na hrudi, bolestou svalov, kibov, pocitom tazkych konéatin. Strata zdujmov sprevadza aj vztahovi
oblast’.*

K priznakom depresie podl'a Praska a kol.( 2003, s. 45 - 46) patri:

e pretrvavajiuca smutna, zkostna alebo ,,prazdna“ nalada,

e pocity beznadeje, pesimizmu alebo bezmocnosti,

e pocity viny, straty zmyslu zZivota, strata zdujmu alebo radosti z konickov a ¢innosti,

e nespavost, pred¢asné ranné prebudzanie, alebo naopak nadmerna ospalost’ a spavost’ aj pocas
dna,

e strata chuti do jedla, vyrazné zniZenie vahy, alebo naopak prejedanie a priberanie na vahe,

e pokles energie, inava, ospalost’, malatnost’,

e nadmerné posedavanie, nemoznost’ prinutit’ sa k ¢innosti,

e myslienky na smrt’ alebo samovrazdu, pokus o samovrazdu,

e nepokoj, nervozita, nadmerna podrazdenost’,

e problémy so sustredenim, pamit'ou, rozhodovanim,

e pretrvavajuce telesné priznaky, bolest’ hlavy, poruchy travenia,

e zvieranie na hrudi, stuhnutost’ svalstva, nadmerna ustaranost’, pocit napétia.

Uvedené priznaky nie s pozorované ukazdého, aaj zavaznost' jednotlivych priznakov je
rozdielna. Hlavnym indikatorom je depresivna smutna nalada, placlivost, uzkost az panika,

sebal’itost. Smutok ovplyviiuje celé prezivanie ¢loveka, vedie k vycitkam, Ze vSetko zavinil, je na
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obtiaz, nikdy sa to nezmeni. Je v napati, o¢akava nieo neprijemné ma strach, Ze sa nieCo stane, ma
strach o seba, o svojich najblizsich, nevie zabranit’ vtieravym myslienkam. Myslienkam na smrt,, na
ochorenie, ktoré neskor vedu k fyzickym prejavom. Clovek v depresii je zahlteny negativnymi
mySlienkami o sebe, svojom konani, negativne hodnoti okolnosti, ktoré su sticastou jeho zivota,
negativne verbalizuje vizie do buducnosti. Tieto myslienkové procesy su nepretrzité, automaticke,
negativne skreslené bez objektivneho dévodu, natol’ko Skodlivé, Ze len udrzuju a prehlbuji depresiu.
(Prasko a kol. 2003)

Starostlivost’ o 'udi s dusevnymi poruchami by mala zohl'adiovat’ nielen ich diagnézu ale mala by
nadvézovat’ na ich individualnu Zivotnu cestu a brat’ do uvahy charakteristiku a ulohy Zivotnej fazy,
v ktorej sa prave nachadzaju. U l'udi s touto poruchou emotivity je dolezita tak zdravotna starostlivost,
ktora je im poskytovana ako aj poskytnutie socialnych sluzieb, pri rieSeni socidlnej insuficiencie.

(Weeghel, in: PéC a Probstova (eds.) 2009)

Casto

V pritmi duse nevidiet

Co nevidiet ani v svetlach ramp

V tichu sviecky plamena

Som zrazu stratena

Casto taky pocit mam

Ked’ divam sa z okna ako ticho prsi dazd’
Zmysel Zivota

Mame k dispozicii mnozstvo informacii, ale Casto nam chyba vysvetlenie zmyslu bytia.

V tomto usili podla niektorych odbornikov je nutné poznavat’ a poznat’ najprv sam seba, a prave toto
je prioritou aj jednym z ciel'ov arteterapie — pozerat’ sa na seba a svoj zZivot z ur¢itého nadhl'adu, cez
vytvarné symboly a metafory, hl'adat’ skryté vyznamy, ktoré tym, Ze dostanu konkrétnu vizualnu alebo
plasticki podobu, sa stani zrozumitelnymi a l'ahSie uchopitelnymi, atak pomoézu ¢lovekovi
(hendikepovanému i zdravému) hlbsie spoznat’ seba a svoje pocity.“ (Sickova, 2002 s. 26). V tomto
smere chapeme aj objavovanie a rozvijanie potencialu ¢loveka aj v jeho socialnom spravani, ¢o vSak
predpoklada vhodné podmienky. K tym najzakladnej$im radime potrebu slobody, moznost’ volby,
ktorej vSak musi predchadzat’ uvedomenie si zodpovednosti. Len tak sa mo6Zze v plnej miere d’alej
rozvijat jeho Tudska stranka. Takéto ponimanie Cloveka a jeho schopnosti sa odraza aj v pristupe
k ziskavaniu skusenosti a poznatkov. Prostredie, ktoré pontka podnety pre uenie sa prostrednictvom
vlastnej skusenosti, poskytuje SirSie moznosti a trvalejSie poznatky, ktoré vyrazne dynamizuju a
podporuju proces ucenia sa. Zaroven davaju stabilnejsi zaklad pre SirSie rozvijanie osobnosti ¢loveka
v prostredi, ktoré ho obklopuje. Vnimanie vlastnej osobnosti tzko stvisi s vdzbami, ktoré je schopny

vytvarat'.

Ludia s duSevnym ochorenim v systéme socialnych sluzieb

Dusevné ochorenie na rozdiel od inych viditelnych ochoreni nie je vzdy a prvy pohlad
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rozpoznatel'né, ale nasledky a dopady ochorenia sa prejavuji hlavne obmedzeniami v socidlnom
zivote, nespdsobilostou vykonat' urcité ¢innosti, ¢o ma dopad na nezamestnanost, stigmatizaciu,

spolocensktl izol4ciu a marginalizéciu.

-

Clovek, ktory ma $pecifické potreby a odlisny spdsob ich napliania. Cim vadsi poce
nenaplnenych potrieb l'udia s duSevnymi poruchami maju, tym viac pocit'uju nizsiu kvalitu zivota (Péc
a Probstova 2009).

Kroon (2003, in Pé¢ a Probstova 2009, s.17) nenaplnené potreby rozdeluje do Styroch skupin :
1. pomoc naucit’ sa zvladat’ dusevny hendikep a jeho dosledky
2. pomoc pri osobnom usili zotavit' sa, usporiadat’ si veci z minulosti a n3jst’ zivotné plany do
buducnosti
3. opora pri budovani vzt'ahov, intimnych aj sexualnych, potreba akceptacie a integracie

4. sprevadzanie pri nachadzani a udrzovani si prace, Skoly alebo iného denného programu

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii, ktoré sa poskytuje na Grovni zakladného socialneho poradenstva, ktoré je sicastou
kazdej socialnej sluzby. Ide o postdenie povahy problému, poskytnutie zakladnych informacii
o moznostiach rieSenia a podl'a potreby aj odporicanie alebo sprostredkovanie dalSej odbornej
pomoci. Socidlne poradenstvo je poskytované nielen prijimatelovi socidlnej sluzby ale aj jeho rodine.
Specializované socialne poradenstvo je zamerané na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci.

Délezita podstata pomoci je v nadviazani priameho a doverného kontaktu medzi poradcom,
sprievodcom a klientom, jeho sprevadzanim a vhodne zvolenou metodikou.

Kriza a ochorenie vsebe obsahuji nebezpeCie a prileZitost, to im dodava na intenzite,
umoziiuje pozdvihnat' sa ako ipadnut. Nech uz ku krizam pristupujeme rozne, st nevyhnutnou
vyvojovou fazou a Casto velkymi zvratmi a kIiCovymi momentmi nasho zivota. Prave v tychto
usekoch odhalujeme svoje obmedzenia, naucené stereotypy spravania, vnimania, prezivania
a myslenia, a hI'adame spdsob ako sa vratit’ samy k sebe.

Samotny akt tvorenia je cestou ako sa priblizit' k svojej existencii a hotové dielo sa tym javi
ako hmatatel'na skuto¢nost’ toho, Ze Zijeme. A ak sa prave jedinec nachadza v uzavretom boji saim so
sebou a Casto aj s okolim, tato skiisenost’ byt’ tvorcom nie je rozhodne malo vyznamna. Prave naopak.
Tvorenie a stava lieCebnym momentom na zaklade vnatorného preZivania a pustania von, ziskanej
hodnoty z vykonaného diela a v neposlednej rade sprostredkovania dotyku s vlastnou dusou.

Zmierenie

Uz nebojujem s ni¢im.

Hlasim primerie.

Som pokojné ako vzduch v strede hurikanu

Alebo je to naopak.

Neviem, uz nechcem Ziadne rany na dusi

To sa predsa neslusi, vzdy len slzy ronit’
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Svet smeje sa a ja s nim
Nad zlozitostou lasky oci privriem

Mozno potom sa uvidim....

Kazuisticky pribeh
Zaznamenat’ zivotny pribeh do riadkov a slov, bohatost’ a rozmanitost’ udalosti a vzajomnych
vplyvov tak, aby pre Citatel’a bola nielen spletou datumov a miest ale kronikou I'udského bytia umozni

len sama osoba, ktorej pribechom sa stanete sucastou.

Rok 2003, prvy kontakt, 17 ro¢né dievéa/ narodené maj 1984/ v sprievode otca i mamy, vSetci
posobia bezradne, diev€ina nerozprava, pozera pred seba, rodiCia chcu vsetko vysvetlit, je im to
neprijemné, vSetko sa zmenilo zaciatkom roka 2002, mladéa zena prestala komunikovat'.

22.11.2002 Zo spravy osetrujuceho lekara : psychiatricky lieCena od februara 2002 do septembra 2002
stav hodnoteny ako bezproblémovy, postupné zaclenovanie do kolektivu, absolvovala kurzy
angli¢tiny, venuje sa tancu, konickom, doSlo k zlepSeniu emotivity. V druhej polovici septembra
zhorsenie, neustale konflikty s rodi¢mi, prejavy emocnej lability, poruchy pozornosti a zlyhavanie
v skole, tenzia, uzkost’. Po liecbe prelomeny mutizmus, nekritickost” k liecbe ostava, socidlna izolacia

pretrvava, udava , Ze ma strach. Postupné zaclenovanie do socidlneho kolektivu vel'mi vhodné.

V roku 2003 prechadza do starostlivosti Denného centra dusevného zdravia, zapojena do
aktivit, kontroly tyzdenne, socialne a psychologické poradenstvo intenzivne, podl'a potreby aj denne,
nalada v priebehu roka vyrazne nekoliSe, opit’ navstevuje 4 rocnik gymnazia, témy — vztahov so
spoluziakmi, v rodine, orientacia na dokoncenie Skoly, podpora vyjadrovania svojich potrieb, otazky
starostlivosti zo strany rodi¢ov, zvySené sledovanie stavu a komentovanie zvyraziuju u klientky
nepohodu. ZlepSuje sa spolupraca, dovera vo vlastné sily a orienticia na denné fungovanie
Vv rovesnickom prostredi.

3/2003 - po liekoch utlm, ale druhy tyzden chodi do $koly — 4 ro¢nik, asi by potrebovala pomoc so
studiom, doucovanie, $portovala cez vikend — lyze

5/2003 — vel'mi vesela nalada, zvyraznenie chuti do jedla, priberanie na vahe

5/2003 — zmena liecby — smutna nalada, nezaujem, kontakt menej kvalitny

8/2003 — chodi do $koly, je rada medzi spoluziakmi, nalada lepsia, viac hovori o svojich zazitkoch
11/2003 — zdravotny stav sa nemeni, chodi do $koly, nalada len mierne kolise

V roku 2013 stabilizacia nalady, nedochadza ku prepadom do depresie, raz zmena lie¢by, neustale
komunikujeme o prejavoch depresie a manie, pre pochopenie a prijatie zmien v zdravotnom stave.

Pozitivum, Ze nie je potrebna hospitalizacia.

Rok 2004, uvadzame vyznamnejSie navstevy z pohl'adu zmeny zdravotného stavu, je to rok
bez hospitalizacie, s priecbehom mierne kolisavym v zavislosti od stresujucich udalosti v nadvéznosti

na skusky aukoncovanie Skoly, pozitivom sa javi moznost kontaktu podla potreby, dodrziava
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tyZzdenné terminy, prechodné zhorSenie v podobe nastupu depresivnej fazy — maj — vd’aka dennému
kontaktu a sprevadzaniu ustupuje. Nalada mierne manickd na jesei, moznost’ ivahy o cyklickom
nastaveni — jar — jeseit. Hodnoti rok ako dobry, mierne vztahové udalosti, snaha o korekciu o¢akavani
zo strany matky, ambivalencia medzi osamostatiiovanim a hyperprotektivitou matky.

2.1.2004 — boli prazdniny , je oddychnuta, v skole dobre

12.2.2004 — v skole ako sa da, zvlada ako vie, matematika sa nepodarila, otec hodnoti ze je viac
veseld, smeje sa povinnosti si plni

5.5.2004 ma sa dobre, pred skuskami , maturitou, dobra nalada

10.5.2004 posledny ¢as sa to zhorSilo , nemdze v noci spavat’ , stale sa jej pytaju ¢i sa uéi, bola aj
chora, brala antibiotika, rodi¢ia vnimaj ¢udné spravanie, napr v obliekani

14.5.2004 — denny kontakt, stacionar, odliSné vnimanie udalosti, hospitalizaciu odmietaju pre
poslednu skasenost’, v nalada zvySena v zmysle manie , spravanie uvol'nené, schopna korekcie
24.5.2004 mierne lepsie, stale v noci malo spi, kolise nalada

27.5.2004 je nespokojna, nepaci sa jej mnohé, potrebuje vydat’ zo seba nepokoj, citi napétie v nohach
vel'a chodi, spanok sa upravuje, nalada dysforicka

1.6.2004 este nekl'ud v nohach, nevychadza so vSetkymi, nalada hypomanicka

18.6.2004 viac sa sustredi, nekl'ud je mensi, chaos v myslienkach uz nie je taky, po¢uva hudbu
7.7.2004 lepsie, vie sa sustredit’, pdjde na tyzden na prazdniny, doma su s fiou spokojnejsi

15.7.2004 smutnejSie obdobie, spomina na rézne udalosti, ak nieco robi a niekomu pomaha je to lepsie
, ak ma nejaky program

29.7.2004 bola u tety , malovali cely dom, upratovali, nemala na svoje myslienky priestor , bola na
plavarni, maju ist’ do kapelov

31.8.2004 dobre, v kapel'och bola s tetou, niekedy nie je mila k rodi¢om, vyskakuje na nich, oni chct
aby sa netrapila, pre také bezné veci, urobila prijimacky na nadstavbu - socialno pravna ¢innost’
16.9.2004 chodi do skoly, menej rozprava, nalada subdepresivna

5.10.2004 menej rozprava, je unavena ako pride zo $koly poobede, praca s dennym rezimom
30.11.2004 v skole obdobie pisomiek, pripravuje sa, nalada dobra, spi dobre

2004 - Gymnazium Srobarova 1, KoSice, zameranie matematicko — informatické maturitna skaska

z anglického jazyka

Rok 2005 pri intenzivnej psychosocialnej opore, podpora a sprevadzanie dennym reZimom,
ventilaciou napdtia pri rozhovoroch, budovanie doverného vztahu, opora mimo rodiny, rok bez
napaditosti v nalade, rok uspechov z hl'adiska $tidia a napredovania v profesijnej kariére. Orientacia
na splnenie Gloh, pestovanie zaujmov a koni¢kov — tanec, Sport, stretnutia so spoluziakmi.

7.1.2005 — studuje na nadstavbe, dobre jej to ide

1.7.2005 ukongila prvy ro¢nik nadstavbového $tadia, prijata na VS socialna praca

21.11.2005 navstevuje VS, a aj posledny roénik nadstavbového $tidia, dobre sa jej uéi, zvlada

2005 OA Watsonova KosSice, nadstavbové pomaturitné Stadium , Maturitna skuska, zameranie

socialno-pravne
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2005 Katolicka univerzita v Ruzomberku, pobocka Kosice Teologicka fakulta, odbor socialna praca

2005 Medzinarodny certifikat z anglického jazyka Pitman

Rok 2006 — bez hospitalizacie, bez vyraznych vykyvov v nalade a preZivani, ispesnost’ stadia,
dobré spolupraca na urovni lekar — psychosocialna oblast’. Tento rok sa jesenné obdobie odraza aj
V prezivani, subdepresivna epizdda, moznost’ ventildcie a podpora, denny rezim, silnejsia potreba
realizovat’ sa.

18.1.2006 ma za sebou 7 skusok , po skuskach prax, este tri, bavi ju skola

4.4.2006 — maturita na nadstavbe, napisala pracu o DPS , niekedy ma vela aktivit, nevie ¢i je to
dobre... vidi to vSetko nadejne

20.6.2006 uspesne ukonéila prvy roénik VS a nadstavbové §tadium, chystaju sa na dovolenku -
Bulharsko

7.8.2006 — na dovolenke bolo dobre, prazdninuje, venuje sa sebe

2.11.2006 dolahla na nu jesen, premysla aky zmysel ma studovat’ socidlnu pracu, prebehlo jej hlavou
aj vsetko ukoncit,, to len také myslienky, ma zal'uby scénicky tanec, kamaratky, sestru

4.12.2006 lepsie, zacina skuskové obdobie , idi do Australie — asi na 3 tyzdne

2006 Katolicka univerzita v Ruzomberku, pobocka Kosice Teologicka fakulta, odbor socialna praca

Rok 2007 — bez hospitalizacie, v nepretrzitej - raz tyZzdenne kontakt na urovni poradenstva,
arteterapie, rozhovorov, prace na dennom rezime, komunikacii s rovesnikmi, otazky prvych vztahov,
uvedomovanie si zdravotného obmedzenia v horizonte Zivota po Skole. Orientidcia na pomahanie
Vv socialnej oblasti, rozdelenie aktivit pre skolu, zaujmy a pomoc druhym. Sebasledovanie a prijimanie
varovnych signalov ochorenia v ¢ase hromadenia zat'aze — planovanie a sebaregulacia.

12.2.2007 Australia je peknd, ale zit’ by tam nechcela, urobila skisky, chodi tancovat’

27.6.2007 urobila skusky, nie¢o po lete, chee brigadovat robila na zbierke pre Usmev ako dar
Podrazdenejsia je len pred skuskami, ak sa viacej uci

1.10.2007 pokracuje v tretom ro¢niku, praca na bakalarke, planuje ist’ na magisterské, teraz nemala
nejaké vykyvy nalady

3.12.2007 studuje, dobre jej ide Skola, trocha sa zaobera ¢i by nemala byt bez liekov

2007 Katolicka univerzita v Ruzomberku, pobocka Kosice Teologicka fakulta, odbor socialna praca
2007 Skolenie prvej pomoci, Slovensky Cerveny kriz, Presov

Brigadnicka ¢innost’ Obcianske zdruzenie Pomocna ruka, KoSice

Rok 2008 — opiat’ vd’aka intenzivnej spolupraci rok bez hospitalizacie, napredovanie vo
vytyCenych oblastiach, nalada koliSe no neprepada do depresivnych faz, opéat’ prehodnocuje potrebu
uzivat’ lieky, vnimanie vlastnej choroby s jej obmedzeni. Potreba realizicie napiiana.

18.3.2008 pomaha v skolke, nalada sem tam skace, pripravuje sa do Skoly
17.6.2008 ukoncila bakalarske Stidium, urobila prijimacky na magisterské, bolo to dost’ narocné,

teraz ma pred sebou leto, planuji dovolenku na Silicii, mozno sa ¢rta priatel'sky vztah
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10.10.2008 Studuje, je to ho viacej, bavi ju to, chodi tancovat’ , premyslala Ze ¢i by nemala nickde
pracovat), ale ¢i toho nebude vel'a, denny rezim primerany

15.12.2008 uspesne Studuje, ma konicky, lieky uziva, ale predsa by bola radSej keby nemusela

2008 Katolicka univerzita v Ruzomberku, pobocka Kosice Teologické fakulta, odbor socialna praca —
ukoncenie Be, pokracovanie v Mgr. stidiu

2008 Workshop Post traumaticka stresova porucha

2008 Zéaujmové zdruzenie zien, Fenestra, KoSice

Brigadnicka ¢innost’ Obcianske zdruzenie Pomocna ruka, Kosice a Vzdelavacia ustanovizen, Edesta,

Banska Bystrica

Rok 2009 bez hospitalizacie, kritickejSie obdobie skuskové, prejavuje sa izolacia,
podrazdenost, nespokojnost’ so sebou, intenzivnejsi kontakt vtomto cCase aj obden, podpora,
sprevadzanie, rozpravanie o vSetkych priznakoch, vzt'ahové otazky — mama a ona, moznd zvySena
starostlivost’ zo strany rodiny ¢asto nie je prijimand a vnimana pozitivne, moznosti korekcie ¢iastocné.
7.1.2009 citi sa horsie, ni¢ nevie dokon¢it,, je nespokojna hada sa s rodi¢mi, preklada veci, menej je
v kontakte s kamaratkami, chce sa ucit’, nevie ako
12.1.2009 bola na skuske, je to trochu lepsie, viac sa vie sustredit’

19.2.2009 lepsie, s mamou sa chce zblizit, ida na koncert, bola korculovat,, zo skoly je unavena, stale
0 sebe premysla, vlastne cely Cas.. kazdy den je vlastne novy maly Zivot .. skoncila s tanecnou, lebo sa
tam K nej nespravaji pekne

30.3.2009 ukoncila vsetky skusky, z rana je ospald, chodi do Skoly , zle znasa ak sa nudi, s mamou
piekla kola¢

4.5.2009 je napita pred skaskami, rozctli ju drobnost’, napr Ze nevie s poc¢itatom, nemysli Ze by to
bolo horsie

28.8.2009 skolu zvladla, cez prazdniny si oddychla zvladla aj prax , boli s rodi¢mi na ostrove Kos
2.11.2009 navstevuje riadne Skolu, piSe diplomovi pracu, postupne citi napétie, nevie si tak
zorganizovat’ pracu, horSie ak nema $kolu, nevie ten den uchytit

2009 Katolicka univerzita v Ruzomberku, pobocka Kosice Teologicka fakulta, odbor socialna praca
2009 Teoreticko-zazitkovy seminar Uvod do arteterapie, Psychosocidlne centrum Kogice

2009 Osvedcenie o ziskanom vzdelani s celoStatnou platnost'ou, Poc¢itatové zru¢nosti 2

Brigadnicka ¢innost’ Vzdelavacia ustanovizen, Edesta, Banska Bystrica

Rok 2010 bez hospitalizacie, zvyraziiuje sa obdobie zataze depresivnym a podrazdenym
ladenim, ukoncenie Skoly Uspes$né, prva pracovna skusenost’, ktora nedopada podla predstav, opat
zhorSenie v jesennom obdobi. Intenzivna spolupraca, planovanie, overovanie, komunikacné
spdsobilosti, arteterapia, zbierka basni.

21.1.2010 zvlada skasky, citi podrazdenost’, chodi na salsu lieky ju trochu utlmuja

1.3.2010 celkom dobre, sestra prisla k nim byvat’ s manzelom, otazky okolo spoluzitia
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28.6.2010 ukoncila Skolu, Statnice dobre, ide pracovat — tyzden do veCera atyzden volno,
resocializa¢né zariadenie pre zavislych. Doma zacala nieCo rieSit, ale asi nemala, beri ju ako malé
baby , stale sa o 1lu staraju. Uvazuje ¢i jej hospitalizacia neuSkodila

15.7.2010 pracuje Vv resocializaénom zariadeni, je smutnejsia, citlivejSia

16.7.2010 depresivne ladenie, lakrimozita, nedostatocny ndhl'ad na ochorenie, vysadenie liekov,
neddvera v doktorov, vyhodila lieky, po dohovore rodi¢ov — opét’ ziadost’ o predpis

19.7.2010 vysadila lieky na radu jedného pracovnika v zariadeni kde nastupila, je zlostnejSia, ale lieky
teda bude brat’, lekari hodnotia ¢loveka hned’, nedajii mu dohovorit’ , nebude V praci prepinat, bude
robit’ na 90 %

12.8.20010 neciti sa zle, chce sa realizovat’ v Zivote, najradsej by bola bez liekov , chcela by sa udrzat’
V praci, ai jej rozladenost’ ma vplyv na vztahy, nevie ako sa to vnima v zamestnani

5.10.2010 ukonceny pracovny pomer Vv skusobnej dobe , akoby jej ta skola bola k ni¢omu, ak nema
pracu nevyuzije Skolu, stale nad tym premysl'a

7.10.2010 je roztrzita, nevie sa sustredit’, nevie sa na nicom dohodnit’ nema akoby ¢asovy priestor,
nevie ¢i uziva lieky stale sa do nieCoho nazenie, nevie povedat’ ako sa ma, odporu¢ena hospitalizacia —
znizeny kontakt

22.10.2010 problémy so spankom, mysli na pracovné presadenie sa, po neuspechu pohovoru je
rozladena

16.12.2010 citi sa pokojnejsie, chcela by si néjst’ pracu

2010 Katolicka univerzita v Ruzomberku, pobocka Kosice Teologicka fakulta, odbor socialna praca
Akademicky titul Magister

Brigadnicka ¢innost’ Jazykova Skola TALK, Kosice

Pracovné sktisenosti: ~ jul 2010 -  september 2010 ~ Komunita Cudovitov, Palarikovo, socidlny

pracovnik

Rok 2011 — v ktorom dochadza k opédtovnej hospitalizacii, naro¢nejsie vracanie sa k sebe,
pretazovanie s oCakavani v praci, intenzivne prezivanie vztahovej roviny socidlneho prostredia,
rodinnd starostlivost’ ambivalentne prijimana.

28.1.2011 hlada si pracu, mysli Ze sa neciti zle , moZno sa podari nejaka praca vo februari

31.3.2011 je spokojnejsia, venuje sa angli¢tine , nema vzt'ahové problémy, cviéi..

5.5.2011 pracuje, snaZi sa venovat’ aj svojim zaujmom

21.7.2010 ukoncenie prace v skuSobnej dobe, asi je potrebna prax pre takato oblast’ prace

26.9.2011 neciti sa dobre, vSetko sa Casto komplikuje, hlavne ak ide o pracu, chcela by stabilnejsie
zamestnanie, nalada s dost’ meni, koliSe

Hospitalizacia 8.10.2011 do 14.11.2011 asi lepSie, skor je to do depresie, nevie, snazi sa viac
prisposobovat’ svojmu okoliu, je akoby nesvoja

,» Lrochu obcas riesi svoje sebavedomie, citi sa neprijemne z toho, Ze bola v nemocnici opét,, ale vSetko
sa tak skomplikovalo a nakopilo, ze musela ist’ na hospitalizaciu.. musi nabrat’ odvahu aby sem prisla

pracovat’ na tie Styri hodinky, lebo si myslela kedysi, Ze nie je dost’ dobra na Tl'udi.. ale sestra ju
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mnohému naudila, vratila sa z Australie, uZ je doma, mamka je na nich obidve vel'mi starostliva, to jej
nieckedy vadi ,ale priSla na to, Ze mamka je skvely Clovek, teraz byva doma s nou, lebo mamka je
doma, tak st dve spolu.. asi ma silny materinsky pud, Ze sa tak k nim spréva, chape to uz teraz, len jej
niekedy povie aj tak nevrlo, alebo vybuchne, ale snazi sa to chapat.. ocko je jej milacik a kedysi na
sestru ziarlila, ale teraz dosla na to, Ze ju ma vel'mi rad, Ze kazda z nich ma svoju zivotnu cestu,
netreba si zavidiet,, ani sa porovnavat, pomahaju si, mozno cez sestrine projekty by mala pracu ako
soc. pracovnik..*

Brigadnicka ¢innost’ Jazykova skola TALK, Kosice

Pracovné sktisenosti: april 2011 - jul 2011 PreSovska univerzita v PreSove, samostatny referent

Rok 2012 — prehodnotenie zdravotnej spdsobilosti na 41 %, vznika ur€ity prijem a moznost’
uvazovat’ aj o chranenom mieste, izolacia sa zvySuje, nutna silnejSia motivacia k ¢innostiam, praca
s myslienkami , zniZzujuca sa sebadovera.

21.2.2012 ma starosti , je limitovana svojim zdravotnym stavom, je to v kazdej rovine, pracovnej,
osobnej, rodinnej, nevie to prijat, mozno sa to upravi

27.3.2012 prehodnotenie zdravotnej spdsobilosti na pracu — psych vyjadrenie ID 41%

15.5.2012 citi sa dobre, vie ze to kolise, snazi sa menit zivotospravu, priberd na hmotnosti

19.7.2012 nalada viac upadé , musi sa nutit’ do ¢innosti, je viac utiahnuta

7.8.2012 lepsie , nema myslienky, ktoré ju obt’azuju

17.12.2012 nemd chut’ ist’ medzi I'udi, doma nieco zjedli, mali zalidocné problémy, neudrzala lieky,
nevie spat’, len by upratovala, pocituje Ze je hypomanicka

31.12.2012 stav si mysli Ze sa zlepsil, ale eSte upratuje, skoro rano sa budi

»Mava strachy zo psycholdgov a psychiatrov, ma pocit, Ze vel'a vedia zistit’, aj z testov, ktoré robi.. ma
problém verit’ lekarom, a dovera je pri liecbe velmi dolezita... mysli si, ze odkedy je doma z
nemocnice, tak trpi socialnou fobiou.. mali oslavu cez vikend, ako rodina maji medzi sebou dobré
vzt'ahy, ale i tak na nu niekedy pride taky tazky pocit.. asi chce si najst’ priatel’a, a nevie ako na to,
nedari sa.. a neveri si, ma problémy so sebavedomim, niekedy si veri viac aj, ale to zalezi odo dna..
chcela by na tom popracovat’, vadi jej, Ze nema pracu, aj to jej ubera zo sebavedomia.. ale chcela by sa
naucdit’ reagovat’ primerane v zivote a zbyto¢ne si veci nekomplikovat’.. mamka skryva ustrachanost’, je
dost’ bojazlivy typ.. doma u nich funguje irdnia, snazi sa to usmernovat, lebo to neposobi dobre, a nie
vzdy to dobre zvlada.. kedysi vy¢itala rodicom, Ze ju dali na psychiatriu, ale rozumie uz tomu lepsie..
aj ona by sa snazila svojej dcére pomoct’.. aj svoju chorobu dost’ odmieta, tak to ju brzdi v tom, aby ju
prijala a venovala energiu inym veciam radSej.. je sebakriticka dost’ ,a vel'mi ustrachana posledni
dobu®.

Pracovné skusenosti: februar 2012-jul 2013 PRAEMIUM - PERMANSIO, s.r.0., KoSice, socidlny

pracovnik

Rok 2013 obdobie depresivnych epizdd, ktoré sa striedaju v svojej intenzite, orientacia na

pracu, pomoc druhym, no nestalost’ vo vlastnych rozhodnutiach, snaha sa osamostatnit’.
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7.1.2013 stav sa zhorSuje, neposedi, stale planuje, nepotrebuje spat’, nepotrebuje jest’

11.1.2013 je zlostna, na vSetkych, nema posedenia, stale musi nickam behat’

Hospitalizacia 23.1.2013 — 7.2.2013 Depresia pride potom zo diia na defi bez varovania

»Neviem ako to bolo, nepamitdm sa, kedy som sa vratila z nemocnice. Velmi malo rozpravam,
vacsinou len spim, strdcam pojem o Case. Rada by som nieCo robila, ale neviem sa sustredit’. Snazim
sa rozpravat’ aspoil s kamaratom. Menej mi chuti jest’ ako predtym. Rdno mam zla naladu neviem sa
rozhybat’, ale potom je to uz lepSie. Po hospitalizacii mam nizke sebavedomie. Neverim si a mam
problém sa niekde uchadzat’ o pracu. Aj v zariadeni ked” mam viest' skupinu si neverim, necitim sa
nato. Neviem prec¢o som zacala mat’ také pocity, ni¢ také vynimo¢né sa v mojom Zivote neudialo®.
11.2.2013 stale je to kolisavé, musi nie¢o robit, sem tam vybuchne , ma s mamou konflikty, ma
nutkanie stale nieCo robit’

3.6.2013 odporucanie pre pracu pod pracovnou asistenciou — kolisanie nalad, anhedonia, zniZzena
aktivita, ranné pesimd, pesimistické postoje, difizna paranoidna symptomatika, insuficiencie
v socialnej komunikacii s naslednymi autoakuziaciami

Pracovné skusenosti : august 2013 - december 2014 Facilitas., n.o., KoSice, socialny pracovnik

Rok 2014 zmena oSetrujiceho lekara, kontakt prilezitostny, podla dohovoru, prirodzena
potreba aj v rodine, hl'adanie moznosti, ktoré by opat’ z ich pohl'adu viacej pomohli, kolisanie nalad
pre vSetkych zat'azujuce, ¢o ak nie¢o bude v prospech veci.

11.8.2014 zmena psychiatrickej starostlivosti , viac energie, fyzicka aktivita zvySenda, pomaha jej to na
spanok

Ked som v manickej faze, v noci vobec neviem spat, mam strasne vela energie a stale by som len
nieco robila, ale je to hrozné neprajem to ani svojmu najvicSiemu nepriatelovi. Rodicia to robia tak,
ze ked’ som v manii tak mi zoberu ob¢iansky, aby som nemohla podpisovat’ nejaké veci, alebo vyberat’
pozicky, lebo sa mi stalo Ze som mala aj strasne vysoky telefonny ucet. Ked’ to neustriehnu rodic¢ia na
nu kri¢ia, Ze vel'a pretelefonuje a je viazana na pausal, vykapila by celé HM-ko , bola vratit’ tricko
a vzala peniaze spat. Stale nakupujem uZz som z toho zufala, vobec nepotrebujem tie veci, ni¢ mi
netreba, rodi¢ia mi vSetko kupia. Som taky rozmaznany fracek, davajia mi len 5,00€ na den, vsetko
miniem, pritom by som si mala Setrit’, vSetko miniem do centu. Nevydrzim nikde ani minutu, musim

byt stale v pohybe, chodim cvicit’ do centra. Uz bolo aj tak ze mi dali len 2,00€ na den.

Rok 2015 bez hospitalizacie, pracovna orientacia, sprevadzanie partnerskymi otazkami,
rodinna oblast’ striedavo akceptujica a obvifiujlica, vyrovnavanie sa s ochorenim a jeho prejavmi.
2.4.2015 nalada koliSe, no primerane zvlada situdcie vyCerpava ju ze sa nevie na seba spolahnut,
vsetko je v momente inak
13.11.2015 podpora pracou v ramci aktivizacie pracovnych navykov v bezpecnom prostredi DPS —
dobrovolnicka Cinnost’, nalada I'ahko euforicka
»dama sa predstavit, ano? Rada mam prirodu, rada chodim s ocom do prirody, na nejaky hrad, mam

rada spolocnost’ I'udi. Mam bipolarnu poruchu, lebo ked’ médm depresiu, tak najradsej by som nikoho
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nevidela, nejedla, teraz mam tu manick fazu. Od 17-tich rokov mi diagnostikovali najprv nevedeli, ¢o
to je, bola som viackrat hospitalizovana. Teraz sa uz snazim, ucit’ brat’ vSetko s humorom, a ze tu
chorobu nevnimat’ ti chorobu ako nejaku pritaz, a bojovat’ s iou, aj rodina ma v tom podporuje. teraz
mam takd hypomadniu, dobri néladu, mam rada spolo¢nost, som prisla do staciondra, dobri naladu
mam, predtym som sa bala,ako ma l'udia beru. Teraz to uz beriem pohodovo, nebrat’ ti l'udski mienku
do uvahy. So spankom, takto Ze ked” mdm manické fazy, tak neviem zaspat’, tak sa snazim si robit’
branicové dychania, biofeedback.aj pri chddzi a tak. Pomaha mi to. mala som pevna vélu, ked’ze som
dokazala skonCit’ vysoku Skolu. Stile, ked mam vtieravé myslienky, tak sa snazim nie¢o ucit,
anglictinu a tak, nech si myslienky idd, a ja musim nieco robit, aby som nestagnovala. Teraz som
nezamestnana, a je to pre mia také poniZujuce, takd neuZzitoéna sa citim.“

Aktivizacia : november 2015-marec 2016 Facilitas,n.o. aktiva¢na Cinnost’ formou dobrovolnicke;j

sluzby

Rok 2016 smerovanie k dobrovolnickej Cinnosti, pracovna a partnerska oblast’ ako hlavné témy,
vysporiadanie sa s témou rodinnych vzt'ahov, zivotné zmeny po umrti otca v celom rodinnom systéme.
19.6.2016 skor bez nalady, skor smutnejsia, ide to akoby samo o sebe, nevie ¢im by sa to menilo, stane
sa

November 2016 nahle imrtie otca

4.12.2016 mierne vykyvy nalad po umrti otca — bola v Soku, teraz o nieCo vyrovnanejsia, lieCebny
rezim dodrziava, kontroly cca 4 tyzdne, odporucanie pre pracu pod vedenim pracovného asistenta
»INemam teraz tazkosti so spankom, len v obdobi manie, teraz dobre spim. Dobri naladu mam, som
spokojna sama so sebou teraz. Najviac ma bavi chodit’ tu na do stacionara , lebo moézem byt uzitocna,
tiez ma bavi aj lenosit’ a hlavne stretdvat’ sa s priatelmi. Moje vztahy s druhymi 'ud'mi st obcas
komplikované, myslim konkrétne moju fantaziu, a niekedy mam chybné a mylné nazory na druhych
ludi. Teraz nemam také obdobie, Ze som smutnd, teraz je to dobré. Ale zvyknem mat niekedy aj
smutok v dusi. Doma sa snazim vzdelavat' v oblasti socialnej praci, toto ¢o som vyStudovala, Citam
roznu ezoterick aj duchovnu literatiru, to ma bavi‘.

Pracovné skiisenosti : maj 2016 — december 2016 - dobrovolnicka ¢innost’ pre Slovensky Cerveny kriz
V ramci dobrovolnickych aktivit v zariadeni Facilitas n.o. nominovana na cenu Dobrovol’nik roka

2016 Kosického samospravneho kraja

Rok 2017 — nezaina jednoducho, ndhle zmeny v rodinnom systéme, smutkovy proces
a nastup do prace vyzaduju mobilizaciu a intenzivne sprevadzanie.
2.2.2017 smuti, vSetko je iné, snazi s aspon prichadzat’ do spolo¢nosti, pracuje na chranenej dielni, pod
pracovnym asistentom, upraveny pracovny rozsah a aktivity, ndlada smutnd, skor sa rozplace akoby
sama od seba
»Znova mam depresiu. mala som uz lepSiu néladu ale trvalo to jeden defl. Znic¢ilo mi ju asi to, Ze
nemam dobry vzt'ah so sestrou. Bojim sa prist’ ku nej a konverzovat’. Nepytam sa jej ani ako sa ma ani

ni¢. Ani neviem ¢oho sa bojim, nestalo sa eSte Zeby mi neodpovedala alebo tak. je taka akoby
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povysenecka. Taky mam z toho pocit. Bola teraz aj s malou u nas. Neviem kedy pride zase, to sa vzdy
ona dohoduje s mamkou. Raz sa stalo, Ze na mna kricala a to bolo preto, lebo som necakala na tom
mieste, kde sme sa dohodli aby som bola. Nechodievam nikde. Len ked’ ma priatel’ vytiahne, tak vtedy
idem.*

Pracovné skusenosti : 1.1.2017 socialny pracovnik na chranenom mieste s podporou pracovného

asistenta PRAEMIUM — PERMANSIO s.r.0. KoSice

V doésledku meniaceho sa charakteru a priebehu ochorenia sa u l'udi s dusevnym ochorenim
menia ich p6vodné nazory na zivot a o¢akavania do budicna. Zavisi to aj od fazy Zivota, v ktorej sa
prave nachadzaju a miery a intenzity prejavov ochorenia a ich zasahu do kazdodenného zivota. Mladi
dospeli, ktori maju skusenosti s fazou manie alebo depresie, ¢i uz raz alebo niekol’kokrat, stoji otazka
ich buducnosti. Maju svoje potreby, prianie dokoncit' §tidium, osamostatnit’ sa, najst’ si pracu,
zivotného partnera, zalozit' si rodinu. Nie je to nemozné, no sprevadzanie je podstatnou ulohou
komplexného pristupu. Uvedeny kazuisticky pribeh je moznostou porozumiet’, ze je mozné plnit’ ciele

a napredovat’ v sprevadzani psychosocialnymi sluzbami a vo viere v zdroje jedinca ich aktualizovat.

Samotny aktivny pristup klientky napriek zdravotnym nevyhodam, tvorivost’ a potencial k naplneniu

[EnY
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ZMENENA

Pozeram sa do zrkadla

Zmenena

Ciasi tarcha na mia sadla

Sipim ¢osi, no nie vel'a

Strazim seba

Ci to treba ?

Zarazim sa od zasu. Pridem k sebe a ¢i nie..
Slabota ma prekvapila, sama citim, ze som ina
Preco sa tym tol’ko trapim

Neviem sama

Zistujem len Ze akosi inak vonia jarna trava,
Ze po¢ujem Stebot vtatikov za oknami

To sa laska nepozvana

Sama vkrada...

Do méjho zrkadla.
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ReSocia — Kristof,M. - Resocializaény program resocializaéného strediska

ReSocia, n.o.

ReSocia, n.o.
RE'SOCIE 072 62 Petrovce 2
informacie: http://www.resocia, sk

telefon: 056 — 659 3100, e-posta:
kontakt@resocia.s

V resocializaénom stredisku (d’alej len "RS") ReSocia, n.0 su opatrenia podla Zakona ¢. 305/2005
Z.z. osocialnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele (dalej ,,zdkon SPOSK®) nepretrzite
realizované od prvej akreditacie v r. 2007. Od tejto doby ReSocia, n.o. svojou ¢innostou prispieva
K rieSeniu dlhotrvajiceho problému alkoholizmu a drogovej zavislosti v KoSickom a PreSovskom
regione. Pomaha l'udom, ktori sa ocitli na okraji spolo¢nosti v dosledku svojej zavislosti, po
prelieCeni, plnohodnotne sa vratit spdt do spolo¢enského zivota. Velké percento pozitivnych
prikladov st motivéciou pre tato pracu. Cinnosti na vykon opatreni podl'a zakona SPOSK v ramci RS
smeruju k Uplnej samostatnosti, svojpomoci a predovSetkym opédtovnému ziskavaniu pracovnych

navykov a zru¢nosti.

Opatrenia tohto Resocializacného programu su v stiCasnej dobe realizované nasledovne: prvé tri fazy
resocializaéného programu sa uskuto¢tuju v Petrovciach, okres Sobrance - kapacita je 30 miest pre
muZov a Zeny vo veku 20 — 62 rokov. Stvrta fiza, v ktorej sa institucionalna resocializdcia ukonéuje
zaélenenim sa do pracovného procesu, sa realizuje v meste KoSice — Mestska &ast Tahanovce
s kapacitou 16 miest. Od r. 2013, po rozsireni miesta vykonu resocializaénych opatreni v obci Repejov
V PreSovskom samospravnom kraji, zvysil sa pocet o d’alSich 16 miest aod r. 2016 ReSocia, n.o.
zahdjila prevadzku v RS Rozhanovce s kapacitou 9 miest. RS Petrovce ma sidlo v byvalej malo
triednej zakladnej Skole v pohrani¢nej obci v regione Sobrance. Budova, ktora je v prenajme od
Obecného uradu Petrovce na dobu neurditd, presla, najmi vdaka podpore Uradu vlady SR,
v poslednych rokoch Ciasto¢nou rekonstrukciou, ked’ bola vykonana Uprava vnatornych priestorov,
oprava strechy, vymena okien, dveri a celkové zateplenie objektu. Podobne aj resocializacné stredisko
vV Repejove sidli v budove byvalej zakladnej Skoly prenajatej od obecného uradu. K budove patri vel’ka
zahrada kde sa klienti ucia pestovat ovocné stromy, kriky, je vytvorena zeleninovd zahrada
a perspektivne je tu moznost’ aj chovu domacich zvierat. RS v Rozhanovciach ma sidlo v prenajatej

budove byvalého internatu SOU v KoSiciach.
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Cinnost RS je podporovand Kosickym a PreSovskym samospravnym krajom, ktoré finanéne
prispievaju na ich prevadzku. Finan¢ny prispevok zo strany klienta — (thrada za pobyt a prispevok na

stravu je v rozpéti od 99 - 125 € podla fazy zaradenia do resocializaéného programu.

Metody a postupy prace v RS

Resocializaény proces ¢erpa z poznatkov bio-psycho-socialneho modelu lie¢by drogovo zavislych. Je
zalozeny na skupinovej aj individualnej terapii, s dérazom na pracovnu terapiu. V priebehu svojho
pobytu prechadza klient postupne Styrmi fazami resocializacného programu, ktoré st koncipované tak,
aby Co najlepsie prispievali k osobnostnému rozvoju smerujucemu k posilneniu motivacie zit' bez drog
a navratenie sa do spolocnosti.

Program aktivit resocializacie je indikovany individualne v resocializacnych planoch na zaklade
cielov klienta, zohladiujuc vysledky komplexného lekarskeho, psychologického vysetrenia,
odportcania a skusenosti predchadzajucich institicii kde sa klient lie¢il, jeho kvalifikaciu, odborné
skusenosti, dosiahnuté vysledky v osobnom Zivote, nadanie a predpoklady, ako aj vstupné a priebezné
konzultacie s odbornym personalom.

Klienti sa podiel'aji na tvorbe a nastaveni procesu a vyjadrujii sa k problémom. Cinnosti v ramci
realizacie opatreni klienti vyuzivaji bez ohl'adu na rasu, pohlavie, politické presvedcenie, nabozenské
vyznanie, pravne a spolo¢enské postavenie, psychicky ¢i fyzicky stav a socioekonomické moznosti.
Resocializa¢ny program je dobrovolny, kazdy klient ho méze, na zaklade vlastného rozhodnutia, bez
postihov, kedykol'vek opustit.

V procese resocializacie su vyuzivané nasledujuce metédy a formy ¢innosti pri realizacii opatreni

podla Zakona €. 305/2005 Z.z. SPOSK:

v’ pracovna terapia — na farme, zahrade, rekonStrukcie stavieb, priprava stravy, udrZiavanie
budovy a okolia RS,

v’ arteterapia, animoterapia, biblioterapia, tematické vzdelavacie skupiny,

v socialna praca - socidlne poradenstvo, pomoc pri vybavovani uradnych zéleZitosti, praca
s rodinou klienta a rodinna terapia, sprostredkovanie kontaktu do zariadeni socialnych sluzieb
po ukonceni resocializacie,

v’ §pecialne socialne poradenstvo - 0svojovanie socialnych zru¢nosti, tréning zru¢nosti,

v' psychologicka starostlivost’ — individualny rozvoj osobnosti, psychologické poradenstvo,

skupinova a individualna psychoterapia, relaxacia, tréning psycho-socialnych zru¢nosti,

<\

starostlivost’ o zdravotny stav klientov, kontrola abstinencie (orientacné testy), spolupraca
s odbornymi lekarmi,

utvaranie podmienok pre vol'nocasové aktivity, kultrnu a Sportovi ¢innost,

pomoc pri pracovnom uplatneni — sprostredkovanie rekvalifikacného vzdelavania,

poskytnutie ubytovania,

SSERNEENERN

Ziskavanie zrucnosti pri tvorbe jedalneho listka, ziskavani surovin a priprave stravy,
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Vsetky vySSie zmienené metédy st aplikované pomocou spolo¢ného Zivota v komunite.

Zakladnou terapiou v RS je pracovna terapia, ktora sa realizuje na farme chovom domacich zvierat,
pestovanim zakladnych plodin na poli a v zahrade, zvel'ad'ovanim okolia, udrzbou a opravou budov,
pomocou obci pri udrziavani zelene, drobnej pomoci obyvatel'om obci a pod. Pri tychto ¢innostiach
ziskavaju klienti RS pracovné zruénosti a navyky. Okrem toho, v spoluprici s UPSVaR sa

zabezpecuju kratkodobé prace a rekvalifika¢né kurzy.

Uvedené metddy a postupy prace realizuje tim odbornych internych a externych zamestnancov
a pracovnikov v zloZzeni: psychologicky, socidlne pracovnicky, odborni lekari, ergoterapeuti
a animatori pod vedenim odbornej zastupkyne za realizaciu opatreni podl'a Zakona ¢.305/2005 Z.z. o
SPOSK. ReSocia, n.o. uzko spolupracuje s psychiatrickymi lieCebiiami a nemocnicami pre liecbu
drogovych zavislosti pri pontkani moznosti resocializacie po ukonceni liecby zavislosti, ale aj prei

realizécii preliecenia v pripade zhorSeného zdravotného stavu resp. pri poruseni abstinencie.

Prava a povinnosti klientov RS

Prava klientov resocializacného strediska vyplyvaju z reSpektovania zakladnych ludskych prav,
Zakona €. 305/2005 Z.z. o SPOSK a materidlov zverejnenych na web stranke ReSocia, n.o. - Etického
koédexu zamestnanca ReSocia, n.o., Politiky kvality a Statitu neziskovej organizacie.

Povinnosti pre osoby v RS st zakotvené v internych dokumentoch RS, najmd v Zmluve medzi
klientom a Statutarnym zastupcom ReSocia, n.o., Domovom poriadku, Prevadzkovom poriadku.
Vytah zakladnych povinnosti vyplyvajucich pre klienta z uvedenych materialov, je si¢astou Manualu

pre klienta RS (materialy st zverejnené na web stranke ReSocia, n.o.).

Klient pred uzatvorenim zmluvy 0 podmienkach realizicie opatreni v resocializa¢nom stredisku
zriadenom podPa § 63 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
a) predlozi
e odporucanie odborného lekara - psychiatra resp. adiktologa zariadenia, v ktorom presiel
detoxikaciou,
e lekarske spravy o zdravotnom stave,
e spravy o psychologickom vySetreni,
b) absolvuje
e vstupny pohovor so socidlnym/nou pracovnikom/¢kou resp. psychologi¢kou RS,
e vstupny pohovor a skolenie o podmienkach vratane BOZP (bezpecnost’ a ochrana pri
praci).

e zakladnt hygienicku ocistu.
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Zmluva o podmienkach realizacie opatreni medzi klientom a Statutdrnym zastupcom ReSocia, n.o. sa

uzatvara spravidla na dva roky s moznostou predlzenia na zaklade Ziadosti klienta a uzatvoreného

dodatku ku zmluve. Pobyt v RS je celoro¢ny a trva najmenej 8 mesiacov.

Pri nastupe do RS

ato

si klient moze doniest’ len zdkladné oSatenie, osobné hygienické potreby, osobné Sportové
potreby a knihy,

nahlasi prevadzkovatel'ovi osobné elektrické spotrebice vratane mobilnych telefonov,

V obdobi do tplného uplynutia 3 kalendarnych mesiacov moze opustit’ resocializacné stredisko
iba v nevyhnutnych pripadoch a iba v sprievode zamestnanca ReSocia, n.o. alebo povereného
klienta zariadenia,

v obdobi od ukon¢eného 3. mesiaca do konca 6. kalendarneho mesiaca od nastupenia moze
opustit’ resocializaéné zariadenie iba v nevyhnutnych pripadoch a iba v sprievode povereného
klienta zariadenia,

vV obdobi od ukonceného 6. mesiaca do konca 9. kalendarneho mesiaca od nastiipenia moze
opustit’ resocializacné stredisko aj samostatne, a to iba v nevyhnutnych pripadoch,

v obdobi od ukonceného 9. kalendarneho mesiaca od nastupenia méze opustit’ resocializacné
stredisko samostatne bez ohl'adu na tucel,

vzdy s vedomim vediceho RS resp. sluzbukonajiceho zamestnanca,

V obdobi do 6 mesiacov od nastupu do RS svoje prijmy (akékol'vek) uklada do ischovy RS —
na ulozené finan¢né prostriedky dostane pisomné potvrdenie. Nevyhnutné osobné vydavky
bude klient zo svojich fin. prostriedkov hradit’ vyzdvihnutim predpokladanej potrebnej sumy

vopred a vyuctovanim vydavku predlozenim prislusného dokladu o vydavku.

V priebehu pobytu v RS klient

je opravneny prostrednictvom Komunitnej rady prednasat’ navrhy na zlepSenie Cinnosti,

sa zavizuje k bezpodmienecnému reSpektovaniu a dodrziavaniu internych predpisov, denné¢ho
rezimu resocializacného strediska a celkovo k spravaniu podporujucemu dobré mravy,

moze prijat’ pracu, ak mu ju RS poskytne, ¢i vybavi,

nemoze prechovavat' lieky na izbach. Vsetky lieky odovzdava do uschovy — povereny
zamestnanec bude lieky vydavat’ na uzitie podl'a lekarskeho predpisu,

sa podrobuje kontrolam na pozitie navykovej latky (dychova skaska na zistovanie pozitia
alkoholu, vySetrenie mocu na pozitie navykovych alebo omamnych, prip. inych latok alebo
lie¢iv a pod.). V pripade kladné¢ho vysledku vykonaného testu klient uhradi vSetky naklady

spojené s jeho vykonanim.

Pri odchode zo zariadenia

8.

si klient odnesie z RS vSetky svoje osobné veci. Ak tak neurobi, budu jeho veci ulozené

v priestoroch RS a po mesiaci zlikvidované,
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9. prevadzkovatel’ neruci za uschované veci a v takomto pripade nenesie zodpovednost’ za ich
kompletnost’ ¢i pripadné posSkodenie.

Zanik zmluvného vzt’ahu

a) uplynutim obdobia, na ktoré bola uzatvorena Zmluva 0 podmienkach realizacie opatreni v
resocializaénom stredisku (vratane obdobi uvedenych v dodatkoch),

b) vzajomnou dohodou o ukonceni pobytu, ktora musi mat’ vzdy pisomnua formu,

c) vypoved'ou zmluvy zo strany klienta,

d) vypovedou zmluvy zo strany RS, najmé z dévodu
16.narsania medzil'udskych vzt'ahov medzi klientami a/alebo zamestnancami RS,
17.porusovania rezimu a internych smernic,
18.poskodzovania povesti a opravnenych zaujmov ReSocia, n.o.,

19.neoddévodnenym neplatenim dohodnutych thrad klienta.

Ochrana osobnych veci
ReSocia, n.o. neruci klientovi za cennosti, Sperky, financnu hotovost’ ¢i predmety vyssej hodnoty, ak
tieto neulozi do tschovy. O prevzati osobnych veci do ischovy bude spisany zdznam o prijati a pri

odovzdani zaznam o odovzdani veci.

Nasledna odborna ¢innost’ po ukonceni resocializacie

ReSocia, n.o. pre klientov, u ktorych pobyt v resocializa¢nom stredisku uz nie je potrebny, ale maju
dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav prip. nepodarilo sa eSte vyrieSit' ich byvanie a zamestnanie,
ponuka socialne sluzby v Zariadeni podporovaného byvania v Petrovciach s kapacitou 13 miest
a v Rozhanovciach s kapacitou 6 miest, dalej v Domove na polceste v meste Sobrance s kapacitou 4
miesta.

S ostatnymi fyzickymi osobami a ich rodinami ostdva RS v telefonickom resp. pisomnom kontakte
a st pozyvani na Defl otvorenych dveri, ktory je organizovany pre verejnost’ raz ro¢ne. Okrem toho,
Vv pripade zaujmu, st v mieste bydliska byvalého klienta kontaktované svojpomocné skupiny AA.
ReSocia, n.0. v r. 2016 zacala, po zaregistrovani na VUC, prevadzkovat’ Zariadenie opatrovatel’skej
sluzby v Tatranskej Kotline, ktorého cielom je pomahat osobam odkdzanym na socidlnu sluzbu.
Vzhladom k tomu, ze napriek GspeSnej resocializacii po ukonceni resocializa¢ného programu maji
niektori klienti problém s byvanim a zamestnanim sa, mdZu sa tu zamestnat’, alebo po posudeni, byt

prijimatel'mi tohto druhu socialnej sluzby.
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Schmiedl, P. - Cesta k druhému brehu

Anotacia: Sloboda je o vymanuti sa z klamstva. Zivot v zavislosti je jedno velké klamstvo, &ize
totdlna nesloboda. Cesta z nej nie je 'ahk4 a uz tobdz nie rychla, ale je redlna. Dokazom toho su
desiatky abstinujucich zavislych, ktorych osobne poznam a mam to $tastie, Ze medzi nich patrim.
Niekedy mam pocit, akoby sme boli nejakym sposobom vyvoleni, pretoze vacsina zavislych ludi cestu
von nenajde a mnoho z nich si ani nepripusti Ze nejaky problém vobec ma. Ked’ som svedkom tzv.
,znovuzrodenia“ ¢loveka v resocializatnom zariadeni, ktoré je uz po par mesiacoch o¢ividné, napada
ma slovo zazrak, no potom si hned’ ujasnim, Ze je to len vysledok prace terapeutov a v neposlednom

rade samotného klienta a jeho uvedomeni.

Kracové slova: Abstinencia, zavislost, alkohol, drogy
Keywords: Alcohol, addiction, alkohol, drugs

Kvalita zivota s drogou a bez nej.

Po takmer 20-ich rokoch s drogou a naslednych Siestich rokoch abstinencie sa mi zda tato
otazka zbytoéna. Sest’ rokov — je to vela, alebo malo? Je to dost’ na to, aby ¢lovek pri dodrziavani
uréitych zasad bral abstinenciu za svoju a uZival si jej vyhody. Sest’ rokov, ale ani Zziaden iny ¢as nie je
dostatocny na to, aby sme si boli sebou natol’ko isty, Ze by sme mohli zacat’ riskovat’ a podcetniovat’
zavislost’, ktord napriek vSetkému je stale v nas, sta¢i malé zavahanie, zobudi sa, Z mintity na minatu

zosilnie a znova nas ovladne.

Kvalita Zivota v abstinencii?

Pocas $iestich rokov, pred ktorymi som naposledy uzil alkohol, som stihol podstatne viac ako
za dvadsat’ rokov balamuteny zavislostou. Vymenovavat’ vsetky rukolapné ¢i duchovné veci by som
sice mohol, pretoze je ich naozaj dost’, od realnych az po prozaickejsie, no spomeniem jednu, ktorej sa
v tomto prispevku chcem venovat’. Preplaval som totiz na druhy breh a rozhodol som sa pomahat
I'ud'om ako som bol ja sam — zavislym. No nielen im, ich rodinam, proste vSetkym, ktorych sa tato
choroba priamo ¢i nepriamo dotkla a vyrazne im ovplyvnila zivot. Pomoct im v uvedomeni si
problému (¢o je niekedy tazké, no nevyhnutné) a naslednymi moznost’ami jeho rieSenia. M06j zaujem
0 tato problematiku bol uz predtym ako som nastapil $tidium Socialnej prace, kde momentalne
pokrac¢ujem na druhom stupni. Chcem pomahat’ totiz ¢o najefektivnejsie, lebo prave v tejto sfére plati,
ze aj pomahat treba vediet. Vel'mi Casto sa totiz v praxi ¢i beznom Zivote stretavame s faktom, Ze
zdanlivé dobro je niekedy zlo a naopak.

Ked’ sa ma dnes niekto opyta ¢i mi nie je I'ito rokov stravenych v zavislosti ako na hojdacke
S tyzdilami nepitia prepletanych detoxami, lieCeniami konciace zas aznova len deStruktivnym
spravanim sa v alkoholickych t'ahoch, paradoxne odpovedam Ze nie. Abstinencia ma naucila z kazde;j
negativnej veci vytazit' nieCo pozitivne a drzat’ sa toho. Nezat'azovat’ sa minulostou, no zaroven na fiu

nezabudat. Obe tieto veci musia byt v rovnovéhe, v opacnom pripade to nas zavislych vie vel'mi
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rychlo zlomit. Abstinencia ma naucila vytazit' zo Zivota ¢o najviac, ale niclen pre seba, ale aj pre
druhych. Zit' len pre seba mi totiz nedava zmysel. MoZno prave letmy dotyk smrti, ktory som zaZil bol
pre mia rozhodujuci a otocil som kurz svojej lod’ky o 180 stupfiov. Nebyt' tejto anabdzy peklom,
pravdepodobne by ma nikdy nenapadlo robit’ tito pracu a venovat’ sa tejto problematike, ktord ma
natol’ko zaujima aje vo mne tolko energie bojovat stymto zlom, ktoré povazujem za jedno
Z najvacsich v historii 'udstva. Mozno sa to niekomu zda prehnané, ale je to len preto, lebo sme si nai
zvykli a tym sa stava eSte nebezpecnejSim.

Tak ako skola, samovzdelavanie, vycviky, Skolenia, samotnd prax, ale hlavne prezité
skutoénosti mi dnes pomahaji ¢o najlepSie pochopit’ zavislého ¢loveka, jeho myslenie a konanie
a nasledne mi to ddva moznost’ mu ¢o najefektivnejsie pomoct’ v jeho ceste, v ktorej si ale tu posledni
fazu musi vybojovat’ sam, ale ja mu pontkam rolu ,,spolucestujuceho (ako nazval poziciu terapeuta
I.D.Yalom vo svojej knihe ,, Chvdla psychoterapie ‘) aby sa mu putovalo I'ahSie.

Momentalne pracujem ako socidlny pracovnik — terapeut v resocializatnom zariadeni pre
drogovo zavislé osoby. NaSe zariadenie patri medzi tie, v ktorom su ako dospeli tak aj mladistvi.
Dospeli st unas zviac¢sa dobrovolne, mladistvym ale pobyt ur¢il sid. Tu nastava trochu problém,
ked’ze resocializacia ma byt v jednej rovine ku kazdému klientovi, ked’ze otazka dobrovolnosti nie je
jednozna¢na naozaj to niekedy nie je 'ahké. Mohol by som sa rozpisovat’ o nedokonalosti systému
Vtomto smere, ale zase len abstinencia ma naucila menej sa stazovat’ a viac konat' to ¢o konat’
mobzem. V suvislosti s nasimi mladymi klientmi ma spociatku v rAmci empatie napadala otazka, ¢o by
som robil ja keby ma v sedemnastich umiestnili v nejakom zariadeni trebars kvoli bitke pod vplyvom
alkoholu ¢i inej drogy a nejaky Styridsiatnik (v mojich ociach takmer dedo) by mi hudol nieco
0 abstinencii a plnohodnotnom zivote. No vychadzalo by mi najskor to, ze velka efektivitu by to asi
nemalo. Po hlbSom zamysleni sa (a aj ze by sa mi lepSie pracovalo) ma ale napadlo, ze ja som vlastne
takito moznost’ v rannej mladosti, ked’ som uz bol na hranici zavislosti vlastne nemal. MoZnost’
prikladov, rozhovorov sTud'mi spodobnym osudom, moznost' informacii, rozhovorov s l'ud'mi
znalych tejto problematiky. Preto vkladam do toho nadej a napriek nie 100%nej Gspe$nosti, verim Ze
to ma zmysel venovat’ sa ako dospelym tak aj mladym I'ud’om, ktorym eSte mozno droga nestihla
tol’ko vziat’, ¢o je na jednej strane vyhoda no na druhej je to prekazka k uvedomeniu si aka je tato
cesta nebezpecna a nerieSeny stav ma len jeden smer — totalnu desStrukciu osobnosti a smrt’. Dospely
k nam prichadzaji va¢sinou uz uvedomeny so svojim problémom a dobrovolne. Neznamena to, Ze ich
cesta k abstinencii je l'ahSia. Zavislé myslenie je hlboko zakorenené a zbavit' sa ho je otazkou
dlhodobého procesu.

Vsetko ¢o sa deje ma svoj vyznam. V mojom zivote teda urcite. Tak ako moja zavislost’ mala
vyznam pre mdj sucasny Zivot, tak aj moje nedostatky ¢i klady, tak aj moja — vaSa praca. V prvom
rade ale nie sme terapeuti, socialni pracovnici, psycholdgovia, pedagdgovia, ale I'udia, taki isti ako
nasi klienti. Vcera som bol klient dnes som terapeut a zajtra .... Nech budem cokol'vek ostanem
¢lovekom a takto by sme sa na to mali podl'a miia pozerat’.

Niekol'kokrat som v texte pouZil slovné spojenie — moja abstinencia ma naucila ... Nemdzem

ukoncit’ tento text bez toho aby som tieto slova nepoopravil.
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Dakujem mojej abstinencii a Fud'om, ktori ma abstinovat’ naugili. Ano, boli to Pudia z méisa a kosti.
Zachranuju zivoty tym, ze sa s 'ud’'mi rozpravaju, objavuja v nich dobro mnohokrat hlboko ukryté pod
vrstvou nenavisti k sebe samému a postupne to dobro vytahuju na svetlo, ¢asto krat st to po dlhej
dobe jedini ktori vas pochvalia a za¢nl vam verit. Ak to nezneuZijete, ste na najlepsej ceste dostat’ sa
Z tmy na svetlo.

Zivot to zariadil tak (resp. zariadili sme si to), Ze som sa k vam pomali¢ky pridal a jediné ¢o chcem je
prispiet’, hoci malou ¢ast'ou k tomu aby naSa praca nad’alej davala zmysel a ja verim, Ze to tak stale
bude pretoze ti ktori pomoc potrebuju st tu a budu stale.

Vychaddzam aj ztoho Ze ked’ som to pochopil ja, Ze zivot je podstatne kvalitnej$i vo svojej
prirodzenosti bez umelych ,,povzbudzovadov*, ktoré nas pomaly zabijaju, je urite mozné aby to

pochopili aj ini. Som tu spolu s vami aby som sa tymto l'ud’om venoval.

Zaver: Ako som uz spominal, systém nie je dokonaly. Mnohokrat nesta¢i byt dobre nastaveny
srdcom, ale aj rozumom. To znamena ze kazdy socialny pracovnik, ktory pracuje priamo s klientmi by
sa podla mna mal neustdle vzdelavat’ arast. Pracuje so zivymi l'ud'mi, z ktorych kazdy jeden je
$pecificky. Donedavna na Slovensku malokto tusil, ¢o je vobec resocializacia a dovolim si povedat’ Ze
aj dnes vtom verejnost’ nema jasno. Kazdy jedinec je dolezity, preto aj v tejto oblasti by mala
prevladat’ kvalita. Preto kto sa rozhodne v tejto oblasti pracovat’ mal by mat’ jasno v tom, Ze nejde

pracovat’ do tovarne repasovat’ traktory, ale ide pracovat’ s 'ud'mi so zlomenou dusou.
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Srenkel, J. - Systém prinavratenia spsobilosti na pravne ukony

doktorand Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, Bratislava

Abstrakt

Kazdému ¢&loveku prinalezia zakladné prava aslobody, ktoré su vymedzené v Ustave Slovenskej
republiky. Ustavna uprava zakladnych prav a slobod vychadza z viacerych medzinarodnych zmluv
a dohovorov o ochrane Tudskych prav a slobdd, ku ktorym sa pripojilo eite Ceskoslovensko. Zavizky
presli aj na Slovenskil republiku. Z medzinarodnych dokumentoch mozno spomenut najmi
Vseobecnu deklaraciu 'udskych prav, Socialnu chartu Eurdpskeho spolocenstva, Deklaraciu o pravach
Pudi s mentalnym postihnutim. Jednym z délezitych a vyznamnych prav je aj pravo na zachovanie
I'udskej ddstojnosti, ktoré tzko stivisi so spdsobilost'ou cloveka na pravne ukony. ,, V socidlnej oblasti
sa jedinec vnima ako individualita ¢loveka v neopakovatelnej jednote svojich schopnosti, rozumu, citu
avole, neopakovatelnych spolocenskych vztahov a postaveni  a\ neopakovatelnych

a nevyspytatelnych reakciach* (Koval'ova, Buzala, 2015, s. 41).

Sposobilost’ na pravne ukony zasahuje do kazdej oblasti zivota Cloveka. V zmysle § 8 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, sposobilost’ fyzickej osoby
vlastnymi pravnymi ukonmi nadobudat’ prava a brat’ na seba povinnosti, teda sposobilost’ na pravne

ukony, vznika v plnom rozsahu plnoletost’'ou, ¢ize dovisenim 18-teho roku veku.

Na zaklade zdkona NR SR ¢. 161/2015 Z. z. Civilného mimosporového poriadku, ktory nadobudol
ucinnost’ od 01. 07. 2016, v konani o sposobilosti na pravne tkony sid rozhoduje o obmedzeni
sposobilosti fyzickej osoby na pravne tkony, o zmene obmedzenia spdsobilosti fyzickej osoby na
pravne ukony a 0 navrateni sposobilosti fyzickej osoby na pravne tikony. V sucasnej platnej legislative
nie je moziné fyzickui osobu uplne pozbavit’ sposobilosti na pravne itkony, ale iba jej sposobilost’ na

pravne tikony obmedzit’, ak su na to relevantné dovody.

KPucové slova: Sposobilost’ na pravne tkony. Prijimatel’ socialnej sluzby. Domov socialnych sluzieb.

Zariadenie podporovan¢ho byvania.
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Uvod

V roku 1961, kedy zariadenie vzniklo pod nazvom Ustav socidlnej starostlivosti v Osadnom,
poskytovalo starostlivost’ zdravotne postihnutym detom a mlddezi od troch rokov veku. Zmenou
legislativy postupne dochadzalo aj k zmenam v poskytovani socidlnych sluzieb. Z deti a mladeze sa
postupne stavali dospeli mladi I'udia. Vzhl'adom na to, Ze si sami nedokazali zabezpeCovat’ svoje
osobné zalezitosti, samostatne sa rozhodovat’ o vaznejsich veciach a robit’ pravne tkony, zariadenie
podalo navrh na prislusny okresny sid na pozbavenie spésobilosti na pravne tikony a na ustanovenie

opatrovnika.

V prevaznej viacSine pripadov sa opatrovnikom prijimatela socialnej sluzby, ktory bol pozbaveny
sposobilosti na pravne ukony, stalo zariadenie, ¢o prinasalo v praxi ur¢ité problémy, najma v stvislosti
S uzatvaranim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a dodatkov k zmluve. ISlo o stret zdaujmov, ked’
zariadenie zastupuje pri podpisovani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby Statutarny zastupca, teda
riaditel’ zariadenia, ktory zaroven ako opatrovnik, zastupuje aj prijimatela socidlnej sluzby.
Z uvedeného dovodu bolo potrebné pre urcité pravne ukony ustanovit’ pre prijimatel’a socialnej sluzby

kolizneho opatrovnika.

Postupne si zodpovedni zamestnanci zariadenia zacali uvedomovat, Ze pozbavenie sposobilosti na
pravne ukony je vazny zasah do prav a slobdd Cloveka a tiez to, Ze mnohi prijimatelia socialnej sluzby,
dokdzu robit’ urcit¢ pravne ukony. Odborni zamestnanci CSS zacali podporovat a aktivizovat
prijimatelov socidlnej sluzby k ziskaniu a osvojeniu si potrebnych znalosti, zrucnosti a schopnosti, aby
bolo mozné podat’ navrh na sid k navrateniu sposobilosti na pravne ukony na ceste k samostatnosti
anezavislosti. ,, Holistické a na cloveka orientované pristupy rieSenia Zivotnej situdcie ludi so
zdravotnym postihnutim su klucové preto, aby sme naozaj a redalne dokdzali zabezpecit vsetkym
ludom plnohodnotny, inkluzivny a nezavisly Zivot v spolocnosti* (Cangar, Cangarova, Nincova, 2014,

S. 49).

Centrum socialnych sluzieb Zatisie v sucasnosti poskytuje viac druhov socidlnych sluzieb a to:
e v domove socialnych sluzieb
e v zariadeni podporovaného byvania
e Vv rehabilitatnom stredisku
e Vv zariadeni doCasnej starostlivosti o deti
e Specializované socidlne poradenstvo
e sluzbu vc€asnej intervencie

e podporu samostatného byvania.
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Socialne sluzby poskytujeme podla individualnych potrieb a poziadaviek prijimatelov socialnej
sluzby. Pomahame I'ud’om so Specifickymi potrebami Zit' ¢o najviac nezavislym spdsobom zivota,

v zacleneni do spolo¢nosti s vyuzivanim vsetkych dostupnych komunitnych sluzieb.

KAZUISTIKA

Meno a priezvisko prijimatel'a socialnej sluzby: M. J.
Datum narodenia: 08.12.1977

Miesto narodenia: Secovce

Trvalé bydlisko: Osadné 89

Datum zaciatku poskytovania socialnej sluzby: 14. 06. 1990

I. Diagnostika a diagnoza

Socialna

Prijimatelovi socialnej sluzby sa v sGcasnom obdobi poskytuje socialna sluzba v zariadeni
podporovaného byvania. Prijimatel’ zvlada samoobsluzné ukony a tkony starostlivosti o domacnost’.
Potrebuje pomoc pri zakladnych socialnych aktivitach, medzi ktoré patri sprievod na lekdrske
vySetrenie ana vybavenie uradnych zdleZitosti. Je orientovany osobou aj casom. Vo vztahu
K priestorovej orientacii sa vie samostatne pohybovat’ v areali zariadenia, v ramci obce aj v §irSom
socialnom prostredi, ktoré pozna. Bol mu priznany invalidny déchodok z dévodu mentédlneho
postihnutia — Tahky stupeni. Zvlada komunika¢né zruénosti, vie hovorit’ k veci, obsahovo spravne, ma
vSak problém s vyslovnostou niektorych hlasok (dyslalia). V ramci zakladnych a rozvinutych
socialnych aktivit vie nadviazat' rozhovor aj s nezndmymi l'ud’'mi, vyjadrit’ svoj nazor, poziadat
0 pomoc, ospravedlnit’ sa, popisat’ svoje zdravotné tazkosti, uvedomit’ si chybu.

V minulosti bol tuhy fajciar, ale dokazal sa zbavit’ zavislosti. Viac ako rok nefaj¢i. Nepoziva
alkoholické napoje, uvedomuje si ich nepriaznivy ucinok na zdravie a spravanie sa ¢loveka. Jeho
cielom je osamostatnit’ sa, mat’ vlastné byvanie a Zit’ Zivot podl’a svojich predstdv s pomocou,
dohl’adom a podporou osoby, ktorej doveruje a mda K nej blizky vzt'ah.

Psychologicka diagnéza

Prijimatel'ovi bolo diagnostikované mentalne postihnutie I'ahkého stupna s IQ 57, defektny intelektovy
potencial, stazena adjusticia, emoc¢na a socialna nezrelost. Vzhl'adom na mentalne postihnutie ide

0 stav trvaly.

Medicinska

Zdravotny stav prijimatela socialnej sluzby je dobry. Okrem beznych ochoreni neprekonal iné
zavaznejSie ochorenia. V detstve utrpel uraz /1986/, pri ktorom mu bol odstraneny posledny ¢lanok
lavého ukazovaka. Odvtedy nemal iné Urazy a nepodstupil Ziadne operacie. Nie je dispenzarizovany

na ziadnej odbornej ambulancii, ani nie je nastaveny na pravidelni medikamentéznu liecbu.
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II. Anamnéza

Rodinna anamnéza

Matka

Prijimatel’ socialnej sluzby pochadza zo Styroch surodencov. Matka, Julia, m4 v sucasnosti 56 rokov.
Je nezamestnana, zije v obci Kravany s manzelom, s ktorym ma jedného syna. Je mentalne postihnuta.
Vyrastala v socidlnych zariadeniach. Neskor, kedZze nemala kde byvat, sa talala po rémskych
rodinach a zila aj u svojich pribuznych. Neuvedomovala si, Ze nejaké dieta porodila. Nebola schopna
starat’ sa o Syna a preto bolo dieta premiestnené v oktobri 1978 z novorodeneckého oddelenia do
Dojcenského ustavu v SeCovciach. Okresny sud v TrebiSove vydal vtom istom roku rozsudok
0 nariadeni ustavnej vychovy nad dietatom. Od roku 1981 bol chlapec umiestneny v Osobitnej
internatnej $kole Velké KapuSany, kde navstevoval osobitnti materski Skolu. Na zaklade rozhodnutia
Okresného narodného vyboru v TrebiSove, odboru Skolstva zo diia 17. 04. 1984 bolo dieta zaradené
do osobitnej Skoly. Na zaklade zaverov psychologického vySetrenia, vydal Okresny narodny vybor

v TrebiSove rozhodnutie zo dia 21. 06. 1988 o oslobodeni dietat’a od povinnosti vzdelavat’ sa.

Prijimatel’ navstivil osobne matku v roku 2004. V jej rodinnom prostredi v Kravanoch pri TrebiSove
zotrval tyzdeni. Po osobnej sktisenosti sa vyjadril, Ze nechce zit' v takych bytovych, majetkovych
a socialnych pomeroch, ako jeho matka. Prijimatel’ navstivil matku znova v roku 2016, ale iba na par
hodin. Chcel sa osobne presvedcit, ako sa zmenili podmienky v rodine. Vyjadril sa, ze k Ziadnej
pozitivnej zmene nedo$lo. S matkou by zit' nechcel, svoj Zivot si chce zariadit’ podla vlastnych

predstav.

Otec
Otec dietat’a nie je v rodnom liste uvedeny. Udajnym otcom je pan Stefan, ktory prijimatel’a navstivil
v zariadeni v roku 2005. Prejavil zaujem, aby ho syn prisiel navstivit do domaceho prostredia.

Prijimatel’ v8ak odmietol s tym, ze ma zl¢é skusenosti z navstevy v rodine matky.

Surodenci

Prijimatel’ m4 tidajne troch bratov, z nich dvaja maju rovnaké meno, Stefan. M4 este brata Ladislava,
ale 0 fiom nemé Ziadne informacie. Brat Stefan vyrastal v detskom domove a po dovi$eni plnoletosti
sa mu poskytovala sluzba vazylovom dome. Druhy brat Stefan bol v starostlivosti matky. So
Stefanom, ktory vyrastal v detskom domove sa prijimatel’ stretol viac krat, naposledy v roku 2014,
kedy bol brat navstivit Marcela v zariadeni podporovaného byvania. Potom udrziavali kontakt
telefonicky. S druhym bratom Stefanom sa prijimatel’ stretol osobne poas navitevy v rodinnom

prostredi matky.

179



Osobna anamnéza

Marcel sa narodil v 37 — 38 tyzdni s porodnou véhou 2490 gramov a dizkou 49 cm. Matka o dieta
nejavila zaujem. Bol aj doma, ale matka sa nevedela o diet’a starat’. Pre zdravotné problémy ho znova
priviezli do nemocnice a odtial’ ho prelozili do Doj¢enského tistavu v Secovciach.

Vo veku 4 rokov zvladal zakladné hygienické navyky, vedel sa sdm najest’ aj obliect. Zaostaval vo
verbalnom prejave. Tvoril iba kratke vety, re¢ dyslalickd, pozornost’ prelietavd. Psychologicka
odporucala zaradit’ dieta do osobitnej materskej Skoly.

Marcel navStevoval osobitni $kolu internatnu, ktoru ukonéil v 3-fom roc¢niku v Skolskom roku
1987/1988.

V jini 1986 utrpelo diet’a uraz, pricom doslo k poraneniu 'avého ukazovaka — dilaceracia (roztrhnutie)
medialneho a posledného ¢lanku so zlomeninou distalneho falangu (okrajovy ¢lanok prsta). Marcel
bol osetreny na chirurgickej ambulancii, kde bolo zistené, ze distalny falang l'avého ukazovéka je bez
vyzivy, nekrotizovany a preto bola prevedena operacia za uCelom egalizacie (chirurgicka
uprava nerovnosti kosteného alveolarneho vybezku).

Marcel uvadza z toho, €o si pamiita, nasledovné:

,, Chodil som do Osobitnej Skoly interndtnej vo Velkych Kapusanoch. Byval som na interndte. Starsi
chlapci mi ublizovali. Jedného dna, pocas prestavky (v roku 1986) ma zobrali k pile, zapli ju
a odrezali mi ukazovaik na lavej ruke. Bolo to strasné. Chlapcov, ktori mi ubliZili potrestali tak, zZe ich

I

ostrihali dohola a nedali im jest*.

Na zaklade rozhodnutia byvalého Vychodoslovenského krajského narodného vyboru v Kosiciach bol
Marcel od 14. 06. 1990 umiestneny v Ustave socialnej starostlivosti pre mladez v Osadnom (v

stcasnosti Centrum socialnych sluzieb ZatiSie).

Marcel k danej skuto¢nosti uvadza:

Jedného dna mi socialna pracovnicka povedala, ze moji rodicia (matka) neplatia za Skolu a preto
pojdem do ustavu socialnej starostlivosti. Prisiel som do Osadného ako 13-rocny. Mal som velky
strach z nového prostredia, ale postupne som si zvykal. Par krdat som zo zariadenia utiekol, ale vidy

som sa vratil .

Prijimatel'ovi bola najskor poskytovana starostlivost v domove socialnych sluzieb a to z dovodu, ze
bol odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri sebaobsluznych tkonoch, v rameci starostlivosti
0 domacnost’, v oblasti zakladnych socialnych aktivit, potreboval sprievod na lekarske vySetrenie a na
vybavenie uradnych zalezitosti, nedokazal vyuzit’ dostupné verejné sluzby v ramci obce, ¢i v blizkych

mestach — Snina, Humenné.

Vzhl'adom na to, Ze si prijimatel’ socialnej sluzby nedokazal zabezpecit' svoje osobné zalezitosti, bol

podany navrh na okresny sud, aby ho pozbavil spdsobilosti k pravnym tkonom a ustanovil mu
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opatrovnika, ktory bude prijimatel'a zastupovat’ v réznych oblastiach Zivota a vybavovat’ jeho osobné

zalezitosti a potreby.

Na zaklade rozsudku Okresného sudu v Humennom zo dna 18. 03. 1996 bol Marcel pozbaveny

sposobilosti na prdavne ukony a v zmysle uznesenia Okresného sudu v Humennom zo dna 10. 09.

1996 mu bol ustanoveny za opatrovnika Ustav socidlnej starostlivosti pre mladez v Osadnom.

I11. Status praesens

V domove socialnych sluzieb bola Marcelovi poskytovana nalezitd pomoc a podpora, aby ziskal:

potrebnii mieru samostatnosti v roznych oblastiach Zivota — nadviazovanie a udrziavanie
socialnych vézieb s rodinou a komunitou, urovanie zivotnych podmienok v zariadeni,
uprava domaceho poriadku, vyber aktivit vo volnom case, navstevy spolocenskych
a kultirnych podujati, individudlne nékupy, zabezpeCovanie osobného vybavenia —
Satstvo, obuv, hygienické potreby, skolské potreby, d’alSie osobnej potreby,

komunikacné zrucnosti - hovorit k veci, hovorit’ obsahovo zrozumitelne, ovladnut’
nevhodné prejavy verbalnej i neverbalnej komunikacie,

zruénosti VvV ramci zdkladnych socialnych aktivit- nadviazat rozhovor, vediet sa
prihovorit’ aj k neznamym osobam, vyjadrit’ svoj nazor, po¢uvat’ inych, poradit’, aj v ramci
rozvinutych socidlnych aktivit - poziadat o pomoc, popisat’ svoje zdravotné tazkosti,
ospravedlnit’ sa, uvedomit’ si chybu, byt k sebe kriticky,

samostatnost’ v oblasti sebaobsluhy - umyvanie, vyber oble¢enia vzhl'adom na vkus,
podl’a pocasia, vzh'adom na pripravovanu ¢innost’ — prace v domacnosti, prace pri tprave
okolia, individualne nakupy, obliekanie, Giprava zoviajsku, jedenie, kupanie),
samostatnost’ pri vpkondvani prdc v oblasti vedenia domdcnosti a pri uprave domdceho
prostredia - upratovanie, pranie, Gprava 16zka, uprava izieb, vybavenie domacnosti,
umyvanie kuchynského riadu, uloZenie riadu, uskladnenie potravin,

znalosti a zrucnosti pri priprave roznych jedla pocas diia a k spravnemu stolovaniu
(pouzivanie jedalenského servisu, uprava stola, pouzivanie priboru),

znalosti a schopnost’ rozozndvat’ a poznat’ hodnotu minci aj d’alSich finanénych
prostriedkov a  pri hospoddreni s finanénymi prostriedkami, pri individualnych
nakupoch, pri zabezpecovani rézneho spotrebného tovaru a osobného vybavenia,

prehlad a orientaciu v beZnych kaZdodennych ¢éinnostiach — denné spravy, prava
obcanov, zakony, povinnosti, informacie o socidlnych sluzbach, o vyuzivani volI'ného
Casu, o verejnej doprave, O rozmanitych formach spravania, o ddlezitych predpisoch
a opatreniach dotykajtcich sa kazdodenného Zivota prijimatel’ov,

schopnosti orientovat’ sa v prostredi v ramci zariadenia, v 0bcCi, V blizkom okoli,
Vv §irSom socidalnom prostredi,

schopnosti pri samostatnom pohybe, pri cestovani dopravnymi prostriedkami, pri

zakupeni cestovného listka, pri orientdcii v obchode, pri vybere finanénych prostriedkov
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Z bankomatu, pri platbe za zakupeny tovar v hotovosti aj prostrednictvom bankomatovej
karty,

e schopnost’ osvojit’ si navyky spolocenského spravania — pozdravit, pod’akovat’, poprosit,
privitat’ hosti, rozlucit’ sa, vediet' sa predstavit, vediet oslovit’ znamych aj nezndmych
udi, nadviazat’ komunikaciu, osvojit’ si primerané spravanie vo verejnych priestoroch —
v obchodoch, v zdravotnickych zariadenia, pri navsteve lekara, v reStauracii, kaviarni,

v dopravnych prostriedkoch, na tradoch, v institaciach.

V roku 2012 bolo v CSS Zatisie zriadené Zariadenie podporovaného byvania. Prvi vhodni prijimatelia
dostali Sancu na novy zivot a medzi nimi aj Marcel. V zariadeni podporovaného byvania sa vel'mi
rychlo adaptoval a osamostatnil. ,,V nasom domceku je nas 6 kamaratov. Mame svoju viastnu kuchynu,
kde si pripravujeme stravu. Naucil som sa varit' jedld ako napr. rizoto, rezance s tvarohom, rezne
a zemiaky. Najviac oblubené su vsak bryndzové halusky. Tradicné slovenské jedlo, pripravim si ich
sam. Obsluha domdcich spotrebicov mi vobec nerobi problém. Povysdavam, vyperiem si oblecenie,
povesiam pradlo, pozehlim, zvliadam starostlivost’ o domacnost. Naucil som sa orientovat’ v beznych
Zivotnych situdciach.. Cestujem do okolitych obci, mesta Sniny a Humenného. Nakupim si co
potrebujem, navarim si, co chcem zjest. Svoj volny cas travim tak, ako prave uznam za vhodné. Som
volny. Mam dobré vztahy s ludmi v obci. Veria mi a ak ma poZiadajii aby som im s niecim pomohol,
rad im vyhoviem. Na zdklade zmluvy o dobrovolnickej cinnosti, ktora bola uzatvorend vo februari

2015, roznasam stravu vV obeddaroch obcanom obce na zdaklade dohody medzi obcou a CSS Zatisie ™

Vhodnymi metéodami socidlnej prace, socidlnym poradenstvom, socialnou rehabilitaciou, ako aj
vlastnou iniciativou ziskal prijimatel’ potrebnii mieru samostatnosti, osvojil si mnohé zrucnosti

a znalosti z roznych oblasti zivota.

Dovody, ktoré viedli k pozbaveniu sposobilosti na pravne tkony odpadli a preto Centrum socidlnych
sluzieb ZatiSie podalo navrh na Okresny sid do Humenného na vratenie spdsobilosti k pravnym

ukonom pre menovaného.

Marcel k danej skuto¢nosti uvadza:

Jedného dna som bol oboznameny s tym, ze je mozné podat’ ndvrh na sud, aby mi bola vrdtend
sposobilost’ na pravne ukony. Najskor som vahal. Na sude som nikdy nebol a bal som sa, ¢i uspejem,
¢i budem mat' dostatok odvahy predstupit pred sudcu a obhdjit sam seba a to, co som sa naucil.
Pomohli mi zamestnanci zariadenia, ktori mi verili. Nabadali ma k tomu, aby som sa nebal, ucil sa,
ziskaval nové vedomosti a dalSie zrucnosti potrebné pre samostatnejsi a nezavislejsi zZivot. Rozhodol

I

som sa, ze to skusim, ved’ nemozem nic stratit, iba ziskat'*.

Sud na zéklade navrhu na vratenie spdsobilosti na pravne ukony pre prijimatel’a vykonal dokazovanie

apo vykonanom dokazovani stanovil pojednavanie 0 vratenie sposobilosti na pravne tkony vo
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veci Marcela na deni 02. 12. 2016. Sud zobral do tivahy uvedené dbévody, predlozené pisomné
dokumenty, osobnt vypoved prijimatela a socialneho diagnostika Centra socialnych sluzieb Zatisie

a vydal rozhodnutie.

Sud zrusil rozsudok, na zaklade ktorého bol prijimatel’ pozbaveny sposobilosti na pravne ukony
a vydal rozhodnutie, ktorym obmedzil Marcela v spdsobilosti na pravne ukony s tym, Ze:

e nie je spdsobily sdm sa zastupovat’ pred stidmi, iradmi a institiciami,

e nie je spdsobily uzatvarat’ zmluvy, okrem zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

e nie je spdsobily disponovat’ s finanénymi prostriedkami nad sumu 200,00 € mesacne.

Po rozhodnuti siidu sa Marcel vyjadril:

,,Stdlo to za to, Ze som na sebe pracoval a vyvinul usilie, aby som sa ¢o najviac naucil a 0SvVojil si
mnohé vedomosti a zrucnosti. Bola mi vratend spésobilost’ na prdvne ukony, aj ked nie v plnom
rozsahu. Mozem sa samostatne rozhodovat v mnohych oblastiach svojho Zivota. Uvedomujem si, Ze
mam zdravotné obmedzenie, ktoré mi nedovoli byt vplne nezavislym od pomoci inych. Dakujem
vSetkym, ktori mi verili, pomdahali mi a aj nadalej ma podporuju v tom, aby som Zil Zivot podla
viastnych predstav*.

Prognéza

Marcelov ciel’ do buducnosti je Zit' mimo zariadenia a vyuzivat' sluzbu, ktorou je podpora
samostatného byvania. Marcel méa odvahu a snahu nad’alej sa zdokonalovat’ a ziskavat’ zru¢nosti pre

-----

sluzby v komunite.

Zaver

Na zéver mozno konStatovat, Ze mnohi zamestnanci CSS ZatiSie sa po osobnych skusenostiach
stotoziiuju s nazorom JUDr. Zuzany Stavrovskej (komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim -
Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim) a Mgr. Zuzany Kollarikovej, ktoré v publikacii
Priklady zo sudneho konania o spdsobilosti na pravne tkony uvadzaju: ,,To, Ze md ¢lovek mentdlne
postihnutie eSte neznamend, Ze nedokdZe robit’ pravne uikony. Ak potrebuje pri niektorych pravnych
ukonoch pomoc ¢i poradenstvo, neznaci to, Ze musi byt’ pozbaveny sposobilosti na prdavne tikony.

VZdy sa da ndjst’ aj iné rieSenie.

Kazdy ¢lovek, bez akéhokol'vek obmedzenia a postihnutia, ak sa nevie rozhodntt’ sadm, ziada o pomoc

a poradenstvo svojich blizkych, znamych, ¢i priatel'ov.

Po osobnych skusenostiach s prijimatelom Marcelom je potrebné uznat’, Ze sa oplati pracovat’ aj s

dalsi prijimatel'mi socialnych sluzieb a pripravovat’ ich na vratenie spdsobilosti k pravnym ukonom.
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Kvalitné socialne sluzby su také, ktoré umoznia ich prijimatel'om zit’ kvalitny zivot a byt spokojni.
Konkrétne ide o to, aby prijemcovia socidlnych sluZieb boli ti, ktori rozhoduju, o tom, co potrebuju,

a Pudia, ktori s nimi pracuju im pomahali h’adat’ cestu, ako to dosiahnut’.
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Teslar, P. — Klesanie na dno a cesta spat’ — moj zivotny pribeh

Mam 17 rokov a narodil som sa v Banskej Bystrici. Od narodenia Zijem len s mamou, mam
dvoch strodencov brata a sestru, obaja su odo mna mladsi. Uz ako maly chlapec som si iSiel za svojim
snom. Bol to sen vacsiny mladych chlapcov. Chcel som byt futbalista. Tak ma moj stary otec zapisal
do mestského futbalového klubu FK Dukla Banskd Bystrica. Objavil sa vo mne talent, velmi ma
futbal bavil a vniitorne ma tento $port napliiial. Dosiahol som vela uspechov aj napriek tomu, e uz
v druhej triede ZS som sa prvy krat stretol s alkoholom, Zachutil mi, bolo to pre miia nie¢o nové.
Nepil som sice €asto, ale stacilo to na to, aby ma to priviedlo k marihuane. Mal som vtedy niec¢o okolo
10 rokov ked’ som sa dostal do partie a ponukli ma. Dlho ma prehovarat’ nemuseli. Bol to pre mna
vtedy ,,0zasny*“ pocit. Bol som uvol'neny, ni¢ ma netrdpilo a bolo mi jedno ¢o sa okolo mna deje.
Vtedy som si zaumienil, Ze toto je o ¢o chcem robit’ po cely svoj Zivot. Lenze nebolo to celkom tak
ako som si to predstavoval. StraSne som sa na to ,,namotal®, nechal som sa tym ovplyvnit' a moja
osobnost’ sa zacala doslova menit. Bez rannej davky som uz ani nevedel fungovat’. Kvoli tomu som
to zacal aj predavat’, chcel som mat’ istotu, Ze budem mat’ pri sebe stale dostatocny obnos penazi
a dostato¢né mnozstvo mojej drogy. Problémy zacali, ked’ to zistila moja mamina. Tvrdil som jej Ze
S tym prestanem no uz vtedy som vedel, Ze jej klamem do oci, pretoze prestat’ som s tym nemienil, len
som chcel mat’ pokoj. Bol som medzi 'ud’'mi obl'ibeny a mohol som si kipit’ ¢o som chcel, to bol tiez
hnaci motor, ktory mi nedovolil zastavit. No ni¢ netrva vecne. Zacal som si zvykat’ na staly prisun
penazi, ale prestalo mi postatovat’ to ¢o som zarobil predajom. Mal som asi 15 rokov ked’ som siahol
po tvrdych drogach, to nabralo ale vel'mi rychly spad. Zacal som sa stretavat’ s l'ud’'mi, ktori boli pre
ostatnych ¢udni. Vel'mi rychlo som sa zabehol vo fetovani pervitinu. Popritom som si kazdy piatok dal
extazu a taktiez r6zne halucinogény. V tom ¢ase som uz bol na tom vel'mi zle. Domov som niekedy
neprisiel aj dva tyzdne. Mama nevedela kde som, nedvihal som jej telefon. Bol som tak mimo, ze som
miestami aj zabudol, Ze madm nejaky domov. Zacal som strasne kradnit’ ako doma, tak aj mimo domu.
Zadlzoval som sa vSade kde som sa objavil. Chodil som Spinavy po uliciach a bolo mi to jedno. Jediné
¢o ma trapilo bolo to, kde zohnat' peniaze na fet. Medzi tym ma ludia s ktorymi som sa stretaval
prehovarali, aby som si to pichol do Zily. Do vtedy som sa ihiel bal, ale v ten moment som nevedel
povedat’ nie. Ja sam by som to nedokazal a tak to urobil kamarat za mia. Bol to hnusny pohl'ad na
samého seba a bolo mi z toho zle. Hanbil som sa za to a preto som aj v lete nosil dlhé rukavy. Bolo to
vsetkym divné, no ja som sa vyhovéral, Ze som chory a podobné hltposti. Vykaslal som sa na Skolu aj
na futbal, ktory mi bol predtym vSetkym... zaal som mat’ paranoidné stavy z 'udi. Zacala ma riesit
kuratela a nariadili mi ambulantni lieCbu, ktora nemala ziaden efekt. Kazdy test som mal stale
pozitivny.

Mam jedného kamarata ktorym som fetoval. Je to tiez Bystri¢an a mdj rovesnik. S nim som sa kazdu
akciu na ktori sme iSli straSne prefetoval a myslim ze o mesiac to bude rok ¢o ho zavreli do
Resocializaéného strediska Navrat — Kral'ova. Dost’ mi ho bolo I'ito, lebo som si s nim vela zazil. No
nepresla dlha doba a stal som sa jeho spoluklientom. Som rad Ze je tu so mnou, pretoze je mojou

najvac¢sou oporou. Aj ked’ som stale trochu uleteny mlady chalan, mam pocit, Ze som na spravnom
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mieste. VSetci spoluklienti a terapeuti s mi ochotny vzdy a za kazdych okolnosti pomoct’. Snazim sa
robit’ v§etko preto aby som do toho zase nespadol. Za¢al som znova $tudovat’ na strednej odbornej
Skole a dari sa mi. Som kuchar a mam pocit, ze som naSiel nie¢o ¢omu sa chcem venovat’ ete dlho aj
potom ako skon¢im v resoci. Som odhodlany zit' normalny zivot. Mat’ pracu a zalozit’ si rodinu.
Volam sa Pat'o a neviem ¢i som padol na uplné dno, ale ani najvi¢Siemu nepriatelovi by som neprial

to aby si zazil nejaku situdciu podobnil tym mojim.
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Prezentacia — Juskova, M. - Profesionalny rodic¢

Detsky domov Anjelik,
Secovce

Profesionalny rodic

Mgr. Miriam Juskova

W
Profesiondlny rodi¢ vieobecne

Secovce

* Profesionélny rodié¢ /PR/ je zamestnanec detského domova, ktory
vykondva uUstavnu starostlivost vo vlastnom dome ¢i byte.

* Profesiondlnym rodicom moze byt:

* - plnoleta osoba, ktora ma ukonéené minimalne stredoskolské
vzdelanie

» -osoba, ktord absolvovala 60 hodinovt pripravu na UPSVaR alebo u
iného akreditovaného subjektu

* - osoba, ktord uspesne absolvuje prijimaci pohovor a psychologické
vysetrenie

* - osoba, ktord akceptuje fakt, Ze ide o velmi zodpovednu a naroc¢nu
pracu, ktora spoéiva najma v 24 hodinovej starostlivosti o dieta vo
vlastnom rodinnom prostredi, a ktora znacne ovplyvni Zivot
vsetkych ¢élenov rodiny. Délezité je vediet prijat dieta do rodiny
s vedomim, Ze Ustavna starostlivost je len do¢asnym riesenim .
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W e

Moja motivacia
Tuzba po velkej rodine

Tuzba po slobodnom povolani

Chut pracovat v oblasti socidlnej prace
Misia doma

Praca s detmi

Praca prospesna pre spolo¢nost
Buranie predsudkov a xenofdbie

Predstava
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Realita

Vyhody

Secovce

Osobné naplnenie a spokojnost

Praca vdomacom prostredi

Moznost sdm si organizovat cas
Nepracuje sa pod stresom a tlakom

V pripade potreby vyuzit pomoc DeD
Svojim zivotom davat pozitivny priklad
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%& Nevyhody

Secovce

Praca na 24 hodin denne

Obmedzenia v spolo¢enskom a rodinnom Zivote
Strata niektorych , priatelov”

Nevedomost a neprijatie okolia /Skoly, skolky, lekari/
Praca s problémovymi detmi

Deti s poruchami vztahovej vazby = takmer Ziadna
spatna vazba

Syndrém vyhorenia
Nizke finan¢né ohodnotenie
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¥ Detiv profesionalnej rodine

Secovce

Jeden PR mé6zZe mat 1 aZ 3 deti vo veku 0d 0 az 18
rokov, alebo 1 dieta a 1 mlady dospely do 21 rokov

Surodenci maju prednost

Dieta ma v rodine individudlny pristup

RychlejSie napreduje a uci sa

Pasivne sa uci beznym Cinnostiam a zZivotu v rodine
Ma vzor ako vyzera rodina: otec + mama + deti
Pocit bezpecia: niekoho mam, k niekomu patrim
Ma moznost viac rozvijat jeho individualitu a talent
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P e,
Osobné skusenosti

5 rokov prace = 5 deti

Najmladsie 2 mesiace

NajstarsSie 6 rokov

NajkratSie 9 mesiacov

NajdlhSie 4 roky

1 UspesSna medzistatna adopcia /Holandsko/
1 pestunstvo

Najtazsi pripad — dieta s FAS
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W ey,
Syndrom vyhorenia

Clovek ani netusi, e vyhorel

Neuvedomuje si vaznost situacie, nastupuju
somatickeé prejavy

Je potrebné venovat sa individualnej
psychohygiene, ale aj tej ponukanejv DeD

Pravidelne absolvovatindividudlnu aj
skupinovu superviziu
Cerpat dovolenku
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Pomoc nasho detského
X domova

CPPR —socialny pracovnik
- psycholog
- Specidlny pedagog
Odborna zdravotna pomoc a starostlivost
Odlahcovacie sluzby
Benefity
Supervizia
Teambuildingové aktivity

Vzdelavanie /prva pomoc, bazalna stimuldcia, romska
antropoldgia/

Ucast vo fore PR

Dakujem za pozornost
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Prezentacia — Gindi¢ova, M. - Kultura organizacie v procese riadiacej supervizie

Detsky domov Anjelik,
Sturova 535/2, 078 01 Secovce

Kultura organizacie v procese
riadiacej supervizie

PhDr. Madria Gojdicova

Supervizne dni 02.- 03.12.2016
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Riadiace procesy - stratégie

Riaditel riadi, veduci vedie.

Riadiaci proces mézeme charakterizovat ako
,Strategicky organizacny proces”, ktorého
planované vystupy maju dopad na smerovanie
a ovladanie buduceho vykonu organizdcie.

Riadiace procesy - stratégie

Riadiace procesy sa zameriavaju na dobre
hospoddrenie so zdrojmi a rozhoduju o
dlhodobej udrzatelnosti a rozvoji sluzby,
zatial co podporné a prevadzkoveé
procesy rozhoduju o vykone organizdacie
Ltuateraz”
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Organizacna kultara

-je povaZovana za funkcny ekvivalent
firemnej kultury,

-jej rozmach mozno pozorovat
poslednych 10 rokov v socidlnej sfére v
zmysle zakona ¢. 305/2005 (Zdkon o
socialnopravnej ochrane a socidlnej
kuratele).

Organizacna kultura

Detskeé domovy presli vyraznymi zmenami a aby
ich systémy plnili svoj ciel’a ucel je potrebné
implementovat inovativne metddy riadenia z

uspesnych firiem do socialnych institucii.
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Firemna kultura

Secove

Za tvorcov a nositelov firemnej kultury - tzv.

kultury detského domova je nutné povazovat
ludi:

s*Statutdra — manazéra
s*stredny manazment — veduci Usekov
s*radovi zamestnanci
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Firemna kultura

Kazdy jeden pracovnik, normy a hodnoty,
ktoré vyznava posobia na Zivotaschopnost a
funkénost organizacie z hladiska perspektivy
teda koncepcie — vizie a Specializacie
jednotlivych DeD.

Firemna kultura

Ulohou kazdého manaZmentu —t. j. riadiacich<
jednotiek organizacie DeD je kreovat a
presadzovat firemnu kulturu, ale hlavne podla
poZiadaviek okolia ju aj pruzne menit.
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Firemna kultura

Silna a prepracovana firemna kultura i

s*podporuje sudrznost vo vnimani
problémov- zabezpecuje kontinuitu,

*¢zlucuje koordindciu a redukuje konflikty vo
vnutri organizacie,

**mad vplyv na pracovnu moralku,

s*motivuje a dava ludom pocit sudrznosti a
lojality.

Vyvoj kultury v DeD

**SS (samostatné skupiny)

**SS+ CPPR (centrum podpory profesiondlnych
rodin)

“*SS + CPPR + SSS (Specializované samostatné
skupiny) W

s
SO [
N el
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Podnikova kultura

Slovenskd autorka Cihovskd:

,Subor hodndét, symbolov, postojov a etickych
vychodisk, predpokladov a perspektiv, ktoré

vplyvaju na konanie zamestnancov navzajom i
vo vztahu k vonkajsiemu okoliu:“

PV e,

N
=



Podnikova kultura
Pre podnikovu kulturu su délezité:

s*verbdlne symboly (jazyk, Zargon, piesne, humor,
metafory, pribehy, sagy, myty, ...)

s*symbolické spravanie a konanie (obycaje, ritudly,
ceremonie, statusové symboly...)

PV e,

sssymbolické artefakty materidlnej povahy %&?
farby, styl a formadlna uprava korespondencie, ~
vybavenie interiérov, propagacné predmety a

Secovce

' MDD 2016

N
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Funkcie supervizie

Riadiaca funkcia supervizie byva tiez
oznacovanad aj ako :

ss*administrativna
*normativna
S*manazérska

Funkcie supervizie
Je zamerana na usmernovanie vykonu

profesiondlnej role nielen socidglneho

pracovnika, ale vsetkych veducich pracovnikov v
organizacnej strukture

¢*s prihliadanim na dodrZiavanie pravnych a
etickych noriem, poslani a cielov organizd%m%
Q

ssdodrZiavanie ndplne prdce konkrétnych
zamestnancov
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Uloha supervizie

Clénok, ktory spdja subjekt a zamestnanca,
pripadne kolektiv zamestnancov je s nimi v
priamom kontakte a priamo participuje na

formovani firemnej kultury DeD (institucie, v
ktorej riadiacu superviziu vykondva). )

Procesné riadenie a multifunkéné timy

e -supervizor je vyznamny clanok, ktory sa stara
o ludské zdroje v organizacii a prispieva k
organizacnej kulture a povesti

* dostava ulohy od manazmentu organizacie a
prinasa inspiracie pri hodnoteniach
jednotlivych usekov riadenia
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Zakladné spolocenské procesy: kulturne dimenzie v
procese zmien

Pojitkom medzi organizacnou kulturou a
procesnym pohladom na organizaciu
predstavuju zakladné spolocenské procesy

(basic social proceses)- opakujuce sa vzorce
chovania-v beznom zivote

Procesy: nejednoznacnost
premena (transformacia)
reflexivita

Supervizia a procesy
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Prostredie zmien

Organizacie sa aktivne prisposobuju
vonkajSiemu prostrediu a snazia sa udrziavat
stalost a ovladat premenlivost vnutorného
prostredia.

Organizacie sa zmenam nevyhnu, ani keby
nemaly ziadne plany a vonkajsie prostredie by
bolo uplne stabilné — ( technoldgie a socialne
siete)

Rast organizacie a udrzatelny rozvoj

Ziadana zmena — pldnovand — ( transformaéné
riadenie)

Urcovanie vizie ( strategické riadenie)
Zavadzanie zmien dovnutra organizacie

Nechcend zmena —riadenie rizik a krizové
riadenie

Procesné riadenie organizacie lahSie zmenu
riadi, zavadza a zvlada
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Zavadzanie zmien

* Kazda faza zmeny sa vyznacuje odliSnym
manazerskym Stylom
* Mlada organizacia -- Zije tvorivostou
-- viziou zakladatelou

Kriza vodcovstva — silny manazer — pravidla a
dohlad — ( prinadsa krizu autonomie)

- Organizacia sa decentralizuje — zodpovednost
mensim usekom — faza delegovania — kontrola

Krizovy manazment a planovanie zmien

e - Faza kludova — manazersky styl — koordinacia
pomocou formalizovanych struktur vedenia

e Evolucna faza — kriza byrokracie

* Faza sebadiscipliny a spoluprace
 Sietovanie

e Strata identity

* Emocne a fyzicky vyCerpané tymy
e Zmena manazerskych postupov

e Vlyznam tradicii v organizacii
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Dakujem za pozornost’©
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