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1 Sprava o ¢innosti klubu absolventov ALUMNI Vysokej Skoly
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave

Report on the activities of the club ALUMNI
St. Elizabeth University of Health and Social Sciences in Bratislava

Bedta Acova

Abstrakt

ACOVA, Beata: Sprava o ¢innosti klubu absolventov ALUMNI Vysokej §koly zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave. - Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv.
Alzbety v Bratislave. 2014.

Klub absolventov ALUMNI je organizaciou absolventov a podporovatelov Vysokej Skoly
zdravotnictva a socidlnej praci sv. Alzbety. Zriadovatelom klubu je Skola. Klub sleduje
vSeobecne prospesné ciele a nie je zaloZeny na podnikanie. Je nepolitickym, dobrovolnym a
zaujmovym zoskupenim obé¢anov. Sidlom klubu je VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava.

Krucové slova

Klub Alumni. Absolventi §koly. Podporovatelia $koly. Poslanie klubu. Vz4jomna spolupréca.
Profesionalny rozvoj. Prospesné ciele.

Abstract

ACOVA, Beata: Report on the activities of the club ALUMNI of College of Health and
Social work st. Elizabeth in Bratislava. — St. Elizabeth University of Health and Social
Sciences in Bratislava. 2014.

ALUMNI Club is an organization of absolvents and supporters of College of Health and
Social work st. Elizabeth. Founders of the club is school. Club pursues charitable objects and
IS not based on business. It is a non-political, voluntary and interest grouping citizens. The
headquarters of the club is College of health and Social work st. Elizabeth in Bratislava.

Keywords

ALUMNI club, school graduates, supporters of the school, the mission team, mutual
cooperation, professional development, beneficial goals.

UVOD

Vazeny pan rektor, cteni zahrani¢ni a domaci hostia, mili kolegovia, absolventi,
doktorandi i studenti.

Stretli sme sa na akademickej pdde na odbornej konferencii klubu absolventov
ALUMNI Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety. Tato konferencia je



venovani ,,SOCIALNEMU ROZVOJU S AKCENTOM NA ZVYSOVANIE KVALITY
SOCIALNEHO ZIVOTA V SLOVENSKEJ REPUBLIKE*.

S radostou som prijala pozvanie na tato odbornii konferenciu, prdve tu uvas v
Kosiciach,

a bola mi zverena zodpovedna tlloha — prezentovat’ ¢innost’ klubu absolventov ALUMNI.
Na uvod by som vas v kratkosti oboznamila s ¢innostou Alumni klubu.

ALUMNI Kklubu zacal svoju ¢innost’, ako vSetci dobre viete, 17.novembra roku 2012.
Alumni klub je organizaciou absolventov a podporovatelov Vysokej Skoly zdravotnictva
a socidlnej prace sv. Alzbety. Zriadovatelom klubu je Skola. Klub sleduje vSeobecne
prospesné ciele a nie je zalozeny na podnikanie. Je nepolitickym, dobrovol'nym a zaujmovym
zoskupenim ob&anov. Sidlom klubu je VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava.

Absolventi Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety podporuju hlavné
hodnoty ziskané na Skole d’alSim rozvojom, posiliiovanim vzajomnej spoluprace, kontaktov
a profesionalnym rozvojom.

Dlhodobym zamerom klubu je napomdct’ trvaly rozvoj dostojného Zivota na Slovensku
a Vv zahrani¢i najmd pomocou zdravotnickeho vysokého Skolstva, vychovou zdravotnickych
pracovnikov, a to najmé v oblasti verejného zdravotnictva a socialnej prace, oSetrovatel’stva,
rehabilitacie, laboratérnych vysetrovacich metdd pre doméce, Statne, verejné, sikromné,
cirkevné a zahrani¢né zariadenia a Statne, verejné, sukromné, cirkevné zariadenia socidlnej
prace a misie.

Klub posobi v duchu krestanského humanizmu so zameranim na zakladné principy
krestanskej zdravotnickej etiky a $iri odkaz sv. Alzbety, bratislavskej rodacky, sluzit' chorym
a chudobnym bez rozdielu rasy, narodnosti a nabozenskej orientacie. Klub napoméaha d’alsie
vzdelavanie, vedecki vychovu a vedecky vyskum, ako aj praktické Cinnosti Studentov.
Poméha viest Studentov a ucditelov k zasadam krestanskej etiky ahumanizmu
a k zodpovednosti za osud spolo¢nosti, s odkazom chranit’ Zivot od pocatia po dostojni
prirodzena smrt, a tak napiiiat’ odkaz sv. Alzbety, velkej osobnosti zdravotnictva a socialnej
prace.

Cinnost klubu sa zameriava na plnenie svojho poslania najmi pomocou ¢innosti, akymi
su konferencie absolventov, pomoc mladym absolventom, d’alSie vzdelavanie, vydavanie
Casopisov, Sirenie informdcii, udrZiavanie databazy absolventov, pomoc pri vyskume, pomoc
pri hl'adani prace, dodrZiavanie etiky, oceflovanie najlepSich socidlnych pracovnikov a iné
¢innosti na principe dobrovol'nosti.

KaZzda osoba, ktora dokoncila Stidium na Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej prace
sv. Alzbety v Bratislave, sa mdze stat’ ¢lenom ALUMNI klubu. Kazdy ¢len klubu alebo
zamestnanec Skoly sa modze stat’ Cestnym ¢lenom klubu. Okrem toho Cestné ¢lenstvo mdze
byt udelené¢ kazdému jednotlivcovi, ktory sa zasluzil o rozvoj poslania klubu. Kazda osoba,
ktora chce aktivne napoméhat’ pri napiiiani poslania klubu, sa mézZe stat’ pridruzenym &lenom
klubu. Clenské poplatky zatial’ nie st stanovené, tzn. ¢lenstvo je zatial’ bezplatné.



Spravna rada ma 15 ¢lenov. Na vykon tloh klubu si Spravna rada zvolila pred rokom
spomedzi seba 5 ¢lennti Vykonnu radu, ktora je stcastou Spravnej rady. Spravna rada je
volend spomedzi vSetkych riadnych c¢lenov klubu. Riaditel’ pre profesijny rozvoj a vztahy
S absolventmi je menovany Skolou.

Clenovia Spravnej a Vykonnej rady sa mesacne stretavali na riadnych zasadnutiach. Boli
2 x zvolané aj mimoriadne rokovania, za ucelom prerokovania a schvalenia Smernice p.
rektora o zavedeni a pouzivani interného systému kvality podla § 87a zdkona ¢. 131 Z. z.
0 vysokych skolach.

Za poskytovanie aktudlnych a primeranych informacii ¢lenom klubu pomocou
elektronickej posty, webovej stranky a informaénych listov bola zodpovedna spravna rada.

Clenovia spravnej rady boli na rokovaniach pripraveni a prezentovali vietko z oblasti
svojich kompetencii.

Spolocensky vybor je zodpovedny za ndvrh a usporaduvanie podujati, ktoré sluzia
poslaniu klubu a spolupracuje s rozvojovym vyborom pri usporiadani podujati na ziskavanie
zdrojov. Tento vybor planuje a organizuje rozne podujatia na udrzanie kontaktov a prepojent
¢lenoVv klubu so Skolou. Spomeniem aspoii niektoré:

Pri prilezitosti Svetového dna socidlnej prace sa v zariadeni socidlnych sluzieb
SUBSIDIUM Roziava z(castnili Studenti detasovaného zariadenia na canisteterapii,
muzikoterapii a vypoculi si prednasku na tému uplatnenia socialneho pracovnika v zariadeni
socialnych sluzieb.

Clenovia Alumni klubu sa zagastnili taktiez diskusného féra k Medzinarodnému diiu
socialnej prace a k navrhu globalnej definicie socialnej prace na VSZaSP v Bratislave.

Dna 28. marca 2014 na Nam. 1 maja v Aule nasej vysokej Skoly v Bratislave sa konalo
diskusné stretnutie so zastupcami MPSVR SR k problematike LAKTUALNEHO STAVU
PRIPRAV NAVRHU PRAVNEJ UPRAVY SOCIALNEJ PRACE.“

V Case od 6—7.juna 2014 bola uskuto¢nend pracovna cesta vykonnej a spravnej rady
ALUMNI KLUBU v Poprade. Nasledne bola zrealizovana navsteva InStitatu Krista Vel'knaza
v Zakovciach, ktora bola pristupna vSetkym zdujemcom z radov absolventov $koly ako aj
sucasnym Studentom.

Naborovy vybor je zodpovedny za pomoc pri ziskavani novych ¢lenov klubu. Pomaha
Skole pri ziskavani potencidlnych Studentov magisterského a vysSieho Studia. Tento vybor
rozvija povedomie o Klube vramci skoly, inych vzdelavacich institicii, v komunite
socialnych pracovnikov, na Slovensku a v zahraniéi.

Rozvojovy vybor vytvara podmienky na cielené usilia klubu pre podporu Studentov skoly
zo strany jej absolventov a sympatizantov. Zahriiuje to napriklad ziskavanie potencialnych
prispievatel'ov. Spolupracuje so Skolou s cielom zabezpecit' vyuZzivanie vSetkych zdrojov
a spolupracuje s verejnymi predstaviteI'mi s cielom lepSieho prepojenia s praxou a zvySovania
povedomia o $kole.

Vybor pre profesijny rozvoj poskytuje absolventom informéacie o moznostiach
zvySovania ich kariéry pomocou d’alSieho vzdeldvania, pri dodrziavani etickych Standardov.
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Zéakladnu zodpovednost’ za plnenie poslania klubu a za jeho aktivity ma vykonna rada.

Zaver

Vézeni kolegovia, absolventi vysokoskolského §tidia VSZaSP sv. Alzbety, na zaver
mdjho prihovoru vyjadrujem presvedcenie, ze vSetci, ktori sa aktivne podielaju na Cinnosti
klubu ALUMNI, venuju sa socialnej praci, pracuju s ohrozenymi skupinami 'udi, pomahaju
riesit’ problémy l'ud’om, ktori ich nedokdzu vyriesit' sami, si davaju za ciel’ zlepsit' kvalitu
zivota tychto skupin.

VSZaSP sv. Alzbety pdsobi na Slovensku a v mnohych krajinach sveta uz takmer 10
rokov a vychovala vel’ky pocet kvalitnych absolventov, ktori sa vyrazne uplatnili v mnohych
naro¢nych oblastiach spolo¢nosti. Zdruzenia absolventov. ALUMNI maji vyznamné
zastipenie v mnohych krajinach.

V ramci aktivit ALUMNI programu planujeme najma:
- zlepSenie vzdjomnej informovanosti,
- spolupracu pri celozivotnom vzdelavani,
- zasielanie elektronickych informac¢nych bulletinov,
- spolocné organizovanie odbornych a spoloc¢enskych podujati,
- dalSie aktivity, ktoré vyplyna zo vzajomnej potreby.

Vézeni pritomni, nech je pre Vas tato konferencia prinosom vo Vasej dalSej
zodpovednej praci, pri nadvdzovani novych a prehlbovani existujucich kontaktov, vymeny
skusenosti s pedagdogmi a odbornikmi, z inych tu pritomnych vzdelavacich instittcii.

Verim, ze atmosféra konferencie, kvalita pritomnych osobnosti a vyznam informacii,
ktoré na konferencii ziskate, naplnia poslanie VSZaSP sv. Alzbety, ktorym je vychova
zdravotnickych a socidlnych pracovnikov pre domdice a zahrani¢né zdravotnicke, socialne,
humanitarne, charitativne a misijné aktivity.

Dakujem za pozornost.

Kontakt

PhDr. Bedta A¢ové, PhD.

Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace, sv. Alzbety Bratislava
Kontaktn4 adresa: Namestie 1.méja ¢. 1, Bratislava

Kontaktny e-mail: beata.acova@gmail.com


mailto:beata.acova@gmail.com

2 Kvalita zZivota obcana je vysledkom rozvoja spolo¢nosti

Alena GrondZak Pechova

Ked papez Lev XIII. apeluje na §tat, aby zmiernioval podla noriem spravodlivosti
postavenie chudobnych, robi tak preto, lebo spravne spoznal, ze povinnostou Statu je bdiet
nad vSeobecnym dobrom a starat’ sa o to, aby kazda oblast’ spolocenského Zivota, vratane
hospodarskej, pri reSpektovani jej opravnenej samostatnosti prispievala k jeho podpore. To
vSak nesmie viest k domnienke, Ze podla papeza Leva kazdé rieSenie socialnej otazky ma
pochadzat’ od §tatu. Naopak, papez viackrat zdoraziuje nevyhnutné hranice zasahovania Statu
a jeho inStrumentalny charakter, pretoze jednotlivec, rodina a spolo¢nost’ jestvovali uz pred
nim, a §tat je tu na to, aby prava jednych i druhych chranil, a nie potlacal.” (Sv. Jan Pavol
I1.: Centesimus Annus )

Spolo¢nost” je historické spoloc¢enstvo T'udi charakteristické vzajomnymi vztahmi,
existujlice na urcitom uzemi. Spolo¢nost’ je vysledkom dlhodobého historického, prirodného a
spolocenského vyvoja.

Socialny Zivot kazdého jedného clena v spolo¢nosti sa zacina tym, Ze sa zacleni do
spolocnosti. Tento proces sa oznacuje pojmom socializdcia. Je to u€enie a adaptovanie sa
podmienkam zivota v danej spolo¢nosti.

Na kvalitu zivota vzajomne pdsobi viacero faktorov, akymi st socidlne, zdravotné,
ekonomické podmienky a mnohé iné, ktoré sa tykaji 'udského a spolo¢enského rozvoja, teda
objektivnej a subjektivnej stranky kvality Zivota.

Ako uvadza Si¢dk (2000, s.8) ,, Zivotna tiroveri vyjadruje predovsetkym materidlne
a ekonomické podmienky, alebo prostriedky uspokojovania zakladnych Zivotnych potrieb
cloveka, kym kategoria sposob Zivota ich dava do suvislosti so Zivotnymi prejavmi a formami
a celkovym Zivotnym procesom, prostrednictvom ktorého ludia aktivne podriaduji podmienky
Zivota svojej uvedomelej kontrole. V suvislosti s porovnavanim spominanych kategorii
a s analyzou kategorie sposobu Zivota sa do centra pozornosti dostava kategoria Zivotny

Styl*.

K objektivnej stranke kvality Zivota patri napifanie socialnych a kultarnych potrieb,
na dobrom Zivotnom pocite sa odraza subjektivna kvalita zivota.

Napredovanie a rozvoj nasej spolocnosti su viditelné vo vSetkych smeroch, ale
nemozno si nev§imnut’, aka nestabilna a chaotické je v sucasnosti spolocnost’ a tieto prejavy
maju vel'mi negativny vplyv aj na rozvoj socialneho zivota jej obfanov. Posudzovat’ Zivot
jednotlivca je preto nevyhnutné posudzovat’ pohl'adom na spolo¢nost’ ako celok.
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Na kvalite zivota ¢lenov spolo¢nosti maji svoj podiel nasledovné komponenty:
e potreby

e zivotné podmienky

e socialne prostredie

e hodnotové orientacie

e Zivotné ¢innosti, aktivity

Za prioritné povazujem zo strany vladnych Cinitelov vytvorenie stabilnej socialnej
politiky, ktoré by sa malo prejavit’ v nasledovnych oblastiach:

- aby rodina a rodinna politika bola v centre zdujmu socialnej politiky $tatu;

- zabezpeCit, aby verejné zdravotnictvo poskytovalo kvalitni zdravotnicku
starostlivost’;

- vytvarat' nové pracovné miesta, znizit vysoky pocet nezamestnanych, zaistit
spravodlivé odmenovania za odvedenu pracu,

- zvysit kvalitu Zivota starSej generacie a zabezpecit' dostojny zvySok zivota.

Rodina — zakladna bunka spolo¢nosti

Podla zdkona 36/2005 Z. z o rodine, ¢l. 2, ,Rodina zaloZzend manzelstvom je
zékladnou bunkou spolo¢nosti. Spolo¢nost’ vSetky formy rodiny vSestranne chrani®.

Vsade tam, kde muz a zena ziju spolu, vychovavaju deti, hovorime o rodine. Rodina
ako také nie je schopna fungovat izolovane od spolo¢nosti, vzdy bola, je a bude jej sti¢ast'ou,
zdiel'a jej normy, tradicie.

Rodina ako zakladna bunka spolo¢nosti za mnohé tisicrofia preSla vyraznymi
zmenami. Alarmujuce za poslednych niekol’ko rokov st hlavne ¢isla v oblasti rozvodovosti,
zniZil sa pocet sobaSov, znizila sa poOrodnost. Vzrastol pocet deti narodenych mimo
manzelstva, je vyrazne badatelné starnutie populacie, ktoré sa prejavuje ako dosledok
odchodu mladych l'udi v produktivnom veku za pracou do zahranicia.

Vyraznej$i viac ako v minulosti je vysoky pocet rodin, ktoré sa ocitli na hranici
chudoby, rodiny, ktorych jedinym prijmom su davky v hmotnej nadzi, ktoré im poskytuje
Stat.

Praca vnimana ako zdroj kvality Zivota ob¢anov a spolo¢nosti

V dnesnom svete je akédkol'vek forma prijmu nutnost’. Byt zamestnany a mat’ pracu je
pre kazdého Cloveka nevyhnutné nielen pre zabezpecenie obzivy rodiny, ale praca formuje
postoje a zivotné hodnoty l'udi. S nezamestnanostou ide ruka v ruke pokles zivotného
Standardu rodin, objavuju sa zdravotné a socidlne problémy.
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Casto krat sme svedkami toho ako mnohi zamestnavatelia vyuZzivaji vo svoj prospech
prave fakt Ze ich zamestnanci maja strach prist’ o pracu a preto nie st ni¢im vynimoc¢né nizke
mzdy a prili§ vysoké naroky zo strany zamestnavatel'ov.

V ur¢itych skupindch obyvatel'stva av niektorych regionoch na Slovensku je
nedostatok pracovnych prilezitosti velmi vyrazny, ¢o je pravdepodobne ddsledok pomalého
rieSenia otazok spojenych s dlhodobou nezamestnanostou, slaby a nekvalitny socialny dialog
medzi kompetentnymi v spolo¢nosti. Strata zamestnania ma vel'mi negativny uc¢inok na
Cloveka, ktory pracu strati ale aj najeho rodinu (strata finan¢nych prostriedkov je Casto
spojena s upadnutim do chudoby, so zvySovanim sa zdravotnych problémov — stres, depresie,
alkoholizmus, drogy, samovrazdy, upada jeho sebavedomie, dovera vo vlastné schopnosti a
klesa Zivotna urover). Stat by sa mal viac snazit' cez néstroje politiky na trhu prace
podporovat’ a pomahat’ obanom pri vytvarani novych pracovnych prilezitosti a zabezpecovat’
pravo obCanov na vhodné zamestnanie, ktoré bude spravodlivo ohodnotené.

Starostlivost’ o zdravie — zdravy ob¢an, a spokojni zdravotnici pracovnici

Z mojho pohladu ako obcana a pacienta je sucasné zdravotnictvo na nepostacujicej
urovni, nemocnice su zadlzené a tieto problémy sa odrazaju aj na kvalite poskytovanej
zdravotnej starostlivosti. Chyba kvalifikovany zdravotnicky personal a mnozZstvo prace, ktort
zdravotnicki pracovnici odvadzaja, nie je adekvatne ohodnotené. Bolo by nanajvys potrebné,
aby nedochadzalo k zadlzovaniu nemocnic, ktoré je historicky najvacsie za posledné roky.
Vlada by mala vytvorit podmienky pre ich finan¢nu stabilizaciu. Zdravie obcanov je
najvacsia deviza a zdroj bohatstva spolo¢nosti, ktora ma prispievat’ k zvySovaniu kvality
Zivota obfanov znizovanim imrtnosti a chorobnosti.

Kvalita Zivota starSich Pudi a obcanov so zdravotnym postihnutim ako délezity
determinant spolo¢nosti

Kvalita zivota u l'udi v starSom veku je problém kazdej spolo¢nosti. Do komplexu,
ktory zarucuje plnohodnotnti ucast’ obCanov, ktori dosiahli dochodkovy vek, alebo obCanov,
ktori su tazko zdravotne postihnuti na rozvoji spolo¢nosti patri aj dostupnost’ kvalitnych
socidlnych sluzieb a Specializovanych zdravotnickych sluzieb.

Kultara vzt'ahu spolocnosti k jej star§Sim I'ud’om a osobam so zdravotnym postihnutim
musi vychddzat z Gcasti miestnych samosprav, samospravnych krajov, ob¢ianskych zdruzeni
a cirkvi, odborov byvalych zamestnavatel'ov.

Pokial’ u starého cloveka nie je vdzba na rodinu, alebo rodina zlyhava, potom je
povinnostou Statu prebrat’ povinnosti na svoje ramena a starostlivost’ zabezpecit' vhodnymi
socidlnymi sluzbami.
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Socidlna politika ako nastroj na trvaly a udrzatelny rast kvality Zivota ob¢anov

Jednym z néstrojov ako zabezpecit’ trvaly rast kvality zivota obCanov v spolo¢nosti a
tym aj zabezpecit' jeho zakladné l'udské prava /pravo na rodinu, pracu, zdravie/ je kvalitné
nastavenie socidlnej politiky.

Pre dobry rozvoj spolo¢nosti a rast kvality zivota obanov by malo byt’ potrebné:
e posilnovat’ integritu spolo¢nosti na zaklade rovnakych prav socialneho obcianstva;
e vyraznejSia koordinacia hospodarskej a socidlnej politiky;

e vlada vytvori podmienky na profesijné zabezpecenie vykonu socialnej prace.
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3 Osobnostny a socialny rozvoj poskytujuci zvySovanie kvality socialneho
Zivota seniorov

Dagmar Stiavnickd, Radoslav Téth

Abstrakt

V prispevku sa zaoberame koncepciou starnutia populdcie ako aj osobnostnym rozvojom,
ktory pomaha zvySovat kvalitu socidlneho Zzivota star§ich ludi. Zmena socidlneho
postavenia a zmena zivotného programu pri odchode do dochodku, ako aj pozitivny postoj k
zivotu, poukazuje na dolezity aspekt, pre dosiahnutie vysSej kvality Zivota v procese
starnutia. Je preto dolezité poukazat’ na seniorov ako na sucast’ nasej spolo¢nosti a podporit’
proces aktivneho starnutia, zabezpecit’ ich aktivnu integraciu do spolocnosti, v ktorej budu
mat’ seniori vytvorené podmienky na osobnostny a socialny rozvoj.

Klacéové slova

Kvalita zivota. Seniori. Socialny rozvoj.

Abstract

The paper deals with the concept of an aging population as well as personal development,
which helped by the increasing quality of the social life of the elderly. Changing social
status and changes in the life of the program on retirement, as well as a positive attitude to
life, points to an important aspect to achieve a higher quality of life in the aging process. It is
therefore important to highlight the elderly as part of our society and promote active aging
process, to ensure their active integration into society in which seniors will create the
conditions for personal and social development.

Key words
Quality of life. Seniors. Social Development.

Uvod

LCudsky Zivot. Dve celkom obycajné slova, a predsa nie¢im tak vynimoc¢né. LCudsky
zivot, proces vynimo¢ny, tak zo socialneho hladiska, ako aj z biologického. Z Cisto
biologického hl'adiska mdézeme jasne povedat’, ze ako sa ¢lovek narodi, tak zacina starnut’.
Starnutie je proces, ktory neobchadza ani jedného cloveka, je to proces nezvratny, ktorého
priebeh sa u jednotlivcov liSi a je ovplyvilovany mnohymi vnatornymi a vonkaj$imi

faktormi. (Litomericky a kol., 1985).
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Ako vo svete, tak aj v nasej populacii sa zvySuje podiel starych I'udi. Hoci je toto
pribidanie poctu pozitivnym javom rozvoja spolocnosti, lebo je priamym ndsledkom
zvySujucej sa zivotnej Urovne, prindsa aj cely rad ekonomickych, socialnych, zdravotnych a

inych problémov, ktoré si vyzadujui naliehavé rieSenia.( Bednarik, Bodnarova, 2005).

Po vstupe do starobného doéchodku zohrava v zivote starniceho jedinca vel'mi
dolezitu rolu ,,druhy Zivotny program®, ktory mozno koncipovat’ predovsetkym na zéklade
poznania potrieb starnuceho a starého Cloveka, ktoré sa nevztahuju len na jeho zdravie a
materidlno-finanéné zabezpecenie, ale tiez na potrebu niekam patrit a byt milovany
a doceneny. A prave v tejto zivotnej etape, v konfrontacii s ubytkom telesnych a duSevnych

sil potrebuju star$i I'udia zdroje motivécie na hl'adanie zmyslu Zivota.

Moznost tzv. aktivneho starnutia je vel'mi dolezita, nakolko tato skutocnost’ podporuje
psychiku samotného starého ¢loveka. Pod aktivnym starnutim mame na mysli zapéjanie 'udi
do ¢innosti r6zneho charakteru, ide o aktivne vyplnenie vol'ného ¢asu, ktoré maju pre tito
cielovu skupinu vel'ky vyznam. Tieto aktivity pomahaju seniorom sa odosobnit’ od svojich

Casto smutnych myslienok a takymto spésobom prekonat’ zlozité Zivotné obdobia.

Osobitnil a nenahraditeI'ni poziciu v spektre vol'noCasovych aktivit seniorov maju
pohybové aktivity s priamym pozitivnym dopadom na zdravotny stav, teda na kvalitu Zivota.
Ozdravné a relaxacné pobyty ako aj pobyty v prirode maji vel’ky vplyv na dobré zdravie
starSich I'udi. Medzi d’alsie formy aktivneho starnutia mézeme jednoznacne zaradit' rozne
aktivity Sportového charakteru ako beh, rychla chodza, lyZovanie, to je iba par tipov k tomu,
ako si star$i l'udia m6zu v ramci moznosti aj nad’alej udrziavat’ svoju fyzickl aktivitu a teda
udrziavat’ sa vo forme. Medzi aktivne €innosti seniorov mdZeme zaradit' aj prechadzky

V parkoch, ktoré su vo vacsSine pripadov vyhl'addvanou prijemnou aktivitou.

Mnohi star$i I'udia vyhladdvaju aktivne ¢innosti, medzi ktoré moZeme zaradit' aj
vzdeldvacie aktivity (Citanie knih, ¢asopisov alebo internetu), navstevovanie najroznejSich
organizovanych krizkov alebo verejnych prednaSok a v neposlednom rade vzdeldvanie na
univerzitach tretiecho veku. St to aktivity, ktoré cibria ich pamét’, zru¢nosti, ale aj vedomosti.
Urcite medzi sti€asné aktivity zarad'ujeme aj pocitacové kurzy, kde sa seniori oboznamuju
S pocitacom a ziskavaju tak zakladné zru¢nosti. Njdu sa aj seniori, a nie je ich malo, ktori si
svoju starobu radi spestria programom v kine, alebo divadle. Z kultarnych aktivit ide o
rozne vystavy, vernisaze, konferencie, ktoré im prinaSaji do Zivota mnoZstvo novych

poznatkov, pohladov a vedomosti. Ide o moment ao chvile, kedy sa neizoluji od
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spolo¢nosti, ale prave naopak, stale chcti byt sucastou spolocenského zivota a diania

V spoloc¢nosti.

Zlepsit' kvalitu Zivota v procese starnutia anaslednej staroby mozeme prave
prostrednictvom tychto aktivit zameranych nielen na posilnenie telesnej schranky, ale aj na
posilnenie duSevného zdravia, ocistenie mysle od pochmurnych myslienok, zameranych na
starnutie a na zdravotné problémy, ktoré ich vo vy$Som veku cakaji. Ak sa Clovek dokaze
naladit’ do pozitivneho stavu prostrednictvom myslienok zameranych na svetli budtcnost’,
tak posilni dusevnu stranku svojej osobnosti, ktora sa mu potom odmeni d’aleko kvalitnejSim

Zivotom.

Okrem tychto aktivit rovnako dolezity je taktiez socidlny rozmer klienta
a spolupodielanie sa na jeho udrzani v optimalnej rovine. Mnohi seniori maji tendenciu si
mysliet, Ze st uz pre spolo¢nost’ nepotrebni, e sii uz zbytoéni. Zivotni spokojnost’ star§ich
ludi mdézeme vnimat prave v zmysluplnej Ccinnosti, pretoze déva starnicim l'udom
najsilnej$iu emocntt podporu v konani dobra v prospech inych, v naplneni uzitocnosti,

dolezitosti a potrebnosti.

V Zivote seniorov je vel'mi dblezity aj iny socidlny rozmer, systém ochrany l'udskych
prav seniorov. Prave seniori su €asto ta zranitel'nd skupina l'udi, ktori nevedia a nepoznaji
svoje prava. Dolezita tlohu tu vSak zohrava uroven socialnej ochrany ako systém ochrany
I'udskych prav, v ktorom posobi aj systém socidlneho zabezpecfenia ako komplexny systém
institucii, nastrojov a vztahov, ktoré plnia socialne, ekonomické a etické funkcie, ktoré
umoziuju zachovat' seniorovi jeho miesto v spolo¢nosti, ato pri reSpektovani jeho

jedinecnosti a 'udskej dostojnosti. (Tomanova, 1999).

ResSpektovanie ludskych prav znamend uskuto¢iovat pozitivny pristup k
schopnostiam, vloham a zru¢nostiam klienta, na poznani ktorych sa buduju d’alsie postupy,
vyuZivaju sa na ¢o najdlhsie udrZanie osobnej nezavislosti a plnosti zivota kazdého ¢loveka.

(Slovak, 2012).

Zékladnou finan¢nou istotou v obdobi staroby je starobny a invalidny dochodok.
Doéchodkové zabezpecenie a nant nadvédzujuce davky a sluzby socidlnej starostlivosti

najvyznamnejsie prispievaji k upevneniu socidlnych istot star§ich 'udi ( Krajc¢ik, 2000 ).

Rozvoj osobnostného potencialu a zvySenie ich vedomostnej urovne ako aj podpora
medzigeneracného dialdgu a predchadzanie socialnej izolacie seniorov, do ktorej sa dostavaju

na konci ekonomicky aktivneho obdobia svojho zivota pri odchode do doéchodku, je v tomto
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obdobi vel'mi dblezita. V tejto dobe sa starsi I'udia musia ucit’ novym adaptacnym stratégiam,

aby si navykli na nové zivotné podmienky.

Zaver

Vhodné prostredie, cCasty styk s najblizS§imi maju nenahraditelna ulohu v
emociondlnej, socidlnej i psychologickej rovine starSieho Cloveka v ¢ase, ked’ jeho zdravie
slabne, zuzuju sa socidlne kontakty a narasta zavislost’ od pomoci. NajdélezitejSim prvkom v
pomoci starsiemu ¢loveku vyrovnat’ sa so zmenami, ktoré prinasa obdobie starnutia je prave

rodina.

Spolo¢nou cestou, ako prezit’ toto obdobie ¢o najkvalitnejSie, je adaptacia na starobu
a akceptacia samého seba ako staré¢ho Cloveka, ktory nieco sice stratil, ale mdze toho i vela
ziskat. Dobrd socidlna adapticia je potrebnd v kazdom veku, ale zvlast' v rizikovych

obdobiach Zivota ¢loveka, ku ktorym patri najma vyssi vek.

Starnutie populécie je v sucasnej dobe povazované za jednu z najvyraznejsich vyziev
budiceho rozvoja spolo¢nosti. Snahou spoloc¢nosti je zlepsit' starSim I'ud’om ich kvalitu
zivota, zabezpeCit ekonomickl a socialnu istotu, ako aj neruSené a spokojné starnutie

a starobu, az do vysokého veku.

Je velmi dolezité, zapajat’ starSich I'udi do aktivneho Zzivota, do aktivneho
spoloCenského diania, ako kultirneho zivota, tak aj politického. Nastavajica generacia
seniorov sa od tych predchadzajucich 1iSi va¢$imi narokmi na Zivotnu Uroven, na rozsah
sluzieb, vy$§im vzdelanim, sktorym suvisi ivécSie sebavedomie a SirSie zaujmy, ale

aj individualna nezavislost’ seniorov, ktori si zasltizia naSu pozornost’ a nas obdiv.

V naSom prispevku sme chceli poukazat’ na skuto¢nost, aky je ddlezity osobnostny
a socialny rozvoj star$ich T'udi, ktory je zarukou osobnej spokojnosti a vedie k dostojnému

prezivaniu a K zvySovaniu kvality socialneho zivota seniorskej populacie.

., Hlavnym poslanim kazdého z nas je byt

clovekom zodpovednym vo vsetkych rovinach, byt zodpovedny k sebe samému, k okolitéemu

svetu, ktorého sme aj my neoddelitelnou sucastou*
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4 Aplikacia pracovnej terapie v Harmonii n. o. Prievidza

Emilia Cavojskd

Abstrakt

Problematika bezdomovectva sa tyka celej spolo¢nosti nielen dotknutych jedincov.
V prispevku sa venujeme tejto problematike v kontexte socidlnych sluzieb poskytovanych
Vv utulku so zameranim na pracovnu terapiu.

KPucové slova

Bezdomovec. racovna terapia. Socialna praca. Socidlne sluzby. Utulok.

Abstract

The issue of homelessness affects the whole society, not only affected individuals. This article
deals with this issue in the context of social services provided at the shelter with a focus on
occupational therapy

Key words
Homeless. Occupational therapy. Social work. Social services. Shelter for the homeless.

Uvod
,, Lak ako sa meni naSa spolo¢nost’, meni sa aj spektrum socialnopatologickych javov,
ktoré okrem zavislosti na drogach, teda psychoaktivnych latkach zahfiia aj také neziaduce

fenomény, akym su kriminalita, socialna inkluzia, chudoba, nasilie v rodinach “ (Machalkova

a kol., 2010, str. 27)

Bezdomovectvo je ,, spolocensky jav, ktorému predchédza spravanie a procesy veduce
k strate zazemia, Zivotnych istot a K spolocenskému vyluceniu“ (Mares,P.,1999, str. 58).
Problém bezdomovectva sme zacali vnimat' aZ po roku 1989. Pred tymto rokom rezim
neprispdsobivych obcanov zatvaral do védzenia, aby neboli na ociach verejnosti. Vac¢sina l'udi
pri pomenovani bezdomovec si predstavi postdvajicu, popijajucu osobu, ktora pyta peniaze,
niektori si pomyslia na zamfzajiceho chudéka, otravného Zobrdka, vyberaca kontajnerov
a pod. Bezdomovec je Clovek, ktory sa vymykéd zo spolo¢nosti uZ na prvy pohl'ad svojim
oblecenim alebo nedodrziavanim hygieny. Z dovodu zisku financii, zvySkov jedla alebo inej
pomoci vyhladava miesta, kde sa pohybuje vysoky pocet obyvatelov. Medzi takéto miesta

radime okolie ndkupnych centier, autobusové a vlakové stanice, blizke okolie obytnych zon.
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Bezdomovci st velmi roznorodd skupina obyvatelov, v ktorej mozeme najst T'udi

inteligentnych, I'udi s duSevnou poruchou, alkoholikov ale aj abstinentov.

Negativne postoje spoloc¢nosti vo¢i bezdomovcom pramenia zich nedodrziavania
pravidiel a neriadenia sa normativnym poriadkom spolo¢nosti. Porusovanie systému hodnot
a noriem vedie k ich izolovaniu a marginalizacii. Zivot ,, na ulici“ nie je vhodny na udrZanie
socidlnych vztahov, tvorbe zdzemia a rozvoj osobnosti Gloveka. Zivot bez citovych vizieb
prindsa d’alSie problémy na zdravi, vyzore, navykoch, cieloch, mysleni a komunikacii. Kvoli
svojmu spésobu Zivota sa stavaju pre ostatnych l'udi nedéveryhodnymi a neprisposobivymi,
tymi, ktori vzbudzuju odpor, strach alebo Iitost, moézu prebyvat v pristreSku, ubytovni,
noclahdrni, opustenom dome, v pivniciach ¢i v kandli. Bezdomovcov radime medzi

najzranitel'nejSie skupiny obyvatel'stva.
V sucasnosti rozliSujeme :

- kratkodobé bezdomovectvo — vicsinou je dosledkom straty zamestnania, rozvodu,
smrti blizkej osoby alebo je dosledkom inej akttnej nudze, kedy pri okamzitej
a uc¢innej pomoci je pravdepodobné, ze takto nidzny jedinec neostane dlhodobo na
ulici a dokaze sa zaclenit’ do spolo¢nosti,

- dlhodobé bezdomovectvo — na ulici Zije dlhodobo, po roku az dvoch takého Zivota sa
nedokaze tspesne vratit’ do spolo¢nosti. Vac¢sinou to sposobuje alkoholizmus, drogova
zéavislost’, absencia rodiny, narusené rodinné vzt'ahy a dlhodoba nezamestnanost’. To
vSetko ma vplyv na stratu pracovnych navykov, sebaddvery, sebauctu a socidlne

vézby.

Pri¢iny bezdomovectva mozu byt subjektivne. Suvisia s minulostou, socidlnym
postavenim arodinnym zdzemim, zdravotnym stavom, schopnostami a danostami

konkrétneho ¢loveka.
Medzi najcastejSie subjektivne priciny patria:

- vzt'ahové problémy v rodine;

- Umrtie partnera, rodiov;

- zdravotné postihnutie;

- strata zamestnania, znevyhodnenia na trhu préce;

- migracia za pracou do vel'kych miest;

- strata bytu v dosledku podvodu, pravneho naroku inej osoby;

- odchod z detského domova, psychiatrickej liecebne;
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- navrat z vykonu trestu odnatia slobody;
- sklon k nekonven¢nému spdsobu zivota ako rieSenia problémov;

- rozne druhy zavislosti.

Cesty Kk rieSeniu bezdomovectva

V minulosti boli vSetky sluzby pre T'udi bez domova organizované nadSencami,
krestanskymi organizaciami, neskor obcianskymi zdruzeniami. Nérast poctu odkézanych l'udi
zacal volat’ po zadefinovani zariadeni do zadkona a systém pomoci 'udom bez domova sa

zmenil.

KIi¢om k rieSeniu tohto problému je komplexny pristup, ktory sa riesi na viacerych
urovniach. Tyka sa materidlnej, zdravotnej, pravnej a socidlnej pomoci. K rieSeniu sa musi

zapojit’ tak bezdomovec ako aj spolocnost’.

Vyraz bezdomovec ani osoba bez domova sa nepouziva. Zakon o socialnych sluzbach
C. 448/2008 Z. z. hovori o fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a ktord nema zabezpeCené ubytovanie alebo
nemozZe doterajSie byvanie uzivat. Zakon o0 pomoci v hmotnej nudzi pouZziva vyraz obcan

vV hmotnej nudzi.

Celospolocenska starostlivost’ o bezdomovcov pripadla na trady prace socidlnych veci
arodiny, pri ich evidovani ako uchadza¢ov o zamestnanie a poberatelov davky v hmotnej
nudzi, amesta aobce, vktorych katastri sa takyto obcania zdrziavaju. Mesto poskytuje
v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach socidlne poradenstvo, pomoc pri vybavovani
dokladov, poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb. Vicsina
zariadeni socidlnych sluzieb pre fyzické osoby bez ubytovania ma nizkoprahovy charakter,
kde su pravidla apredpisy jednoduché, aby ich dokazala splnit’ a akceptovat vécSina
odkédzanych. Je l'ahko dostupnou najmd vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba
zdrZiava a na vysSku uhrady za socialnu sluzbu. Medzi zariadenia socialnych sluZieb krizovej
intervencie s pobytovym charakterom patri aj utulok. Podla § 26 zékona o socialnych
sluzbach sa v atulku fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii, ktord nema zabezpecené

ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat’ poskytuje:

- ubytovanie na urcity cas;
- socidlne poradenstvo;

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov;
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- pracovna terapia,
- nevyhnutné o$atenie a obuv;

a utvaraju podmienky na:

- pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
- vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny;
- pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva ;
- z&ujmovu ¢innost.
Socialna praca s ubytovanymi osobami sa ma zameriavat’ na :
= socialnu diagnostiku;
= socidlne poradenstvo;
= pomoc pri spracovani ziadosti o davku v hmotnej nudzi, starobny alebo invalidny
dochodok, ul'avy poskytované zo stany mesta;
* individudlne rozhovory;
= pomoc pri sprostredkovani zamestnania,
= pomoc pri zabezpeceni alternativneho ubytovania;
= rekvalifikaéné kurzy;
= pracovna terapia;

* tréning socidlnych zrucnosti.

V meste Prievidza poskytovanie socidlnych sluzby v utulku zabezpecuje Harmoénia n. o.,
ktort zriadilo mesto ako prevadzkovatela socidlnych sluZieb v zariadeni niidzového byvania
a utulku. ,, Neziskova organizacia je v beznom eurdépskom ponati organizacia zriadend inym
subjektom ako Statom. Jej primarnym ucelom nie je vytvaranie zisku. Pokial’ spotrebovava
peniaze, alebo vytvara zisk, investuje ich vyhradne do svojich definovanych aktivit v sfére
verejného zaujmu, to znamend v ochrane prirody, pamiatok, v kultare, v zdravotnictve,

vzdelavani, v socialnych veciach.* (Matousek, 2003, str. 123).

Podmienky poskytovania socidlnych sluzieb v n. o. Harmoénia st zakotvené vo
Vseobecne zaviznom nariadeni mesta €. 118/2011 v zneni Doplnkov €. 1 a €. 2, kde st presne
stanovené podmienky prijatia do zariadenia a urcena vyska uhrady za poskytnutd socidlnu

Sluzbu.

Utulok je pobytové socialne zariadenie s celoroénou prevadzkou s kapacitou 15 miest pre

muzov a5 miest pre zeny. V dvojpodlaznom objekte su 4 izby. 2 samostatné socidlne
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zariadenia s WC asprchovacim kutom, dve kuchynky, kancelaria spravcu, skladové
a pivnicné priestory. V pripade vyrazného poklesu teploty v zimnych mesiacoch sa kapacita
na nevyhnutny cas rozsiruje o 13 16zok. V pripade potreby a vol'nej kapacity sluzi utulok aj
ako noclaharen. Podmienky prevadzky ttulku upravuje vyhlaska MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.
z 18. jana 2008 o podrobnostiach a poziadavkach na vnatorné prostredie budov
a 0 minimalnych poziadavkach na byty nizSiecho Standardu ana ubytovacie zariadenia.
Financovanie prevadzky je zabezpecené z dotdcie Ministerstva prace, socidlnych veci

a rodiny, prijmov od klientov a darcov.

O prijati a dobe poskytovania socialnej sluzby v utulku rozhoduje riaditel’ka neziskove;j
organizacie v uzkej spolupraci s odborom Skolstva a starostlivosti 0 obéana mestského tradu.
Organizacia uzavrie s prijimatelom zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby. Podkladom pre
uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby v atulku je Zziadost, potvrdenie
zdravotnickeho zariadenia o zdravotnom stave, doklad totoznosti a potvrdenie o prijme.
Stcastou zmluvy je prevadzkovy aubytovaci poriadok, sobsahom ktorého sa klient

obozndmi a je povinny ho dodrziavat’.

Podla pism. A bod 3 Prevadzkového a ubytovacieho poriadku utulku n. o. Harmonia je

ubytovany povinny:

- vsulade s VZN vopred platit’ za poskytnutt socidlnu sluzbu,

- prichadzat’ do zariadenia socialnych sluzieb v ¢ase od 17.00 h do 21.00 h,

-V pripade potreby po predchadzajiucej dohode so spravcom zariadenia moze prist’ do
zariadenia i po 21.00 hodine,

- privstupe sa preukazovat hodnovernym dokladom totoZnosti,

- vstupovat’ do utulku bez pozitia alkoholu a inych navykovych latok, v pripade

- zistenia pozitia tychto latok nebude dotknutému vstup do Gtulku umozneny,

- po prichode do ttulku vykonat’ osobntl hygienu,

- Vv ase od 22.00 h do 06.00 h dodrziavat no¢ny pokoj a vyvarovat’ sa akychkol'vek

- C¢innosti, ktoré by mohli rusit’ ostatnych ubytovanych pri odpocinku,

- dodrziavat Cistotu a poriadok v objekte podl'a pokynov spravcu a denne sa

- podielat’ na upratovani a Cisteni priestorov tutulku podla pokynov spravcu,

- dbat’ o hospodarne vyuZivanie energii sluZiacich na prevadzku objektu,

- Vv pripade timyselného poskodenia zariadenia objektu tuto Skodu nahradit’,

- dodrziavat’ zasady obc¢ianskeho spolunazivania a dobrych mravov,

- Vv pripade navstevy tuto bezodkladne ohlésit’ spravcovi utulku, ktory jej prichod
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- zaeviduje, navstevnik sa zdrzi v utulku len na nevyhnutny ¢as a v pritomnosti

- spravcu utulku,

- prinastupe, resp. po€as pobytu v zariadeni oznamit’ Statutdrnemu zastupcovi

- organizacie svoj zdravotny stav, ktorého charakter a prejavy by mohli znamenat’

- nebezpecenstvo pre jeho samého alebo ostatnych ubytovanych.

Podl'a bodu 4 je ubytovanym zakazané:

- vykonavat' akékol'vek zmeny a opravy na zariadeniach a vnutornom ¢i vonkajSom
vybaveni objektu utulku,

- manipulovat’ s vyhrievacimi telesami,

- prinasat’ a skladovat’ alkoholické napoje, strelné zbrane, vybusniny, 'ahko zéapalné
a toxicke latky,

- fajcit’ a pozivat alkoholické napoje a iné ndvykové latky v objekte utulku,

- pouzivat’ otvoreny ohent okrem nevyhnutnych pripadov pouzitia svieCok v Case
vypadku elektrickej energie,

- chovat v objekte domdce a iné zvierata.

Prijatim novely zakona o socidlnych sluzbidch od ucinnej 1.1.2014 sa v ttulku
zabezpeCuje pracovna terapia ako ,,odborna Cinnost na osvojenie pracovnych navykov
a zru€nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na
ucely obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentdlnych schopnosti

a pracovnych schopnosti a jej za€lenenia do spolo¢nosti‘.

Od maja 2014 vediem pracovnu terapiu. V pivni¢nych priestoroch sme zriadili dieliiu,
ktoru si klienti spolo¢nymi silami vymalovali a zariadili nadbytkom, ktory bol nevyuzity
v zariadeni alebo darovany od kolegyn, ktoré menili nabytok vo svojich domacnostiach. Za

tito pomoc im aj touto cestou d’akujem.

Klientela zariadenia je roznorodd. Velku Cast’ klientov tvoria starobni a invalidni
doéchodcovia, ktori nemaju zaujem o poskytovanie socidlnych sluzieb v inom druhu zariadeni
socialnych sluzieb. Dévody a pric¢iny pre¢o st naSimi klientmi su rézne. U niekoho je to
problém s alkoholom, u iného nizky prijem, nezamestnanost, mentalna disabilita, u niekoho
lenivost, ale aj rezignacia na svoj stav. Prvym krokom ked’ som prisla do zariadenia, bolo

zoznamovanie sa s klientmi a ziskavanie socialnej anamnézy - toto prebiehalo niekolko
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tyzdnov. Zbieranie informacii je v ramci prace s klientom jednou z najdélezitejSich faz.

Dokladné spracovanie uidajov o klientoch tvori zdklad d’alSej spolo¢nej prace.

Na zaklade zistenych skuto¢nosti mam jednotlivych klientov zaradenych do urcitych
skupin a pri realizacii pracovnej terapie sa snazim vychadzat' z tychto informacii. Medzi
klientmi st l'udia, ktori sa snazia svoju chybu napravit’ a robia vSetko preto, aby nemuseli
socialne sluzby vyuzivat’ dlhodobo. V naSom zariadeni sa to tyka hlavne klientov, ktori do
zariadenia nastapili tento rok. V rdmci pracovnej terapie sa venujeme aktivitim ako je
decoupage na rézne materidly (taniere, Sperkovnice, obrazky, sololit), vyroba bizutérie,
pletenie ahackovanie, aranzovanie Kkytic, vyroba kvetov =z listov aorganzy, vyroba
nahrobnych vencov, varenie a pecenie, Sitie sedakov, oprava postel'nej bielizne a pod.. Klienti
zabezpecuju v ramci pracovnej terapie udrzbu a pomoc pri realizacii japonskej zdhrady,
renovaciu nabytku a zahradnej dekoracie, kladenie dlazby. V zariadeni nidzového byvania
bolo vybudované detské ihrisko a oddychova zona. Na ich priprave a uvedeni do prevadzky sa

zucastnovali aj klienti utulku.

Rok 2014 bol pre Utulok n. o. Harménia v Prievidzi velmi plodny v ¢innostiach,
ktorych hlavnymi aktérmi boli klienti zariadenia. Prilohou tohto prispevku st obrazky

niektorych aktivit pracovnej terapie.

Zaver

»Bezdomovcom mobze byt ktokol'vek. Muz, Zena, dieta, celé rodiny, mlady, stary,
chory, zdravy, zamestnany, nezamestnany, zavisly alebo abstinent, byvaly vizei, tyrana Zena
¢1 mladik z detského domova. Jednotny opis neexistuje. Tato skupina zahfna tak Zobraka
a poval'ujuceho sa opilca, ako aj predavaca Nota bene, ¢i sluSne upravenych panov a panie.*

(Betiova, 2008, str. 10).

Za pol roka prace v utulku som ziskala prehlad o klientoch aich charakteroch
a temperamente. K jednotlivym klientom sa snazim pristupovat’ aj v ramci pracovnej terapie
individualne a dokaZem akceptovat’ autonomiu kazdého klienta. Snazim sa robit’ pracu nad
ramec pracovnej terapie a som kazdému ndpomocna pri rieSeni problémov. Dala som si za
ciel’ nasmerovat’ klientov k porozumeniu sebe a inym, formovaniu dobrych medzil'udskych
vzt'ahov v zariadeni, zvladnutiu vlastného spravania, ziskavaniu zakladnych socialnych
zrucnosti pre rieSenie problémov, pri komunikéacii a vzajomnej spolupraci, akceptovaniu

roznych typov I'udi, nazorov, ale aj ziskavanie pozitivneho postoja k sebe.
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Priloha

Ukazky vysledkov pracovnej terapie klientov zariadenia Harmonia n. o.

Obrazok €. 2- vyroba smuto¢nych vencov
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Obrazok €. 4- vyroba smuto¢nych vencov
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Obrazok ¢. 5 — decoupage - obraz

Obrazok ¢. 6 — decoupage - Sperkovnica
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Obrazok ¢. 7 — olejovy obraz autor J.H.
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Obrazok ¢. 8 — vyroba dekorécie z organzy

Obrazok ¢. 9 — vyroba obrazkov pomocou decoupage
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Obrazok ¢. 10 — decoupage na tanier
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5 Koncepcia rieSenia romskej problematiky v eurépskom kontexte

Gejza Adam

Podstatou koncepcie riesenia problémov Romov v EU je ich integracia do spoloénosti.

Je potrebné rozobrat’ tito problematiku do dosledkov, musime sa sustredit’ na tie
najzavaznejsie problémy z rieSeni, ktorych vyplyvaji mozné smerovania prevencie tak zavaznej
problematiky akou je bezpochyby chudoba a z nej vyplyvajica niidza nielen v romskych osadach,

ale aj celkove u prislusnikov Romskej narodnostnej mensiny.

Pri zohl'adneni suc¢asného stavu rieSenia romskej problematiky a skuto¢nosti, Ze ide o
jednu z priorit vlady SR, je nevyhnutné do rieSeni zahrntit’ aj moznosti prevencie tejto citlivej a

chulostivej problematiky.

K tomu aby sme mohli kvalifikovane nastavit mozné opatrenia napomahajice prevenciu,

je potrebné predovsetkym definovat’ sucasny stav a jeho priciny.

V tejto suvislosti je vysoko aktudlna potreba definovania a urcenia kl'i¢ovych problémov,
ujasnenia vztahov medzi pri¢inami aich nasledkami, nastavenie uéinnych rieSeni a prijatie
konkrétnych opatreni ako vo vSeobecnej rovine, tak aj na urovni konkrétnych miestnych

podmienok v jednotlivych lokalitach ako aj v &lenskych statoch EU.

Sucasny stav

Uzemia, ktoré obyvaji Romovia v EU st nerovhomerné — ich najvyssia koncentracia je

Vv postkomunistickych krajinach, na tychto izemiach Zije priblizne 2/3 Romov.

Miera chudoby aznej vyplyvajicej nidze Rémov v EU je uréovana viacerymi
zakladnymi faktormi:

- turovinou regionu jeho ekonomickou situdciou;
- Struktirou nezamestnanosti a moznost'ami trhu prace;
- vzdelanostnou Strukturou;

- typom infrastruktiry a v nadvdznosti na to mierou ich integracie, resp. segregacie
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(vSeobecne je zname, ze ¢im viac je romska komunita segregovand, tym je jej miera chudoby
vyssia).

Romovia v EU su v zdsadnej miere limitovani podmienkami, v ktorych ziju a prostredim,
Z ktoré¢ho pochadzaju. Zivot Romov je zavisly od miery ich priestorove] a socidlnej segregacie,

resp. integracie.

Podmienky byvania Roémov zijucich v integrovanych a segregovanych oblastiach sa
vyrazne liSia. Na Slovensku mame evidovanych priblizne 650 rdmskych osidleni mestského aj
vidieckeho typu. Z celkového poétu 620 romskych osidleni je 154 situovanych mimo miest a obci

a 466 osidleni sa rozprestiera na okraji, resp. v tesnej blizkosti miest ¢i obci.

Charakteristickymi znakmi st vel'mi nizke prijmy, dlhodoba nezamestnanost’, zavislost’
na davkach socidlnej pomoci a nizke uplatnenie na trhu prace najmi z dévodu nedostatocného,

resp. chybajuceho vzdelania a odbornej kvalifikdcie Romov.

Okrem vSeobecne znamych faktorov socidlneho a spolocenského vylucenia prislusnikov
RNM, ktorymi st najmid nizka socidlna uroven, nezamestnanost, katastrofidlne bytové
podmienky, prevazujici zly zdravotny stav. V dosledku tychto faktorov narastajuce interetnické
napitie si zédkladnym komplexom faktorov, ktoré stazuju a zarovenl brania plnohodnotnému

integrovaniu sa Romskej nadrodnostnej mensiny do spolo¢nosti.

V tejto nadvdznosti zdsadnym sposobom limituje uplatnenie sa Rémov v novych
spolo¢enskych pomeroch predovsetkym nizka vzdelanostna a kvalifikacnd uroven, ktora zaroven
obmedzuje ich uplatnenie sa na trhu prace a je dovodom ich znevyhodneného postavenia v

spolocnosti.

Zakorenenym spOsobom rieSenia socidlnej odkézanosti z dovodov tzv. bezvychodiskovej
situdcie sa stalo vyuzivanie socialnej starostlivosti Statu zaloZenej na vyske prijmov podl'a poctu
deti. Tento fakt je Castym dovodom toho, Ze rodiny deti ciel'ovej skupiny s nitené po ukonceni
povinnej Skolskej dochadzky odhlasit’ deti zo $kol, najmd z dévodu nedostatku financ¢nych
prostriedkov na zabezpecenie deti povinnou materialnou vybavou pre ich zaclenenie do Skolského
procesu, preto zvolia moznost’ poberat’ na tieto deti socidlnu podporu, a tak aspon Ciastocne riesit’

svoju situaciu.
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Negativne dosledky

prirastok deti je chapany ako na zdroj prijmov a potla¢and je povinnost starostlivosti o ich

vychovu a zabezpecenie ich zaclenenia sa do spolocnosti;

a) Skodlivost’ pre deti, ktoré sa v konecnom dosledku takto dostanti v dospelom veku do

rovnakej situacie s perspektivou rovnakého spdsobu jej rieSenia;

b) negativny vplyv komunity, zapri¢inujici z ne€innosti oddavaniu sa negativnemu spdsobu

zivota — alkohol, drogy, sex, kriminalita;

c) spohodinenie - strata zaujmu o hl'adanie inych ciest a moznosti pre zaClenenie sa do

spolo¢nosti;
d) privelka, az navykova zavislost’ na pomoci zvonku;

e) extrémny narast romskej populacie v prostredi v ktorom aj zostdvaju s prevzatymi

navykmi a spésobom pristupu k zivotu.

Vseobecna charakteristika socialne slabych rodin s det'mi ciel'ovej skupiny je, Zze v dosledku
starosti 0 prezitie rezignovali na moznosti uplatnenia sa cez vzdelanie. V komunitach je hodnota

vzdelania potlacena moznostami kratkodobych prilezitostnych zarobkov.

Rodicia, ani Ziadne iné podnety z komunit v osadach nemotivujt deti k vzdelavaniu a k praci.
VSeobecne prijimana sktisenost’ v tychto komunitach je, Ze miestom pre ich Zivot méze byt len

socidlne dno. Takto si mladSie generacie osvojuju spravanie sa komunity, v ktorej Ziju.

V zaujme rieSenia tzv. Romskej problematiky, resp. prijatim roznych opatreni k pomoci pri
rieSeni — tzv. zaclefovania sa prislusSnikov RNM do spoloc¢nosti bolo v poslednych obdobiach
prijatych mnozstvo programov, projektov, opatreni, ¢i uz na legislativnej, vladnej, regiondlnej, ale

1 na lokélnej rovni.

Napriek tomu, Ze obsahovali presné charakteristiky aktudlneho stavu a v mnohych pripadoch
aj jeho pri¢in svojimi vysledkami v konecnom dodsledku neboli dostatocne ucinné, resp.

nepriniesli o¢akdvané vysledky.

Tieto rieSenia prevazne vychadzali zo zovSeobecneného stavu a teda zakonite boli aj viac, €i
menej formulované vo vSeobecnej polohe, bez priameho rozpracovania od rezortnej linie aZz na
lokélnu uroven, pri¢om navySe v mnohych pripadoch v tychto materidloch chybali resp. neboli

dostatocne nastavené priame nastroje, formy a metdody umoziujiice konkrétne postupy a rieSenia
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na lokalnej, ¢i regionalnej urovni, pretoze sa automaticky o¢akavalo k ich realizacii v miestnych
podmienkach rozpracovanie na miestnej urovni, t.j. zo strany miestnych zloziek §tatnych organov

a institacii, samospravnych organov, mimovladnych organizécii (MVO) a pod.

Zasadnym problémom ovplyviujicim uspeSnost’ doterajsSich prijatych rieSeni, aj ked’ vo
svojej podstate aj dobre nastavenych vSak bola skuto¢nost’, Ze ich vyhodnocovanie, (ak sa aj k
niektorym koncepciam, stratégiam, ¢i opatreniam urobilo), neobsahovalo ziadne dosledné analyzy
ucinnosti a dopadov, pri¢in netspeSnosti aani neobsahovalo ziadne na ne nadvéizujuce
navrhované, ¢i odporucané rieSenia, atak tieto zakonite mohli mat’ iba konkrétne popisujtci

vSeobecne znamy stav, a to opdtovne iba vo vSeobecnej rovine.

Namiesto dotiahnutia konkrétnych rieSeni boli prijimané d’alSie materidly, s inym nazvom,
inym nazvoslovim, pripadne sinym zameranim prostrednictvom prijimania a smerovania
Ciastkovych rieSeni, bez zohladnenia vzdjomne sa podmieiiujicich ana seba nadvizujicich
problematik, v dosledku ¢oho je zial’ situacia RNM v SR aj v si¢asnom obdobi stale v rovnakom

stave.

V tomto smere by mala byt v Programovom rieSeni problematiky prevencie nezastupitelne
aplikovana tendencia pristupov k socidlnemu a kultirnemu povzneseniu Romov, znizeniu
nezamestnanosti, zlepSeniu zdravotnej situdcie, bytovych podmienok, vytvoreniu moznosti
aprilezitosti krozvoju kultiry atradicii azachovaniu identity v uzkej spolupraci prave

S prislusnikmi RNM a ich predstaviteI'mi, MVO a rodinnymi spolocenstvami.

Hlavné faktory sucasného stavu. Zakladné vychodiska pre rieSenia.

= Nedostato¢nd integracia RNM do spolo¢nosti a ich moznosti k dosiahnutiu rovnocenného

postavenia;

= Socialne, kultirne, spolo¢enské a politické problémy RNM v SR. Zasadné javy negativneho

vzt'ahu majority a naopak;

= Diskriminacia anetolerantné prostredie spolo¢nosti k odlisnostiam vobec, najmid Kk
narodnostnym, rasovym, jazykovym; Potreba rieSenia nizkeho socidlneho statusu a
vzdelanostnej urovne, nezamestnanost’, katastrofalne bytové podmienky, zly zdravotny stav,
narastajice interetnické napdtie, znevyhodnujuce rozdiely v postaveni Rémov voci ostatnym
obyvatel'om. Odstranenie pri¢in socialnej odkazanosti, ob¢ania RNM Ziju roky segregovane,

st separovani napr. uizemim , Skolou, zamestnanost'ou, atd’.
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Aké su priority aktualne potrebnych programov

= Transformadcia tzv. romskych osadd na multifunkéné lokality s vytvorenymi podmienkami pre

skuto¢ny komunitny zZivot na dostato¢nej socialne;j, kultirnej a spolocenskej trovni,

= Zlepsenie podmienok pre integraciu Romov pri zachovani si vlastne] identity

prostrednictvom:

a) Zlepsenia podmienok pre spolupracu medzi Romami a neromami;

b) Vytvaranie prilezitosti a moznosti pre vstup Rémov na trh prace;

C) Zlepsenia stavu byvania v osadach;

d) Posilnenia komplexného $kolského systému pre Romov;

e) Vytvorenie podmienok pre zlepSenie hygieny a zdravotne;j starostlivosti;

f) Vytvorenie podmienok pre zachovanie a rozvoj kulttry a identity RNM.

Hlavnym ciePom koncepcie je komplexné rieSenie situicie romskych osad, a tym trvalo

udrzatel’né zvySovanie kvality Zivota v nich Zijicich prislusSnikov RNM.

Ciel’ je mozné dosiahnut’:

> rieSenim otazky byvania a budovanim infrastruktary;
> podporou vzdelavania;

> rekvalifikaciou a zvySenim zamestnanosti;

> podporou podnikania vo vybranych osadach;

> terénnou socialnou pracou.

Vychodiskové riesenie — zavedenie programu hospodarskeho, socialneho a kultirneho
rozvoja - vratane transformacie tzv. 0sad na multifunkéné lokality obci s odstranenim zakladnych
disproporcii pri zohladneni vnutornej diferencovanosti prislusnikov Rémskej komunity —
odstranenie zékladnych rozdielov braniacich plnohodnotnému zacleneniu sa RNM do

spolo¢enského, kultirneho a politického Zivota.
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Program predpokladd dlhodobo efektivnu spolupracu medzi rémskymi a nerémskymi
obyvate'mi vybranych obci, spolo¢né planovanie a aktivity zamerané na rozvoj obce, postupny

rozvoj obce, znizenie emigracie z obce (najma mladych 'udi - Romov aj neromov).

Vysoko aktudlnou sa javi aj programom uvaZovand potreba zvysenej angazovanosti
mimovladnych organizécii a romskych politickych stran k moznosti t¢innejSieho presadzovania

zaujmov a rieSeni romskej problematiky najmé na lokéalnej urovni.

Zakladné fakty ovplyviujice stav nudze

chudoba v romskych osadach,;
e situdcia na trhu préace;

e pristup k verejnym sluzbam,;
e socialne vylucenie;

e nedostatocné stratégie a opatrenia napomahajuce eliminaciu neziaduceho stavu

a vytvoreniu podmienok pre trvalo udrzatel'ny rozvoj;
¢ Vvysokd miera nezamestnanosti, problém dlhodobej nezamestnanosti;
¢ nizka zivotna Uroven obyvatel'stva;
e Vvysoka koncentracia neprispdsobivej Casti obyvatel'stva;
e nedostatok bytov;
e zastaranost’ Skolskych a zdravotnickych objektov, nedostatok financii na ich prevadzku;
e nedostato¢nd uroven a kapacita zariadeni socialnych sluzieb;

e nedostatok informacii a motivacie obyvatel'stva v oblasti podnikania;

nerozvinutost’ vidieckych oblasti.

Predpoklady uspeSnosti programu prevencie
- odborna a financna podpora — aktivna zainteresovanost’ §tatnej spravy na vsetkych Grovniach;

- financna podpora a aktivna zainteresovanost’ vedenia obce — Starostu s podporou miestneho
zastupitel'stva;

- aktivna zainteresovanost, moralna podpora a aktivna cast’ zo strany nerdmskych obyvatel'ov
obci;
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- pozitivny pristup zo strany romskych obyvatel'ov obci k celému programu (nie iba k ur¢itym

Castiam);

- efektivne spojenie skiisenosti a vedomosti ziskanych v poslednych rokoch predovsetkym

mimovladnymi organizaciami;
- moralna podpora programu zo strany vlady a slovenskej spolo¢nosti;

- zabezpecCenie financovania programu.

Pre nedostatok priestoru sa vyjadrim aspon k najddlezitejSim oblastiam v ramci prevencie nudze

a utrpenia v romskych osadach.

Oblast’ zdravia

Najcitlivejsim indikatorom zdravia obyvatel'stva je tzv. otakavana dizka Zivota, ktora sa
pocita zo sucasnych umrtnostnych pomerov obyvatel'stva. Podl'a demografickych odhadov je
otakavana dizka Zivota Romov vyrazne krat§ia ako u ostatného obyvatel'stva. Ak o¢akavana
dizka Zivota pre muzov na Slovensku bola vypo¢itana na 66,5 roka, tak pre romskych muZov je
tato hodnota odhadovana ako 0 12 rokov kratSia (54,5). Vyrazny rozdiel sa odhaduje aj pre
oéakavanu dizku Zivota Zien, ked’ priemer pre Zeny na Slovensku je 76,5 a pre romske Zeny je
tento ukazovatel’ o 10 rokov kratsi (68,5). Podstatne vyssia je aj detskd imrtnost’ oproti imrtnosti

vSetkych deti do piatich rokov na Slovensku.

Vysoko rizikovy je Zivot v romskych osadach — osidleniach vidieckeho typu, kde st
obydlia preplnené, chyba zdravotne nezavadna pitna voda, nie je vybudovana kanalizacia, resp.
zumpy na odvedenie odpadovych vod, hromadiaci sa tuhy komunalny odpad podlieha rychlemu

rozkladu a absentuje vyhovujica pristupova komunikacia.

Za hlavné determinujiice faktory ovplyvilujice nizSiu kvalitu zdravotného stavu romskej

populécie st povaZzované v su¢asnosti najma:

- niz8ia vzdelanostnd troven, z ktorej moZe pramenit’ nedostatocna troven zdravotného a

socialneho uvedomenia;
- nizky Standard osobnej hygieny;,

- nizky Standard komunalnej hygieny;

39



- uz spominany nizky Standard byvania a ekologicka rizikovost’ prostredia, s ktorou stuvisi

znecistené a zdevastované zivotné prostredie;
- nezdravé stravovacie navyky, nevyhovujlca vyziva;
- zvysSujuca sa miera uzivania alkoholu a tabakovych vyrobkov aj pocas gravidity;

- rozrastajuca sa zavislost’ na drogach, a tym zvySené riziko infekcie virusom HIV a

hepatitidy B a C.

Nerovny pristup pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

VSeobecne znamym faktom je, Ze pri poskytovani zdravotnej starostlivosti si romski
obc¢ania znevyhodnovani napriklad segregacnymi opatreniami v nemocniciach, kedy su rémski
pacienti umiestiiovani oddelene od nerémskych pacientov alebo st im vydelované Specidlne
ordina¢né hodiny. Pristup niektorych zdravotnickych zamestnancov porusuje pravo Rémov na

Pudsku dostojnost’ prave z dovodu ich etnickej prislusnosti.

Vicsina romskych osad sa nachddza v niekolkokilometrovej vzdialenosti od
zdravotnickych zariadeni. Tento fakt spolu s nizkym socialnym a ekonomickym statusom a inymi
doévodmi ovplyviiuje nerovny pristup Romov k zdravotnej starostlivosti. Identické zaobchadzanie
vsak nie je dostacujuce na dosiahnutie skuto¢nej, de facto rovnosti. Na to, aby Romom bola
zdravotna starostlivost’ skuto¢ne dostupnd, je potrebné prijat’ v rezorte MZ SR docCasné opatrenia
tak, aby zahfali primarnu zdravotn starostlivost’, vratane preventivnej starostlivosti, a tym

ovplyvnili vzniknuté nerovné postavenie Romov.

Oblast’ Vychovy a Vzdelavania

Rémovia tvoria druhtl najpocetnejSiu narodnostnit mensinu na Slovensku. Podl’a s¢itania
Iudu v roku 2001, 89.920 obyvatelov Slovenska uviedlo svoju narodnost ako Romsku.
Odhadovany pocet Roémov na Slovensku je vSak ovela vyssi: od 350 000 do 400 000. Jednym z
najpéléivejsich problémov Rémov je ich socialna vylicenost’. Dalsi problém prameni z vysokej
nezamestnanosti, ktora v niektorych z romskych osadach dosahuje takmer 100%. Vysledkom
toho je vysokd zavislost Romov na socidlnych davkach. Pri¢inou tejto situicie je tiez nizka
vzdelanostnd uroven. Len 1/4 Romov ma uspesne ukoncené zékladné vzdelanie a eSte mensi
pocet uspel vo vyssich stupiioch vzdelavacieho systému. Je to spOsobené nedostato¢nou

znalostou slovenského jazyka na zaciatku vzdelavacieho procesu, ako aj slabymi motorickymi
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zruénostami v rannom veku. VacSina rémskej populdcie na Slovensku zije v neadekvatnych a
nestandardnych zivotnych podmienkach. Velké mnozstvo osad je bez privodu elektrickej energie,

pitnej vody, ciest a zakladného hygienického vybavenia

Kroky v oblasti vychovy a vzdelavania romskej narodnostnej mensiny, napriek tomu, ze
pre riesenie Romov je kl'aiCovou boli prijaté opatrenia za poslednych desat’ rokov skor Ciastkové a
nedostato¢ne  koordinované.  Prebichajiici  vyskum ma inStituciondlny  charakter,
ktory neprekracuje jednotlivé vysoké skoly, ¢i iné vyskumné pracoviska, nemé priamy dopad na
tvorbu politik a malokedy je aplikovany v praxi v potrebnom rozsahu. Z uvedenych dévodov je
nevyhnutné intenzivnejSie sa venovat vytvaraniu alternativnych metod vyucovania a vyrazne
podporovat’ inkluzivne vzdeldvanie Romov v SirSich stvislostiach multikultirneho vzdelavania,

ako i spristupnit’ tento druh informécii nielen romskej komunite, ale i $irSej verejnosti.

Oblast’ zamestnanosti a byvania

Zvysena pozornost vramci prevencie je potrebnd najmd v oblasti rieSenia
nezamestnanosti. V romskych osadach prevazuje 100 % nezamestnanost praceschopnych
prislusnikov RNM. Do6vodmi st nizke vzdelanie, ktoré v mnohych pripadoch neumoziuje

absolvovat’ rekvalifika¢né kurzy.

Jednym z faktorov pri¢in vysokej nezamestnanosti je aj skutocnost, ze v mnohych
pripadoch je rdmske osidlenie (osada) vzdialend od relativnych pracovnych trhov k comu sa
pridruzuje faktor nedostato¢nej pracovnej mobility samotnych prisluSnikov komunity. Vysoky
vplyv na rezignacné tendencie maju otvorené, ale aj tzv. skryté diskriminacné tendencie
potenciondlnych zamestnavatel'ov. Alternativnym rieSenim sa ukazuje potreba zavedenia tzv.
certifikacnych profesijnych vzdelavacich kurzov pre nadobudnutie kvalifikacnych vedomosti
azruénosti v zakladnom rozsahu, uplatnitelné najma v miestnych podmienkach v tzv.
aktivanych podnikoch, obecnych sluzbach, ale ja pri samotnej transformécii romskych osad na

multifunkéné lokality.

Dlhodob4a nezamestnanost ma okrem demotivujiceho arezignatného vplyvu na
komunitu negativny dopad hlavne aj na mladez, ktorej chybaju pozitivne vzory a nemajii od koho

preberat’ pracovné navyky.

Vysoka nezamestnanost’ a Z toho vyplyvajici nedostatok finanénych zdrojov méa okrem
in¢ho zasadny vplyv aj na byvanie, pretoze aj ked’ je realizovany program vystavby bytov tzv.

nizSieho Standardu, rodiny nemaji moznost' zaplatit' si njjomné. Aj to su faktory vzniku
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nelegalnych obydli — tzv. chatr¢i. V dosledku nedostatoc¢nej infraStruktary a neexistujucich
inzinierskych sieti je vo velkej miere prirodzene zneCistované zivotné prostredie, o je Casto
pri¢inou nizkeho zdravotného uvedomenia, Standardu osobnej a komundlnej hygieny, ekologicke;j

rizikovosti prostredia a zdrojom réznych nakaz a infekénych ochoreni.

Oblast’ kultiry

Doteraz spomenuté oblasti maju zdsadny vplyv aj na formovanie audrziavanie
socio-kultarnej Grovne prislusnikov RNM. Jednym z faktorov je okrem vzdialenosti osady od
obce, a teda nedostato¢nej komunikacie medzi romskym a nerobmskym obyvatel'stvom, aj faktor

absencie zapdjania sa do obc¢ianskeho diania.

Vo vedomi majority v dosledku nereSpektovania a neakceptovania kultirnej odlisnosti
zial’ pretrvavaju nazory, ze rozvoj tradi¢nej kultary a identity smeruje k prejavom zaostalosti. V
tomto smere je ziaduce zavedenie systematickych zmien do oblasti vzdeldvania smerujucich k
zvysenej tolerantnosti a pochopeniu, ze mensinova romska kultra je sucastou spolo¢nej kultiry

celej nasej spoloc¢nosti.

ZlepSenim celkovych podmienok Zivota Romov a odstranenim pric¢in chudoby a utrpenia
v osadach sa vytvara priestor aj na rozvoj kultury aidentity, ¢o je jednym zo zékladnych
predpokladov zlepSenia vztahov medzi majoritou a romskou narodnostnou mensinou v zaujme
zlepSenia podmienok celkovej integracie prisluSnikov rémskej narodnostnej menSiny do

spolocnosti.
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6 Systém manaZzérstva kvality ako nastroj zlepSovania kvality Zivota
prijimatel’ov socialnej sluzby v zariadeni subsidium

Ingrid Ferencikova

Abstrakt

Cielom prezentacie je predstavit’ sluzby, ktoré zariadenie poskytuje, zavadzanie systému
manazérstva kvality, predstavenie hlavnych a riadiacich procesov, politiky kvality a ciel'ov
organizacie.

Kruacové slova
Subsidium. Systém manazérstva kvality. Politika kvality. Ciele organizacie.

Abstract
Lectures was to introduce a device SUBSIDIUM, service facility which provides, introduction

of quality management system, performance and key managment processes, quality policy

and objectives of the organization.

Key words
Subsidium. Quality management system. Quality policy. Objectives of the organization.

SUBSIDIUM — Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov
socialnych sluzieb RoZnava, je zariadenie socidlnych sluzieb zriaden¢ KoSickym
samospravnym krajom, ako zariadenie s celoroénym pobytom, s pravnou subjektivitou, ktoré
poskytuje starostlivost poberatelom starobného dochodku a dospelym obcanom so
zdravotnym postihnutim — telesnym, duSevnym, zmyslovym, s poruchami spravania,

kombinaciou postihnuti.

Predmetom cinnosti zariadenia SUBSIDIUM je poskytovanie socialnych sluzieb v

stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Zariadenie SUBSIDIUM ako S$pecializované zariadenie poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu,

osetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a drzbu
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bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeCuje pracovnl terapiu a zaujmova cinnost

a utvara podmienky na uschovu cennych veci.

Tato cast’ zariadenia SUBSIDIUM vznikla 1.1. 2010 ako sucast’ optimalizacie
socidlnych sluzieb v zariadeniach KSK, reagujtic na potreby PSS, postihnutych predovsetkym
Alzhaimerovou chorobou, demenciami rozneho typu a etiolégie. Dolezita bola priprava
zamestnancov na kvalitné poskytovanie odbornych sluZieb a terapii ako tréning pamiiti,
reminiscencna terapia, validacnd terapia, rezonan¢nd muzikoterapia, bazilna

stimulacia.

Zariadenie SUBSIDIUM ako zariadenie pre seniorov poskytuje pomoc pri
odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabiliticiu,
osetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpe€uje zaujmovh ¢innost’ a utvara podmienky na

uschovu cennych veci.

Zariadenie SUBSIDIUM ako domov socialnych sluZieb poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu,
osetrovatel'sku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeCuje pracovnl terapiu a zaujmovu ¢innost’ a

utvara podmienky na ischovu cennych veci.
Organizacnou stcast'ou zariadenia SUBSIDIUM, ktora nema pravnu subjektivitu, je

Zariadenie podporovaného byvania, kde socidlni pracovnici poskytuji dohl’ad, ubytovanie,
socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chrdnenych zaujmov, utvara

podmienky na pripravu stravy a vykonava socialnu rehabilitaciu.

V pobytovych ZSS nadobuda vyznam humanizécia, ktord znamena zmenu v zamerani

sa na uzivatela socidlnej sluzby ako individuality.
Ciele humanizacie :

- zlepsit kvalitu zivota PSS pri poskytovani starostlivosti v ZSS;
- vytvorit’ naleZité materidlne a personalne podmienky pre poskytovanie kvalitnych

socialnych sluzieb.

V praxi to znamena zabezpecenie pristupnosti k socialnym sluzbam, a to aj z hl'adiska
prostredia, v ktorom sa socialne sluzby poskytuji, teda zlepSenie materidlnych a technickych

podmienok, skvalitnenie zivota PSS v ZSS, ako aj skvalitnenie pracovnych podmienok
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zamestnancov. PSS umoznit zit takym zivotnym Stylom, ktory viedol vo svojom

prirodzenom prostredi. Preto je nutné variabilitu poskytovanych socialnych sluzieb zvySovat

tak, aby si PSS mohol slobodne vybrat’ taky druh socidlnej sluzby, ktora najlepsie vyhovuje

jeho potrebam, priblizuje sa jeho domacemu prostrediu, umoznuje udrzanie pripadne rozvoj

socidlnych zru¢nosti.

V suvislosti s humanizaciou SS sa kladie déraz i na zmenu pristupu poskytovatelov

socidlnych sluzieb k PSS so zameranim na individudlne planovanie, ktoré vychadza

Z osobnych predstav PSS a poméaha mu rozvijat’ jeho sebestacnost’ a Zit’ ¢o najbeznejSim

sposobom Zivota.

V zariadeni SUBSIDIUM sa v ramci humanizacie snazime:

poskytovat’ sluzby podla individudlnych potrieb prijimatelov vSetkymi procesmi
a ¢innost’ami zapracovanymi do systému manazérstva kvality;

prispievat’ k neinstituciondlnemu poskytovaniu socidlnych sluzieb, prispdsobit’ chod
zariadenia potrebam PSS;

skvalitnit’ predadaptacny a adaptacny proces;

skvalitnit’ komplexnll starostlivost’ o prijimatelov socidlnych sluzieb vyuzitim
stCasnych pouzivanych metdd, postupov a implementaciou inovativnych prvkov
starostlivosti, zameranych na ich aktivizaciu a stimulaciu;

sustavne skvalitnovat’ proces individudlneho planovania, vychadzajuc z biografie
prijimatel'ov socidlnej sluzby a ich su¢asnych individualnych potrieb;

v individualnom pldnovani sa zamerat' vo vdc¢Sej miere na kongruenciu, akceptaciu
a empatiu;

vytvarat’ spolupracu a partnerstva s obCanmi a institliciami regionu.

Systém manazérstva kvality v zariadeni Subsidium

Systém manaZérstva kvality sme zacali realizovat’ koncom roka 2009, certifikat SMK

sme ziskali za¢iatkom decembra 2010, v zmysle poziadaviek normy ISO 9001 tak, aby tvoril

sucast’ portfolia :

pre trvalé zlepSovanie;
pre ekonomicku efektivnost’;

pre dosahovanie vysSej ucinnosti;
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- pre rast celkovej prosperity.

Cinnost’ zariadenia je orientovana na PSS, na jeho poziadavky a na jeho ogakavania.

Pre tento ucel su v zariadeni definované tieto procesy:
Riadiace procesy:
RP 01 Planovanie a zabezpecovanie zdrojov
RP 02 Politika kvality a ciele kvality
RP 03 Preskimanie SMK vedenim
RP 04 Riadenie externe obstaravanych procesov
RP 05 Trvalé zlepSovanie
Hlavné procesy:
HP 01 Prijem PSS
HP 02 Komplexna oSetrovatel'ska a opatrovatel’'ska starostlivost’
HP 03 Socialna praca
HP 04 Byvanie
HP 05 Stravovanie
HP 06 Ukoncenie pobytu PSS
Podporné procesy:
PP 01 Vzdelavanie, kompetentnost’
PP 02 Interné, externé audity
PP 03 Preventivna a napravna ¢innost’
PP 04 Nezhody, st'aZnosti, reklamécie
PP 05 Preventivne technické ¢innosti

PP 06 Spétna vézba od PSS
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Politika kvality, ktora je sucast’ou stratégie zariadenia

- systém manazérstva kvality uplatiovat ako ndastroj trvalého zlepSovania Ccinnosti

v zariadeni SUBSIDIUM,;

- cielavedome vytvarat’ dlhodobé pozitivne vdzby s PSS, ich pribuznymi a spolupracujucimi

organizaciami,

- priebezne monitorovat’, vyhodnocovat a manazovat’ poziadavky, ocakéavania a spokojnost’

PSS k t¢innejsSiemu dosahovaniu europskych standardov poskytovania sluzieb;

- neustale zlepSovat podmienky pre d’alS$i rozvoj aktivit zariadenia, zvySovat odbornu

uroven zamestnancov a ich kompetentnost’;

- vytvarat’ pracovné prostredie vylucujuce vznik moznych chyb, a podporujice vzajomnu

doveru, zodpovednost’, motivaciu zamestnancov.

Ciele organizacie
Hlavny ciel’

Efektivne hospodarenie s rozpoctom a neustale zlepSovanie poskytovanych socialnych

sluzieb.
Strategicky ciel’

Spolo¢nou préacou a sluzbami dosiahnut’ plné uspokojovanie poziadaviek a oCakavani

klientov, ziskat ich uznanie so sibeznym dosiahnutim spokojnosti vedenia a zamestnancov .
Hlavné procesy

Pre zariadenie SUBSIDIUM vyplyvaju povinnosti z tychto hlavnych procesov:

Prijem PSS :

- PSS prijimame do zariadenia na Ziadost obce/mesta do &asti ZpS na ziadost UKSK do

gasti SZ, DSS, ZPB.
Komplexna oSetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’:
- zavedenie a vypracovanie oSetrovatel'skej dokumentacie;

- poskytnutie potrebnych oSetrovatel'sko—opatrovatel'skych tkonov, ktoré prispievaji k

uspokojovaniu bio—psycho—socialnych potrieb PSS ( v zavislosti od potrieb a zdravotného
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stavu PSS , komplexné zabezpecovanie hygienickej starostlivosti, podavanie lieCiv podl'a
ordinacie lekara, sprevadzanie PSS k odbornym Ilekdrom na vySetrenie,

fyziatricko—rehabilita¢na starostlivost’ ).
Socidlna praca:

- snaha o integraciu PSS do zariadenia, zistovanie jeho cielov, potrieb a pomoc pri ich
napliiiant;

- oboznamenie s domacim poriadkom, so svojimi pravami, povinnostami, so zariadenim a
¢innost’ami v nom;

- dolezité¢ je vedenie PSS k samostatnosti a sebestacnosti prostrednictvom individualnej
socialnej prace ( napr. socidlne poradenstvo, individudlne plany ) a socialnej rehabilitacie:
ergoterapia, arteterapia, tréning paméti, tane¢no—pohybova terapia, kultirne, spolo¢enské a
Sportové podujatia, canisterapia, hudobné dopoludnia, hudobno—nabozenské dopoludnia,

rezonan¢na muzikoterapia, valida¢na terapia, reminiscencna terapia.

Cielom skupinovych terapii je vytvarat’ a udrziavat’ interpersonilne vztahy,
dosahovat’ uvedomenie si seba samého prostrednictvom sebarealizacie, dosiahnutie
poriadku, zadlenenie sa do Struktary skupiny, zniZovat’ pocit izolacie a samoty,
aktivizovat’ PSS v zariadeni, odputat’ ich zameranost® na chorobny stav. Aj
prostrednictvom tychto cinnosti sa snazime, aby PSS zili aj napriek svojmu veku a
zdravotnym tazkostiam plnohodnotnym zivotom, aby si uvedomili, ze aj staroba patri

k Zivotu a riadili sa sloganom : ,, Nie roky do Zivota, ale Zivot do rokov*.

Byvanie
- PSS st pridelené ubytovacie priestory;

- snaha o dosiahnutie spokojnosti klienta so sluZbami spojenymi s byvanim ako je udrzba, v

pripade potreby oprava ubytovacieho priestoru;
- pranie pradla a Satstva;
- upratovanie ubytovacieho priestoru;

- starostlivost’ o inventar izieb a spolo¢nych priestorov zariadenia.
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Stravovanie

- PSS je poskytnuté stravovanie — jedalny listok sa zostavuje podla zdravotného stavu PSS,

indikécie lekara - v pripade diétneho stravovania
- PSS ma zabezpecené ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru

- PSS ma moznost’ podavat’ navrhy a podnety k pripravovanej strave prostrednictvom clenov

stravovacej komisie

Ukoncenie pobytu PSS
- dochadza k nemu najcastejsie z dovodu imrtia;
- z dovodu odchodu PSS — na zéklade jeho pisomnej ziadosti;

- z dovodu hrubého opakovaného porusovania Domaceho poriadku zariadenia

SUBSIDIUM.

V suvislosti s rozvojom socialnych sluzieb, kvalitou ich poskytovania a zlepSovania
kvality zivota prijimatel'ov socidlnych sluzieb je vhodné v kazdom zariadeni socidlnych
sluzieb vytvorit uceleny a previazany systém vzajomného riadenia vSetkych cinnosti
zariadenia s presne definovanymi indikdtormi a znakmi a nepretrzit¢ sledovanie ich

napliania, teda vytvorit manazérstvo kvality.

Norma ISO 9000:2005 definuje manazérstvo kvality ako koordinované cinnosti
zamerané na usmeriiovanie a riadenie organizacie s ohl'adom na kvalitu. Manazérstvo kvality
je sucastou celkového manazérstva v organizécii, ktorého vysledkom je v zariadeni
socidlnych sluzieb spokojnost’ prijimatelov socidlnych sluZieb. Zaroven je nastrojom na
dosahovanie stanovenych cielov a zvySovanie dovery zakaznikov ( prijimatelov socidlnych
sluzieb, ich rodinnych prislusnikov, zédkonnych zastupcov, zriad'ovatela, dodavatelov a

partnerskych organizécii) (Dudinska, Budaj, Vitko, 2009 ).

Normy ISO radu 9000 zahfiiaju odporucania a poziadavky, ¢o ako je potrebné pri
manazmente kvality dokumentovat. Dokumentovanim ziskame jednoduchsie a prehl'adnejSie
riadenie organizacie pomocou zavedenia rovnakého etalonu pre kvalitu v pdvodne odlisnych

podmienkach a v prostredi s rozdielnymi pristupmi k riadeniu a praci. Hlavnym modelom pre
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implementaciu systému manazérstva kvality je procesny model ISO 9001:2009, ktorého

splnenie poziadaviek je definované v norme ISO 9001:2009.

Zavadzanie systému manazérstva kvality do socialnych sluzieb sa uskuto¢nuje pre
potreby zachovania dostojnosti Cloveka, z dovodov etickych, ekonomickych, v dosledku
odbornosti, opakovatelnosti, konkurencieschopnosti a trvalej udrzatelnosti zariadenia
poskytujuceho socidlne sluzby, ked’Zze upravuje poriadok, systémovost a podporuje

zvySovanie spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb.
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7 Rodinné prostredie ako vyrazny faktor ovplyviiujici edukaciu Ziakov
nultych rocnikov

Family environment as important factor influencing education
of pupil sat tending pre-school ( ,,zero*) classes

Jaroslav Ivanco, Peter Vansac, Gejza Adam

Abstrakt

V nasom prispevku sa zameriavame na potrebu vytvarania zdravého rodinného prostredia,
ktoré vyrazne ovplyviluje vzdelavanie ziakov. S rodinnym prostredim tzko suvisi socidlne
prostredie, na tvorbe ktorého sa podiel’a viacero faktorov. Jednym faktorom je aj rodina, ktoré
vychovava deti a formuje ich charakter, vStepuje im zakladné hodnoty Zivota. PoukdZeme na
Skolské prostredie, ktoré moéze vyraznym spoésobom napomoct’ uspesnu integraciu ziakov zo

socialne znevyhodneného prostredia.

Krucové slova
Edukéacia. Romska rodina. Rodinné prostredie. Ziaci nultych ro¢nikov.

Abstract
In our contribution to the discussion we focus on the need to create healthy family

environment that in fluencies education of pupils in an important way. Social environment,
that is formed by many features, is also closely connected with family factor. One of the
features is the family that educates children, forms their character, implants in them principal
life values. We would like to point at school back ground which can contribute to successful

integration of pupils living in socially disadvantaged environment.

Key words
Education. Romany family. Family environment. Pupil sat tending pre-school (zero).
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Uvod

Svity otec Jan Pavol II. v apostolskej exhortacii Familiaris consortio (1983, ¢l. 17) napisal,
ze kazda rodina objavuje a nachadza v sebe vyzvu: ,,Rodina, ,,stain sa“ tym, ¢im si“! Preto
rodina dostava poslanie strazit’, prejavovat’ a sprostredkovat’ lasku. Tieto slova svitého Jana
Pavla Il. platia aj 0 romskej rodine. Ked’ hovorime 0 rodinnom prostredi v romskej rodine, tak
ho mozno vnimat’ dvojakym spdsobom a to vnitorné rodinné prostredie, ktoré¢ vel'mi zavisi
od vztahu manzelov, teda od intenzity ich lasky a vonkajsie rodinné prostredie - to je socidlne
prostredie, v ktorom sa rodina nachadza. Aj vnatorné aj vonkajSie rodinné prostredie sa
navzajom ovplyviiuja. Ulohou socialnych pracovnikov, uéitefov a asistentov ucitela je
pomahat’ pretvarat’ vonkajsie rodinné prostredie romskej rodiny, a tak jej pomoct’ k vlastnému
rozvoju a najmai rozvoju jej deti. V naSom prispevku nechceme hodnotit’ efektivnost’ nultych
ro¢nikov, ale poukézat’ na to, kto su Ziaci nultych ro¢nikov, z akého rodinného prostredia

pochadzaju a ako pomdct’ rémskej rodine, aby participovala na edukacii svojich deti.

Kto su ziaci nultych ro¢nikov?

Uspesny vstup dietata do $koly predpoklada isti twroven psychického, fyzického,
emociondlneho a socidlneho vyvinu. Hravéa ¢innost’ dietata je vo velkej miere nahradena
Skolskou pracou, ucenim, ktoré od dietata vyzaduje aktivnhu pozornost, koncentraciu,
obmedzenie pohybu, spolupracu, podriadenie sa stanovenému pracovnému tempu Skolského
poriadku a discipline. Tito zdvazni zmenu nezvladne kazdé dieta rovnako tspesne (Klein,

Rusnékova, Silonové, 2012, s. 104).

Pedagogicka prax ukazuje, Ze velky pocet Sestrocnych deti je nepripravenych na uspesné
zvladnutie prvého ro¢nika zakladnej Skoly. Tieto deti pochadzaju zo socidlne a vychovne
nedostatocne podnetného prostredia. Ide o deti, ktoré Ziju v nepriaznivom socidlnom
prostredi, maji nespravnu vychovu alebo vychova Uplne absentuje. Ak je spolocenské
prostredie chudobné na podnety pre mentalny, emociondlny a socidlny vyvin, stava sa brzdou
tohto vyvinu. Vznika disproporcia mentalneho a chronologického vyvinu. Ide predovsetkym o
deti z rozvratenych rodin, z rodin so socialne a kulturne nizkou uroviiou, o deti zanedbang,
socialne izolované, ktorymi sa nikto nezaoberd a ide predovSetkym o romske deti. Dieta v
takychto podmienkach stagnuje, alebo sa vyvija mentalne, psychicky, emocionélne,
osobnostne pomalSie, nezZ by zodpovedalo jeho chronologickému veku, jeho potencidlnym

moznostiam a poziadavkam Skoly. Tieto deti v drvivej vac¢Sine nenavsStevuju predSkolské
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zariadenia z roznych dévodov. Beznou praxou bolo a eSte v urcitej miere aj je, ze na zaklade
psychologického vysetrenia sa tymto detom odklada povinnd Skolskd dochadzka, Casto aj
dvakrat po sebe. Podl'a platnej legislativy nie je dieta do Sest’ rokov ani po odlozeni Skolske;j
dochadzky povinné navstevovat predskolské zariadenie. Jedinym efektivnym moznym
vychodiskom je neodkladat’ Sestronym detom pochadzajucim zo socidlne a vychovne
nedostatocne podnetného prostredia povinnu $kolski dochadzku a zriadovat’ nulté ro¢niky

(Klein, Rusnakovd, Silonova, 2012, s. 105).

Nulty ro¢nik zékladnej Skoly je v sucasnosti definovany v zdkone NR SR ¢. 245/2008 o
vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v ktorom sa
uvadza, Ze nulty ro¢nik zakladnej Skoly je urCeny pre deti, ktoré k 1. septembru dosiahli
fyzicky vek Sest rokov, nedosiahli Skolsku spésobilost, pochddzajii zo socidlne
znevyhodneného prostredia a vzhladom na socidlne prostredie nie je u nich predpoklad
zvladnutia vzdelavacieho programu prvého ro¢nika zékladnej Skoly. Ak dieta ani po odloZeni
zaciatku povinnej Skolskej dochadzky, alebo po dodato¢nom odlozeni plnenia povinnej
Skolskej dochadzky, nedosiahlo Skolskii sposobilost, najneskor vSak 1. septembra, ktory
nasleduje po dni, v ktorom dieta dovfSilo 6smy rok veku, bude zaradené do prvého rocnika,
alebo so suhlasom zakonného zastupcu do nultého roénika zékladnej skoly (Klein,

Rusnakova, Silonova, 2012, s. 108-109).

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky v Pedagogicko-organiza¢nych pokynoch na
Skolsky rok 2014/2015 odporuca riaditelom zakladnych $kol, aby pri zistovani Skolske;
sposobilosti deti venovali osobitni pozornost’ detom zo socidlne znevyhodneného prostredia,
najmd detom z marginalizovanych komunit. Ak sa vySetrenim zisti, Ze diet'a nedosiahlo
Skolsku spdsobilost’ z dovodu znevyhodneného prostredia, nenavstevuje materska Skolu a nie
je predpoklad dosiahnutia Skolskej sposobilosti v obdobi odkladu Skolskej dochadzky
cielenymi postupmi (napr. pravidelnou dochddzkou do materskej Skoly, stimulacnymi a
rozvijajucimi programami), je vhodnejSim postupom zaradenie dietata do nultého rocnika.

(Pedagogicko-organizac¢né pokyny na Skolsky rok 2014/2015, s. 28).
Ziaci zo socialne znevyhodneného prostredia — kritéria

Klein, Rusnakova, Silonova, (2012, s. 232) v ramci projektu Roma Education Fund (REF)

uvadzaju tieto kritéria pre Ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia:
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rodina, v ktorej ziak zije, neplni zakladné¢ funkcie (ekonomicku, vychovna,
socializa¢nu a podobne),

chudoba a hmotna nudza rodiny Ziaka (definovand v zakone NR SR ¢. 599/2003 Z. z.
0 pomoci v hmotnej nudzi v zneni neskorsich predpisov),

nedostatoéné vzdelanie rodicov ziaka, respektive zédkonnych zastupcov ziaka (ak
ziadny z nich neziskal ani vzdelanie poskytované zakladnou skolou),

nevyhovujlce bytové a hygienické podmienky, v ktorych ziak vyrasta,

vyucovaci jazyk Skoly je iny ako jazyk, ktorym hovori Ziak v domacom prostredi,
segregované romske komunity (napriklad marginalizované osady), v ktorych zije
rodina ziaka,

socialna exklizia komunity (napriklad osady), alebo rodiny ziaka v rdmci majoritnej

spolocnosti (podl'a Atlasu romskych komunit).

Za ziaka pochadzajuceho zo socidlne znevyhodneného prostredia povazujeme taku osobu,

ktora spiiia aspon tri z uvedenych kritérii

Petrasova, Porubsky (2013, s. 18) uvadzaji podobné kritéria ziaka zo socialne

znevyhodneného prostredia:

1
2
3.
4

aspoil jeden rodi¢ poberd davky v hmotnej nidzi,

aspon jeden rodi€ je nezamestnany,

najvyssie ukoncené vzdelanie asponl jedného z rodicov je zakladné,

neStandardné bytové a hygienické podmienky (napr. Ziak nema vyhradené miesto na
ucenie, nema vlastnu postel’, v byte nie je zavedena elektricka pripojka),

vyucovaci jazyk Skoly je iny nez jazyk, ktorym hovori diet'a doma.

Identita rémskej rodiny

Podl'a Radicovej (2009, s. 264) identita ma minimalne tri vrstvy:

1.
2.

identita prostrednictvom symbolov spravania (jazyk, gesta, zvyky),

identita  definovand  prostrednictvom  spolo¢nych  univerzdlnych  hodnot,
hodnét vlastnej civilizacie, vlastnej kultuary,

identita, ktord spo¢iva v reSpekte prvych dvoch identit ostatnymi (proces

uvedomenia).
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Radic¢ova (2001, s. 17) je toho nazoru, ze ani jedna z troch sfér identity Rémov nie je na
Slovensku rozvinuta. A preto sustredit’ pozornost ,len“ na socialno-ekonomicku situéciu,
nemdze vyustit’ v plnohodnotné rozvinutie Robmov ako spolocenstva. Neriesi sa ani problém

solidarity v ramci (vo vnutri) rémskej komunity.

Centralne miesto v zZivote romskej populacie zaujima rodina. Byt Romom znamena byt
zivotne zakoreneny Vrodine. Rodina formuje jednotlivca a vychovdva mladych ludi aj
uprostred sveta neromov, ktory si od nich udrzuje odstup, hoci ich obklopuje. Stari 'udia su v
rodine vo velkej Ucte, su reSpektovani, pretoze vlastnia zivotni mudrost. Zomreti zostavaju
dlho v spomienkach a v istom zmysle sa ich pritomnost’ uchovava stale ziva. Rémovia maju
navyse v Ucte aj ,,Siroku rodinu®, tvorenu sietou mnohych spribuznenych rodin, o vedie k
postoju solidarity a pohostinnosti, najmi voc¢i ¢lenom vlastného etnika (Papezska rada pre

pastoraciu migrantov a cestujicich 2000, ¢l. 14).

Roémska rodina je nositelom tradicie. Je velké nielen kvoli poctu deti, ale aj pre rodinné
spoluzitie viacerych generacii. Romske dieta vyrastd medzi va¢S$im poctom strodencov,
sesternic a bratrancov. Byva v domacnosti nielen s rodi¢mi, ale aj so starymi rodi¢mi, so
strykami, tetami a ich detmi. Tychto vSetkych pribuznych vnima ako blizkych pribuznych,

preto aj svet dietat’a ma iné rozmery.

Roémska rodina, konstatuje Juraskova (2005), za posledné obdobie presla znaénou zmenou.
Na tejto zmene sa podpisali najmé politické, ekonomické, socidlne a kultirne procesy v
spolo¢nosti. Rodina sa na zmenené podmienky usiluje na jednej strane adaptovat, na strane
druhej je vSak vo¢i mnohym zmenam rezistentna a na vonkajsie podnety reaguje selektivne.
NavySe romska rodina bola vystavend priamym vplyvom instituciondlnych zasahov, ktoré ju
viac €1 menej citlivo, zamerne alebo mimovolne nartsali, atak menili tradi¢né vzory
rodinného spravania Roémov. Sme priamymi svedkami skutocnosti, ze kym romska rodina v
integrovanom prostredi sa viac ¢i menej modernizovala, v segregovanom, izolovanom a
uzavretom prostredi osad a mestskych get mozno najst’ eSte aj v sucasnosti charakteristické
¢rty tradi¢nej romskej rodiny. Prave rodové, pribuzenské a SirSie rodinné vztahy maju v
tradicnych komunitdch Romov eSte vzdy vel'mi déleZité socidlne a iné funkcie (napriklad

zvykovo pravne, ekonomické, vychovné, kontrolné ¢i identifikacné).
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Problémy réomskej rodiny v sticasnosti

V rodine, tak ako v kazdom spolocenstve ziju l'udia, ktori sa navzajom spoznavaju,
ovplyviiujui a formuji. Ak toto formovanie je v takomto prirodzenom prostredi, formovani a
formujici mézu byt pre seba navzajom velkym prinosom. Rodina je aj miestom, kde sa
stretavaji I'udia s r6znymi povahami, vekom, postavenim atd’. Matka a otec maja doélezita

ulohu, ktorou je vychova a formovanie svojich deti (Kmecova, 2014, s. 213).
Zelina (2013, s. 13) rozliSuje romske rodiny podl'a prostredia a socidlneho zazemia takto:

1. Rodiny, ktoré ziji v osadach, ktoré st izolované od majoritného obyvatel'stva a ziju
V podmienkach, kde nemaju ani elektricky prad.

2. Rodiny, ktoré ziju v segregovanych osadach na okraji miest a dedin. Vyznacuju sa
vysokou mierou neprispdsobivosti nie k majoritnému obyvatel'stvu, ale k majoritnym
normam spravania.

3. Rodiny, ktoré st rozptylené v dedindch a mestach, ktoré st prisposobené ale aj
neprisposobené.

4. Rodiny, ktoré su uspesné a bohaté, ktoré tvoria zaklad romskej inteligencie.

Podl'a Kubickovej In: (Hardy, Brissakova, Matel, 2013, s. 168) v osadach prevlada nizka
uroven zdravotného povedomia, vysoka miera zdravie poskodzujuceho spravania, ¢o ma za
nasledok niz8iu kvalitu zdravotného stavu a nizky vek zivota Romov. V désledku nizkeho
ekonomického a socidlneho statusu a priestorovej segregacie maju obyvatelia casto
obmedzent moZnost’ vyuZzivat’ pravne prostriedky na svoju ochranu, nizsi pristup ku kulture,
Sportu a inym volno Casovym aktivitam. Tieto znevyhodnenia umocnuju UzZernictvo a
nasledn absolitnu zadlzenost. V oblasti zamestnanosti sa sformoval etnicky fenomén
Specifickej romskej nezamestnanosti, ktorého rozsah ako aj socidlne dopady st vécsie a hlbsie

ako u majoritného obyvatel'stva.

V stéasnosti mnohi romski rodi¢ia nespiiaji zakladné ulohy pri vychove deti, absentuje i
formovanie prosocidlneho spravania. Nemaju vypestované vzory pre spravanie, do
manzelstva vstupuji vo veku socidlnej i vekovej nezrelosti, alebo Ziji ako druh a druzka.
Rodi¢ia v romskych osadidch neovplyviiujii svoje deti v zmysle spravnych mravnych a
etickych noriem, hodnét ich Zivota. Casto byva ich zvykom podl'ahnit’ negativnym socialnym
javom akymi su alkoholizmus, drogy, ¢i hry na automatoch, priCom na tieto ¢innosti

vyuzivaju jediny mesacny zdroj prijmov, ktorymi su socialne formy prispevkov. Uvedomujic
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si tieto skutocnosti, javi sa ako potrebné realizovat’ v romskych osadach projekty, ktoré by sa
zameriavali na mravné tradicie Romov a pozitivne etické hodnoty tradi¢nej romskej rodiny

(Selicka, 2005).

Specifika vychovy deti v rémskej rodine

Podla Cinu, In: (Kosova, Scirankova 2013, s. 91) romske dieta vyrasta v rodine
s charakteristickou $truktirou. Rémovia st zvyknuti zit' v rodine komunitnym spoésobom. Zo
sociologického hladiska ide o rodinu viacgeneracnq, v ktorej Uplne prirodzene ziskava viacej
bezprostrednych vzorov pre svoj zivot. Okrem rodiov a deti tvori rodinny kruh aj starSia
generacia. Sucasnd Skola je pre romske deti ,,cudzou instituciou do ktorej chodia nerady,
pretoze nerespektuje ich etnickd, kultirnu, socidlnu, jazykovu a psychickt odliSnost’. Vztahy
Vv rodine su sice presne hierarchické, podla nich sa prejavuje ucta ku star§im, ale na druhe;j
starne slovo kazdého i dietata ma rovnaku vahu. Deti st vychovdvané nebat’ sa povedat’
svoju myslienku a necakat’ na udelenie slova. V skole su potom takéto deti chapané ako

nevychované a drz¢.

Jazykova vychova v romskych rodinach

Cina, In: (Kosova, Scirankova 2013, s. 91) uvadza, Ze jazykova vychova v rémskych

rodindch mé svoje Specifika:

1. Romska matka rozprava zo svojim dietatom len vtedy, ak od neho nieco chce. Ako
komunikacia slizi mnozstvo dotykov, v ktorej nie st potrebné slova. Potom nie je
prekvapujuce, ze deti zacinaji rozpravat neskor a ked” uz hovoria, nemaju rovnaku
jazykovu vychovu ako deti v rodinach majority.

2. Nedostatkom rémskeho dietat’a nie je dvojjazycnost’ alebo neznalost’ ,,vyucovacieho
jazyka® — Sestrocné romske dieta nevie ziadny jazyk, v ktorom by mohlo byt
vyuCované. Slovnd zasoba u rémskych deti je mala aztohto dovodu nepoznaju
vyznam mnohych slov.

3. Postavenie starSej sestry v rodine je vyznamné, takmer vsSetko robi za ostatnych
strodencov a Z tohto dévodu nema ¢as na pripravu do Skoly, preto nezriedka ma
najhorsi prospech v skole.

4. Deti su rovnocennymi Uuc€astnikmi rozhovorov. To mdze v Skole pdsobit’ ako

nevychovanost’. Deti chct v Skole prejavit’ svoju mudrost’ bez vyzvania a ked’ su za to
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kritizované, citia sa ukrivdené a upeviiuje sa v nich predsudok, Ze nerémsky svet je

absurdny a nepriatel’sky.

Zo vsetkych uvedenych sociokultirnych podmienok rodinného Zivota romskych ziakov

vyplyva aj charakter ich vztahu ku $kole. Sila a slabina romskeho ziaka je v rodine.

Socialna uloha romskej rodiny v oblasti edukacie

Prvymi ucitel'mi svojich deti su rodi¢ia. Zakladom pre d’alSie vzdelavanie je to, Co sa kazdé
diet’a nauci doma, vo svojej rodine. St to prave rodicia, ktori svojim detom vstepuju hodnoty,
v s e v e , . .y . A A4 . )
usmeriiuju ich zZivotné postoje, podporuju sebaistotu a sebadoveru, ovplyviiuji pripravenost
na Skolské vzdelavanie a uspesnost’ v zivote. Sucasnost’ vSak zaziva nielen krizu rodiny vo
vSeobecnosti, ale aj zmenu samotného charakteru rodiny a jej uloh. Zaujem rodi¢ov o
vzdeldvanie svojich deti ma vyznamny vplyv na Skolskl tspeSnost’ Ziaka a na jeho d’alSiu

profesijnu aspiraciu (Petrasova, Porubsky, 2013, s. 20).

Rodina poskytuje dietatu pocit bezpecia, starostlivost, zabezpecenie potrieb. To, ¢o sa
dieta nau¢i doma, vo svojej rodine je zdklad pre d’alSie vzdeldvanie. Rodi¢ia ovplyviiuju
hodnoty deti, ich postoje, spravanie, sebauctu, pripravenost’ na §kolu. Rodinu v tomto ponati
netvori len tradi¢nad rodina otec, matka, deti, ale aj strykovia, tety, stari rodi¢ia.. Ucitel
a asistent ucitela su pre dieta dalSi dospeli, ktori preberaju starostlivost’ o vychovu
a vzdelavanie. Vztah rodi¢ov a ucitel'a pre edukéciu Ziakov je vel'mi potrebny a prospesny

Cina, (In: Kosova, Scirankova 2013, s. 92).

Cina, (In: Kosova, Scirankova 2013, s. 92) odvolavajic sa na Morrrisona rozdel'uje

zaangazovanost’ rodiny voci Skole do 5 stupiiov:

1. Rodicia poskytujii pomoc Skole len obcas.

2. Informacie od rodi¢ov ucitelia akceptuju a vyuzivaju ich v triede.

3. Rodicia sa stavaji dobrovolnymi pomocnikmi ucitel’'ov.

4. Rodicia sa podiel'aji na rozhodovani a planovani a vytvaraju poradny rodiovsky
vybor.

5. Rodicia sa zapajaju do obhajovania zdujmov Skoly v rdmci svojej komunity.
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Na kazdom stupni maju rodiCia prilezitost vzajomne sa obohacovat’ a rozSirovat’ svoje
zruénosti. Niektori rodi¢ia sa povazuji za menej schopnych, ale ich podpora je pre skolu

vyznamna.

Ucitel’ podl'a Morrrisona (In: Cina, 2013, s. 92) sa musi pripravit’ na to, aby pomohol
a podporil rodicov na akomkol'vek stupni ich angazovanosti. Citlivo vyvazend podpora
umozni schopnym rodiCom pracovat’ nezavislejsSim spdsobom a menej asertivni alebo menej
sebavedomi rodi¢ia sa mdzu postupne zdokonalovat. Ucitelia a asistenti ucitelov maju
rozvijat apodporovat’ angazovanost rodiny citlivym pristupom, akceptujic socialnu,
intelektualnu rozdielnost’ jednotlivych rodin. Tato citlivost’ sa mdze vyvinut na zaklade
poznania rodia. Budovanie vzijomnych vztahov je zdkladom uspechu dietata. UCcitel
poskytuje rodi¢om informacie tykajice sa vlastnych skusenosti s diet'atom a rodina poskytuje
ucitel'ovi $pecifické informacie o dietati. Jednou z najdolezitejSich podmienok vychovy Ziaka

je jednota vychovného posobenia Skoly a rodiny.

Klein, Rusnakova, Silonova (2012, s. 213) v ramci projektu Roma Education Fund (REF)
okrem iného skumali aj ndzory rodiCov na nulty ro¢nik. Pohl'ad rodi¢ov na nulty ro¢nik

modzeme zhrnut’ do tychto bodov:

1. Rodicia zriadenie nultého ro¢nika vnimaji pragmaticky — ak materska skola z r6znych
dovodov dieta neprijme, nulty ro¢nik podla vSetkych rodicov, ktori sa zic¢astnili na
vyskume je najlepSou moznou alternativou, ba nevyhnutnost'ou.

2. Viaceri rodicia vyjadrili nespokojnost’ s tym, Ze ich deti nemaji v nultom ro¢niku, ale
ani vo vysSich rocnikoch Skoly nerémskych spoluZziakov a zamyslali sa nad
nevyhodami, ktoré z toho pre ne plynu: ,, Nam to tu vadi. Lebo kazdy rozdeluje na
polovicu romskych a bielych. To je rozdiel, vela to robi. Lebo ked’ su spolu, napriklad
romski, tak vicsinou rozpravaju po cigansky aj v skole a keby bolo medzi nimi aspon
zopar bielych, no tak sa rozpravaji aj po slovensky. * (1zidor).

3. V skole, kde sa robil vyskum je len malo tried, ktoré su etnicky zmieSané. Niektori
romski rodi¢ia si myslia, Ze do takychto tried sa dostant len Romovia z bohatsich
rodin: ,, Viete, aké deti vyberajii? Co sii bohatsi. To tych vyberajii medzi gadZov. " Ina
robmska matka na ich tvrdenie reaguje argumentom o celkovo nizkom pocte
neromskych deti v Skole. K tomu sa v rozhovore vyjadril aj riaditel’ Skoly: ak $kolu
navstevuje priblizne osemdesiat percent romskych ziakov, nie je mozné zostavit
vSetky triedy zmieSané. Prevaha romskych ziakov je podla neho spdsobena

demografickym vyvojom obyvatel'stva v obci a snahou neromskych rodi¢ov, ktori
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svoje deti zapisuju do $kol v ned’alekom okresnom meste prave kvoli tomu, aby sa
vyhli spoluziakom zo segregovanej romskej osady. Viola (a s fiou viaceri rodicia) si
tento fakt uvedomuju. Napriek tomu si myslia, Ze vedenie $koly umiestiiuje v

zmieSanych triedach len romske deti ,,z lepSich rodin®.

Postoje rodiCov ztohto vyskumu st kladné k nultému roc¢niku, ale na druhej strane

vnimaju aj nedostatky, ktoré su v danom prostredi, kde sa Skola nachadza.

Petrasova, Porubsky (2013, s. 20), realizovali vyskum pod ndzvom: ,,Vzdelavacie cesty
romskych Ziakov zo socidalne znevyhodneného prostredia.” Autori vyskumu sa dotykaju aj
zaujmu rodicov o vzdelavanie svojich deti. Konkrétne ¢i ma zaujem rodi¢ov vyznamny vplyv
na Skolsku uspesnost’ ziaka a na jeho d’al$iu profesijnu aSpiraciu. V dotazniku zist'ovali, ako
ziaci vnimaji podporu svojich rodicov ich vzdeldvaniu. Nezaznamenali vyrazny rozdiel
medzi kategériami neromskych Ziakov a rémskych ziakov zo SZP. Ziaci (nerémski) 95,38 %
(227) a (romski) 93,46 % (286) zo SZP uviedli, ze ich matky a otcovia chcu, aby sa dobre
ucili. Ziskané vysledky nepotvrdili v§eobecne prezentovany nazor, ze romski rodi¢ia nemaju
zdujem o vzdeldvanie svojich deti. Pokial’ nie je Gispech v Skole ddlezity pre rodinu Ziaka, nie
je velky predpoklad, Zze bude dolezity aj pre Ziaka. Skola sa pre takého Ziaka stiva len

nevyhnutnou a zbyto¢nou povinnost'ou, ktort reSpektuje iba formalne.

Zavery z vyskumu st vel'mi podnetné, lebo indikuju, Ze je ddlezité zapdjat’ rodiny, ktoré
by tak nikdy neurobili samy od seba. Faktom vsak je, Ze aj napriek ich zdujmu je prave
skupina rémskych rodi€ov menej alebo vobec nezainteresovana do Zivota Skoly. Ak st to
ekonomické, socialne ¢i iné dovody, je potrebné zabezpecit, aby Skoly posiliiovali vizby s
rodinami a miestnou komunitou a realizovali také stratégie, ktoré su priamo zamerané na
malo aktivnych rodi¢ov. Je potrebnd zmena vztahov na rdéznych trovniach. Mali by to byt
vztahy zaloZzené na spolupraci, spolocnej zodpovednosti, pochopeni dietata a snahe
nachadzat’ spolo¢ny postup pri rieSeni problémov. Spolo¢nym cielom je dosiahnut’ vysSiu
angazovanost rodi¢ov prostrednictvom rdznych foriem dobrovolnickych programov a
vytvaranie vlastnych $kolskych aktivit. Skola by mala pomoct vsetkym rodiGom stat’ sa
lep$imi rodi¢mi, umoznit’ im, aby nadobudli zru¢nosti a vedomosti potrebné pri vychove a
vzdeldvani svojich deti prostrednictvom rozhovorov, besied, diskusnych klubov, prednasok,

pracovnych dielni a podobne (Petrasova, Porubsky, 2013, s. 20 - 21).
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Podobne aj Zelina (In: Kosova, Scirankova 2013, s. 12) odportca zlepsit' pracu s rodinami
z marginalizovanych komunit - viac zapajat’ socialnych pracovnikov do prace s rodinami,
uskutocnovat’ semindre pre rodiCov, vytvarat komunitné centrd za pomoci samospravy.

Rodic¢ov motivovat, aby participovali na Skolskom vzdeldvacom programe.

Zaver

Z vedeckych vyskumov vyplyva, ze nesta¢i len vzdelavat romskych ziakov
z marginalizovanych komunit, ale sucasne je potrebné pracovat aj srémskou rodinou.
Roémska rodina v tychto komunitdch je zranitelnd nizkym vzdelanim, chudobou, Uzerou,
alkoholizmom, gamblerstvom ainymi neduhmi tejto doby. Preto potrebuje pomoc od
samospravy, socialnych pracovnikov, skoly a samotnych ucitelov. Lebo ako zdoraznuje svity

Jan Pavol I1. (1983, ¢l. 37) ,,rodina je prva a zakladna skola socialnych c¢nosti.
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8 Standardizacia socialnych sluZieb a ich vplyv na kvalitu Zivota

Social Services Standardization and its Impact on Quality of Life.

Martina Pavlovd, Martina Oravcovd, Stefinia Telepjanovi

Abstrakt

Medzi hlavné ciele socialnej prace patri zlepSenie Zivotnych podmienok l'udi a pomoc pri
uspokojovani ich zdkladnych potrieb, najmd TI'udom, ktori ziji v chudobe, alebo su
akymkol'vek sposobom utlaani. Socidlni pracovnici sa snazia zmieriiovat’ a odstranovat
rozne formy socidlnej nespravodlivosti, priCom sa pri vykondvani svojej prace bezne
stretavaji s nepochopenim a ¢asto su nedoceneni. S prihliadnutim na tito skuto¢nost’ a fakt,
ze pojem Standardizacia sa za poslednych par rokov nielen na Slovensku, ale na celom svete
stal javom, ktory si ,,zaslazi* nasu pozornost’, sme sa rozhodli priblizit' ho z pohl'adu socialnej
prace. V prispevku sa zameriame na to, o su to Standardy, ako vznikaju a aj to aké su
dolezité. PoukaZeme na oblasti socidlnej prace, v ktorych sa Standardy najCastejSie vyskytuju.

Kracové slova
Pomoc. Socialna praca. Socialny problém. Standardy.

Abstract

The main objectives of social work include improving people’s living conditions and to help
meet their basic needs, especially those living in poverty, or are in any way oppressed. Social
workers seek to mitigate and eliminate various forms of social injustice, while carrying out
their task commonly faces with misunderstanding and often unappreciated. Taking into
account this fact and the fact that the concept of an standards in the last few years not only in
Slovakia, but the whole world has become a phenomen that “deserves “ our attention, we
decided to approach it from the perspective of social work. In this contribution, we will focus
on what the standards are, how they arise and also how important they are. We will point out
areas of social work in which standards most commonly occur.

Keywords
Help. Social work. Social issue. Standards.

Uvod

V oblasti socidlnych sluzieb dochadza k vyraznym zmenam, predovsetkym v pristupe k
uzivatel'om socialnych sluzieb a v pouzivanych metddach socidlnej prace. MPSV sa snaZzi na
tieto posuny reagovat pomocou systémovych zmien, ktoré zabezpecia poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzieb v sulade so sucasnou uroviiou poznania. Hlavnymi tlohami

socialnej prace v oblasti socidlnych sluzieb je prevencia socidlneho vylicenia, podpora Zivota
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v prirodzenom spolocenstve, ochrana zranitelnych osdb pred porusovanim ich obc¢ianskych

prav a pred neodbornym poskytovanim sluzieb.

Socialne sluzby

Socialne sluzby st Specializované ¢innosti, ktoré majia pomoct’ ¢loveku riesit’ jeho
nepriaznivu socialnu situaciu. Ked’ze pri¢iny vzniku nepriaznivej situacie st rozne, existuje
pestra Skala druhov socidlnych sluzieb. Avsak je potrebné uvedomit si, ze poskytnutie
socialnej sluzby samo o sebe este nedokaze v plnej miere odstranit’ tieto pri¢iny. Poskytnutie
socidlnej sluzby ma cloveku pomoct, podporit’ jeho vlastni aktivitu vedicu k rieSeniu
nepriaznivej situdcie (Matousek, 2007).

%

Podl'a zédkona €. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach zahffiaju socialne sluzby tri

zakladne oblasti sluzieb:
» socialne poradenstvo;
» sluzby socialnej starostlivosti;

» sluzby socialnej prevencie.

Legislativa

Vychodiskom pre pravnu Upravu socialnych sluzieb, ktoré spolu s celym systémom
socialnej starostlivosti spadaju do rezortu MPSVR SR bola nutnost’ a potreba odstranenia
problémov, ktoré so sebou priniesla tiprava pred rokom 1989. Matousek (2007,s.35) uvadza,
ze pracovnici socidlnych sluzieb, ale aj ich klienti boli v poslednych rokoch nuteni

prisposobovat’ sa rezimu zastaralého a nevyhovujuceho systému socidlnej starostlivosti.

UZ od roku 1996 sa obciam umoznilo zriad'ovat’ vSetky druhy socidlnych zariadeni.
Dalsie posilnenie kompetencii samospravy nastalo s ii¢innost'ou zdkona o sociélnej pomoci od
1. jula 1998, kde obce ziskali moZnosti zriad'ovat’ vSetky typy zariadeni socialnych sluZieb.
Zakonom ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na
obce a vysSie zemné celky sa roz$irili kompetencie obci a vysSich tzemnych celkov pri
poskytovani socialnej pomoci a zriad’ovani zariadeni socialnych sluzieb. Okrem toho sa obce

a samospravne kraje pri zriadovani tychto zariadeni riadia zdkonom ¢. 448/2008 Z. z.
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0 socialnych sluzbach a o0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom

podnikani v zneni neskorSich predpisov.

Palugova (2011, s.30) zdoraznuje, ze v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb su

povazované za rozhodujuce pravne nastroje :

>

YV VWV VYV V¥V

A\

>

zékon o socialnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z.,

zakon o obecnom zariadeni ¢.369/1990 Zb.,

zéakon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy ¢. 523/2004 Z.z.,
zékon o rozpoc¢tovych pravidlach uzemnej samospravy ¢. 583/2004 Z.z.,

zékon o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie

uzemné celky ¢. 416/2001 Z.z.
narodné priority rozvoja socialnych sluzieb,

vSeobecne zavdzné nariadenia o socidlnych sluzbach spracované na urovni VUC a

miestnych samosprav,

program hospodarskeho a socialneho rozvoja spracovany na tirovni VUC a
miestnych samosprav,

koncepcia rozvoja socialnych sluzieb spracovana na arovni VUC,

komunitny plan socidlnych sluZieb spracovany na tirovni miestnych samosprav.

VysSie uvedené pravne nastroje su legislativnym ramcom pre vSetkych poskytovatel'ov

socidlnych sluzieb. Tvorba pravnych nastrojov na prisluSnych trovniach verejnej spravy

vyplyva z platnej legislativy Slovenskej republiky.

Standardizacia v socialnej praci

Ako uvadza O. Matousek (2005), Standardy kvality socidlnych sluzieb mozu byt

prostriedkom, ako moézu organizécie hodnotit’ svoju pracu. Organizacie by mali mat’

stanovené meratelné ciele, potom je mozné hodnotit’, ako sa im dari tieto ciele naplihat. Na

zéklade priebeznych hodnoteni je mozné prehodnotit’ ciele alebo prostriedky, ktorymi k nim

smeruje. Tieto individualne ciele formulované podla potrieb jednotlivych uzivatelov by mali

byt meratelné a mali by zodpovedat’ cielom organizécie.
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Standard je norma, podla ktorej sa moze hodnotit, &i ¢innost socialneho pracovnika
zodpovedd pozadovanej urovni. Urcuje Co je potrebné a nevyhnutné pre zakladni normu
ziaducu na poskytovanie kvalitnej socialnej prace. Standardy su opornym bodom planovania,

realizécie a preverovania kvality sluzieb.

Standard predstavuje stanovenie minimalnych trovni prijatelného vykonania starostlivosti,
alebo jej vysledku. Taktiez vymedzuju obsahovi napln Cinnosti socidlneho pracovnika
arozsah jeho Cinnosti, kompetencné vztahy, miesto pdsobenia, ale aj etické a vzdelavacie
kritéria pre vykon tejto prace. Starostlivost’ by sa nemala poskytovat’ pod minimalnu aroven
Standardov, pretoze takto poskytovana starostlivost’ sa stava rizikovou a moze klienta aj

ohrozit’.

Moézeme povedat’, ze Standardy su zavdznou normou pre kvalitni starostlivost’, poskytuju
pocit bezpecia a istoty klientom, ktorym zabezpecuju najmenej minimalny Standard kvalitnej
starostlivosti, chrdnia socidlnych pracovnikov pred neoprdvnenym postihom, pretoze mdzu

preukazat’, ze dodrzali prislusny Standard.

Proces tvorby Standardov by mal prebiehat’ cyklicky, postupne vo fazach:

identifikacia kl'aiovych oblasti,
- tvorba Standardov,
- stanovenie kritérii
- overenie Standardu v praxi
- modifikacia Standardu v praxi
- zhodnotenie upravovaného $tandardu v praxi.
Standardy maju
- maju byt zalozené na jasnej definicii ciel'ov zamernej ¢innosti,

- podporovat’ ¢o najlepsi rozvoj povolania v zhode s jeho potencialnym spolocenskym

prispevkom,
- byt dostato¢ne vSeobecné, zlepSované, udrziavane,
- ponechat priestor pre inova¢né zmeny zamerané na vyssiu kvalitu vystupov,
- podporovat a zvySovat’ vSeobecnu Uroven vykonnosti,

- brat’ do ivahy rovnost’ a vzajomnu zavislost’ povolani,
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- byt formulované podla poziadaviek, ktoré ul'ahcuju ich aplikovatel'nost’,

- obsahovat' zameranie, mieru zéviznosti, ciel, kritérid pozadovanej normy, sposob

hodnotenia kvality, metodiku kontroly (Svagrovska, 2012).
Meranie kvality v socialnej praci

V Slovenskej republike stanovila metédy hodnotenia kvality socialnych sluzieb len Rada
pre poradenstvo Vv socialnej praci, ktora sa tejto problematike venuje od roku 1999. V
zborniku Kvalita socidlnych sluzieb II. autor S. Krupa (2003) definuje tieto metody vo vztahu

k hodnoteniu kvality v socialnych sluzbach:
» Procesualna metéda hodnotenia kvality;
» Metoda socialneho poradenstva a supervizie,
» Metoda identifikacie subjektivnej spokojnosti odberatel’a sluzieb;
» Monitoring kvality.

Délezitym prvkom v poskytovani kvalitnych socialnych sluzieb je podl'a T. Matulayovej
(2006) akreditacia, ako uznanie vyjadrujice, Ze organizacia je schopna prevadzkovat kvalitné
socialne sluzby. Potvrdzuje dodrziavanie urcitych danych Standardov prace, vykonnosti a
etickych principov. Jej vyznam spociva v tom, Ze informuje a chrani klienta, vytvara tlak na
zvySovanie kvality sluzieb, vytvara podmienky pre zvySovanie odbornosti poskytovatelov,

zvySuje prestiZ poskytovatel’a a je garanciou kvality Stdtom financovanych sluzieb.

Zaver

Socidlne sluzby patria medzi vyznamné zlozky socidlnej politiky jednotlivych Statov.
Vzrasta pocet tych, ktori socialne sluzby potrebuju, ale aj tych ktori v tejto oblasti pracuju.
Socialne sluzby v ramci Eurdpskej Unie sa rozvijaji, profesionalizuju sa a transformuju sa,
ale tak isto meni sa aj Struktira a spdsob ich financovania. Nakol'ko je Slovenska republika
jednym z clenskych Statov EU, je potrebné a zaroven nevyhnutné upresnit Standardy

V socialnej praci na pozadovanu troven.
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9 Kvalita socidlneho Zivota klientov odkazanych na opatrovatel’skd sluzbu

Michaela Bevelagua

Abstrakt

Prispevok sa zaobera poskytovanim opatrovatel'skej sluzby v sti¢asnosti a jej dopadom na
zvySovanie kvality zivota jej poberatel'ov. Opatrovatel'ska sluzba zasahuje do Zivota kazdého
klienta, do jeho prostredia a socialnych vzt'ahov ajej principom je pomoc klientovi pri
zvladani beznych Zivotnych aktivit. Dalej sa zaobera moZnostou vyuzitia Narodného projektu
Podpora opatrovatel'skej sluzby ajej efektom pre poskytovatela ale aj pre klienta
opatrovatel’skej sluzby.

Krucové slova
Opatrovatel'ska sluzba. Kvalita zivota. Poskytovatel’. Prijimatel’. Uhrada. Projekt.

Abstract

The paper deals with the provision of nursing services at present and its impact on improving
the quality of life of its beneficiaries. Nursing service extends the life of each client, to the
environment and social relations, and its principle is to assist clients in managing their
everyday activities. It also deals with the possibility of using the National Project Support care
services and its effect on the provider but also for client care services.

Key words
Nursing service. Quality of life. Provider. Beneficiary. Payment. Project.

Uvod

Opatrovatel'ska sluZba je jedna z foriem socidlnej pomoci, ktora sa poskytuje l'ud’om,
u ktorych st ich schopnosti obmedzené a nie st schopni postarat’ sa o seba v beznom Zivote.
Jej najvacsim pozitivom je, Ze potreby klientov st uspokojované v bezpe¢i domova. Nielen
u starSich Tudi, ale aj umladSich, ktori st zdravotne postihnuti, je ich domov pre nich naozaj
bezpecnym utofiskom. Prostredie doverne poznajl, veci maju svoje miesto a velakrat st naozaj nuteni
zotrvavat’ len v ramci svojho bytu, ¢i domu, odk4dzani na pomoc inej osoby. Pohybové obmedzenie je
U nich spojené s pocitom zavislosti, nesebestacnosti a vyrazne znizuje kvalitu ich Zivota. Starostlivost’
zo strany rodiny, alebo blizkeho socidlneho prostredia nedokaze dostatocne pokryt’ ich naroky. Vtedy
sa stava opatrovatel'ska sluzba najlepSou volbou, nakolko komplexne riesi situaciu cloveka, ktory

chce zostat' v domacom prostredi, ale zaroven potrebuje pomoc.
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Opatrovatel’ska sluzba

Opatrovatel'skd sluzba podla druhu v zmysle zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zédkona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
Vv zneni neskorSich predpisov je socialnou sluzbou ,, na riesenie nepriaznivej socidalnej situdacie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu

dovrsenia dochodkového veku.

Z uvedeného vyplyva, Ze opatrovatel'ska sluzba je poskytovana prevazne obanom,
ktorych zdravotny stav je docasne, alebo trvale zhorSeny a osobam v déchodkovom veku,
ktoré nedokazu fyzicky ani socidlne fungovat’ na dostatocnej tirovni. Najvacsmi je zastupena
skupina seniorov, ktori dosiahli déchodkovy vek a zaroven ich zdravotny stav im neumoznuje
podielat’ sa na spolocenskom zivote v takom rozsahu ako doposial’. U tychto osob sa vplyvom
tychto faktorov zmeni schopnost’ adapticie na novu socidlnu situdciu. ,,Na sebestacnost
velkou mierou vplyva aj kognitivne zdravie, ktoré ,,uzko suvisi so schopnostou adaptdcie a

adjustdcie na zmeny, sposoby zvladania zataze. “ (Hrozenska, et al., 2008, s. 64).

Seniorsky vek a zdravotné postihnutie prinasaji so sebou nutnost’ prijimat’ kompromisy
medzi tym, ako chcu l'udia zit' a fungovat’ a skutoCnou realitou ich zivota. Kvalita ich Zivota
zévisi od fyzického zdravia, miery nezévislosti, psychického fungovania v poznévani,
adaptacii a zvladani problémov, emotivneho prezivania, prijimanej a poskytovanej psychickej
opory ako aj od spirituality. ,,Charakter pojmu sa v laickom povedomi javi ako
multidimenziondlny, dlhodobo a zloZito sa utvarajuci znacne relativisticky, idealizovany
a nedosiahnutelny. “ (Payne, 2005, s. 217). Okrem veku, zdravotného stavu a psychického
stavu maji na kvalitu Zivota vplyv aj iné faktory, ktorymi su rodinnd situdcia,

pohlavie, vzdelanostna uroven, ziskany profesijny status a iné.

Odkazanost’ cloveka na pomoc inej osoby sa premieta do kvality zivota, odzrkadl'uje
reSpektovanie priorit a hodnét smerujucich k dosahovaniu pocitov pohody, Zzivotnej
spokojnosti a pozitivnhych emocii. ,, Vseobecne sa pod kvalitou Zivota rozumie suhrn
objektivnych a subjektivnych posuditelnych cinnosti a vnemov cloveka v jeho kaZdodennom

Zivote a V spolocenskych vztahoch “ (Draganova et al., 2006, s. 128).

Dolezitth zlozku tvori aj prostredie, v ktorom odkdzany obcan zije a kde mu je
poskytovana starostlivost’. Medzil'udské vztahy, postoje a navyky ¢loveka tvoria jeho Zivotny
Styl. ,,Sposob Zivota ako aj zivotny Styl sa utvaraju v spolocenskych suvislostiach a vyrazne

ich ovplyviuje Zivotna uroven ¢i Zivotny Standard. *“ (Balogova, 2005, s. 50).
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Kazdy poskytovatel’ opatrovatel'skej sluzby pristupuje K jej zabezpeCovaniu vlastnym
sposobom, nie je to len odbornd, ale aj I'udska povinnost’ voci prijimatel'ovi, ktory je na tato
sluzbu odkazany. Skuto¢na situacia v praxi pri zabezpecovani kvality je odlisna, ked’Ze sa ku
kazdému klientovi pristupuje individualne, individudlne sa tiez posudzuje jeho socidlna
situdcia, jeho schopnosti a moznosti riesit’ si svoju situaciu vlastnymi silami. Predpokladom
je, Ze poskytovatelia si sami definuju kritéria kvality, akymi st ciele, poslanie, cielova
skupina prijimatelov socidlnej sluzby, postupy prace, zaistenie dodrziavania prav
prijimatelov sluzby ainé interné pravidla. Poskytovanie sociadlnych sluzieb sa stretdva
neustdle so zmenami, ktoré¢ su sposobené zmenami v spolocnosti. Ich kvalita zavisi aj od

politickych, kultarnych a hospodarskych vplyvov v danej krajine.

Vyznamnym ukazovatel'om pri hodnoteni kvality poskytovania opatrovatel'skej sluzby
je, ako sa premietne do Zzivota prijimatelov, do akej miery tato sluzba riesi ich socialnu
situdciu. V zdkone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v plathom zneni nema vymedzené
Standardy kvality, preto by bolo vhodné vytvorit’ ich, ked’ze poskytovatel’ socidlnej sluzby je
garantom zabezpecenia jej kvality. Kvalita opatrovatel'skej sluzby by bola kontrolovatel'na
nielen poskytovatel'om, ale aj samotnym klientom, ktory je zaroven jej uzivatel'om a platcom.
Hlavnym zamerom stanovenia S$tandardov kvality by malo byt vytvorenie efektivneho
systému poskytovania opatrovatel'skej sluzby, ktory bude kvalitativne porovnatelny so

systémami v krajinach Eurdpskej unie.

Je velmi dolezité, aby mala verejnost’ informdacie nielen ohladom dostupnosti
socidlnej sluzby. Informacie o moznostiach vyuZivania opatrovatel'skej sluzby sa ku klientom
dostavaju prostrednictvom socidlnych pracovnikov, alebo od poverenych zamestnancov obci

a miest. Z hl'adiska dostato¢nej informovanosti je takato forma nedostatocna.

MPSVaR SR vo svojej Sprave o socialnej situdcii obyvatel'stva za rok 2013 (2014, s.
93) uvadza, Ze v roku 2013 bola opatrovatel'skd sluzba v domacnosti poskytovana zo strany
obci 11 792 obfanom. V predchadzajucom obdobi bol od roku 2012 zaznamenany vyrazny
pokles opatrovanych osob, ktory medziro¢ne klesol o 2 418 osdb (na 12 309 opatrovanych
osOb) a v roku 2013 opdtovne poklesol oproti roku 2012 o 517 opatrovanych obcanov.
Neustale zniZzovanie poctu opatrovanych osob zdoraziuje negativny trend v poskytovani
terénnej opatrovatel'skej sluzby, ¢o je v rozpore s trendmi EU a strategickymi zamermi
MPSVR SR v tejto oblasti. Obce tento pokles odovodnuju nedostatkom financnych
prostriedkov vo svojich rozpoctoch. Pokles opatrovanych klientov v roku 2012 bol spdsobeny

aj prijatim novely ¢. 50/2012, ktorou bola stanovena uhrada za socialnu sluzbu vo vyske 50%
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ekonomicky opravnenych nakladov pre uzivatela tejto sluzby s cielom zvysit prijem
samosprav za poskytovanie socidlnych sluzieb. V § 72 odsek 2 znie: ,,Verejny poskytovatel
socialnej sluzby urcuje sumu uhrady za socidalnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia whrady
zmluvou podla § 74 v sulade so vseobecne zdaviznym nariadenim obce alebo vyssieho
uzemneho celku, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov, ak sa v druhej vete
neustanovuje inak. Sumu uhrady za socidlnu sluzbu uvedenu v § 34 az 41 poskytovanu
plnoletej fyzickej osobe obec alebo vyssi izemny celok urci vo vseobecne zavdznom nariadent
tak, aby suma uhrady za tuto socialnu sluzbu poskytovanu v rozsahu podla § 15 ods. 1 bola
najmenej vo vySke 50 % priemernych ekonomicky opravnenych ndkladov spojenych s
poskytovanim  tejto  socidlnej sluzby u verejnych poskytovatelov socialnej sluzby
porovnatelného druhu a formy socidlnej sluzby v uzemnom obvode prislusnej obce alebo
vyssieho uizemného celku za predchadzajuci rozpoctovy rok, v prepocte na mesiac a na
prijimatela socialnej sluzby, na pocet hodim alebo ukonov opatrovatelskej sluzby. Tym nie su

dotknute ustanovenia § 73. .

Touto novelou sa vsak dosiahol presne opa¢ny efekt. Ked’ze zmenou zakona doslo k
zvySeniu platieb za poskytované sluzby — opatrovatel'sku sluzbu mnozstvo klientov zrusilo,
pripadne znizilo pocet hodin opatrovatel'skej sluzby. Z tohto dovodu ani o¢akavané prijmy
neboli tak vysoké ako sa predpokladalo. Niektoré mestd a obce nové VZN neprijali, tak ako to
ukladala novela zdkona o socidlnych sluzbach a pockali na to, kym tato povinnost’ bola
Ustavnym stidom zrusena. Zivotna Groven vicsiny starsich Pudi je velmi nizka, prijmy z
dochodkového systému cCasto nestacia pokryvat’ najzakladnejSie zivotné potreby. Akékol'vek
zvySenie Uhrady za opatrovatel'ski sluzbu je zo subjektivneho pohladu klientov
zatazujuce. Opatrovatel'skd sluzba klientom zabezpecuje len to najnevyhnutnejSie,
nemozu si dovolit’ platit’ ju tak, aby sa aj redlne zvysila kvalita ich Zivota. Nizky zaujem
0 opatrovatel'ski sluzbu ovplyviiuje aj vyska thrady klienta za jej poskytovanie, ktoru si
poskytovatel' upravuje v zavislosti od vynalozenych ekonomicky opravnenych nakladov.
Napriek tomu, Ze terénna socidlna sluzba v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach ma
prednost’ pred pobytovou socidlnou sluzbou, ekonomicky vyhodnejSou volbou pre l'udi
odkazanych na pomoc zostava zariadenie pre seniorov. Na vyuzivanie komplexnej
opatrovatel'skej starostlivosti pre seniorov a pre zotrvanie v domdacnosti nie si v SR
vytvorené podmienky. Principy decentralizdcie, deregulacie, a deinStitucionalizacie

priniesli urcité pozitiva, zaroven nastali problémy tykajuce sa financovania,
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a predovsSetkym problém trvalého zlepSovania kvality sociadlnych sluzieb, ¢o ma priamy

dopad na kvalitu Zivota vSetkych ob¢anov.

Narodny projekt Podpora opatrovatel’skej sluzby

Implementacna agentira pre Operacny program Zamestnanost’ a socialna inkluzia (IA
ZaSI), ktory bol zriadeny Ministerstvom prace socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR)

zacal dna 15. januéra 2014 realizovat’ narodny projekt ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby*.
Projekt ma zabezpecit:

- poskytovanie opatrovatel'skej sluzbu viacSiemu poctu 0s6b odkazanych na pomoc inej

osoby.

- vytvorenie predpokladov pre rozsirenie poskytovania opatrovatel'skej sluzby aj do

regionov, resp. obci, ktoré doteraz redlne tito formu socialnych sluzieb neposkytovali.

- zvySenie dostupnosti opatrovatel'skej sluzby pre oblanov s tazkym zdravotnym
postihnutim, s nepriaznivym zdravotnym stavom a pre seniorov, a podporit’ ich
zotrvanie v prirodzenom prostredi, v rodine ¢i komunite. Vytvorenie vhodného
prostredia pre zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych osob a ich rodin

viest’ samostatny zivot, podporenie integracie cielovej skupiny do spolo¢nosti.
- predchadzanie odkazanosti na sluzby socialnej starostlivosti pobytového charakteru.

- podporenie subehu pracovného a rodinného Zivota rodinnych prislusnikov cielovej

skupiny Zijicich v spolocnej domacnosti.

- opatrovatel’kdm zamestnanym pocas realizacie projektu pomoct’ vyuZzit' pracovné

skusenosti a navyky aj pri ich d’alSom uplatneni sa na trhu prace.

Najvacsim pozitivnym prinosom projektu je jeho vyuzitie v malych obciach, kde naozaj
nie st podmienky na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby z dovodu nedostatku finan¢nych
prostriedkov na ich pokrytie. Tento projekt vSak nezohladiiuje Specifika poskytovania
opatrovatel'skej sluzby, kedze kazdy poskytovatel zabezpeCuje sluzbu svojim vlastnym
sposobom, pricom reSpektuje roznorodost’ poziadaviek prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby

zijucich v urcitych oblastiach a regionoch. Dal§im negativom v praxi je to, Ze:

- Narok na vyplatenie transferu, ktory predstavuje mesacné vydavky za vykon

opatrovatel'skej sluzby v sume 644 € je podmieneny vytvorenim nového pracovného
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miesta a plného pracovného uvizku. ,, Za novovytvorené pracovné miesto v Narodnom
projekte Podpora opatrovatelskej sluzby sa povazuje pracovné miesto, ktoré
neexistovalo pred realizaciou podporeného projektu a vzniklo len v jeho dosledku.
(Prirucka pre spolupracujuce subjekty opatrovatel'skej sluzby zapojené do Narodného
projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby, 2014, s. 15) V tomto pripade tento projekt
nie je zamerany prioritne na podporu opatrovatel'skej sluzby, ako je vo svojom ndzve
prezentovany, ale rieSi otazku zamestnanosti v oblasti poskytovania opatrovatel'skej

sluzby. Nepodporuje uz existujuce fungovanie opatrovatel'skej starostlivosti.

Poskytovatelia opatrovatel'skej sluzby, ktori sa chcu zapojit' do projektu a ziskat
transfer pristupuju aj k tomu, Ze opatrovatel’kam, ktoré sii uz zamestnané, znizuju ich
pracovny uvizok, aby mali plny Gvézok pre novovytvorené pracovné miesta. Neberie
sa do uvahy fakt, zZe nastdva aj Ubytok klientov pocas zabezpecovania opatrovatel'skej
sluzby, nakol’ko klienti nastupuji do zariadeni pre seniorov, zomieraju, alebo znizuju
rozsah poskytovanej sluzby. Tym sa menia pracovné vazky opatrovateliek, ked’ze nie
je mozné aby kazda opatrovatel’ka pracovala na plny pracovny uvdzok. Pri
reSpektovani slobodnej volby klienta, ktory si zmluvne dohodne rozsah sluzby podl'a
svojho stupiia odkdzanosti, nie je redlne naplnit’ Uvédzok kazdej opatrovatel’ky. Je
bezné Ze jedna opatrovatel’ka zabezpecuje sluzbu viacerym klientom tak, aby mala
svoj uvdzok ¢o najviac naplneny. Nové ziadosti o poskytnutie opatrovatel'skej sluzby
sa pridel'uju len pre novovytvorené pracovné miesta, nedoplnia chybajice hodiny do
uvdzku svojim opatrovatelkdm. Opatrovatel’ky zamestndvané v ramci projektu su
oproti uz zamestnanym zvyhodiované. Mnohé zeny, ktoré vykonavaju pracu
opatrovatel’ky dlhé roky praxou ziskali profesiondlne zru¢nosti a maju vel'a skiisenosti
S roznymi typmi klientov, ale nedosiahnu také platové ohodnotenie ako novoprijata

opatrovatel’ka sice s kvalifikaciou, ale vel'akrat bez skuisenosti.

Usmernenie Kk sposobu vedenia dokumentacie vykonu opatrovatel'skej sluzby pre
ucely Narodného projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby opatrovatel’ku stavia do
pozicie nielen terénnej pracovnicky, ale zaroven s 0d nej vyzadované administrativne
ukony. ,, Opatrovatelky vykonavaju velku cast prdace v teréne, no nie je mozné
opomenut administrativne aspekty prdace, ktoré sluzia na analyzu poskytnutych
socialnych sluzieb a su vyuzivané pri poradenskej cinnosti, pri socialnej starostlivosti
a prevencnych aktivitach s jednotlivcom. Opatrovatelka po zmapovani situdcie

obyvatelov, ktorym bude poskytovat svoje sluzby je povinnd zabezpecit evidenciu
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b)

klientov a wikonov spojenych s poskytnutou opatrovatelskou sluzbou.* (Usmernenie
k sposobu vedenia dokumentacie vykonu opatrovatel'skej sluzby pre uc¢ely Narodného
projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby, 2014, s. 2) V samotnom zakone o socialnej
pomoci su vymedzené ukony opatrovatel'skej sluzby apreto je neobvyklé, ze
opatrovatel’ka ma mapovat’ situdciu klienta, U ktorého bude sluzbu poskytovat,
zabezpecovat’ jeho evidenciu a evidenciu tkonov, ktoré sa mu budil zabezpecovat'.
Taktiez ma viest spisovii dokumentaciu klientov. Ak by poskytovatelia striktne
zabezpecovali opatrovatel'ski sluzbu v zmysle tohto usmernenia, nebudi mdct
dodrzat’ zmluvu s klientom, ktory plati za vykonanu opatrovatel'skii sluzbu u neho
V domacnosti anie za administrativnu Cinnost’ opatrovatel’ky. Tiez by museli
vyhl'adavat’ na obsadenie pracovného miesta nielen kvalifikované pracovné sily, ale aj
pocitacovo zdatné opatrovatel’ky. Napriek tomu v Prirucke pre spolupracujuce
subjekty opatrovatel'skej sluzby zapojenych do Nérodného projektu Podpora
opatrovatel'skej sluzby je jednoznacne vymedzend pracovnd napli opatrovatelky:

.,V rodine klienta/klientky opatrovatelky vykonavaju nasledovne ukony:

Sebaobsluzné vukony klienta (napr. 0S0bnda hygiena, stravovanie a pitny rezim, pomoc

pri mobilite, podavanie liekov, vyprazdnovanie)

Vykonava ukony starostlivosti o domdcnost (napr. bezné upratovanie, drobné nakupy,
varenie, starostlivost o l6zko, bielizen, kvety a iné ukony podla prilohy ¢. 4 zdakona ¢.

448)
Zakladné socialne aktivity( sprevadzanie, predcitanie a tlmocenie)

Zabezpecuje dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o SVOju

domacnost, pri vykonavani zakladnych socialnych potrieb
Opatrovatelka nevykonava oSetrovatelské vikony *

Tu administrativna ¢innost’ opatrovateliek nie je zahrnutd. Usmernenie i Prirucka st

vydané Fondom socialneho rozvoja a ich obsah si v tomto navzajom odporuje.

Narodny projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby je zamerany na vytvorenie novych
pracovnych miest a dopredu pocita s tym, ze po jeho ukon€eni opatrovatel’ky, ktoré st
V jeho rdmci zamestnané mozno o pracu pridu, nakol'ko poskytovatelia si nebudiu
moct’ z finanénych dovodov dovolit’ ich nad’alej zamestnavat’. Ako pozitivum projektu

sa uvadza, zZe ziskané skusenosti v oblasti opatrovatel'skej c¢innosti moZu
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opatrovatel’ky v buducnosti vyuzit, ak sa znova zamestnaji na takejto pracovnej
pozicii.

-V neposlednom rade treba mysliet’ na to, Ze opatrovatel'ska sluzba je tu predovsetkym
pre jej cielovu skupinu. Podpora opatrovatel'skej sluzby by mala byt zamerana
na pomoc prijimatel'om sluzby. Pokym projekt dokaze finan¢ne pokryt’ naklady na
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby nemalo by to smerovat’ k finanénému prospechu
poskytovatel'a, ale pomoc by sa mala odrazit’ aj na strane prijimatela. Ak klienti
nemaju z Narodného projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby prospech, potom pre
nich nema Zziadny vyznam. Je uz na poskytovatelovi sluzby, aby zvazil akym

spdsobom bude k tejto podstatnej skuto¢nosti pristupovat’.

Zaver

Ocakavany demograficky vyvoj na Slovensku poukazuje na zvySujici sa vek doZitia,
seniori budu potrebovat’ stale viac kvalitnych, dostupnych socialnych a zdravotnych sluzieb,
ked’ze pocet obcanov nad 65 rokov stiipa a trendom v Eurdpe je, Ze sa zvySuje aj vek dozitia.
V EU sa presadzuje zvySovanie kvality Zivota seniorov a zlepSenie kvality poskytovanych
sluzieb, ktoré st dostupné pre vSetkych, ktori socidlne sluzby potrebuju. V ramci
opatrovatel'skej sluzby je potrebné zabezpecit' aby sa kvalita zivota klientov stala prvoradou
hodnotou zivota obfanov SR. Neustile treba podporovat’ kvalitu sluzieb a motivovat
zainteresované strany k naplianiu svojho poslania. Podporovat zapajanie poskytovatelov
socidlnych sluzieb k vzdjomnej vymene sktsenosti na partnerskej Urovni. Porovnavanim
dosahovania cielov a dobrych skusenosti je mozné monitorovat’ pokrok pri zavadzani novych
postupov a rieSeni. Rozvoj opatrovatel'skej sluzby samozrejme znamena aj vytvaranie novych
pracovnych miest pre opatrovatel’ky a opatrovatelov v domécnostiach klientov, atym aj
zvySenie zamestnanosti v oblasti socidlnych sluZieb. Povinnostou S$titu by malo byt
vytvaranie uceleného a kvalitného legislativneho rdmca pre podporu rozvoja a zabezpecenia
kvality opatrovatel'skej sluzby. Neustale zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb ma za ciel
spokojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb, a tym prekracuje ocakavania stcasnych aj
buducich klientov. MnozZstvo spokojnych klientov, s pozitivnymi skusenostami je stcasne

vyznamnym predpokladom spokojnosti socidlnych pracovnikov.
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10 Medzinarodna rada pre socialny rozvoj (ICSW) a jej vyznam pre
socialnu pracu

Miloslav Hettes

Abstrakt

Medzinarodné rada pre socialny rozvoj (ICSW) patri medzi najvyznamnejSie medzinarodné
mimovladne organizacie sveta. Vyrazne ovplyvnila medzinarodnu i slovensku socialnu pracu.
ICSW dala vznik dal$im organizaciam venujicim sa socidlnej praci ako profesionalov
(IFSW), tak i vzdelavatel'ov (IASSW). V stcasnosti nad’alej usiluje o presadzovanie 'udskych
prav a socialnej spravodlivosti.

Kruacové slova
IASSW, ICSW, IFSW, T'udské prava, socialna praca, socialny rozvoj

Uvod
Medzinarodna rada pre socialny rozvoj (ICSW) bola zalozena uz v roku 1928 a preto
je jednou z najstarSich mimovladnych organizacii zameranych na podporu socialneho rozvoja,

socialnej spravodlivosti a socialnej prosperity kdekol'vek vo svete.

Anglickd podoba jej nazvu je The International Council on Social Welfare (ICSW).

Francuzska verzia je Le Conseil International d’ Action Sociale (CIAS)
a Spanielska podoba je El Consejo Internacional del Bienestar Social (CIBS).

Ako vidiet' ndzov nie je vZdy identicky azodpoveda tradicii a skutoCnosti daného jazyka

a krajiny.

ICSW bola zalozena v roku 1928 v Parizi. Svoje ustredie ma v Kampale v Ugande.
ICSW pomdha svojim ¢lenskym organizdciam informéciami, konzulticiami, lobuje
Umiestnych a narodnych vladach, organizuje aucastni sa medzinarodnych stretnuti
a koordinuje svoju Cinnost' sinymi medzindrodnymi organizadciami. Vydava mnozstvo
publikécii, vratane Global Social Policy Journal a International Social Work. ICSW ma
poradné postavenie pri OSN. ICSW je riadend vyborom zloZzenym so zéstupcov deviatich

regionov:

1. Stredna a zdpadna Afrika, 2. Vychodna a juzna Afrika, 3. Juzna Azia, 4. Juhovychodna
Azia a 5. Tichomorie, 6. severovychodna Azia, 7. Eurépa, 8. Blizky vychod a severna Afrika,

9. Severna Amerika a Latinskd Amerika a Karibik.
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Prezident a vykonny aparat je voleny spomedzi ¢lenov spravnej rady. ICSW je
financovand pomocou ¢lenskych prispevkov a z grantov. Medzi najvacSich prispievatel'ov

V sucasnosti patria Finsko, Norsko a Svédsko.

ICSW je vo svojom vyvoji uzko prepojena so socialnou pracou, socialnou praxou,
V rozmanitom kultirnom a ideologickom prostredi s cielom zlepsit’ 'udské podmienky a zivot
ludi vo vztahu ku socialno-ekonomickym neistotam vytvorenych trhovo orientovanou
spolocnostou. Déraz je rovnovazne kladeny na medzindrodnu socidlnu pracu ana

medzinarodny a domaci socidlny rozvoj.

Historia

Priamym predchodcom Medzinarodnej rady pre sociadlny rozvoj bola prva
Medzinarodna konferencia socialnej prace, ktora sa konala v Parizi v jali v roku 1928. Toto
Zlomové¢ stretnutie sa mohlo uskutocnit’ na zdklade odhodlania a myslienok niekolkych
mimoriadnych osobnosti, ktoré sa rozhodli viest’ a pripravovat konferenciu po tazkom
zazitku 1. svetovej vojny, ktora spdsobila devastaciu a utrpenia mnohym narodom. Pripravné
prace medzindrodnej konferencie zacali pomocou niektorych podujati pripravného vyboru
pocas trojro¢ného obdobia. Tato praca vrcholila na stretnuti v Prahe v roku 1927, kde boli
pripravené a prijaté zasady pre zorganizovanie konferencie. Stanovené ciele pre tato
konferenciu boli také ako pomoc pre diskusiu a vymenu poznatkov medzi socidlnymi
pracovnikmi a organizaciami socidlneho rozvoja z celého sveta; napomdct’ Sirit’ mySlienky
a odborné poznatky a vytvorit osobné kontakty. Stretnutie podporilo medzindrodni
spolupracu v ramci socidlnej prace aj mimo nej, umoznilo poznanie mnohych aktivistov,
expertov aludi z praxe, aj mimovladnych Struktar s cielom zlepSit Zivotné podmienky.
Najvicsie medzivladne organizacie tej doby (Spolo¢nost’ narodov a MOP) poskytli technickt

pomoc na zéklade financii z niekol’kych narodnych a regionalnych zdrojov.

Mapujic azistujic oblast zaujmu, prva medzindrodna konferencia v Parizi
zdoraznila, ze socidlna praca sa nemdze zuzit' iba na individudlne pripady, ale Ze vyzaduje
Siroky interdisciplinarny pristup na zniZenie utrpenia, ndvrat ludi do ,,normalnych®
podmienok Zivota, prevencia socidlnej biedy, zlepSenie socidlnych podmienok a narast

zivotnej Urovne.

Bol potvrdeny vyznam socialnej prace s jednotlivcom, spolu s potrebou posilnenia

pravnych a spravnych opatreni zameranych na skupinu a komunitu, doplnené¢ho vyskumom
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V oblasti socidlneho rozvoja a sociadlneho zivota. V snahe o rozSirenie Cinnosti, ucCastnici
parizskej konferencie zdoraznili prepojenie medzi potrebami prevencie, rieSenia socialnych
problémov a dostupnosti zdrojov. Dosiahnutd bola dohoda o potrebe odbornej kvalifikacie
a praxe ale odliSovali sa ndzory medzi viac ako 2500 ucastnikmi, ktori zastupovali rozmanité
skupiny socialnych pracovnikov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pracovnikov
Vv socidlnej oblasti ainych aktivistov, pokial iSlo o ulohu $tatu a stkromného sektoru.
Nejednotnost’ bola v postoji jednotlivych ¢lenskych delegécii na zastipenie a na pravomoci
vykonného vyboru. Predsa bola dosiahnutd dohoda o zékladnych hodnotach medzinarodne;j

socialnej prace a jej zamerania.

Od prvej konferencii sa uznal vyznam ich tematického zamerania; prvou prioritnou
témou bola ,socidlna praca a hospodarstvo”. Okolo dvoch tretin ucastnikov parizskej
konferencii tvorili Zeny. Konferencia zvolila do ¢ela Zenu - Alicu Masarykovu, predsednicku
cesko-slovenského cerveného kriza, ako historicky prva prezidentku Medzinarodnej rady pre
socidlny rozvoj na Styri roky. Doktor René Sand sa stal prvym generalnym tajomnikom
Medzinarodnej konferencie socialnej prace. Tento pot zastaval od roku 1928 do roku 1932.
Docasné pripravnd skupina parizskej konferencii sa transformovala v roku 1928 do stilej

organizécie pod menom ,,Medzinidrodna konferencia socidlnej prace*.

Podstatou tejto zmeny bolo usilie o vyuzitie pozitiva zo stretnutia v prospech
kontinuity bez preruseni. René Sand sa stal prezidentom v roku 1936 a udrzal si poziciu az do
vypuknutia 2. svetovej vojny. Premenou na stalu organizaciu - Medzinarodna konferencia
socidlnej prace predstavovala Clenské organizacie (narodné rady Medzindrodnej rady pre
socidlny rozvoj) socidlnej prace a socidlneho rozvoja, podporujiice humanistické hodnoty a
chraniace postihnuté skupiny. Organizacia pomahala svojim ¢lenom poskytovanim informacii
a konzultacii. Akceptovana bola osobitna rozdielnost’ na narodnej Urovni, ale vyrazné usilie
0 jednotnost’ pristupov vyvolalo protiakciu v snahe 0 udrzanie nezavislosti kazdej Clenskej

organizacie.

Pred 2. svetovou vojnou sa uskutocnili eSte dve medzinarodné konferencie
v §tvorro¢nom intervale. V roku 1932 vo Frankfurte nad Mohanom v Nemecku K téme
,,socialna praca a rodina“ a v roku 1936 v Londyne vo Vel'kej Britanii s témou ,,socialna praca
a komunita“. Globalne konferencie Medzinarodnej rady pre socidlny rozvoj boli obnovené
Vv roku 1948 po preruseni sposobené 2. svetovou vojnou. Odvtedy sa globalne konferencie
konali pravidelne, povodne kazdé Styri roky a od roku 2010 kazdé dva roky. Globalne

konferencie socialnej prace asocidlneho rozvoja boli organizované pomocou uzkej
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spoluprace medzi Medzinarodnou radou pre socidlny rozvoj, Medzinarodnou asociaciou $kol
socialnej prace (IASSW) a Medzindrodnou federaciou socidlnych pracovnikov (IFSW) —

troch sesterskych organizacii, ako sa zvykli nazyvat.

Medzinarodné konferencie sa pravidelne konali v ramci ICSW, bud’ samostatne, alebo
spolu s IASSW a IFSW, venovali sa stalym problémom ako aj novym témam, ktoré vyplyvali
z reality sucasného Zivota a zmien na globalnej scéne. Pocas pitdesiatych a Sestdesiatych
rokov vzniklo mnozstvo nezavislych rozvijajacich statov ako novych samostatnych subjektov,
ktoré ovplyviiovali hospodarske a socidlne zmeny, Co spdsobilo, ze Medzinarodna rada pre
socialny rozvoj zmenila svoju agendu smerom Kk socialno-ekonomickemu rozvoju, tak aby
boli rieSené aj socialne prava, socialny rozvoj a socidlna ochrana, vratane dominantnych tém
k zlepSeniu zivota chudobnych, participacia, socialna kohézia, komunitny rozvoj a narastu
vyznamu sociadlnych sluzieb. Toto sa stdva stabilnou témou v globdlnych debatach
k socialnym otazkam, postupne rozSirujic rozsah a ciele socialneho rozvoja, analyzujic
hlavnych aktérov a nastroje. Clenstvo v Medzinarodnej rade pre socialny rozvoj sa znacne
rozsirilo potom ako narodné rady z mnohych rozvojovych krajin v Azii, Afrike a Latinskej

Ameriky sa stali jej ¢lenmi.

Nasledovali organiza¢né zmeny a vV roku 1966 ICSW, ktora bola dovtedy stale znama
ako ,Medzindrodnd konferencia socialnej prace” =zmenila svoj Statit andzov na
,2Medzinarodnu radu pre socialny rozvoj“, ¢im si mohla ponechat’ svoju predoslu anglicka
skratku - ICSW. Namiesto socialna praca sa objavilo slovo ,,social welfare*. V duchu tradicie
aprekladov vinych jazykoch av snahe o0 najlepSie vystihnutie podstaty poslania tejto
organizacie sa pouziva na Slovensku preklad socidlny rozvoj. Samotny vyraz welfare ma
mnohoznacny vyznam, ktory mozZno rézne interpretovat’. V suvislosti so zmenou Kate Katzki,
generalna tajomnicka Medzinarodnej rady pre socialny rozvoj vrokoch 1967 to 1988,
vyzdvihla fakt Ze ICSW sa nemdze do budicna zameriavat’ iba na jediny ciel’, to znamena byt
iba medzinarodnym foérom pre diskusie socidlnych pracovnikov. Novy ndzov vyjadruje
Strukturdlne zmeny v organizacii, narastajucu diverzitu v jej aktivitdich a vySSie politické
zameranie, ktoré presadzovalo vedenie ICSW a jednotlivé regiony a Clenstvo.

Podla statatu ICSW je globalnou, mimovladnou, apolitickou, nenaboZenskou
aneziskovou organizaciou, ktord zastupuje zaujmy Sirokého spektra néarodnych

a medzinarodnych c¢lenskych organizacii, ktoré sa usiluju o dosiahnutie pokroku v socialne;j

spravodlivosti, socialnom rozvoji, socidlnej praci a v socialnej ochrane.
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Hlavné ciele ¢innosti Medzinarodnej rady pre socialny rozvoj st: podporovat’ vsetky formy
socidlneho a ekonomického rozvoja, ktoré st zamerané na znizenie chudoby, stradania
a zranitel'nosti, osobitne medzi znevyhodnenymi skupinami obyvatel'stva; usiluje o uznanie
arealizaciu zékladnych prav na précu, prijem, vyzivu, byvanie, zdravotnl starostlivost’ a
bezpecnost’; posiliiuje rovnost’ prilezitosti, slobodu vyjadrovania, slobodu zdruzovania sa,
pravo participacie a pristup k sluzbam apotlacuje diskriminaciu; podporuje politiky
a programy, ktoré vytvaraji rovnovahu medzi socidlnymi a hospodarskymi ciel'mi, ktoré
reSpektuja  kultarnu rozdielnost, posililuji obciansku spolo¢nost po celom svete na
dosiahnutie tychto cielov. ICSW usiluje 0 implementaciu tychto cielov vladami,
medzindrodnymi organizaciami a nevladdnymi agentirami v spolupraci so svojou sietou

¢lenskych organizacii.

Valné zhromazdenie (Assembly General) schvaluje globalny Stvorro¢ny program
a dvojroény rozpoctovy ramec, je najvysSSim riadiacim organom Medzindrodnej rady pre
socialny rozvoj, voli prezidenta, viceprezidenta, pokladnika a inych ¢lenov Riadiaceho vyboru
(Management Committee), ktory je zodpovedny za vSetky rozhodnutia, ktoré nie su
vymedzené stanovami Valnému zhromazdeniu alebo Dozornému a poradnému vyboru
(Supervisory and Advisory Board), ktory vytvaraji regiondlni prezidenti, prezident,
viceprezident a pokladnik. M4 na starosti dozor a monitoring Riadiaceho vyboru a zmeny vo

vykonévacich postupoch, vznik a reStrukturalizaciu regionov.

Medzindrodnd rada pre socidlny rozvoj je sice celosvetovou mimovladnou
organizaciou s regionalnou $truktirou, ale nie je masovou organizaciou napriek tomu, pretoZe
iba jedna narodna rada (najreprezentativnejSia organizacia) z kazdej krajiny méze byt prijata
za Clena. Regionalne organizacie maju svoj zaklad v konkrétnom regione. Regiony zohravaju
aktivnu rolu, ale clenstvo je viazané priamo na globalnu centralu anie na regiony.
Medzinarodnd rada pre socidlny rozvoj je geograficky jednotnou organiziciou pokial ide

0 Clenstvo a nie volnym zdruZenim.

Regiondlna Struktura je ustanovend vnutornymi vykonavacimi nariadeniami. Regiony
maju svoje vlastné rozhodovacie organy, ako aj svoje vlastné programy a ¢innosti. Kazdy
¢len, s vynimkou medzinarodnych clenskych organizacii je pri¢leneny do konkrétneho
regionu za ucelom platby clenského a regionélnej spoluprace. Kazdy clen je si rovny na
regiondlnej aj globalnej urovni. Popritom existuje zna¢na organizacnd nezavislost, pretoze
ktordkol'vek Clenska organizacia moze spolupracovat’ s akoukol'vek Clenskou organizaciou

V inom regidne, ako aj mat’ dohodu o i€asti na ¢innosti na inych regionalnych stretnutiach,
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aktivitich a organoch Medzinarodnej rady pre socidlny rozvoj. Regionalne generalne
zhromazdenia ainé regionalne organy smu byt zriadené podla globalnych, alebo
regionalnych usmerneni. Niektoré regiondlne organizdcie Medzindrodnej rady pre socialny
rozvoj maju svoju vlastni pravnu subjektivitu. Je tak napr. v pripade eurdpskej organizacie,
hlavne z dévodu poziadavky Eurdpskej unie. To jej umoziuje byt ¢lenom platformy
celoeurdpskych mimovladnych socidlnych organizacii (,,Social Platform®) a podiel’at’ sa na
formovani eurdpskej socialnej politiky a na ¢innosti Eurdpske tinie. Medzinarodna rada pre
socidlny rozvoj V Europe ma aj oficidlne zastipenie v ramci Struktar Rady Eurdpy
v Strasburgu. V Eurépe Medzinarodna rada pre socialny rozvoj spolupracuje regionélne aj
s d’al$imi socidlne orientovanymi zdruZeniami, socialnymi pracovnikmi a SkoliteI'mi v ramci

zoskupenia pre socidlne akcie (,, ENSACT).

Prezident Medzinarodnej rady pre socialny rozvoj je jej vrcholny predstavitel a je
voleny na dobu 4 rokov bez moznosti znovuzvolenia. Prezident navrhuje stratégiu
organizacie, dava zasadné nasmerovania a navrhuje inovativne postupy, udrzuje interakciu
S inymi partnermi a hlavnymi subjektmi ako na regiondlnej, tak ina celosvetovej urovni.
Sucasny prezident je M. Cichon, velmi dobre znama osobnost’ cez svoju aktivitu v oblasti

socialnej ochrany na pode Medzindrodnej organizacie prace.

Vykonny riaditel Medzinarodnej rady pre socialny rozvoj je zodpovedny za napliianie
rozhodnuti Valného zhromazdenia, Dozorného a poradného vyboru a Riadiaceho vyboru a aj
za informovanie Riadiaceho vyboru o dolezitych otazkach potrebnych pre chod organizicie.
Vykonny riaditel kombinuje dozor nad kazdodennym chodom celosvetového uradu so
strategickymi  dlhodobymi tulohami, vydéavanie globdlneho spravodajcu venovaného
spolupraci (Global Cooperation Newsletter), ktory vydava Medzinarodnéd rada pre socidlny
rozvoj v angli¢tine, francuzstine a v $paniel¢ine a udrzuje kontakty s partnermi, vratane inych

mimovladnych a medzinarodnych organizacii.

Medzinarodna rada pre socidlny rozvoj ma poradné postavenie pri Hospodarskej
a socidlnej rade OSN (UN ECOSOC), pri Medzinarodnej organizacii prace a U inych agentur
OSN. Tento status umoznuje Medzindrodnej rade pre socidlny rozvoj vyjadrovat sa v OSN
pomocou vyhlaseni a lobovania, zucastiiovat’ sa na medzivladnych diskusidch a predkladat’
odporucania tymto subjektom. Globalny program Medzinarodna rada pre socidlny rozvoj
poskytuje strategicky ramec pre poOsobenie na globalnej, regionalnej aj miestnej Urovni,
poskytuje ciele a nasmerovanie politiky Medzinarodnej rady pre socialny rozvoj pocas 4

rokov.
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Pocas rokov sa priority ICSW postupne menili stym Ze reflektovali meniacu sa
situaciu vo svete, vyvoj a zmeny V oblasti svojej prace, ako aj zvySené povedomia o potrebe
zosuladenia socidlnej a ekonomickej politiky. Tvéarou k postupujucej sa integracii
a liberalizacii svetovej ekonomiky a pre novu intenzitu medzinarodnej sutaze — S vyraznou
zmenou, nie vzdy pozitivnou v oblasti socialnych vydavkov, spojenou so znizenim socialnych
transferov a obmedzenim socidlnych sluzieb — sa socialna situacia zmenila velmi
nerovnomerne V jednotlivych regiénoch sveta. V sucasnosti dochadza k narastu nerovnosti
medzi krajinami a aj v ramci ich Casti, to vyvolava tlak na narodnej a medzinarodnej Grovni,
¢o spOsobuje vyzvu pre obéianske organizacie ako je ICSW, aby zdvihli hlas v mene skupin

a 0sob, ktoré s opustené a si marginalizované.

Problematika rozvoja podlichala tiez zmene. Socialny rozvoj, rozvoj c¢loveka
a humanizicia sa stala jeden z hlavnych konceptov medzinarodného rozvoja od pociatku 90-
tych rokov, s podporou nielen obcianskej spolo¢nosti ale aj od vlad a medzinarodnych
organizacii. Potreba vidiet I'udi ako findlny vysledok rozvoja znamena zamerat sa na
chudobu a chudobnych Tudi a podporovat’ sluzby zvySujlice moznost zvladat’ nepriazne
zivota (ako je potravinovd bezpecnost, vzdelanie a zdravie), multidimenziondlny pristup
k Tudskej bytosti a k 'udskému Zivotu; sa vyjadril v Gstupe mnohych ekonémov a politikov od
predtym zdoraziovaného neustaleho ekonomického rastu ako jediného indikatora socialno-
ekonomického rozvoja. 90-te roky znamenaju predel v pohlade na filozofiu a moznosti

rieSenia chudoby.

Pociatkom 80-tych rokov mala ICSW tri hlavné priority: konat konferencie
a poskytovat’ priestor pre diskusiu, poskytovat’ podporu ndrodnym vyborom a budovat
silnejSiu poziciu v OSN. Situdcia sa zmenila koncom 80-tych a zaciatkom 90-tych rokov,
kedy sa viacej a viacej zacala presadzovat’ nova agenda ako z Ustredia, tak i z regiénov. V 80-
tych rokoch nastal jasny posun vo filozofii organizacii, vratane hlavného zamerania z idey
»socidlna praca® (work) k ,socidlnemu blahobytu® (welfare) a nasledne priklonenie sa

k ,,socialnemu rozvoju“ (development).

Rozhodné a zasadné zmeny nastali v rokoch 70-tych a 80-tych minulého storocia, ked’
doslo k posunu od socialnej préci k SirSej rozvojovej socidlnej dimenzii na globalnej Grovni.
Interdisciplinarny a holisticky pristup ICSW v problematike rozvoja sa formoval po 2.
svetove] vojne pocas globalnych konferencii ICSW. ICSW sa podielala na mnozstve
konferencii, expertnych rokovani, vedeckych seminarov a inych udalosti medzinarodného

vyznamu, kde sa $irili skusenosti a vytvaral predpoklad pre zmenu. Globédlne povedomie
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0 ICSW bolo zasadne posilnené pocas priprav Svetového summitu o socidlnom rozvoji
(WSSD), ktory sa konal v roku 1995 v Kodani. Vtedy bolo Slovensko podpredsedom tohto

summitu (na jeho vedeni sa podielal okrem inych autor tejto poznamky).

Svetovy summit o socidlnom rozvoji znamenal zasadnu politicki zmenu v ramci
ICSW, nielen v otazkach prilezitosti prispiet’ do vyslednych dokumentov, ale znamenal aj to
ze umoznilo zaradit’ Medzindrodnu radu pre socialny rozvoj medzi dolezité organizacie pocas
implementéacie vysledkov. V mnohych oblastiach sa ¢innost ICSW v obdobi po summite
orientovala na plnenie Desiatich zavdzkov (prikadzani) prijatych v Kodani a odporucani
Ak¢éného planu summitu. Zasady socidlnej spravodlivosti, rovnosti a férovej spolocnosti
podla agendy summitu, su Sirené pomocou ICSW, ktora sa dlhé roky usiluje vlozit’ ich do
reality a podporuje ich neustale na vysokych medzinarodnych forach. ICSW usiluje o tvorbu
prostredia pre socidlny rozvoj, odstranenie chudoby pomocou narodnych akeii
a medzinarodnej spoluprace, podporuje plné zamestnanie ako zakladnej priority, posilnenie
stabilnej, bezpecnej a spravodlivej spolo¢nosti, socialnu integraciu. Vsetko toto boli zavizky,
ktoré vznikli na summite a boli uvedené¢ ako zasady V Cinnosti Medzindrodnej rady pre
socialny rozvoj. Na pociatku Miléniového summitu 2000 a po néaslednom prijati jeho
rozvojovych cielov (MDGs), Medzinarodna rada pre socialny rozvoj aktivne systematickym
a sustredenym postupom podporovala mnohostrannti politiku a usilie na narodnej, regionalnej

a globalnej trovni na zlepsenie podmienok I'udi.

Podpora socialnej ochrany je ponimana ICSW ako jeden z pilierov prezieravej
socidlnej politiky zameranej na zabezpecenie univerzalneho pristupu k socidlnym sluzbam.
Zakladny prijem sa stal dnes jednou zo zakladnych a naliehavych priorit usilia ICSW. Posun
od univerzalneho, verejne poskytovaného systému socidlnej ochrany k systémom
poskytovanych na zaklade hodnotenia potrebnosti, ktory je vysledkom rozSirovania
neoliberalnej hospodarskej politiky podporovanej medzinarodnymi finanénymi inStitGciami,
sposobil v mnohych krajinach extrémne Skody. ICSW venovala usilie priviest’ k pozornosti
pozitivne alternativne rieSenia oproti selektivite a zni€ujlicemu pristupu s tazkym dopadom na
najslabsich z dévodu znizovania socidlnych vydavkov. ICSW podporovala po cely Cas zasady
vSeobecného systému poskytovania zakladnych socidlnych sluzieb a zakladného prijmu, to
znamena snazila sa o viac nez iba o pristup k zachrannej sieti. Potreba chranit’ I'udi oproti
socialnym rizikdm a nepriaznivym udalostiam, spolu s rozvijanim systému socialnej ochrany
a socialnej spravodlivosti je dobre znama a vzdy bola chranend ICSW vV jej vyhlaseniach

a postupoch na réznych forach.
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Novy impulz pre toto uUsilie poskytlo Odporucanie MOP ¢. 202 o garantovanom
minime socidlnej ochrany, ktoré bolo jednomysel'ne prijaté pocas MKP na jej 101. rokovani v
roku 2012. Narastd vSeobecné akceptovanie skutocnosti, ze implementovanie narodne
definovanych minimalnych trovni socialnej ochrany (,,SPFs*) mozno chapat’ ako vyznamny
nastroj pre boj s chudobou a s nerovnostou. Princip je postaveny na narokovatelnosti pre
ochranu zien, muzov adeti zijucich v riziku a ktori st ohrozovani. Pomaha im udrzat’ si
zivotnu Uroven pocas zivota, garantuje pristup k zdravotnej starostlivosti a k inym zakladnym
sluzbam ako aj aspon zékladnu turoven prijmovej istoty. ICSW podporila tato iniciativu
v OSN, ako jednu zjej deviatich iniciativ na zvladanie globalnej finan¢nej krizy od jej

vypuknutia v roku 2009.

Spolo¢né usilie viacej ako 80 mimovladnych organizacii existuje vo vytvorenej
Globalnej koalicii za garantované socidlne minimum, kde sa spojili s ICSW, ma narastajici
vyznam pri diskusii, zvySovani vedomia a dosahovani ndrodného konsenzu k politikam,
prioritam a k monitorovaniu pokroku v oblasti garantovaného socidlneho minima. Koalicia
zohrava vyznamnu ulohu pri podporovani ulohy socidlnej ochrany v sucasnom procese
formovania novych rozvojovych cielov pre obdobie po roku 2015 (kedy sa skonc¢i cas
miléniovych rozvojovych cielov). ICSW bola spolutvorcom spoloéného vyhlasenia Globalnej
koalicie pozadujucej samostatny rozvojovy ciel’ pre socidlnu ochranu. Avsak iba koalicia
s mimovladnymi partnermi nie je jediné spolo¢né usilie, ktoré vykonala Medzinarodna rada
pre socialny rozvoj pre socialnu ochranu. V rdmci obmedzeného poctu inych medzinarodnych
mimovladnych organizacii bola ICSW pozvand zicasthovat’ sa na praci Medziagentirneho
vyboru pre spolupracu na socialnej ochrane (Social Protection Inter-Agency Cooperation
Board), ktory bol vytvoreny na prikaz skupiny krajin G-20 a je spolu riadeny Medzinarodnou
organizaciou prace a Svetovou bankou. Vybor zohral ddlezitii tilohu pri tvorbe koncepénych
nastrojov pre hodnotenie vykonu a optimalizaciu fungovania narodnych systémov socidlnej
ochrany av buducnosti méze byt vyznamny v medziagentirnej poradnej praci technickej
pomoci na ndrodnej urovni, pri spolupraci v oblasti Statistiky socidlnej ochrany a inych

otazkach spojenych s podporou socidlnej ochrany.

Dalsie vyznamné partnerstvo bolo sformované ICSW v OSN s organizaciami
obcianskej spolo¢nosti, ktoré sa podielaju na posiliiovani prav starSich I'udi. ICSW uzko
spolupracuje s Globalnou alianciou za prava starSich T'udi, kde vyjadrila podporu pre
vypracovanie nového medzinarodného pravneho dokumentu pre prava starSich (autor state

v roku 2010 v New Yorku predlozil a obhajil rezoltciu OSN v tejto zalezitosti.)
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Okrem vizieb v OSN si ICSW vybudovala silné partnerstva a spolupracuje s obdobnymi
organizaciami, ktoré maji rovnaké historické korene, osobitne s ,asociaciou*
(Medzinarodnou asociaciou $kol socidlnej prace (IASSW)) a ,federaciou™ (Medzinarodnou
federaciou socidlnych pracovnikov (IFSW)). Tieto tri organizacie pracuju spolo¢ne pri tvorbe
spolo¢ného Casopisu venovaného medzinarodnej socidlnej praci (International Social Work)
a pracuju na pripravach spolo¢nych svetovych konferencii zameranych na socidlnu pracu a na
socialny rozvoj, ktoré sa konaju kazdé dva roky. Tieto konferencie (ostatna sa konala v roku
2014 v Melbourne v Australii) poskytuji mnozstvo prilezitosti pre zainteresované skupiny
prediskutovat’ spolo¢né otazky socidlnej prace a socialneho rozvoja na pravidelnej baze
a umoznuju prepajat’ tedriu s praxou, politické ciele a zamery socialneho rozvoja. Okrem toho
globalne konferencie umoziiuju postadit’ ako naplitat’ priority spoloénej ,,Globélnej socialnej
agendy*, ktora bola prijata ICSW spolu s IFSW a IASSW a poskytuje poznanie ktoré ¢innosti
socialnych pracovnikov a komunity venujlicej sa socidlnemu rozvoju mozu ochranit’ zivotné
prostredie, podporit stlad s mnozstvom na klimatické zmeny orientovanych pristupov
a opatreni. Konferencie pomahaji zvysit’ vedomie a schopnosti profesionalov v oblasti trvalo

udrzatel'ného rozvoja

Na spolo¢nom stretnuti v novembri 2012 v Parizi tri organizacie posudili osobitné
kroky v stvislosti s implementaciou Globalnej socialnej agendy a rozhodli sa ustanovit
,Observatorium globalnej socialnej agendy* na ziskavanie dokazov o ¢innosti socidlnych
pracovnikov, vzdelavatel'ov a rozvojovych pracovnikov na podporu implementacie Globélne;j
socidlnej agendy, na zlepSenie viditel'nosti, jej doveryhodnosti a na podporu d’alSej ¢innosti.
Tato nova inStiticia sa zameriava na Styri témy Globalnej socidlnej agendy v sulade
s podporou socialnej a hospodarskej rovnosti. Témy ku ktorym sa bude venovat
V nasledovnych rokoch si: podpora dostojnosti atcty k l'udom, cinnost za ucelom
udrzatel'nosti Zivotného prostredia a posillovanie uznania vyznamu ludskych vztahov.

Zaroven bude prierezovo kladeny doraz na vhodné podmienky pre vzdeldvanie a vykon praxe.

Na regionalnej urovni sa ICSW snazi zvysit' podiel ¢innosti na socidlnom rozvoji
Vv ramci regionalnych zoskupeni vlad; zaroven na narodnej urovni ICSW usiluje o posilnenie
moznosti ¢lenskych organizacii ovplyviiovat’ socialnu politiku a jej programy Vv jednotlivych
krajinach, ale zohladfiuje miestne podmienky a priority narodného socidlnoekonomického

rozvoja. ReSpektovanie tradicii nachddzame v novej globalnej definicii socidlnej prace.

Cinnosti, ktoré vykonavaju Clenské organizacie (narodné rady) st vel'mi rozmanitg, ale

musia byt vsulade s Globalnym programom ICSW. Napr. vrokoch 2012 — 2013 sa
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regionalne aktivity organizacii ICSW v Latinskej Amerike sustredili na dostupnost’ socidlne;j
ochrany a moznost’ uplatnenia garantovaného socialneho minima, rozvoj novych nastrojov
a politickych opatreni. V Azii sa &innost zamerala na otazky pouZitelnosti a dostupnosti
systémov socidlnej ochrany v osobitnych regionoch (juzna Azia), zdoraziioval sa vyznam
partnerstva a spoluprace medzi vladami a mimovladnym sektorom v oblasti socidlnej politiky
a socialneho rozvoja (juhovychodna Azia a Tichomorie) a posudzovali sa vyzvy spdsobené

starnutim a potreby dlhodobej opatery (severovychodna Azia).

ICSW vV eurdpskom regione usporiadala niekol’ko seminarov na posudenie situacie
pracujucich chudobnych — l'udi, ktori boli zatlateni do spodnej Casti trhu prace. Ich osud
predstavuje rastici problém vo vsetkych krajindch bez ohl'adu na stupenn ich rozvoja.
Moznosti vyuzitia iniciativy garantovaného socidlneho minima v Eurdpe boli posudené na
seminari v Rennes vo Franctzsku za aktivnej ucasti autora. Ucastnici posudili moznosti
existujucich systémov socidlnej ochrany v Eurdpe a poukdzali na medzery, ktoré treba
,opravit* ana politické kroky, ktoré je nutné uskuto¢nit’. Vo februari 2014 sa uskutocnila
vyznamna europska konferencia o socidlnom investovani v Bratislave na Slovensku. Bola
poukéazand potreba iného budovania vztahov obfanov a Statu s ohl'adom na budici mozny

dostojny zivot a na potrebu vytvorenia novej zmluvy ob&anov so Statom.

Vjini 2013 wuskutoénila ICSW v regione Blizkeho vychodu a severnej Afriky
(MENA) forum na vysokej urovni o vyzname ndrodného obcianskeho dialogu. Boli tu
prediskutované otdzky socidlnej inklizie a participacie, spolu s hladanim sposobov
a prostriedkov na zabezpecenie aby poziadavky rozmanitych skupin boli vypocuté a bol im
poskytnuty skuto¢ny zéklad pre obc¢ianstvo a demokraciu. Udalost’ bola vyrazne publikovana
a prezentovand verejne v samotnom regione. V mdji 2014 sa uskuto€nila regiondlna
konferencia ICSW MENA v Rabate (Maroko) spolu s Nadaciou Friedriecha Eberta a bola
zamerana na problematiku socidlnej kohézie a porovnavania skusenosti v tejto Casti arabského
sveta. V africkom regione boli aktivity ICSW zamerané na budovanie kapacit, podporu

partnerstva a rieSenie otazok mobilizacie zdrojov.

V severnej Amerike sa Usilie ICSW venovalo hlavne problémom podpory socialnej
inkluzie, socialnej kohézie a aktivhemu obcCianstvu (napr. v Kanade). Zostava tu stale vel'a
prace, pretoze v tomto regione pretrvava nahlad na socialny rozvoj iba ako rieSenie socialne
odkazanych l'udi, ¢o je vel'mi ziZeny néazor.

Skoliaci program ICSW zamerany na podporu a posilnenie &lenskych organizacii
(ndrodnych rad ICSW) je integrdlnou sucastou jej Cinnosti a predstavuje kombinaciu
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pristupov zhora nadol a zdola nahor. Okrem zvySovania poznania, kapacit a moznosti,
Skolenia poskytované ICSW davaji prilezitosti na zlepSenie existujucich vizieb

s akademickou komunitou a na budovanie vztahov v oblasti poznania.

Aj so vzatim v uvahu 86 rocnej historie ICSW, rada vidi nielen tspechy ale aj
mnozstvo vyziev. PredovSetkym si musi zachovat’ a posilnit’ svoju vlastnt identitu a poslanie,
vyuzit' unikdtne skusenosti na dosiahnutie spolo¢nych cielov. ICSW je zndma ako
organizécia I'udi pdsobiacich v socidlnom rozvoji (profesionalov i laikov). Je potrebné aby
bola znama aj ako organizacia SpiCkovych profesiondlov v oblasti socidlnej politiky, ktori

tvoria progres v koncepénom mysleni, v obhajovani novych myslienok a v ich Sireni.

Nutné je pokraCovat v praci tvorenim priestoru na diskutovanie najdolezitejSich
otazok kazdého regionu kde pracuje ICSW ako aj na globalnej Grovni. V tomto svetle su
dolezité regionalne a globalne spravodaje (newsletters) pre umoznenie védzieb ¢lenov a ich
informovanie 0 prebichajucich aktivitach ana urychlenie Sirenia dobrych skusenosti.
S rozvojom informacnych technologii suvisi aj moznost’ vyuzivania prezentacii na internete
ako doplnok informacii so spravodajcov. Treba nezabudat na potrebu prehodnotenia
postupov, postdenie monitorovacich nastrojov o vplyve ICSW a zabezpeCovania finanénej

udrzatel'nosti organizacie.

Vzniklo mnozstvo novych mimovladnych organizacii, ktoré¢ sa venuju socialnemu
rozvoju za posledné roky. ICSW si zachovava svoj vplyv, profesionalizmus a oddanost

svojmu poslaniu aj s vyuzivanim novych pristupov a s lepsou efektivitou.

Zaver

ICSW ma dobré miesto ako spajatel’ (most), ktory riesi spolo¢né globalne problémy, spaja
regiony, kona, poskytuje poznanie v sulade so svojimi ¢lenmi a partnermi a mobilizuje Gsilie
Vv prospech socidlneho a ekonomického pokroku v tejto globélnej dedine. Trvalo udrzatelny
dostojny Zivot a nie podsuvany neudrzatel'ny trvaly hospodarsky rast na ukor I'udskej podstaty

je podstatou poslania ICSW.
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11 Sikanovanie na §kolach ako socialny problém
Bullying in schools as a social problem
Milo$ Onofrej

Abstrakt

Hlavnou témou prace je upriamit’ pozornost’ na prostredie, v ktorom sa formuje osobnost’ deti
a na Skolu ako prostredie, do ktorého vstupuji, kde najcastejSie dochadza k Sikanovaniu ziaka
jeho spoluziakmi, pretoze tento jav sa posuva uz od obdobia mladSieho Skolského veku
a pribuda v nom bezohl'adnost’ a brutalita. Socidlno-patologicky jav Sikanovania povazujeme
za aktudlny, a preto mu treba venovat’ zvy$ena pozornost. Dalej sme sa ststredili na to, aké
ulohy v tomto celom procese zohrava rodina, skola a vo vel'kej miere celd spolocnost, ktora
Casto cely problém bagatelizuje a zatvara nad nim oéi. Clovek v celom svojom socidlnom
prostredi, v ktorom sa pohybuje, vnima podnety a celé socidlne prostredie. Vychova deti sa
uskutocnuje nielen doma, ale i v Skolskych a mimoskolskych zariadeniach.

Kracové slova
Sikanovanie. Agresivita. Agresor. Obet’. Prevencia. Ziak. Socialno-patologicky jav.

Abstract

The main theme of this work is to draw attention to the environment, which forms the
personality of children, and to the school as an environment where frequently cause bullying
of pupil by his classmates. This phenomenon is moving since the period of younger school
age and is increasing in recklessness and brutality. Socio-pathological phenomenon of
bullying is therefore consider as a current problem and, thus, require attention. Next, we have
focused on what kind of role in this whole process plays family, school and largely whole
society that often ignore the problem and closes above the eyes. Human in its social
environment in which it moves, perceived stimulli and social environment is raising children
not only at home but also in schools and school facilities.

Key words
Bullying. Aggression. Aggressor. Victim. Prevention. Pupil. Socio-pathological phenomenon.

Uvod

Rodina je prvym prostredim, ktoré jedinca pripravuje na zivot v spolo¢nosti. V nej
jedinec ziskava zdkladné zruc¢nosti, vedomosti, vzory spravania sa, ktoré st nevyhnutné pre

jeho dalSiu existenciu. Dieta Casto vyrasta v prostredi, ktoré mu neposkytuje dostatok
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podnetov pre socidlny, emocionalny vyvoj a malo prilezitosti na rozvoj sociadlnych zrucnosti,

ktoré st v intenciach nasej spolo¢nosti nevyhnutné.

Pre dieta znamena vstup do skoly jeden z najvyznamnejSich momentov v jeho Zivote.
V predskolskom obdobi je hra dominantnou formou aktivity dietat’a. Vstupom do Skoly sa od
dietata vyzaduje podriadenie sa a prispdsobenie uceniu, discipline na vyucovani, skolskému
poriadku, autorite — ucitel'ovi. Prostredie skoly kladie poziadavky, ktoré mézu byt v rozpore
s poziadavkami niektorych rodin. Priprava dietata na Skolu v primeranom obdobi
s akceptovanim jeho Specifik je vhodnym sposobom, ako zabezpecit jeho plynuly vstup do

zékladnej Skoly bez netispechov.

V tejto dobe nie je ni¢ nové pocut’ slovo Sikanovanie. Ani si neuvedomujeme, €o sa
pod tymto slovitkom skryva. Sikanovanie je skryty jav, moZeme vedla neho Zit' roky
az vonku si ni¢ nevS§imneme. Pri Sikanovani ide o zakerné, v tichosti a potajomky podlé
spravanie. Takéto spravanie patri do kategérie agresivneho spravania. Sikanujiici agresor je
obycajne telesne zdatny, silny, alebo nedisciplinovany s potrebou predvadzat’ sa a dokazovat’

prevahu.

Dovodom Sikanovania mdze byt hocico, ¢i uz je to ina farba pleti, Styl obliekania
alebo par kil navySe. Ak diet'a ma alebo nemé nieco, ¢o niekto povazuje za rozhodujice, tak
prave on sa moze stat’ tym pravym objektom k Sikanovaniu. Deti, ktoré sa stanu teréom tohto

zla, utekaji z domova, prestavaji sa hrat,, su vystrasené, nezii¢astnené a nest'astné.

1. Sikanovanie

Zaujem 0 Sikanovanie, nasilie a ublizovanie v osobnych vztahoch zrejme stvisi aj so
zvySovanim povedomia o l'udskych pravach asdemokraciou. Kto asponn raz hovoril so
Sikanovanym dietatom, videl jeho bezmocnost’ a zfalstvo, nebude pochybovat’ o zavaznosti

tejto problematiky.

Agresivitou na $kolach sa zaoberal vo Svédsku vedec Dan Olweus, ktorého zaujala
Specificka forma Skolského nésilia. V jeho prvych pracach oznacoval obetnymi barankami tie
deti, na ktoré boli zamerané utoky od ostatnych deti a neboli schopné ucinne sa branit’ alebo
skoncovat’ so Sikanovanim. Z doévodu rozliSenia, ¢o je a ¢o nie je Sikanovanie, je potrebné

venovat’ dostato¢nu pozornost’ jej definicii.
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My vychadzame z definicie M. Kolara (2005), Ze o Sikanovani mozno hovorit’ vtedy,
ked’ jeden alebo viac ziakov umyselne, viac¢Sinou opakovane tyra a zotrocuje spoluziaka ¢i

spoluziakov a pouziva na to agresiu a manipulaciu.
Akakol'vek definicia Sikanovania by mala obsahovat’ zakladné znaky, ako su:

e Jasny timysel ublizit' druhému, ¢i uz fyzicky, alebo psychicky. Napr.: bitie, strkanie,
kradeze penazi a veci, schovavanie aniCenie veci, ale aj posmievanie, nadavanie

a vylucenie zo spoloc¢nosti ostatnych.
e Uto¢nikom méze byt jedno diet’a alebo skupina deti.
e Incidenty su opakované. Jednorazova akcia sa vicsinou za Sikanovanie nepovazuje.
e Nepomer sil medzi Gtocnikom a obet'ou.

Ak byva pri¢inou agresivneho sprdvania niektorych ziakov zlost, je dobré (podla Evy
Madrovej 1988) naucit’ deti uvedomit’ si svoj stav a potrebu nésilia nasmerovat ,,neSkodnym*
smerom. Napriklad: boxovat' do vlaku, rozbit' nevratnii flasu, umyt sa studenou vodou,
zacvicit’ si, skakat’ a tlieskat, Sportovanie — beh, drepy, kl'uky, hadzanie lopty o stenu, vSetko

napisat’, relaxovat’ pri hudbe.

Aké s deti, ktoré Sikanuji svojich vrstovnikov? Aké maji vlastnosti, z akého
prostredia pochadzaji? A obete Sikanovania? Cim sa ligia od ostatnych deti, akii maju

povahu?
Agresor
a) prilezitostny agresor
b) chronicky agresor

Je tazké zmenit spravanie deti, ktoré patria do tejto skupiny. Bez intenzivnej pomoci sa bude
tento druh agresorov pravdepodobne dopustat trestnej Cinnosti a sposobovat’ problémy
svojmu okoliu. VicSina deti, ktoré sa stali obetou Sikanovania, je jednoducho nestastna.
Sikanujuci ich provokuje, lebo sdm trpi problémami a hl'ada si vhodni obet. Je délezité

vediet’, ze deti byvaji obetami z roznych dovodov, ale hlavnym dévodom je agresor sam.
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2. Prostredie ako vychovny Cinitel’

Prostredie znamena cely systém vonkajSich podmienok, ktoré obklopuju ¢loveka a posobia
na neho ako systém podnetov. Velmi délezitou ulohou je skamat, ako prostredie pdsobi na proces
vychovy, aby bolo mozné usmeriiovat’ vplyvy a podnety prostredia na vychovu.

,»Vplyv prostredia na vyvoj ¢loveka je znamy uz oddavna. Uz Hippokrates, grécky lekar a

%9

filozof z 5. stor. p.n.l., vyslovil tézu, ze telo nemozno ,,pochopit™ bez poznania vsetkych veci, ktoré
ho obklopuju. Takto vyjadril nadzor o tizkej spdtosti vyvoja cloveka a jeho okolia.” (Wroczynski, R.,
1968, s. 80). Prostredie je vyznamnym podmiefiujicim Einitel'om rozvoja osobnosti, ktory vsak bez

vnutornych dispozicii subjektu nie je rozhodujuici.
R. Wroczynski deli prostredie najcastejsie na:

e prirodné prostredie

e spolocenské prostredie

e kultirne prostredie

Prostredie spologenské a kultiirne sa vzajomne tak dopifiajii a ovplyviiuji, Ze mozeme hovorit’ o
tzv. socio-kultarnom prostredi (Gogova, A., 1995. s. 27). Vyznam socialneho prostredia je pre subjekt

obrovsky, pretoze jeho zasluhou sa clovek formuje vo svojej spoloCenskej podstate.

Rodina ako primarna vychovna a vzdelavacia institicia je Utvar, v ktorom sa na zaklade
pribuzenskych emocionalnych vztahov medzi manzelmi, rodi¢mi a detmi, sirodencami, resp.
ostatnymi pribuznymi utvaraji osobitné svojrazne vzajomné vztahy. Prostrednictvom rodiny sa
realizuje potreba lasky, intimneho Zivota, spolupatri¢nosti, istoty, bezpecnosti a rozmanitych aktivit.
(Kacani, V., 1999, s. 181, 198). Zo sociologického hl'adiska mozno rodinu charakterizovat ako
spoloCensky tutvar, mala, primarnu spolo¢ensku Skupinu, pre ktori je charakteristicka intimita
vzajomného spoluzitia a silné citové putd, vyvierajice zo manzelskych vztahov a pokrvného
pribuzenstva. Rodina ma vplyv na utvaranie osobnosti dietata. Z rodiny Cerpa dieta prvé vzory
spravania, myslenia, ale aj ozajstnych vztahov. Rodina je zakladnou jednotkou spolo¢nosti. Diet’a sa
tu dostava do socialnych vzt'ahov a v ramci tejto skupiny sa stava socialnou bytostou. Dieta prijima
cely rad informacii, ktoré musi postupne spracovat. Vychova v rodine, ktora u¢i dieta akceptovat

urcité rodinné hodnoty, tak priamo pripravuje diet'a na jeho Gspes$né zapojenie sa do spolo¢nosti.

Inym doélezitym faktorom je Styl vychovy zo strany rodicov. Na jednej strane rodi¢ je

dominantny, rozhoduje o vsetkych zalezitostiach dietata a nepripista ziadne odchylky od vlastnych
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zasad. Naopak liberalne vychovné posobenie je zaloZzené na ponechani vol'nosti diet’at'u.

Skola ako sekundarna vychovna a vzdelavacia inititGcia je spitid s procesmi zakonného
upeviiovania a administrativneho dotvarania vychovy. Skolu mozno najvieobecnejie charakterizovat
ako organizovanu institaciu, ktord vo vymedzenom obdobi Zivota ¢loveka vyrazne pomaha rozvijat
vSetky stranky osobnosti ziaka. Ma rozhodujuci vyznam pri rozvoji poznania ziakov, pri utvarani
zruénosti a pri rozvoji vieobecnych a $pecifickych zruénosti. Skola ako intitiicia bola vzdy v
sluzbach spoloc¢nosti, vzdy mala urcité vplyvy na spoloc¢nost’ a jej rozvoj. V zévislosti od historického
kontextu v réznych etapach Skolstva prevazovali rozne Cinitele a v tomto dosledku dominovali aj
rozli¢né funkcie skoly. Od skoly sa vzdy ocakavalo, ze zabezpeci prijatie noriem a hodnot spolo¢nosti

mladou generaciou, Ze ju uvedie do hierarchie spolocenskych vzt'ahov a roli.

V sucasnosti je $kola nastrojom sekundarnej socializacie, ktora predstavuje proces, v ktorom
sa jedinec stidva schopnym Zit v prislusnej spolo¢nosti. Skolska socializicia moZze mat’ pozitivne i
negativne nasledky pre jednotlivcov i celky. Na jednej strane sa argumentuje tym, ze jednotlivca treba
vychovavat’ v ramci socidlnych noriem. Zdoraziiuje sa reprodukcia spolo¢nosti a preto sa kazda

s w7

generacia musi znovu ucit’ ¢itat’ a pisat, osvojovat’ si dedi¢stvo predchadzajicich generacii.

Na druhej strane sa prejavuju vyhrady voci Skolskej socializacii. Kritika sa prejavuje v tom, Ze Skolska
socializacia ohrozuje jedinca ako individualitu a vystavuje ho vSeobecnosti. Nedava mu priestor na

rozvoj osobnosti, odopiera mu moznost’ byt "jedineénym”, prejavit’ vlastné schopnosti.

Skola ako vychovnovzdelavacia institicia je totiZ jedinym zariadenim, kde su deti pohromade,
mimo rodiny. Hlavnou ideou prace socialneho pracovnika je skuto¢nost’, aby deti vedeli, Ze nablizku
maju niekoho, kto ich pocuva, chape, s kym sa moézu o vSeliCom porozpravat, zddverit' sa mu,
jednoducho niekoho, kto tu je pre nich a moze im pomdct. Skolsky socialny pracovnik je nielen
pomocnikom pre samotné dieta, ale v neposlednom rade aj rodica. Verime, ze deti, pedagdgovia a
nakoniec i rodi¢ia, moznost’ prace socialneho pracovnika priamo v $kole len uvitaju. Skolsky socialny
pracovnik sa zameriava hlavne na preskiimanie podnetov, Ziakov podozrivych zo zaskolactva, ziakov
s problémami v spravani, socialne zanedbanych ziakov. Intervencia §kolského socialneho pracovnika
sa ma zameriavat hlavne na aktivity akymi su: Sikanovanie, agresivita, zaSkoldctvo, pouzivanie

omamnych a psychotropnych latok, sexualny natlak (Ciuttova 2008, s. 36-37).
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3. Vysledky vyskumu na zakladnych S§kolach vo Vychodoslovenskom kraji

Obetou Sikanovania v skole bola viac ako pitina Ziakov. Vyskumom sme zistili v 134
zakladnych Skoldch v minulom Skolskom roku bezpecnost’ Skolského prostredia. Niektori Ziaci sa
priznali k tomu, Zze sa podielali na ubliZzovani spoluziakom. UbliZzovanie spoluziakovi jednorazovo
priznalo az 17,17 percenta opytanych a opakovane 6,52 percenta. PoCty agresorov boli redlne zrejme
vicsie, pretoze v tomto pripade sa nemuseli v dotazniku vSetci vyjadrit’ pravdivo v Skolskom roku

2013/2014.

V minulom $kolskom roku sa obet'ou Sikanovania stalo viac ako 20 percent ziakov zakladnych
§kol. Viac ako 12 percent ziakov malo v minulom $kolskom roku jednorazovi negativnu skiisenost’ so
Sikanovanim, vo viac ako 10 percent pripadov vSak ide o opakovany jav. Opakované zamerné,
zlomysel'né obt'azovanie a ohrozovanie zo strany inych priznalo o nieco viac chlapcov ako dievcat.
Ziaci su najéastejie Sikanovani v kolektive triedy. Svedkom Sikanovania bolo viac ako 42 percent
ziakov, priblizne rovnako chlapcov a dievCat. NajCastejSie sa to dialo medzi ziakmi v kolektive triedy,
ale aj Skoly. ,,Najviac boli Ziaci ohrozovani zo strany svojich spoluziakov. Menej obeti oznacilo za

agresora int osobu®.

Najcastejsie sa deti so Sikanovanim stretavali v budove $koly, hlavne pocas prestavok a mimo
Skoly pred zaciatkom vyucovania a po vyucovani. Z hl'adiska formy Sikanovania prevladalo psychické
nasilie. “NajcastejSie uvadzanymi spésobmi ubliZovania boli ponizovanie, urdzanie, vysmievanie sa,

zastraSovanie, nadavky*.

Vicsina chlapcov radSej ml¢i. Takmer 13 percent deti sa v dotaznikoch priznalo, Ze sa neciti
v skole bezpecne. Z niektorého spoluziaka alebo spoluziakov malo niekedy strach viac ako 14 percent
ziakov. Vacsi strach zo spoluziakov mali dievéata. Deti sa najcastejSie kvoli Sikanovaniu obracali na
rodi¢ov, ale aj na triedneho ugitel'a, priatela, spoluziaka. Cast Zziakov, prevazne chlapcov,
0 sikanovani ml¢alo. Dotazniky vyplialo 4 403 Ziakov piateho az 6smeho roénika — 2 170 chlapcov
a2 233 dievéat aj 217 &lenov ziackej $kolskej rady. Skoly a uditelia sa venovali prevencii proti
Sikanovaniu na vyucovani aj formou réznych ¢innosti, napriklad organizovanim sutazi ¢i roznych

kurzov alebo ucast'ou na vychovnych koncertoch, ¢i besedach s odbornikmi.

Kvo6li zlepSeniu situdcie v Skolach navrhujeme, aby vedenie §kol zapojilo socialnych pracovnikov do
prevencie a rieSenia Sikanovania v §kolach, aby sa podiel'ali na tvorbe pravidiel spravania sa, aby sa

v skolach viedla otvorena diskusia o Sikanovani, a aby sa ucitelia vzdelavali v oblasti prevencie.
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Zaver

Nasilie a agresivne spravanie sa medzi detmi vyskytuje velmi ¢asto a to v rozli¢nej miere.
Sikanovanie sa v po¢iato¢nom §tadiu objavuje na kazdej $kole, v kazdej triede. Je preto iba na nas
dospelych, ucitel'och a rodiCoch vediet’ zabranit’ tomu, aby sa nad’alej rozvinulo. NajcastejSou formou
Sikanovania na Skolach su posmesky, ohovarania a nadavky. Detské Sikanovanie je v dneSnej dobe
vel'ké tabu. Obete sa hanbia alebo boja povedat’ nieco pred rodi¢mi, rodi¢ia nechcu verit’ tomu, ze ich

deti by mohli byt nie¢oho takého schopné.

Dobra skola je ta, ktora riesi problém Sikanovania, tento problém si vie pripustit’ a snazi sa S nim

bojovat.

Je vSeobecne znamym faktom, Ze prevencia ma svoje nespochybnitelné pozitiva — je
jednoduchsia, ucinnejSia a lacnejsia, nez ,liecba”, ¢i odstranovanie uz rozvinutého Sikanovania v
Skole. V budtcnosti by sme mali zamerat’ pozornost’ pri prevencii hlavne na vzdelavanie buducich
ucitelov v oblasti Sikanovania a nasilia medzi detmi, aby sa mohla rozpoznat a riesit hned

v zaciatkoch.

Odstranit’ Sikanovanie urcite nie je jednoduché. Je to celospoloCensky problém podmieneny
mnohymi javmi. Tak, ako sme konstatovali v ivode, je potrebné rozvijat’ socializaciu diet’at’a, viest ho
k empatii s rovesnickymi skupinami, s rodi¢mi, s u¢ite'mi a so $kolou. Vel'mi ddlezita je spolupraca a

dovera medzi diet'at'om, rodicom a Skolou.

Nérocna tvorba vychovného systému v podmienkach Skoly zalozeného na poznani reality a
kazdodenné dosledné a vycCerpavajuce dodrziavanie vlastného vychovného postupu je vSak uz len v

rukach a posobnosti pedagogov priamo na $kolach v tzkej spolupraci s rodinou aj ziakmi...

Zoznam pouZitej literatary

MADROVA, E. 1988. Zkuste byt ditetem. Praha: Portal, 1988. 120s. ISBN 80-7178-229-7

KOLAR, M. 2005. Bolest sikanovani. Praha: Portal, 2005. 256 s. ISBN 8073670143
ONDREJKOVIC, P. 2004. Socializicia v socioldgii vychovy. 1. vydanie, Bratislava: Veda, 2004.
ISBN 802240781X

Kontakt

PhDr. Milo§ Onofrej
Licartovece 127

082 03 okr. Presov.

E- mail: milo.onofrej@gmail.com

99


mailto:milo.onofrej@gmail.com

12 Empatia a nie projekcia vo vzt’ahoch a riadeni

Peter Slovadk

Abstrakt

Miera empatie v socialnom kontakte zavisi od viacerych Cinitel'ov. Dispozi¢né osobnostné
vlastnosti kazdého jednotlivca su dané mierou temperamentu, mravnymi charakterovymi
vlastnostami, prosocialnostou, ¢i zdravou mierou asertivneho spravania. V prostredi
socialnych sluzieb, vo vztahoch pomahajucich profesii, respektive vo vztahu nadriadeny
verzus podriadeny je nevyhnutné vyuzivat empatické prezivanie a rieSenie problémovych
situdcii. Treba sa vSak vyhnut' projektivnemu spravaniu, ktoré nie zriedka byva povazované
za spravne. Preto nalrtneme moznosti, ako empatiu spravne realizovat’ v pragmatickom
kontexte.

Krucové slova
Asertivita. Empatia. Riadenie.

»Ireba si lepSie v§imat okolie a zaujimat’ sa nielen o seba, ale aj o inych.” Tato
myslienka by mala byt impulzom pre medzil'udsku interakciu a tiez pre vztah profesional
verzus klient. Rozmer osobnosti, ktora je v pozicii riadiaceho pracovnika je do zna¢nej miery
priestorom pre schopnost prejavit svoje dispozicie v zmysle mravnych, socialnych
charakterovych vlastnosti, respektive vlastnosti objektivneho sebavztahu. Percepcia potrieb
inych urcuje aj zmeny v Struktire osobnostnych vlastnosti, ovplyvnenie vlastnych vrodenych
dispozicii, emocionalnej stranky jedinca, ako aj temperamentu a volovych vlastnosti. Dal§im
dolezitym momentom sa stdva socidlna komunikicia a vnimanie interakcie s najbliZ§im
prostredim. Osobnost’ klienta z pohl'adu psycholdgie je determinovana trojrozmerne. Na
zaklade kognitivnych funkcii a intelektu, v emocionalnej a volovej oblasti. Prezivanie
pozitivneho medzil'udského 1 profesionalneho vztahu ovplyviiuje nakoniec psychosomaticky
asocialny status cloveka. Ztohto dévodu je potrebné vediet uplatiiovat’ psychologiu
komunikacie s klientom, s podriadenym, ¢i jednoducho s ¢lovekom zo strany odbornikov,
ktori prichadzaji do kazdodennej interakcie s nim. Empatia je priestorom a zaroven impulzom
pre obojstranne prospesny vztah. Nesmieme si ju vSak zamienat’ s projektivnym spravanim,
kde Clovek presadzuje vlastné vnimanie situacie a vztahy. Nacrtneme moznosti a konkrétne
formy, ktoré je potrebné vyuzivat v medziludskom kontakte, ale aj v situacii vedenia

I'udskych zdrojov, aby sme zachovali mieru vhodnej a zdravej empatie.
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Vlastnost’ je ta stranka l'udskej osobnosti, ktoru ¢loveku prisudzujeme na zaklade jeho
osobitného, pomerne stidleho spravania. Vlastnostami oznacujeme zlozky osobnosti, ktoré
daného jedinca trvale, dlhodobo charakterizuji a zretelne sa v nich prejavuje individualita
jedinca. Vrodené vlastnosti — vlohy, su anatomicko—fyziologické osobitosti ¢loveka, na
zéklade, ktorych sa nasledne vyvijaju schopnosti — ziskané vlastnosti (celkové osobitosti
organizmu, osobitosti zmyslovych organov, osobitosti stavby a ¢innosti centralnej nervovej
sustavy). Na zéklade tych istych vrodenych vlastnosti sa mézu rozvinit’ rozli¢né schopnosti.
Osobitnou dispoziciou ¢loveka je ¢rta. Crta je prejav jednotlivej stranky osobnosti, ktory
momentalne vnimame v spravani.(Zelinova, Zelina, 2008). Empatické ¢rty by mali obsahovat’

vlastnosti jedinca z radov pomahajuicej profesie.

Sumarne zhrnuté, kazdy jedinec nezavisle od jeho pozicie, role alebo statusu

V spolo¢nosti disponuje tymito vlastnostami:

1/ AKTIVACNO-MOTIVACNE- predstavuja sustavu hodnot, na zaklade ktorych jednotlivec
riadi a usmerniuje svoje spravanie vo vztahu k realite vonkajSiecho sveta. Patria sem: pudy,

potreby, zaujmy, zvyky, ideély a zivotné plany.

2/ VZTAHOVO-POSTOJOVE- predstavuju systém hodnoét, ktoré jednotlivec uplatiiuje vo

svojej spolocenskej aktivite. Sem patria: postoje, citové vztahy, charakter, svetondzor.

3/ VYKONOVE- predstavuji kvalitu a kvantitu, ¢o jednotlivec dokaZe, aké ma predpoklady

na rieSenie aj zlozitych situacii. Sem patria: inStinkty, poznatky, schopnosti.

4/ SEBAREGULACNE- predstavuju schopnost’ ¢loveka, do akej miery vie ovladat' a riadit
svoje spravanie, aky si vytvara obraz o sebe. Sem radime: vol'ové vlastnosti, sebauvedomenie,

sebahodnotenie a svedomie.

5/ DYNAMICKE- charakterizujii priebeh prezivania a spravania z hl'adiska intenzity a tempa.

Patri sem napriklad temperament.

V mnozine tychto vlastnosti sa prejavuje aj moZzna miera uplatiiovanej empatie. Obdrzalek
akol. (2004, s. 76) vysvetluje, Ze termin empatia sa vztahuje na spésob komunikdcie
s druhym clovekom, kedy sa vie vzit do jeho dusevného stavu. CiZe nie je to iba o prejavenie
I'utosti nad problémom jedinca a uz vobec nie navrhovanie vlastnych postrehov a vychodisk.
Clovek vie porozumiet emodciam, motivom, snaham protistrany, ktoré sa neprejavuju
Vv slovach alebo priamym sposobom. Manazér v socidlnej oblasti, ked’Ze pracuje s I'udskou
osobou, by sa mal vyvarovat uréitych postojov, ktoré moézu empatiu voéi klientovi

skresl'ovat’. Komunikéciu najcastejSie determinuji:
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* mienky (verbalne vyjadrené postoje voc¢i klientovi v napéti, pri frustracii a pod. ),

» sentimenty (emociondlne akcentované postoje na zdklade pozitivneho vztahu z

minulosti),

* zmyslanie (racionalne zalozeny postoj, ktory vSak moze byt zamienany na

pseudoracionalizaciu, ospravedliiovanie zlyhania),
» predsudok (uz dopredu negativne akcentovany postoj bez objektivnych znakov)

* ndazory (vychadzajice z predstav nie vzdy realne podmienenych).

Pri¢inou nespravneho zaobchadzania teda moézu byt prave spominané postoje, ale aj
zvnutra alebo zvonku aktivované spravanie (impulzy a incentivy), samotny temperament a
nedokonald komunikdcia. Pri¢iny nedokonalej komunikacie spoc¢ivaju v neschopnosti
adekvatne komunikovat. Bojime sa podelit’ sa o pocity, myslienky a stracame pdédu pod
nohami pri opakovanych neuspechoch v usili o trvaly dialég. Vo vztahu profesional verzus
klient ¢asto dochadza k nerovnomernému ocakavaniu z oboch stran. Nizky index empatie
znamena aj neschopnost’ zrkadlit' prezivanie protistrany. Neverbalna komunikécia ako
mimika, gestika, proxemika, haptika (zovretie pier, prizmurenie, otvorenie o¢i, ton hlasu,
postoj, dotyky...) je vstupnou branou pre empatické prijatie osoby. Ludia, s ktorymi sa
rozpravame, reaguju na vyraz naSej tvare. Umenie dat’ najavo stcit aj gestikulaciou (ruky
drzat' dlanami nahor, udrZujeme si primerany odstup, ak si to partner vyzaduje, nendsilne
opakujeme gesta, nemame prekrizené¢ ruky, nedotykame sa svojej tvare) je receptorom

obojstranného prijatia vztahu.

Ako sa zachovat’ vo verbalnej rovine? Verbalna komunikacia je vel'mi citliva zalezitost,

kde plati: raz vyrieknuté uz nevratime. Preto je vhodné zachovavat’ nasledovné:
kritizujte ¢o urobil nespravne, nie jeho samotného,
* poziadajte kritizovaného o pomoc,
* priznajte, Ze aj vy ste urobili podobnu chybu (ako ste ju riesili),
* vaznu kriticka vyhradu povedzte raz a medzi Styrmi oCami,
* pouzite nepriame komplimenty (iny hovori),

» zakoncite, Ze chcete pomahat’ pri rieSeni problému.
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V kontexte efektivnej komunikacie, ak sa chceme vyhnut’ projekcii, mali by sme vyuzivat

aktivne pocuvanie. lde o:

* nabadanie c¢loveka, aby d’alej hovoril (aha?, vazne?, naozaj?, nehovor?, a ¢o bolo

d’alej?),
 registrovanie priania a potreby,
e udrziavanie zrakového kontaktu,
* neprerusovanie hovoriaceho,
« oslovovanie krstnym menom, pan, pani,

* vyslovenim vd’aky.

Na zaklade toho, ¢i je jedinec schopny tieto aspekty uplatnit, sa moze d’alej rozvijat aj
intenzita spitnej vizby. Na potlacenie prekazok v komunikacii st vhodné tieto stratégie, ktoré

pochadzaji z emocionalnych zru¢nosti:

1. Spdtné pripajanie znamend, ze osoba, ktord vydala informaciu sa kontrolnymi otdzkami
presved¢i o tom, ¢i prijemca spravne pochopil informéaciu. Vhodné je poziadat’ prijemcu o

zopakovanie informacie.

2. Redundancia - nadbyto¢nost, neznamena poskytnutie novej informacie. Ide iba o
zopakovanie pdvodnej informacie, aby si prijemca uvedomil jej vyznam. Takyto postup
pouzivaji Casto ucitelia, ked dolezitu cast z preberanej latky zopakuji eSte raz, napr.

definiciu.

3. Prava empatia predstavuje vcitenie sa do pozicie prijemcu. Chapat’ informaciu mozgom
prijemcu, vidiet' informdciu opdt ofami prijemcu. Tento postup plati aj opacne, ked sa

prijemca snazi pochopit’ osobu, ktora je pramenom informacie (Booher, 2003).

Stratégie hovoria co dodrZiavat’, aby sme boli Gspesni v socialnom kontakte. V naSom
chédpani to znamend, ze uZz pri zacati rozhovoru sa snazime splnit’ niekol’ko zamerov, ktoré s
minimdlnymi obmenami zvyCajne pomahaju byt prave v pozicii uspeSného komunikatora,

a to najma:

e pri zacati rozhovoru sa snazime uputat’ druhtt osobu tak, aby sa prestala zaoberat’

doterajSou Cinnost'ou a venovala pozornost’ nam,

e Uvodné slova volime tak, aby ndm druhé osoba aktivne nacuvala,
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e v rozhovore musime zaujat,
e druhu osobu upokojit, ak si to situacia vyzaduje,
e udruhej osoby vyvolat pocit, Ze je dolezita.

Uvodné slova v rozhovore st velmi efektivne pre pokratovanie dialogu, preto si
pripravime priestor pre cely nasledujuci rozhovor. Odporaca sa dodrziavat’ aj nasledovné
pravidla: hovorime a na¢ivame v spravnom pomere, Udrziavame zrakovy kontakt, herobime
undhlené zavery, kladieme otazky k jadru veci, nenechame sa ovplyvnit predsudkami,

odmlc¢ime sa pred vyslovenim odpovede. (Thomson, 2001).
Hlavacova (2007) zas uvadza, ze pre strategické navodenie optimalnej komunikécie je

potrebné dosiahnut’ stilad slovného i mimoslovného vyjadrenia a prejavu l'udi. Stratégie
spravneho a profesiondlneho zaobchadzania s l'ud'mi mézeme zhrnat’ do nasledovnych bodov:

- vzdy vediet’ odhadnut’ samého seba a svoje slabé miesta, vlastna reakciu na urcita situaciu,
- dosiahnut’ a udrzat’ si déveru ludi,

¢

- vediet’ sa udrzat’ a nenechat’ sa ,,vytoc¢it™ spravanim druhych l'udji,
- nezabudat’ na podvedomé motivy 'udského spravania,

- mat’ na pamdti, ze iracionalne spravanie jedinca mdze znamenat urCiti reakciu ¢i formu

vysporiadavania sa s naro¢nou zivotnou situaciou z minulosti,

- mat’ schopnost’ sa vhodne presadit, potlacit’ neprisposobivost” klienta a osvojit’ si asertivne

spravanie.

Vediet’ zaobchadzat’ s 'ud'mi, priaznivo posobit’ na ich tisudok 1 stanovisko a vyuzivat
zasady dobrej komunikécie, je zru¢nost, ktorou ma jednozna¢ne disponovat osoba, ktora
pracuje s 'ud'mi. (Novosad, 2000). Existuju urcité odliSnosti, napriklad z hladiska veku,
pohlavia a spolo¢enského postavenia. Vyznamné miesto ma vo vztahoch a riadeni schopnost’

reSpektovat prave diferenciu z hl'adiska pohlavi.

Stratégia, aby vas pocuvali Zeny:
+ aktivne sa zapajajte do rozhovoru,
* pri poCuvani menite vyraz (zenska tvar je zrkadlo emocii),
» poskytnite detaily a zattocte na city,

* hovorte okl'ukami, nenavrhujte ako by ste vec riesili vy.
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Stratégia, aby vas poctvali muzi:
* muzovi davajte ulohy jednu po druhe;j,
* nechajte muza hovorit’ a iplne dohovorit,
* pri po¢uvani muza sa tvarte vazne,
» predkladajte fakty a overen¢ informécie,

* hovorte priamo.

Nasledujtci obrazok vystihuje najtypickejSie preslapy v kontexte neuplatiiovanej empatie

V riadeni a vzt'ahoch.

NAJCASTEIJSIE ZLOZVYKY
V KOMUNIKACII .
PRI RIADENI CuDIi

==

NEAKCEPTOVANIE DALS(CH NAZOROWV
L NEDOSTATOK EMPATIE
ZOSMIESNOVANIE )
L ZOVSEOBECNOWVANIE A ZJEDNODUSOVANIE

NEPOCUWVANIE
e ) —

PASIVNE SPRAVANIE L AGRESIVNE SPRAVANIE
NEUSTALE POUCOWVANIE

C— EXHIBICIONIZMUS J
CTITANIE MYSLIENOK

zdroj: www.mzdovecentrum.sk

Obrazok ¢. 1 Zlozvyky v komunikacii v riadeni I'udi (Zdroj: mzdovecentrum.sk)
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Ma vSak byt dobry $éf voci svojim podriadenym chépavy a empaticky? Nenarusi
takato vlastnost’ jeho autoritu? Nie, pretoze tymto spdsobom Sa 0Odstranuji nedorozumenia,
ulah¢uje sa pokracovanie v rozhovore, predchadza sa konfliktom a smeruje sa k rieSeniu
problémov. Vysledkom je vzdjomna spokojnost. Samozrejme, ze je tu riziko tizkej hranice
medzi empatiou a benevolenciou. Ale to si dokaze kvalitny manazér ustrichnut. Ak ma
¢lovek uspokojivé medzil'udské vztahy a pravidelny kontakt s pribuznymi alebo priate'mi, vo
svojom prostredi sa citi dobre, podporuje to jeho telesné, ale najmid psychické zdravie.
(Stiavnicka, 2013 et al). V kone¢nom désledku je tu vyjadrend rovnica Gspes$ného vedenia
cloveka. Spokojnost’ sa rovna prijatiu ambicii, snahy protistrany nieco dokazat’, vyjadrit’ a
nadobudntt’, pretoze vieme, ze empatia nie je o vlastnej budicnosti, ale o budicnosti klienta,

priatel’a, znameho. Je to primarny krok ako ziskat’ vlastni vntitorn vyrovnanost’ a pokoj.

Zaver

V kontexte nasho nazerania na empatiu vo vzt'ahoch a riadeni si dovolime pontknut’
uréiti alternativu, v ktorej sa vyhybame projektivhym sposobom pdsobenia na klienta.
Vychadzame z potreby asertivnych reakcii. To znamena s vyuzitim empatie pracujeme s
namietkami a rieSime konflikty bez pocitov nespokojnosti so sebou a vnutorného napétia v
prospech klienta. Vediet' posudit’ prejavy spravania sa klienta, a tomu prispdsobit’ vlastné
spravanie, s cielom vytvarania korektného vztahu s klientom, ale tieZ s cielom presadit’
pozitivnu intervenciu voéi klientovi. Rozpoznavat' neprimerané prvky spravania sa klienta,
vyuzit prvky empatie a vediet im cCelit, vediet primerane reagovat na iny nazor, vediet
vytvarat’ tim. To s vSetko atributy, ktorymi by mal odbornik vediet' adekvatne disponovat’
v prospech rieSenia klientovho problému. Potreba zachovania stability vztahu nas nauci
nekonat’ submisivne, ale ani agresivne. Oba spdsoby totiz destabilizuji osobnost’ v oc¢iach
toho druhého. Vnimavost' a citlivost’ k druhym Tudom re$pektuje nazory, emocie a City
druhych T'udi, ale ponechava moznost’ vlastného rozhodovania, a to je pravd empatia, ktora

stimuluje, posilituje a zachovéava osobnt slobodu. Skiisme sa ju naucit’.
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13 Socidlny rozvoj s akcentom na zvySovanie kvality socidlneho Zivota
V detskych domovoch

Silvia Vadkertiova

Abstrakt

Tematika prispevku priblizuje poznatky o kvalite socidlneho zivota deti a mladeze v detskych
domovoch v spojitosti s ich socidlnym rozvojom. Pokusili sme sa nacrtnut’ niekol’ko ¢initel'ov
aich mozny vplyv na kvalitu prezivania Zivota deti a mladych dospelych vyrastajucich
V detskych domovoch. V predkladanom prispevku je venovana pozornost rodinnému
prostrediu, z ktorého bolo dieta vynaté, intervenciam odbornikov z detského domova, ktori s
dietatom pracuju a su s nim v bezprostrednom kontakte. V zavere sme zdoraznili niekol’ko
socialnych zruc¢nosti a kompetencii, ktorymi by mal disponovat’ mlady dospely odchadzajtci
Z detského domova.

Kruacové slova
Detsky domov. Diet’a. Socialny rozvoj. Socialny pracovnik. Kvalita zivota.

Abstract

Issues contribution of the lessons about the quality of the social life of children and youth in
orphanages in relation to their social development. We have tried to outline a number of
factors and their potential impact on the quality of survival of children and young adults
growing up in orphanages. In the present paper is the attention paid to the family environment
from which the child was removed, through the intervention of experts from the orphanage
who work with the child and with it in direct contact. In conclusion, we have highlighted a
number of social skills and competences should be possessed young adult leaving the
orphanage.

Key words
Children's Home. Child. Social Development. Social worker. Quality of life.

Uvod

Detsky domov je v zmysle zakona definovany ako zariadenie, v ktorom sa poskytuje
starostlivost’ dietat'u od narodenia do dosiahnutia plnoletosti a dalej az do osamostatnenia,
najdlhSie do 25 roku veku. Nahrddza dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo

nahradné rodinné prostredie.
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Do detského domova je dieta umiestiiované na zaklade:
» pravoplatného rozhodnutia sudu o nariadeni Gistavnej starostlivosti,
» predbezného opatrenia,
» pravoplatného rozhodnutia stidu o uloZeni vychovného opatrenia.

V naliehavych pripadoch, ak sa diet’a ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti alebo, ak je
zivot alebo zdravie dietata ohrozené, mozno prijat dieta do detského domova bez

dokladov. (Zékon €. 305/2005 Z. z v zneni neskorsich predpisov).

Detsky domov ako prostredie socialneho rozvoja pre Zivot umiestnenych deti a mladych

dospelych

Kvalita socialneho zivota v detskych domovoch sa neposudzuje iba na zéklade
materialnej, ¢i priestorovej vybavenosti detského domova, respektive finanénych prostriedkov,
ktorymi dané zariadenie disponuje. Samozrejme uvedené atributy su nevyhnutné pre plynult

prevadzku a dobré fungovanie toho - ktorého zariadenia.

Detsky domov ako jeden zo zasadnych socializacnych Cinitel'ov zodpovedne zastupuje
rodinu, z ktorej bolo dieta vynaté. Klientom detského domova je teda dieta, resp. mlady
clovek, ktorému okrem zabezpecenia jeho materidlnych potrieb je potrebné sucasne zaistit’

podmienky pre rozvijanie jeho psychickej a socidlnej stranky zivota v zariadeni.

Podstatné je, aby sa detsky domov a zivot v detskom domove neodohraval iba vo
vnutri zariadenia, ale aby sa otvoril aj von smerom k spolo¢nosti. Pre odstranenie socialnej
izolacie zariadenia je doleZzité, aby bola verejnost’ o diani v detskom domove dostatocne
informovana, a aby s tymto zariadenim mohla prichadzat’ do kazdodenného kontaktu, ¢i uz
prostrednictvom dobrovolnikov, ktori mo6éZzu detom poskytnit’ nové celoZivotné vztahy
a pozitivne vzory, alebo Uzkou spolupracou vzdelavacich Skolskych a mimoskolskych
institcii, ktoré deti navstevuju, pripadne mézu navstevovat. Potrebné je vSak aj pracovat
s miestnou tlacou, ¢i s elektronickymi médiami, ktoré moézu prinasat’ verejnosti pozitivny
obraz zariadenia, atak zabrafovat réznym konfliktom medzi detmi z detského domova

a obyvatel'mi miestnej komunity. (Miklosko, 2008).

V oblasti podpory socidlneho rozvoja deti a mladych dospelych z detskych domovov
ide najmd o pomoc detom pri ich vzajomnom spoluziti, odstraflovani portich v socidlnej

interakcii, ako si napr. prejavy nepriatel'stva, delikvencia, neprisposobivost’, asocialne
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a neprimerané reprodukéné spravanie; ¢i rozvijani pozitivnych vlastnosti, ktoré neboli

rozvinuté Z dovodu nevhodného a emocionalne chudobného prostredia, z ktorého boli vynaté.

Sam zivot v zariadeniach vytvara prostredie pre vstepovanie socidlneho citenia
a stotoznenie sa (zvnuatornenie) spravneho anie rasistického postoja k inym socidlnym
skupinam. V zariadeniach je skutocnost'ou, Ze podiel umiestiiovanych romskych deti je
podstatne vyssi ako deti neromskeho povodu. Vyskyt rasistického spravania v zariadeniach
medzi detmi je vSak minimdlny, ¢o mozno zddévodnit' tym, ze ich spolo¢ny, dlhodoby a

skupinovy pobyt deti s¢asti tieto rozdiely zotiera.

Deti a mladez st umiestiiované do detskych domovov na zaklade rozhodnutia sudu.
Deje sa to Casto proti ich voli 1 voli svojich rodi¢ov. Vynatie z rodiny pocituji ako krivdu,
citia sa ohrozené a maju voci zariadeniu a jeho pracovnikom casto odpor, o je najviac

viditeI'né hlavne v ¢ase umiestnenia do zariadenia.

Ak nazerdme na danu situéciu z ich pohl'adu, nemozno im tieto pocity upriet. Detsky
domov vstupuje do intimity a vnatorného zivota rodiny, istym spdsobom zasahuje a meni
zivot celej rodiny. Dieta hlavne v prvych fazach po umiestneni do zariadenia nechce so

zariadenim spolupracovat’, citi sa ohrozené a nedovercive.

Najcastejsie je to u deti vo vySSom veku, kedy uz vzhl'adom k svojmu veku dokdzu
vnimat’ situaciu a poznaju okolnosti svojho umiestnenia do zariadenia. V tejto faze je
potrebné, aby socialny pracovnik i cely odborny tim zariadenia rovnako pracoval aj s rodinou
dietat’a. V zivote dietat’a zohrava rodina dolezité a nezameniteI'né miesto, 1 ked’ sa nechcela,

nemohla ¢i nevedela postarat’ o jeho potreby a obhajovat’ jeho zaujmy.

Rodina je klientom socidlnej prace, ked’ jej redlne problémy uz presahujii moznosti
rieSenia v ramci rodinnej interakcie, pricom tieto problémy musia byt takého charakteru, Ze

patria do kompetencie socidlneho pracovnika. (Balogova, 2008).

Kasanova (2008) uvadza, Ze pre dieta s nariadenou Ustavnou starostlivostou je
idealnym rieSenim uspes$na sanacia rodiny a odchod dietata do biologickej rodiny, z dévodu
¢iastocného odstranenia pricin 1 vyrieSenia socialneho problému danej rodiny. VSetko zavisi
od zaujmu a ochoty rodi¢ov vytvorit’ podmienky a pracovat’ na odstraneni ¢i zmierneni pricin,
ktor¢ viedli k umiestneniu dietat’a. Tento proces bude Uspesny, ked’ okrem vlastnej motivacie
rodiny, jej bude zabezpeceny servis podporného Specidlneho timu, ktorého stcast'ou su aj

socialni pracovnici detského domova ¢i psycholog.

110



Praca s dieatom a mladym dospelym z pohPadu odborného pracovnika detského

domova

Domnievame sa, ze kvalita zivota deti a mladych l'udi v zariadeniach je priamo
umernd urovni profesionality a pracovného obsadenia odbornikmi, ktori v zariadeniach
pracuju a vytvaraju celkovy charakter zariadenia. Kvalifikovana pracovna sila je jednym zo
zasadnych znakov trovne zariadenia i zivota klientov v iom. VSetci tito odbornici sa pri praci
s dietatom musia venovat’ SirSiemu socidlnemu prostrediu dietata, t.j. rodine a d’alSim

socialnym systémom, ktorymi deti postupne prechadzaja a ktoré ovplyviiuja ich zZivot.

Oznacenie ,,0dborny pracovnik detského domova“ sa vztahuje prednostne na pracovné
pozicie, ktoré reprezentuje socidlny pracovnik, psycholég zariadenia, vychovavatel
(pracovnik s pedagogickym vzdelanim), lieCebny pedagog, Specialny pedagog, terapeut, ale
i ostatni zamestnanci zariadenia, ktori mozu istym sposobom posobit’ na deti a mladych

dospelych umiestnenych v zariadeni.

Pri formovani osobného a socidlneho rozvoja mladého cloveka v zariadeni sa
prirodzene prihliada aj na formovanie pravneho vedomia deti a mladeze. Rodinné prostredie,
z ktor¢ho prichddzajii deti amladi dospeli je Casto porovndvané s etiologiou kriminality
(alkoholizmus rodicov, zld socidlno-ekonomickd situdcia, trestnd Cinnost, drogy a iné).
Niektoré deti vstupuju do zariadenia s deformovanym pravnym vedomim o neadekvatnom
pouzivani avnimani pojmu  osobnej slobody. NajCastejSiec sa to unich
prejavuje nezodpovednym a lascivnym pristupom K povinnostiam, ku $kolskej dochadzke, k

trestnej ¢innosti a inak.

Poziadavky na vykon prace odbornika v detskom domove st rozdielne pri malych
detoch apri detoch vo vysSom veku ¢i mladych dospelych. Vo vsetkych vekovych
kategoriach je socidlny pracovnik predovSetkym ochrancom ich prav. Zameriava sa na
socialny aspekt deti umiestnenych v institucionalnej starostlivosti, a tym dopliia vzdelavaci
a vychovny aspekt, ktory je tiez suCastou starostlivosti o dieta. Donedavna prevladal
administrativny charakter prace socidlneho pracovnika, no v stCasnej dobe v ramci
transformécie detskych domovov na detské domovy rodinného charakteru vychovy sa
vyraznejSie v praci socialneho pracovnika vyzaduje konkrétna praca s dietat’om, najma s jeho

biologickou rodinou. (Kasanova, 2008)

Zivot deti a mladych dospelych v zariadeni ma byt bohaty a nasyteny pozitivnymi

zazitkami, ktoré formuju jeho spravanie a konanie. S tym suvisi aj vedenie deti a mladeze k
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adekvatnemu vyuzivaniu vol'ného ¢asu, k rozvoju komunika¢nych zruénosti, predstavivosti,
pestovaniu pracovnych navykov, ktoré dotvaraju vnitorni vybavu, s ktorou mladi l'udia

vstupuju do samostatného zivota.

Hlavnym cielom vychovy je zamerné pdsobenie na slobodné utvdranie osobnosti
mladého ¢loveka tak, aby bol schopny rozvijat' sa ako bio-psycho-socidlna bytost. Ide
0 rozvoj individudlnych vlastnosti Cloveka (telesnych i dusevnych) s cielom ¢o mozno
najvacsicho osobnostného a socialneho dobra. Nie je to iba vychova, ale i prevychova, teda aj
postupné a zdsadné odstraiiovanie nespravnych, neziaducich navykov predchadzajucej
vychovy a 0 formovanie pozitivne] hodnotovej orientacie deti a mladeze s dorazom na

vsel'udské hodnoty. (Kasanova, 2008)

U maloletého diet'ata je kladeny doraz na to, aby sa skracoval ¢as straveny v ustavnej
starostlivosti. Na druhej strane, aby sa Co v najkratSom ¢ase pre neho zvolila cesta
umiestnenia do niektorej z foriem nahradnej starostlivosti, ¢i mozny navrat do povodnej
rodiny. V situacii mladého dospelého je intervencia socidlneho pracovnika i ostatnych
pracovnikov zamerand na iny ciel. V tomto obdobi ho uz pripravujeme na skutocny

a samotny zivot po odchode zo zariadenia a jeho prirodzené vélenenie sa do spolo¢nosti.

Perspektiva nahradnej starostlivosti je pre neho neaktudlna, ale naopak vytvaranie si
stabilnych vézieb a vztahov s vonkaj$im prostredim mimo zaradenia s prospesné z dévodu

jeho buducej podpornej socialnej siete.

Osobna a socidlna zrelost’ mladého dospelého z detského domova

Samotna prax v zariadeni poukazuje na fakt, ze priprava na dospelost’ a samostatny
zivot mimo zariadenia ma prebiehat’ uz v obdobi detstva. Jeho nezéavislost’ sa prejavuje
Vv schopnosti, ako dokaze hospodarit’ so zverenymi financiami zo strany zariadenia, v jeho

aktivite pri hl'adani si zamestnania a byvania, ale aj v utvéarani a udrziavani si vztahov.

Bez vzajomnej dovery medzi socidlnym pracovnikom a mladym dospelym nie je
mozny medzi nimi perspektivny a spolupracujiici vztah. Za danych okolnosti socidlny
pracovnik nevystupuje ako dozorny, resp. kontrolny organ, ide skor o jeho koordinacnu

¢innost’ vo vzt'ahu k mladému ¢loveku.

Uvedenému predchadzali a predchadzaju rozne preventivne stretnutia, vzdelavacie

aktivity napr. s uradmi prace, socialnych veci a rodiny, organizované samotnym zariadenim,
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¢i vonkaj$imi subjektmi, ktoré¢ mdze a nemusi absolvovat’ spolu so socidlnym pracovnikom

zariadenia.

Dolezitou intervenciou socialneho pracovnika smerom k mladému dospelému je
poskytovanie socialneho poradenstva, zvidc¢Sa realizovaného formou individudlnych a
skupinovych sedeni a stretnuti v rdmci jeho aktivit v samostatnej skupine mladych dospelych.
Obsahom takychto stretnuti méze byt nacvik a priprava pisomnych ziadosti (motivacny list,
ziadost’ do zamestnania, zivotopis...). Krokom samostatnosti v zivote mladého dospelého je aj
priprava stravovania a celkové fungovanie a starostlivost’ v priestore zverenom detskym
domovom (v izbe, v byte, v dome), ktory sa mu vyc¢leni. O pripravenosti mladého ¢loveka pre
jeho zaradenie do socidlnych vztahov sved¢i aj to, €i vie primeranym spdsobom vyjadrit’
svoje potreby, poziadavky a zaujmy v zariadeni i mimo neho. Ciel'om pripravy je, aby sa ¢o
V najvicSej miere osamostatnil, ¢o sa tyka prebratia zodpovednosti za svoje rozhodnutia

a ¢iny.

Zaver

V zavere mozeme konStatovat’, Ze Zivotaschopny jednotlivec odchadzajici z detského
domova ma okrem vlastnych dispozicii a schopnosti moznost” zachovat’ si svoje stabilné
miesto Vv spolo¢nosti za predpokladu sudrznosti a podpory komunity, do ktorej patri

a spolo¢nosti, ktord mu chce a dokaze pomoct’.

Socidlny rozvoj deti a mladeze v podmienkach detskych domovov je podmieneny
urovilou poskytovanej starostlivosti, dodrziavanim a ochranou zaujmov zverenych deti
a mladych dospelych a vytvorenim prostredia a podporou takych Zivotnych zrucnosti, ktoré

zabezpecia Zivotaschopnost’ dospelého jedinca po jeho odchode zo zariadenia.
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14 Kvalita Zivota prijimatel’ov v zariadeniach socidlnych sluzieb

Timea Lassakova

Abstrakt

Socialna politika zahfna vo svojej podstate starostlivost’ o jedincov, ktori st znevyhodneni
voc¢i ostatnym jedincom z nejakych vaznych dovodov. Dovody mézu byt rézne. Moze sa
jednat’ o znevyhodnenie z dévodu vysokého veku, zdravotného postihnutia, pripadne z inych
vaznych dovodov, ktoré jedincovi brania v starostlivosti o0 seba, 0svoju domacnost’
a nedovol'uji mu plnohodnotne sa zaclenit’ do spolo¢nosti. Jednou z moznosti ako danému
jedincovi pomoct’ je poskytnutie sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb. Cielom nasho
prispevku je oboznamit’ Citatel'a s problematikou kvality Zivota prijimatel'ov v zariadeniach
socialnych sluzieb. V prispevku sme sa zamerali na analyzu kvality poskytovanych sluzieb
a uviedli sme tiez moznosti skvalitiiovania poskytovanych socialnych sluzieb.

Krucové slova
InStitucionalna starostlivost. Kompetencie. Kvalita zivota. Prijimatel’ socidlnych sluzieb.
Zariadenie socidlnych sluzieb.

Uvod

Kvalita zivota prijimatelov v zariadeniach socialnych sluzieb a skvalitnenie
poskytovanych socialnych sluzieb je dlhodobo diskutovana a aktualna téma. V minulosti sa
kladol doraz na kvantitu socidlnych sluzieb aich kvalita bola az druhoradou prioritou.
Prijimatelia socialnych sluzieb boli v podstate pasivnymi poberate'mi sluzby, nemali pravo
a vV podstate nemali ani moc tieto skuto¢nosti zmenit. Poskytovatelia socidlnych sluZieb zasa
nemali legislativne stanovené podmienky a Standardy na dodrzanie kvality socialnych sluZieb.
Vhodnou vychodiskovou poziciou pre zmenu bolo zruSenie Stitneho monopolu na
poskytovanie socidlnych sluzieb a tiez prijatie zdkona o socidlnych sluzbach, ktory zaviedol
do praxe Ccinitele ovplyviiujice kvalitu socidlnych sluzieb. Uvedenym cinitel'om

ovplyviiujiicim kvalitu sluzieb v zariadeniach sa budeme venovat’ podrobnejsie v prispevku.

Kvalita socialnych sluzieb

Podl'a PhDr. Slavomira Krupu (2003, s.11) v oblasti kvality socidlnych sluzieb
neeXistuje ziadna absoltutna definicia kvality. Dovod je jednoznacny. Socialne sluzby su plné
dynamiky, pohybu a rychlych zmien. To, ¢o je povazované za kvalitné, zavisi Casto od

politickych, spolocenskych, psychologickych zakonitosti.
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Slavomir Krupa d’alej uvadza, ze kvalita socialnych sluzieb je ,,siladom ponuky sluzieb
s potrebami a poziadavkami odberatel’a, ktory sa nachadza v nepriaznivej zivotnej situacii

a d’alej uvadza, ze kvalita je ,,zhoda ponuky s poziadavkami®. (Krupa, 2003, s.11)

Vo vSeobecnosti mézeme za kvalitni socialnu sluzbu povazovat' taka sluzbu, ktora
najviac a ¢o najlepsie zodpoveda poziadavkam a potrebam prijimatel'ov sluzby, aktivizuje ich

vnutorny potencial s cielom zaclenenia sa jednotlivych prijimatel'ov do spolo¢nosti.

Cinitele ovplyviiujiice kvalitu socialnych sluZieb

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbéch sa zameral na skvalitnenie poskytovanych
socialnych sluzieb. Zaviedol do praxe faktory, ktoré ovplyviiuju kvalitu sluzieb a stanovil
poskytovatel'om socidlnych sluzieb podmienky, ktoré musia dodrziavat. Za najvyznamnejSie

Cinitele ovplyviiujuce kvalitu poskytovanych sluzieb povazujeme nasledovné:

. zavedenie Standardov do socialnych sluzieb,

. individudlna praca s prijimatelom, tvorba individualnych planov rozvoja osobnosti,
. deinstitucializacia, zotrvanie obCana v prirodzenom rodinnom prostredi,

. deinstitucionalizacia, znizovanie kapacit zariadeni socidlnych sluzieb,

. stanovenie po¢tu odbornych zamestnancoVv na pocet prijimatel’ov,

. zavedenie programu supervizie,

. prijimanie kvalifikovaného persondlu do zariadeni socidlnych sluZieb s dérazom na

celozivotné vzdelavanie,
. zakaz pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia,
. poskytovanie inych sluZieb na zvySenie kvality sluzieb,
. tvorba komunitnych planov a koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb v regione,

. zavedenie systému manazérstva kvality.
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Zavedenie Standardov do socialnych sluzieb

Zakomponovanie Standardov do zakona o socidlnych sluzieb je najvyznamnejSim
atribitom v poskytovani kvalitnych socialnych sluzieb. V zakone ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej
pomoci nebol definovany pojem kvalita socialnej sluzby. Poskytovatelia socialnych sluzieb
teda nemali poznatok o tom, ¢o ma kvalitna sluzba obsahovat. Siroka odborna verejnost
(hlavne pracovnici Rady pre poradenstvo V socidlnej praci) sa dlhé obdobie zaoberali kvalitou
socialnych sluzieb a presadzovali zakotvenie S$tandardov kvality v zakone. Zavedenie
a zakomponovanie Standardov do zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je hlavne
ich zasluha. Zakonodarca, teda az na podnet organizacii treticho sektora, stanovil v uvedenom
zékone proceduralne, persondlne a prevadzkové podmienky kvality poskytovane]j socidlnej
sluzby, ktoré musi poskytovatel’ socidlnej sluzby dodrziavat’ a plnit. V opacnom pripade, ak
poskytovatel’ neplni uvedené Standardy socidlnych sluzieb, méze sa mu odiat’ registracia, ¢im
strati akreditidciu na poskytovanie socidlnych sluzieb. Kontrolu nad dodrziavanim Standardov
bude zabezpeCovat’ od 1.januara 2015 §tat, teda Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky.

Zavedenie individuilnej prace s prijimatel’om, tvorba individuilnych planov rozvoja

osobnosti

Ako sme uZ vysSie spomenuli zdkonodarca stanovil poskytovatel'ovi podmienku
dodrziavat’ persondlne, prevadzkové a procedurdlne podmienky. V ramci procedurdlnych
podmienok ukladd podla § 9 ods. 1 Zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb povinnost’ planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socidlnej sluzby, viest' pisomné
individudlne zdznamy o priebehu poskytovania sociadlnej sluzby a hodnotit priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za Gcasti prijimatel’a socidlnej sluzby. Vystupom individuélne;j
prace s prijimatel'om by mal byt individudlny plan rozvoja osobnosti. Zastavame nazor, Ze
vypracovanie individudlnych planov rozvoja osobnosti ostane v niektorych pripadoch v
rovine teoretickej. Vypracovanie a tvorba individualnych planov ma byt pracou timovou.
Mnohokrat v§ak individualne plany tvori jeden socidlny pracovnik pre vSetkych prijimatel'ov
zariadenia (v mnohych pripadoch pre 100 az 150 prijimatelov). Z tohto dovodu nema priestor
venovat’ sa v dostatocnej miere kazdému jednému prijimatelovi. Zo skusenosti z praxe
prezentujeme ndzor, Ze individudlne plany rozvoja osobnosti si velkym prinosom pre

prijimatelov domovov socidlnych sluzieb, pretoze zabezpecuju ich osobnostny rozvoj
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a zlepSuju kvalitu ich Zivota. Na druhej strane vSak opravnene tvrdime, Ze zakonna dikcia
vypracovavania individualnych planov rozvoja osobnosti pre prijimatelov v zariadeniach pre
seniorov bola neopodstatnend. Senior v zariadeni mé svoj vlastny denny rezim, ma svoje
vlastné zaujmy a zaluby a pracovnici zariadeni sa mnohokrat stretavaji s neochotou
prijimatel'ov zapojit' sa a spolupracovat’ pri vypracovavani individualneho planu rozvoja
osobnosti. Vypracovanie individudlneho planu rozvoja osobnosti tak v mnohych pripadoch

kon¢i fazou anamnézy a mapovania.

Proces deinStitucializacie, zotrvanie ob¢ana v prirodzenom rodinnom prostredi

Zakladnym kritériom pre urcenie kvality socialnych sluzieb je poskytovanie takych
sluzieb, ktoré udrzuji, podporuji, umoziuju, rozvijaji fungovanie uzivatel'a v prirodzenom
rodinnom prostredi a v prirodzenej sieti socidlnych vzt'ahov. Ide o také socidlne sluzby, ktoré
preferuju jeho zotrvanie v komunite napr. tym, Ze socialna sluzba ,,ide* za jej uzivatel'om, je
zamerana na sanaciu socidlneho prostredia a v nevyhnutnych pripadoch (ak ob¢an nema inu
moznost’ iba uzivat’ sluzby mimo prirodzeného prostredia) garantuje minimalny zasah do jeho
socialnych vizieb a napomaha mu v navrate do komunity. Z foriem su z hl'adiska kvality
preferované terénne sluzby, pripadne ambulantné sluzby. Kontraindikaciou pre socialne
sluzby z hl'adiska kvality st pobytové sluzby poskytované v zariadeni. Z hl'adiska druhu
sluzieb su to predovSetkym domovy na pol ceste, nizkoprahové denné centrd, sluzby
zamerané¢ na rodiny s detmi, opatrovatel'skd sluZzba, prepravnd sluzba, sprostredkovanie

osobnej asistencie, podporné sluzby a podobne.

Proces deinstitucionalizacie, zniZovanie kapacit zariadeni socialnych sluzieb

Viaceré postkomunistické Staty, Slovenskt republika nevynimajic, dokumentuju silné
tradicie inStitucionalnej starostlivosti a snahu obc¢anov o umiestnenie v institucii. V obdobi
pred rokom 1989 wvznikali aboli preferované velkokapacitné zariadenia, mnohokrat
S kapacitou 150 az 200 prijimatelov. Velkokapacitné zariadenia boli financne mene;j
naroc¢nejSie  z hl'adiska persondlneho i energetického. Vyskum socidlnych sluzieb
uskutocnovany Radou pre poradenstvo v socialnej praci v rokoch 2000 az 2003 potvrdil
stvislost’ medzi kapacitou zariadeni socidlnych sluZieb a ich kvalitou. Podl'a vysledkov tychto
odbornych s$tadii kvalita socidlnych sluzieb stipa v zariadeniach snizSou kapacitou

aVv zariadeniach s vys$§im poctom prijimatelov kvalita socidlnej sluzby klesa. Vo
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vel'kokapacitnych zariadeniach prijimatel’ straca svoju identitu, pri nadstupe do zariadenia
dochadza k tazSiemu adaptaénému procesu a personal nie je schopny individudlne sa venovat’
jednotlivym prijimatelom. Z uvedenych dovodov je pre pobytové socidlne sluzby doélezité,
aby zékon vytvaral podmienky pre znizovanie kapacit zariadeni a deinStitucionalizéciu
zariadeni socialnych sluzieb. Zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach teda preferuje
umiestnovanie klientov do zariadeni rodinného typu, teda do zariadeni s kapacitou nizSou ako
40 prijimatelov, a podporuje poskytovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb

a socialnych sluzieb v zariadeniach s tyzdennym a dennym pobytom.

Stanovenie po¢tu odbornych zamestnancoVv na pocet prijimatel’ov

Vzhl'adom na zvySovanie kvality socialnej sluzby zakonodarca v § 9 ods. 3 zakona ¢.
448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach stanovil poskytovatelovi socialnej sluzby pri
poskytovani niektorych druhov socidlnych sluzieb v zariadeniach zriadenych pred 1.1.2009
povinnost’ ,,dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovy pocet
zamestnancov. Za odborného zamestnanca sa povazuje najmd socidlny pracovnik,
vychovavatel, pracovny terapeut, Specidlny pedagog, lieCebny pedagodg, socialny pedagodg,
psycholég, opatrovatel’, fyzioterapeut, asistent liecebnej vyzivy, sestra poskytujica odborné

oSetrovatel'ské tikony a inStruktor socidlnej rehabilitacie.*

Zavedenie programu supervizie

V § 9 ods. 10 Zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je uvedené, Ze
,poskytovatel' socialnej sluzby je povinny na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracovat a uskutocnovat’ program supervizie.“ Na zaklade
informécii poskytnutych pracovnikmi zariadeni socialnych sluzieb, mnohé zariadenia nemaju
zavedeny program supervizie. Aj napriek tomu, Ze zdkon 448/2008 o socialnych sluzbach je
v platnosti od 1. janudra 2009, mnohé zariadenia si eSte nesplnili zdkonom stanovenu

povinnost’ vykonavat’ superviziu.
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Prijimanie kvalifikovaného personalu do zariadeni socialnych sluzieb s dorazom na

celozZivotné vzdelavanie

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktory je v platnosti od 1. janudra 2009
kladie zvySené naroky na profesionalitu a taxativne stanovuje kvalifikacné predpoklady pre
pracovnikov v priamom kontakte s prijimatelom. Klu¢ovym zamestnanom v priamom
kontakte s prijimatel'om je socidlny pracovnik, ktory musi v zmysle uvedeného zékona spiiiat’
podmienku absolvovania minimalne bakalarskeho studia v odbore Socialna praca. Vynimka je
v pripade, ak socidlny pracovnik spiial podmienky pre vykon funkcie do 31.12.2008. Déraz

sa vV uvedenom zakone kladie i na celozivotné vzdeldvanie pracovnikov.

Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci, ktory nadobudne ucinnost’ 1. januara 2015
kvalifika¢né predpoklady na vykon prace socidlneho pracovnika esSte viac sprisni. § 5
uvedeného zdkona stanovuje kvalifikaény predpoklad na vykon funkcie socialneho
pracovnika, ktorym je ziskanie druhého stupiia vysokoskolského studia v odbore Socialna
praca. Absolvent prvého stupna bakalarskeho Stidia v odbore Socidlna prava moze od
1. januara 2015 vykonavat’ pracu asistenta socidlnej prace. Uvedeny zakon tiez v § 4 ods. 2
stanovuje sustavné odborné vzdeldvanie pocas vykonu prace socidlneho pracovnika

a asistenta socialnej préce.

Ziakaz pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

V § 10 ods. 1 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je uvedené, Ze ,,pri
poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemoZno pouZivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby*. Vynimka je v pripadoch, ,,ak je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych 0s6b, mozno pouzit' prostriedky obmedzenia, ato vSak len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.“ Uvedené netelesné a telesné obmedzenie musi
poskytovatel’ zaznamenat’ v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento
ucel. Kazdy zapis obmedzenia a tidaje uvedené v registri obmedzeni je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny bezodkladne oznadmit ministerstvu. Poskytovatel je dalej povinny
bezodkladne o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia informovat
zakonného zastupcu, pripadne opatrovnika. Ak je sidom ustanoveny opatrovnik prijimatela

socidlnej sluzby zariadenie, poskytovatel o obmedzeni bezodkladne informuje blizku osobu
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prijimatel'a sluzby. Z hladiska kvality socialnych sluzieb ide o vyznamny posun v ochrane

prav prijimatel'ov sluzieb.

Poskytovanie inych sluzieb na zvySenie kvality sluzieb

Zakonodarca v § 61 ods. 8 Zékona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach uviedol, ze
Vv pripade vytvorenia podmienok modze poskytovatel socidlnych sluzieb vykondvat iné
aktivity, terapie podporujlice zvySovanie kvality socidlnej sluzby. Poskytovatel’ m6ze na dany
ucel vykonavat muzikoterapiu, arteterapiu, hipoterapiu, canisterapiu, biblioterapiu,

hydroterapiu, aromaterapiu a ¢innostnu terapiu, ktoré zvysuju kvalitu a kredit zariadenia.

Tvorba komunitnych plinov a koncepcii rozvoja socialnych sluZieb v regione

v

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach stanovil mestam a obciam povinnost’
vypracovat komunitny pldn socidlnych sluzieb a Vys$§im Uzemnym celkom stanovil
povinnost’ vypracovat’ koncepciu rozvoja kraja. Komunitné pldnovanie predstavuje v nasej
spolo¢nosti relativne novy fenomén, ktory sa vSak zaina uplatnovat’ v praxi na celom

Slovensku.

Zavedenie systému manazérstva kvality

Zavedenie systému manazérstva kvality je v podstate odrazovym mostikom

k postupnému zlepsSovaniu kvality poskytovanych sluzieb.

Perspektivy rozvoja socialnych sluzieb

Perspektivy rozvoja socidlnych sluzieb vidime v piatich zékladnych oblastiach:
. posilnenie kapacit terénnych a ambulantnych sluZieb,
. ekonomickéd udrzatel'nost’ zariadeni (zvySovanie tthrad),
. vytvorenie zariadeni r6zneho Standardu,
. vytvorenie Specializovanych zariadeni,

. humanizacia a bezbariérovost’ zariadeni socidlnych sluzieb.
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Posilnenie kapacit terénnych a ambulantnych sluzieb

Je dolezité, aby obce a mestd vykonavali origindlne kompetencie v oblasti socidlnych
sluzieb, ktoré im boli dané zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Ide
0 poskytovanie terénnych socialnych sluzieb, ktoré st nedostato¢ne rozvinuté, v niektorych
obciach tplne absentuju. Tato absencia ako i kvalita a hlavne rozsah opatrovatel'skej sluzby
sposobuju  Ze obcCania, ktorym by v dostatoénej miere postacovalo poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby, st nuteni ziadat’ o poskytovanie insStitucionalnych foriem sluzieb v
zariadeniach socialnych sluzieb. Dévody, pre ktoré je potrebné rozsirit' terénne socidlne
sluzby st dva. Prvym dovodom je fakt, ze opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje v prirodzenom
rodinnom prostredi prijimatel’a, kde st zachované vsetky socialne vézby prijimatel’a na rodinu
aobcan sa nedostane do situacie, kedy musi absolvovat naro¢ny proces adaptacie
V in$titucionalizovanom prostredi zariadenia. Druhy dévod je ekonomicky. Poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby je ekonomicky menej naro¢nejsSie ako poskytovanie inStituciondlnych

sluzieb.

Ekonomicka udrzatelnost’ zariadeni socialnych sluzieb

Neustadle zvySovanie finanénych narokov na zabezpecenie poskytovania
inStituciondlnych typov socidlnych sluzieb mdze mat' za nésledok neudrzatelnost siete
socialnych zariadeni a v budicnosti méZe spdsobit’ priame ohrozenie prevadzky jednotlivych
zariadeni, hlavne zariadeni patriacich Vy$§iemu izemnému celku. Situdciu spdsobuje neustéle
zvySovanié cien energii, tovarov a sluzieb. Jednym z moZnych rieSeni je zvySovanie thrad
prijimatelov. Je potrebné zdoraznit, Ze prijimatelia v zariadeniach socidlnych sluZieb
patriacich Vys$Siemu uzemnému celku participuji svojou thradou za poskytované sluzby na
vySke priemernych nékladov len priblizne 29%-ami. Spomenuté zvySovanie thrad za
poskytované sluzby vSak nemusi automaticky znamenat’ vyssie plnenie prijmov, ked’ze pri
poskytovani socidlnych sluzieb je prijimatel’ chraneny pred platenim neprimeranej thrady
a garantovany ma urcity zostatok prijmu. Pri celoro¢nej pobytovej sluzbe musi prijimatel'ovi
zostat’ v si€asnosti 25% zivotného minima. ZvySovanie thrad by neprinieslo o¢akévany efekt
najmé v zariadeniach typu domov socialnych sluzieb pre deti, kde su prijmy zakonnych
zastupcov vel'mi nizke vzhl'adom na to, Ze prijimatelia pochddzaji Casto krat zo socidlne

slabsich rodin.
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Vytvorenie zariadeni rozneho Standardu

V stcasnosti nie su verejné zariadenia socidlnych sluzieb kategorizované z hladiska
kvality poskytovanej starostlivosti a z hl'adiska komfortu zariadenia. VSetky zariadenia su
z pohl'adu vysky thrad za sluzby rovnocenné. Pre porovnanie uvedieme, Zze v neverejnych
zariadeniach participuju prijimatelia v omnoho vac¢sej miere na thradach za socidlne sluzby.
Uhrady v tychto zariadeniach st teda neporovnatelne vysie, neZ vo verejnych zariadeniach.
Logicky z uvedeného vyplyva skuto¢nost, ze v neverejnych zariadeniach s umiestiiovani
solventnej$i obcania s vy$Sim prijmom. Nizkoprijmovi obCania su zasa umiestiiovani vo
verejnych zariadeniach. V mnohych pripadoch tito prijimatelia nie st schopni uhradzat’ plnu
vysku uhrady, platia teda ¢iasto¢nt thradu. Nezaplatent ¢ast’ thrady zariadenie vedie ako
pohladavku av pripade umrtia je pohladavka nahlasovand do dedi¢ského konania.
V mnohych pripadoch vSak prijimatelia pochddzaju z nizkoprijmovych rodin, z pohl'adu toho
nie s opravneni dedi¢i schopni uvedeni pohladavku uhradit. Je teda nespravodlivé, ze
Vv zariadeniach rovnakého Standardu su prijimatelia, ktori si uhradzaji plnt vysku uhrady
a prijimatelia, ktori uhraddzaju ciastocnu thradu, pricom Standard poskytovanej sluzby je
rovnaky. Ako mozné rieSenie v buducnosti navrhujeme kategorizovanie zriadeni. Ked'ze je
Banskobystricky kraj krajom s najvy$Sou mierou nezamestnanosti a Krajom S najnizSou
priemernou mzdou a najniz§imi doéchodkami, je potrebné v kraji (hlavne v okresoch
S najvysSou mierou nezamestnanosti) vytvorit' zariadenia pre najnizSie prijmové skupiny

obyvatelov.

Vytvorenie Specializovanych zariadeni

Statistické tidaje v sti¢asnosti uvadzaju pribudanie obyvatelov s dusevnymi poruchami
a poruchami spravania. Narasta pocet obyvatel'ov s Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou
chorobou, Rettovym a Hellerovym syndromom a klientov s autizmom. KedZe si obcania s
uvedenymi postihnutiami vyzaduji Specializovany typ starostlivosti, je potrebné pre tychto

klientov zriad’ovat’ §pecializované zariadenia v ramci celej Slovenskej republiky.

Humanizacia a bezbariérovost’ zariadeni socialnych sluzieb
y

Mnohé zariadenia socialnych sluzieb sidlia v budovéch, ktoré boli projektované
a stavané na iny ucel. Tieto budovy nespiiaju hlavne kritérium bezbariérovosti. Casto krat ide

0 poschodové budovy bez vytahu, pripadne s osobnym vytahom. V takychto pripadoch je
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manipulacia s imobilnymi prijimateI'mi naro¢na. V mnohych pripadoch ide 0 niekol’koro¢né
klastorné budovy, ktoré maji vysoké energetické a prevadzkové ndklady. Je potrebné
prehodnotit’ ekonomické ndklady uvedenych zariadeni a zhodnotit, ¢i je vyhodné vkladat

investicie do rekonstrukcie tychto budov.

Vyskumna ¢ast’

Hlavnym cielom vyskumnej casti naSho prispevku bolo analyzovat kvalitu
poskytovanych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb a na zaklade ziskanych poznatkov
navrhnat moznosti skvalitnenia poskytovanych sluzieb. Vyskumnt vzorku tvorili dva
skimané subjekty. Prvym skimanym subjektom boli prijimatelia socidlnych sluzieb
verejnych a neverejnych zariadeni socialnych sluzieb v Banskobystrickom kraji s celkovym
poctom 100 respondentov. Druhym skimanym subjektom boli zamestnanci zariadeni
socidlnych sluzieb. Celkovo sme oslovili 100 zamestnancov verejnych a neverejnych
zariadeni socialnych sluzieb, navratnost’ dotaznikov bola 100%-na. Pouzili sme metéodu
dotaznika. Dotaznik ¢. 1 bol ur€eny pre prijimatelov zariadeni socialnych sluzieb a zistovali
sme nim celkovll spokojnost’ respondentov so sluzbami v danom zariadeni. Vyskum sme
doplnili o zistovanie kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom dotaznika ¢.2, ktory bol
uréeny pre pracovnikov zariadeni socidlnych sluzieb. Otazky sa tykali tychto 7-mich oblasti
zivota prijimatel’'ov: I'udska a ob¢ianska dostojnost’, socidlny status klienta a vzt'ahy s rodinou,
odborny a profesiondlny pristup pracovnikov zariadeni, poskytovanie zdravotnej

starostlivosti, stravovanie, finanéné ndklady a humannost’ prostredia a sluZieb.

Statistické spracovanie vysledkov ziskanych od prijimatelov

Na§ vyskum zamerali na celkovi spokojnost’ so starostlivost'ou v zariadeni socialnych
sluzieb anasledne sme otazky zamerali na skimanie spokojnosti s jednotlivymi
poskytovanymi sluzbami ako su poskytovanie ubytovania, stravovania a spokojnost’ s pracou

personalu.

Celkova spokojnost’ prijimatelov socidlnych sluZieb

Percentudlne vyjadrenie spokojnosti respondentov s celkovou starostlivostou je

nasledovné: vsetci respondenti vyjadrili svoj nazor na celkovu starostlivost’, €ize ziaden
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respondent nezakrazkoval posledni moznost’. Rovnako nespokojnost’ so sluzbami nevyjadril
ziaden respondent. Z celkového poctu respondentov 82 % respondentov uviedlo, Ze st
spokojni s poskytovanymi sluzbami a len 18 % uviedlo, Ze st ¢iasto¢ne spokojni so sluzbami.
Je to pre nas prekvapujuce zistenie, nakol'’ko médme vedomost’, Ze v kvalite poskytovanych
sluzieb st rezervy aje ¢o zlepSovat’ a skvalitiiovat. Takmer Uplnt spokojnost’ respondentov
so sluzbami moézeme odovodnit’ nizkymi ocakavaniami respondentov vzhladom k ich

znevyhodneniu. Percentudlne znazornenie je vyjadrené v grafe 1.

Graf 1 Spokojnost’ respondentov s celkovou starostlivost'ou

Ospokojni respondenti s poskytovanymi sluzbami

B ciastoéne spokojni respondenti s poskytovanymi
sluzbami

Spokojnost’ prijimatel’ov socialnych sluZieb s ubytovanim

Vyskum spokojnosti s kvalitou sluzieb sme d’alej zamerali na jednotlivé poskytované
sluzby. Prvli otdzku sme zamerali na vyskum spokojnosti respondentov s ubytovanim.
Spokojnost’ s ubytovanim vyjadrilo az 89 % respondentov, 7 % respondentov vyjadrilo
Ciasto¢nu spokojnost’ s ubytovanim a 4 % respondentov Vv tejto otazke nevyjadrilo svoj nazor.
Mozeme teda celkovo konStatovat’, Ze respondenti su s ubytovanim v zariadeniach spokojni.

Percentualne znazornenie je vyjadrené v grafe 2.

Graf 2 Spokojnost’ respondentov s ubytovanim

DOspokojni respondenti s ubytovanim
Brespondenti s ¢iastocnou spokojnost'ou s ubytovanim

DOrespondenti, ktori nevyjadrili svoj nazor
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Spokojnost’ prijimatel’ov socialnych sluZieb so stravovanim

V dalSej otdzke sme sa respondentov pytali na spokojnost’ so stravou a stravovanim
Vv zariadeni. NaSe zistenia st nasledujtice. 52 % respondentov uviedlo spokojnost’ so stravou,
stihlasili s tvrdenim, Ze strava je chutnd, pestra a kaloricka. 48 % respondentov uviedlo
Ciastocnu spokojnost’ so stravou, sthlasili s tvrdenim, Ze strava je niekedy chutnd, niekedy
nie. Uplna nespokojnost’ so stravou nevyjadril Ziaden respondent. Percentualne znazornenie je

vyjadrené v grafe 3.

Graf 3 Spokojnost’ respondentov so stravou a stravovanim

Orespondenti spokojni so stravou

Brespondenti s ¢iastoénou spokojnostou so
stravou

Spokojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb s celkovou pracou zamestnancov

Dalej nas zaujimala spokojnost’ respondentov s pricou personalu v zariadeniach. Nase
zistenia su nasledujuce. S pracou personalu je bez vyhrad spokojnych 96 % respondentov, 2
% respondentov su Ciastocne spokojnych a2 % respondentov nevyjadrilo svoj nazor.

Percentualne znazornenie je vyjadrené v nasledujlicom grafe 4.

Graf 4 Spokojnost’ respondentov s pracou personalu

DOspokojni respondenti s pracou personalu

Brespondenti s ¢iastonou spokojnost’'ou s pracou
personalu

DOrespondenti, ktori nevyjadrili svoj nazor

126



Poziadavky prijimatel’ov socialnych sluzieb na zmenu

V poslednej otazke sme sa respondentov pytali, ¢o by v zariadeni, v ktorom st
umiestneni, zmenili. Respondenti si mohli vybrat jednu, pripadne viac z nasledovnych
moznosti. Uvitali by celkovil zmenu okolia zariadenia, Gpravu interiéru budovy, uvitali by
viac kulturnych a spolocenskych akcii, Stvrtd moznost’ bola, ze by uvitali viac pracovnych
terapii, d’alSou moznostou bolo, ze by uvitali viac terapii na rozvoj pamite a poslednou
moznostou, ktoru respondenti mohli zakrazkovat bolo, ze by uvitali zriadenie dalSich
sluzieb. Uvedena otazka bola polouzavreta, teda respondenti mohli uviest’ d’alSie poziadavky
na zmenu, ¢o vSak Ziaden z respondentov nevyuzil. Najviac respondentov az 42 % uviedlo, ze
by v zariadeni uvitali zriadenie dalSich doplnkovych sluzieb ako s napriklad zriadenie
kniznice, bufetu, kadernictva, ale respondenti hlavne pozadovali instaldciu telefonneho
automatu a moznost’ rehabilitacii a masazi. 30 % respondentov by uvitalo celkovi zmenu
okolia zariadenia. Uvitali by umiestnenie viac laviciek v aredly, umiestnenie altanku, viac
zelene, kvetov a opravu chodnikov. 20 % respondentov pozaduje estetizaciu zariadenia a to
prostrednictvom Upravy interiéru vymalovanim priestorov, vymenou dlazby a vymenou
nabytku. 5 % respondentov uviedlo, Ze by uvitali viac kultirnych a spolo¢enskych akcii a 3 %
respondentov uviedli, Ze by uvitali viac terapii na rozvoj pamite. Ziaden z respondentov

nepozaduje viac pracovnych terapii. Percentudlne znazornenie je vyjadrené v grafe 5.

Graf 5 Poziadavky na zmenu

DOrespondenti, ktori by uvitali zriadenie d’alsich doplnkovych sluzieb

Brespondenti, ktori by uvitali celkovii zmenu zariadenia
DOrespondenti pozadujuci estetizaciu zariadenia

DOrespondenti, ktori by uvitali viac spologenskych a kultarnych akcii

Brespondenti, ktori by uvitali viac terapii na rozvoj paméte

Statistické spracovanie vysledkov ziskanych od zamestnancov zariadeni

Dotaznik ¢. 2 urCeny pre zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb. V uvedenom
dotazniku sme sa zamerali na skiimanie a zistovanie kvality zZivota prijimatelov socidlnych
sluzieb v zariadeniach prostrednictvom prezentovania nazorov zamestnancov jednotlivych

zariadeni. Otazky sa tykali 7-mich oblasti Zivota prijimatelov. Tykali sa oblasti 'udske;j
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a obCianskej dostojnosti, socidlneho statusu prijimatela a vztahov s rodinou, odborného
a profesionalneho pristupu pracovnikov zariadeni, poskytovania zdravotnej starostlivosti,

stravovania, finanénych nakladov a humannosti prostredia a sluzieb.

Kritérium 1: Cudska a ob¢ianska dostojnost’

Skumaniu dodrziavania Tl'udskej a obcianskej dostojnosti, pripadnému porusovaniu
zékladnych l'udskych prav a slobod prijimatel'ov socidlnych sluzieb sme sa venovali Vv tychto
nasledujtcich Styroch otazkach. V prvej otazke sme sa respondentov, teda zamestnancov
zariadeni pytali, aké st moznosti slobodného pohybu prijimatel'ov v ich zariadeni a mimo
zariadenia. Vsetci respondenti, teda az 100 % respondentov odpovedalo, ze prijimatelia mozu
slobodne opustit’ zariadenie a vratit’ sa spat’ v ¢ase, ktory si sami urcia, v zariadeni sa mozu
slobodne pohybovat amaji pristup do vSetkych miestnosti okrem miestnosti pre
zamestnancov. Ziaden respondent nezaznacil odpoved’, Ze volny pohyb prijimatelov mimo
zariadenia je skor vynimkou ako pravidlom, a Ze prijimatelia sa mo6Zu pohybovat’ v zariadeni
len za uritych podmienok. Ani tretiu moznost, ktora obmedzuje pobyt prijimatela
V zariadeni a neumoziiuje vol'ny pohyb mimo zariadenie nezaznacil Ziaden respondent. Pre

lepSiu prehl'adnost’ uvadzame percentualne znazornenie v grafe 6.

Graf 6 MozZnosti pohybu prijimatelov

DOslobodny pohyb prijimatel'ov

Na zaklade uvedenych zisteni moéZeme jednoznaCne konStatovat, Ze volny pohyb
prijimatel'ov v zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu, i mimo tieto zariadenia nie je

obmedzujtci.

V druhej otdazke uvedeného vyskumu sme sa respondentov pytali, aké st v ich zariadeni
moznosti slobodného prejavu a nazoru prijimatel'ov socialnych sluzieb. 93 % respondentov sa

vyjadrilo, ze prijimatelia mézu slobodne prejavit’ svoj ndzor, ¢ize spokojnost’, pripadne
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nespokojnost’  so sluzbami, moézu slobodne hovorit o moZnostiach zlepSovania
a skvalitiiovania podmienok Zivota v zariadeni. Na tento ucel je zriadend a umiestnena
schranka, kde mozu klienti vhodit’ anonymnu pripomienku a st'aznost’. Druhtt moznost’, ktora
Ciastocne obmedzuje moznosti prijimatel'ov na vyjadrenie nazoru oznacilo 7 % respondentov.
Tito sa priklonili k ndzoru, ze prijimatelia moézu svoj nazor vyjadrit’, ale len sposobom, ktoré
uréi zariadenie, napriklad anketou, pripadne anonymnym zistovanim spokojnosti so sluzbami.
K nazoru, zZe prejavenie vole, pripadne nevole sa povazuje za porusenie pravidiel zariadenia

sa nepriklonil Ziaden respondent. Percentualne vyjadrenie znazoriiuje graf 7.

Graf 7 Moznosti slobodného prejavu prijimatelov

Orespondenti, ktori uviedli, ze prijimatelia mézu
slobodne vyjadrit’ svoj nazor

Brespondenti, ktori uviedli ¢iastoéné obmedzenie
moznosti prijimatel'ov na vyjadrenie ndzoru

Na zéklade uvedenych zisteni mézeme konstatovat’, ze moznosti slobodného prejavu a nazoru

prijimatel'ov v zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu nie sit obmedzujuce.

V tretej otazke zameranej na I'udsku a obciansku dostojnost’ sme sa respondentov pytali,
aké su moZznosti slobodného prejavu vierovyznania prijimatel'ov v ich zariadeni. K nazoru, Ze
prijatie do zariadenia nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim, zariadenie zabezpecuje
duchovné sluzby a bohosluzby i1 priamo V zariadeni, pripadne mézu prijimatelia navstevovat’
bohosluzby v blizkom okoli sa priklonilo 93 % respondentov. 1 % respondentov sa vyjadrilo,
ze podla ich nazoru v zariadeni silne prevlada preferovanie jedného naboZenského
vierovyznania a6 % respondentov sa vyjadrilo, Ze v zariadeni nie su poskytované ziadne
nabozenské sluzby a zariadenie sa tymito potrebami ani nezaoberd, pripadne je proti

poskytovaniu bohosluzieb. Pre lepSiu prehl'adnost’ uvadzame graf 8.
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Graf 8 Moznosti slobodného prejavu vierovyznania

DOrespondenti, ktori uviedli, Ze prijatie do zariadenia nie je
podmienené nabozenskym vierovyznanim

Brespondenti s ndzorom, ze v zariadeni prevlada
preferovanie jedného nabozenského vierovyznania

DOrespondenti, ktori uviedli, Ze v zariadeni nie st
poskytované ziadne nabozenské sluzby

Na zdklade uvedenych zisteni mozeme konStatovat, Ze moznosti slobodného prejavu
vierovyznania prijimatelov v zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu nie st

obmedzujuce.

V d’alsej a poslednej otazke, ktora sa tykala oblasti I'udskej a ob¢ianskej dostojnosti sme
sa respondentov pytali, nakol'ko sa v zariadeni uplatiiuje pravo na sukromie. Tak ako
v predchadzajtcich otazkach 1V tejto mali respondenti moZnost’ vyberu z troch moznosti. Az
98 % respondentov vyjadrilo nazor, Ze personal zariadenia reSpektuje sikromie prijimatel’a a
pri vstupe do izby zaklope. Dalej vyjadrili nazor, e prijimatelia maju moznost’ priniest’ si
zdomu osobné veci, ktoré su im blizke, napr. oblibené kreslo, stolik. Na odkladanie
osobnych veci maju prijimatelia na izbe uzamknutel'né skrinky a maju moznost uzamknut’ si
aj svoju izbu. Len nepatrné 2 % respondentov sa vyjadrilo, Ze stikromie prijimatelov je
obmedzené moznostami zariadenia vzhl'adom k velkému poc¢tu osd6b na jednej izbe,
nedostatku hygienickych zariadeni a podobne. Zariadenie vSak ma zaujem na vytvoreni
sukromia, pokroky st vSak pomalé. Ziaden respondent sa nevyjadril, Ze zariadenie

nereSpektuje sikromie prijimatel'ov, pretoZe ho nepovazuje za dolezité.

Graf 9 Préavo prijimatel'ov na sukromie

DOrespondenti uvadzajuci, Ze personal zariadenia
reSpektuje siikromie prijimatel’a

Brespondenti uvadzajuci, Ze sukromie prijimatelov je
obmedzené
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Na zaklade uvedenych zisteni mozeme konStatovat, Ze moznosti uplatnenia prava

prijimatel'ov na sukromie v zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu nie su obmedzujuice.

Kritérium 2: Socialny status prijimatela, vzt’ahy s rodinou

Druhou oblastou nésho vyskumu bolo skiimanie socidlneho statusu prijimatel'ov
v zariadeniach aich vztahy srodinou. V prvej otazke sme sa respondentov pytali, aké st
moznosti navstev prijimatelov ich rodinnymi prislusnikmi, priatel'mi a blizkymi osobami.
Prvli moznost’ oznacilo 68 % respondentov, ktori tvrdia, Ze zariadenie nemd vyhradené
navstevné hodiny, umoziiuje volny vstup pribuznych, znadmych a priatelov za ucelom
stretnutia sa s ich rodinnym prislusnikom, ak s tym samozrejme on sthlasi. Zvysnych 32 %
respondentov odpovedalo, ze vich zariadeni st navstevy mozné len vo vyhradenych
priestoroch av uréenom c¢ase. NavStevy nemaji zabezpeCené sukromie, nakolko sa
uskuto¢fiujii v miestnosti a priestore kde je viac prijimatelov sluzieb. Ziaden respondent
neodpovedal, Zze navStevy v zariadeni sa nepovazuji za vhodné a nie su zabezpecené

podmienky na ich uskuto¢novanie. Percentualne vyjadrenie znazornuje graf 10.

Graf 10 Moznosti navstev prijimatel'ov

DOrespondenti uvadzajici, Ze zariadenie nemé vyhradené
navstevné hodiny (voIny vstup pre navstevy)

Brespondenti uvadzajuci, Ze navstevy su mozné len vo
vyhradenych priestoroch a v uréenom ¢ase

Na zdklade uvedenych zisteni mdzeme konStatovat, ze moznosti ndvstev prijimatelov
rodinnymi prisluSnikmi a priate'mi v niektorych zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu

su s€asti obmedzujuce.

V d’alSej otazke, ktord bola predmetom vyskumu oblasti socialneho statusu prijimatelov
ajeho vztahov s rodinou, sme sa respondentov pytali ako podporuji a podnecuju kontakt
prijimatel’a s jeho rodinou. 54 % respondentov odpovedalo, Ze aktivne vyhladavaju kontakty

na pribuznych a rozvijaju a posilituju vztahy prijimatela s rodinou. 46 % respondentov sa
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priklonilo k druhej odpovedi a tvrdia, Zze kontakty na pribuznych ma k dispozicii socidlny
pracovnik, no kontakt s nimi nie je pravidelny, kontaktuje ich len v nevyhnutnych pripadoch,
ako je hospitalizacia, uraz a podobne. Posledni moznost, Ze zariadenie nespolupracuje
S pribuznymi a nezaujima sa o ich priania neoznacil Zziaden respondent. Pre lepSiu

prehladnost’ uvadzame graf 11.

Graf 11 Kontakt prijimatela s jeho rodinou

Orespondenti, ktori aktivne vyhl'adavaju a udrziavaju kontakty s
pribuznymi

Brespondenti uvadzajuci, ze kontakty na pribuznych ma socialny
pracovnik, no kontakt s nimi nie je pravidelny

Na zéklade uvedenych zisteni mézeme konStatovat, Ze pracovnici niektorych zariadeni, ktoré
boli predmetom vyskumu, nepodporuji a nepodnecuju v plnej miere kontakt prijimatel’a

s jeho rodinou.

V tretej, poslednej otdzke, ktora bola predmetom vyskumu oblasti socidlneho statusu
prijimatelov a jeho vztahov srodinou, sme sa respondentov pytali na moZnosti vyuZitia
volného cCasu prijimatelov vich zariadeni a na ponuku volnocasovych aktivit. 98 %
respondentov sa vyjadrilo, ze prijimatelia maji moznost’ zvolit’ si formu vyplnenia vol'ného
Casu v zariadeni, maju k dispozicii pestrii ponuku vol'noc¢asovych aktivit takmer dennodenne a
informdcie o vol'no¢asovych aktivitich st im dostupné. Odpoved’, Ze vol'nocasové aktivity su
Vv zariadeni ponukané v minimalnej miere a sporadicky pri urcitych prileZitostiach napriklad
Deil matiek, mesiac ucty k star§im a podobne zaznacili 2 % respondentov. Tretiu odpoved’, ze
zariadenie nezabezpeluje volnoasové aktivity a prijimatelia si sami vypliiaju volny ¢&as,
nakol’ko o spolo¢né vol'nocasové aktivity ani nemaji zdujem neoznacil Ziaden respondent.

Percentualne vyjadrenie znazorfiuje graf 12.
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Graf 12 Moznosti vyuzitia vol'ného ¢asu prijimatel'ov

DOrespondenti uvadzajuci, Ze prijimatelia maju moznost’ zvolit’ si
formu vyplnenia voI'ného ¢asu v zariadeni

Brespondenti uvadzajuci, Ze v zariadeni st vol'nocasové aktivity
ponukané v minimalnej miere a sporadicky

Na zaklade uvedenych zisteni moézeme konstatovat’, ze pracovnici niektorych zariadeni, ktoré

boli predmetom vyskumu, V plnej miere zabezpe€uji vol'nocasové aktivity prijimatel’ov.

Kritérium 3: Odborny a profesionalny pristup

Tretou oblast'ou nasho vyskumu bolo skiimanie odborného a profesiondlneho pristupu
pracovnikov zariadeni k prijimatel'om sluZieb. V prvej otdzke sme sa respondentov pytali na
konstatovanie, ¢i kvalifikdcia a vzdelanie vacSiny zamestnancov zodpoveda pozicii, ktora
momentalne vykonavaju. Z celkového poctu respondentov, 69 % respondentov odpovedalo,
ze vzdelanie vacSiny zamestnancov zodpoveda pozicii, ktori momentalne vykonavaju.
Zariadenie ma vypracovany plan vzdeldvania pracovnikov prostrednictvom $koleni,
seminarov a pracovnici sa mozu zcastiovat’ na vzdelavacich kurzoch aj mimo zariadenia.
25 % respondentov odpovedalo, zZe pracovnici v ich zariadeni maju moznost’ ztcastiovat’ sa
na vzdelavacich programoch, ale len sporadicky. 6 % respondentov konstatovalo, ze
zariadenie v ktorom pracuju nema zaujem o dalSie vzdelavanie zamestnancov, pretoze ho

nepovazuje za prioritné. Percentudlne vyjadrenie zndzortiuje graf 13.

Graf 13 Vzdelanie zamestnancov

Drespondenti, ktori uviedli, Ze vzdelanie va¢siny zamestnancov
zodpoveda pozicii

Brespondenti, ktori uviedli, Ze pracovnici v ich zariadeni maji
moznost’ zucastiiovat’ sa ne vzdelavacich programoch ale len

sporadicky

DOrespondenti, ktori uviedli, Ze zariadenie v ktorom pracuji nema
zaujem o d’alSie vzdelavanie zamestnancov

Na zaklade uvedenych zisteni mézeme konstatovat, Ze v niektorych zariadeniach, ktoré boli

predmetom vyskumu, nie je V plnej miere zabezpecena kvalifikacia a odbornost’ personalu.

133



V druhej otazke zameranej na skimanie oblasti odborného a profesionalneho pristupu
pracovnikov zariadeni k prijimatel'om sluzieb, sme sa respondentov pytali, ¢i v zariadeni,
v ktorom pracujt, je vykonavané poradenstvo a program supervizie. 62 % respondentov
odpovedalo, ze poradenstvo asupervizia maji systematické miesto v procese sluzieb,
poradenstvo je zabezpecené nezavislym supervizorom a zariadenie ma vypracované vlastné
hodnotenia kvality. Respondenti d’alej uviedli, Zze v ich zariadeniach je zaujem o kvalitu
poskytovanych sluzieb, napriklad prostrednictvom zistovania spokojnosti klientov so
sluzbami prostrednictvom dotaznikov. 27 % respondentov uviedlo, Ze poradenstvo
a supervizia je v ich zariadeni uskuto¢iovana jednym supervizorom pre vedenie zariadenia a
hodnotenie kvality sluzieb je len Ciasto¢né, ked’Ze ho vykondva len vedenie zariadenia bez
vyjadrenia klientov. 11 % opytanych respondentov uviedlo, ze vedenie ich zariadenia nema

zaujem o externé poradenstvo a superviziu. Percentualne vyjadrenie znazornuje graf 14.

Graf 14 Program poradenstva a supervizie

Drespondenti uvadzajuci, Ze poradenstvo a supervizia maju
systematické miesto v procese sluzieb

Brespondenti uvadzajici, Ze poradenstvo a supervizia su len ¢iasto¢né

Orespondenti uvadzajici, Ze vedenie zariadenia nema zaujem o
externé poradenstvo a superviziu

Na zaklade uvedenych zisteni mdZeme konstatovat’, Ze v niektorych zariadeniach, ktoré

boli predmetom vyskumu, nie je zabezpecené poradenstvo a program supervizie.

Kritérium 4: Zdravotna starostlivost’

Stvrtou oblastou nagho vyskumu bola oblast’ zdravotnej starostlivosti. Respondentov
sme sa pytali, ako zabezpecCuju v zariadeni pravidelné zdravotné prehliadky prijimatelov
socidlnych sluzieb. 52 %, cize viac ako polovica vSetkych respondentov uviedla, ze
zdravotnicky personal poskytuje sluzby primerane zdravotnému stavu klientov a zariadenie
navstevuju pravidelne i vSeobecni a odborni lekari. Respondenti d’alej uviedli, Ze zariadenie
disponuje rehabilitaciou a kompenzacnymi pomockami. 33 % respondentov uviedlo, ze do
zariadenia prichadza lekar nepravidelne, dochadza k €astému striedaniu lekarov a 15 %

respondentov odpovedalo, Ze v ich zariadeni je zdravotna starostlivost’ zabezpecovana len pre
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imobilnych Klientov apri zhorSeni zdravotného stavu. Respondenti dalej uviedli, ze

zariadenie nema zriadent vlastnl rehabilitaciu. Percentudlne vyjadrenie znazornuje graf 15.

Graf 15 Spokojnost’ so zdravotnou starostlivost'ou

DOrespondenti uvadzajuci, ze zdravotnicky personal poskytuje
sluzby umerné zdravotnému stavu klientov, lekari navstevuju
zariadenie pravidelne

Brespondenti uvadzajuci, ze do zariadenia prichadza lekar
nepravidelne, Casté striedanie lekarov

DOrespondenti uvadzajuci, ze zdravotna starostlivost’ je
zabezpeCovana len pre klientov imobilnych a pri zhorSeni
zdravotného stavu

Na zéklade uvedenych zisteni méZeme konStatovat’, Ze v niektorych zariadeniach, ktoré boli
predmetom vyskumu, nie st zabezpecené pravidelné zdravotné prehliadky prijimatel'ov

socialnej sluzby.

Kritérium 5: Stravovanie

Stravovanie bolo piatou oblastou nasho vyskumu. Respondentov sme sa pytali na
podmienky stravovania prijimatelov v ich zariadeni. NaSe zistenia su nasledujuce. 55 %
respondentov odpovedalo, Ze strava je servirovana v prijemnom a ¢istom prostredi. V pripade
potreby je mozné stravu podat’ aj v inom ako stanovenom case a ak sa prijimatel’ rozhodne,
moze konzumovat' stravu aj na izbe. Prijimatelia maji moZnost’ pripravit’ si jedlo aj sami
Vv kuchynke, kde na to maji vytvorené podmienky. Zvysnych 45 % respondentov odpovedalo,
Ze strava je servirovana v primeranom prostredi, ale prijimatel’ ju moéze prijimat len na
ur¢enom mieste a za presne stanovenych podmienok. Tretiu moZnost’, ktorou bolo znenie, ze
Cas podavania stravy je pevne stanoveny a nie je mozné ho posunut, hygiene a estetike
Vv jedalni nie je venovana dostato¢na pozornost’ a chyba zdujem o pripomienky stravnikov

k stravovaniu neoznacil ziaden respondent. Pre lepSiu prehl'adnost’ uvadzame graf 16.
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Graf 16 Spokojnost’ so stravovanim

DOrespondenti uvadzajuci, ze strava je servirovana v
prijemnom a ¢istom prostredi

Brespondenti uvadzajuci, Ze strava je servirovana v
primeranom prostredi

Na zéklade uvedenych zisteni mozeme konstatovat, ze podmienky stravovania prijimatel'ov

Vv niektorych zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu su s¢asti obmedzujuce.

Druha otazka z oblasti stravovania prijimatelov v zariadeniach sa tykala moZnosti
vyberu poctu a druhu stravy. 36 % respondentov zakruzkovalo prvi odpoved’, ktora znela, ze
prijimatel'om je zabezpecend diéta podl'a zdravotného stavu (raciondlna, diabetickd), stravu si
vyberaju z viacerych jedal a maji moznost’ ovplyviiovat’ skladbu jedalneho listka anketou,
ktora je teda pruzna a flexibilnd podla ich poziadaviek. 64 % respondentov sa priklonilo
k druhej moznosti a odpovedalo, Ze prijimatelia si nemozu vybrat’ z viacerych druhov jedal,
diétu urcuje diétna sestra, ¢as podédvania stravy je presne ureny a musi sa dodrziavat.
Prijimatelia maji moznost’ vyjadrovat’ sa ku kvalite stravy, ale nikto sa ich pripomienkami
nezaoberd. Tretiu odpoved’, Ze poddvand strava je prihrievana, nie je v dostatoCnej kvalite
(malo zeleniny, ovocia, Salatov) a nie je kaloricky vyvazena, priCom sa ¢asto opakuju tie isté
druhy jedal nezaznadil ziaden respondent. Stcast'ou tejto odpovede bolo konstatovanie, ze
prijimatelia nemaju pri stravovani sukromie a stravovanie musia stihnit’ v stanovenom case,

ktory sa musi prisne dodrziavat’. Percentudlne vyjadrenie znazornuje graf 17.
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Graf 17 Moznosti vyberu poctu a druhu stravy

DOrespondenti uvadzajuci, ze je zabezpecena diéta podla zdravotného
stavu, stravu si vyberaju z viacerych jedal a maji moznost’
ovplyviovat skladbu jedalneho listka

Brespondenti uvadzaji, ze prijimatelia si nemozu vybrat’ z viacerych
druhov jedal, diétu urCuje diétna sestra, ¢as podavania stravy je
presne uréeny a musi sa dodrziavat’

Na zéklade uvedenych zisteni mdzeme konstatovat, ze podmienky vyberu poctu a druhu

stravy v niektorych zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu su s¢asti obmedzujice.

Kritérium 6: Finan¢né naklady

V tejto Casti vyskumu nasSej prace sme sa zamerali na oblast financovania.
Respondentov sme sa pytali na informovanost’ prijimatel'ov ohl'adom thrad za poskytované
sluzby. 27 % respondentov odpovedalo, Ze pred zvySovanim uhrad st prijimatelia o tejto
skuto¢nosti vopred informovani, dalej st informovani o percentudlnej participacii na
ekonomicky opravnenych nakladoch a su oboznamovani aj s vyro¢nou spravou hospodarenia
za uplynulé obdobie. Prijimatelia tiez rozhoduji o mimoriadnych finanénych vydavkoch
zariadenia. Az 73 % respondentov sa vSak priklonilo k vypovedi, Ze prijimatelia su len
Ciastocne informovani o zvySovani uhrad a o vynakladanych prostriedkoch prostrednictvom
koncoro¢nych vysledkov. Poslednii moznost,, ktora bola, Ze prijimatelia nie st informovani
0 zvySovania Uhrad za sluzby a nie st informovani ani o finanénych zatazeniach zariadenia,

nezaznacil ziaden respondent. Percentudlne vyjadrenie znazoriuje graf 18.

Graf 18 Informovanost’ prijimatel’'ov o thradach

Drespondenti uvadzajici, ze pred zvySovanim thrad st
vopred informovani

Brespondenti uvadzajuci, ze st len Ciastoéne informovani
o zvySovani thrad
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Na zaklade uvedenych zisteni mézeme konStatovat,, ze v niektorych zariadeniach, ktoré
boli predmetom vyskumu, nie je v plnej miere zabezpecend informovanost prijimatelov

ohl'adom financovania.

Kritérium 7: Humannost’ prostredia a sluzieb

V tejto Casti sme sa zamerali na zistovanie humannosti prostredia a sluzieb
poskytovanych v zariadeniach. Tejto Casti naSej vyskumnej prace sa tykali posledné tri
otazky. V prvej sme sa respondentov pytali, na integrovanost’ ich zariadenia v prostredi.
K prvej odpovedi sa priklonilo az 88 % respondentov. Tito odpovedali, Ze zariadenie je
umiestnené na pristupnom mieste a do zariadenia je mozné dostat’ sa rychlo a pohodine,
prijimatelia maju bezproblémovy pristup k priatelom a rodine pravidelnymi spojmi MHD.
Uvedeni respondenti d’alej odpovedali, ze okolie zariadenia je upravené a udrZiavané, na
uprave participuji aj prijimatelia. Len nepatrnych 12 % respondentov odpovedalo, zZe
zariadenie je umiestnené na okraji komunity a klienti majii obmedzené moznosti komunikécie
S pribuznymi. Tretiu moznost’, Ze zariadenie je umiestnené v tichom a pokojnom prostredi, ale
je excentricky situované a prijimatel’ nema moznost’ kontaktu s vonkajsim okolim, neoznacil

ziaden respondent. Pre lepSiu prehl'adnost’ uvddzame graf 19.

Graf 19 Integrovanost’ zariadenia

DOrespondenti uvadzajici, ze zariadenie je umiestnené na
pristupnom mieste s bezproblémovym pristupom k priatelom a
rodine

Brespondenti uvadzajuici, Ze zariadenie je umiestnené na okraji
komunity a klienti maju obmedzené moznosti komunikacie s
pribuznymi

Na zéklade uvedenych zisteni méZeme konStatovat’, Ze takmer vSetky zariadenia, ktoré boli
predmetom vyskumu, su integrované v prostredi a prijimatelia maji kontakt s okolitym

prostredim.

V d’alSej otazke sme sa respondentov pytali na skutocnost, aké doplnkové sluzby

poskytuje ich zariadenie. 38 % respondentov odpovedalo, Ze prijimatelia maji v zariadeni

138



volny pristup k roznym typom sluzieb ako st napriklad kadernik, pedikérka, masaze,
rehabilitdcie, bazén, perlicka a tieto sluzby zvySuji Standard ich zariadenia. 62 %
respondentov sa priklonilo k odpovedi, Ze sluzby su poskytované len ob¢asne a nepravidelne
podla priani prijimatelov. Ziaden respondent sa nevyjadril, Ze sluzby Gasto absentuju,

pripadne nie st poskytované v pozadovanej kvalite.

Graf 20 Poskytovanie doplnkovych sluzieb

Drespondenti, ktori uviedli, Ze prijimatelia v zariadeni maju volny
pristup k r6znym typom sluzieb

Brespondenti, ktori uviedli, Zze sluzby su poskytované len obc¢asne
a nepravidelne podla priani prijimatel'ov.

Na zaklade uvedenych zisteni mozeme konstatovat’, ze v niektorych zariadeniach, ktoré boli
predmetom vyskumu, st doplnkové sluzby, ktoré zvySuju Standard zariadenia, poskytované

len obcasne a nepravidelne.

V dalSej otazke tykajucej sa humannosti prostredia a sluzieb sme sa respondentov
pytali, na Struktaru a Standard izieb vich zariadeni. 75 % respondentov odpovedalo, ze
Struktira poskytovanych sluZieb je flexibilnd podla potrieb prijimatelov, v zariadeni su
poskytované rozne typy, moznosti a Standard byvania, pricom je dodrzany zakladny Standard
byvania jednol6zkovych a dvojlézkovych izieb podla finanénych moznosti prijimatelov. 25
% respondentov sa priklonilo k druhej moznosti a odpovedalo, Ze sluzby len ¢iasto¢ne reaguju
na potreby prijimatelov, je obmedzend moZnost’ vyberu izieb, v zariadeni st k dispozicii len
trojlozkové a Stvorlozkové izby. K tretej moznosti, ktora znela, ze prijimatelia nemaju
moznost’ ovplyviiovat' sluzby poskytované zariadenim a zariadenie poskytuje len 5
a viaclozkové izby, ktoré nevyhovuji poZiadavkdm prijimatelov sa nepriklonil Ziaden

respondent. Percentudlne vyjadrenie znazoriiuje graf 21.

Graf 21 Spokojnost’ s ubytovanim
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Drespondenti uvadzajuci, ze Struktira poskytovanych sluZieb
je flexibilna podl'a potrieb prijimatel'ov

Brespondenti uvadzajici, Ze sluzby len Ciasto¢ne reaguji na
potreby prijimatel'ov

Na zaklade uvedenych zisteni mozeme konstatovat, ze takmer vo vSetkych zariadeniach,

ktoré boli predmetom vyskumu, je dodrzany zakladny Standard ubytovania a izieb.

Zavereény vystup vyskumnej casti

Hlavnym cielom nasho prispevku bolo analyzovat kvalitu poskytovanych sluzieb
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb ana zéklade ziskanych poznatkov navrhnit' moznosti

skvalitnenia poskytovanych sluzieb.

Vo vyskume, v ktorom boli respondentmi prijimatelia socidlnych sluZieb, boli Styri
otazky zamerané na zistenie spokojnosti respondentov s poskytovanymi sluzbami. Prva
otazka sa tykala spokojnosti s celkovou starostlivostou. Az 82 % respondentov vyjadrilo
celkovll spokojnost’ so starostlivostou a neparnych 12 % respondentov vyjadrilo Ciasto¢nu
spokojnost’. Nespokojnost’ s celkovou starostlivostou nevyjadril Ziaden respondent. Dalsia
otazka sa tykala spokojnosti s ubytovanim. Tuto vyjadrilo az 89 % respondentov, Ciastonu
spokojnost’ s ubytovanim vyjadrilo 7 % respondentov a 4 % respondentov sa k danej otazke
nevyjadrili. Respondentov sme sa v dalSej otazke pytali na spokojnost so stravou
a stravovanim v zariadeni. Celkovil spokojnost’ vyjadrilo 52 % respondentov, 48 %
respondentov vyjadrilo Ciastoéni  spokojnost’ so stravou a stravovanim v zariadeni.
V poslednej otazke sme sa respondentov pytali na spokojnost’ s pracou personalu. Tuto
vyjadrilo az 96 % respondentov. Na zdklade tychto zisteni moéZeme konStatovat, Ze
respondenti, teda prijimatelia socidlnych sluzieb su celkovo spokojni s poskytovanymi
sluzbami v zariadeniach aj napriek tomu, Ze v kvalite poskytovanych sluzieb s urcité rezervy
aje Co zlepSovat. Ich spokojnost’” so sluzbami moéZzeme odovodnit’ nizkymi oCakdvaniami
vzhl'adom k ich postihnutiu a znevyhodneniu. Prameni to z minulosti, ked’ prijimatelia boli
pasivnymi poberateI'mi sluzieb a nemali moZznost’ uvedené skuto¢nosti menit’. Je potrebné,
aby prijimatelia sluzieb mali pocit a pochopili, Ze su poskytovatel'om sluzieb rovnocennym
partnerom a podnety, nazory k zlepSovaniu sluzieb poskytovatel'ov zaujimaju. Zo sktisenosti

Z praxe mozeme uviest, Ze velmi overenymi si anonymné dotazniky spokojnosti
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prijimatelov, ktoré su v zariadeniach distribuované dvakrat rocne. V nich prijimatelia uveda
spokojnost’, pripadne nespokojnost’ so sluzbami, pripadné pripomienky k zlepSovaniu sluzieb.

Na zéklade uvedenych pripomienok méze poskytovatel’ skvalitiiovat’ poskytované sluzby.

Vo vyskume, v ktorom boli respondentmi zamestnanci zariadeni socialnych sluzieb,

sme dospeli k nasledujucim zisteniam.

Prvou oblast'ou nasho vyskumu bola oblast’ l'udskej a ob¢ianskej dostojnosti. Zamerali
sme sa na zistenie, ¢i v zariadeniach socialnych sluzieb, ktoré boli predmetom vyskumu, nie
st poruSované zakladné 'udské prava a slobody. Zistili sme, Ze moznosti slobodného pohybu
prijimatel'ov v zariadeni i mimo zariadenia, moznosti slobodného prejavu a nazoru, moznosti
slobodného prejavu vierovyznania a moznosti na uplatnenie prava na sukromie prijimatelov
nie st obmedzujuce. Tymto sme dospeli k zaveru, Ze zakladné l'udské prava a slobody
prijimatelov v zariadeniach, ktoré boli predmetom vyskumu nie st poruSované. Druhou
oblastou nasho vyskumu bola oblast’ socialneho statusu prijimatel'ov a vztahov s rodinou.
V tejto Casti sme zistili uréité nedostatky a nase zistenia boli nasledujuce. Zistili sme, ze
moznosti navstev prijimatelov v zariadeniach su scasti obmedzujuce, nakol’ko zariadenia
maji casovo obmedzené¢ néavstevné hodiny. K takémuto zisteniu dospeli i pracovnici
Ministerstva  prace, socialnych veci arodiny pri  kontrolach v zariadeniach
v Banskobystrickom kraji v roku 2011. Ako moznu alternativu mézu zariadenia urcit
navstevné hodiny do 19.00 hodiny v celom arealy zariadenia a od 19.00 hodiny len vo

vybranych priestoroch.

V naSom vyskume sme d’alej zistili, Ze zamestnanci nepodporuju a nepodnecuju kontakt
prijimatel'ov s rodinou a zamestnanci zariadeni v plnej miere nezabezpeCuju volnocasové
aktivity. Tu sme zistili pochybenie na strane poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ked'ze § 7
zakona o socidlnych sluzbach urcuje poskytovatel'ovi povinnost' okrem iného prihliadat’ na
individualne potreby prijimatela, aktivizovat ho a spolupracovat’ s rodinou, obcou
a komunitou pri utvarani podmienok na navrat do prirodzeného rodinného prostredia. Tu
vidime priestor na individualnu pracu s prijimatel'mi, vystupom ktorej st individualne plany
rozvoja osobnosti scielom aktivizovat' vnutorny potencial prijimatelov, posilnit’ ich
sebavedomie anaucit ich zit vlastnym zivotom, ¢im docielime ich sebestacnost.
Nedostato¢ne  zabezpefend individudlna praca s prijimatelmi modze  pramenit
Z nedostato¢ného poctu odborného personalu v zariadeniach. Tuto problematiku v sicasnosti
riesi zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory striktne stanovil povinnost’ dodrziavat’

maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel
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odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov. V buducnosti je teda predpoklad,
ze zariadenia budu zvySovat’ po¢ty odbornych zamestnancov, aby naplnili literu zdkona, ¢im

sa zvysi kvalita poskytovanych sluzieb.

Tret'ou oblastou nasho vyskumu bola oblast’ odborného a profesionalneho pristupu. Tu
sme dospeli k zisteniam, Ze kvalifikacia a odbornost’ zamestnancov nie je v plnej miere
zabezpeCena a V zariadeniach sa nevykonava v plnej miere poradenstvo a nie je zavedeny
program supervizie. Uvedené skuto¢nosti riesi zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
V uvedenom zékone su kladené zvySené ndroky na profesionalitu a taxativne stanovené
kvalifikacné predpoklady pre pracovnikov v priamom kontakte s prijimatelom. Doéraz sa
kladie ina celozivotné vzdelavanie pracovnikov. Zakon tiez zaviedol povinnost zavadzat
program supervizie. Je preto potrebné, aby poskytovatelia socidlnych sluzieb splnili literu

zékona, ¢im zvysia kvalitu poskytovanych sluzieb.

Stvrtou oblastou nasho vyskumu bola oblast’ zdravotnej starostlivosti. Tu sme dospeli
k zaveru, Ze v zariadeniach nie st zabezpecené pravidelné zdravotné prehliadky prijimatelov,
ked’ze zariadenia nenavstevuju vSeobecni ani odborni lekari. Niektoré zariadenia, ktoré boli
predmetom vyskumu nedisponuju rehabiliticiou a kompenzaénymi pomockami. K zvySeniu
Standardu poskytovanych sluzieb samozrejme prispieva aj poskytovanie doplnkovych sluzieb,
ktorymi je napriklad zabezpecenie rehabiliticie a pravidelné navstevy vSeobecnych
a odbornych lekarov. Je teda na zvazeni os6b zodpovednych za chod zariadeni, ¢i maju

zaujem 0 zvySovanie Standardu zariadenia.

Piatou oblast'ou nasho vyskumu bola oblast’ stravovania. Tu sme dospeli k zisteniam, ze
podmienky stravovania a moznosti vyberu poétu a druhu stravy st séasti obmedzujuce. Co sa
tyka vyberu stravy, zariadenia st obmedzované poctom zamestnancov stravovacej prevadzky.

Z uvedeného dovodu nemodZzu prijimatelom zabezpecit’ viac druhov stravy.

Siestou oblastou nasho vyskumu bola oblast’ finanénych nakladov. V tejto Gasti sme
dospeli k zaveru, Ze v zariadeniach socialnych sluzieb, ktoré boli predmetom vyskumu nie st
prijimatelia v plne; miere informovani ohladom Uhrad. Ako mozné rieSenie
vidime uskutocnovanie pravidelnych schddzi prijimatelov, kde by boli pravidelne

informovani o zvySovani thrad, pripadne d’alSich zmenach v zariadeni.

Siedmou oblast'ou naSho vyskumu bola oblast’ huménnosti prostredia a sluzieb. Tu sme
dospeli k zisteniu, ze takmer vSetky zariadenia, ktoré boli predmetom vyskumu su

integrované v prostredi a prijimatelia maji zabezpeCeny kontakt s okolitym prostredim.

142



Nasim zistenim d’alej bolo, Ze zakladny Standard ubytovania a izieb v zariadeniach, ktoré boli

predmetom vyskumu, je dodrzany. Tu sme teda nezistili ziadne nedostatky.

Zaver

Socialne sluzby tvoria najstarSiu sucast’ socidlnej prace. Poméahaji obanom riesit’ ich
zlozitu situdciu, do ktorej sa dostali, & pomdhaju im zmiernit’ ich socidlne vylucenie s cielom

ich opdtovného zaclenenia sa do spolo¢nosti.

V naSom prispevku sme hodnotili prave problematiku poskytovania socidlnych sluzieb
so zretelom na ich kvalitu. Na zaklade naSich zisteni m6Zeme v zavere konStatovat’, Ze
respondenti, teda prijimatelia socidlnych sluzieb su celkovo spokojni s poskytovanymi
sluzbami v zariadeniach aj napriek tomu, ze v kvalite poskytovanych sluzieb su urcité rezervy
aje Co zlepSovat. Ich spokojnost’ so sluzbami mézeme odovodnit nizkymi ocakévaniami
vzhl'adom k ich postihnutiu a znevyhodneniu. Prameni to z minulosti, ked’ prijimatelia boli

pasivnymi poberateI'mi sluzieb a nemali moznost’ uvedené skuto¢nosti menit’.

Je preto potrebné, aby prijimatelia sluzieb mali pocit a pochopili, ze st poskytovatel'om
sluzieb rovnocennym partnerom apodnety a nazory k zlepSovaniu socialnych sluzieb

poskytovatel'ov zaujimajq.
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15 Socialne sluzby a marketing — ano ¢i nie?

Tomas Huddak

Abstrakt

Marketing je eSte stale pre akademicku obec povazovany za stcast’ ekonomickych vied. Aj
napriek tomuto zaradeniu je vSak dolezité uvedomit’ si, ze marketing ako stcast’ procesov vo
firmach a organizaciach nie je zélezitostou len sukromnych spolo¢nosti a ekonomickych
ukazovatel'ov. Marketing sa stale viac sklofiuje naprie¢ vSetkymi odvetviami v hospodarstve,
naprie¢ sluzbami poskytovanymi $tdtom od zdravotnictva az po verejnl spravu. Marketing nie
je len o predaji sluzby a vyrobkov. Je aj o vnimani a postaveni znacky ¢i podniku v o€iach
spolo¢nosti a spotrebitel'ov. Pozicia marketingu vo sfére socidlnych sluzieb je prispevkom
autorov k diskusii, ako na synergiu tychto dvoch, na prvy pohlad nesuvisiacich vied, nazerat'.

Kruacové slova
Marketing. Socialne sluzby.

Uvod

Problematika marketingu v socidlnej praci, resp. marketingu podnikov poskytujucich
socialne sluzby, je v slovenskych podmienkach relativne nova. V suvislosti s reformovanim
ekonomiky, spolocnosti a verejnej spravy nasho Statu sa reformovali aj socialne sluzby a
spdsoby ich poskytovania. Tato transformacia eSte nie je ukonfena a zmeny v nej st vel'mi
turbulentné. Tak, ako sa systém postupne meni a transformuje, stale viac je v akademickej aj
Vv odbornej verejnosti vnimana problematika implementacie marketingu v tejto sfére. Autori
ponukaju filozoficky pohl'ad na aktualny stav, ¢i vobec marketing, jeho tedrie a prax patri do
tejto sféry, alebo ¢i vzhladom na podstatu socidlnych sluzieb mozno o marketingu vobec

hovorit’.

Podstata marketingu

Aj ked’ mnoho krat nevyslovene, v podvedomi si mnohi akademici, ale aj socialni
pracovnici, manazéri socidlnych zariadeni, ale aj laickd verejnost’” v§ima pokriveny pohlad
pozicie socidlneho zariadenia na trhu. Odhliadnuc od druhu, formy, ¢i rozsahu sluzieb

socidlneho zariadenia, je vobec pojem marketing v tejto suvislosti vecny?

Zakladné vychodisko na tento filozoficky pohl'ad ndm poskytne definicia marketingu.
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e . Marketing je socialny a manazérsky proces, pomocou ktorého l'udia ziskavaju to, ¢o
potrebuju, alebo po ¢om tizia, a to na zdklade vyroby komodit a ich vymeny za iné
komodity alebo za peniaze.” (Kotler, 2005)

e _Marketing je proces planovania a realizacie koncepcie, tvorby ceny, propagacie a
distribcie myslienok, vyrobkov a sluzieb s cielom dosiahnut’ taki vymenu, ktora
uspokoji poziadavky jednotlivcov aj organizécii.” (Americkd marketingova asociécia,
2012)

e ,Marketing je manazérsky proces, ktory umoziuje zistovanie, predvidanie a
uspokojovanie poziadaviek spotrebitelov rentabilnym sposobom.” (Autorizovany

marketingovy institat, 2014)

Vo vseobecnosti mozno z tychto definicii konstatovat, ze marketing systematicky
nielen reaguje na dopyt na trhu, ale zarovei tento dopyt vytvara a stimuluje. Aj napriek tomu,
7e tieto definicie sa idedlne hodia na podniky orientujuce sa na tvorbu zisku, nemozno tvrdit’,
ze neziskové €i rozpoCtové organizéacie do nej nezapadaji. Typickym skreslenym vnimanim
marketingu je honba za ziskom a vynosmi. Podl'a nazoru autorov je vSak charakteristickejSie
vnimanie marketingu ako “procesu a riadenia” a “uspokojovania spotrebitela a dopytu”.
Samotna tvorba cien, miesta, komunikacie a samotného predavané¢ho produktu je otdzka, na
ktoru je zlozitd odpoved. Pre potreby tohto prispevku je pre jej identifikaciu potrebné aj
charakterizovat’ podnik ako poskytovatela sluzby. Z tohto pohladu charakterizujme
marketing sluzieb ako ,,sthrn vSetkych aktivit od planovania, organizacie, vedenia a kontroly
smerujucich ku klientovi, ktorych cielom je uspokojovanie jeho potrieb v pozadovanom cCase,
priestore a kvalite pri dosahovani optimalnej efektivnosti a pri naplneni pocitu spokojnosti
zékaznika.” Ako autori v ivode nacrtli, turbulentné zmeny v spolocnosti viedli aj k vzniku
zariadeni poskytujucich socidlne sluzby v sukromnom vlastnictve. Stile pribadaju nové
domovy pre seniorov, neobvyklé nie st sukromné mobilné hospice ¢i oSetrovatel'ské sluzby
pre imobilnych pacientov. V pripade, ak budeme naS pohlad smerovat’ na organizacie so
zékladnym cielom tvorby zisku, naS prispevok by sme orientovali na typicky prehl'ad
terminologie marketingu s cielom udrzania podniku na trhu a dosahovania jeho cielov a
zisku. Odhliadnime v8ak od organizécii, ktoré vznikaju s jedinym cielom zarabat. Medzi
takéto podniky mozno radit’ vSetky prispevkové a rozpoctové organizacie a neziskové
organizacie, obCianske zdruzenia, dobrovolnicke zdruZenia, ktorych poslanim je pomahat

jednotlivcovi, komunite alebo skupine. Aj napriek tomu, Ze prijmové polozky takychto
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organizacii musia byt naplnené, samotna filozofia tychto organizécii a zariadeni netkvie v

dosahovani zisku, ale len v pokryti vydavkov.

Charakter trhu

AKy je potom pohlad na samotné parametre marketingu v organizaciach poskytujucich

socialne sluzby?

1. Trh je nekoneény — potreba tychto sluzieb je dana existenciou spoloc¢enskych javov,
ktoré sa budu v spolo¢nosti vyskytovat vzdy — starostlivost’ o seniorov, o deti v
reedukac¢nych tstavoch, hospice...

2. Poskytovana sluzba ako produkt je vnimana skreslene — poskytnutd sluzba je
mnohokrat jediné vychodisko, takze pohl'ad na vSekty stranky jej kvality, ceny, miesta
¢i sposobu dodania st opomenuté.

3. Konkurenéné prostredie nie je zdravé — stvisi s trhom tychto sluzieb ako takym,
nedostatkom poskytovatel'ov niektorych typov sluzieb a tlohou §tatu, ktora tento trh
deformuje.

4. Uloha $tatu — §tat nema vo sfére poskytovania socialnej starostlivosti zarabat' a
prijmové polozky slizia na krytie vydavkov, nie na tvorbu zisku.

5. Rozhodovanie spotrebitel’a nie je ekonomické — suvisi s cenenim si zdravia a
pokojného zZivota v najvyssej moznej dosiahnutel'nej kvalite viac ako penazi.

6. Poskytovatel’ nie je len pravnicka osoba — zakladné principy moZe mat’ organizécia
definované, ale ich realizatorom je stale ¢lovek (napr. opatrovatel’, kolizny pracovnik,

lekar...) a ten musi chapat’ a rozumiet’, aké st ciele marketingu.

V suvislosti s prijmami takychto zariadeni vSak netreba zabudat’ na fakt, Ze aj napriek
nedostatku poskytovatelov tychto sluzieb, je na druhej strane vzdjomné konkurencné
prostredie, ktoré prameni z nedostatku finanénych zdrojov a okresavania vydavkovych
poloziek miest a obci, krajov a §tatu, ktoré takéto zariadenia financuju. Z tohto pohl'adu nie st
tieto zariadenia konkurentmi v zmysle predaja svojich sluzieb klientom, ale st konkurentmi
voc€i sebe v parametroch financovnia, mnoZstva vybavenych klientov, ale hlavne lobbingu.
Prave nedostato¢né zdroje financovania s hancim motorom pre aktivity vedice k

doplnkovym financidm. Organizovanie seminarov, prepravnd sluzba, stravovanie nielen pre



klientov, ale aj pre samoplatcov z okolia prostredia podniku a podobne. Je rozvoj takychto

¢innosti v sulade s poslanim podniku a neoberd pracovnikov tychto zariadeni o cas?

Uloha marketingu

Zakladnym kameniom filozofie marketingu je dopyt. Su poziadavky klientov zariadeni
tohto typu Standardné? V prvom rade je potrebné uvedomit’ si, ze dopyt po zariadeni
poskytujaicom socidlnu sluzbu vo vicSine pripadov nastane v pripade, ak niet iného
vychodiska. Je teda marketing pre Centrum pre liecbu drogovych zavislosti potrebny? Azda
ziaden marketér by nevytvaral dopyt po alkoholizme len preto, aby vytvaral dopyt po sluzbe
centra. Azda ziadna manzelska poradna nebude vytvarat’ podmienky v spolo¢nosti na rozvod
manzelstva len preto, aby ziskala klientov. Marketing ako podnecovanie dopytu je preto
mozno vo vSeobecnosti v tejto rovine irelevantny. Podla autorov by mal marketing takychto

zariadeni byt’ zamerany na:

e vnimanie sluzby v o€iach verejnosti - nie je hanbou, ak mé niekto problém
sdrogami asnazi sa ho riesit. Tak ako je dnes napriklad alkoholizmus
definovany ako choroba, je potrebné aj sluzbu lieCby, poradenstva, reedukacie,
opatrovatel’stva a inych typov socidlnych sluzieb, vnimat’ v pozitivnom duchu
a bez odmietavého postoja. Je dblezité, aby verejnost’ rozumela, Ze reedukacny
ustav pre mladistvych nie je védzenie pre deti, Ze psychiatria nie je o 16Zkach

S putami a uvdzovanim pacientov a podobne.

e edukacia — Uzko suvisi sprvym bodom. Sucastou marketingu je aj
komunikacia a PR — public relations, vztahy s verejnostou. Aj ked’ malokedy
je tato aktivita takto pomenovand, za PR mozno povazovat’ aj to, ked’ napriklad
vV domove pre mladdez S mentdlnymi poruchami prebieha predaj rucne

malovanych pohl'adnic na viano¢nych trhoch.

e spolupriaca — ulohou mnohych zariadeni je zaclefiovanie ich klientov do
spolo¢nosti. V mnohych pripadoch je to vSak nemozné v plnej miere. AvSak
rozvijat' spolupracu s detskym klubom =zéakladnej Skoly, ked’ pridu deti
zaspievat’ dochodcom v domove pre seniorov, tiez povazujeme za formu
spolupréce (a zarovei edukacie). Cim §irsi kontakt s okolitym svetom je mozné
takymto klientom (napriklad pripatanym na 16Zko) poskytnat, tym je ich Zivot

bohatsi.
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e vnutorna komunikacia — marketing nie je len 0 vonkajSom svete. Spotrebitel’
sluzby je primarnym cielom marketingu. Kvalita a obsah sluzby, ktora klient
zariadenia prijma, musi byt v pozadovanom rozsahu. Preverovanie
poskytovanych sluzieb, tréning zamestnancov, zistovanie spokojnosti klientov

a d’alSie opatrenia maju slazit’ na zlepSovanie organizacie ako celku.

e vyber partnerov a dodavatelov — mozno vnimat’ zosiroka — od rozsirovania
ponukanych sluzieb (napr. rozsirenie sluzby pre védziiov o pomoc pri hl'adani
prace s konkrétnou persondlnou agentirou) az po vyber partnera, s ktorym

bude zariadenie obchodovat’ a nakupovat’ od neho napr. stravu alebo oblecenie.

V prvom rade na marketing vplyvaji parametre, ktoré si dané charakterom sluzby.
Mozno vSak zhrnut' zédkladné poznatky z uvedeného problému. Marketing z pozicie podpory
predaja je relevantny len pre zariadeniach stikromného charkateru bez dotacii a prispevkov.
V pripade Statnej (samospravnej alebo inej rozpoctovej ¢i prispevkovej) sluzby je marketing
o podpore vnimania, kooperacii, definovani hodnot v spolo¢nosti. Nezameriava sa na podporu
predaja, stanovenie ceny. Specifické postavenie tychto sluzieb zaroveii odstiva marketing do
pozicii popisanych vyssie s inymi ciel'mi ako tvorba zisku. Manazérska literatura zdoraziuje
vyznam vodcovstva pre uspeSny marketing v tomto prostredi. V mikroprostredi zariadenia
socidlnych sluzieb je veduci zariadenia kI'i€ovou osobou. Nastavuje pravidla komunikécie vo
vztahu s externym prostredim zariadenia, tvori viziu a stratégie, urCuje politiku zariadenia.
Preto nie je dolezité zamestnat’ marketéra (Co by si v kone¢nom doésledku ani takéto
zariadenia nemohli dovolit), ale vhodne nastavit’ komunikéciu a uviest’ lidra, ktory by svojou
autoritou zabezpecoval jej dodrziavanie v celom zariadeni. Ako uvadza aj Matulayova (2012),
v socidlnej praci podobne ako v inych socidlnych vedach sa Coraz castejSie presadzuje
poziadavka na kooperaciu vyskumnikov, politikov a praktikov. K. Repkova (2011, s. 31)
vychadzajlc aj z vlastnych profesionalnych sktisenosti riaditel’ky Instititu pre vyskum prace a
rodiny vymedzuje pojem integrovana tvorba poznatkov ako ,,dynamicky a interaktivny proces
cielenej spoluprdce medzi rozlicnymi aktérmi (zadavatelmi, realizatormi, uzivatel'mi)
angazovanymi v socidlnej oblasti, v sluzbach socidlnej prace za ucelom iniciovania alebo

dosahovania vzajomne zdiel'aného prospechu.*



Zaver

Autori v prispevku poskytli zakladny pohl'ad na marketing vo sfére socialnych sluzieb.
Ich ciel'om nebolo zaviest’ definiciu €1 vyznamovo termin ohranicit. Svojim pohl'adom autori
poskytli priestor na SirSiu diskusiu, ako mozno marketing vnimat’ vo sfére socialnych sluzieb,
kedze typické trhové zakony tu neplatia. Autori sa pokusili definovat’ zédkladné odliSnosti
a fakty, ktoré¢ vplyvaju na jeho formovanie v tejto oblasti. Zhodnotili, ze marketing socidlnych
sluzieb je Specificky v cieli, ktory sleduje. Moze to byt edukdacia, kooperdcia, interna

komunikacia ale napriklad aj vol'ba partnerov.
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16 ManaZment zariadeni socialnych sluzieb

vv oy

Viktoria Susnakova

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na problém riadenia organizacii posobiacich v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb. Manazment v zariadeni socidlnych sluzieb ma mnoho spolo¢ného s
riadenim organizacii v inych odvetviach, avSak existuju tu odlisnosti, ktoré je nutné brat’ na
zretel’. Specifické zameranie a typ zakaznikov zariadeni socialnych sluZieb i odvetvie, v
ktorom tieto organizacie podsobia, podmienuju subor kompetencii nevyhnutnych pre
manazéra, aby bol schopny efektivneho riadenia tohto zariadenia za sucasného zvySovania
kvality poskytovanych sluzieb. Pozornost' je zamerand predovsetkym na druhy zariadeni
socialnych sluzieb, na definiciu manazmentu a jeho aplikéciu pre oblast’ socidlnych sluzieb

i na manazérske kompetencie riadiacich pracovnikov.

Kricové slova
Manazment. ManazZérske kompetencie. Zariadenia socialnych sluZieb.

Uvod

Poskytovanie socialnych sluzieb v podmienkach Slovenskej republiky v sucasnosti nie
je jednoduché. Poskytovatelia socidlnych sluzieb maju pocit, Ze systém financovania tychto
sluzieb nie je spravodlivy. Financovanie socialnych sluzieb je v kompetencii jednotlivych
samosprav, ktoré zaroven vydavaji rozhodnutia o odkézanosti Ziadatel'ov na socialnu sluzbu,
¢o moZze pdsobit’ rozporuplne. Hlavna nespravodlivost’ je vnimana v pridelovani finanénych
prostriedkov  verejnym a neverejnym poskytovatefom v pdsobnosti VUC. Neverejni
poskytovatelia sa tak stretavaja s problémom, ze klienti v zlozitej finan¢nej situacii preferuju
verejné zariadenia socidlnych sluzieb, kde je prispevok samospravy vyssi a sluzby st tak pre

klientov lacnejsie.

Inym problémom, s ktorymi sa poskytovatelia socidlnych sluZieb musia vysporiadat’,
je vel’ky pocet novelizacii zakona o petiaznych prispevkoch a zakona o socidlnych sluzbach.
Tie eSte viac komplikuji systém pridel'ovania prispevkov pre obcanov odkézanych na
vyuzivanie socidlnych sluzieb, na ¢o v kone¢nom désledku dopléca len samotny na pomoc

odkézany obcan.

Kvalita a definovanie Standardov pre poskytovanie socidlnych sluzieb rovnako
predstavuje oblast’, ktoréd je pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb problematickou, nakol'ko

nie je dostato¢ne rozpracovany systém hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
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Poskytovatelia socialnych sluzieb tak nevedia presne identifikovat’, ¢o je v tej ktorej oblasti
prevadzkovania zariadenia nevyhnutné zabezpecit, aby ich zariadenie poskytovalo sluzby na

urovni pozadovanej legislativou Slovenskej republiky.

Rastuci tlak na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb obfanom odkazanym na
socialnu pomoc, problém financovania zariadeni socialnych sluzieb a mnohé iné nedostatky
Vv oblasti poskytovania socidlnych sluzieb na Slovensku, vytvaraju vel'mi zlozité prostredie,

Vv ktorom musia poskytovatelia socidlnych sluzieb posobit’.

Z tychto dovodov sme sa rozhodli venovat’ pozornost’ problematike ekonomiky a

manazmentu v zariadeniach poskytujucich socialne sluzby.

Riadenie zariadeni socialnych sluzieb

Manazment v zariadeni socidlnych sluzieb ma mnoho spolo¢ného s riadenim organizacii v
inych odvetviach, avSak existuji tu odliSnosti, ktoré nie je mozné ignorovat. Specifické
zameranie a typ zakaznikov zariadeni socidlnych sluzieb definuju kompetencie, ktorymi by

mali riadiaci pracovnici disponovat’.

LCudia, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii maji moZznost' vyuzitia ro6znych
socialnych sluzieb, ktoré im maju v ich situdcii pomodct. Konkrétne ide o socidlne sluzby na
uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach na to urenych, socialne sluzby
pre l'udi s nepriaznivym zdravotnym stavom a dochodcov, socialne sluzby s pouzitim
telekomunikacnych technologii, podporné sluzby a socidlne sluzby na podporu rodiny s

detmi. (Narodna rada Slovenskej republiky, 2008)

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zadkon) v zneni neskorSich predpisov pozné viacero
druhov socidlnych  sluzieb  poskytovanych  roznou  formou a v rd6znom
rozsahu. Druh, forma a rozsah naroku ob¢ana na vyuzivanie tej ktorej socialnej sluzby sa
urcuje podl'a socidlnej situacie, v ktorej sa ziadatel’ o socidlnu sluZzbu nachadza a v niektorych

pripadoch aj podla stupiia odkazanosti tejto 0soby na pomoc inej osoby.

Podla zdkona o socidlnych sluzbach rozliSujeme nasledujuce druhy socialnych sluzieb,

ktoré¢ je mozné ticelne spajat’: (Narodna rada Slovenskej republiky, 2008)

o socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie

zakladnych zivotnych potrieb v zariadeniach:
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1. noclaharen,

2. utulok,

3. domov na pol ceste,

4. nizkoprahové denné centrum,

5. zariadenie niidzového byvania.

socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosulad’ovania rodinného zivota

a pracovného zivota,
2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni do€asnej starostlivosti o deti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu.

socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu t’azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu

dovrSenia dochodkového veku:

1. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre osoby, ktoré st odkazané na pomoc

inej osoby a pre osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek,

2. opatrovatel'ska sluzba,

3. prepravna sluZzba,

4. sprievodcovska sluzba a pred¢itatel’ska sluzba,

5. tlmoc¢nicka sluzba,

6. sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. poZi¢iavanie pomocok.

socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technolégii:
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,

2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii.
podporné sluzby:

1. odl'ahCovacia sluzba,
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2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

4. poskytovanie socidlnej sluzby v integraénom centre,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

7. poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Socialne sluzby je mozné poskytovat’ ambulantnou, terénnou, pobytovou alebo inou
formou podla socialnej situacie a prostredia ziadatel'a o poskytovanie socialnych sluzieb:

(Néarodna rada Slovenskej republiky, 2008)

a) ambulantna socidlna sluzba -je poskytovand osobe, ktora dochadza do miesta
poskytovania socialnej sluzby. Tymto miestom moéze byt aj zariadenie socidlnych

sluzieb.

b) terénna socialna sluzba — je poskytovana osobam v ich prirodzenom socialnom
prostredi. (Napriklad aj prostrednictvom terénnych programov, s cielom predchadzat
socialnemu vyluceniu osoby, rodiny a komunity, ktoré sa ocitli v nepriaznivej
socialnej situdcii.)

C) pobytova socialna sluzba - sa poskytuje v pripade, ak si¢ast'ou socialnej sluzby je aj

ubytovanie (celoro¢né, tyzdenné).

Poskytovanie terénnej alebo ambulantnej socialnej sluzby je uprednostinované pred
pobytovou socidlnou sluzbou. T4 sa poskytuje len v pripade, ak terénna alebo ambulantna
socidlna sluzba nie je vhodnd, Gcelnd alebo dostatone neriesi nepriaznivu socialnu situaciu
osoby. Osoba odkazana na socialnu sluzbu ma pravo na vyber formy poskytovanej socialnej
sluzby, bez ohladu na pravidla prednosti uvedené vysSie. Samozrejme, ak je to ucelné
a vhodné, sociadlnu sluzbu je mozné poskytovat’ aj inou formou, napriklad telefonicky alebo s

pouzitim telekomunikaénych technolégii.

Socialne sluzby su poskytované na dobu urcitu alebo neurciti. Poskytovatel’ socidlne;j
sluzby ma povinnost’ vykonavat" odborné cCinnosti, obsluzné ¢innosti a dalSie potrebné
podporné ¢innosti, zabezpecovat ich vykondvanie alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie v rozsahu ustanovenom zdkonom o socidlnych sluzbach, podl'a druhu sociélne;j

sluzby, ktory poskytuje. (Slovensko.sk, 2013)
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Ak chceme venovat pozornost definovaniu socidlneho manaZzmentu, mozeme sa
zamerat' napr. na definiciu Striezenca, ktory vymedzil socidlny manazment ako aktivity
Specializujuce sa na koordinovanie ¢innosti I'udi pracujucich v organizacidch socidlnej
pomoci, socialnych sluzieb, prevencie a socidlneho poradenstva. I ked’ hlavna pozornost je
venovana vyuzivaniu 'udskych zdrojov a ich tlohe v riadeni zariadeni poskytujtcich socialne
sluzby, poukézal aj na vplyv socidlnych a psychologickych faktorov v riadeni. Z uvedeného
modzeme konStatovat, Ze socidlny manazment berie na rozdiel od klasicky vnimaného

manazmentu do tvahy aj socialne a psychologické faktory riadenia. (Strizenec, 1996)

Bernhart zase definuje socidlny manazment v zmysle ekonomického chapania
socialnej prace, pomocou ktor¢ho dokazeme tematizovat’ socidlnu pracu a transformovat’ ju
na produktivnu ponuku pomoci, ktord je v stilade s pravidlami a poziadavkami spoloc¢enskych

skupin v kontexte solidarity*. (Bernhart, 2006)

Z uveden¢ho vyplyva, ze v socidlnom manazmente musi existovat rovnovédha medzi
ekonomickymi, spolo¢ensko-etickymi a I'udskymi prvkami v socidlnej praci ako prakticka

forma paralely medzi efektivitou, trvalou udrzatelnost'ou a solidaritou. (Pavelkova, 2012)

Toto vymedzenie socidlneho manazmentu umoziuje priblizit sa k optimalnemu
vyvazeniu ekonomickych, socidlnych a psychologickych faktorov v riadeni. Z tohto pohl'adu,
socialny manazment v socialnej praci ma za ciel na urcitej Girovni zabezpecit’ rentabilitu
socidlnych sluzieb, ale nemal by klesnat’ len na dosahovanie ziskov a vynosov. Solidarnost’,
etika a l'udskost’ st prvky socidlneho manazmentu, ktoré ho istym spdsobom odliSuju od

beznych manazérskych disciplin. (Schavel, 2013)

Manazment je nevyhnutny pre vSetkych, je univerzidlny a mozno ho pouzZit pre
akykol'vek typ organizacie, akejkol'vek velkosti, na vSetkych urovniach riadenia avo
vSetkych oblastiach ¢innosti (vid’ obrdzok 1), kedZe vo vSetkych typoch organizacii sa
planuje, organizuje, vedie a kontroluje astretdivame sa snim na vSetkych poziciach

V organizacii (€1 uz ako manazér alebo podriadeny). (Mihalova, 2009)
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Organizacie vSetkych vel'kosti
malé « velké

A

Vetky oblasti or_ganiz.écie: Manazmenpt je nutny Vsetky typy organizacie:
vyroba — marketing — riadenie Pudskych (< pre ... > e
zdrojov — G¢tovnictvo — informaény
systém — atd’.

Vsetky urovne organizacie:
dole < hore

Obrazok ¢. 1: Univerzalna potreba manazmentu

Zdroj: ROBBINS, S. P. - COULTER, M.: Management. Praha : Grada Publishing, a.s., 2004.
s. 35. ISBN 80-247-0495-1

Manazérske kompetencie riadiacich pracovnikov

Manazéri budicnosti sa definuja ako l'udia charakterizovani celistvou osobnost'ou, nie
prili§ jednostranne zamerani ako odbornici vo svojom odbore. Skuto¢ni vodcovia sa musia
stat’ pre zamestnancov vzorom, musia byt vSeobecne vzdelani, so Sirokym rozhladom,
inovativnostou, permanentne sa uciaci. Manazéra mozno definovat' ako osobnost, ktora
pracuje sTud'mi a koordinuje ich aktivity v zaujme dosiahnutia cielov spolo¢nosti. To
znamena, ze pracuje s jednotlivcami, skupinami, ¢i komunitou. Mdze koordinovat’ pracu vo

vnutri organizacie, ale aj mimo nej. (Mihal¢ova, 2009)

Medzi zakladné manaZzérske kompetencie definované spolo¢nostou Employee
Development Systems Inc., na zaklade vykonaného prieskumu v spolo¢nostiach réznych
velkosti a v roznych odvetviach na celom svete, patri (Employee Development system Inc.,
2013):

1. Hodnotenie l'udi a ich vykonu

Manazér, ktory chce efektivne riadit’ svoje oddelenie musi zabezpecit', aby vSetci jeho
zamestnanci vedeli, ¢o sa od nich ocakdva. Je nevyhnutné definovat’ ciele
zamestnancov a Standardy ich vykonu tak, aby koreSpondovali s ciel'mi
organizdcie. ManaZzér sa musi uistit, Ze zamestnanci chapu, aky je ich prinos pri
dosahovani stanovenych cielov organizicie a zabezpecit’, aby mali potrebné zru¢nosti
a vedomosti na vykon pridelenych pracovnych &innosti. Casto krat je pri¢inou nizkeho
vykonu zamestnancov prave nedostatocné definovanie ich cielov alebo zla

komunikacia tychto cielov smerom k zamestnancom, ktori nasledne nevedia, ¢o sa od
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nich ocakava, pripadne dovodom médze byt aj zle zvolena forma hodnotenia ich

vykonu a nasledného odmenovania a pod.
Zabezpecenie discipliny a poradenstva zamestnancom

Zabezpecenie discipliny je jednou z najzlozitejSich zruCnosti, ktoré musi manazér
zvladnut. Existuje mnoho foriem zabezpecenia discipliny na pracovisku. Manazéri
podl'a svojich osobnostnych ¢ft a preferencii vyuzivaji rézne sposoby na dosiahnutie
zelaného sprévania sa zamestnancov. Manazér musi byt’ schopny spravodlivo posudit’
vzniknutu situdciu a prijat’ opatrenia, ktoré zabrania jej opakovaniu v buducnosti tak,

aby sa zamestnanci necitili ukrivdeni a nestratili vo¢i nemu doveru.
Nacuvanie zamestnancom a organizacia ich prace

Manazér, ktory dokdze nacuvat’ svojim zamestnancom, je schopny identifikovat’ ich
postoje, nazory, motivatory, ale 1 prekdzky Vv praci, co moze vyuzit’ pri zvySovani ich
vykonnosti. Stat’ sa dobrym posluchd€om nie je jednoduché a existuje mnoho Skolent,
ako sa Vv tejto zruénosti mdze manazér zlepsit. Takmer polovicu nasho pracovného
dna stravime poc¢uvanim druhych, avSak v priemere si udrzime v pamaéti len 25% toho,
¢o pocujeme. Aktivne po¢ivanie pomaha predchadzat’ konfliktom a nedorozumeniam
na pracovisku. Efektivne nactivanie je ddlezité nielen pre "ziskavanie" informécii, ale
aj pre vytvaranie vzt'ahu so zamestnancami. Manazér, ktory aktivne poc¢iva svojich
zamestnancov, im dava pocitit’, ze ma o nich zaujem, neodmieta ich a buduje si u nich
doveru, €o je pre vykon jeho prace nevyhnutné.

Vytycenie ciel'ov a Standardov prace

Kazda organizacia pdsobiaca ¢i uz v sukromnom alebo verejnom sektore je vytvorena,
aby plnila svoj tcel, svoje poslanie, zdmer. Manazéri néasledne maji zodpovednost’
vyuzivat' vSetky dostupné zdroje v organizacii tak, aby sa toto poslanie naplnilo.
Riadiaci pracovnici stanovuju ciele anormy prace, ktoré musia jednotlivci

V organizacii naplnit. Ciele su Specifické, meratel'né, akéne orientovane, realistické,

¢asovo ohrani¢ené vysledky, ktoré chce organizacia dosiahnut’.
Schopnost’ mysliet’ jasne a analyticky

Manazér, ktory jasne a analyticky mysli, je schopny oddelit’ fakty od predpokladov,

vie si ich overit’ a na zéklade dokazov vyvodzuje logické zavery. Vyuzivanie nastrojov
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logiky napomaha analyzovat’ situacie na zaklade dostupnych informacii skor, nez sa

prijme nejaké opatrenie.
Poskytovanie presnych informacii zamestnancom

Priemerny manazér stravi 30 az 40% svojho pracovného dna poskytovanim informacii
ostatnym alebo ich ziskavanim. Ci uZ osobne, pisomne, telefonicky, prostrednictvom
e-mailu a inych elektronickych médii. Pre dosiahnutie cielov a zvySovanie vykonnosti
zamestnancov je nevyhnutné klast doraz na poskytovanie a ziskavanie informacii
V spravnom case, pre spravne urc¢ené publikum. Efektivna komunikécia je v dnesnej

dobe vel’kym nedostatkom v mnohych spolo¢nostiach.
Ziskavanie objektivnych informacii

Rozhodnutia, ktoré¢ prijimame, ciele, ktoré sme si stanovili, problémy, ktoré rieSime
a aktivity, ktoré vykondvame uzko stvisia s informéciami, ktoré médme k dispozicii.
Preto je nevyhnutné vediet’ kriticky zhodnotit’ informacie, ktoré ziskavame z nasho
okolia, ¢i uz od zamestnancov, zékaznikov alebo obchodnych partnerov. Manazér
musi byt schopny ziskavat' jasné, objektivne auzitocné informacie, na zdklade
ktorych moéze nésledne rozhodnut o d’alSich krokoch pri dosahovani vyty€enych

cielov.
Identifikacia a rieSenie problémov

Manazéri venuju velkt Cast’ svojho pracovného Casu rieSeniu problémov. Mnohé z
nich sa opakujii a manaZzéri sa ich rieSeniu musia venovat’ opit. Vyuzivanie néstrojov
pre rieSenie problémov a identifikacia pri€in ich vzniku pomaha manaZérom travit
menej Casu pri rieSeni opakujucich sa situdcii, ktory mozu nasledne vyuzit' na

vykonévanie inych dolezitych ¢innosti.
Rozhodovanie a hodnotenie rizik

Na rozdiel od rieSenia problémov, ktoré sa tykji predovSetkym minulych udalosti,
rozhodovanie je spojené s udalostami, ktoré len nastana. V préci je naS den naplneny
mnohymi rozhodnutiami s réznou mierou rizika, ktoré musime prijat. Rozhodnutia,
ktoré prijimame ovplyviiuji naSu schopnost’ dosiahnut’ vytycené ciele a odrazajii nasu
schopnost’ riadit’. Pri rozhodovani je nevyhnutné definovat’ si jednotlivé kritéria,

zhodnotit’ vSetky fakty, jednotlivym faktorom, ktoré do rozhodovania vstupuju

158



10.

11.

12.

Zaver

priradit’ spravnu vahu, aby sme boli schopni minimalizovat’ negativny dopad naSich

rozhodnuti a dosiahnut’ ciele, ktoré mame stanovené.
Planovanie a rozvrhovanie prace

Planovanie arozvrhovanie prace je nesmierne dolezité predovsSetkym v dneSnom
rychlo meniacom sa prostredi. Manazéri st C¢asto nuteni dosahovat’ stanovené ciele
s obmedzenymi finanénymi, materidlnymi, ¢i ludskymi zdrojmi. To ich nuti
k preciznemu planovaniu a tvorbe pracovnych planov pre zamestnancov. Planovanie
je jednou z kIiCovych funkcii manazéra, ktora pomaha k efektivnemu vyuzivaniu

zdrojov pri dosahovani ciel'ov organizacie.
Skolenia, ,,kaufovanie*, a delegovanie

V mnohych prieskumoch respondenti uviedli, Ze najddlezitejSim faktorom, ktory
prispieva k ich rozvoju je neformdlne vzdelavanie a ,,kaucing , ktoré sa im dostavaju
od ich manazéra. Niet pochyb otom, Ze manazér ma mat dohl'ad nad pracou
zamestnancov a osobitni zodpovednost’ za ich vzdelavanie. Nésledne je tak manazér
schopny na ziklade kompetencii zamestnanca zadelit mu pracu, na ktoru je

kvalifikovany a ktort bude vykonavat’ lepSie ako ostatni.
Time management a stanovenie priorit

Manazér si musi byt vedomi hodnoty svojho ¢asu ale i ¢asu zamestnancov. Pracovny
¢as zamestnancov je nevyhnutné vyuZzit ¢o najefektivnejSie, nakolko c¢as, nie ako
mnohé iné zdroje, nie je moZzné skladovat, je nutné spotrebovat ho okamzite.
Délezitou sucast'ou spravneho vyuzivania ¢asu je schopnost’ zatriedenia si pracovnych
ginnosti a definovanie priorit. Time management nas nati odpovedat’ si na otazky: "Co
som urobil? Aké st moje priority? Aké je momentalne najlepsie vyuZitie mojho ¢asu?
Robim veci, ktoré by sa robit’ nemal, ktoré sii v kompetencii niekoho iného? Mé6Zem

pracovat’ efektivnejsie, a tym vykonat’ svoju pracu v kratSom case?"

Poskytovanie socialnych sluzieb v podmienkach Slovenskej republiky v sucasnosti nie

je jednoduché. Poskytovatelia bojuju s nespravodlivym systémom financovania tychto

sluzieb, velkym poctom novelizécii zdkona o petlaznych prispevkoch a zdkona o socialnych

sluzbach, ktoré komplikujii systém pridelovania prispevkov pre obfanov odkézanych na

vyuzivanie socialnych sluzieb, definovanim Standardov kvality pre poskytovanie socidlnych
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sluzieb a mnohymi inymi nedostatkami v oblasti poskytovania socialnych sluzieb na
Slovensku, ktoré¢ vytvaraju vel'mi zlozité prostredie pre pdsobenie poskytovatel'ov socidlnych

sluzieb.

Manazment v zariadeni socidlnych sluzieb ma mnoho spolocného s riadenim
organizacii v inych odvetviach, avSak existuju tu odliSnosti, ktoré nie je mozné ignorovat’.
Specifické zameranie a typ zdkaznikov zariadeni socialnych sluZieb definuju kompetencie,
ktorymi by mali riadiaci pracovnici disponovat. Tak ako vo vsetkych odvetviach, i v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb je nutné neustdle reagovat’ na potreby zdkaznikov a
vysporiadat’ sa s tlakom konkurencie. I napriek tomu, ze maju jednotlivé druhy podnikania
spolo¢né rysy v ramci manazmentu, jedine¢nost’ druhov podnikania si vyzaduje, aby riadiaci
pracovnik disponoval r6znym suborom kompetencii, ktoré mu pomdzu zvysovat’ efektivitu,
zisk a kvalitu poskytovanych sluzieb v S$pecifickych podmienkach oblasti pdsobenia

organizicie.

Zoznam bibliografickych odkazov
1. BERNHART, J.; GUNCH, R.; PROMBERGER, K.; TRAGUST, K. Innovazioni nel

management sociale. Milano : Franco Angeli, 2006, s. 17-20 ISBN 3-7065-4190-4.

2. EMPLOYEE DEVELOPMENT SYSTEM INC., Crucial Management Skills.
Dostupné na:

<http://www.employeedevelopmentsystems.com/media/pdfs/SkillsforManagers.pdf>

3. MIHALCOVA, B. a kol., 2009. Manazment v socidlnej sfére. Ruzomberok : Katolicka
univerzita, Pedagogicka fakulta, 2009. 263 s.ISBN 978-80-8084-434-9.

4. NR SR, 2008. Zdkon ¢. 448/2008 Z.z. o socidalnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani. [online]. [citované 2014-09-08].
Dostupné na internete: <
http://lwww.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCgQ
FjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.zbierka.sk%2Fsk%2Fpredpisy%2F448-2008-z-
z.p-32603.pdf&ei=yvRRVLSSFMTbat7zgOgE &usg=AFQjCNE-j XyB-
DbCJVR2m2V1de4L8910kA&sig2=990mTvGWTAMcjtsIWIfIMQ&bvm=bv.785975
19,d.d2s>.

5. PAVELKOVA, J. Otazky kolem bezdomovcti a ebrakii v Ceské republice. In

Znalosti pro trzni praxi: Vyznam znalosti v aktudlni fazi ekonomického cyklu.

160


http://www.employeedevelopmentsystems.com/media/pdfs/SkillsforManagers.pdf
http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCgQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.zbierka.sk%2Fsk%2Fpredpisy%2F448-2008-z-z.p-32603.pdf&ei=yvRRVLSSFMTbat7zgOgE&usg=AFQjCNE-jXyB-DbCJvR2m2V1de4L8910kA&sig2=99OmTvGWfAMcjts1WlfJMQ&bvm=bv.78597519,d.d2s
http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCgQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.zbierka.sk%2Fsk%2Fpredpisy%2F448-2008-z-z.p-32603.pdf&ei=yvRRVLSSFMTbat7zgOgE&usg=AFQjCNE-jXyB-DbCJvR2m2V1de4L8910kA&sig2=99OmTvGWfAMcjts1WlfJMQ&bvm=bv.78597519,d.d2s
http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCgQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.zbierka.sk%2Fsk%2Fpredpisy%2F448-2008-z-z.p-32603.pdf&ei=yvRRVLSSFMTbat7zgOgE&usg=AFQjCNE-jXyB-DbCJvR2m2V1de4L8910kA&sig2=99OmTvGWfAMcjts1WlfJMQ&bvm=bv.78597519,d.d2s
http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCgQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.zbierka.sk%2Fsk%2Fpredpisy%2F448-2008-z-z.p-32603.pdf&ei=yvRRVLSSFMTbat7zgOgE&usg=AFQjCNE-jXyB-DbCJvR2m2V1de4L8910kA&sig2=99OmTvGWfAMcjts1WlfJMQ&bvm=bv.78597519,d.d2s
http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCgQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.zbierka.sk%2Fsk%2Fpredpisy%2F448-2008-z-z.p-32603.pdf&ei=yvRRVLSSFMTbat7zgOgE&usg=AFQjCNE-jXyB-DbCJvR2m2V1de4L8910kA&sig2=99OmTvGWfAMcjts1WlfJMQ&bvm=bv.78597519,d.d2s

Olomouc : Societas Scientiarum Olomucensis Il, 2012, s. 345-352. ISBN 978-80-
87533-04-8.

6. ROBBINS, S. P. — COULTER, M.: Management. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2004. s. 35. ISBN 80-247-0495-1.

7. SCHAVEL, M.: Manazment v socialnej prdci a socidlny manaZment v praxi

socidlneho pracovnika — kompardcia a teoretické vymedzenie.

8. STRIZENEC, S. Slovnik socidlneho pracovnika. Trnava : AD, 1996. 255 s. ISBN 80-
967589-0-X.

9. USTREDNY PORTAL VEREJNYCH SLUZIEB LUDOM, 2013. Druhy, formy a

rozsah socialnych sluzieb. [online]. [citované 2014-09-28]. Dostupné na internete:

10. <https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_druhy-formy-a-rozsah-socialny/>.

Kontakt

Ing. Viktéria Susnikova, PhD.

Katolicka univerzita v Ruzomberku, Pedagogické fakulta
Hrabovska cesta 1, 034 01 Ruzomberok
vsusnakova@yahoo.com

161



17 Terénna socialna praca na slovensku od roku 2002 po sucasnost’

Kollirova, Z., Andrejiova, L.

Abstrakt

Terénna socialna praca (TSP) patri medzi zakladné nastroje socialnej politiky Statu v oblasti
inklazie marginalizovanych a vylucenych skupin obyvatel'stva. Jedinecny charakter
a nenahraditelné miesto TSP spociva okrem iného vtom, Ze sa uskutoCtiuje priamo
v komunitach, v prostredi klientov. V dlhodobom meradle ide 0 mimoriadne efektivny nastroj
na podporu socidlnej inklizie a zvySovania zamestnanosti vylucenych skupin obyvatelov.
Ulohou terénnych socialnych pracovnikov a asistentov terénnych socialnych pracovnikov je
pomahat’ klientom pri hl'adani optimalneho spdsobu rieSenia ich problémov a sprevadzat’ ich
pri realizacii tohto rieSenia. Sluzby TSP su poskytované predovsetkym tym klientom, ktorym
st malo dostupné alebo dokonca nedostupné Standardné programy zamerané na poskytovanie
sluzieb starostlivosti a zvySovanie zamestnanosti, pripadne su v ich pripade tieto programy
malo ucinné vzhladom na ich S$pecificku situaciu a potreby. Ide najmd o vysokd mieru
socialneho vylicenia, socidlnu deprivaciu a izolaciu, ¢i vysokd mieru vyskytu socialno-
patologickych javov.

Kricové slova
Inkluzia. Marginalizované skupiny obyvatel'stva. Socialne vylu¢enie. Terénna socialna praca.
Zamestnanost’.

Abstract

Field of social work ("TSP") between the basic tools of social policy of the State in the field
of inclusion of marginalized and excluded groups of the population. A unique and
irreplaceable nature instead of TSP is to, inter alia, in the fact that they carried out directly in
the communities, in the context of clients. In the long term this is a very effective tool for the
promotion of social inclusion and improving the employability of the excluded groups of the
population. The role of field social workers and social workers to assist clients in finding the
field assistants of the optimal method for solutions to their problems and to accompany them
in the implementation of this solution. Services are provided primarily by the client, which the
TSP a few affordable or even inaccessible to the standard programs aimed at the provision of
care services and increasing employment, or, in the case of these programs are poorly due to
their specific situation and needs. In particular, the high degree of social exclusion, social
prevention and. insulation, whether a high degree of socio-pathological phenomena.

Key words

Inclusion, Marginalized groups of the population, Social exclusion, Field of social work,
Employment.
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Program terénnych socialnych pracovnikov

V roku 2002 na Slovensku vznikol Program terénnych socialnych pracovnikov, ktory
inicioval Urad splnomocnenkyne vlady pre rémske komunity v spolupraci s Narodnym
uradom prace a bol doplnkovou stcastou komplexného rozvojového programu romskych
osad. Tento pilotny program sa zacal realizovat vo vybranych lokalitich PreSovského
a KoSického samospravneho kraja. V roku 2004 v rdmci vynosu Ministerstvo prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej MPSVR SR) finan¢ne podporilo
pokracovanie tohto programu, kde doslo k zvySeniu poctu obci ako aj terénnych socialnych
pracovnikov. Cielom programu bolo testovat mechanizmus systematickej podpory
obyvatelom romskych komunit prostrednictvom riadne vyskolenych socidlnych pracovnikov
a nasledne ho zaviest' do systému sociadlnych sluzieb ako povinny prvok (Fedacko, R. -

Bobéakova, M. - Rybarova, S., 2009).

Program komunitna socialna praca

Kontinualnost Programu terénnych socialnych pracovnikov bola zabezpecena od
zaciatku roka 2005 Programom podpory komunitnej socidlnej prace v obciach (dalej len
,Program KSP*), ktory vypracovalo MPSVR SR na obdobie troch rokov 2005 — 2007 a
ktorého realizatorom bol Fond socidlneho rozvoja (d’alej FSR). Projekt zahfnal zhruba 600
komunitnych socidlnych pracovnikov a asistentov komunitnych pracovnikov, na ktorych
pracu bolo vyclenenych 360 milionov Sk. Program bol planovany na roky 2005 az 2007
a nadvdzoval na predchadzajlice programy terénnej socialnej prace. Cielom programu bola
podpora skupin a jednotlivcov dlhodobo vystavenych socidlnemu vyluceniu, ktoré sa dostali
do nepriaznivej zivotnej situacie. Realizacia programu bola nastavena tak, aby odstranovala
pri¢iny socialnych problémov prostrednictvom permanentnej prace komunitného socidlneho
pracovnika a asistenta komunitného socialneho pracovnika v konkrétnej komunite (Kastelova,

2008).

Programové obdobie 2007-2013

Program KSP kontinudlne pokracoval v zmysle socidlneho Programu terénnych
socidlnych pracovnikov aj v rdmci implementacie podporovanej z prostriedkov Eurdpskeho

socidlneho fondu (d’alej ESF) ako sucasti Operacného programu Zamestnanost’ a socialna
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inklazia (dalej OP ZaSI). V programovom obdobi 2007 - 2013 sa v SR bude z ESF
spolufinancovat’ OP ZaSI“, na ktory je celkovo vy¢lenena ¢iastka 1 037 413 623 eur.

Europsky socidlny fond je eurdpskym finanénym nastrojom, ktory podporuje vytvaranie
novych a lepSich pracovnych miest, rozvoj l'udskych zdrojov, zvySovanie kvality a
produktivity prace a socidlnu integraciu na trhu prace. ESF podporuje a dopliiia ¢innosti
¢lenskych $tatov, zamerané na rozvoj trhu prace a 'udskych zdrojov hlavne v kontexte novych
aktivnych politik a systému boja proti nezamestnanosti. Slovenské republika zacala Cerpat
finan¢né prostriedky z ESF v roku 2004 v ramci tzv. skrateného programového obdobia
r. 2004-2006 a v sucasnosti sa zapaja do implementacie ESF aj v ramci programového

obdobia r. 2007-2013 a planuje d’alej v ramci programového obdobia 2014-2020.

V programovom obdobi 2007 - 2013 sa realizuje OP ZaSI, v ramci ktorého moéze
Slovensko z ESF ¢erpat’ z povodnych 882 mil. EUR az 941 301 578 EUR. Fond socialneho
rozvoja ako rozpoctova organizicia plni Glohu sprostredkovatel'ského organu pod riadiacim
organom (d’alej SORO MPSVR SR) pre dopytovo orientované projekty v ramci realizacie
vyziev na predkladanie ziadosti o nenavratny financny prispevok (d’alej len ,,NFP*), zamerané
predovSetkym na odstranovanie socidlneho vylacenia, komunitni socidlnu pracu, pomoc

Rémom, nezamestnanym a inym skupinam socidlne znevyhodnenych ob¢anov.

Dopytovo orientované vyzvy FSR zamerané na TSP

FSR implementuje v programovom obdobi 2007-2013 projekty TSP v rdmci viacerych

dopytovo orientovanych vyziev:
* OP ZaSI - FSR —2007/2.1/01 (alokacia: 7 634 601.34 EUR);
* OP ZaSI - FSR —2007/2.1/02 (alokacia: 3 983 270.26 EUR);
» OP ZaSI - FSR - 2009/2.1/09 (alokacia: 15 000 000 EUR);
« OP ZaSI - FSR —2010/2.1/02 (alokacia: 8 037 000 EUR);
» OP ZaSI - FSR —2013/2.1/01 (alokacia: 4 000 000 EUR);

Na tieto vyzvy bolo spolu alokovanych 38 654 873 EUR.



Narodny projekt Terénna socialna praca

TSP analyzoval na zéklade poziadavky FSR Ustav etnologie Slovenskej akadémie
vied v roku 2009. Na zaklade vysledkov analyzy (ktora okrem iného identifikovala niektoré
nedostatky vo vykone TSP — napr. nadmerni administrativnu zat'az suvisiacu s realizaciou
projektov; absentujucu superviziu; nedodrziavanie nédplne prace; kratkodobé financovanie
projektov a pod.) bol pripraveny a zacal sa realizovat’ ndrodny projekt Terénna socialna praca

v obciach (d’alej NP TSP) s alokaciou takmer 30 000 000 €.

Z hladiska financovania TSP v SR predstavuje NP TSP v obciach priklad modelu,
ktory v porovnani s bezne vyuzivanymi schémami financovania vedie k vyrazne
efektivnejSiemu spdsobu pouzitia verejnych zdrojov. Kedze v pozicii prijimatela NFP sa
nachadza FSR, ktory na zéklade zmliv o spolupraci poskytuje transfery na vykon TSP
jednotlivym zapojenym obciam, nepriame vydavky spojené s realizdciou projektu
(predovsetkym s administrativou a publicitou) st vyrazne nizSie ako v pripade dopytovo
orientovanych projektov. V ramci projektu je vybudovand siet 20 regiondlnych
koordinatorov, ktori pravidelne navstevuju obce a okrem kontrolnej funkcie poskytuju
metodicki podporu pre terénnych socidlnych pracovnikov, ich asistentov a koordinuju
procesy spojené s ich ¢innostou na regionalnej trovni. NP TSP je délezity prostriedok na
ceste ku kvalite TSP. Prostrednictvom 5 vyziev bolo na konci roka 2013 do NP zapojenych
273 obci a zamestnanych 851 zamestnancov, ktori sa podielaju na vykone TSP. Hlavnym
cielom NP je presadzovat’ socidlne zaclefiovanie prostrednictvom zvySovania dostupnosti,
kvality a efektivity sluZieb starostlivosti pre osoby ohrozené vylicenim alebo socidlne
vylu€ené osoby so zameranim na zvySenie ich zamestnatel'nosti a prevenciu vyskytu socialnej

patologie.

Narodny projekt komunitné centra

Dalsi narodny projekt FSR, ktory je prioritne zamerany na podporu realizacie TSP ma
nazov ,,Komunitné centrd” (dalej len: ,,KC*). Cielom projektu je podpora socialnej inklizie
a pozitivnych zmien v komunitdch s dorazom na marginalizované romske komunity
prostrednictvom rozvoja socidlnej prace v komunitnych centrdch. NP KC je realizovany
od januara 2014 aje urCeny najméd pre skupinu obyvatelov socidlne vylucenych alebo
ohrozenych socidlnym vyli¢enim s dorazom na MRK, pre ktorych je charakteristicka

neschopnost’ participovat’ na socidlnom, ekonomickom, politickom a kultGrnom Zivote
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v dosledku faktorov ako st napriklad nizky prijem, zly zdravotny stav, nedostatocné
vzdelanie, slaby kontakt s majoritnou populaciou a diskriminacia. Obyvatelia MRK su tymto
sposobom dlhodobo vystaveni socidlnemu vyluceniu, ¢im dochadza k marginalizacii vo
vSetkych oblastiach ich zivota. Na projekt je alokovanych viac ako 17 000 000 EUR, ktor¢ sa
planuja pouzit’ na podporu ¢innosti cca 120 az 150 komunitnych centier, vV rdmci ktorych by
sa mala zabezpecit pomoc pre minimalne 30 715 klientov. Planovany vystup projektu je
vytvorenie siete komunitnych centier, zabezpecenie kvality poskytovanych sluzieb v KC,
Standardy KC a zadefinovanie vykonu ¢innosti KC v legislative SR. Vsetky tieto aktivity
budi mat’ za nasledok nielen skvalitnenie poskytovanych sluzieb klientom, ale hlavne
zvySenie rozsahu aktivit realizovanych v oblasti podpory socialnej inklazie. Celkovo sa zvysi
pocet 0sOb socidlne vylucenych alebo ohrozenych socidlnym vylic¢enim, ktorym buda

-----

moznost’ aktivnej Gi€asti na zZivote v spolo¢nosti.

Zaver

Praca s vylu¢enymi komunitami predstavuje dlhodoby proces. TSP vSak v priebehu
obdobia existencie na Slovenku ¢elila preruSovaniu financovania, ¢i pretaZzovaniu terénnych
socidlnych pracovnikov, ktoré im branilo k individudlnemu pristupu k Tudom so
nevyhodnych skupin. Programy na podporu TSP su financované z ESF. Predpoklada sa, ze
ESF bude v programovom obdobi 2014 - 2020 este posilneny, predovsetkym vo svetle
koncentrovania sa na tvorbu pracovnych prileZitosti a na socidlnu integraciu v ramci
programu Eurdpa 2020. Eurdpska komisia navrhuje Sir§i financny rdmec 84 mld. Eur pre
ESF, s minimalnym 20 % podielom ur¢enym na opatrenia stvisiace so socialnou integraciou.
Navrhuje tiez vacSiu podporu pre socidlne inovacie. Komisia chce, aby sa ESF sustredil na
obmedzeny pocet projektov a investi¢nych priorit v zmysle programu Eurdpa 2020, ¢im by sa
zvySil  jeho vplyv a maximalizovali dopady (dostupné na internete <

http://www.esf.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=3397 >. [cit. 2014-03-10]).

166


http://www.esf.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=3397

Literatura

1. FEDACKO, R. - BOBAKOVA, M. — RYBAROVA, S: Terénna socidlna praca v
marginalizovanych romskych komunitach z hladiska aktivit terénnych socialnych pracovnikov
a ich asistentov : vyskumna sprava. 2009, s. 21. [cit 03.10.2014] [online] Dostupné na

internete: <http://www.fsr.gov.sk/external/37/vyskum_tsp_kvantita.pdf>.

2. KASTELOVA E. :Vyrocnd spréava o stave drogovej problematiky na Slovenku za rok 2007.
Bratislava : Urad vlady Slovenskej republiky, SEVT a. s., 2008. 118 s. ISBN 978-80-8106-
007-6. [cit 03.10.2014] [online] Dostupné na internete:
<http://www.infodrogy.sk/indexAction.cfm?module=Library&action=GetFile&DocumentID
=661> .

http://www.esf.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=3397 [on-line] [03.10.2014]
http://www.fsr.gov.sk/ [on-line] [03.10.2014]
http://www.pdcs.sk/komunitna-socialna-praca [on-line] [03.10.2014]
http://ec.europa.eu/esf/BlobServiet?docld=110&langld=sk [on-line] [03.10.2014]

http://www.esf.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=3397 [on-line] [03.10.2014]

Kontakt

Mgr. Zofia Kollarova

VSZaSP sv. Alzbety, n. o. Bratislava, Detagované pracovisko bl. Z. G. Mallu v Kogiciach
Poziarnicka 1, 040 01 Kosice

e-mail: kollarova.zofia@gmail.com



18 Zaverecné slovo

Milé damy, vazeni pani, pritomni hostia,

dospeli sme kzaveru naSej konferencie. A mdéZzem nahlas povedat, ze k velmi
uspesnému zaveru, pretoze ako sme poculi z prednesenych prispevkov, ale najma z diskusie

vyplynulo pre nas viacero podnetov a navrhov na rieSenie problémov, ktoré nas ¢akaju.

Verim, Ze z dnesnej odbornej konferencie Klubu absolventov Alumni, VSZ a SP sv. Alzbety
S ndzvom:

,SOCIALNY ROZVOJ SAKCENTOM NA ZVYSOVANIE KVALITY
SOCIALNEHO ZIVOTA V SLOVENSKEJ REPUBLIKE*
si odnasate mnozstvo podnetnych informacii a som presved¢ena o hlbokom prinose a kvalite

prezentovanych prispevkov.

Konferencia posudzovala mnohé implikacie solidarity z réznych uhlov pohladu,
prezentovanych Sirokym spektrom vystupujiucich. Som presvedéend, Ze zamery konferencie

sa podarilo naplnit’.

Jednym z hlavnych cielov Alumni klubu je aj pravne ukotvenie profesie socidlneho
pracovnika. VSetci dobre vieme, Ze praca socidlneho pracovnika je krasna, vel'mi zodpovedna
a vyzaduje aj vel'ké naroky. Nasou snahou bude, aby postavenie socidlneho pracovnika bolo

Vv spolocnosti spravne ohodnotené, pretoZze dnesna doba kladie na nés vel'mi vysoké naroky.

Uplatiiovanie socidlnej prace prakticky vo vSetkych spoloCenskych odvetviach ako aj
jej profesionalita si vyzaduje v stcasnosti celého ¢loveka s odbornym vysokoSkolskym
vzdelanim. Bez tohto nie je moZzné pokryt potrebu, prave kvalifikovanych sociadlnych

pracovnikov v konkrétnej praxi.

Vysokoskolské vzdelanie v odbore Socialna praca je potrebné nielen pre osvojenie Si
zékladnych teoretickych poznatkov ¢i uz filozofie socidlnej prace, metodologie, legislativy,
atd’., ale Casto krat prave absolventi socidlnej prace poukazujii na nevyhnutnost' dalej sa
vzdeldvat a Specializovat’ pre cinnosti, ktoré povazuji pre odborné kompetencie za

nevyhnutné.
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Treba zdoraznit, ze pre nds tato konferencia neznamena koniec, ale zaciatok préce
apriprav pre zlepSenie prepojenia Skoly a praxe, pre zabezpecenie eSte kvalitnejSieho
vzdelania, rozvoj celozivotného vzdelavania a pri plnom vedomi tcty a vyznamu udrzania

trvalého vzajomného kontaktu vychovy, vedy a praxe.

U nés na Slovensku sa zvykne hovorit, Ze uspech pride k pripravenym. Urobime
vSetko pre to, aby to platilo aj v pripade zlepSenia vzajomnej informovanosti, ale o¢akdvame,
ze primarnu rolu v Alumni klube budii mat samotni absolventi. Nad’alej sa budeme

pravidelne stretavat’ a plnit’ aktudlne lohy Alumni klubu.

Dovolte mi, aby som na zaver konferencie pod’akovala v mene mojom a mene
vykonnej a spravnej rady ALUMNI p. prof. Krémérymu za jeho podporu a za jeho pomoc pri
vzniku Alumni klubu. Zaroven vel'ké d’akujem patri aj rektorovi p. prof. MUDr. Marianovi
Karvajovi, PhD., za pomoc a podporu. Pevne verime a difame, ze nam budt v nasej ¢innosti
nad’alej napomocni. Chcem tieZ podakovat vSetkym, ktori sa podielali na organizacnej

a logistickej zabezpeke konferencie.

Vazeni G€astnici, prajem Vam §t'astnu cestu domov.

PhDr. Beata A&ova, PhD.

prezidentka Alumni



