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Vedeckym vychodiskom prednasky je dlhodobejsi vyskum autora zamerany na kvalitativou
analyzu etickych kodexov socidlnej prace prostrednictvom hermeneutickych metéd. Tento
vyskum sa zafal vroku 2010 skoncepénym cielom revizie Etického kodexu socialnych
pracovnikov v Slovenskej republike (1997), ktory uZ nespifial aktudlne $tandardy
medzinarodného etického kodexu socialnej prace. Vystupom tohto vyskumu bolo viacero
autorovych vedeckych a odbornych ¢lankov, publikovanie monografie Etika socialnej prace
(2012), ale aj systémové usilie a praktické kroky k vytvoreniu nového slovenského etického
kodexu socialnych pracovnikov. Mil'nikmi na tejto praxeologickej ceste bola najskor ¢innost
pracovnej etickej skupiny pod gesciou Asociacie vzdelavatelov v socidlnej praci na Slovensku
(2011 — 2012), neskor ¢innost’ expertnej skupiny zloZenej z pracovnikov Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR a zastupcov vzdelavatel'ov v socidlnej praci na tvorbe profesijného
zakona (2012 — 2014). Tu sa autorovi podarilo myslienku etického kodexu vlozit do navrhu
profesijného zdkona. Nakoniec to bola ¢innost’ pracovnej etickej skupiny pripravného vyboru
komory, kde sa zdarne podarilo novy slovensky eticky kodex sformulovat’ do finalnej podoby.
Na prvom valnom zhromazdeni Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov
socidlnej prace bol dita 18. septembra 2015 novy eticky kodex jednohlasne schvaleny.

Cielom prednasky je zanalyzovat' historické a procesné vychodiska Etického kodexu
socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky (2015), jeho teoretické
a terminologické koncepty, predstavit’ kI'icové hodnoty a zékladné etické principy obsiahnuté
Vv kédexe, ako aj diskutované otazky a vyhliadky d’alSieho vyvoja etickej diskusie. Autor
vychddza z perspektivy editora dokumentu a c¢lena odborného timu, ktory eticky kodex
pripravoval. Z vedeckého hladiska bol schvalenim etického kodexu vyskumny ciel' aj
praxeologicky splneny. V roku 2015 vsak schvalila Vedecka grantova agentira Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (Vega) vyskumny projekt kolektivu pracovnikov pod
mojim vedenim zamerany na identifikovanie profesijnych hodnot socidlnej prace v Slovenskej
republike. Nim dostal vyskum v oblasti profesijnej etiky socidlnej prace novy vyskumny ciel.
Prednéaska je prednesend v obdobi, kedy sa zavfSila prva etapa tohto vyskumu zaloZena na
obsahovej analyze 20 medzinarodnych anarodnych etickych kodexov.! Zavere¢na cast

! Sugastou vyskumnej vzorky bolo 16 aktudlnych kodexov a 4 starSie dokumenty publikované v 8 svetovych
jazykoch, konkrétne v anglickom (8), nemeckom (4), talianskom (1), rumunskom (1), $védskom (1), hebrejskom
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prednasky preto predstavuje sucasné reflexie zamerané na tvorbu nového vyskumného néstroja
na vedecky presnejSie identifikovanie profesijnych hodnét socialnej prace v podmienkach
Slovenskej republiky a perspektivy d’alsej vedeckej prace v tejto oblasti.

1. Eticky senzitivna socialna praca

Etika nie je len osobitou Cast'ou vykonu socidlnej prace ako profesie (v zmysle napr. etického
kodexu), ani odboru vzdelania (ako jeden z vyucovacich predmetov) ani vednej discipliny (ako
etickych pravidiel vyskumnej ¢innosti). Je jej neoddelite'nou, integralnou sucastou. Vystizne to
vyjadruje aj britsky eticky kodex, ktory chape socialnu pracu ako vzdjomny systém hodndt, teorie
a praxe.? Tato skutoénost moze vyjadrit aj autorova definicia socilnej prace:

Socialna praca

aplikovana vednd a akademickd disciplina ako aj na hodnotach zaloZzena profesionalna
¢innost socidlnych pracovnikov, ktori svojim cielavedomym pdsobenim pomahajq,
sprevadzaju, podporuju azmociuju jednotlivcov a socidlne systémy (rodiny, skupiny,
komunity, institdcie) nadobudndt optimdlnu droven socidlneho fungovania a utvaraju
priaznivé spolocenské podmienky na dosiahnutie tohto ciela.

Socialna praca je profesia zalozena na etickych hodnotach. Bez etiky by socialna praca
nemohla byt socidlnou pracou v Ziadnom z jej spdsobov jestvovania. Socidlna prdaca bud’ bude
etickda alebo nebude vobec. Pri vysokoskolskom vzdeldvani socidlnych pracovnikov, pri vykone
samotné¢ho povolania, ako aj pri vedecko-vyskumnej ¢innosti je z hl'adiska etiky rozhodujtce,
aby boli teoretické poznatky a praktické zrucnosti vkomponované do mravného myslenia a
konania socidlneho pracovnika®, azahffiali celi oblast prace ako aj vztahov v ramci
poskytovania sluzieb socialnej prace.

Brnula* uvadza, ze miesto etiky v socidlnej praci je jasné a nesporné. Jej ddlezitost’ pre vykon
profesie socidlna praca je velmi vyznamné. Ci uz pre samotnii prax socialnej prace — pri praci so
socialnym klientom alebo pre pracu v ramci vedy a vyskumu v oblasti socidlnej prace. S autorom
stihlasim, ale zdroveti sa priklaiam k ndzoru Gluchmana,® ktory piSe, Ze zodpovednost’ v rAmci
profesijnej etiky mé dve tUrovne. Na jednej strane je to vonkajSia zodpovednost’ Cize

(1), ruskom (1), ¢eskom (1) a slovenskom (2). Pri dokumentoch v §védskom, hebrejskom a ruskom jazyku bolo
prihliadané aj na ich anglicky preklad. Medzi aktualne platné etické kodexy, ktoré boli primarnou vyskumnou
vzorkou, patri medzinarodny eticky kodex (2004), americky eticky kodex (2008), kanadsky (2005), australsky
(2010), britsky (2012), portugalsky (2007), $vajciarsky (2010), nemecky (2014), rakisky (2004), taliansky
(2009), rumunsky (2008), svédsky (1997), izraelsky (2007), rusky (2003), ¢esky (2006) a slovensky (2015).
Medzi starSie kodexy, ktoré tvorili sekundarnu vyskumnil vzorku, patria medzinarodny eticky kodex (1994),
britsky (2002), nemecky (1997) a slovensky kédex (1997).

2 British Association of Social Workers The Code of Ethics for Social Work, 2012.

% Hoci sa na Slovensku vplyvom profesijného zidkona &. 219/2014 Z. z. rozliuje socidlny pracovnik a asistent
socialnej prace na zéklade kvalifikacného vzdelania, tito skuto¢nost’ budeme chapat’ len ako slovenské narodné
$pecifikum. S dérazom na globalny charakter socialnej prace budeme pod pomenovanim socidlny pracovnik
rozumiet’ aj asistenta socialnej prace. V oblasti etiky nie je nutné rozliSovanie na zdklade kvalifikacnych
predpokladov a text je z jazykového hl'adiska prehl'adnejsi.

4 Brnula, P. Etika v socidlnej praci, 2011, s. 7.

% Gluchman, V. a kol. Profesijna etika. Analyza stavu profesijnej etiky na Slovensku, 2012.



zodpovednost’ vo vztahu k spolocnosti resp. verejnosti, teda do akej miery sa prislusnikom danej
profesie dari napiiat zmysel profesie, prispievat’ k verejnému dobru resp. spoloénému blahu
a podoba vonkajsej zodpovednosti vo vztahu ku klientovi. Druha rovina zodpovednosti je
vnutorna zodpovednost’, teda zodpovednost’ vo vztahu k profesii resp. prislusnikom profesie
alebo zamestnancom organizécie. Aby sme obsiahli vSetky uvedené oblasti, je treba vidiet’
vyznam etiky v socidlnej praci vo vSetkych oblastiach jej zodpovednosti, vo vonkajsej (kde patri
okrem klientov aj spolo¢nost’) ako aj vnutornej (voci profesii, pracovisku, kolegom a aj voci sebe
samému). Podl'a Fischera® mozeme etiku v socialnej praci chapat’ dvojakym spdsobom:
- ako Studijno-teoreticku disciplinu davajicu schopnost’ socidlnemu pracovnikovi kriticky
posudzovat’ dilemy a problémy vo svojej praxi;
- ako subor noriem, hodnét a postupov, zvykov a tradicii prijatelnych v praxi socialnej
prace, ktoré by sa mal socialny pracovnik naucit, aby poskytoval profesionalnu sluzbu
svojim Klientom.

Sthlasim s rozlisenim autora ¢iastocne. V prednaske by som zdoraznil komplementaritu oboch
pristupov. FEtika chépand ako subor hodnét, principov anoriem spravania — zvycajne
formalizovana v podobe etického kodexu — napomaha profesionalnym pracovnikom k eticky
citlivému spravaniu, budovaniu postojov a nazorov ddlezitych pre posudzovanie a rozhodovanie
v pripadoch etického konfliktu, problému alebo etickej dilemy, sktorymi sa moéze stretnut
V praxi.

2. Eticky kédex a jeho miesto v profesijnej etike

Formulovanie etického koédexu patri v sicasnosti medzi zdkladné poziadavky profesionality
a je jednou z charakteristik pomahajtcich profesii. S vedomim, ze samotny eticky kodex nemoze
garantovat’ etické spravanie, ktoré vychadza =z individudlnej zodpovednosti socidlnych
pracovnikov, ma jeho formulovanie velky vyznam pre profesiu socialna praca, profesiondlov
pracujucich v nej, ako aj uzivatel'ov socidlnych sluzieb. Etické Standardy sa v socialnej praci
postupne rozvijaji, transformuju a prehlbuji dosledkom zmien v spolocnosti, komunite,
rozvojom socidlnych sluZieb i samotnej profesie socialna praca.’

Z teoretického hl'adiska sa zarad’uju etické kodexy zvycajne do oblasti deontologickej etiky.
Tato vychadza z povinnosti (z gréckeho deon estin ,,musi byt*‘). Nazyva sa aj tedriou racionalnej
povinnosti. Podl'a Nedasovej® vyhodou deontologickej etiky je jasné oddelenie povinnosti
od uzito¢nosti a osobného zaujmu, takze sa predchadza predpojatosti a diskriminacii. Nevyhodou
je ur€ity formalizmus, ktory sa moze prejavit’ rigidnym plnenim toho, ¢o je povinnost. V praxi je
to tak, Ze socialni pracovnici nie st autondmnymi profesiondlmi, ktorych etické principy sa
dotykaju vyhradne respektovania klientov a podpory ich sebaurcenia. St zaroven zamestnancami,
ktori pracuju v ramci pravnych a proceduralnych pravidiel a ktori by sa zaroven mali snazit’
0 podporu spolo¢ného dobra. Nie vSetci odbornici vSak spajaju teoretické vychodiské etickych
kodexov s deontologiou. V literatire sa stretneme aj s etikou cnosti, ktora v profesijnej etike

8 Fischer, O. a kol. Etika pro socidlni praci, 2010, s. 19.

7 Matel, A. Etické kédexy socialnej prace a socidlnych pracovnikov na Slovensku, v krajinach EU a vo svete.
In Tvrdon, M. a kol. Etika socialnej prace, 2014.

8 Necasova, M. Etika socialni prace, 1999.



kladie doraz na osobu v ramci danej profesie, na jej charakter, hodnoty, zdujem klienta, ktory ma

ochranovat’. Na Slovensku sa nou zaobera V ostatnom obdobi najmd Marian Kuna

° pri¢om

vychadza najmi z diela Alasdaira Macintyreho.® a najnovsia aj na etiku socidlnych désledkov,

ktoru na Slovensku rozvija naymé Vasil Gluchman.

11

Formulovanie etického koédexu discipliny socialna praca ma viacero dovodov a vyznamov.
Podla autorom zrealizovanej obsahovej analyzy vyskumnej vzorky 20 etickych kédexov medzi
najdodlezitejSie vyznamy patria:

poskytuje etické Standardy, ktoré maju sluzit’ ako sprievodca pri vykone praxe socidlnej
prace a pre zodpovedny vykon socidlnych sluzieb;

identifikuje a explicitne predstavuje (kIi€ové) hodnoty socialnej prace, ktoré su jej
integralnou sucast'ou;

je podstatnou zlozkou kvality poskytovanej sluzby klientom, ako aj prostriedkom na jej
dosahovanie a zabezpecenie;

pontka hodnoty a principy, ktoré by mali byt vodidlom pre profesionalne spravanie
socialnych pracovnikov — ako tieto hodnoty a principy interpretovat’ a aplikovat’ v praxi;
poskytuje Standardy, podla ktorych méze byt hodnotené a posudzované profesionalne
spravanie;

pomaha k discipline a usmeriiuje vykon profesie;

pomaha zabezpe€it' ochranu klientov, ¢lenov spolocnosti, ale aj samotnych socidlnych
pracovnikov;

sprevadza socialnych pracovnikov tym, Ze upravuje vzajomné prava so zamestnavateI'mi,
kolegami a profesijnou asociaciou;

upozoriiuje na moralne nebezpecenstva konfliktov vlastného a verejného zaujmu;
prehlbuje etické povedomie;

podporuje etickt diskusiu a reflexiu;

stavia etické spravanie do stredu zaujmu profesie;

poskytuje sprievodcu ako postupovat’ pri vyskyte etickych dilem, etickych problémov
alebo profesijnych konfliktov;

je podkladom pre preskimanie a postidenie formalnych staznosti na neetické spravanie
a kritériom pre hodnotenie aktualnej praxe;

je doleZitou sucast'ou vzdelavania socidlnych pracovnikov;

pomaha socializacii novych pracovnikov V socialnej praci vzhladom na jej poslanie,
hodnoty, etické principy a Standardy;

je jednym zo spolo¢nych menovatel'ov r6znorodych druhov socialnych sluzieb;

poskytuje tazisko pre profesiondlnu identitu socidlnej prace na rozliénych urovniach, ¢i uz
akademickej, komunitnej, politickej alebo celospolocenskej;

verejne predstavuje etické Standardy, na zaklade ktorych moéze spolo¢nost” povazovat
profesiu socidlna praca za zodpovednt

preventivne predchadza vzniku situdcii, ktoré by mohli uskodit’ dobrému menu a dobrej
praxi socialnej prace a ako aj jej dobrému obrazu v spolo¢nosti.

9 Kuna, M. Uvod do etiky cnosti, 2010.

10 Maclntyre, A. Ztrata cnosti, 2004.

1 Gluchman, V. Etika socialnych désledkov a jej kontexty, 1996; Clovek a moralka, 1997, 2005; Etika socialnych
dosledkov v kontextoch jej kritiky; Etika a reflexia moralky, 2008; Hodnoty v etike socialnych dosledkov, 2011
ainé.
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Hoci etické kodexy nikdy uplne neodstrania neetické spravanie, napomahaju k etickému
scitlivovaniu profesiondlnych pracovnikov, profesie a jej doveryhodnosti u uzivatel'ov sluzieb
a Vv spolocnosti. Hoci nie st patentom na vSetky etické problémy, konflikty a dilemy, mozu
napomoct k eticky uvazenému rozhodovaniu pri nich. Podla Cipkara®? etické kodexy
nenahradzaju eticky rozbor problému, vytvaraju vsak zakladni hodnotovu orientaciu pre ich
riesenie na nizsich stupnioch zovseobecnenia.

Z hladiska oblasti (izemie) dosahu posobenia etického kodexu rozliSujeme medzinarodné
etické kodexy, narodné etické kodexy a etické kodexy organizacii, firiem Ci zariadeni socidlnych
sluzieb. V ramci nich jestvuje rozliSenie medzi SirSie koncipovanym etickym kodexom socialnej
prace, ktory sa zaoberad etickymi aspektmi profesie a discipliny v celom jej rozsahu (vratane
vyskumu, vzdelavania a pod.) a uzsie formulovanym etickym kédexom socialnych pracovnikov,
ktory je pisany z perspektivy profesionalnych pracovnikov.

Medzindrodnym etickym kodexom sa v stcasnosti rozumie spoloény dokument
Medzinarodnej federacie socialnych pracovnikov (International Federation of Social Workers,
skr. IFSW) a Medzinarodnej asociacie §kol socialnej prace (International Association of Schools
of Social Work, skr. IASSW) Ethics in Social Work: Statement of Principles (Etika v socialnej
praci — vyhlasené principy) prijaty v roku 2004. Tento nahradil predosli dokument The Ethics of
Social Work Principles and Standards (Principy a Standardy etiky socialnej prace) z roku 1994.
Ucelom spolo¢ného dokumentu IFSW a IASSW je podpora etickej diskusie a reflexie vo svojich
Clenskych organizaciach, medzi poskytovateI'mi socidlnych sluzieb, ako aj v Skolach socidlnej
prace a medzi Studentmi socidlnej prace. V dokumente st preto pomerne stru¢ne formulované
etické principy s kratkym komentarom. Tieto by mali byt’ detailnejSie a adresnejsSie formulované
narodnymi asociaciami socialnej prace v jednotlivych krajinach prihliadajuc na miestnu kultaru,
legislativu a d’alSie Specifikd. Vzhl'adom na zavéznost’ ma dokument odporucajici charakter pre
Clenské organizicie IFSW a IASSW. Vzhladom na aktudlne dianie na globalnom poli socialnej
prace treba uviest, Ze hoci medzinarodny eticky kodex od roku 2004 nebol eSte revidovany,
aktualizovana bola globalna definicia socialnej prace (tzv. Montrealska definicia z roku 2000),
ktori mozno povazovat za jeho obsahové jadro. Tato bola vroku 2014 nahradena novou
globalnou definiciou v australskom Melbourne.*?

3. Historické a procesné vychodiska nového slovenského etického kédexu

Narodné etické kodexy socidlnej prace, resp. socidlnych pracovnikov, sii zvy€ajne utvorené
narodnou asociaciou socialnej prace, ktord je clenom IFSW. Tuto ulohu isty ¢as na Slovensku
realne plnila Asociacia socialnych pracovnikov na Slovensku, ktora vznikla v roku 1994.
V Ziline roku 1997 deklarovala Eticky kédex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky. Jeho
text bol sformulovany v stlade s vtedy aktudlnymi Principmi a Standardmi etiky socialnej prace
IFSW (1994). V tom ¢ase to bol prvy eticky kodex socialnych pracovnikov na Slovensku. Ked'ze

12 Cipkar, 1. Profesijné etika pre pravnika, 2003, s. 109.

13 JFSW / IASSW. Global Definition of Social Work, 2014.

14 Kapitola vychadza z prispevku autora: Matel, A. Slovensko ma novy eticky kodex socialneho pracovnika a
asistenta socialnej prace, 2015.
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iSlo o dokument obcianskeho zdruZenia, jeho charakter bol odporucaci. Nejestvoval ziaden
kontrolny ani sankény mechanizmus pre pripady porusenia etickych zéasad.

O potrebe aktualizacie tohto etického kodexu sa intenzivne na Slovensku komunikovalo medzi
odbornikmi z praxe aakademikmi zo vzdeldvacich institacii od roku 2010. Na vedeckej
konferencii v Piestanoch venovanej aplikovanej etike v socialnej praci zaznievali viaceré hlasy
ucastnikov ohl'adom potreby zasadnej revizie slovenského etického kdédexu, najmé vzhl’'adom na
nesulad s medzinarodnym koédexom. Z podnetu autora a Petra Brnulu, vtedajSieho tajomnika
Asocidcie vzdelavatel'ov v socidlnej praci na Slovensku (AVSP), bola v janudri 2011 utvorena
pracovna skupina, ktorej cielom bola tvorba nového etického kdédexu socidlnej prace. Tato zacala
pracovat’ pod zastitou AVSP so sthlasom vtedajSieho predsedu asociacie, Milana Schavela.
Ked'Ze ciel'om tejto pracovnej skupiny bolo dosiahnutie $irokého konsenzu na podobe a obsahu
nového etického kodexu, praca na flom bola pomerne zlozitd a zdihava. V tom &ase boli
»otvorené dva varianty. Ten prvy bol, Ze by sa skupina pokusila naformulovat’ vlastny, slovensky
kédex. Ten druhy variant znel, Ze sa urobi uprava medzinarodného etického kodexu tak, aby sa
po jeho uprave dal predlozit na diskusiu v akademickej obci“.’> Okrem toho som zrealizoval
vroku 2010 kvalitativny vyskum, v ktorom sa venoval obsahovej analyze a komparacii
patnastich medzinarodnych a narodnych etickych kodexov socialnej prace. Vysledky analyzy boli
zahrnuté do vedeckej monografie!® a mali sluzit' aj ako podkladovy material pre ¢innost etickej
skupiny. Tato intenzivne pracovala od februara 2011 do jina 2012. Konsenzudlne bola prijata
stratégia nového, Sirsie koncipovaného etického kddexu socidlnej prace, ktory by tvoril aj akusi
vychodiskovl ,,meta rovinu“ pre eticky kddex socidlnych pracovnikov. Teoretické vychodisko
kodexu mal tvorit’ medzinarodny eticky kodex s prihliadanim na slovenské Specifika, do istej
miery obsiahnuté aj v starSej verzii slovenského etického kodexu v roku 1997. Akceptovana bola
aj zékladna Struktura dokumentu. Okrem toho v diskusii ¢lenov pracovnej etickej skupiny AVSP
nastala zhoda v identifikovani troch kI'icovych hodnét, ktorymi mali byt I'udska dostojnost,
socidlna spravodlivost’ a ddlezitost’ medzil'udskych vztahov. Hoci v roku 2013 opédtovne zazneli
hlasy k dokonceniu prace, nakol’ko nejestvovali jasné procesné pravidla Cinnosti pracovnej
skupiny a do istej miery sa stratil étos kooperacie a sposobilost’ efektivne spolupracovat’ medzi
zéstupcami verejnych a sikromnych vysokych §kél, ¢innost’ komisie nebola obnovena.!” Zaujem
0 etické otazky socialnej prace sa prejavil inym sposobom. V obdobi rokov 2011 — 2014 boli
vV ramci vyskumnych a vzdelavacich projektov publikované monografie a ucebnice zamerana na
etiku socialnej prace. Okrem uz vysSie zmienenej publikdcie autora sem patria inSpirativne
ucebnice k etickému rozhodovaniu kolektivu autorov pod vedenim Tatiany Matulayovej Etické
reflexie v pomdhajucich profesiach (2011), Zuzany MaliSkovej Etické rozhodovanie v socidlnej
praci (2013), skripta Petra Brnulu Etika v socidlnej praci (2011) a odborna publikacia kolektivu
autorov pod vedenim Miroslava Trvrdona Etika socidlnej prace (2014).

Odhodlanie pokracovat’ v ¢innosti etickej skupiny bolo opédtovne potvrdené v AVSP roku
2014. Na scénu vsak vstipila nové priorita spojena s profesijnym zdkonom o socidlnej praci.'®

15 Levicka, K., Brnula, P. Diskusia k etickému kodexu vzdelavatel'ov v socilnej praci. In Revue socialnych sluzieb,
2011,s.79.

16 Matel, A. Etika socialnej prace, 2012.

17 Matel, A., Hardy, M. Procesné aspekty kreovania a evaluacie etického kddexu socialnej prace. In Aplikovana etika
V socialnej praci 2, 2013.

18 Zakon & 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a 0 podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



Nou bola priprava etického kodexu socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace, pri¢om
zodpovednost’ zan podl'a zakona prinalezi komore. Eticky kodex navrhuji a schval'uju samotni
socialni pracovnici a asistenti socidlnej prace prostrednictvom snemu komory na ndvrh
profesijnej rady. Komora okrem toho vydava stanoviska k etickym otazkam vykonu socialnej
prace. Z procesné¢ho hladiska vznikla otazka, kto bude zodpovedny za pripravu etického kodexu,
ked’ este neboli kreované organy komory, teda ani profesijna rada? Tuto tlohu prevzal pripravny
vybor na zriadenie komory, ktorého ¢lenov vymenoval minister prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. V ramci pripravného vyboru vznikla eticka pracovna skupina do ktorej
bolo prihldsenych 25 o0s6b, vécsinou socidlnych pracovnikov (18 c¢lenov) a vzdelavatelov
Z prostredia vysokych §kol (7 ¢lenov). Takto pomerne Siroko postavena skupina mala za ulohu
v pomerne kratkom case (menej ako tri mesiace) pripravit navrh etického kdédexu, ktory bude
predlozeny valnému zhromazdeniu komory. Pomerne dlho trvali procesné nastavenia ¢innosti
pracovnej skupiny. Doélezité bolo vyjasnenie si roznych podob expertnosti jednotlivych ¢lenov
a spoluprace medzi odbornikmi z vedeckej a akademickej pody na jednej strane a profesionalmi
Z praxe socialnej prace na strane druhej. Ako neefektivna sa ukazala pociatocna e-mailova forma
komunikacie. AZ na prezen¢nom stretnuti aktivnych c¢lenov pracovnej skupiny boli prijaté
spolo¢né teoretické¢ a praxeologické vychodiska. Nastala zhoda vtom, ze koédex nebude
prebranym dokumentom, ale dielom Specifikovanym pre slovenskt sociadlnu pracu. Medzi
zakladné pramene dokumentu boli akceptované okrem medzinarodného etického kddexu
a starSieho etického kodexu socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997) aj narodné
etické kodexy inych krajin, najmé Cesky eticky kodex Spolecnosti socialnich pracovnikt (2006)
vzhl'adom na spolo¢nu Cesko-slovensku kultirnu a politicku histériu. V priebehu d’alSej prace
bolo prihliadané aj na britsky eticky kodex (2012), americky eticky kodex (2008), nemecky
koédex (1997), Svajéiarsky kodex (2010) a rakusky eticky kodex (2004). Dokument mal mat’
regulacny a zavdzny charakter ajeho aspirdciou bola zéviznost pre vsetkych socidlnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace, nezavisle od ich ¢lenstva v komore. Nasledovala
intenzivna ¢innost’ na formulécii jednotlivych ¢lankov, pripomienkovanie navrhov a viacnasobné
ediéné upravy (konkrétne iSlo o pdt’ pracovnych verzii dokumentu). Pracovny findlny navrh
etického kodexu bol odovzdany predsedovi pripravného vyboru komory, ktory ho dal
pripomienkovat’ na Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny (vysledkom bola Siesta pracovna
verzia). Findlne znenie navrhu Etického koédexu preSlo nakoniec pripomienkovym konanim
zakladajucich ¢lenov komory. Na valnom zhromaZzdeni komory bol eticky kodex predstaveny,
spolu so Styrmi pozmenujucimi navrhmi predloZzenymi zakladajicimi ¢lenmi komory, z ktorych
boli dva akceptované. Valnym zhromazdenim bol nasledne Eticky kodex socidlneho pracovnika
a asistenta socidlnej prace SR jednomysel'ne prijaty dia 18. septembra 2015. Findlna Struktira
dokumentu je nasledovna:
l. Preambula
1. Hodnoty socialnej prace
1.1 Socialna spravodlivost’
1.2 Ludské dostojnost’
1.3 Dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov
2. Eticka zodpovednost’
2.1 Zodpovednost’ voci klientom
2.2 Zodpovednost’ voci sebe
2.3 Zodpovednost’ voc¢i pracovisku




2.4 Zodpovednost’ voci kolegom
2.5 Zodpovednost’ voci profesii
2.6 Zodpovednost’ voci spoloc¢nosti

3. Etické problémy a dilemy

4. Zavéaznost etického kodexu

5. Zaver

4. Teoretické a terminologické vychodiska etického kodexu®®

Nakol'ko profesijny zakon o socialnej praci odmiectol prijat’ aktkol'vek vedecku alebo
akademickt definiciu socidlnej prace, slovensky eticky kodex sa — v stulade s medzinarodnym
etickym kodexom — odvoldva na medzinarodnu definiciu IFSW / IASSW. Ked'Ze montrealska
definicia z roku 2000 bola medzi¢asom aktualizovana a schvalena na valnych zhromazdeniach
oboch medzindrodnych organizacii (2014 v Melbourne), nova definiciu uvadza kddex
v slovenskom preklade:

Socidlna praca je profesia zaloZzena na praxi a akademicka disciplina, ktord podporuje
socialnu zmenu, socialny rozvoj, socidlnu sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie ludi.
Principy socidlnej spravodlivosti, fudskych prav, spoloc¢nej zodpovednosti a reSpektovanie
rozmanitosti su Ustredné pre socidlnu pracu. Podopretd tedriami socidlnej prace,
spolocenskych vied, humanitnymi a miestnymi poznatkami, sa socidlna praca zaobera ludmi
a Strukturami, aby podnecovala zivotné zmeny a zlepSovala blaho.

Tato medzinarodna definicia zahfiia zakladné teoretické vychodiskéd kodexu. Z hl'adiska teorii
socialnej prace alebo teorii pouzivanych v socidlnej praci sa eticky kodex snazi nechat’ otvoreny
priestor pre viaceré teoretické vychodiska, implicitne je mozné identifikovat’ najméd pristup
orientovany na c¢loveka, socidlno-ekologické (resp. ekosocialne) modely, ulohovo orientované
tedrie a antiopresivne pristupy. Zvyseny doraz je v kodexe kladeny na interdisciplinarny pristup
a étos kooperacie pri poskytovani sluzieb klientom, ¢i uz vnutri inStitGcie alebo v ramci
spoluprace viacerych institacii a profesii.

Z hladiska chépanie socialnej prace sa kodex snaZzil vyrovnat’ s nel'ahkou tllohou — hoci spada
primarne do oblasti profesijného vykonu, nemal by oddelovat profesiu od vedeckého
a vzdelavacieho charakteru discipliny. Predkladatelia kodexu pritom chapali etiku ako integralnu
sucast’ socidlnej prace ako profesie, akademickej a vedeckej discipliny. Okrem deklarativneho
prijatia medzindrodnej definicie, kde je toto prepojenie jednoznacné, text ho uvaddza najmi v Casti
0 zodpovednosti voc¢i profesii. Socialny pracovnik a aSistent socidlnej prace sa ma snazit
ziskavat' a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat ich v profesiondlnej praxi aj prostrednictvom
novych pristupov, metod a technik; aktivnou participaciou na vyskumoch, aktivnou ucastou na
odbornych diskusiach, seminaroch a konferencidach; publikacnou cinnostou a spolupracou
S0 Skolami socidalnej prace. Konkretizaciou ostatne menovanej etickej poziadavky je ochotne
poskytovat’ odborné vedomosti a zru¢nosti Studentom socidlnej prace pocas vykonu ich odborne;j
praxe na pracovisku. Studenti socidlnej prace st podl'a chipania kodexu stidastou profesijnej

19 Aj tato kapitola vychadza z prispevku autora: Matel, A. Slovensko ma novy eticky kodex socidlneho pracovnika a
asistenta socialnej prace, 2015.



komunity, preto sa poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kodexu odportica aj nim,
najmi vzhl'adom na vykon odbornej praxe.

Kodex sa snazi vychddzat zcielov socidlnej prace, priCom tieto su v texte vyjadrené
viacerymi konceptmi. NajcastejSie (Styri krat) je pouzity koncept kvality sluzieb socidlnej prdce
poskytovanych klientom, ktory je Gizko prepojeny s kvalitou Zivota. Castejsie je explicitne alebo
implicitne v texte uzivany aj koncept socidlnej inklizie najmd vzhladom na zranitelnych
a utlacanych jednotlivcov a skupiny I'udi. Raz je v texte explicitne uvedené aj optimdlne socidlne
fungovanie klientov, ktoré uzivaji mnohi odbornici a narodné asociacie (napr. americka NASW)
aj pri zakladnom definovani socialnej prace. Zaujimavym novotvarom vzhl'adom na ciele
socialnej prace je koncept najlepsicho zaujmu klienta socialnej prace, ktory je prevzaty zo
socidlnopravnej ochrany deti, kde sa pouziva v jazykovej podobe ,,najlepsi zaujem diet’at’a®, Cize
V uzSom chépani. Samotny kédex deklaruje konkrétne ciele, ktoré odovodiuju aj jeho existenciu
a potrebu. Hlavnym cielom kodexu je Gsilie o napifianie poslanie socialnej prace, v sulade s jej
medzindrodnym chapanim. Okrem toho:

- predstavuje klacové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci

jednotlivych oblasti zodpovednosti,

- je oporou pre socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace a Studentov socidlnej

prace,

- poskytuje etické Standardy vykonu praxe socidlnej prace,

- je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

- podporuje eticku diskusiu a reflexiu,

- prispieva k identite socidlnej prace ako profesie a posiliiuje jej status.

Z terminologického hladiska je v kddexe pouzity novotvar sluzby socialnej prace, ktorym sa
vyjadruji vSetky druhy odbornych ¢innosti, ktoré vykonava socidlny pracovnik alebo asistent
socialnej prace, teda nielen socialne sluzby v zmysle zékona o socialnych sluzbach®. Vzhl'adom
na dilematicky spor poZiadaviek rodovo citlivého jazyka vs. zrozumitel'nosti, sa v texte kodexu
pod oznaCenim socialny pracovnik a asistent socidlnej prace chapu aj socidlne pracovnicky
a asistentky socialnej prace. ReSpektujuc, Ze v profesii socidlna praca pdsobia vo velkej miere
zeny, bola uprednostnena zrozumitel'nejSia a jednoduchsSia jazykova forma neZ alternativne
vyrazy (socialny pracovnik/cka a asistent/ka socialnej prace). Podobne je to aj pri oznaceni klient.
Nakol'ko etickd zodpovednost' je osobnej povahy, v texte kodexu sa pouziva singular (nie
socidlni pracovnici a asistenti socialnej prace). Vzhladom na obsiahlu diskusiu ohl'adom
preferencie uzivania pojmu klient alebo uzivatel’ sluzieb, bola prijata zasada, Ze oba pojmy su
akceptovatelné¢ ako synonymd s vedomim, ze v medzindrodnom terminologickom jazyku je
uprednostiiované oznacenie uzivatel' sluzieb (angl. service user). Na vyjadrenie obsahu
anglického vyrazu a konceptu empowerment sa v texte obvykle pouzivaju slovenské vyrazy
posilnenie a zmocnenie.

2 Zakon &. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.



5 Socidlna praca ako profesia zaloZena na hodnotach

Hodnota (angl. value, nem. der Wert, fr. valeur) je v§eobecny pojem pre vsetko, ¢o si cenime,
vazime, Co povazujeme za dblezité¢ a vyznamné pre Cloveka. Profesijné hodnoty st formalne
alebo neformalne identifikované a prijaté za dolezité pre profesijnii ¢innost’. Banksova?! uvadza,
ze termin hodnoty socialnej prace (social work values) sa vztahuje na cely rad presvedéeni, ¢o je
povazované za hodnotné alebo cenné v kontexte socidlnej prace (vSeobecné presvedCenia
0 podstate dobrej spolo¢nosti, vSeobecné zasady otom ako ju dosiahnut’ prostrednictvom
zvolenych opatreni ako aj pozadované vlastnosti alebo charakterové crty odbornikov).
Z hladiska odbornej lexiky by som odporucil nasledovné definovania:

Profesijné hodnoty socidlnej prace

presvedcenia profesijnej komunity o Ziaducich cielov a Ziaducom spravani socidlnych
pracovnikov (a asistentov socidlnej prace), ktoré k tymto ciefom vedie.

V socialnej praci a ostatnych pomahajtcich profesiach uréuju hodnoty povahu prace i povahu
vztahu medzi pracovnikom a klientom, kolegami navzajom i SirSou spolo¢nostou. St taktiez
klaiCové pri rieSeni etickych problémov a dilem a vyjadruji ako by socialni pracovnici mali
konat’. Z hl'adiska Struktiry etickych kodexov tvoria hodnoty akoby zdkladilu pre vSeobecné
etické principy a konkrétne pravidla (normy, Standardy) spravania. Principy okrem toho mdézu
sluzit’ aj ako interpretaény nastroj na objasnenie vyznamu, obsahu a rozsahu hodnét.

V ramci jednotlivych profesii sa odbornici na etiku zvycajne snazia rozliSovat’ tie, ktoré su pre
vykon danej profesie najpodstatnejsSie a bez ktorych by v nej chybalo nie¢o zasadné. Tieto byvaju
oznacené za kl'ucové. Ich vyber je pomerne zlozity a zavisi od mnozstva faktorov. Ak nastane
v profesijnej komunite zhoda s ich vyberom, tieto byvaju taziskom profesijného etického kodexu
v danej krajine alebo inStiticii. KIi¢ové hodnoty pomdhajucich profesii nie su pritom
nemennymi veli¢inami, ale podlichaji mnohym zmenam v spolo¢nosti i samotnej profesii.

V ramci obsahovej analyzy vyskumnej vzorky 20 kodexov som sa zameral na identifikovanie
hodnét profesie, s dorazom na kI'a¢ové hodnoty socidlnej prace. Osobity je pritom medzinarodny
eticky kodex, ktory de facto identifikoval dve kI'icové hodnoty, ale pomenoval ich ako zasadné
principy. V narodnych etickych kddexov st vzh'adom na hodnoty v zasade tri alternativy:

- hodnoty nie su explicitne identifikované ani uvedené, hoci implicitné obsiahnuté st

v etickych principoch a zasaddch. Napr. rakisky kédex?? uvadza, Ze ,.socialni/e
pracovnici/Cky su viazani/€¢ [ludskymi prdavami®, priCom v inych kodexoch su tieto
predstavené ako kl'icové hodnota;

- hodnoty su explicitne pomenované a uvedené, ale nie st oznacend ako klucové a ani

netvoria vychodiska pre dalSiu eticki reflexiu. V &eskom etickom kédexe? je v prvom
Clanku strucne uvedend, ze ,socialna praca je zalozena na hodnotich demokracie,

21 Banks, S. Ethics and Values in Social Work, 2012.
22 Osterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit, Ethische Standards und Berufspflichten, 2004.

2 Spoleénost socialnich pracovnikii Ceské republiky. Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikii Ceské
republiky, 2006.
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T'udskych prav a socialnej spravodlivosti®. Svédsky eticky kodex?* uvadza, Ze ,,zasadnymi
hodnotami v praci ako aj pre profesiu st l'udské prava a humannost’.*

- hodnoty su explicitne pomenované, siui oznacené ako klucové a tvoria vychodiskd pre
dalsiu eticku reflexiu, prezentované etické principy a zésady eticky citlivého spravania.

Prave tretej kategoérii sa budeme blizSie venovat’, pretoze kl'icové hodnoty v tomto pripade
tvoria zdklad a jadro etického kddexu. Okrem medzindrodného kodexu sa V nasej vyskumnej
vzorke jedna o7 narodnych etickych kodexov, zktorych jeden (rusky?®) je starsi
ako medzinarodny kédex azvy$nych Sest zneho vychadzaji (kanadsky?®, americky?’,
australsky?®, britsky?®, §vajéiarsky®°, slovensky). Kanadsky eticky kodex sa kI'i¢ovym hodnotam
profesie venuje dokonca v samostatnom dokumente. Vzhl'adom na jednotlivé klI'icové hodnoty,
ich pomenovanie a pocet, jestvuje ista odliSnost’ v zavislosti od charakteru kodexu a Kkrajiny
povodu, ¢o vyjadruje nasledujtca tabulka.

Kodex Klacové hodnoty Pocet
(zasadné principy)
Medzinarodny Ludské prava a 'udskéa dostojnost’ 2
(IFSW / 1ASSW, 2004) + | Socidlna spravodlivost’
medzinarodna + Spolo¢na zodpovednost’ 4
definicia (2014) + Respektovanie rozmanitosti
Respektovanie vlastnej dostojnosti a hodnoty
0soby
Kanadsky Usilie o socialnu spravodlivost’
(CASW, 2005) Sluzba l'udstvu 6

Integrita v profesionalnej praxi
Dovernost’ v profesionalnej praxi
Kompetencia v profesionalnej praxi

Sluzba

Americky Socialna spravodlivost

(NASW, 2008) Déstojnost’ a hodnota ¢loveka
Dolezitost’ 'udskych vztahov 6
Integrita

Kompetencia
Ucta k osobam

Australsky : i
Socialna spravodlivost’ 3
(AASW, 2010) Profesionalna integrita
Svaj Siarsky L’ud.s’ké dostoj nost.’ a l’lfdské prava
(AS, 2010) Socialna spravodlivost 2
Britsky L’ud'ské prava .
Socialna spravodlivost 3

2 Akademikerforbundet SSR. Etik i socialt arbete, 2006.

25 Co103 COLMANBHBIX IEIArOroB M COIHATBHBIX pabotHukoB. Komexc OSTHUKHM COIUAIBHOTO pabOTHUKA U
coumanbpHoro nemarora, 2003.

26 Canadian Association of Social Workers. Code of Ethics, 2005.

27 National Association of Social Workers. Code of Ethics, 2008.

28 Australian Association of Social Workers. Code of Ethics, 2010.

2 British Association of Social Workers The Code of Ethics for Social Work, 2012.

30 Avenirsocial. Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz, 2010.
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(BASW, 2012) Profesionélna bezihonnost’
Slovensky Socialna spravodlivost 3
(KSPaASP, 2015) Ludska déstojnost’
Dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov
Ludska dostojnost’ a tolerancia
Rusky Socialna spravodlivost’ a humanizmus 4
(CCOIuP, 2003) Kompetencia
Socialna aktivita, mobilita a flexibilita

Medzindrodny eticky koédex hodnotu socidlnej spravodlivosti vysvetluje nasledovne:
»docidlni pracovnici maji zodpovednost za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu
k spolo¢nosti veobecne ivo vztahu kTIudom, sktorymi pracuju.3! Afiliované s s fiou
nasledovné principy:

- Celit negativnej diskriminécii,

- rozpoznat’ réznorodost’,

- spravodlivo distribuovat’ zdroje,

- celit' nespravodlivej politike a praktikdm,

- solidarne pracovat’.

Eticky koédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace identifikoval socidlnu
spravodlivost’ ako kI'i¢ova hodnotu, podobne ako aj iné narodné etické kddexy (napr. americky,
britsky, kanadsky a pod.). Stoji v iom:

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

- ma zodpovednost za podporu socidlnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolo¢nosti, ako aj
vo vztahu k fudom, ktori uZivaju sluzby socialnej prace.

- usiluje sa zaistit vSetkym fudom pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdrojom,
rovnost prilezitosti a Ucast na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uzivatelom
sluZieb socialnej prace umoznuju dosiahnut to, na ¢o maju pravo.

- prispieva k odstraneniu prejavov a pri¢in socialnej nespravodlivosti, diskrimindcie, Gtlaku
a bariér podporujuicich socidlne vyluéenie. AngaZuje sa o dosiahnutie socialnej zmeny,
socialneho rozvoja asocidlnej inkluzie, zvlast v prospech zranitelnych a utlaéanych
jednotlivcov a skupin ludi.

Reamer®? uvadza, ze v niektorych pripadoch mézu socialnu spravodlivost uskutocihovat
samotni socidlni pracovnici pri vykone svojej profesie a angaZzovanim sa v socialnej politike. Ich
vyznamnou ulohou je vSak aj povzbudzovat’ klientov, inStiticie a verejnost’ aktivne sa zapojit’
do usilia o dosiahnutie socidlnej spravodlivosti a o zmenu socilnej nespravodlivosti. Dalsimi
dolezitymi ¢innostami v tejto oblasti st odstraiiovanie vSetkych foriem diskriminacie, nasilia
a socidlneho vylucenia.

Medzindrodny eticky kodex hodnotu resp. hodnoty ludskych prav a Pudskej déstojnosti
vysvetl'uje nasledovne: ,,Socidlna praca je zalozena na reSpekte k hodnote a dostojnosti vSetkych

3LIFSW / 1IASSW. Ethics in Social Work: Statement of Principles, 2004, ¢l. 4.2.
32 REAMER, F. G. Ethical Standards in Social Work, 1998; Social Work Values and Ethics, 2006.
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Pudi ana pravach, ktoré ztoho vyplyvaji. Socidlni pracovnici maju podporovat’ a chranit’
fyzickt, psychickt, emocionalnu a duchovnu integritu a blaho kazdého &loveka®.®® Afiliované su
S tymito hodnotami nasledovné principy:

- reSpektovanie prava na sebaurcenie,

- podporovanie prava na spoluucast’,

- zaobchadzat’ s kazdym ¢lovekom ako s celostnou bytostou,

- identifikovat’ a rozvinat silné stranky.

Slovensky eticky koédex, v nadvdznosti na medzinarodny, akceptoval ako zasadnu hodnotu
socialnej prace [udsku dostojnost. Uvadza sa v nom:
Socidlna prdca je zaloZzenda na reSpektovani dostojnosti vSetkych fudi bez rozdielu
a na dodrziavani ludskych prav, ako su uvedené v medzinarodnych dokumentoch.
Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace
- zaobchdadza s kazdym ¢lovekom ddstojne, Uctivo, majuc na zreteli individualne rozdiely,
kultirnu, ndbozensku, ndrodnostnu a etnickd réznorodost;
- usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost
a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spoluti¢ast.

DoleZitost’ medzil’udskych vzt'ahov identifikoval slovensky eticky kodex ako jednu z troch
kl'aicovych hodndt. Pritom vychadzal zo starSej globalnej (montrealskej) definicie socidlnej prace,
kde sa uvadzalo, Ze ,profesia socidlna praca podporuje rieSenie problémov v medziludskych
vzt'ahoch®, ako aj z identifikovania tejto hodnoty etickymi pracovnymi skupinami vzdelavatel'ov
V socialnej praci a socidlnymi pracovnikmi (v rdmci pripravného vyboru komory). V texte sa
uvadza:

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace

- rozpoznava dolezitost medziludskych vztahov;

- snazi sa posilfiovat azmocriovat ludi do partnerstva v procese pomdahania, usiluje
o podporu rieSenia problémov v medziludskych vztahoch;

- buduje arozvija profesiondlne vztahy. Vazi si aresSpektuje prinos kolegov zinych
institlcii a pomahajucich profesii.

6 Etické principy a principy odbornej praxe socidlnej prace®

Etické principy chapeme ako ,,fundamentélne Standardy spravania, od ktorych zavisia mnohé
iné¢ Standardy a sidy. Princip je nevyhnutnou normou v myslienkovom systéme, ktory utvara
zdklad pre moralne uvaZovanie vtomto systéme“®. Vzhladom na ich vztah k hodnotam
upozornuje Aadland, Ze ,,nemozno formulovat’ Ziaden princip, ktory by bol hodnotam nadradeny
— ony samotné su zakladom vietkych ostatnych principov.“3® Banksova uvadza, e principy su

3 IFSW / IASSW. Ethics in Social Work: Statement of Principles, 2004, ¢l. 4.1.

3 Podkapitola je zaloZena na prispevku Matel, A. Etické principy socidlnej préce, In Prohuman, 2015 a

% Beauchamp, T. L. The Role of Principles in Practical Ethics. In Sumner, L., Boyle, J. (eds.) Philosophical
Perspectives on Bioethics, 1996, p. 80-81.

% Aadland, E. Etické reflexie v pomahajtcich profesiach, 2011, s. 18.
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zékladné (esencidlne) normy v systéme myslenia alebo presvedcenia, ktoré tvoria zaklad pre
tivahy v tomto systéme. V etickych kodexoch mdzeme rozlisit’ dva druhy principov:®’

- etické principy, Cize vSeobecné vyhlasenia o etickych Standardov praxe, tykajlice sa
postojov, prav a povinnosti ohladom l'udského blaha (napr. reSpektovanie autondmie
uzivatel'ov sluzieb);

- principy odbornej praxe, ktorymi su vSeobecné vyhlasenia o tom, ako dosiahnut’ dobro
uzivatel'ov sluzieb (napr. spolupraca s kolegami).

Z jazykového hladiska su formulované principy, podobne ako hodnoty, ¢o najstrucnejsie.
Na rozdiel od hodnoét tieto obsahuju aj sloveso, ktorym pobadaju adresata ku konaniu (napr.
dodrziavat’ dévernost’ informacii). Vynimkou su pripady, ked’ st principy stcastou nadpisov,
vtedy zvyc¢ajne dochadza k spodstatneniu (napr. dodrZiavanie dovernosti informacii). Medzi
etické principy a principy odbornej praxe, ktoré robia socidlnu pracu eticky senzitivnou a zaroven
ich mozno identifikovat’ aj v novom slovenskom etickom kodexe patria nalsedovné:

- podporovanie sociadlnej spravodlivosti,

- re§pektovanie dostojnosti osoby,

- dodrziavanie I'udskych prav,

- prvoradost’ zaujmu o Klienta,

- usilie o najlepsi zaujem klienta,

- re§pektovanie profesionalnych hranic,

- rovnaké zaobchadzanie,

- antidiskriminacia,

- reSpektovanie roznorodosti,

- sebaurcenie uzivatel'ov sluzieb,

- participécia,

- posililovanie a zmocnovanie uZivatel'ov sluZieb,

- doraz na silné stranky uzivatel'ov sluzieb,

- individuélny pristup ku klientovi,

- reSpektovanie stikromia klientov,

- re§pektovanie dovernosti informacii,

- holisticky pristup.

6.1 Princip podporovania socidlnej spravodlivosti

Tento zasadny princip stiCasnej socialnej prace nepatri len do oblasti etiky, ale je nim tato
disciplina naplnena ako celok aimplikuje prepojenie aj so socidlnou politikou. Najmi
na globalnej trovni bol princip socidlnej spravodlivosti rozpoznany ako zdsadny v poslednych
dvoch globalnych definicidch socialne prace, ako aj v medzinarodnom etickom kodexe.® Vyssie
sme uviedli, Ze novy slovensky eticky kodex identifikoval socidlnu spravodlivost’ ako kI'icova
hodnotu. Okrem toho vsak tento princip rozvija v Casti o zodpovednosti socidlneho pracovnika
voci spoloc¢nosti, kde sa uvadza:

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti.

37 Banks, S. Ethics and Values in Social Work, 2012.
38 Por. IFSW / IASSW. Global Definition of Social Work (Montreal) 2000; (Melbourne) 2014; Ethics in Social
Work: Statement of Principles, 2004.
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Zasadzuje sa o zlepSenie socidlnych podmienok v spoloc¢nosti, spravodlivejSie rozdelenie
spolocenskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k tymto zdrojom vSetkym, ktori to potrebuju.

P6sobi na rozSirenie moZnosti a prileZitosti k zlepSeniu kvality Zivota pre vSetkych obcanov,
ato s osobitym zretefom k znevyhodnenym a marginalizovanym jedincom, skupindm a
komunitam.

Napomdha snahe profesiondlneho spolocenstva spristupnit sluzby socidlnej prace
¢o najsirsej verejnosti.

Pod socialnou spravodlivostou v SirSom ponati mozno sice chépat akykol'vek distribuc¢ny
model, zahfnajuci vSetky relevantné spoloCenské vztahy (vratane statusovych prav, uznania
mensinovej identity, ochrany Zivotného prostredia a pod.), no pod tymto pojmom sa v uzSom
zmysle zvykne rozumiet doslova ,,eckonomicka spravodlivost™, v ktorej ide predovsetkym
0 problematiku spravodlivého rozdelenia nedostatkovych materidlnych hodnét. Blaha®® pri
vysvetlovani  podstaty socidlnej spravodlivosti  rozliSuje ,,zdsluhovi  starostlivost™
a ,,spravodlivost’ podla potrieb”. V zasluhovom koncepte spravodlivosti ma byt ohodnotenie
jednotlivca umerné jeho vynalozenému vykonu, teda ,,kazdému to, o mu patri®. Jednotlivec je
odmenovany na baze jeho vlastnych kvalit, resp. zasluh, a to bez ohl'adu na inych jednotlivcov ¢i
na celok spolo¢nosti. Pritom bytostne zalezi na kvalite vykonu, pretoze schopnej$i maju byt
podla spravodlivosti vykonu ,po =zasluhe* spravodlivo odmeneny. Podla ,zasluhove;j
spravodlivosti treba prisudit’ kazdému tol’ko, kolko si ,,zaslizi“, a teda tym, ktori st schopnejsi,
prisudime pochopitel'ne viac, pripadne vsSetko. Predpokladom pre tento koncept su zakladné
poziadavky: po prvé — spravodlivé je to, ¢o ¢lovek ziskal v stilade so sucasne platnym pravom
a trhovym mechanizmom; po druhé — spravodlivé je zozat ovocie svojej prace; po tretie —
spravodlivost’ by mala odrazat’ moralne zasluhy. Na druhej strane koncept ,,spravodlivosti podl'a
potrieb® upozoriiuje na skutocnost, Ze je nevyhnutné brat’ do tvahy aj menej schopnych
jednotlivcov (nech uz je kritériom kvality, resp. schopnosti trh alebo ¢okol'vek iné) a voc¢i nikomu
by sa teda nemalo pristupovat’ tak, aby dany clovek stratil dostojnost’ ¢i dokonca samotni
moznost’ prezit. Tato intuicia vychddza najmi z chépania spravodlivosti ako rovného pristupu
aprebudza sa vIudoch predovietkym vo vyhrotenych situaciach, pri pohlade na utrpenie
chudobnych a hladujticich. Povedané zjednodusene, ak niekto ,,spravodlivo® dospel k miliardam
aini ,spravodlivo* umieraji od hladu, ,spravodlivé“ to nie je. V tomto pripade nestaci
,»Zasluhova spravodlivost™, naopak, ponuka sa ,,vysledkovy* princip socidlnej spravodlivosti,
motivovanej kritériom potrieb. KI'i¢om k spravodlivému rozdeleniu materidlnych statkov teda
Vv tomto pripade nie je kritérium zasluh, resp. vykonu, ale potrieb, resp. solidarity. Zmyslom tohto
ponatia spravodlivosti je vyrovnanie spolocenskych podmienok pre vSetkych jednotlivcov, alebo
aspon zabezpecenie dostojného minima pre prezitie kazdého l'udského tvora. ,,Spravodlivostou
podl'a potrieb* zédkonite vyZaduje redistribu¢ntl (prerozdel'ovaciu) politiku vzh'adom na potreby
jednotlivcov. Zakladom konceptu potrieb je totiz vo vSeobecnosti hodnota solidarity (v zmysle
nerecipro¢ného prevodu). Znamena to, ze ide o prevody od silnejSich ku slabsim, napr.
od bohatych k chudobnym, od zdravych ku chorym, od 0séb v produktivnom veku k dochodcom
a pod. Podstatou je naplnenie zdkladnych l'udskych potrieb bez ohladu na to, ¢i si to ¢lovek
zasluzi, alebo nie. Sumdrne mozno uzavriet vztah medzi oboma konceptmi socialnej
spravodlivosti myslienkou britského ekonoma Nicholasa Barra podla ktorého ,,zasluhovy aspekt

% Blaha, L. Socialna spravodlivost’ a P'udské prava ako etické vychodiska socidlnej prace. In Matel, A. a kol., Etika
socialnej prace, 2012, s. 62-83
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implikuje, Ze ten, kto pracuje viac hodin, si zasluzi va¢siu odmenu a aspekt potrieb implikuje, Ze
by sa nemalo stat, Ze jednotlivec, ktory je praceneschopny, bude hladovat.<*® V podobnom
duchu uvadza $vajciarsky eticky kddex, ze ,,blahobyt slabych sluzi ako meradlo blahobytu celého

naroda“.*!

6.2 Principy resSpektovania Pudskej dostojnosti a dodrZiavania Pudskych prav

Principy dodrziavania l'udskych prav a reSpektovania l'udskej dostojnosti kazdej osoby bez
rozdielu patria medzi zasadné poziadavky socialnej prace. Takmer vsetky etické kodexy socialnej
prace, vratane medzinarodného kodexu, tato skutocnost’ explicitne reflektuji. Podobne aj obe
globalne definicie socialnej prace z rokov 2000 a 2014. K nim sa v ostatnom obdobi pridal aj
novy slovensky eticky kodex. Vyssie som uviedol, ze I'udskt dostojnost’ identifikoval ako jednu
z kl'acovych hodndt profesie. Uvadza sa v iom aj nasledovné:

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

- zaobchdadza s kazdym ¢lovekom ddstojne, Uctivo, majuc na zreteli individualne rozdiely,
kultirnu, ndbozensku, ndrodnostnu a etnickd réznorodost;

- usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost
a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spoluti¢ast.

V centre pozornosti socidlneho pracovnika ma stat’ jednotlivec so svojimi neodnatelnymi,
nezrusitelnymi a nepremlcatelnymi pravami, ktoré prisluchaji kazdému ¢loveku od narodenia az
po smrt. Clovek ma ur¢ité zakladné Pudské prava atie nemozno porusit v mene Ziadneho
vyssieho dobra. Inymi slovami, ,,nemozno obetovat’ jedného ¢loveka v zdujme in¢ho ¢loveka ani
celej spolo¢nosti... CLudské prava mozno chépat’ jedine tak, ak ich aplikujeme univerzdlne, t. j. na
kazdého Cloveka. Pretoze ak hovorime o nejakom ,,prave®, ktoré niekto méa a iny zas nema,
potom uz nehovorime o ,,prave®, ale o ,,privilégiu“ niektorych l'udi. K pojmu ,,pravo* logicky
prindlezi ,;rovnost™ vsetkych ludi, ateda zruSenie privilégii.“*> Socidlny pracovnik by mal
poznat’ dblezité medzindrodné dokumenty, ktoré¢ sa venuji l'udskym pravam, aby ich principy
mohol uplatiovat’ v kaZdodennej praci s klientmi. Vzhl'adom na reSpektovanie prav, je dolezité
porozumiet’ skuto¢nosti, aby niektoré osoby neboli chapané len ako objekty prava a objekty nasej
starostlivosti, ale ako subjekty prava, aktivnymi arovnocennymi hrd€mi pri rozhodovani
0 zalezitostiach, ktoré sa ich dotykaji. Bickovd a Hrdinova upozoriiuju na skutocnost’, Ze
niektoré skupiny osob (napr. osoby s mentalnym ¢i telesnym postihnutim, seniori a pod.) hoci
tieto prava prirodzene maju, nie si schopni ich samostatne realizovat a napiiaji ich len
s pomocou inych.** Ulohou socialnych pracovnikov v praci s takymito cielovymi skupinami je
pomahanie k uskuto¢iiovaniu ich neodiatelnych l'udskych prav v zachovani principu, Ze buda
neustale povazovani za ich nositel'ov. Pretoze je socidlna praca zalozena na respekte k hodnote
a dostojnosti vSetkych l'udi ana pravach, ktoré ztoho vyplyvaju, maji socidlni pracovnici

40 Barr, N. The economics of the welfare state, 1998.

41 Avenirsocial. Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz, 2010, ¢l. 1.3.4

42 Blaha, L. Socidlna spravodlivost’ a Fudské prava ako etické vychodiska socialnej prace. In Matel, A. a kol. Etika
socialnej prace, 2012, s. 79.

43 Bickova, L. a kol. Individualni planovani a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach, 2011, s. 48.
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podporovat’ a chranit’ fyzicka, psychickd, emocionalnu a duchovnl integritu a blaho kazdého
¢loveka.*

6.3 Principy prvoradosti a najlepsieho zaujmu klienta

Socialni pracovnici maju primarnu zodpovednost’ za osoby, ktoré uzivaju ich sluzby. Znamena
to, ze z profesiondlneho hl'adiska su prvoradé zdujmy klienta, nie zdujmy socidlneho pracovnika
ani organizacie, v ktorej pracuje. Zdoraziiovanie tejto priorizacia nie je samoucelné, nakolko
V praxi sa mozeme stretavat’ s pripadmi, kedy je tento princip porusovany. Medzindrodny eticky
kodex preto uvadza, Ze ,,socialni pracovnici nepodriad'ujii potreby a zaujmy l'udi, ktori uzivaja
ich sluzby, svojim vlastnym potrebam a zaujmom*.*® V nadviznosti nafi aj v slovenskom etickom
kodexe najdeme:

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma prvoradu zodpovednost voci osobam, ktoré
uZivaju sluzby socidlnej prace. Neposkodzuje klientov, ani nepodriaduje ich potreby a zaujmy
svojim vlastnym potrebam azaujmom. Jednd s nimi bezihonne, s ucastou, respektom
a vytvara s nimi vztah zaloZzeny na baze dovery. V komunikacii s klientmi alebo o nich sa
nevyjadruje znevaZzujlco ani pejorativne.

Princip neposkodzovania (non-maleficiencia) sa pomerne ¢asto nachadza v etickych koédexoch
lekarov a inych zdravotnickych pracovnikov. V ostatnom obdobi je uvddzany aj v etickych
kédexoch inych profesii. Slovensky eticky kddex ho aplikuje aj do oblasti komunikacie, kde by
mal socidlny pracovnik reagovat’ profesiondlne, nie emociondlne auz v ziadnom pripade
znevazujuco alebo pejorativne.

Princip najlepSieho zaujmu diet’at’a je jeden z centralnych pojmov medzindrodného Dohovoru
0 pravach dietata z roku 1989. Garantuje dietat'u, ze pri rozhodovani o fiom, alebo ktoré sa ho
dotyka, je najdolezitejSie zohl'adnit’ jeho zdujem a nie zaujem dospelych. Tieto pripady si vel'mi
Casté napr. pri rozvodoch, zvereni dietata do vychovy, ale aj vybere Skoly a pod. Princip
najlepsieho zaujmu diet'ata je chapany nie ako kone¢né rozhodnutie, ale proces rozhodovania,
Vv ktorom sa zvazuji rézne pohl'ady a moznosti a Vv ktorom nesmie chybat’ ndzor samotného
dietat’a. Pri posudzovani najlepSieho zdujmu sa vychadza z predpokladu, ze kazdy pripad treba
posudzovat’ individualne a nie je mozné pouzivat’ nejaké vieobecné kritéria.*® Paralelne k tomuto
pojmu by mohlo byt’ astejSie pouZivané spojenie ,,najlepsi zaujem uzivatel'a socialnych sluzieb*
(ngjdeme ho uz aj v slovenskom etickom kodexe), ktoré by sa vztahovalo na SirSiu Skélu klientov
nez su deti a terminologicky je obsahovo bohatSie nez koncept priorizujuci zaujmy klientov pred
zdujmami pracovnikov a organizécii. Historicky by mu mohol zodpovedat’ princip smerovania
k dobru cize beneficia. Podobne ako pri hl'adani najlepSicho zaujmu dietata pdjde o proces
rozhodovania, v ktorom sa zvazuji rdozne perspektivy a moznosti a v ktorom nesmie chybat’
nazor arozhodovanie samotného klienta (pozri niZSie principy participacie a sebaurcenia).
Poskytované sluzby socialnej prace by podla tohto principu mali byt vzdy komplexné a klienti
by mali byt' o vSetkom co sa ich tyka dostato¢ne informovani. Slovensky eticky kodex (2015)
V tejto suvislosti uvadza dolezité pravidla:

4 IFSW / 1ASSW, Ethics in Social Work: Statement of Principles, 2004, 1. 4.1.

4 IFSW / 1ASSW, Ethics in Social Work: Statement of Principles, 2004, ¢l. 5.5.

4 Guran, P. akol. Vzdelavaci program nadstavbovej odbornej ¢&innosti Odborné metddy prace v krizovych
situaciach, 2015.
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Sociadlny pracovnik a asistent sociadlnej prace informuje uzZivatelov sluzieb o spOsobe,
rozsahu, moznostiach a dosledkov, ako aj o predpokladanych neZelanych rizikdch odbornej
pomoci.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace si je vedomy svojich odbornych a
profesiondlnych obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje klienta o moZnostiach
vyuZivania vSetkych sluzieb socidlnej prace ainych foriem pomoci, a to nielen v institucii,
v ktorej vykonava socidlnu pracu. Je povinny zabezpecit kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi
v pripade, Ze sU nadalej potrebné, hoci on sam =z naleZitych dbévodov konéi sich
poskytovanim. Pokial klientovi nie je schopny poskytnut adekvatnu sluzbu socidlnej prace,
distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomahajucemu pracovnikovi alebo institucii.

Okrem toho je potrebné uviest, ze v praxi sa socialni pracovnici mézu stretnut’ s mnozstvom
situacii, kedy sa dostanu do konfliktu zaujmy viacerych klientov uzivajucich sluzby v jednej
organizacii. Rozhodovanie v takychto situaciach je zlozité a mdze prinasat’ pre pracovnika
dilemy rézneho charakteru. Hoci socidlnemu pracovnikovi moze ist' o najlepsi zdujem klienta,
otazne je v tomto pripade ktorého? Osobity zretel' by mal mat profesionalny pracovnik na vsetky
osoby, ktoré¢ sa nedokdzu dostatocne zastupovat, branit' ani vyjadrovat’ (najmé deti, osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim, niektori seniori a pod.). V niektorych pripadoch socialni
pracovnici musia chranit’ klientku alebo klienta pred sebou samym a jeho sebaposkodzujicimi
prejavmi spravania. Obzvlast’ sem patri praca so suicidalnymi klientmi a osobami s rozlicnymi
psychickymi poruchami. Jestvuju Specifické pripady, ked’ zaujmy $irSej spolo¢nosti (v podstate
inych 0sob) — zvIast’ v oblasti bezpecnosti a pradva — musia byt’ uprednostnené na tkor zaujmov
klienta (napr. v pripadoch nasilnej trestnej ¢innosti, tyrania deti). Reamer napriklad uvadza pripad
socialneho pracovnika pracujiceho s HIV pozitivnymi klientmi.*’ Prednost pred zachovanim
dovernosti ma informovanost’ sexudlnych partnerov, ktori boli, resp. st v potencidlnom riziku
infikovania.

6.4 Princip reSpektovania profesiondlnych hranic

Ludsky vztah je dolezitou sucastou vykondvania profesie socialna praca. Profesiondlny vzt'ah
musi mat’ aj svoje jasné hranice, ato najmi v priebehu profesionadlneho kontraktu, v istych
pripadoch aj po jeho ukonceni. Jasne definované hranice v pomahajucich profesidch neochranuji
len klientov, ale aj samotnych pracovnikov. Hranice by nemali byt dvojznacné. V anglickej
literatGre sa vtejto savislosti hovori o dudlnych resp. viacndsobnych vztahoch (dual/multiple
relationships). Myslia sa tym d’alsie vztahy, ktoré jestvuji popri primarnom profesijnom vzt'ahu,
napr. rodinné, romantické, sexualne, financné alebo podnikatel'ské. Tieto vztahy mézu zahmlit’
hranice medzi profesionalmi a klientmi, ovplyvnit odborné posudky, potenciilne sposobit’
konflikt ziujmov alebo zneuzitie klientov.*® Reamer uvadza, e vztahy medzi socialnymi
pracovnikmi a klientmi zaloZené na nejasnych a neprehladnych dudlnych, resp. viacnasobnych
vztahoch, mézu byt’ destruktivne. RozliSuje pritom pit’ koncepcnych kategorii, do ktorych mozu
tieto patrit:* 1.intimne vztahy; 2. hl'adanie osobného prospechu; 3. ak profesionali hladaju
odpovede na svoje vlastné emocionalne potreby alebo zavislosti (napr. ked” sa sami citia osameli

47 Reamer, F. G. Ethical Standards in Social Work, 1998, s. 27.
48 Matel, A. a kol. Etika socidlnej prace, 2012, s. 159.
49 Reamer, F. G. Social Work Values and Ethics, 2006, s. 109.
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alebo socialne izolovani); 4. altruistické prejavy (napr. davanie sukromného telefénneho cisla,
darc¢ekov klientom, pisanie neznych odkazov); 5. reakcie na nepredvidané okolnosti.

Niektoré¢ etické kodexy wuvadzaji potrebu profesiondlnych hranic medzi osobnym
a profesijnym Zivotom vo vSeobecnej rovine.*® Viaceré etické kodexy explicitne uvadzaji hranice
v sexualnej oblasti, ako napriklad americky eticky kodex.®® V novom slovenskom etickom
kodexe sa docitame:

Socidlny pracovnik aasistent socidlnej prdce reSpektuje hranice medzi osobnym
a profesionalnym Zivotom. Pracovné postavenie voci klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade
zneuzité vo vlastny prospech, a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socidlneho
alebo ekonomického charakteru. S uzivatelmi sluzieb anis ich blizkymi rodinnymi
prislusnikmi nenadvazuje partnersky alebo sexudlne orientovany vztah. NezneuZiva svoje
postavenie na osobné obohatenie, ani na zvyhodnovanie svojich pribuznych a znamych.

Reamer®? uvadza, 7e kazdd forma sexualnych aktivit alebo kontaktov s klientkami alebo
klientmi je vSeobecne povazovand za samoucelnu a zneuzivajicu bez ohl'adu na motiv socialneho
pracovnika alebo pracovnicky. Plati to aj v pripadoch, ked’ ide o sexualny vztah vyzadovany
klientkami alebo Kklientmi. Ak st tito zapleteni do sexualnych aktivit so svojimi socialnymi
pracovnikmi, byvaji zmiteni povahou a zamerom takéhoto vztahu a zvy€ajne to ma na nich
skodlivy vplyv. Co sa tyka problematiky sexudlneho zneuzivania a sexudlneho nésilia, tuna nejde
len o porusenie etickych principov, ale aj o nasilnu trestni c¢innost. Pripady sexualneho
zneuzivania klientov a klientok socialnymi pracovnikmi vel'mi negativne ovplyviiuju verejni
mienku o0 povolani socidlnych pracovnikov a znizuju déveryhodnost’ verejnosti k nim. Preto je
Vv etickych kddexoch nalezité uvadzat, ze socialni pracovnici nesmu sexudlne zneuzivat’ ziadnu
osobu.

6.5 Principy rovnakého zaobchddzania a antidiskrimindcie

Vzhl'adom na reSpektovanie dostojnosti a l'udskych prav klientov je dolezité zdoraznit, Ze ide
o prava kazdého cloveka bez rozdielu. Preto poZiadavka rovnakého zaobchadzania
a antidiskrimindcie je integralnou sucastou takmer vSetkych etickych kodexov socidlnej prace.
Slovensky eticky kddex uvadza, Ze socidlny pracovnik a asistent socialnej prace sa usiluje zaistit’
rovnost prileZitosti, prispieva k odstraneniu prejavov a pri¢in diskrimindcie a utlaku. K jeho
zodpovednosti voCi pracovisku patri aj predchddzanie a odstranenie vsetkych foriem
diskrimindcie a nasilia na pracovisku. V osobitom ¢lanku sa okrem toho uvadza:

Sluzby socidlnej prace su poskytnuté kazdému Ziadatelovi bez ohladu na povod, farbu pleti,
rasu, etnickd prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu orientéciu, zdravotny
stav, vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-ekonomicky
status a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolocnosti.

V sociologickom slovniku franctizskych autorov je uvedend jednoduch4a definicia
diskriminicie ako nespravodlivého zaobchadzania slud'mi na zdklade argumentov bez

S0 IFSW / 1ASSW, Ethics in Social Work: Statement of Principles, 2004, ¢l. 5.3.
51 National Association of Social Workers. Code of Ethics, 2008.
52 Reamer, F. G. Ethical Standards in Social Work, 1998, s. 83.
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raciondlneho zékladu.>® Proces smerujuci k tiplnej eliminécii diskrimina¢ného posudzovania
a zaobchadzania sa nazyva antidiskriminacia.>* Poziadavka rovnakého zaobchadzania je postupne
integrovana do vSetkych oblasti profesionalnej ¢innosti. Zaujimavé je, Ze medzinarodny eticky
kodex, ako aj slovensky eticky kodex, antidiskrimindciu zaradili do oblasti socidlnej
spravodlivosti, ¢o vychddza zpotreby celit vSetkym formédm diskrimindcie nielen
na individualne;j, ale aj celospolocenskej urovni. Cielom je, aby bola antidiskriminacia stcast’ou
zivota celej spolo¢nosti. Odstraiiovanie diskriminacie zo spolo¢nosti znamend aj odstrafiovanie
predsudkov (lat. prejudicium) o ktorych niekto vystizne povedal, Ze je ,,lahSie rozbit' atom nez
predsudok.* Podl'a Allporta® predsudok znamend zmyslat o inych negativne bez néleZitého
opodstatnenia. Tymi ,,inymi* mozu byt napr. Zidia, Romovia, migranti, osoby s psychickymi
poruchami apod. Etnicky predsudok je antipatia, ktora vychadza z chybnej a strnulej
generalizacie. Tuto antipatiu mozno pocitovat’ alebo vyjadrit. Mdze byt namierena proti skupine
ako celku, alebo proti jedincovi, pretoze je prislusnikom tejto skupiny. Vo vicsSine pripadov je
zrejmé, ze sa Clovek uchyluje k selektivhemu vyberu niekol’ko malo vlastnych spomienok,
informdcii z druhej ruky, mieSa ich s fimami a prili§ generalizuje. Asi nikto nemo6ze poznat
vsetkych Zidov, vetkych Romov, vietkych migrantov, vietky mentélne postihnuté osoby a pod.
Negativny postoj voci tymto skupinam ako celku je prikladom negativneho zmyslania bez
nalezitého opodstatnenia.

6.6 Princip reSpektovania roznorodosti

Medzi novsie etické principy patri respektovanie réznorodosti (respect diversity), a to nielen
individualnej, ale aj kultarnej, socialnej, etnickej, nabozenskej, svetonazorovej a pod. Tomu
zodpoveda kultirne citliva prax (culturally sensitive practice) socialnej prace a systémovo
uplatiovany kultirny pluralizmus. Najnovsia globalna definicia®® povazuje respektovanie
rozmanitosti za tstredny princip sucasnej socidlnej prace. Medzinarodné etické principy
zdoraziiujii potrebu uznania roéznorodosti nasledovne: ,,Socidlni pracovnici maji rozpoznat
a reSpektovat’ etnickl a kulturnu réznorodost’ v spoloc¢nostiach, kde pracuju, beruc pri tom
do Givahy individualne, skupinové a komunitné odlignosti.“>’ V nadviznosti na to slovensky
eticky kodex (2015) uvadza:

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace respektuje prislusnost k socialnym skupinam,
narodnostnu, nabozenskd, etnickd a kultdrnu réznorodost jednotlivcov, skupin a komunit.

Respektovanie roznorodosti v praxi znamena aj to, Ze klientka, klient, urcitd skupina ¢i
komunita bude mat’ legitimne odlisné nazory a spdsoby spravania od nazorov a spravania
socidlnej pracovnicky ¢i pracovnika, resp. od majoritnej populacie. VzhI'adom na komunity alebo
etnické skupiny je dolezité rozpoznat ich Specifikd, a to kultirne, socidlno-ekonomické,
nabozenské atd’. Socidlni pracovnici moéZu svojim reSpektovanim a uznanim kultiirnej a socialnej
roznorodosti svojich klientov a skupin prispiet’ k zmierneniu alebo odstraneniu negativneho
vnimania onych odliSnych jedincov a skupin, ktory je pre slovensku spolo¢nost’ stale priznacny.

53 Boudon, R. et al. Sociologicky slovnik, 2004, s. 37.

5 Na Slovensku tvori ustredny legislativny ramec ochrany proti diskrimincii Ustava SR a tzv. antidiskriminaény
zakon ¢&. 365/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

%5 Allport, G. W. O povaze predsudki, 2004, s. 519.

6 [FSW / IASSW. Global Definition of Social Work (Melbourne) 2014.

STIFSW / IASSW. Ethics in Social Work: Statement of Principles, 2004, ¢l. 4.2.2.
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6.7 Principy sebaurcenia uZivatel’ov sluZieb a autonomie

Pravo na sebaurcenie (right to self-determination) uznava potreby uzivatel'ov socialnych
sluzieb slobodne robit’ vlastné rozhodnutia a volby. Banksova®® rozlisuje negativny a pozitivny
vyznam sebaurCenia. V negativnom zmysle ide o umoznenie niekomu konat podla jeho
vlastného vyberu. V pozitivnom vyzname ide o vytvorenie podmienok, ktoré doty¢nému umoznia
statt sa viac sebaurCujucim, €o znamenda pomoct mu dosiahnut stav, v ktorom bude mat’
schopnost’ vidiet' dosiahnutelné moznosti. Princip sebaurcenia znamena aj to, ze zalezi len
na klientovi, ¢i sa bude v procese socialnej prace angazovat, alebo nie. Stcastou prava
na sebaurcenie je aj autondmia, ¢im sa rozumie spdsobilost’ zaistit' svoje vlastné potreby,
vykonavat’ nezavislé konania bez kontrolovania inymi. Matulayova® autonémiu vymedzuje ako
nrelativnu samostatnost’ jedinca vzhl'adom na socidlne okolie, ako schopnost’ a moznost’ viest’
zivot podla vlastnych pravidiel a samostatne urovat’ ciele a vobec, rozhodovat’ sa, uplatiiovat’
slobodu vyberu.“ Podla nového slovenského etického kdédexu k sebaureniu patri aj ucast’
na procese rozhodovania. K pravu na sebaurcenie patri aj pravo na prerusenie alebo ukoncenie
socidlnych sluzieb zo strany klienta, co uvadza aj novy slovensky eticky kodex:

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania
sluzieb klientom vtedy, ak si tito dokazu pomdct sami, sluzby socidlnej prace nie su viac
potrebné alebo nesliZia ich najlepsim zdujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto
pripadoch moze uskutocnovat prostrednictvom katamnézy.

Socialne pracovni¢ky a pracovnici maju tlohu nielen podporovat’ svojich klientov k vedomiu
vlastnej zodpovednosti a vlastnym rozhodnutiam, ale aj K ich praktickému realizovaniu. K pravu
na sebaurcenie patri aj pravo na prerusenie alebo ukoncenie socidlnych sluzieb zo strany klienta.
Zv1ast u nedobrovolnych klientov treba zo strany socidlnych pracovnikov poskytnit’ informacie
0 obmedzeniach vyplyvajacich z ukoncenia poskytovania sluzieb, ale aj alternativnych
moznostiach poskytovania inych foriem pomoci. Vzhl'adom na socialne sluzby reSpektovanie
autondmie znamena, Ze klient ma mat’ moc a kontrolu nad vlastnym Zivotom a rozhodovat’ o iom
do tej miery, do akej mu to umoznuju jeho fyzické a psychické determinanty (vek, zdravotny
stav, zdravotné postihnutie a pod.). Vel'mi doleZitou Glohou socialnych pracovnikov pri praci
s klientmi s osobitymi potrebami (mentalne, telesne alebo viacnasobne postihnutymi osobami) je
posudenie, aki mieru autondmie a nezavislosti mozu tito v Zivote dosiahnut. Dubayova a
Hrebenarova® spravne konstatuju, ze u oséb s mentalnym postihnutim st moznosti vychovy
k autonémii determinované ich mentalnym postihnutim, avSak dosiahnut’ ur¢iti mieru autonomie
je mozné aj unich. Z hladiska procesu by aj samotné posudzovanie malo byt realizované
vyhradne spolu s klientom. V zariadeniach pre seniorov alebo v domovoch socialnych sluzieb by
preto mali mat’ uzivatelia sluZieb nielen dostato¢né mnozstvo primeranych aktivit v priebehu dna,
ale aj moznosti na ich vyber, resp. odmietnutie. Ak potrebuju k niektorym tikonom sebaobsluhy
viacej Casu, treba, aby im dostatok ¢asu bol poskytnuty.

%8 Banks, S. Ethics and Values in Social Work, 2006, s. 48.

% Matulayova, T. Etické hodnoty a dilemy v socidlnej praci. In Aadland, E. Etické reflexie v pomahajucich
profesiach, 2011, s. 67.

8 Dubayova, T., Hrebenafova, L. Etické dilemy v Specialnej pedagogike. In Aadland, E. Etické reflexie
v pomahajtcich profesiach, 2011, s. 81.
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6.8 Princip participdcie

Vo velmi uzkom vztahu spravom na sebaurCenie je pravo na spolutiéast’ (right to
participation). Medzinarodny eticky kodexu uvadza: ,,Socialni pracovnici maju podporovat’ plné
zapojenie aucast’ l'udi, ktori vyuzivaju ich sluzby, takym spdsobom, aby mohli dosiahnut
zmocnenie vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré zasahuju ich zivot.“ Podobne aj
novy slovensky eticky kdédex uvadza:

Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti,
podporuje jeho vlastnu zodpovednost a autonémiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast.

Rezni¢ek® zdéraziioval, ze kI'a¢om k Gspesnej intervencii je motivacia klienta na spolupracu.
Striezenec®? vystizne uviedol, Ze spolutdast’ klientov na vlastnom sociadlnom zabezpeéeni, v ¢ase
nepriaznivych zivotnych situacii, si vyzaduje dostatocnti informovanost’ o moznostiach takéhoto
zabezpecenia, poznanie povinnosti, pravnych postupov a institicii, kde sa mozno uchadzat
0 pomoc. Prave to je ulohou aj socidlnych pracovnikov. Tito by nemali rieSenie problémov
uzivatel'ov socidlnych sluzieb vykonavat’ nikdy za nich. V tejto stvislosti preto upozoriiujem, ze
socialni pracovnici by sa mali skér usilovat’ hladat’ spdsoby zapojenia uzivatel'ov sluzieb
do riesenia vlastnych problémov. Vhodnejsie by preto bolo hovorit’ o spolutcasti socialnych
pracovnikov na rieSeni socialnych problémov klientov nez opacne (o spoluucasti klientov
na rieSeni ich problémov socidlnymi pracovnikmi).

Ddlezité je, ze princip participacie sa netyka len dospelych, zdravych klientov. Osobita ulohu
maju socialni pracovnici v pripade klientok alebo klientov, ktori maji obmedzenu alebo znizenti
schopnost’” rozhodovania (napr. udeti, 0s6b postihnutych niektorymi druhmi psychickych
ochoreni, poraneniami mozgu, u drogovo zavislych osob, osobami pozbavenymi sposobilosti na
pravne ukony a pod.). Pre socidlnych pracovnikov je v takychto pripadoch ddlezité rozliSovat
oblasti, v ktorych maji osoby znizeni alebo obmedzenti schopnost’ rozhodovat, od tych,
Vv ktorych moéZu byt samostatni a kompetentni. Dolezité je identifikovat' a hladat’ ich silné
stranky a podporovat’ v ¢o najviacSe] miere ich spolutcast. Novy slovensky eticky kodex
vzhl'adom zvySené riziko poruSovania tohto principu U vybranych skupin klientov uvadza:

Aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzenl spdsobilost na pravne ukony, deti, seniorov ainych zranitefnych skupin,
sa socialny pracovnik a asistent socidlnej prace usiluje o dosiahnutie ¢o najvacsej miery ich
autondémie a participacie na rozhodovani ohladom ich osoby.

6.9 Princip zmocriovania a doraz na silné stranky uZivatel’ov sluZieb

Barker®® vysvetl'uje anglicky vyraz empowerment ako ,,proces pomoci jednotlivcom, rodindm,
skupindm a komunitdm vedtci k zvySovaniu ich osobnych, medziludskych, socialno-
ekonomickych a politickych sil a rozvijaniu vplyvu na skvalitnenie ich prostredia.* Thompson®*

61 Reznitek, |. Metody socialni prace, 1994, s. 47.

62 Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika, 1996, s. 146.
8 Barker, R. L. The Social Work Dictionary, 2003, s. 142.

% Thompson, N. Power and empowerment, 2007, s. 22.
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ho charakterizoval ako pomoc lud'om nadobudnut vécSiu kontrolu nad svojim Zivotom
a okolnost’ami. Chapat’ ho mézeme v troch rovinach:
- o0sobnej (psychologickej) — zahfia rozvijanie dovery, podporu sebatcty a zlepSovanie

zrucénosti;

- kulturnej (diskurzivnej) — zahiha pdsobenie na ststavu myslenia, napriklad ohl'adom
zmeny stereotypov;

- Strukturalnej — posobenie na Sirsie socialne a politické zalezitosti, napriklad chudobu ako
Strukturalny problém.

Thompson® zdéraziiuje, Ze zmochovanie nie je nie¢o, ¢o mozeme robit pre T'udi, islo by
0 protirecenie. Je to nieco, o mézeme robit’ len s nimi. Jednotlivei nem6zu byt zmocneni inymi,
ale mozu byt posilneni zmocnit' samych seba, teda nadobudnut’ vicsiu kontrolu nad svojim
zivotom. Znamena to, ze je dolezité rozvijat’ spolupracu v partnerstve a nekonat’ v protiklade
s volou klientov.

Na Slovensku sa tento princip v minulosti nazyval ako ,,pomoc k svojpomoci®. Novy eticky
kodex uz uvadza tento princip explicitne najmé vzhl'adom na osobnu rovinu:

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace sa snazi sa posililovat’ a zmocnovat' Tudi
do partnerstva v procese pomdahania... podporuje, posiliiuje a zmocnuje klienta k vlastnej
zodpovednosti, vlastnym navrhom rieSeni, spoluucasti a sebaurceniu.

Havrankova® vystizne v stvislosti s pripadovou socialnou pracou uvadza, Ze ak sa pracovnik
zameriava nabezmocnost’ klienta, posiliiuje jeho zavislost a oakavanie pomoci. Ak sa
sustredene zaoberd ,patologiou”, moze sa stat, ze posilni chorobu. Ked’ vSak klientovi
sprostredkuje pochopenie, Ze ma potencial na rieSenie svojho problému a Vv tomto vedomi ho
podporuje, pomaha mu objavovat’ nové uhly pohladu atym aj nové spdsoby rieSenia. Jeho
sebapotvrdenie potom médze viest’ k rozvoju osobnej, rodinnej i socialnej uspesnosti.

6.10 Princip individudlneho pristupu ku klientovi

Tento princip kaZe socialnemu pracovnikovi vnimat’ socidlneho klienta ako jedinecné
individuum s jeho Specifickymi, neopakovatelnymi danost’ami, charakteristikami a vlastnost’ami,
ktoré musi socidlny pracovnik pri praci s klientom akceptovat'.®’ Marie KrakeSova pouzila
nasledovny obraz: ,,Ludskému $t’astiu a 'udskému dobru sa dari ako uslachtilej rastline nielen
Vo velkorysom a bohatom podniku, vybavenom najmodernej$imi zariadeniami, ale aj tam, kde je
stiCasne postarané o dobre Skoleny azodpovedny persondl, ktory venuje kaZzdej rastline
individualnu starostlivost.“®® Novy slovensky eticky kédex uvadza, Ze ,socialny pracovnik
a asistent socialnej prace zaobchadza s kazdym clovekom starostlivo a uctivo, majic na zreteli
individualne rozdiely, kultirnu, narodnostnu a etnickll roznorodost™.

% lbidem, s. 23.

8 Havrankova, O. Piipadova prace. In Matousek, O. a kol. Metody a fizeni sociélni prace, 2008, s. 68.
87 por. Zilova, A. Uvod do teérie socidlnej prace, 2005.

88 Krekesova-Doskova, M. Psychogeneze socidlnich piipadi. O vniku socialni tchylnosti, 1946, s. 7.
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6.11 Principy resSpektovania suukromia a dévernosti informdcii

Jednou z podstatnych hodndt socialnej prace je dovera, resp. dévernost (confidentiality) medzi
socialnym pracovnikom a klientom. T4 sa dosahuje z hl'adiska prava najma ochranou a ochranou
osobnych tdajov.%® To vsak z hl'adiska etiky nie je postacujuce. Slovensky eticky kédex preto
uvadza:

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace respektuje klientovo sukromie. Dokumentuje
len tie informacie, ktoré su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie sluzieb socidlnej prace.
Je povinny chranit vSetku dokumentdéciu uZivatelov sluZieb pred zneuZitim. ReSpektuje pravo
klienta nahliadat do dokumentacie tykajucej sa jeho osoby.

Pre vsetky situdcie, ktoré su v oblasti vykonu profesionalnej socidlnej prace plati zdsadné
pravidlo o mléanlivosti. Socidlny pracovnik a asistent sociadlnej prace je povinny vyZiadat si
suhlas klienta pri vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia,
ako aj pri informovani tretej osoby, k video alebo audiovizudlnemu zaznamendavaniu a ich
zverejfiovaniu pre Studijné alebo vedecké ucely... Povinnost ml¢anlivosti plati aj po skonéeni
poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky mozu byt odbévodnené len na
zaklade vyssej etickej alebo zakonnej poziadavky.

K délezitym etickym principom patri teda reSpektovanie sukromia (privacy) a zachovavanie
vsetkych dovernych informacii, ktoré sa dozvie socidlny pracovnik o klientovi v priebehu
profesijného vztahu i po jeho skonceni. ReSpektovanie sikromia je ddlezité nielen v socidlnej
praci s jednotlivcami a rodinou Vv ich prirodzenom prostredi, ale aj v rezidencialnych zariadeniach
socialnych sluzieb. Prave tu sa nezriedka stava, ze socidlni pracovnici svojvolne vstupuju do izby
klienta alebo manipuluju s jeho sukromnymi vecami. V stlade s etickym koédexom do oblasti
stkromia je nutné zarad’ovat’ aj dokumentaciu vedenu za uc¢elom poskytovania socidlnej sluzby.
Délezitym nastrojom reSpektovania dovernosti informécii je dosledné pouZivanie
,,informovaného suhlasu®.

6.12 Holisticky pristup

Nim sa v sucasnosti rozumie zaobchédzanie s kazdym ¢lovekom ako s celostnou bytost'ou.
Slovensky eticky kdédex vzhlI'adom nail uvadza:

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje achrani biologickd, psychickq,
kultdrnu, spiritudlnu a socialnu integritu klienta. Zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny,
komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia a usiluje sa o spozndvanie vSetkych
dolezitych aspektov jeho Zivota. Zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin
a komunit, ktori uzivaju sluzby socidlnej prace. Prispieva k zaéleneniu uZzivatelov sluzieb
socialnej prace do socialnej siete podpornych osobnych vztahov. Napomaha klientovi pri
rieSeni problémov tykajucich sa dalSich oblasti jeho Zivota.

8 Na Slovensku je ochrana sikromia legislativne ukotvena v trestnom zékone (¢. 300/2005 Z. z.) a ochrana
osobnych tdajov najmé zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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Holisticky pristup znamena vnimanie osoby nielen ako klienta socialnej prace so socialnym
problémom, ale ako bio-psycho-kulturno-spiritualno-socialnej bytosti.”® Tym sa Vv sulade
s Organizacia OSN pre vychovu, vedu a kultiru vyjadruje skutocnost, ze identita ¢loveka zahfna
biologickt, psychologick, socialnu, kultirnu a spiritualnu dimenziu.”* Preto je v socialnej praci
vel'mi dolezité poznanie klienta vo vSetkych tychto rovinach. Tomuto cielu by mal byt
prisposobeny cely proces socialneho hodnotenia a naslednej intervencie.

Socialny zivot z pozicie celku je prieseCnikom ekonomickych, politickych, kultarnych,
pravnych, psychologickych, sociologickych, pedagogickych, nabozenskych, etickych,
narodnostnych, etnickych prvkov, ktoré maju charakter ¢asti.’® Poziadavka celostnosti vnimania
upozoriiuje na potrebu vnimat’ socidlny zivot ako celok. Socidlny pracovnik pri komunikovani
s klientom resSpektuje jeho stucasny stav, predchadzajiice postavenie, sposob a priciny reakcii,
vplyv socidlneho prostredia, jeho individualne predpoklady pre spolocny postup prekonavania
socidlnych kolizii.”® Zilova uvadza, Ze pristup komplexnosti v praci s klientom znamena
dodrziavanie zasad celkového vnimania klienta v zlozitosti jeho problémovej situcie, bez ohl'adu
na to, ¢i je v pravomoci socidlneho pracovnika riesit vietky aspekty zistenych skutocnosti.’*
V pripade, ze rieSenie niektorych skutoCnosti socidlnej problematiky klienta presahuje
kompetentnost” a pravomoc socialneho pracovnika, je jeho povinnost'ou odporucit’ klienta do inej
inStitacie alebo k inému odbornikovi, pripadne mu poradit’ a informovat’ ho o inych moznostiach
rieSenia. Komplexny pristup podl'a slovenského etického kddexu predpoklada nasledovné:

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje vedomosti, sposobilosti a praktické
skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov...

Cinnost socialnej prace vykonava interdisciplindrne v kooperdcii s inymi profesiami ako aj so
vsetkymi osobami ainstituciami, ktoré moZu napomoct k optimalnemu socidlnemu
fungovaniu klientov.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace si je vedomy svojich odbornych a
profesiondlnych obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje klienta o moZnostiach
vyuzivania vSetkych sluZieb socidlnej prace ainych foriem pomoci, a to nielen v institucii,
v ktorej vykondva socialnu préacu. Je povinny zabezpecit kontinuitu sluZieb a pomoci klientovi
v pripade, Ze sU nadalej potrebné, hoci on sam zndleZitych dbévodov konéi sich
poskytovanim. Pokial klientovi nie je schopny poskytnut adekvatnu sluzbu socidlnej prace,
distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomahajucemu pracovnikovi alebo institucii.

7 Vzdelavanie §tudentov socialnej prace a socialnych pracovnikov K etickej senzitivnosti™

Vysledkom vysokoskolského vzdelavania (learning outcomes) ma byt ststava vedomosti
(knowledge), zruénosti (skills) akompetencii (competence), ktoré su kIi€ové nielen pre

"0 Mitel, A., Schavel, M. Aplikovana socidlna patoldgia v socialnej praci, 2011, s. 98.

"L UNESCO, Universal Declaration on Bioethics and Human Rights, 2005.

72 Striezenec, S. Teéria a metodoldgia socialnej prace, 2006, s. 53.

3 lbidem, s. 35.

7 Zilova, A. Uvod do teérie socidlnej prace, 2005, s. 73.

5 Kapitola vychadza s autorovho prispevku Matel, A. 2012. , Teoretizovanie praxe* v slovenskej socialnej praci:
vyzva pre (d’alsie) vzdelavanie socialnych pracovnikov. In Vyzvy a trendy vo vzdelavani v socialnej praci, 2012.
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individudlny rast, ale aj konkurencieschopnost’, zamestnanost’ a socidlnu sudrznost. Vzhl'adom
na odbornu pripravu socialnych pracovnikov na vysokych Skolach je nutné udrziavat’ vel'mi uzke
spojenie socialnej prace ako profesie a vedy, praxe a tedrie, praktickych zru¢nosti a odbornych
sposobilosti. Vzdelavanie k etickej citlivosti by malo patrit’ niclen pregradualnemu vzdelavaniu
asistentov  socidlnej prace, gradudlnemu vzdelavaniu socidlnych pracovnikov, ale aj
k celozivotnému vzdelavaniu vSetkych socialnych pracovnikov, vratane tych, ktori vykonavaju
samostatnu prax.’®

Tradicny pristup vyuCovania tedrie socidlnej prace je prezentovanie opisov teodrii
v pregradudlnom a gradualnom vysokosSkolskom Stadiu a nédsledné povzbudzovanie Studentov
aplikovat tedriu v praxi. Podobne to plati aj vzhl'adom na etiku. Tradi¢ny pristup je zalozeny na
prezentovanie zékladnych etickych tedrii (ktoré nezriedka vyucuju experti na filozofiu, etiku
alebo teoldgiu) a nasledné nabadanie Studentov k ich aplikacii v praxi. Socidlni pracovnici by
nasledne mali vediet’ implementovat’ poznatky zo zakladov etiky do rozlicnych situacii socidlnej
prace vzhl'adom na konkrétne situdcie a socidlne sluzby. Tento pristup ma vsSak niekol'ko
fundamentélnych problémov suvisiacich s takymi faktormi, ako st obmedzenia l'udskej pamiite,
¢i rozne rozptyly. Porozumiet’ (etickej) teérii v jej abstraktnej rovine a s odstupom ¢asu ju vyuzit
V praxi je vel'mi zlozité. Problematickost’ tohto pristupu sa prehlbuje vtedy, ak Studenti socialnej
prace nemaju dostatocne zabezpecenu kvalitni odbornu prax. Formalizmus k odbornej praxi, ¢i
uz zo strany Studentov alebo poskytovatelov socialnych sluzieb, prehlbuje vzdialenost medzi
akademickym vyucovanim (etickej) tedrie a moznostou jej overovania v praxi. V tomto kontexte
aj mnohi Studenti vnimaju (etick®) tedriu ako malo pouzitelnu v praxi a neschopnu dat’ priame
odpovede na praktické otazky.

Alternativou k tomuto pristupu je koncept kriticky reflexivnej praxe (angl. critically reflective
practice). Podl'a Barbry Teaterovej’’ by socialni pracovnici mali kriticky posudzovat’, evaluovat
a reflektovat’ svoju vlastni prax, ¢o mdézeme aplikovat’ aj na jej etickll rovinu. Ta si od socialnych
pracovnikov vyZaduje, aby robili (etickll) reflexiu svojej prace a kriticky nad fiou uvaZovali.
Modelom kriticky reflexivnej praxe je timova, pripadne supervizna reflexia pripadovych stadii
alebo kazuistik v ramci case-based approach (pristupu zalozenom na reflexii pripadov). V oblasti
etiky socidlnej prace vel'mi zaujimavy projekt priniesli do socidlnej prace Britka Sarah Banksova
aDanka Kirsten Nehrova.”® ISlo o projekt medzinarodnej organizacie FESET (Formation
d'Educateurs Sociaux Européens), ¢ize Eurdpskej asociacie tréningovych centier pre socialno-
vzdelavaciu pracu s nazvom European Social Ethics Project, ktory bol realizovany od roku 1998.
Jeho hlavnou néplilou bola systematickd praca s ,,etickymi kazuistikami®, ich etickou reflexiou
auzivanim pre vyskum a vzdelavanie v etike socialnej prace. Ide pritom o Specifick
metodologiu ,,narativnej etiky“, ktora uziva pribehy z praxe na objasnenie etickej reflexie
a rozhodovania. V tomto pristupe sa nezacina s prezentovanim teorie etiky, ale reflexia zacina
konkrétnymi pripadmi z praxe, ktoré su prezentované v ramci systému a Specifickych okolnosti,
v akych sa vyskytli. Spolo¢nou reflexiou sa hl'adaju eticky korektné postoje k danému pripadu,
prihliadajic na teoretické znalosti z filozofickych konceptov etiky, etick¢é hodnoty a principy

76 Napriklad v koncepte postgradudlneho vzdelavania klinickych socialnych pracovnikov v USA je $pecifikované, Ze
z 30 hodin d’alSicho vzdelavania za dva roky musia byt minimalne 3 hodiny zamerané na etiku. Por. Matel, A.
Klinicka socialna praca z hl'adiska odbornej lexiky a terminologie, 2015.

" Teater, B. An Introduction to Applying Social Work Theories and Methods, 2010.

8 Banks, S., Nehr, K. (eds.). Practising Social work Ethics around the World. Cases and commentaries, 2012.
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prezentované v etickych kodexoch socidlnej prace, Specifikd danej organizacie a podobne.
,Kazuistika pritom nie je normativnou tedriou, ale metédou pre robenie etického posudenia

a rozhodnutia. Pri etike zaloZenej na kazuistikdch zohrava kl'i¢ovu rolu moralne rozvazovanie*.”

Poziadavku etickej zodpovednosti voci Skolam socidlnej prace je nutné explicitne uvadzat
v etickom kédexe. Nezriedka sa Studenti socialnej prace, ako aj vysokoskolski odborni asistenti,
ktori pre nich zabezpecuji odbornu prax, stretavaji s odmietnutim a negativnym postojom
veducich pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluzieb: ,,Méame vela prace... malo personalu...
Nebude sa im mat’ kto venovat... Budi tu len prekazat...“ a pod. Medzinarodne akceptované
etick¢é principy preto uvadzaji, Ze ,socidlni pracovnici maju byt ochotni spolupracovat
so Skolami socialnej prace, aby podporili Studentov socidlnej prace pri ziskavani kvalitného
praktického vycviku a aktudlnych praktickych znalosti“.?® Slovensky eticky kodex uvadza, Ze sa
socialny pracovnik a asistent socialnej prace snazi ziskavat' arozvijat odborné poznatky
a uplatiiovat’ ich v profesionélnej praxi, ato aj spoluprdcou so Skolami socialnej prace. Tuto
zodpovednost’ reflektuje aj vzhl'adom na Studentov svojho odboru:

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma ochotne poskytovat odborné vedomosti
a zruénosti Studentom socidlnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku
(¢l. 2.5.5).

Samotny novy slovensky eticky kddex ma aspirdciu byt oporou aj pre Studentov socidlnej prace.
Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kddexu sa odporuéa aj u Studentov
socialnej prace, najma vzhladom na vykon odbornej praxe (¢l. 4.3).

Podla Levickej nest vzdelavatelia v socialnej praci nasledovnii zodpovednost’ vzhl'adom na

edukaciu v etike®:

- aby informacie, ktoré odovzdavaju, boli v stilade s najnov§im vedeckym poznanim a aby
zaroven zodpovedali etickym principom profesie;

- aby sa podielali na procese interiorizacie profesijnej etiky Studentov;

- aby Studentom pomohli porozumiet' vlastnému hodnotovému systému a procesom
spojenym s etickou vol'bou;

- aby mali porozumenie pre akutny pocit chaosu, anxiety, ¢i viny, ktoré mézu vyvolavat
rozhodnutia, ktoré socialni pracovnici musia robit’ a tieZ moZu byt’ spésobené rolami, ktoré
zastavaju, a vedeli pomoct’ Studentom orientovat’ sa v tychto pocitoch;

- poskytovat’ dostatocné prilezitosti pre nacvicovanie situacii a uc¢enie zo skusenosti, napr.
formou praktickych tréningov orientovanych na tréning moralnej vol'by, rozvoj zru¢nosti
orientovanych na kriticku sebareflexiu.

Matulayova®? pripomina, ze k vyznamnym didaktickym otdzkam patri aj volba eduka¢nych
metod. V europskom priestore k zakladnym metédam patri vyuzivanie pripadovych stadii,

" lbidem, s. 9.

80 IFSW / IASSW. Ethics in Social Work: Statement of Principles, 2004, ¢1. 5.9.

81 Levicka, J. Eticka dilemata v kazdodenni praxi socidlnich pracovniki. In Kappl, M. et al. Etika socidlni prace,
2010, s. 22-23.

82 Matulayova, T. Ako uéit’ profesijnt etiku socidlnej prace. In Ondruskova, E. et al. Realita a vizia socialnej préce,
2010, s. 113.
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sokratovsky dialoég, videonahravky v skupinovych diskusidch, ¢i tréning etického reflektovania
a vyuzivanie ré6znych modelov etického uvazovania a rozhodovania.

8 Problémové oblasti a perspektivy d’alSej etickej diskusie na Slovensku

V priebehu pripomienkového procesu tvorby etického kddexu odbornici z MPSVaR presadili
tri zésadné upravy v kédexe, ktoré budi predmetom d’alSej diskusie. Zasadnym principom
na ktori poukazovali bola skuto¢nost’, aby eticky kodex nezavizoval tretiu stranu, nez su socialni
pracovnici a asistenti socialnej prace.

Prvym bodom bola zavédznost etického koédexu pre vsetkych socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace (dalej ,,SP a ASP*) bez rozdielu. Tento koncept prijali ¢lenovia
etickej skupiny pripravného vyboru ako zasadny. Navrhnuté bolo znenie: ,,Kddex je zavdzny pre
vSetkych socialnych pracovnikov, asistentov socialnej prace nezdvisle od sposobu vykonu,
pracovnej pozicie, prostredia v akom posobia a osob, ktorym poskytuju sluzby socidlnej prace.*
Tvorcovia z pracovnej skupiny sa odvolali na ustanovenie zakona podla ktorého je komora
profesijnou organizaciou, ktora vydava eticky kodex SP a ASP. Ako profesijnd organizacia ma
pravo regulovat’ etickii dimenziu vykonu prace, podobne ako ma kompetenciu regulovanie
vykonu samostatnej praxe vykonu socidlnej prace. Otazkou zostaval sposob sankcionovania pri
poruseni etického kodexu. Do tivahy pritom museli byt brané tri skupiny vykonu socialnej prace
vzhl'adom na aktérov: a) SP a ASP — ¢lenovia komory; b) SP ne¢lenovia komory vykonavajuci
samostatnu prax; c) SP a ASP — neclenovia komory. Pre prvé dve skupiny méa komora pradvomoc
zasiahnut' prostrednictvom disciplinarneho konania alebo odobratim resp. pozastavenim
povolenia vykonavat' samostatni prax, pre tretiu skupinu nema komora fakticky Zziadnu
disciplinarnu pravomoc. V tomto pripade sa pocitalo s tym, ze disciplindrna komisia vyda osobity
predpis, ktorym by sa upravoval postup v takychto pripadoch, priom by sa mohol vyuZivat
moralny apel na zamestnavatel'ov, kde pracuji SP / ASP u ktorych doSlo k poruseniu etického
kodexu (napr. formou upozornenia, zverejnenim informacii na webovej stranke a pod.).
Tvorcovia legislativy sa vSak odvolali na (pomerne nestastni) formulaciu zakona, podla ktorej
»eticky kodex, ktory je po schvaleni snemom komory pre clenov komory zaviazny*. Zaviaznost
kodexu sa tym rozdelila na dve skupiny vzhl'adom na ¢lenstvo v komore. Pre ¢lenov komory bolo
mozné pouzit’ formulaciu, Zze SP / ASP je povinny vykonéavat’ socidlnu pracu v stlade s etickym
koédexom, ale pre ostanych bolo utvorend ,,jemnejSia formulédcia® s textom, ze ,,dodrziavanie
etického koédexu je Vv najvicsom zaujme vsetkych SP a ASP nezéavisle od statusu ¢lena komory.*
V tomto pripade ide o vel'mi zasadni konsekvenciu konceptu dobrovolného ¢lenstva v komore
ako bola prijatd v profesijnom zakone. V praxi sa takto moZu vytvéarat’ paralelne dva spdsoby
etického (ne)konania SP a ASP. Stac¢i len nebyt clenom komory auz nejestvuje zavdzok
povinnosti dodrziavania etického kodexu. Eticky kddex sa pre ¢lenov komory moze stat’ pritazou
a neclenstvo v komore vyhodou.

Druhym spornym bodom bola formulécia v €asti venujucej sa zodpovednosti voc¢i pracovisku.
Socialne pracovnicky a pracovnici z praxe ¢asto upozornovali — ato uz aj Vv zneni starSicho
slovenského etického kodexu — Ze v texte je jednostranna zodpovednost pracovnikov voci
zamestnavatelom a zamestnavatel'skym organizacidm, ale chyba tu princip reciprocity. Novsie
etické¢ kodexy preto pomenovavaju tato oblast’ ako zodpovednost voci pracovisku, pricom jej
dolezitou sucastou je aj zodpovednost’ zamestnévatel'ov. V navrhovanom zneni boli zdoraznené
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najmi dve problémové oblasti — Gi€ast’ na d’alSom vzdelavani a supervizia, ktoré si v mnohych
organizaciach musia zabezpecit’ pracovnici Casto vo svojom volnom case (cez dovolenku)
a na vlastné naklady. V texte stalo, ze ,,socidalny pracovnik a asistent socidlnej prdace ma prdavo
ocakavat od zamestnavatela utvorenie takych pracovnych podmienok, ktoré mu umozZnia
poskytovanie kvalitnych sluzieb klientom, ako aj profesiondlnu starostlivost o seba, najmd
prostrednictvom sustavného vzdelavania a pravidelnej supervizie.“ Predpokladom bola aj
skutocnost’, ze socidlni pracovnici mézu byt aj v riadiacich pozicidch organizacii. Tento ¢lanok
bol z finalneho znenia vypusteni s odovodnenim, Ze sa nedaju ukladat’ (aj ked’ cez ,,pravo®)
povinnosti niekomu inému. SP a ASP sa vSak takto ocitaju v situdcii, Zze ak pracuju
Vv organizaciach, ktoré nemaji podl'a osobit¢ho zékona povinnost zabezpecit’ superviziu, mozu
mat’ vel'mi stazeny pristup k nej z finan¢nych a ¢asovych dovodov. V tejto stivislosti sa opdtovne
otvorila otazka o dodlezitosti sformulovania SirSieho etického kddexu socialnej prace, ktory by
nahliadal na jej vykon vo vSetkych jej dimenzidch (ako profesie, vedy aj vzdelavania) celistvo
a podl’a principov reciprocity.

Tretim spornym bodom bola formulacia v oblasti zodpovednosti SP / ASP ohl'adom ,,vyhrady
vo svedomi®, ktory je zvycajne sucastou prava na slobodu myslenia, svedomia a nabozenského
presvedcenia. Na Slovensku jestvuje dokonca pravny precedens, pretoze vyhrada vo svedomi je
sucastou zmluvy medzi Slovenskou republikou a registrovanymi cirkvami a nébozenskymi
spolo¢nostami,®® zidkona o zdravotnej starostlivosti®*, ako aj zadkona o poskytovatel'och
zdravotnej  starostlivosti,  zdravotnickych  pracovnikoch, stavovskych  organizaciach
v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.%® Tun4 je su¢astou Etického kédexu
zdravotnickeho pracovnika. Navrhovany text bol v zasade jeho kopiou. Navrhovatel’ky z etickej
skupiny pripravného vyboru ho uviedli kvoli posobeniu socialnych pracovnikov v zdravotnictve
a kvoli viacerym etickym dilemdm ku ktorym dochadza v praxi socidlnej prace. Text znel
nasledovne: ,,0d socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace nemozno vyzadovat také
konanie alebo spoluucast na nom, ktoré odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov
bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia osob.“ Z obavy, aby ,,vyhrada vo svedomi‘
nebola v socialnej praci svojvol'né zneuzivana a z obavy pred reakciou Sirokej verejnosti, toto
ustanovenie bolo v navrhu etického kodexu vypustené a odsunuté do d’al$ej diskusie v ramci
profesijnej rady komory. V tomto kontexte platia tvrdenia Grey®®, ktora poukazala na paradoxnii
skuto€nost’, Ze spolo¢nost’ vyZaduje, aby sa socialny pracovnik riadil pozitivnymi hodnotami, aby
to bol ¢lovek s charakterom a pevnymi zasadami. Socidlni pracovnici vytvaraji svoje etické
kodexy a dobrovolne prijimaju zavézky, ktoré znich vyplyvaji. Na druhej strane, istad Cast’
verejnosti odopiera socidlnym pracovnikom, zdravotnikom a d’al§im pomahajicim profesiondlom
pravo na vyhradu vo svedomi pri vykone ich povolania. ,,Oc¢akava, Ze socidlny pracovnik pri
vykone svojho povolania zaprie svoje vlastné hodnoty a prisposobi sa hodnotovému rebricku
klienta. Toto je vSak nespravna interpreticia akceptovania klienta“.%” Akceptovanie klienta
znamena jeho prijatie ako l'udskej bytosti hodnej tcty a porozumenia, niekedy i napriek

v

8 (1. 7 ods. 1 zdkona & 250/2002 Z. z. Zmluva medzi Slovenskou republikou a registrovanymi cirkvami
a nabozenskymi spolocnostami.

8§ 12, ods. 2 zakona 576/2004 Z. z. o zdravotne] starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8 Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8 Grey, E. Socialny pracovnik a vyhrada vo svedomi. In Aplikovana etika v socialnej praci 2, 2013.

8" Rothman, J. C. From the front lines: Student cases in social work ethics, 1998.
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hodnotam, ktoré vyznava. Vo vztahu socialny pracovnik — klient je potrebny vzajomny respekt
a dovera zalozena na pravde. Nie je realne, aby profesional, ktorému na klientovi zalezi a chce
mu naozaj pomoct, ponukal klientovi rieSenia, ktoré sdm povazuje za zlé. Na druhej strane,
socidlny pracovnik respektuje autonémne rozhodnutie klienta, s ktorym nesuhlasi, ak takéto
rozhodnutie nie je v rozpore so zakonom. Socidlny pracovnik ma mat’ zarucené vsSetky l'udské
prava, tak, ako kazdy iny ¢lovek. Tieto prava mu nemozno upierat’ ani pri vykone jeho povolania.
Ak by sa to dialo, bola by to diskriminacia.?® To, ¢o v8ak zostalo integrdlnou sucastou nového
slovenského etického kddexu je formulécia, ze sociadlny pracovnik kona s ,,ohl'adom na vlastné
zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné zdravie.*

Tieto a dalSie otazky budu predmetom d’alSej etickej diskusie, ¢i uz v ramci komory alebo
v SirSej profesijnej komunite. V pripade konsenzu mo6zu byt v budicnosti integrované do praxe,
¢i uz vpodobe legislativnych zmien, revizii etického koédexu alebo prostrednictvom SirSie
koncipovaného kodexu socialnej prace. Limitom sucasného Etického kodexu socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace v SR je, ze nezahffa socialnu pracu v celom jej rozsahu.
Priklaname sa preto k myslienke, aby socidlni pracovnici, vzdeldvatelia a vyskumnici v socidlnej
praci sformulovali aj SirSie chapany eticky kodex socialnej prace, kde budu reflektované
z pohladu etiky vSetky jej aspekty nielen ako profesie, ale aj ako akademickej a vednej
discipliny.

Hoci stcasné findlne znenie kodexu schvalilo valné zhromazdenie komory, ide Vv zasade
0 otvoreny dokument. Samotny kodex preto uvaddza minimalne pravidla evaluacia, takym
sposobom, Ze je stanovena minimalna trojrond hranica jeho vyhodnocovania a revizie.
InStitucionalnu zodpovednost’ za fiu nesie, v stlade s profesijnym zdkonom, profesijna rada
komory (autor prednasky je jej ¢lenom). Ta je zlozena nielen zo zastupcov z radov socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace, ale aj z odbornikov z vedeckej a akademickej oblasti.

9 Identifikovanie profesijnych hodnot socialnej prace na Slovensku ako vyskumny
problém®

Autor prednasky Vv sucasnosti realizuje ako zodpovedny rieSitel’ projekt zakladného vyskumu
zamerany na identifikiciu profesijnych hodnét socialnej prace v Slovenskej republike. °° Samotna
identifikacia hodndt pozostava z dvoch faz projektu. V prvej faze prebehla identifikacia
kI'ai€ovych hodnét profesie socidlna praca v medzinarodnych a narodnych etickych kodexoch.
Tato faza bude vychodiskom pre tvorbu vyskumného nastroja na identifikovanie profesijnych
hodndt socidlnej prace v podmienkach Slovenskej republiky. Druha fdza bude zamerana
na samotnu realizaciu vyskumu. Profesijné hodnoty socidlnej prace v SR budu identifikované
u socialnych pracovnikov Statnej spravy, samospravy a neziskového sektora ako aj vzdelavatel'ov
v socialnej praci. O¢akavanym vystupom vyskumu bude presnejsie a preciznejsie identifikovanie

8 Grey, E. Ibidem.
8 Tato kapitola vychddza z prispevku Matel, A., Maliskova, Z. Eticky senzitivna socidlna praca predneseného
na konferencii Res socialis v Trnave (15.-16. 10. 2015).

% Vyskum Vega 1/0335/15 Identifikovanie profesijnych hodn6t socidlnej prace v Slovenskej republike (2015 —
2017).
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profesijnych hodnot socidlnej prace, zadefinovanie kI'icovych hodnoét a ich nasledna komparacia
s hodnotami obsiahnutymi v medzinarodnych a narodnych etickych kédexoch.

K aktualnym parcidlnym cielom vyskumu je volba vhodnej vyskumnej metodologie
a vyskumnych metdd. Medzi priekopnikov tvoriacich meraci nastroj na zistovanie hodnotovej
orientacie jedinca sa radi Spranger. Uz v roku 1928 zostrojil dotaznik na zistovanie hodnotovej
orientacie. Dal§i nastroj na meranie Pudskych hodnét Study of Values zostrojili v roku 1960
Allport, Vernon, Lindzey. Rokeach poskytol hlavny impulz k Stadiu hodn6t po obdobi vrcholu
behaviorizmu. Predpokladal, ze kazdy jedinec, ktory presiel socializatnym procesom, ziskal
urcity subor presvedceni o spdsoboch spravania a o cielovych stavoch existencie, ktoré povazuje
za osobné asocialne Zziaduce. Rozdeloval hodnoty na cielové a inStrumentdlne, pricom
indtrumentalne hodnoty st tie pomocou ktorych sa zmysel Zivota a cielové hodnoty napinaji. Na
meranie doblezitosti jednotlivych hodnot zostrojil Rokeach metodiku nazvani Rokeach Value
Survey.®! Vyznamnym stéasnym autorom zaoberajiicim sa vyskumom hodnotovej orientcie
amedzi kultirnym porovnavanim hodnét je Schwartz. Metodika, ktoru vyuziva sa nazyva
Schwartz Value Survey. Schwartz®? definuje hodnoty ako Ziaduce ciele lisiace sa vo Svojej
dolezitosti, ktoré sluzia ako vodcovské principy v zivote I'udi. Predpokladd, ze hodnoty mozu
ovplyviiovat’ konanie, ¢o naznacuje jeho chdpanie hodndt ako vodcovskych principov v Zivote
Pudi. V Schwartzovej tedrii hodndt st jednotlivé hodnoty definované prostrednictvom
motivacného ciela. Ten tvori podstatu hodnoty. Hodnoty tvorené rovnakym ciel'om vytvaraja tzv.
motivacny typ hodnoty. Schwartz derivoval 10 motivacne odliSnych hodnotovych typov.

Niektoré vyskumy hodndt v socidlnej praci nadvdzuju na psychologické vyskumy a su
zamerané na identifikovanie osobnych hodnét profesionalnych pracovnikov. Napriklad Spanielski
vyskumnici Francisca Rosa Jiménez-Lopez a kol.? zrealizovali komparativny vyskum osobnych
hodnét studentov z troch odborov, a sice oSetrovatel'stva, fyzioterapie a socialnej prace. Pouzili
pritom Report of Personal Values, ktory v Spanielku skoncipoval Jestis Gil Roales-Nieto.** Ide
0 vyskumny néstroj s otvorenymi otdzkami, kde participanti piSu svoju hodnoty, ktoré usporaduju
a priorizuji. Maximalny pocet hodnot je 10. Teoretické vychodisko vyskumu pritom tvorila
tedria zmeny hodnét (theory of value change). Vsetky tri skimané profesijné odbory mali
spolo¢né kategorie hodndt, ktorymi st socidlne vztahy, doleZitost’ rodiny a etické hodnoty.
Studenti socialne prace okrem toho uprednostiiovali individualizmus, solidaritu, toleranciu
a univerzalne hodnoty.

V socidlnej praci st hodnoty viac Studované v teoretickej rovine, nez skimané empiricky.
Predmetom vyskumov st predovsetkym v severnej Amerike a v zapadnej Eurdpe. Vo viacerych
Studiach vyskumnici skimali ako sa menia hodnoty v priebehu vzdeldvacieho procesu socidlnych
pracovnikov. Vysledky boli rdznorodé. Niekolki vyskumnici®® zistili vyznamné pozitivne
rozdiely alebo zmeny v ,hodnotovych postojoch® Studentov vzhladom na vzdelavaci proces

91 Por. Iitvanikovd, L., Cizmarik, M. Hodnoty a hodnotové orientacie v zrkadle dejin, 2007.

92 Schwartz, S. H. Basic Human Values: Theory, Measurement, and Applications, 2006.

% Jiménez-Lopez, F. R. Profile of Personal Values for Health Sciences Students, 2012.

% Roales-Nieto, J. G. Cambio social y cambio personal. Estudio preliminar del cambio de valores en una muestra
intergeneracional, 2009; por. Roales-Nieto, J. G., Segura A. Intergenerational Differences in Materialism and
Postmaterialism Values in a Spanish Sample, 2010.

% McLeod a Meyer, 1967, Merdinger, 1982; O'Connor a Dalgleish, 1986, Sharwell, 1974, Web, Linn, Hirsh, Stein, a
Furdon, 1976.
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(trovne vzdeldvania). Ini autori® zistili vyznamnii zmenu naopak v zdpornom smere vzhladom
na vzdelavaci proces.’’ Hodnoty socidlnej prace su tiez vnimané ako dolezité sucasti
rozhodovania socialnych pracovnikov. Doyle, Miller, Mirza® zistili vyznamnu zavislost medzi
mierou stotoznenia socidlnych pracovnikov s hodnotami socialnej prace a volbou konania
v etickej dileme. Kit Yeung et al.*® vo svojej kvalitativnej $tadii poukazovali na vplyv preferencie
hodnoty, resp. vyssej miery stotoznenia s konkrétnou hodnotou u Studentov socidlnej prace
a Studentov oSetrovatel'stva na rozdielne rozhodnutie v praxi. Hoci hodnoty zohravaju vyznamnu
ulohu v rozhodovani, ich prijatie v praxi socialnych pracovnikov je rozmanité a méze zavisiet
narovnovahe medzi idedlmi arealitou v praxi, vplyve konkrétnych situacii a osobnych
hodnotach socialnych pracovnikov. Treba vSak poukazat, Zze skimané neboli hodnoty samotné,
ale etické rozhodovanie v teoretickych situaciach. Vo vyskume bolo poukdzané aj na mieSanie
osobnych, kulturnych, profesijnych a organizaénych hodnot. Kathleen Boland!® sa zaujimala
0 vztah medzi mierou stotoznenia Shodnotami socidlnej prace U socialnych pracovnikov
pracujicich v nemocnici a schopnostou identifikovat etické dilemy. Zo ziskanych dat vsak
nezistila vyznamny vzt'ah.

Na meranie hodnét v socialnej praci sa pouzivaju rdzne nastroje. Mnohé z tychto nastrojov
boli vyvinuté a overené v inych disciplinach. AvSak Studie, v ktorych boli pouzité prave tieto
nastroje, boli UspesnejSie v identifikacii zmien v pozadovanych smeroch ako stadie, v ktorych
boli pouzité néstroje vyvinuté v socidlnej praci. To naznacuje moznost, Ze najmodernejSie
nastroje na meranie hodnot v socidlnej praci nemusia byt také ,.kvalitné* ako nastroje vyvinuté
v inych odboroch, v ktorych zohrava tvorba vyskumnych nastrojov ustrednti ulohu.'®® Cathy Pike
hovori o tyroch nastrojoch na meranie hodnot socidlnej prace.!®? Znich sa vyuzivaju
predovsetkym dva, asice Professional Opinion Scale, ktorej autorkou je Ann Abbottl%
a Humanity Attitude Scale od Tiny Howard a Jima Flaitz.1% Hoci tieto nastroje dokazu rozpoznat
rozdiely v miere stotoznenia s hodnotami socidlnej prace medzi socidlnymi pracovnikmi
a pracovnikmi v inych profesiach, ziadny z nich (ktoré uvadza Pike) nerozlisil rozdiely medzi
socidlnymi pracovnikmi na r6znych urovniach profesiondlneho vzdeldvania. Tato neschopnost’
rozlisit jemné rozdiely je podla Abbottoveji®® skor spdsobend nedostatkom nastrojov ako tym, Ze
by medzi socidlnymi pracovnikmi, resp. Studentmi socidlnej prace v rdéznom stupni Stidia
neexistovali rozdiely. Abbott vytvorila v roku 1988 Skalu, ktora pozostavala zo Styroch
kl'aCovych hodnot: 1. zakladné (Pudské) prava, 2. socidlna zodpovednost; 3. socidlna
spravodlivost’; 4. sebaurcCenie. V roku 1999 distribuovala dotaznik na dvoch medzinarodnych
konferenciach, kde ziskala subor 128 respondentov z viac ako 25 krajin. Jej hypotézou bolo, ze

% Cryns, 1977, Varley, 1968.

9 Pike, C. K. Development and Initial Validation of the Social Work Values Inventory, 1996.

% Doyle, O. Z., Miller, S. E., Mirza, F. Y. Ethical Decision-Making in Social Work: Exploring Personal and
Professional Values, 2009.

9 Yeung, K. S. S. et al. Social Work Ethical Decision Making in an Inter-Disciplinary Context, 2009.

100 Boland, K. Ethical Decision-Making Among Hospital Social Workers, 2006.

101 pjke, C. K. Development and Initial Validation of the Social Work Values Inventory, 1996.

102 Abbott, 1988, Howard a Flaitz, 1982, McLeod a Meyer, 1967, Varley, 1963, por. Pike, C. K. Development and
Initial Validation of the Social Work Values Inventory, 1996.

103 Abbott, A. A. A Confirmatory Factor Analysis of the Professional Opinion Scale: A Values Assessment
Instrument, 2003.

104 Howard, T. U., Flaitz, J. A scale to measure the humanistic attitudes of social work students, 1982.

105 Abbott, A. A. A Confirmatory Factor Analysis of the Professional Opinion Scale: A Values Assessment
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,hodnoty socidlnej prace presahuji kultiru a napriek kultirnej rozdielnosti jestvujii spolocné
profesijné hodnoty medzi vsetkymi socialnymi pracovnikmi.“!% Jej zistenim bolo, Ze dve
zo Styroch hodndt boli spolo¢né. Nepatrili vSak medzi ne zmysel pre socidlnu zodpovednost’
a zavéazok k individualnej spravodlivosti.

Kultarna roznorodost’ ajej vplyv na profesijné hodnoty socidlnej prace su predmetom
viacerych vyskumov. Vroku 1971 Ronald Feldman®’ z americkej Washington University
publikoval stadiu na zaklade svojho vyskumu, v ktorom hl'adal odpoved’ na vyskumnu otazku, ¢i
medzi tureckymi a americkymi socidlnymi pracovnikmi st spolo¢né hodnoty socialnej prace.
Predpokladal pritom, ze zapadné hodnoty socialnej prace st neprenosné na inu kultaru.
Vysledkom bolo potvrdenie medzikultirnych rozdielov v hodnotovych orientacidch socidlnych
pracovnikov. ViacSina tureckych socidlnych pracovnikov preferovala hodnotu spolocenskej
kontroly (societal control) a homogénnost (homogeneity), kym americki socialni pracovnici
preferovali hodnotu jedinca, osobnu slobodu a roznorodost’. Meracim nastrojom bol adaptovany
Social Values Test (1967) od Donny L. McLeod aHenry J. Meyera. Jen jedna hodnota
vykazovala signifikantni zhodu v oboch kultarach, a sice konkrétne skupinova zodpovednost
(group reesponsibility). Feldmanovou konkluziou bolo, Ze vicsina Studovanych kla¢ovych
hodndét nemdzu byt povazované za univerzadlne a vSadepritomné atributy profesie socidlna
praca.l® Medzi daldie medzikultirne $tadie hodndt socidlnej prace uvadza Linda Kreitzer'%
(2006) prace Bye (1968), studiu Jamesa Midgley medzi 22 $kolami socialnej prace po celom
svete (1981), kontextualnu stadia Hansa Nagpaul (1993) v indickych $kolach socialnej prace ¢i
kvalitativnu $tadiu Jayashree Nimmagadda a Charlesa D. Cowger (1999) takisto v kontexte
indickej socialnej prace; Edwarda R. Canda (1993) aspoluautorov z prostredia korejskej
socialnej prace a d’alsie. Okrem toho Cheung Kwong Kam a kol.1° (1997) zo City University
v Hong Kongu zrealizovali $tudiu, ktora takisto prispela k rozpoznaniu diverzity hodndt socialne;j
prace v rozli¢nych kultarach. Podla autorov ,,systémy hodnodt ¢inskych Studentov socialnej prace
poukazuji na mensi zdviazok k hodnote slobody vyberu a viac st ocefiované hodnoty vzajomne;j
starostlivosti (mutual care) asocidlnej participacie.’** V §tadii pritom pouzili meraci néstroj
Social Work Values Scale. Implikaciou ztychto S$tadii je, ze vyskumy smerujuce
k identifikovaniu profesijnych hodndt socialnej prace mozu a maju byt kultirne senzitivne.
Tomu zodpoveda aj aktudlna globalna definicia socidlnej prace, ktora oznacuje reSpektovanie
rozmanitosti za zasadny princip medzindrodnej socidlnej prace.

Cathy Pike!? sa snazila vytvorit' nastroj The Social Work Values, ktory by zistil jemné
rozdiely v miere stotoznenia s hodnotami socialnej prace u Studentov socialnej prace na réznych
urovniach vzdeldvania a tiez u socidlnych pracovnikov podsobiacich na r6znych miestach vykonu
praxe. Carolyn Bradley, Tina Maschi a Kelly Ward v roku 2006 vytvorili d’alsi vyskumny nastroj
Social work values survey.''® Cielom dotaznika bola zozbierat tidaje ohladom motivacie ku
kariére v socialnej praci arozhodnutiu vstipit' do klinickej praxe. Vyskumna vzorku tvorili

106 Abbott, A. A. Measuring social work values: A cross-cultural challenge for global practice, 1999, s. 455.
197 Feldman R. Professionalization and Professional values: A cross-cultural comparison, 1991,
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110 Kam, P. K. et al. Social Work Values Systems of Chinese Students, 1997.

111 |bidem, s. 198.

112 pike, C. K. Development and Initial Validation of the Social Work Values Inventory, 1996.

113 Bradley, C., Maschi, T., Ward, K. Social work values survey, 2006.
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klinicki socidlni pracovnici. Dotaznik pozostidva zo 73 uzatvorenych a otvorenych poloziek
s vyuzitim Likertovej Skaly. Néastroj je rozdeleny na 4 oblasti (sub-skaly), ktoré sa zameriavaju na
a) bytim socidlnych pracovnikov; b) kariérnou motivéciou; ¢) rozhodnutim vstupit’ do klinickej
praxe; d) motivaciou pre sukromnu prax.!'*

Komparativny vyskum rumunskych autoriek Rodica-Laura Giurgiu a Mircea Adrian Marica''®
bol zamerany na zistovanie signifikantného rozdielu profesiondlnych hodnoét socidlnych
pracovnikov (praktikov) a Studentov socialnej prace. Ako vyskumny nastroj bol pouzity Work
Values Inventory od D. E. Suppera. Vo vyskumnej vzorke, ktorti tvorilo 60 o0sob z kazdej
skupiny, bol potvrdeny rozdiel medzi oboma sledovanymi skupinami. Medzi praktikmi boli
preferované hodnoty ako dobré pracovné vztahy so supervizormi (skore 14,19 z 15),
profesionalny zivotny $tyl (14,15), stabilita a zabezpeéenie (13,79), pracovna atmosféra (13,57)
&i uspokojenie z dobre vykonanej prace (13,32). Studenti preferovali najmi altruizmus (skore
14,29 z 15), profesiondlny Zzivotny $tyl (13,35), kreativitu a inovaciu (13,27), dobré pracovné
vzt'ahy so supervizormi (13,15) a prislusnost’ ku skupine I'udi so spolo¢nymi ciel'mi a zaujmami
(13,02). Obe skupiny vykazovali minimalne skoére pri hodnotach, akymi je tspech a uznanie,
estetické chapanie a kontrolovanie inych. Profesiondli v praxi teba uvazovali viac pragmaticky
a realisticky, kym Studenti viac idealisticky a vel'koryso, nez su redlne moznosti.

Rozdiel medzi vyskumnymi nastrojmi je nielen v jemnosti uréenia rozdielov, v pocte poloziek,
ktoré ho tvoria, ale aj v poéte hodnoét, ktoré identifikuju. Napriklad dotaznik Professional
Opinion Scale meria S$tyri hodnoty: reSpektovanie zakladnych Tludskych prav, zavizok
k individualnej slobode, zmysel pre socialnu zodpovednost’ a podporovanie sebadeterminacie.
Modifikovani verziu tohto vyskumného nastroja vyuzila aj Maliskova.!'® I5lo vsak iba
0 modifikovanii verziu, ktora vychadza zinej filozofie realizdcie socidlnej prace ako je
na Slovensku. Dotaznik The Social Work Values od Pikeovej identifikuje tri hodnoty: dovernost’,
sebadeterminaciu a socialnu spravodlivost. Zo Siestich dimenzii sa sklada nastroj Social Work
Value Scale vychadzajici z prostredia ¢inskej socialnej prace. St to: T'udské hodnoty, potencial
pre zmenu, vzajomna starostlivost’, spolo¢enska zodpovednost’, socialna participacia a sloboda
rozhodnutia. Pri tvorbe vyskumného nastroja je preto dolezité mat’ zadefinované aké hodnoty sa
V povazuju za tie kI'i€ové v danej krajine, kde sa vyskum realizuje. Z tohto hl'adiska moéZu tvorit’
vychodiskovi bazu autorovho vyskumu kI'icové hodnoty slovenského etického kodexu, ktorymi
si socialna spravodlivost, dostojnost’ Cloveka a dolezitost” medziludskych vztahov. Vyskumny
tim v sti€asnosti komunikuje s viacerymi vyssie zmienenymi vyskumnikmi (A. Abott, R. Giurgiu,
T. Maschi) ohl'adom potencidlneho vyuzitia ich S$tandardizovaného vyskumného néastroja
v prostredi slovenskej socidlnej prace a zaroven prehodnocuje alternativu tvorby osobitého
vyskumného nastroja, ktory by prihliadal na historické a kultarne Specifika socidlnej prace
na Slovensku. Kreovanie vyskumného nastroja vhodného na identifikovanie kl'u€ovych hodnot

114 Bradley, C., Maschi, T. et al. Faithful but different: Clinical social workers speak out about career motivation and
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2012.
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socialnej prace je primarnym cielom zakladného vyskumu a jeho pilotné overenie bude jeho
praxeologickou konsekvenciou.

Zaver

Schvalenim nového slovenského etického kodexu socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace sa v septembri roku 2015 dosiahol vyznamny milnik rozvoja etiky socidlnej
prace. V medzinarodnom meradle iSlo o prvy ndrodny eticky koédex, ktory do svojho znenia
prevzal nova globalnu definiciu socidlnej prace z roku 2014. Vzhl'adom na slovensku socialnu
pracu kodex nechce len reflektovat’ aktudlnu prax, ale mé aspirdciu posuvat ju smerom
k internacionalizacii a hlbsej etickej senzitivnosti pri poskytovani sluzieb socialnej prace. Nechce
pritom zabudat’ na narodné a kultirne osobitosti slovenskej socidlnej prace. Preto medzi kI'aicové
hodnoty povazuje aj dolezitost’ medziludskych vztahov, hoci tato uz nie je obsiahnutd v zneni
globalnej definicie.

Perspektivy rozvoja etického kodexu na Slovensku vidim v dvoch rovinach. Prvou je
prehibenie jestvujiiceho dokumentu o posilnenie etickych prav socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace, najmd o moznost’ uplatiiovania vyhrady vo svedomi a pravo na
zabezpecenie supervizie a d’alSicho vzdelavania zamestnavatelmi vo vsetkych socialnych
inStituciach. Novelizaciou zdkona o socidlnej praci by sa mal vytvorit’ legislativny predpoklad
k tomu, aby eticky kodex bol zavizny pre vSetkych socialnych pracovnikov bez ohladu
na clenstvo v komore. Druhou perspektivou je vytvorenie SirSie koncipovaného etického kodexu
socialnej prace, ktory bude obsahovat’ aj pojednavanie o etickych aspektov vyskumu, vzdelavania
a Specifickych oblastiach, akymi je vykon samostatnej praxe ¢i supervizia.

V zavere nového slovenského etického kodexu sa uvadza, Ze eticky kodex nemoze nahradit’
vlastnl, vnatorne motivovanii zodpovednost’ socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace.
Eticky kodex je preto len nastrojom eticky senzitivnej praxe, nie jej cielom. Na druhej strane je
eticky kodex integralnou stcastou profesijnej etiky a tato je integralnu sti¢ast'ou socidlnej prace
vo vSetkych jej podobach, ¢i uz profesie, odboru vzdelavania ako aj vedeckej discipliny. Mojim
osobnym presvedcenim je vyjadrené tvrdenim, Ze ,,bud’ bude socidlna praca etickd alebo nebude
vobec.*
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