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uvoD

,Zivot je mozné prozivat jen smérem vpfed
a chapat jen smérem vzad.”
Jack Welch

Vazeni ¢tenafi,

v rukou drzite sbornik pfispévki z mezinarodni védecké konference na téma ,Politiky a paradigmata
socialni prace. Co jsme zdédili a co s tim udélame?* poradané Ustavem pedagogickych véd Fakulty
humanitnich studii Univerzity TomaSe Bati ve Zliné ve spolupraci s Katedrou socialnej prace a
socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre a Katedrou socialni prace
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Konference se uskutecnila ve dnech 24. - 25. 11. 2010 jako 4. Dny socialni prace navazuijici na tradici
zalozenou Katedrou socialnej prace a socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre. Dny socialni prace se tak staly putovni konferenci mezi univerzitami v Nitre, Zliné a Praze.

Hlavnim cilem konference bylo prezentovat politiky a paradigmata socialni prace s akcentem na reflexi
historického pohledu a souCasné vize do dalSich let. Pfednesené pfispévky popisovaly a reflektovaly
zmény na rznych urovnich a z riznych pohledd. Akademicka obec i SirSi odborna vefejnost tak méla
pfileZitost seznamit se s reformnimi paradigmaty socialni prace v celé jejich Sifi.

Poznatky a zkuSenosti odbornikd byly rozdéleny do tfech dilCich oblasti:
- Reformni paradigma v socialni praci.
- Mezinarodni trendy a tendence socialni prace a socialnich sluzeb v navaznosti na chapani
lidské dustojnosti.
- Klinicka socialni prace s obétmi doméaciho nasili — zkuSenosti z praxe a nové vyzvy.

Sifi oboru socialni prace a jeho dileZitost nejen v socialni oblasti, ale také ve $kolstvi, zdravotnictvi,
vykonu trestni justice byla zdurazriovana samotnymi referujicimi a potvrdila ji i rozmanitost uvedenych
pfispévku. Konference poskytla akademickym pracovnikim i odbornikim z fad vefejnosti vyznamny
prostor pro diskusi v oblasti teoretickych vychodisek sociélni prace v navaznosti na jejich realizaci
V praxi.

Véfim, Ze &tenafi z riznych pomahajicich profesi naleznou v tomto sborniku poznatky a zkuSenosti
napomocné v jejich profesi.

I[vana Maraskova
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SOCIALNi PRACE DNES A ZITRA!
Igor Tomes
Filosoficka fakulta, Univerzita Karlova v Praze

Shrnuti
Pfispévek se zabyva vybranymi otazkami souCasnosti a budoucnosti socialni prace. Identifikuje
uspéchy dosazené v rozvoji socialni prace a to, co socialni praci jesté chybi a mélo by se v budoucnosti
doresit.

Klicova slova
socialni prace, socialni pracovnik, profesionalni socialni pracovnik, vzdélavani socialnich pracovnik,
komora socialnich pracovnik(

Summary
The contribution deals with issues of the present social work and its future needs. It identifies the
achievements achieved in the development of social work as well as its gaps that should be resolved in
the future.

Key words
Social work, social worker, professional social worker, education of social workers, chamber of social
workers

Uvod

Ve svém 30ti minutovém vystoupeni se pokusim odpovédét na 4 otazky:

1) Ceho jsme ve vyvoji socialni prace a profese socialniho pracovnika dosahli?

2) Kterym smérem se asi bude socialni prace dale vyvijet?

3) Co pro podporu takového vyvoje socialni prace a profese sociélniho pracovnika jesté chybi?
4)  Jaka je mozna vize pro dalSi vyvoj socialni prace a profesi socialniho pracovnika?

Ceho jsme dosahli?

Socialni prace je uznanou profesni ¢innosti

V roce 1989 jsme navazali na skromné pociny z osmdesatych let minulého stoleti? a na predvalecnou
tradici, i kdyZ byla na 40 let preruSena. Od té doby jsme vyrazné pokroCili ve spole¢enském uznani a
profesionalizaci socialni prace. Socialni prace se dnes vnima jako €innost, ktera ,podporuje socialni
zménu, feSeni problémd v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za uc¢elem naplnéni jejich
osobniho blaha ... Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav ...*.

Kofeny individuélni sociélni prace jsou v USA. Vyvijela se od filantropické pomoci* socialné ohrozenych
a znevyhodnénych?® lidi v USA v posledni tfetiné 19. stoleti, pfes najimani prvnich socialni pracovnikl

! Ve vystoupeni autor vyuzil vysledky své studie ,Postaveni socialnich pracovnikii ve vybranych statech Evropy* , kterou
zpracoval pro Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, i svého €lanku, ktery bude uvefejnén v Easopise Filosofické fakulty
University Karlovy ,Férum socialni prace*, €.2/2010.

2\ rdmci statni politiky ,péce o pracujici* a ,pladnovani sociélniho rozvoje v podnicich®, kterou se pfené3ely ukoly statu na
podniky vznikaly i sluzby sociélni prace jako napfiklad v Hutnictvi Zeleza i 8koly pro socialni pracovniky jako napf. ve
Vr8ovicich (Praha) nebo Pardubicich.

3 Definice socialni prace jak byla pfijata v roce 2000 v Montrealu Generalnim shromazdénim Mezinarodni federaci socialnich
pracovniku (IFSW)

4 Pfedchddci socialnich pracovnik( v USA byly cirkevni misionafi a zbozni obané v Evropé.

5V textu pouZivdm misto oznaceni ,pokozeni* oznageni ,znevyhodnéni®, protoze vyraz ,znevyhodnéni* (anglicky handicap)
naznacuje co ¢lovéku chybi do dosazeni rovného zachazeni a rovnych pfileZitosti zatim co ,poskozeni* je oznacuje co

ztratil, tedy zvyraznuje pohled do minulosti.
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meésty v USA zaCatkem 20.stoleti®, aZz do soudobé profesné pfipravené socialni pracovniky. Na pfelomu
19. a 20. tisicileti v USA zacali socialni pracovnici nabizet své sluzby jako soukromnici; v soucasnych
USA previadad soukroma praxe socialnich pracovniki a naboZenskych komunit nad vefejné
provozovanou socialni praci a socialnimi sluzbami’. Tento proces od filantropii k profesionalni socialni
praci trval skoro 150 let. S americkymi tradicemi socialni prace nas seznamila Alice Masarykova po
prvni svétové valce, ktera taky v Ceskoslovensku zalozila prvni vzdélavaci zafizeni pro sociélni
pracovniky.

Ne ve vSech evropskych zemich je socialni prace stejné vyvinutd a profesionalizovand@.
Nejpropracovangjsi je dnes v anglosaskych a severskych statech a v Nizozemi. Byli to pravé Nizozemci
(zejména Jef Helmer), ktefi nam v prvnich letech po pfevratu pomahali s rozvojem moderni socialni
prace a $kolili desitky naSich pracovniku v Nizozemi.

Filantropicka sociélni prace ve formé chudinské pomoci a pé¢i pomoc na naem uzemi je vSak starsiho
data. Jiz ve 13. a 14. stoleti Ceska kralovskd mésta zaméstnavala vefejné Iékafe a opatrovniky
chudych. Vznikaly ,Spitaly“ jako zafizeni pro nemocné chudé; prvni zalozil na naSem uzemi Boleslav |
(929 v Praze pfed Tynem). KnéZna (svatd) Anezka Pfemyslovna se proslavila organizovanim chudinské
pédi v klastefe Na FrantiSku (Praha) za krale Vaclava I. Historické prameny se zmifuiji i o ,bekynich’;
byly to zbozné Zeny (laiCky), které peCovaly o chudé az do 16. stoleti, kdy jako organizace zanikly.

Po prvni svétové valce zacaly v Evropé vznikat prvni odborné Skoly pro socialni pracovniky. Po druhé
svétové valce se postupné socialni prace profesné organizovala. Dnes mizeme sméle konstatovat, ze v
euroatlantické civilizaci je sociélni prace ve vétSiné zemi neopomenutelnou a vefejné uznavanou
profesi®.

Socialni pracovnici jsou zakonem uznanou profesi

Zatimco dfive byla socialni prace zaméstnanim, dnes se rozliuje profese socialniho pracovnika'® a
jeho zaméstnani . Hlavnimi rozliSujicimi znaky, které odliSuji profesi od zaméstnani'2, jsou podle
Greenwooda

(1) vzdélani,

2) soubor systematicky uspofadanych znalosti,

profesni autorita uznana klientem,

spolecenské sankce za Spatny vykon,

etika a

profesni kultura udrzované profesni organizaci.

ZaCatkem 21. stoleti definoval role profesionalniho pracovnika Chechak 13  slovy
;umocriovatel(Enabler), ,zprostfedkovate! (Mediator), ,sjednotil/koordinator” (Integrator/Coordinator),
Jeditel* (Manager), ,vzdélavatel* (Educator), ,analyzator/hodnotitel* (Analyst/Evaluator), ,prostfednik*
(Broker), ,umocriovatel” (Facilitator), ,vyjednavac” (Negotiator) a ,jednatel” (Advocate).

V CR jsou socialni pracovnici uznani jako profese zakonem o socilnich sluzbach. Tento pfistup je
typicky pro stfedni Evropu, kde pfevliada regulace socialni prace statem. Stat pfijima odpovédnost za

P

3
4
5
6

~— — ~— ~— ~—

6 Byly to vefejni zaméstnanci, ktefi se jako prvni socialni pracovnici Zivili socialni praci.

7 O privatizaci socialni prace viz: Carey, M. Everything Must Go? The Privatization of State Social Work. In The British
Journal of Social Work, 38, 2008, €. 5, str. 918-935.

8 Deroide, N. Socialni prace ve Francii. In Sociaini prace/Socialna praca, ¢.4/1998. Také Erler, M. ,Soziale Arbeit. Mnichov:
Juventa 2007

9 Thole, W. Soziale Arbeit als Profession und Disciplin. In Thole, W. Grundniss Soziale Arbeit. VS Verlag Fr
Sozialwissenschaften. Wiesbaden 2005, s. 15-20

10 Hering, S., Rétz-Heinisch, R. ,Soziale Arbeit als Eignungsberuf?. In Sozialextra ¢.10/2001, str. 10-11

" Hugman, R., Professionalization in social work: the challenge of diversity. In International Social Work 39/1996, str. 179-
191. Také Hall R., Socoiology of Work, New York 1994,

12 Greenwood, E. Attributes of a profession. In Social Work &.2/1957, str. 5-45

18 Chechak, D. The Roles of a Social Worker, School of Social Work, King's University College, UWO viz
http://www.scribd.com/doc/7852257/The-Roles-of-a-Social-Worker. Vychazel pfitom zpraci Zastrow and Kirst-Ashman
(1997), Barker, R.L. (1995) a Yessian, M.R.a Broskowski, A. (1983).
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socialni praci, avSak svéfuje vykon regionalni samosprave; tento pfistup je typicky stfedoevropsky a je
representovan Némeckem', kde byly vydany zasady pro socialni praci's. Regulace statem je patma
také v severskych zemich (Svédsko'®, Island) a v Nizozemi'.

Neni tomu tak ve vSech statech. V nékterych zfetelné respektuji svobodu profese socialnich pracovniku
usporadat si své zalezitosti vlastnimi silami pod dohledem statu, ktery se omezuje na garanci
profesionality (akredituje Skoly a registruje profesionaini pracovniky). Tento postoj je representovany
USA'8 a Velkou Britanii'. Obdobné je to v Austrélii a v Kanadé.

Lze nicméné obecné konstatovat, ze v fadé statl Evropy jsou socialni pracovnici pravné kodifikovanou
profesi. Pfijetim zakona o socialnich sluzbach (2006) doSlo k zakonné Upravé profese socialni prace i u
nas. Tento zakon vymezil odborné predpoklady vykonu této profese (Cast VIII zékona) a uzékonil
pravidlo, Ze bez odbornych socialnich pracovniki nelze provozovat registrovanou socialni sluzbu. K této
otazce se vyslovila i Rada Evropy?.

Hodnoty socialni prace jsou soucasti narodnich a mezinarodnich etickych kodexd.

Pro sociélni praci plati eticky kodex podle mezinarodné pfijatého kodexu. O jeho dodrZovani dbaji
Mezinarodni federace socialnich pracovniku, ktera eticky kodex vydala. Vypracovala také metodiky pro
jednotlivé oblasti sociélni prace. Tyto dokumenty sjednocuji praxi a vytvafeni vhodny ramec pro
povyseni socialni prace na profesi, odliSnou od sociologii, psychologii, atd.

Eticky kodex IFSW je zalozen na myslenkach jako napf. (1) respekt k lidské dustojnosti, svobodé,
rovnému zachazeni, solidarité a principim demokratického socialniho a pravniho statu, (2) podpora
sméfovana k osobam ze v8ech spoleCenskych vrstev i vékovych kategorii, pokud tyto potfebuiji
podporu, doprovozeni nebo jsou ohroZeny nouzi, s respektem k jejich socio-kulturnimu prostfedi a
ekonomickeé situace. V této souvislosti jsou stanoveny rovnéz ulohy socialniho pracovnika.

Mame soustavu vzdélavacich zarizeni

Prvni, kdo zacal svyukou pro socialni pracovniky, byla vroce vroce 1895 London School of
Economics. Prvni, kdo pozadoval vzdélani pro socialni pracovniky v USA, byly americké dobrocinné
organizace koncem 19. stoleti. Asi vroce 1900 Americka asociace socialnich véd (American Social
Science Association) zagal s prvnimi kursy pro socialni pracovniky.

Ve v&tsiné evropskych zemi profesni pracovnik musi mit alespofi vy$$i odborné vzdélani2!. Ve Svédsku
pozaduji i teoretické vzdélani na magisterské a doktorské urovni?2. Na Islandu maji sjednocené
vzdélavaci programy2. | my mame statni akreditaci vyS8iho odborného a universitniho vzdélani
bakalaft, magistr( a doktord.

Budujeme systém celoZivotniho akreditovaného vzdélavani profesnich socialnich pracovnikli opfeny o
statni aprobace a akreditace. Je to pozadavek doby, protoZe obsah a stratifikace socialni prace se velmi
rychle méni a pracovnici musi udrZet krok stimto vyvojem, ma-li tato spoleCenskéd sluzba byt
uznavanou a nezbytnou i v budoucnosti.

14 Zatimco v roce 1950 byla v Némecku v socidlnich sluzbach zaméstnana neceld 3% zaméstnanc(, v sou¢asné dobé tento
sektor pfedstavuje jednoho z nejvétsich zaméstnavatelu.

5 Grundlagen fiir die Arbeit des Deutschen Berufsverbans fiir Soziale Arbeit, e.v. Dostupné na
http://www.dbsh.de/grundlagenheft -PDF-klein.pdf (navstiveno 12.7.2010)

16 Social Services Act SFS 2001, ¢.453

17 Z&kon o socialni podpofe

'8Viz http://www.socialworkers.org/ - National Association of Social Workers (USA)

19 http://www.basw.co.uk/ - British Association of Social Workers.

20 Council of Europe : “The role, training and status of Social Workers”. Resolution 16, 29th June 1967.

21 Payne, M. Social Work Education - International Standards.In: Hessle, S. (ed.): International Standard
Setting of Higher Social Work Education. Stockholm: 2001, Stockholms Universitet, str. 25-43.

22 Edebalk, E. Some trends and issues in social work education — case of Sweden, zprava pfednesena na konferenci o
novych trendech a otdzkach ve vzdélavani k socialni praci (New trends and issues in social work education), ktera se konala
v Kyotu (Japonsku) 13.prosince 2008.

23 Juliusdottir, S. Iceland — Educational programmes and professional status. In: European Journal of Social Work,
¢1/2000, str.57-60.
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Kam se bude socialni prace dale vyvijet?

Socialni prace neni vysadou socialnich sluzeb

Z popisu stavu v jednotlivych sledovanych zemich jsou patrné zakladni vyvojové tendence: socialni
prace se

(1) institucionalizuje?,

(2) profesionalizuje?,

(3) specializuje a vnitiné strukturuije,

(4) privatizuje? a

(5) meéni se obsah socialni prace; rozSifuji se jeji zabér a pronika do novych oborl: pracovnich
poméru, zdravotnictvi, Skolstvi a trestni justici. Socialni prace pfesahla ramec socialni péce a
socialnich sluzeb?’.

Méni se obsah sociélni prace — strukturuje se?®. Dnes se jiz nesetkame s ,universalnim“ socialni
pracovnikem v sociélni péci, ale se specialisty na socialni praci ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, sociélnich
sluzbach, ve vézenstvi, atp. | tam se socialni pracovnici specializuji na poradenstvi, terénni préace,
prace v dennich stfediscich, v Ustavech, atd. Stavaji se z nich organizatofi 29, ktefi nejen diagnostikuji
socialni potfeby svych klientl, ale i fidi jejich uspokojeni.

Méni se statut socialni prace s jeji profesionalizaci — diversifikuje se. OdliSuji se profesionalni socialni
pracovnici (ve Svédsku ,socionémové®) od asistentd socialni prace (USA, Velka Britanie) a od
dobrovolnikl. Asistenti se vénuji peCovatelské praci. Roste role Skolenych dobrovolnikl v socialni praci
jak vzemich se silné ndboZensky zaloZzenym obyvatelstvem (napf. Irsko), tak v zemich liberalnich
(napf. USA, Velka Britanie, kde zaméstnavatelé davaji volno na dobrovolnickou préaci) i
s institucionalnimi koncepcemi jako je Svédsko.

Méni se koncepce vzdélavani socialnich pracovniki. Dnes se napf. ve Velké Britanii vyZaduje vy3Si
odborné vzdélani pro asistenty socialni prace a universitni vzdélani pro profesionélni socialni
pracovniky. VyZaduji se i specializacni postgradualni vzdeélani pro praci ve zdravotnictvi a Skolstvi. Ve
vétsiné evropskych zemi se vyZaduje aprobace spojena s celoZivotnim vzdélavanim.

Roste podil vyzkumu na rozvoji socialni prace. Vznikla specializovana vyzkumna pracovisté a vypisuji
se granty. Formuluji se teorie socialni prace ve Velké Britanii uz v pribéhu 60tych let 20. stoleti3?, ve
Svédsku hlavné v tomto ftisicileti. U nas zname prace Pavla Navratila®2 a kolektivu autoru kolem
Oldficha Matouska3? i vyzkumné prace napf. Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci.

Socialni prace se sblizuje se socialni politikou. Socialni prace je jednim z dlleZitych nastrojl realizace
socialni politiky. Proto v CR se akreditaéni obor nazyva ,socialni politika a socialni prace".

Socialni prace pronika do zaméstnani a politiky zaméstnanosti
S dlrazem na rovné zachazeni a rovné pfilezitosti v politice EU roste®* vyznam socialni prace
v zaméstnani. Jestlize pfijmeme obecnou tezi, rozSifenou v zemich EU, Ze chudoba je pfedevsim

24 Walton, R. Social Work as a Social Institution. In The British Journal of Social Work, €.5/2005, str.587-607.

25 WEISS-GAL, |. - WELBOURNE , P. The professionalisation of social work: a cross-national exploration. In_International
Journal of Social Welfare, 17, 2008, €. 4 , s. 281-290

% Carey, M. Everything Must Go? The Privatization of State Social Work. In The British Journal of Social Work, 38, 2008, ¢.
5, str. 918-935,

27 Tomes, |. a kol., Sociélni sprava, Praha: 2009, Portal

28 Juliusdottir, S. Social work Competence in the Competence Society: Professional Survival. In Issues in Social Work
Education, 111999, str. 75-93.

29 Rovik, K.A. Moderne organisasjoner. Bergen 1998,

30 European Volunteer Centre, Volunteering in Sweden, 2006

31 Titmus, R. M. Essays on the Welfare State, Londyn: G.Allen and Undin Ltd., 1966, 6.vydani

32 Navrdtil, P. Teorie a metody socialni prace, Brno: Masarykova universita 2001

33 Zejména trilogie : Zaklady socialni prace, 2001, Metody a fizeni socialni prace, 2003 a Socilni prace v praxi, 2005, ve
Praha Portal.

3 Tome§, |., Koldinsk, K., Sociélni prévo EU. Praha, 2004, Beck
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zplisobena omezenym pfistupem ke zdrojim obzivy a sluzbam zdravotnim, vzdélavacim a socialnim,
pak zaméstnavani vSech skupin zaméstnatelnych lidi se stava prioritou i pro socialni prace.
Zaméstnavani socialné a zdravotné znevyhodnénych obcan( vyZaduje systematickou podporu
socialnich pracovniki nejen v obdobi pfipravy klienta na soustavnou ekonomickou ¢&innost, ale i
prubéhu adaptace na ziskané zaméstnani i v pribéhu jeho vykonu. ZkuSenosti z libereckého kraje se
zaméstnavanim mentalné znevyhodnénych ob¢anl jsou toho dikazem. Podporované zaméstnavani se
osvédcujess.

Jaka je role socialnich pracovniki v procesu zaméstnavani znevyhodnénych obcan(? Socialni
pracovnici pomahaji minimalizovat socialni a zdravotni znevyhodnéni, které ztézuji nékterym ob¢anim
ziskat a udrzet si pracovni posici. Pomahaji v rodicich se a rozvijejicich se sociélnich podnicich.
Potfeba socialnich pracovniki pracujicich ve chranénych dilnach roste. Formy zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych jsou stale rozmanitéjSi, od doméci prace az po teleworking. To vSak vyzaduje i dobré
Zivotni zdzemi a Casto i podporu jiné osoby.

Rostouci role socialnich pracovnikli nesouvisi jen s vlastnim zaméstnavanim znevyhodnénych osob,
ale zaméstnavani téchto obCanl vyzaduje feSeni fady otazek mimo pracovni proces, otazek
souvisejicich s jejich rodinnymi vazbami a Zivotem ve spoleCenstvi lidi, ve standardnim spole¢enském
prostiedi i v komunité.

Lze zaznamenat i renesanci socialni prace v podnicich v ramci fizeni lidskych zdroju. Socialni prace se
zaCina rozmahat ve velkych nadnérodnich firmach, které pochopily, ze odména neni vie a Ze
zameéstnanci potfebuji urCitou miru socialniho komfortu. Proto rozvijeji podnikovou sociélni praci napf.
v USA i v Evropés®,

Socialni prace vyrazné pronikla do vykonti trestni justice

S novym trestnim fadem a zdkonem o probaéni a mediacni sluzbé sociélni pracovnici v trestni justici
ziskali mandat. Jejich prace se zakonem definovala a statusové upravila. Prace s vézni pred
propusténim se stala doménou nejen psychologl, ale i socialnich pracovnikd. Na filosofické fakulté
Karlovy university se pfipravuji odborni socialni pracovnici pro tuto sluzbu3’. Vzniklo i nékolik zdafilych
diplomnich pracise.

Socialni kuratofi na obcich s rozSifenou pusobnosti, zabyvaijici se i postpenitenciarni péci, se staly
neopomenutelnou soucasti verejné spravy.

Socialni prace pronika do zdravotnictvi

Socialni prace ve zdravotnictvi je v mnohych zemich Evropy neopomenutelna. Napf. v Nizozemi byl
ramec profesi ve zdravotnictvi a socialni péci nové koncipovan v roce 2005; nabizeji bakalarské tituly
v oboru socialni prace s riznymi specializovanymi programy, z nichZ kazdy ma pro svou specializaci
vlastni vzdélavaci profil.

Rozvoj profese ,socialni prace* je vkompetenci Nérodni rady pro zdravi a sociélni péci
(Socialstyrelsen). Divodem tohoto spojeni byla skuteCnost, ze stafi, zdravotné znevyhodnéni i déti
potfebuji jak sociélni tak zdravotni pééi. To jsou také hlavnimi klienty sociélni péce. Toto spojeni se
ukazalo inspirativni.

V anglosaskych zemich se ve zdravotnich zafizenich zaméstnavaji socialni pracovnici3®. Socialni
pracovnici pracuji s mentalné znevyhodnénymi. Pro tuto préci musi spliiovat specializaéni podminky,
aby ziskal profesionalni zpUsobilost (Approved Mental Health Professional) pfedepsané predpisy o

3 Viz nepublikovana diplomni prace Bc. Kamily Rokuskové, Podporované zaméstnavani, 2008, k disposici v knihovné FF
UK.

% Viz nepublikovana diplomni praci Bc. Markéty Cvejnové, Role socialniho pracovnika na pracovisti soukromého podniku,
k disposici v knihovné FF UK.

37 http://socp.ff.cuni.cz

3 \iz napf. nepublikovana diplomové prace Lenky Petrbokové, Mentor, jeho vyznam a pfiprava pro préci s osobami
propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody, 2010, FF UK

39 Viz British Association of Social Workers http://www.basw.co.uk/ (dne 9.6.2010)

Stranka 11


http://en.wikipedia.org/wiki/Approved_Mental_Health_Professional
http://www.basw.co.uk/

Politiky a paradigmata socialni prace: Co jsme zdédili a co s tim udélame?

mentalné postizenych (Mental Health Act 1983, ve znéni Mental Health Act 2007, platné pro Anglii a
VelSsko; Skotsko ma vlastni pfedpisy).

U nas ve velkych nemocnicich se jiz zaméstnavaji socialni pracovnici, protoze nemocni maji své
socialni problémy, o které se zdravotnicky personal nestard. Jsou to problémy jak zdravotnického
personalu, tak klientd nemocnic a jejich rodin.

Socialni prace pronika do skolstvi

Maji-li principy rovnych pfilezitosti a rovného zachézeni proniknout i do zakladniho Skolstvi, neobejde
se to bez socialnich pracovnikd. Pedagogove, véetné specialnich pedagogu, se pfedevsim soustfeduiji
na vychovu a vzdélavani déti a nemaji ano €as, ani znalosti socialnich pracovnikd. Role socialni prace
je pfipravit srovnatelné podminky Skolou povinnym détem a vyrovnavat jejich znevyhodnéni at' socialni
déti pochazejicich ze socialné zanedbaného prostiedi nebo dysfunkcnich rodin. V nepovinném dalSim
(odborném, vy8Sim a vysokém) Skolstvi socidlni pracovnik pomahd socialné a zdravotné
znevyhodnénym ,udrzet krok® s ostatnimi tim, Ze minimalizuje jejich ,handicap‘. Tim se napf. i
vyzkumné zabyvéa Universita Karlova.

S obdobnymi trendy se setkame i jinde, napf. ve Velké Britanii nebo Svédsku, kde sociélni prace
s détmi je péCe o déti regulovana zvlastnim zakonem*0. Pojeti je SirSi nez u nas podle zakona o
socialnépravni ochrané déti (1999). Naopak, mezinarodni organizace nas kritizuji, Ze tato péCe u nas je
rozdélena mezi mnohymi vefejnymi organy a neni ani fadné koordinovana.

Co pro podporu tohoto vyvoje socialni praci jesté chybi

Chybi pravni Gprava

S ohledem na to co jiz bylo fe€ena, Ize konstatovat, Ze chybi pravni Uprava, ktera by definoval profesni
socialni praci v SirSim pojeti nez €ini zakon o socialnich sluzbach. O nezbytnosti pravni Upravy se
v Evropé nepochybuje#!. Pravnim statusem socialnich pracovnikd se zabyvala jiz v roce 1967 Komise
ministru Rady Evropy v resoluci ,Uloha, vycvik a status sociélnich pracovnikii. Mimo jiné doporucuje
pravni ochranu titulu ,socialni pracovnik” jako oznaéeni pro profesionalné Skolené socialni pracovniky.
Socialni pracovnici maji byt nalezité ohodnoceni a zafazeni v kvalifikacnich katalozich. Musi byt ve své
profesionalni Cinnosti nezavisli a pravem diskrétnosti k ziskanym informacim.

Na pldé EU vznikla otevfena metoda koordinace (i) v oblasti boje proti socialnimu vylouceni a také (ii)
v oblasti socialnich sluzeb v obecném zajmu. V boji proti socialni vylouCenosti maji sociélni pracovnici
sehréat vyznamnou ulohu. Lisabonska smlouva uklada povinnost vytvofit jasny soubor pravnich smérnic
0 vefejnych sluzbach, vto i socialnich. Lisabonska smlouvy ma totiz novy protokol o vefejnych
sluzbach, ktery definuje zakladni hodnoty pro tyto sluzby, jakymi jsou kvalita, prava pfijemcl sluzeb,
bezpecnost a udrzitelnost, rovné zachazeni a obecny pfistup. Socialni sluzby obecného zajmu pini dva
zakladni cile - zajistit uplatnéni zakladnich sociélnich s ekonomickych prav a dosazeni ekonomicke,
socialni a Uzemni soudrznosti.

Je sice pravda, Ze ve vétSiné zemi Euroatlantického prostoru socialni prace a postaveni socialnich
pracovnikd neni upravena jednim zakonem. NapF. ve Svédsku jsou socialni sluzby, socialni péée o dét,
pée o miladistvé a péfe o azylanty, upraveny samostatnymi zakony. V USA socialni prace neni
upravena federalnim zakonem, protoZe tato agenda je v pravomoci jednotlivych statl. Ve Velké Britanii
socialni praci se zabyva mnoho zakond, které upravuiji vykon pro socialni praci a pozadované vzdélani
socialnich pracovniku ve zdravotnictvi, Skolstvi, socialnich sluzbach, Obdobna situace je v Némecku a
Francii2. AvSak u nas neni upravena pro oblast Skolstvi a zdravotnictvi, coZ Ize napravit vydanim

40 Care of Young Persons (Special Provisions) Act, 1988, ¢.870 a Care of Young Persons (Special Provisions) Act 1990,
¢.52.

41 Bray, S., Presto-Shoot, M. The role of law in welfare reform: critical perspectives on the relationship between law and
social work praktice . In International Journal of Social Welfare, 2006, ¢.1, str..19-26. Také Hardcastle, D. (1990), Legal
regulation of social work. In Encyclopaedia of social work, (18th ed.), 1990 supplement, Maryland, Silver Springs, NASW.

42 Deroide, N. Socialni prace ve Francii”. In Sociélni prace/Socialna praca, ¢.4/1998, str.8-16
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zakona komplexné feSici socialni prace a postaveni socialnich pracovnik(, bez ohledu na obor ve
kterém pracuiji.

V CR je pravni Uprava profese socialnich pracovnikdl roztrou$ena v nékolika zakonech (socialni sluzby,
probacni sluzba, socialnépravni ochrana déti, atd.). Pfi soucasnych evropskych trendech sociélni
pracovnik vSak musi mit stejné kompetence, at pracuje kdekoliv. Protoze vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem je fakticky nerovny, musi byt upraven zakonem (podobné jako u zdravotnik().
Zakon by mél definovat kompetence (vCetné poZadovaného vzdélani) a odpovédnost sociélniho
pracovnika, dohled nad etikou profese at pracuje v kterémkoliv resortu.

Chybi profesni komora

Odbornici ve vétsiné evropskych zemi se shoduji, Ze role socialniho pracovnika se vyviji a méni43,
Dfive byl peCovatel. Jeho role dnes je pracovat s lidmi a pomahat jim vytvofit si sociélni odolnost,
zachovat si nadéji a optimismus a rozvinout své sily a schopnosti zdolavat sve problémy. Maji také Celit
a oponovat chovani a zvladat nebezpeCné situace a nejistotu. Musi komunikovat s lidmi v jejich
prostfedi a v jejich podminkach, s profesionalni nezi¢astnénosti pomahat uzivatelim sluzeb chapat,
pfijmout podminky a zménit své chovani44. Musi byt vzdélany4s.

Transformaci role socialnich pracovniku z oSetfovatell v odborné zplsobilého poradce a podporovatele
je vyvolana novymi potfebami, souvisejicimi s vyraznymi zménami v demografickych a
zaméstnaneckych strukturach a s rostouci nerovnosti mezi obyvateli a regiony. Lidé stale vice stradaji
nejen zdravotng, ale i socialng, napf. ztratou socialni komunikace a rostouci izolaci, nerovnosti
pfilezitosti a nerovnym zachéazenim.

V novych rolich je profesionalni socialni pracovnik ¢asto sam s klientem, je pod velkym tlakem prostredi
i klienta a stresovan neutéSenymi poméry, které jen s obtizemi fesi a zdolava. Castym problémem
socialnich pracovnikl je ,vyhofeni®, kterému Ize branit posilovanim profesni soudrznosti, efektivni
supervizi a profesionalizaci6.

Socialni pracovnici pocitovali potfebu sdruzovat se vznikly spole¢nosti (asociace) socialnich
pracovniki. Nemaiji vSak nalezity spolecensky respekt jako v zahrani¢i ,USA, Velka Britanie, Némecko),
kde vlada jim ponechava velké pravomoci a jen vydava standardy a dohlizi nad jejich Ginnostmi. V CR
chybi takova asociace. Pokusy o sjednoceni socialnich pracovniki do jedné autoritativni organizace
byly zatim netispésné. Profesni komora, ktera by plnila role podobné Iékafské komore, chybi. Je pfitom
nezbytné, aby nékdo kompetentni rucil za vykon profese, které ma stejna socialni uskali jako
zdravotnictvi — sociélni pracovnik a jeho klient nejsou ve faktickém rovném postaveni. Proto etické
normy jsou vyznamné. Musi vSak byt zavazné a vynutitelné. Ve stfedoevropském pravnim prostredi k
tomu potfebujeme profesni organizaci vefejnopravni povahy - z&konem zfizenou komoru, s
opravnénim disciplinarné postihovat neplnéni etickych norem, dohlizet na kvalitu vzdélavani socialnich
pracovnikl a radit viadé (ministerstviim) v otazkach socialni prace.

Chybi statni akreditacni vzdélavaci standardy

Ve vétsiné evropskych statech vefejna moc reguluje vzdélavaci standardy pro vzdélavani socialnich
pracovnikd. Bud se provéfuje Urover vzdélani profesnimi zkouSkami jako napf. v USA kde k ziskani
licence musi socialni pracovnik slozit licenéni zkousky u ASWB (Association of Social Work Boards), s
pusobnosti pro celou USA, kromé statu Kalifornii, kterd ma svij viastni systém licencovani. Ve 21.
stoleti britska vlada pristoupila k regulaci trovné vzdélani v této oblasti. V roce 2000 stanovila minimalni
uroveri znalosti, které student socialni prace musi dosahnout (benchmark#’) a sledovani Urovné vyuky

43 Chechak, D. The Roles of a Social Worker, viz. http://www.scribd.com/doc/7852257/The-Roles-of-a-Social-Worker

44 Tomes, |. Uvod do teorie a metodologie sociélni préce, 2010, Praha Portal

45 Hanus, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. In Sociélni prace/Sociélna préace, 1/2007, str.5-6. Také
Holda, D., Matousek O., Chmelaf, T. Vzdélavaci potfeby pracovniki socidlné-pravni ochrany mladeZe. In  Socialni
prace/Socialna praca, €.1/2006, str.52-64

46 Hugman, R. Professionalization in social work: the challenge of diversity. In International Social Work ¢.39/1996, 179-191.
47 Benchmark Statement for Social Policy and Administration and Social Work
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svéfila vefejné agentufe ,Quality Assurance Agency for Higher Education* (QAA, 2000). V roce 2001
rada vlady pro sociélni péci (General Social Care Council) stanovila Narodni profesni standardy pro
socialni praci ,National Occupational Standards for Social Work” (GSSC, 2001) a v roce 2002 k tomu
vydala Kodex praxe pro pracovniky socialni péCe a zaméstnatele ,Codex of Practice for Social Care
Workers and Employers” (GSSC, 2002a) a Nové pozadavky pro udéleni akademickych tituli pro
socialni praci ,New Requirements for the Award of the Social Care Degree” (GSSC, 2002b). Vyvoj ve
Velké Britanii mZe byt inspirativni | pro nas.

V CR prvni standardy pro vzdélavatele vznikly v roce 1996 (projekt pro MSMT financovany EU)%. Byly
vypracovany pro akreditacni komisi ministerstva, tedy jako podklad pro legislativni Upravu. Tyto
standardy byly nedavno revidované Asociaci vzdélavatell socialni prace, avSak Asociace je jen nestatni
sdruzeni vzdélavatel(, ktefi si sami sobé stanovily néjaké standardy; nemaiji autoritu verejné spravy.
MSMT akredituje mimo jiné i vzdélavatele socialni politiky a socialni prace, aviak mélo by mit oficialni
standardy, o které se projekty vzdélavatell mohou opfit a které by byly spolehlivym etalonem pro
akreditaCni komisi. V soucasné dobé jsou v jejim rozhodovani neduslednosti ve vztahu nékterym
Zadatelim. Pfitom by se mély pIné respektovat existujici mezinarodni standardy.

Koordinace vzdélavacich politik byla nastartovand Bolognskym procesem (1988). V roce 1996 Rada
Evropy pfijala zpravu své fidici komise pro socialni politiku (Steering Committee on Social Policy) o
Vstupnim a dalSim vycviku socialnich pracovniku s ohledem na jejich ménicich se rolich (The initial and
further training of social workers taking into account their changing role. Komise konstatovala, ze
socialni a ekonomicky rozvoj se zrychlil a kdo s nim nebude drZet krok, skonci s profesi socialni prace.
O minimalnich vzdélavacich standardech byla zminka jiz v resoluce, kterou v roce 1967 pfijala Komise
ministr( kolstvi Rady Evropy pod nazvem ,Uloha, vycvik a status sociélnich pracovniki’“ ( Role,
Training and Status of Social Workers). Komise také vyty€ila cile vzdélavani v socialni praci (,The Goals
of Schools of Social Work*). Vlady by mély vzdélavat socialni pracovniky na vice trovnich a poskytnout
Skolam potfebné vybaveni. Programy by mély poskytovat srovnatelnou uroven vzdélani jak v teorii, tak
v praktickych dovednostech. Vzdélani by mélo byt zprvu vSeobecné a pak vy méla nasledovat
specializace ve spolupraci s universitami.

Na tuto resoluci navazala v roce 1973 IASSW (International Association of Schools of Social Work)
vydanim Svétového privodce vzdélavani v socialni praci (World Guide to Social Work Education). Od
roku 1984 obsahuje seznamy vzdélavacich programd.

V témze roce 2001 IASSW spolu Radou pro vzdélani v sociélni praci (CSWE — Council on Social Work
Education) vydaly ,Vzdélavaci politiku a akreditacni standardy“ (EPAS — Educational Policy and
Accreditation Standards) a v roce 2002 Pfirucka pro vzdélavani v socialni praci (Handbook of Social
Work Education). V témze roce se v Salamance seSla konference o Evropském vy$Sim Skolstvi (The
Convention of European Higher Education, March 2001), ktera vyzvala k redefinovani ulohy a obsahu
vy$S§iho vzdélavani. Konecné v roce 2004 IFSW (International Federation of Social Eorkers) a IASSW
vydaly "Globalni standardy pro vychovu a vzdélavani v profesi socialni prace", kterymi se fidi vétSina
Clenskych zemi EU4S,

Chybi ucelena teorie socialni prace a systematicky vyzkum

Soucasny vyvoj profesionalni socialni prace Ize charakterizovat dvéma skute¢nostmi. Na jedné strané
je velké mnozstvi tradi¢niho socialniho a psychologického kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu na
universitach a ve vyzkumnych Ustavech a na druhé strané praktici socialni prace nadale spoléhaji na
vlastni zkuSenost a znalosti. Tyto tendence a diskuse okolo nich trvaji dodnes®. Jeden dlvod v této
mezefe mezi vyzkumem a praxi spatfuji Britové v tom, Ze praktici se zabyvaji socialnimi situacemi,
které jsou svym zpusobem jedinedné, zatimco vyzkum se zabyva opakovanymi jevy a agreguje

48 \/zdélavaci standardy v socialni praci, Praha, Soicioklub, 1997, hlavni feSitel I. Tomes.

49 Vliz Sevéikova, S. Mezinérodni a Gesky kontext Globalnich kvalifikacnich standardii vzdélavani v sociélni praci vydanych
IFSW a IASSW. In Socialni prace/Socialna praca,&.4/2007

% Parker-Oliver, D., Demiris, G. Social Work Informatics: A New Specialty. Social Work (National Association of Social
Workers) roénik 51 €.2/2006)
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zkuSenosti. Porovnani obou vysledku je zpravidla nedokonalé. Pokusy jak toto pfekonat je metoda
,nejlepsi praxe* (best practices), kterd umoziuje vyuzit jak védecké poznatky, tak zkuSenosti praktikd.
Ve Svédsku se vola po rozvoji systematického vyzkumus?.

U nas se na teorii pracuje a vyzkum vyviji. Jsou to vSak jen poCatky, silné poznamenané psychologii. Ve
vyzkumném ustavu prace a socialnich véci se vyskytuji i vyzkumy sociologické povahy. AvSak ma-li
néktera spole¢enskovédni disciplina se osvédEit jako samostatné akademické uceni, musi se definovat
a odlisit od ostatnich spole¢enskovédnich disciplin. Musi prokézat v ¢em je jedine¢na. Takovéa studie
chybi, a proto mnozi na ni nahlizeji jako na praktickou ¢ast sociologie nebo psychologie, nikoliv jako na
samostatnou védu. Proto se v zahranini literatufe vola po formulovani konsistentni teorie socialni
prace’2,

Vize budoucnosti

Zrovnopravnéni profesi vyzadujici vys$si odborné a vysokoskolské vzdélani

Britové jsou v rozvoji socialni prace nejdale. Hlavni ukoly profesionalnich socialnich pracovniki jsou
fizeni pfipadu (case management), tedy spojovani klientl s poskytovateli a programy které uspokoji
jejich psychické a socialni potfeby, socialni prace ve zdravotnictvi, poradenstvi a psychoterapie, fizeni
socialnich sluZeb, analyzy politiky socialni péce (social welfare policy analysis), organizovani komunit a
komunitni prace, zastupovani a hajeni zajmu klienta, vyuka v socialni préaci a socialni vyzkum. Pracuji
v nejriznéjSich  systémech, vCetné neziskovych a vefejnopravnich sluzbach, poradenskych
organizacich, nemocnicich, hospicich, organizacich vefejného zdravi, Skolach a vzdélavacich
zafizenich, nabozenskych organizacich a v armadé a policii. Ve spolupraci s psychiatry a psychology
pracuji jako psychoterapeuti a jako pracovnici s mentélné postizenymi. V souc¢asné dobé se diskutuje,
zda vSechna uvedena zaméstnani jsou v souladu se skuteCnym poslanim socialnich pracovniku.
Transformace sociélni prace z péce k podpore a pomoci bude pokracovat. Diskuse se posouva z roviny
profesionalni do roviny ideologické. Autofi si kladou otazku, zda profesionalni socialni prace je jen
zaméstnanim, ¢i povolanim nebo dokonce i poslanim. Tak napf. jiZ zminéna Skotska asociace
konstatuje, Ze ,Skotsko dnes ma své vyzvy a pfileZitosti — ménit demografii a zplisoby zaméstnavani,
pokracujici nerovnost a rostouci ocekavani od vefejnopravnich sluZeb. Pravé v tomto komplexu a
prostiedi musi sociélni pracovnici pracovat. Jejich pfispévek k pfeméné Skotska ve zdravou a
prosivajici spolecnost je obrovsky,...“s3

Ma&-li se profese zrovnopravnit, musi i jejich predstavitelé mit srovnatelnou uroven vzdélani. Proto je
vyznamné v ramci boloriského procesu prohloubit vzdélavaci standardy pro socialni pracovniky v celé
Evropé. Proto se vola po jednotnych evropskych vzdélavacich standardech. Vola se i po svétovée
standardizaci 54 pozadavki na kvalifikaci socialnich pracovnikd. V zahraniéni literatufe autofi
nepochybuji o tom, Ze s dalSim zdokonalovanim vyuky a vyzkumu socialni pracovnici budou mit vefejné
uznani srovnatelné se zdravotniky a uciteli.

Vola se po akademickém vyzkumu

Ve Velké Britanii se vede diskuse i specifickym vyzkum socialni prace. Byly zaznamenany pokusy
pfeklenout mezeru mezi znalostmi zaloZenymi na praxi a znalostmi ziskanymi formalizovanym
vyzkumem. Jeden takovy pokus byla strategie vyzkumu jednoho problému (single-subject research)
znamé pod oznaCenim ,Single Subject Design“ (SSD). Podstatou byla spoluprace socialniho
pracovnika-vyzkumnika s klientem, s pfesnym vymezenim cile zasahu, pak méfeni jeho frekvence,
trvani, a vSechny ostatni relevantni charakteristiky. Méfily se rozdily mezi chovanim v pribéhu zakladni

51 Karvinen, S., Péso, T. and Satka, M. Social Work Research. Finland, Jyvaskyla University. 1999
52 Payne, M.: Modern Social Work Theory., London, Macmillan. 1997

53 The vision of the social Worker in the 215t century, The Report of the Role of the Social Worker Sub-Group, National
Associations of Social Workers, Scotland

% Sewpaul, V. Discussion document on global qualifying standards for social work education and training. Chile, The Global
Minimum Qualifying Standards Committee. 2002.
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doby, kdy nedochazi k Zadné intervenci a po té, kdy se provede intervence; méfi se rozdily. Ve
prospéch této metody se uvadélo, ze umozriuje zdokonalit intervence. Jednotlive pfipady byly
popsatelné a vysledky snadno sdélitelné. AC metoda je uz na dvé dekady UspésSné pouzivana
absolventy vysokych $kol, v praxi zUstava bez velké odezvy.

Vola se po spojeni socialni prace se socialni politikou.

V posledni dobé se rovnéz diskutuje o roli socialni prace v socialni politice, pficemz néktefi zejména
némecti autofi volaji po posileni této role v tom smyslu, aby se socialni prace stala vice ucastnikem
socialni politiky, nez jen jejim vykonavatelem. Vola se tedy po samostatnéjsi pozici socialni prace, ktera
by méla mit rovnéz pfimy a samostatny vliv na déni ve spole¢nosti, pfedevSim pak na utvareni socialni
politiky. Tato Uvaha nabyva na aktualnosti pfedevsim v Némecku v okamzZiku, kdy dozniva hospodarska
krize a ti, ktefi se zabyvaji postavenim socialni prace, si uvédomili, Ze tato je v soucasnem Némecku
spiSe ve vieku socialné politickych rozhodnuti, jeZ pfichazeji shora, nez aby tato socialné politicka
rozhodnuti spoluutvarela. Disledkem tohoto stavu je, Ze socialni prace nijak nereagovala na snizovani
socialniho zabezpecCeni, nijak vyraznéji nechranila své klienty. A. Mihlum tvrdi, Ze tato situace by se
v budoucnu méla zménit %.

Socialni prace jako samostatny akademicky a védni obor - socionémie

Seversti akademici volaji po definici teorie socialni prace jako samostatné svébytné akademické
discipliny. U nés byly prvni pokusy Oldficha Matouska a jeho kolektivu, i star§i pokus Pavla Navratila,
ale to jsou jen zacatky. To nelze jeSté povazovat za ucelenou propracovanou teorii.

K tomu je tfeba definovat, ¢im se liSi od ostatnich jiz uznanych spolecenskych véd, zejména sociologie
a psychologie. V severskych statech se o to pokouseji. Spojuji uceni o socialni politice s ucenim
s socialni préci a absolventy magisterského studia socialni politiky a sociélni prace nazyvaji socionomy.
Vychazeji z toho, ze v tomto spojeni socialni politicky a sociélni prace se vytvofi obor, ktery by konkrétni
spoleCenské procesy posuzoval paralelné s ekonomii, ale z hlediska sociélniho.

V&fim, Zze v budoucnu bude ,socionomie“® jako védecka disciplina konstituovana a uznana, bude
paralelou ekonomii, nebot ¢lovék neni jen ,homo economicus®, ale pfedevsim ,homo socialis* (Titmus).

Adresa autora prispévku

Prof. Judr.. Igor Tomes, CSc.
Katedra socialni prace

Filosoficka fakulta University Karlovy
U Kfize 8, 158 00 Praha 5

tel.: 251080209, fax.: 251620613
e-mail: tomes@volny.cz

5 MUhlum, A. Soziale Arbeit als Agens der Politik. In Blatter der Wohlfahrtspflege, ¢. 4/2009
% Blize o sociondmii viz ¢lanek |. TomeSe v Cisle 2/2010 Easopisu FF UK ,Forum socialni politiky".
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UVAHA O LUDSKYCH PRAVACH - ROVNOST, SPRAVODLIVOST A SOLIDARITA V SOCIALNEJ
PRACI

Vojtech Tkaé

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, Katedra sociélnej prace
a socialnych vied

Zhrnutie

Ludské prava v socialnej praci sa musia presadzovat najma prostrednictvom rovnosti a spravodlivosti.
V rdmci uvedenych hodnét sa uplatiiuje solidarita. V socialnej praci plati zakladna fudska hodnota —
ochrana a podpora fudskej dostojnosti. Uvedené skutonosti maju byt dominantné v priprave novych
paradigiem socialnej prace.

Kracové slova
Ludské prava, rovnost, spravodlivost a solidarita, ludska ddstojnost, socialna praca a jej paradigmy.

Summary

Human rights in social work must be implemented through equality and justice. In applying these values
of solidarity. Social work must include a basic human value - the protection and promotion of human
dignity. These facts should be dominant in the preparation of new paradigms of social work.

Key words
Human Rights, equality, justice and solidarity, human dignity, social work and its paradigms.

Novy svetovy sociélny poriadok vznika v rdmci svetovych ekonomickych a sociélnych dimenzii, ktoré
ovplyviuju pozitivne inegativne aspekty globalizacie, europeizacie a ,kontinentalizacie® v ostatnych
regiénoch sveta.

Bohatstvo a chudoba, terorizmus imigrécia, klimatické zmeny a dalSie nové paradigmy civilizacie
ovplyviiuju realitu i vizie novej socialnej prace, socialnej sféry a socialnych politik.

Sociélna ochrana, sociélne prava, ekonomické prava i socialne transformacie maju svoje zakonitosti,
ktoré sa premietaju v medzinarodnej, v kontinentalnej, narodnej, regionalnej, komunitnej i v individualnej
arovni.

Budovanie nevyhnutnej flexibility socialnej prace vyZaduje zmeny paradigiem a premeny doterajSich
pohladov a pristupov k pojmu i predmetu socialnej prace na vSetkych urovniach.

Civilizacné prudy a civilizaéné paradigmy vyzaduiju novu ,pracu so socialnou pracou”.

Tak ako v mnohych spolo¢enskych oblastiach, aj v socialnej praci chybaju vizie, predpovede, stratégie,
koncepcie i alternativne rieSenia na otazky, ktoré uz mali byt/maju byt rieSené a ktoré vyzaduju
odpovede aj na doteraz nezndme otazky, o ktorych pravdepodobne zatial nevieme, ze by mali byt
predmetom nasho zaujmu.

Civilizacné prudy vo vyvoji fudstva neodhaluju dobrovolne svoje paradigmy, sociélna praca preto ma
deSifrovat svoje vlastné paradigmy aj v doteraz neodhalenych civilizaénych paradigmach.

Dejiny fudstva su i dejinami socialnej prace, ktora sprevadza vznik, vyvin a vyvoj fudskych prav od
pocCiatkov histérie. Civilizacie obsahuju malo poznané i malo poznavané dejiny socialnej prace, dejiny
pracovného zakonodarstva a socialneho zakonodarstva.

Ludské prava, ich genéza, zrod, vyvin i vyvoj v sii¢asnosti (a eSte viac v buducnosti) maju a budi mat
svoju materialnu podstatu. Formalne pramene fudskych prav su (Casto aj napriek realite) podmienené
duchovnymi hodnotami.

Duchovné pramene socialnej prace podstatne podmieriuju paradigmy, vzory a sustavy vzorov i modely
socialnej prace.
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Dejiny ludskych prav su i dejinami sociélnych prav a hospodéarskych prav.

V historicky podmienenych spoloCenskych systémoch iv dejinach otrokarstva, feudalnych systémov
i nastupujuceho kapitalizmu na naSom uzemi (ako ich pozname?) neslo iba o materializmus.

Rimske pravo, ale i stredovek a novovek hladali zmysel slobody, rovnosti, spravodlivosti a solidarity.
Aké su dimenzie dejin solidarity, krestanskej filozofie a krestanskej sociélnej nauky, dejiny rozdelovania
dobra a zla, majetkov, prijmov, prace a zdrojov, dejiny socialnej ochrany a socialneho zabezpeéenia ?
Pozname dejiny paradigiem socialnej prace?

Ludské prava, obCianske prava a politické prava maju svoju genézu, v ktorej na urCitom historickom
stupni pristupuju ako postupne viac rovnocenné socialne prava a ekonomické prava, ktoré tvoria stucast
podstaty sociélnej prace.

Nie su to v8ak iba ,prava nejakej generacie v urcitom poradi*, ale fudské prava a slobody, vyjadrujuce
hodnoty humanizmu, krestanstva, lasky k bliznemu, solidarity a pomoci.

Pred sociélnou pracou sustavne platia polozené otazky: Ako postupovat v socialnej pomoci a touto
socialnou pomocou neubliZit? Ako je chraneny [udsky zivot v jeho priebehu, ked je spochybriovany jeho
zaCiatok?

Svetové a eurdpske trendy socialnej prace zhladiska socialnych prav a ekonomickych prav su
podmienené globalizaciou (alebo frankofénnou ,mondializaciou®, ktoru uz nasi predkovia opisovali ako
,posvetcovanie*, odvodené od sémantického zakladu ,svet’).

Nové socialne hodnoty, Ci lepSie hodnoty so socialnou dimenziou pdsobia v stratégiach spravodlivej
globalizacie, dostojnej prace a slusnej prace (aku ma filozoficku hodnotu ,d6stojna sociélna praca a
slusna socialna praca*?), ale ihospodarskej, socialnej a ekologickej sudrznosti (ma kohézia iny
slovensky ekvivalent?), socialnej inkluzie (zaClenovania, vClefiovania) a sociélnej exkluzie
(vy€lefiovania, marginalizacie). Nekomplexna asocialna praca sa prejavuje napriklad v praxi tak, ze
marginalizaciu najCastejSie rieSime prijimanim réznych uzneseni a sustavnym zriadovanim novych
a novych komisii a vyborov.

Vo vyspelych krajinach sa prijimaju osobitné zakony o socialnej kohézii, o ochrane pred nespravodlivym
odmenovanim za pracu a pred diskriminaciou. Zaroveri ekonomicka a financna kriza s krizou spotreby
menia systémy dosiahnutej Urovne socialnej ochrany a sociélnej prace do protikrizovych valov
a protikrizovych balickov.

V tychto oblastiach vSak stéle viac aviac plati problém ochrany fudskych prav a socialnej prace
prostrednictvom nezavislych, spravodlivych a ,promptnych® sudov.

Narodna dimenzia reélneho stavu dodrZiavania socialnych prav aekonomickych prav obCanov
obsahuje aj chudobu, staroveké chatrCe a segregované osady, diskriminované deti v separacii, ktorych
jedinou a Zivotne ddleZitou chybou je jazykova bariéra, rozpor rodného jazyka, spisovného jazyka
a dialektu pri detskych hrach.

Sloboda aprava fudi, ku ktorym bol osud kruty a nie vzdy spravodlivy, nekonéi v sieti na 16zku
lieGebného alebo socialneho zariadenia. Ako pristupovat k socialnej praci v socialnej praci ?

Hlad, vojny, chudoba, nerovnomerné rozdelovanie bohatstva i biedy av suCasnosti pandémie,
klimatické poruchy a boj ovodu vyzaduju nové pristupy medzinarodného spolocenstva k novej
,Socialnej erupcii* — k novym stratégiam ludskych prav, ich sociélnych prav a ekonomickych prév ako
rovnocennych sucasti obfianskych prav a politickych prav.

V socialnych dejinach sa rodili na prelome storo¢i (19. storoCie a 20. storoCie) systémy socialnej
ochrany ako ,vybuchy sopiek®, na ktoré Uzkostlivo ¢aka ludstvo aj v nasledujucich desatrociach.
In$titucionalne medzinarodné a eurdpske trendy socialnej prace postupne a Casto s oneskorenim
pbsobia na institucionalizaciu a spravu socialnej prace a spravu socialnej sféry. Ich prejavy a zmeny
demaskuiju ideologicky asocialne ploché mocenské Struktury.

Deregulacia, subsidiarita, proporcionalita, pluralita a demokratizacia socialnej sféry su mocensky
zneuzivané nastroje smerujice k posilneniu virtualnych a nikomu nezodpovedajucich sa finanénych

Stranka 18



Politiky a paradigmata socialni prace: Co jsme zdédili a co s tim udélame?

skupin. Participuju banky, nie poistenci, bankovy a finanCny kapitalizmus vyraduje poctivé a Cisté
podnikanie a socialne podnikanie.

Tvorba penazi nahradza tvorbu hodn6t.

Socialna praca a socialne zodpovedné podnikanie tvori zaklad formulovania paradigiem sociélnej prace,
socialne planovanie, socialne projektovanie, sociélne progndzovanie a socialna futurolégia tvoria
Criepky mozaiky socialnej buducnosti, a tvoria tym i buducnost socialnej prace.

Socialna futurolégia nema v internetovych ,vyhfadévaCoch* zatial svoje miesto.

Tvorba viacerych futurologickych scenarov ma svoj zrod v ¢asoch 2. svetovej vojny, v prvej polovici
minulého storoCia sa stala obsahom futurolégie ako vedy.

Scenér socialnej reformy v podmienkach Cesko - Slovenska ako jeden zprvych prognostickych
socialnych dokumentov ako ,pendant* Scenara ekonomickej reformy v roku 1990 bol nasledovany
Koncepciou transformacie sociélnej sféry Slovenskej republiky (1994 - 1995). Obidva citované
dokumenty tvorili zaklad pre konstituovanie socialnej prace v podmienkach Ceskej republiky
a Slovenskej republiky.5

Nasledujuce pokusy o reformy a koncepcie socialneho poistenia i déchodkové reformy priniesli viac
problémov ako dobra.

Rozvoj ekonomickych procesov formuluju vedecké pristupy v koncepciach etickej trhovej ekonomiky
(pozri k tomu napriklad prace Hazel Hendersonovej v USA a pod.).

Vo filozofickych koncepciach chybaju vedecké pristupy k socialne orientovanej a etickej trhovej
ekonomike, a to i z pohladu sociélnej prace.

Zakladnym filozofickym zakladom vztahu zodpovednosti a paradigiem socialnej prace je podstata
a vyznam socialnej zodpovednosti. Na prvych prieCkach nametov paradigmy ekonomického poriadku
a socialneho poriadku maju byt otadzky podnikovej spoloenskej zodpovednosti, podnikovej socialnej
zodpovednosti a etiky podnikovej socialnej prace.

Ako pritaZlivy faktor rozvoja spoloCnosti pdsobi tzv. ,atraktor, ktory smeruje a posUva civilizaciu
dopredu, ma vsak aj transformaény ucinok. Aj v oblasti socialnej prace pdsobia doposial neobjavené
,Socialne atraktory”, ale i socialne transforma¢né mechanizmy a sociélne transformacné bariery.
Logicka matrica socialnej zmeny je: transformacia — reformy — zmeny — rozvoj. Pozitivne a progresivne
zmeny su reformami, synonymom zmeny je rozvoj, synonymom socialnej zmeny je sociélny rozvoj.
Transhumanizmus skima vplyv technologickych zmien aich vyuZitie v Zivote Cloveka a v generovani
jeho schopnosti. Nie nadarmo sa Zartovne komentuje dosiahnutie hesla o spojeni proletarov vetkych
krajin, a to prostrednictvom internetu a modernych komunikacnych technoldgi...

Nové informacné a komunikacné technoldgie ovplyviuju socialnu pracu (komplexny informaény systém
socialnej sféry, vzdelavanie a poradenstvo v socialnej praci a ako sUcast socialnej prace, charakter
a obsah prace, praca a politika, sociélna praca a socialna politika atd.).

Filozofia socialnej skutoCnosti ako konkrétnej socialnej totality vyZzaduje nové pristupy k objavovaniu
a pomenovavaniu novych socialnych udalosti, Zivotnych udalosti a k ich aprobécii, uznaniu i uznavaniu.
Procesy uznania a procesy uznavania socialnej reality su pomalym a doteraz neodhalenym socialnym
tajomstvom.

57 Scénar ekonomické reformy", ,Scénar socialni reformy”. In: Hospodarské noviny. 4. zafi 1990 Scenar socialnej reformy.
In: Narodna obroda. Dokumenty uverejnené 7.,8.,10. septembra 1990

TOMES, I. Sociélni politika: teorie a mezinérodni zkuSenost. Praha: Socioklub, 2001. ISBN 80-86484-00-9

TOMES, I. Uvod do teorie a metodologie sociélni politiky. Praha: Portal 2010

Koncepcia transformacie socialnej sféry Slovenskej republiky. In: Trend. 27. oktébra 1993

Koncepcia transformacie socialnej sféry Slovenskej republiky. Bratislava: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, 1996.
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Eurdpske institucie vydavaju niekedy az inflanym spdsobom sociéalne stratégie, koncepcie, vizie. Ich
poznanie a implementacia (aspori na Slovensku) su v neuspokojivom stave. Dihodobé dokumenty, ktoré
neraz vychadzaju z nadnarodnych stratégii a koordinacnych mechanizmov (najma v Eurdpskej unii),
vypracované na narodnej urovni su sustavou formalnych fraz a nerieSitefnych i nerieSenych problémov.
Ich noveliz&cia a tvorba su na nizkej urovni a Casto jedinym zdrojom motivécie tvorby je sankcionovana
povinnost ich napisania a prijatia, vyplyvajica z Uloh Eurdpskej unie.

Nové poznanie, priklady dobrej praxe, socialna publicita atd. su v slovenskej socialnej praxi na
L,predindustrialnej* urovni.

Prehlady otvorenych metdd koordinacie dohodnuté v Eurdpskej unii v socialnej sfére neexistuju,
socialne pravo Eurdpskej unie je ¢asto nepoznanym ,balikom predpisov* z Bruselu.

Ak neznalost z&kona neospravediiuje, ako bysme v intenciach rimskeho prava hodnotili stovky
socialnych pravnych predpisov z Uradného vestniku Eurdpskej Unie (ako oficialneho publikaéného
legislativneho prostriedku), ktoré nie su k dispozicii preloZené v Statnom jazyku a pritom su prednostne
sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky?

Pri priprave novych pristupov k vymedzeniu paradigiem socialnej prace mozu byt inSpirativne zavery
Svetovej konferencie o socialnej praci a socialnom rozvoji z juna 2010, ktora sa uskutoénila v Hong
Kongu a ktora pripravila novu Globalnu agendu socialnej prace a socialneho rozvoja (Global Agenda on
Social Work and Social Development, pozri k tomu www.swsd2010.org). Uvedena ,Agenda*“ obsahuije aj
vymedzenie vztahu sociélnej prace a ludskych prav.s8

Na Slovensku chyba aktuélna a komplexna sociélna vedecko-vyskumna zakladia, zarover relevantne
neexistuju odborné publikacné prostriedky zo socialnej sféry.

Odbornost, kompetentnost a profesionalita a ich vztah v praxi politickych stran, obcianskych zdruzeni
a Casto i v posobnosti socialnych partnerov tvoria antagonistické systémy.

Svetové a eurdpske socialne hodnoty, projekty, stratégie a vizie sa orientuju na modernizaciu socialnej
ochrany vo vztahu k socialnej spravodlivosti a socialnej i ekonomickej kohézii, k aktivnej inkluzii,
dostojnej a slusnej praci, flexikurity, zamestnanosti a zamestnatelnosti (pozname termin ,socialne
acquis™?).

V sucinnosti so svetovymi i eurépskymi medzinarodnymi organizaciami sa rodi ,novy socialny svetovy
poriadok® — zrod svetového socidlneho partnerstva, vznikaju svetové kolektivne zmluvy ako nové
pramene sociélnej prace a socialnej politiky. Kreuju sa svetové zamestnavatel'ské subjekty a svetovi
zastupcovia zamestnancov, svetova a eurdpska tripartita i socialne partnerstvo. Vznikaju eurdpske
a svetoveé globalne informacné socialne systémy (EESSI, ESSPROS, NATLEX, MISSOC atd.).

V medzinarodnom socialnom Zivote a v socialnej praxi sa rodi kyber-socialna sféra.

V socialnej praci pdsobi medzinarodné socialne pravo, svetovy Zakonnik prace, nadnarodné minimaine
socidlne a pravne Standardy. V rdmci projektov spravodlivej globalizacie sa predpoklada zriadenie
svetovej Rady socialnej a ekonomickej bezpecnosti ako intitucie Organizacie Spojenych narodov,
s predpokladanou naplfiou na urovni stc¢asnej Rady bezpecnosti Organizécie Spojenych narodov.
Procesy  deregulacie, decentralizacie, formalizacie a  deformalizacie, profesionalizacie
a deprofesionalizacie socialnej prace, jej regulacie a deregulacie (normativnosti a nenormativnosti),
polyvalencie i adaptability socialnych pracovnikov su svetové a eurdpske trendy, ktoré pdsobia v situacii
nedorieSenych pracovnopravnych vztahov, odmerfovania a motivacie v nasom socialnom iv pravnom
systéme.

Sucasné trendy ,desyndikalizacie® sa stavaju aj trendmi uniku jednotlivcov, skupin a velkych
spoloCenstiev z oficialnych Struktur systémov socialnej ochrany (,stimrak socialneho Statu?”).

%8 Global Agenda on Social Work and Social Development (Globalna agenda sociélnej préce a sociélneho rozvoja). A New
Action Agenda for Social Work and Social Development in the next decade. Joint World Conference on Social Work and
Social Development: The Agenda, June 10-14, 2010, Hong Kong, China. URL: www.swsd2010.0rg
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Paradigmy socialnej prace v doterajSej, jej nie prili§ dlhej histérii st tvorené na tzv. malej drovni
(reformné paradigmy, terapeutické paradigmy, poradenské paradigmy sociélnej prace).

Doposial sa nenaSla odvaha definovat velku paradigmu socialnej prace, ktora by zjednocovala
teoretické, vyskumné a praktické postupy do jediného konzistentného celku®. Na Slovensku sa nenasla
odvaha na sformulovanie Socialnej doktriny Slovenskej republiky, ani na koncepcie rozvoja fudskych
zdrojov alebo na vypracovanie koncepcii a stratégii socialnej prace Slovenskej republiky. Aj v tejto
suvislosti mozno polemizovat s definiciou svetovo a medzindrodne chépanej socialnej prace, ale
i s postavenim a s definiciou socialnej prace v slovenskom pravnom poriadku.

Socialna praca poOsobi v systémovych vazbach, je multidisciplinarna asama je sucastou
multidisciplinarity.

Zakladnym vychodiskom sucasnej etapy vyvoja avyvinu sociélnej prace je ddsledna analyza
dosiahnutého stavu a urCenie principov dalSieho rozvoja socialnej prace. Medzinarodné pramene
a medzinarodny kontext socialnej prace su v podmienkach europeizacie, globalizacie a integracie
sustavne inovované bez adekvatnej domacej odozvy.

Normativne medzinarodnopravne pramene socialnej prace ako sucasti vnutrostatneho normativneho
socialneho systému sa dostavaju do stavu normativnej socialnej inflacie a adresati ich nielen Ze
nedodrziavaju, ale ani ich nepoznaju. Po rokoch hypertrofie centrélnej direktivnej regulacie socialnej
sféry sa princip subsidiarity a proporcionality nari$a hypertrofiou hyperregulacie Eurdpskej unie,
podporenou tvorbou sudnych sociélnych regulativov, navySe Casto spojenych s formulaciou, ze
L,predpis, normativ nie je k dispozicii v slovencine®.

Volny pohyb Styroch zakladnych vyrobnych faktorov (osoby, tovary, sluzby, kapital a pefiazné platby)
nielen v Europskej Unii, ale ivEurépskom hospodarskom priestore, v eurdpskej integracii
a v globalizovanom svete, spojeny s informaénymi ststavami, s pdsobenim novych pramenov regulécie
socialnej prace (svetové socialne pakty, kolektivne zmluvy a napriklad aj podnikova socialna praca
v multinacionalnej korporacii) vyzZaduju hiboku, ale najmé aktualizovanl analyzu a schopnost jej
bezodkladnej a flexibilnej konkrétnej aplikacie, realizacie a interpretacie v konkrétnych podmienkach, a
to bez omisivnych pristupov k tedrii, vede a pedagogickej dimenzii sociélnej prace.

Nové paradigmy socialnej prace predpokladaji nové pristupy k transformacii socialnej sféry
v komplexnom a v koncepénom pristupe. Ich sucastou musia byt socialne préva a ekonomické prava
novej generéacie, ktoré zabezpecia fudsku ddstojnost vSetkym, prispeju kazdému mat a uplathovat
pravo byt Cestne bohatym a prispeju k pravu kazdého nebyt chudobnym.
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PARADIGMATA, TEORIE, PRISTUPY, METODY A TECHNIKY V SOCIALNi PRACI
Oldfich Matousek
Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova v Praze

Shrnuti

Cilem sdéleni je ukazat, z ¢eho socialni prace vychazi, jaké cile si mize klast a jakymi zpusoby k jejich
dosazeni muze mifit. Tyto obecné otazky jsou souasnymi autory pojednavany terminech, které nejsou
vzdy jasné definované a nemaji jednotici ramec. Proto se pokusim o utfidéni klicovych pojmi €ili o
jejich definovani ve vzajemnych vztazich.

Kli¢ova slova
Paradigmata, teorie, pfistupy, techniky, socialni prace.

Summary

The article deals with social work theoretical frameworks, its aims and methods. Contepomrary authors
use different terms for these basic concepts, which are not always clearly defined. The proposal to
define them in one context is presented.

Key words
Paradigma, theories, perspectives, techniques, social work

Paradigmata
Socialni prace ma ambici byt nejen praktickym oborem, ktery pomaha k lepSimu socialnimu fungovani
ohroZenym lidem, chce byt i védeckou disciplinou.
Paradigma podle Kuhna (1996) miZe oznacovat bud

a) soustavu pfesvédceni, hodnot a technik, kterou sdili pfisluSna védecka obec, nebo

b) jeden prvek v této soustavé; a to takovy, ktery ma charakter feSeni (zasadni) otazky a je

vyuzivan jako model, jenZ v normalni védé nahrazuje dosavadni vysvétleni a umoziuje fesit
jiné problémy.

Vysvétleni typu b) nejde vztahnout na spoleCenské védy; v pfirodnich védach k zménam tohoto typu
paradigmatu v historii nékolikrat doslo, a jen jimi se ¢asto citovana Kuhnova prace zabyva.
Pfirozenym systémem soucasné socialni prace je osoba s jeji psychickou vybavou, s jejimi vztahy
k lidem a k organizacim, se vztahy k fyzickému prostfedi i ke spole¢enskému ,systému®. Je to systém
komplexnéjSi nez u jinych spoleCenskych véd. Zdrojem pro feSeni klientovy situace mize byt psychicka
podpora, informace, pfeskoleni, hmotna podpora, finanéné dostupné bydleni, pomoc pfi sanaci dluhl
atp. Klientem navic nemusi byt pouze jednotlivec, mohou jim byt skupiny, rodiny, mistni komunity. | tyto
subjekty maji potieby, které mohou byt neuspokojené (resp. problémy, které nedokéazaly vlastnimi silami
fesit), i pro né se pak hledaji zdroje. Intervence maji rizné Siroky zabér, pouziva se mnoho postupu.
Ohraniéeni oboru viéi jinym pomahajicim profesim je neostré.
Specifickym prvkem oboru socialni prace je, Ze mé ve své definici obsazeny aktivity, jejichz podoby a
rozsah jsou v dnesnich zapadnich spole¢nostech do velké miry zavislé na politickych rozhodnutich. To
se tyka praxe oboru, a v néem i teorie. Socialni prace zamérena na systémové zmény ve prospéch
znevyhodnénych je nékdy dokonce ztotozriovana s levicovymi politickymi proudy. Vice neZ jiné
spolecenskovédni discipliny proto socialni prace neni a nemuze byt hodnotové neutralni.
Védecka paradigmata (ve smyslu vySe uvedené definice a.) obor dnes nevyhnutelné sdili s jinymi
spolecenskymi védami. Jednotné paradigma v nich neexistuje. Nicméné existuji skupiny expertl
sdilejici teorie i metody. Disman (2002) napf. mluvi o paradigmatu kvalitativnim a kvantitativnim. Zviasté
vyzkumnici upfednostriujici kvalitativni metody (vyuZivané napf. pro hodnoceni efektu socialnich
programu) maji jasné definovany soubor metod, které jsou lege artis.
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Teorie

Teorie je soustava ovéfitelnych tvrzeni, které vysvétluji néjaky jev. Bud v souvislosti pfiCiny a nasledku,
nebo (opatrnéji) jako korelaci.

V sou€asnych oborovych pfiruckach je uvadéno okolo desitky ,velkych teorii“. Pozoruhodné je, ze
vSechny byly formulovany pfed rokem 1968. Jsou to napf. tyto:

Teorie vazby vysvétluje mezilidské vztahy tim, jak byly ,naprogramovany“ v raném détstvi kvalitou
vztahu mezi ditétem a primarni pecujici osobou.

Teorie uceni se zabyva zakonitostmi uceni, pro socialni praci je napf. pfinosna tim, jak vysvétiuje
,naucenou bezmocnost’.

Systemicka teorie popisuje lidsky komunikacni systém, jeho urovné, jeho aspekty, napf. fenomény, o
kterych se pfedpoklada, Ze koreluji s poruchou dusevniho zdravi (dvojna vazba, komunikacni deviance,
urcité druhy komunika¢nich stereotypu aj.)

Nékteré velké teorie zapadly za obzor, nékteré jen méni ndzev, vySe uvedené predstavuji ,stalice®, ke
kterym patfi jeSté kognitivné-behavioralni t., existencialni t., psychodynamicka t., t. na klienta
centrovana (Rogersova). Mezi teorie je nékdy Fazen i tzv. pfistup orientovany na feSeni ukoll, ten je
v3ak spiSe terapeutickou technikou ve smyslu uvedeném nize.

Velké teorie socialni prace sdili s jinymi spole¢enskymi védami, zadna zvlastni na jeji pudé formulovana
nebyla. Velké teorie ve spolecenskych védach maji ve vychozich faktech velmi uzky zabér a tenduiji
k velkym zobecnénim. Jeden faktor pUsobici na jednotlivce (skupinu, rodinu) je uplatiovan jako
univerzalni vysvétlujici princip.

Psychosocialni teorie (PST) byla puvodné inspirovana ego-psychologii, kterou doplnilo hledisko
zahrnuijici somaticky stav klienta, klientovy vztahy s rodinou, Skolnim prostfedim, pracovnim prostfedim
a jinymi sociélnimi systémy (Hollis 1970) a novéji také fyzickym prostfedim v Sirokém slova smyslu.
Zdrojem nepohody je podle Hollisové bud nepfiméfené fungovani klienta, nebo nepfimérené fungovani
socialnich systémd, v nichZ je klient vazan. Problém mize byt také na obou stranach — v klientovi i
v systému. Nicméné ve vySe citované Ctyficetistrankové stati respektované autorky této teorie je
problematice ovliviiovani klientova prostfedi vénovan text jen o malo presahujici jedinou stranku.
Podobny nepomér najdeme i v jinych publikacich o PST.

PST se zabyva jak klientovou minulosti, tak jeho sou¢asnou schopnosti vyrovnavat se s naroky na néj
kladenymi. Nevédomé motivy — puvodné také zahrnované do okruhu Cinitell relevantnich pro praci
s klientem — se postupné dostaly na okraj pozornosti teoretikil i praktik( vyuzivajicich PST. | kdyZ se
uznava, Ze u nékterych klientd neni mozné dosahnout vétsiho pokroku bez zfetele k minulym zazitkim
klienta a jejich neuvédomovanym motivacnim aspekttm (Turner 1979 b).

PST je tedy spiSe psychoterapii s pfesahem do klientovy sociélni reality. Kdyby zahrnovala podrobngjsi
popisy situaci, v nichz je napf. Zadouci rozebirat nevédomou motivaci klienta a jakym zpusobem, byla
by vyuZitelngjsi.

Ekologie se plvodné zabyvala vztahy mezi Zivocichy a jejich prostfedim. Ekologické teorie v socialnich
védach, podobné jako PST, vychazeji z komplexniho konceptu osoby-v-situaci. KliGovymi pojmy
ekologickych teorii jsou adaptace/adaptacni rozsah, reciprocita, stres. Nékteré varianty lidské ekologie
vyuzivaji pojmy jako kompetence, autonomie, vztazenost a kvalita prostfedi (Germain, Gitterman 1979).
Bronfenbrenner (2005) modeluje socialni prostiedi ¢lovéka jako soubor soustfednych kruhd, v niz je
nejvice uvnitf mikrosystém (rodina, Skola, spolupracovnici), za nim mezosystém (coz jsou vztahy mezi
mikrosystémy, napf. mezi rodinou a S$kolou), exosystém (Uroven, kde jednotlivec neni aktivnim
Cinitelem, ale vliv na néj je bezprostfedni (napf. dité ve vztahu k profesi rodict), makrosystém
(spole€nost, kultura, naboZenstvi) a chronosystém (dynamika zmén vSech pfedchozich systému
v Case). Topografie vztahl mezi témito systémy opirajici se o pojmy dispozice a pfileZitost ma byt
voditkem pro hodnoceni klientovy situace a planovani zmén.

Na rozdil od PST ekologické teorie nezdlrazriuji osobni dispozi¢ni faktory jako kli¢ k feSeni tézkosti.
Nicméné nepodavaji piehled typickych konfiguraci vztahi mezi jednotlivymi systémovymi Grovnémi
celého klientova ekosystému. Nepodavaji ani navod na to, co se d& obecné pokladat za pfiliSny narok
na strané prostfedi, resp. pfili§ nizkou pfizptsobovaci kapacitu na strané klienta. Je otevienou otazkou,
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jak se muzeme dozvédét, co odpovida lidské pfirozenosti. (Je napf. ,normalni“ sedét devét hodin denné
u poCitace? Je ,normalni‘ pracovat soucasné v jedné mistnosti s 80 jinymi lidmi, pficemz kazdy pracuje
na svém Ukolu? Je ,normalni“ vytvafet ubytovaci zafizeni pro 160 starych nebo postiZzenych lidi? Atd.)

Pristup

Tento komplexni pojem vyjadfuje preferované nastaveni pracovnika/organizace a obecné ur€eny
rozsah i cil prace.

PFi praci s lidmi zavislymi na navykovych latkach se uplatiuje pfistup sniZzovani rizika (harm reduction).
V jeho ramci je cilem sniZit ohrozeni, které klient pfedstavuje pro sebe i pro jiné lidi. Cilem neni
vyléCeni. Pokud je zavisly klient |éCen v terapeutické komunité, jde o pfistup /écebny.

Pristupem je snaha o klientovo uschopriovani. Ti, kdoz pracuji na Urovni systémU (napf. vzdélavaciho,
zdravotniho, trhu préce)se nékdy snazi o vyrovnavani prileZitosti. Pfi praci s lidmi s postizenim se
uplatriuje princip podpory nezavislého Zivota.

Pfi praci s dusevné nemocnymi se dnes doporucuje pfistup nazyvany fizena péce. Podobné sméfovani
je vyjadfovano vyrazem koordinace mulitidisciplinarnich tymda.

Kulturné senzitivni pfistup se vyznacuje citlivosti pracovnika na kulturni a hodnotovou orientaci skupin,
s nimiz pracuje a kompetenci pohybovat se na okraji kultur. Také koncept restorativni justice je pfistup —
pozaduje zahmuti obéti a pachatele do jednoho systému, v némz se usiluje o obnoveni porusené
rovnovahy.

Metody
Tento pojem vyjadfuje, jak pracovnik postupuje. Metody muzeme rozdélit podle toho, jak je definovana
pracovnikova role, podle toho, s kym pracuje a podle pouzivanych technik.

Déleni podle role pracovnika
Pracovnik se miZe definovat jako

> poradce,

> (socio)terapeut,

> koordinétor neboli manazer,
> kritik &i tvirce systému.

Viyraz malé paradigmata uzivany Paynem (1997) vlastné oznacuje metody podle role pracovnika; autor
jim oznaluje typy zaméfeni socialni prace na poradenstvi a vyuzivani dostupnych zdroji (p.
individualistko-reformistické), terapii (p. reflexivné-terapeutické) a systémové souvislosti (p. socialistko —
kolektivisticke).

Déleni podle ,objektu” socialni prace
Toto déleni v soudobych oborovych pfiruckach previada. Metodou pak je

> Pripadova prace

> Skupinova prace

> Prace s rodinou

> Komunitni prace

> Prace se systémem

Déleni podle technik
Technikou je detailné popsany a v praxi osvédceny postup. V socialni praci se uzivaji postupy pro
hodnoceni, planovani a pro navozeni zmény.

Hodnotici techniky

Jde o rlzna schémata, napf. hodnoceni potfeb ditéte, hodnoceni funkénosti rodiny, hodnoceni stupné
zdravotniho postiZzeni, hodnoceni kvality Zivota.

Hodnotici techniky jsou uzivany i pro popis zpusobilosti pracovnika, napf. pro stanoveni toho, nakolik si
osvojil klicové kompetence. Existuje fada technik hodnoticich miru jeho profesniho vyhofeni.
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Planovaci techniky
| tyto pomucky mivaji charakter schémat doporuenych postupl. Uzivaji se schémata pro komunitni
planovani i schémata pro planovani pfipadove prace s dospélymi, s détmi, s rodinami.

Terapeutické techniky

Tyto postupy mohou byt relativné jednouché, napf. technika aktivniho naslouchani, technika paradoxni
intence, technika pfedepsani symptomu, technika uplatnéni autority atp.

Terapeutické techniky mohou byt komplexnéjsi, napf. krizova intervence, videotrénink interakci, rodinné
skupinové konference, doporuCeny postup prace s mnohoproblémovou rodinou. Tzv. multisystemicka
terapie je kombinaci fady technik zahrnujicich jednak préaci s problémovym mladistvym, jednak préci
s jeho rodinou.

Techniky podporujici systémovou zménu
Jde napf. o kampané, medialni prezentace, lobovani.

Je mozna socialni prace bez teoretické reflexe?
Prvni teorie vyuzivané v socialni praci byly formulovany v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami a byly
inspirovany tehdy velmi vlivnou psychoanalyzou. Pozdgji tyto teorie byly oznacovany jako dynamické
(tzn. vychazejici z dynamiky intrapsychickych sil). Od t¢ doby je mozné v odborné literatufe najit
pfispévky vychazejici z jasné definovaného teoretického vychodiska, ale i takove, které se jim
nezabyvaji — opiraji se o pfesvédceni a zkuSenosti autora, které doporucuji Ctenafi.
Turner (1979) shrnuje, ¢im mohou byt teorie pro socialniho pracovnika uZite¢né; umozruiji:

> vysvétlit jevy a pfedvidat je,
srovnavat pfipady a situace,
vysvétlovat viastni profesni €innost jinym lidem a davat prostor pro jeji
pfezkoumavani,
opravovat teorii nebo upravovat vlastni jednani, kdyz se déje néco, co je s teorii
V rozporu,
zvySit pocit sebejistoty pracovnika,
porovnavat explika¢ni silu a uzite¢nost teorii mezi sebou.
Pfesto se mizeme setkat se stanoviskem, Ze znalost teorii ani specifickych postupl z nich odvozenych
neni v socialni praci podstatna. Kfistan a Musil (2008) uvadgji toto stanovisko jako jednu z variant
poméru mezi ,odbornosti“ a ,formaci srdce“ v dokumentech sou¢asné katolické cirkve.
| kdyz jsou popisovani lidé schopni bez odborného vySkoleni G¢inné pomahat druhym v oblasti duSevni
rovnovahy a vztahl (jsou to mj. dobrovolni pracovnici v socialnich sluzbach, holi€i, maséfi, Iékafi bez
psychiatrické kvalifikace, rehabilitacni pracovnici, ucitelé, postaci, dokonce i navrhafi Satl a interiéru),
Ize pfedpokladat, Ze i oni néjakou ,teorii maji, byt maskovanou praxi. Bylo jisté zajimavé pokusit se na
zakladé vyzkumu popsat tyto formy ,instinktivni socialni prace* a jejich korelaty v presvédéeni
,pomahajicich pracovniku*.
Sociélni pracovnici, ktefi se pfi své praci o néjakou teorii opiraji, vyuZivaji bud konzistentné jedné
teorie, nebo jednu teorii doplfuiji z jinych zdroji nebo — coZ je v praxi Easté — se opiraji 0 pragmatickou
kombinaci teoretickych koncepci (shrnuti vyzkumu na toto téma viz Navrétil 2007). Kdybychom védéli,
které teorie s kterymi jsou kombinovany v kterych situacich, mohlo by to pomoci pfi pokusech o
formulaci komplexnéjsich teorii.

vV VY
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PARADIGMATA SOCIALNi PRACE A SOCIALNi PEDAGOGIKY
Blahoslav Kraus
Katedra socialni patologie a sociologie, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové

Shrnuti

Pfispévek pojednava o pojeti a moznych paradigmatech socialni pedagogiky, jak se objevuji u
jednotlivych autor( (antropologické, poradenské, reedukacni, terapeutické, vychovné vzdélavaci,
makrosocialni) a jejich vztahu a aplikaci v oblasti socialni prace.

Klicova slova
Socialni pedagogika, socialni prace, paradigma.

Summary

The paper describes the concept and possible paradigms of social pedagogy, as they appear in
different authors (anthropology, counseling, reeducation, therapeutic, educational, macrosocial) and
their relation and application in social work.

Key words
Social pedagogy, social werk, paradigma.

Uvodem k souéasnému stavu socialni pedagogiky

Socialni pedagogika u nas, ve srovnani napf. s Polskem, nemé zdaleka takové tradice a stala se pro
nas oborem relativné novym. Proto nebude az tak prekvapujici, kdyz ,polistopadovy“ vyvoj socialni
pedagogiky u nas oznacime za ponékud chaoticky (Kraus, 1996). Pojem socialni pedagogika zacal byt
sklofiovan ve vS8ech padech, ale pravé pro jeho nezakotveni v minulosti, obtizné hledani jakékoliv
kontinuity se objevoval v nejriznéjSich, Casto velmi odliSnych, vyznamech, od oznaceni specialni
pedagogické discipliny, pfes oznaceni studijnich oborli aZz po zdménu tohoto pojmu za termin teorie
vychovy, ktery se jevil jako zprofanovany. Situace je o to slozitéjSi, ze ani v zemich, kde ma tradici a
nepretrzity vyvoj (Némecko, Svycarsko, Rakousko, Polsko) neni obsah pojmu socialni pedagogika
pojiman zcela jednoznacéné.

Pojem sam nepochybné vyjadfuje spojeni celé oblasti a problematiky vychovy s oblasti a problematikou
fungovani spole€nosti. Tedy hledani zplsobd, jak ovliviiovat ostatni, zejména déti a mladez, aby chtél,
a aby byli schopni a pfipraveni porozumét, vyrovnavat se a fesit Zivotni situace a problémy své i
druhych i celé spolec¢nosti pro dobro své, druhych i celé spole¢nosti. Akcent na socialni souvislosti
vychovy, na rozdil od pojeti individualistického a psychologizujiciho (vychova jako pouhy rozvoj
individua ve sméru vSech jeho potencionalnich pfedpokladl) je zfejmy.

Pfispét k vyjasnéni a vymezeni socialni pedagogiky jako védniho oboru a tim k jeho rozvoji se na
poCatku devadesatych let pokouSela fada pedagogu. Rozdily se objevily pfedevsim v Sifi pojeti.
V pribéhu posledniho desetileti se pohledy ponékud sjednotily. Chybou pro rozvoj oboru je, ze se
dodnes nepodafilo ustavit sekci socialni pedagogiky pfi Cs. pedagogické spolednosti a stejné tak je
Skoda, Ze neexistuje ani asociace vzdélavatelt v socialni pedagogice na rozdil od socialni prace.
Nicméné socialni pedagogika ma dnes u nas poméme Sirokou zakladnu vysokoSkolskych pracovist, na
nichz je realizovana fada vyzkumu. Jako studijni obor existuje také na stfednich a vy$Sich odbornych
Skolach. K rozvoji oboru prispivaji také konference a seminafe. Tradicni jsou konference SOCIALIA na
UHK v Hradci Kralové stejné jako konference pofadané Institutem mezioborovych studii v Brné, napf.
v r. 2004 ve spolupraci s UTB ve Zliné s nazvem Konstituovani socialni pedagogiky jako védniho oboru.
| na padé CAPV byla v r. 2003 organizovana konference s tématem Socialni a kulturni souvislosti
vychovy a vzdélani, ktera pfispéla k rozvoji oboru.
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Pro srovnani v mezinarodnim kontextu uvedeme pohled, ktery nabizi publikace Socialni pedagog
v Evropé od kolektivu autori, ktera vy$la ve Svycarsku vr. 2003 (Tuggener, H., Jones, H D. et al.,
2003). Publikace vznikla na podkladé odbornych diskurst v ramci FICE s podporou UNESCA. Je
orientovana pfedevSim na roli a funkce sociélnich pedagogd v Evropé. Autofi konstatuji rozSifovani
sféry pisobnosti socialnich pedagogl do dalSich netradiénich sfér, jako jsou pedovatelské instituce (o
seniory, matky s détmi), poradenska a preventivni ¢innost, sméfujici pfedevsim do oblasti volného Casu,
zacilend na nové image socialniho pedagoga spojované predevSim se schopnosti tymové prace,
znalosti socialné pedagogické diagnostiky, kreativity pfi stanovovani cili a jejich realizaci a také
moznosti evaluace, sebeevaulace vCetné supervize. V zavéru jsou uvedeny sméry tykajici se
profesionalizace oboru a jeho profesni struktury:

- Socialni pedagogika jako souCast socialni prace

- Socialni pedagogika jako soucast povolani ucitele

- Socialni pedagogika jako prostor pro samostatné povolani.

Tento pohled zasluhuje konfrontaci se situaci u nas. Pokud jde o vySe zminéné sméry
daného studijniho oboru) méa v ramci oblasti socialni prace sice v praxi (pfedevsim v ramci terénni prace
s mladeZi nebo napf. v €innosti fanklubl) své uplatnéni a je to mj. dano i Zakonem o socialnich
sluzbach, ovSem chybi zde ono propojeni v teoreticke roving, kdy, na rozdil od Némecka i Polska se u
nas jak védni, tak studijni obor socialni prace od pedagogiky distancuije.

Podobna situace je ve vztahu k vykonu ucitelské profese. U nas se opét na rozdil od Némecka, dnes jiz
i od Slovenska o vyuZiti socialni pedagogiky (socialniho pedagoga) ve Skole neuvazuje. Dokumentuje to
i Zékon o vychovnych pracovnicich, ktery pojem socialni pedagog nezna a pouze pfipousti moznost
vyuZiti kvalifikace v oboru socialni pedagogika v ramci jinych pedagogickych profesi. OvSem v pfipravé
ucitelt se objevuije jen sporadicky.

V disledku pfedchazejicich skuteénosti nelze zatim v sougasnosti uvazovat ani o0 moznosti socialniho
pedagoga jako samostatné profese, protoze se nemuze dostat do katalogu profesi, pokud nema oporu
v néjakém zakone.

Ke vztahu socialni prace a socialni pedagogiky

Socialni prace je obor, ktery u nas, stejné jako sociélni pedagogika, v poslednich letech zaznamenal
znaCny rozvoj. Pocatecni diskuse o tom, zda se jedna vibec o védni disciplinu, vyustily v pfevazujici
stanovisko, Ze se socialni prace postupné profilovala jako samostatna integrovana disciplina (dikazem
jsou samostatna pracovisté na vysokych Skolach). V zapadnich zemich ma za sebou mnohem
¢innostmi, kterymi pfedchazime nebo jimi upravujeme problémy jedinct (skupin) vznikajici z konfliktl
potfeb jedince a spoleCenskych instituci se zdmérem zlepSovat kvalitu Zivota. V praxi se jedna o
realizaci socialni politiky.

Vztah socialni pedagogiky a socialni prace je pojiman rizné, pfedevSim v souvislosti s genezi obou
oborl. Neni G¢elem tohoto prispévku vracet se do historie, nicméné alespon ve struénosti. V Némecku
maji oba obory mnohaletou tradici, i kdyZ poCatky se datuji kazdy k jiné historické fazi. Zatimco socialni
pedagogika a socialné pedagogické hnuti je moZné sledovat jiz od poCatku nadeho stoleti, koncepce
,Social Work* se formuje az po r. 1945. DalSi vyvoj ma, pfedevSim v poslednich letech vyrazné
integracni charakter. KoordinaCni komise, ktera v Némecku v poslednich letech pracuje, s cilem
zabezpeCit srovnatelnost vzdélavacich program( v ramci celé federace doporucuje nahradit dosavadni
dualismus (je vzité pojeti Sizialpadagogik/Sozialarbeit) jednim terminem. Je snaha vzité pojeti nahradit
jednim zastfeSujicim terminem (,socialni studia®, ,socialni védy*).

U severnich sousedl v Polsku ma podobné socialni pedagogika delSi a vétsi tradici nez oblast socialni
prace. Ta se jako obor zaCala rozvijet na bazi socialni pedagogiky. V duchu této tradice je teorie
socialni prace (tedy socialni prace jako védecka disciplina) chapana i v souCasnosti jako soucast
socialni pedagogiky (Pilch, Lepalczyk, 1995).
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Konecné, kdyz se podivdme na Slovensko, tam byla situace v zasadé podobna jako v Polsku. Socialni
pedagogika se zaCala intenzivné rozvijet az po r. 1990 a paralelné v souvislosti s ni pak i socialni prace
a to vétsinou na pracovistich pedagogicky orientovanych (Banska Bystrica, PreSov, Bratislava). Od toho
se odvijel pohled na vztah obou védnich disciplin. V sou€asnosti se jiz obor socialni prace osamostatnil,
ma svou vlastni védeckou zakladnu i sva pracoviste.
U nas byla situace jina hned od samého zacatku na pocatku devadesatych let. U zrodu stali pfedevsim
sociologové a pracovisté prevazné sociologicky orientovana a prevzat byl angloamericky model Social
Work a tim padem propojeni na pedagogiku, potaZmo na socialni pedagogiku zlistalo zcela stranou.
Muazeme shrnout, Ze celkové se objevuii tfi mozné pohledy na vztah obou disciplin.

a) Prvy pfistup (identifikacni), ke kterému dospivaji v némecky mluvicich zemich je
praktické ztotoznéni obou disciplin.

b)  Druhy pfistup, typicky pro anglicky mluvici zemé, je zfetelna diferenciace (pokud se o
socialni pedagogice vibec mluvi).

C) Treti mozné pojeti (konvergentni) predstavuje jistou spojitost pfi zachovani urcité
svébytnosti obou disciplin (Ondrejkovi¢, 2000, s. 182).
Domnivame se, Ze nejoptimalnéjSi pfistup, s ohledem na vyvoj obou disciplin, je pravé onen tfeti. Na
objasnéni tohoto pojeti pfipomefime znovu, Ze obé discipliny maji v podstaté stejné funkce, homogenni
odborné paradigma, ale pfesto i svou autonomii. Napf. v objektu svého zajmu a plsobeni. Pojeti
socialni pedagogiky u nas uvazuje vedle specifickych kategorii populace v zasadé celou populaci.
Podobné je moZné onu autonomii spatfovat napf. v tom, Ze socialni prace je zakonité Uzce provazéna
se socialni politikou, zatimco socialni pedagogika s politikou vychovné vzdélavaci v dané spolecnosti.
Podivejme se na provazanost a souvislosti obou oborl vramci fungovani celého spolecenského
systému:

Spolecensly system

Soc.zab.systém Zdravet. systém
-see.paolitika zdravet.politika
Secidlni Zdiavetn]
=] (Cromd finého) (Coromd finéhe) =]
2 -
g :
=0 Seciéint prace <
N Secidlnt pedagogilka =y
= )
5 ocs
%’ mlddel Pomoee potrest. 2
2 (Lrom® fjinéhe) 2 Wikenu restu :é
=9
(L]
Vieh.vzdél.systém Prévni systém
wrdéldvaci peolitika -prévni pelitika

Ekenemicky systém

V ramci znazornénych podsystémd je zfejmé, Ze oba obory vstupuji do vSech Ctyf subsystému s tim, ze
sociélni prace ma nepochybné blize k subsystému sociélniho zabezpeéeni a zdravotnimu, zatimco
socialni pedagogika spiSe k subsystému vychovné vzdeélavacimu a pravnimu.
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Cilem socialni prace je, aby klient pochopil vlastni situaci, aby se adaptoval na zménéné podminky,
aby ziskal nové kompetence, aby se aktivné zapojil do Zivota spoleCnosti a dokazal zvladat
a vyrovnavat se se zavaznymi zménami ve svém Zivote.

Socialni pedagog se snazi pfipravit jedince na vstup do SirSiho socialniho prostfedi, vybavit ho
arzenalem pozadovanych védomosti a potfebnych dovednosti tak, aby byl plné schopny socialni
kompetence kreativniho FeSeni problémd, obCanské zaangaZovanosti, ¢i kompetence kriticky a
solidarné myslet a konat, na osvojeni si tzv. socialnich dovednosti a rozvoj vSech individualnich
schopnosti.

Rozdily a onu autonomii obou oborl Ize pozorovat tedy pfedevSim z hlediska optiky vidéni, z jakého
zorného Uhlu se na tutéz situaci divame (hledisko epistemologické).

Je zfejmé, Ze Ize v teoretickém vymezeni obou disciplin nalézt jisté odliSnosti:

1. Za prvé se jedna o ,specifikaci cilové populace®. Socialni pedagogika se zaméfuje na celou populaci,
kterou chce vést ke zdravému zplsobu Zivota, zatimco socialni prace ma svou cilovou populaci
,prefiltrovanou®. Onim filtrem je pfitomnost urcité situace, které je definovana jako sociélné problémova.
2. Druha diference vznika z ,nastroji* obou disciplin. Pro socialni pedagogiku je prioritou plsobeni
prostfednictvim pedagogickych prostfedku, v socialni praci je dominantni hmotna pomoc.

3. Ve slové ,osobnost‘ spoCiva dalsi rozdil. Socialni prace se vice nez na dosazeni zmény osobnosti
soustiedi na zménu jednani. Pristupuje ke klientovi pragmaticky s cilem zmensit riziko spojené s jeho
jednanim. Pro sociélni pedagogiku je cilem proména osobnosti klienta. OdliSny pohled se tedy tyka
ambici v komplexnosti dosazené zmény.

4. Rozdil existuje také v oblasti ,definice situace®. Zatimco socialni prace se zaméfuje pfedevsim na
feSeni nepfiznivych socialnich udalosti, tedy situaci, které jiz nastaly, socialni pedagogika je
orientovana vice na prevenci.

5. Dulezitym znakem socialni pedagogiky je také prace s jedincem &i skupinou i po odeznéni a
pfekonani problému, ktery byl feSen. V tomto bodé je mozné identifikovat dalSi rozdil. V socialni praci
je kladen silny ddraz na terminaci — tedy ukonceni prace s klientem. Mimo jiné je to dano kontraktaci.
Stale vice se prosazuje tendence uzavirat s klienty smlouvy (kontrakty), kde jsou definovany cile prace,
prostfedky k jejich dosazeni a kriteria evaluace, tedy na zakladé jakych znak( bude dosazZeni cile
kontrolovano. Spinénim cile je relativné jasné pfedem uréeno, kdy prace s klientem kongi.

Na rozdil od socialni prace vénuje sociélni pedagogika také vyrazné vyssi Usili preventivni praci s tzv.
,Zdravymi“ a z hlediska fungovani spole¢nosti ,bezproblémovymi® jedinci, ¢imZ posiluje rozvoj jejich
zdraveho Zivotniho stylu a pfispiva ke kvalité Zivota.

V praxi samoziejmé najdeme oblasti, kde se aspekty socialné pedagogické stretavaji se socialni praci.
Napf. markantni je to v praci kuratora, mediacniho a probacniho pracovnika i socialniho asistenta, kde
se jedna o problematiku socialni prace, ale neméné socialni pedagogiky. Na druhou stranu jsou
v socidlni sféfe oblasti, které jsou zfetelné doménou socialni prace, napf. bezdomovci, ale také oblasti,
kde je zfejma dominance socialni pedagogiky, jako je prace s détmi a mladeZi ve volném Case.

Lze konstatovat, Ze socialni prace je pfevazné prakticka véda, ktera usiluje prostfednictvim procest
pomoci a kontroly o dosazeni socialni zmény jednotlivcd, skupin nebo komunit, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci, tak, aby tito fungovali v souladu s normami a hodnotami dané spolecnosti.
Jeji vyrazna blizkost k praxi vede nékdy k nazoru, Ze socialni pedagogika mize byt pro socialni praci

vvvvvv

Paradigmata socialni prace ve vztahu k socialni pedagogice

Pojem paradigma neni pojiman jednoznacné. Pfijmeme-li zakladni vymezeni podle Kuhna, Ze se jedna
0 ,obecné uznavané védecké vysledky, které v dané chvili predstavuji pro spoleCenstvi odbornik(
model problémd a jejich model feSeni* (Kuhn, 1997, s. 10), pak zjistime, Ze situace neni jednoducha ani
v socialni praci ani v socialni pedagogice. Jak jiz bylo v pfedchazejicim naznaceno i v minulosti se
objevuje v obou oblastech vicero paradigmat.
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A) Pokud jde o paradigmata v socialni praci, v pribéhu jejiho vyvoje se vystfidala paradigmata
charitativni (jeho podstatou byla vlastné misionafska prace mezi nevéficimi), medicinské (Slo o snahu
poznat socialni kontext, ve kterém klient Zije a na zakladé ,socialni diagnosy“ navrhnout adekvatni
zplsob pomoc - ,socialni terapii‘), psychoterapeutické (se snahou aplikovat poznatky hlavné
z psychoanalyzy s cilem pochopit osobnost klienta, naslouchat a v ramci ,terénni terapie* pUsobit i
preventivng. Dal$i model — sociologicky - obraci pozornost socialnich pracovnikl od vnitfnich pficin
k vnéjSim socialnim a ekonomickym pomérim a sociélni pracovnik v ném vystupuje v roli ,socialniho
reformatora®. Relativné posledni model, ktery se objevil v 80. letech minulého stoleti je paradigma
manazerske, kdy klient se stava zakaznikem a do socialni prace se dostavaji pojmy trh, konkurence,
komercionalizace, nabidka, poptavka apod. (Kappl, 2008, s. 50-57).
V pribéhu poslednich desetileti se ukazuje, Ze nem(Zze obstat pouze jeden z konceptli a na konci
devadesatych let pfichazi Malcolm Payne s pojetim malych paradigmat (Payne, 1997, s. 6-7).
1. Reflexivné-terapeutické — cilem socialni prace je snaha pomoci zabezpecit jednotlivci ¢i skupiné
psychosocialni pohodu. Diraz je kladen na komunikaci a proces interakce. Socialni prace je reflexivni
proces, jehoz prostiednictvim mohou lidé ziskat kontrolu nad vlastnim zptsobem Zivota.
2. Socialisticko-kolektivistické — podle ného jedinci ziskavaji vliv na vlastni zivoty podporou spole¢enskeé
kooperace a solidarity. Socialni prace se proto zaméfuje na posilovani védomi lidi k tomu, aby se
autenticky podileli na tvorbé a zménach instituci a pfispivali ke zméné spole¢enského poradku a
vytvofeni spoleCnosti zalozené na rovnosti.
3. Individualisticko-reformistické - v jeho ramci je socialni prace chapana jako jeden z aspektl celého
systému socialnich sluzeb. Jeho cilem je vychazet vstfic individualnim potfebam a usilovat o zlepSovani
socialnich sluzeb. Jde predevSim o pomoc prostfednictvim poskytovani informaci, kvalifikovanym
poradenstvim, zpfistupfiovanim zdroju. Jedna se o takovou zménu spolecnosti a jejich instituci, aby
lépe zodpovidaly potfebam ob¢anu (Navratil, 2001, s. 14-17).
Z tohoto pohledu vychazi i pojeti paradigmat P. Ondrejkovice:
1. Terapeutické - na principu klientelizace, jde o pomoc jedincim (skupindm) s cilem odstranit
porusenou rovnovahu ve fungovani spoleénosti. Pfedpokladem je seriozni socialni diagnoza.
2. Poradenska - na bazi realizace poradenské cinnosti v feSeni problém( pravnich, psychickych,
vztahovych (domaci nasili), socialnich (nezaméstnanost).
3. Reformni - jedna se o feSeni problém( na makrosocialni urovni s vazbou na socialni politiku,
ekonomiku s cilem adekvatniho socialniho planovani (napf. pomoc celym regionim) (Ondrejkovic,
2000).
4. Vzdélavaci - utvareni socilnich dovednosti a prosocialni vychova pfispivajici k feSeni multikulturni
problematiky, rekvalifikace apod.
Nékdy se také hovori o dvou zékladnich funkcich:

a) kurativni — socialni prace odstrariuje prekazky, dysfunkce a jeji dusledky v Zivoté &lovéka, které

brani jeho optiméalnimu rozvoji,
b) stimulani — socialni prace zabezpeCuje vytvafeni harmonického vztahu mezi jedincem a

spoleénosti.
Podle autorek DuBois a Miley je cilem socialni prace zajistit, aby klient pomoc socialniho pracovnika
vice nepotfeboval, aby byl schopen své problémy zviadat sam, resp. aby se do nich vibec nedostaval.
V knize Social Work - An Empowering Profession vymezuiji jeden z ucell socialni prace jako uvoliovani
lidské sily tak, aby kazdy mohl aktualizovat své schopnosti a moznosti. To je poslani moderni socialni
prace - zmociovat klienty k vlastnimu feSeni problém0, zvySovat lidské schopnosti zvladat svij Zivot a
fungovat efektivné a v dosahovani svych cil plni socialni prace tfi funkce:

1. poradenskou - jejim tézistém je feSeni probléma klientd;

2. Fizeni zdroju - zahrnuje vyuzivani a koordinovani socialnich sluzeb, spojeni systému uzivatele s

formalni a neformalnimi zdroji;

3. vychovné-vzdélavaci (DuBois, Miley,1992, s. 261).

B) Hledadme-li v historickém pfehledu paradigmata socialni pedagogiky, Ize
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vysledovat, podobné jako v socialni praci, na pocatku pojeti charitativni, postupné také terapeutické,

poradenské a predevsim vychovné vzdélavaci (edukativni).

U nas na pocatku devadesatych let S.Klapilova vymezila socialni pedagogiku jako teorii Zivotni pomoci

ohrozené mladeZi, Cili diraz na pomoc poradenského, terapeutického i vychovného charakteru. Podle J.

HaSkovce je sociélni pedagogika k tomu, aby popisovala a analyzovala vSechny vychovné vlivy

plynouci ze spoleCenské skuteCnosti a pfedkladala navrhy na opatfeni, a tedy toto paradigma bychom

mohli oznacit za reformni.

Podnétné byly uvahy P. Klimy, ktery vidél prostor pro rozvoj socialni pedagogiky v socialni prevenci.

Hovofime-li 0 socialni pedagogice, fika, ,pak mame na mysli obor, ktery se soustfeduje na otazky

pomoci pfi vytvafeni Zivotniho zplsobu jednotlived (Ukoly), usnadfiovani procesu socializace a

enkulturace (cile) a na zdroje, obsahy, formy a feSeni konfliktni interakce a komunikace mezi jedincem

(socialni skupinou) a spolecnosti (pfedmét)* (Klima a kol., 1993, s. 38).

P. Ondrejkovi€ mluvi o paradigmatu terapeutickém, do kterého zahrnuje individuaini pomoc, krizovou

intervenci (rychld pomoc, zasah), socioterapii (soubor opatfeni slouzicich k pfiznivému ovlivnéni stavu

a situace osob, které jsou z hlediska vzniku negativnich jevu rizikové), poradenském napf. krizova a

nizkoprahova centra (zafizeni dostupnd bez predchazejiciho pfihlaseni, pfipadné i bez nutnosti

prokazovat totoznost), linky duvéry, pedagogicko-psychologické poradny, pfedmanzelské poradny,

vzdélavacim (léCebnd pedagogika, rekvalifikace v nezaméstnanosti, preventivni programy) a

makrosocialnim (socialni planovani, feSeni problémd na Urovni makrosocialni, v souladu se socialni

politikou) (Ondrejkovi¢, 2004). Tedy v podstaté taz jako u sociélni prace.

D. Knotova uvadi paradigmata: poradenské, antropologické a reedukacni, aniz je déle specifikuje

(Knotova, 2004).

Z posledné uvedenych pfistupl je zifejmé, Ze pfevazuje trend k multiparadigmatiénosti. V tomto duchu

je pojimana socialni pedagogika i v publikaci Clovék-prosttedi-vychova s podtitulem K otazkam socialni

pedagogiky (Kraus, Polackova et al., 2001). Socialni pedagogika je v publikaci prezentovana jako védni

obor transdiciplinarni povahy zaméfujici se na roli prostfedi ve vychové a to nejen v souvislosti s

problémy rizikovych, potencionalné deviantné jednajicich, ohroZenych, néjak znevyhodnénych skupin,

ale v souvislosti s celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi potfebami jedincl a spoleénosti a

tim pfispivani k optimalnimu zpusobu zivota v dané dobé, v danych spoleenskych podminkach.

Podobné je socialni pedagogika charakterizovana i v nejnovéjSim dile, které u nas vyslo Zaklady

socialni pedagogiky (Kraus, 2008).

Zajimavy pohled pfindSeji autofi N. Huppertz a E. Schinzler, ktefi uvadéji, ze socialni

pedagogika/socialni prace plIni funkce:

- pedagogickou (pfispivani k optimalnimu rozvoji osobnosti, utvafeni Zivotniho zplsobu),

- profylaktickou (Cinnosti a programy pfispivajici k pfedchazeni riznych deviaci),

- kompenzacni (aktivity sméfujici k vyrovnavani deficiti napf. z malo podnétného prostfedi),

- korekéni (Cinnosti tykajici se populace umisténé ve vézenich, ustavech, domovech),

- tutorialni (pomoc a ochrana téch, ktefi se ocitli na okraji spoleCnosti, napf. pravni),

- strukturalni (ovlivilovani procesu, tykajici se Zivotnich podminek na Urovni makrosocialni napf.
v oblasti pracovni),

- distributivni (pomoc a prace s uprchliky, pfistéhovalci) (Huppertz,Schinzler, 1995).

W. Noack v publikaci Sozial padagogik uvadi nasledujici pole pusobnosti socialni pedagogiky: volny

Cas a pedagogika zazitku, sociokulturni prace, prace s mladezi, prace s rodinou, prace se starymi lidmi

ale také s nezaméstnanymi, bezdomovci, pomoc osobam zavislym, poradenstvi v oblasti zadluzeni

(Noack, 2001). Opét je zfejmé, Ze v uvedenych pojetich se prolinaji oblasti spadajici jak do socialni

pedagogiky, tak do sociélni prace.

Shrneme-li ukazuje se, Ze jak v sociélni praci, tak v sociélni pedagogice se opakuji urCitd zakladni

paradigmata, kterd Ize shrnout do nasledujicich: poradenské, terapeutické, reedukacni, reformni

(strukturélni) a kupodivu, jak jsme ukazali, i paradigma, které je pro socialni pedagogiku stézejni, tj.

vychovné vzdélavaci (edukativni), profylaktické, se v nékterych pohledech na pojeti sociélni prace

objevuji.
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Paradigma zdlrazrfujici edukologizaci socialni prace vychazi z nazord, ze €innost v socialni praci ma
vychovné vzdélavaci charakter a jen malo Cinnosti je bez vychovné vzdélavacich intenci
(Tokarova,2003,s. 56). K. Mollenhauer (1966, s. 43) fika, Ze ty Cinnosti,které se nedaji interpretovat,
jako pedagogické fenomény pomalu mizi. Katalog americké ucebnice sociélni prace uvadi dvé
z patnécti Cinnosti v socialni praci, které nemaji pedagogicky charakter a to ekonomicka (materialni)
pomoc a pomoc starsim lidem (k tomu je mozna diskuse).
Ch. Sachse, (1987, s. 285) uvadi tfi dlvody k pedagogizaci socialni prace:
-zménila se klientela socialni prace: uz se netyka jen minoritnich skupin spolecnosti, ale sméfuje
k irSim okruh(im populace,
-stale vice se stiraji rozdily mezi institucemi vychovné vzdélavacimi a socialni prace,
-metody, principy a opatfeni socialni prace se stale vice podobaji metodam vychovné vzdélavacim.
| u nas v socialni prace bézné pouziva pojem socialni vychova (staci vzit do rukou Vzdélavaci
standardy socialni prace, které o ni béZzné hovofi, ale nikde nedefinuji). Podobna situace je i v oblasti
sluzeb socialni prevence, konkrétné zafizeni nizkoprahovych center pro déti a mladez a socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi. Tato zafizeni jsou zakonem zafazena do sluzeb socialni prevence
a primarni cilovou skupinou téchto zafizeni jsou pfevazné déti a mladez.
Zakonem €. 108/2006 jsou definovany €innosti, které tvofi stanovenou povinnou nabidku €innosti. Jsou
to: vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti, a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.
Jak vyplyva ze samotného zakona, hlavni cilovou skupinu téchto sluzeb tvofi déti a mladez. Jednou ze
zminovanych €innosti je potom Cinnost vychovna, vzdélavaci a aktivizacni. A pravé oblast vychovnych,
vzdélavacich &innosti je polem plsobnosti socialniho pedagoga, jehoz profesni pfinos muze byt pro
danou oblast novym vitanym obohacenim.
,Pokud jde tedy o samotnou préaci s klientem, domnivam se, Ze souCasny koncept socialni prace, jak jej
osobné vnimam, je uzpusoben pro praci s klientem, u kterého se pfedpoklada alespofi minimalni
schopnost definovat svou socialni potfebu. Pokud je klient uznan potfebnym, je mu nabidnuto spektrum
sluzeb, ze kterého si potom sam voli sluzby, které chce vyuzit. V pfipadé détského zajemce je situace
komplikovana tim, ze samotny proces vyjednavani zakazky je pro dité znacné narocny a nékdy se
mUZe i rozchazet s chapanim svéta, které ma dité dosud vytvorfeno. Model poskytovani sluzeb détskym
uzivatelim sluzeb by mél spiSe vychazet z konceptu socialnépedagogické prace, ktera lépe reflektuje
potfeby détského klienta, nezli z konceptu socialni prace, ktery je vice uzplsoben praci s dospélym
¢lenem spole¢nosti* (Caltova Hepnarova, 2009, s. 82).
Stejna situace nastava ve Skole, kde se také mluvi o socialni praci. Napf. A. Hopf o tom fika, ze socialni
prace ve Skole by méla preventivné plsobit na zaky a ucCitele a pomahat pfi prekonavani krizi a
vymezuije cile a ukoly socialni prace ve Skole:

- zabranit vzniku odchylek v chovani zaka v ramci Skoly,

- podporovat socialni kompetence déti a mladeze cilenymi akcemi a nabidkami,

- pusobit jako zprostiedkovatel mezi oblasti mimoskolni prace s mladezi, volnou Cinnosti mladeze

na jedné strané a ¢innosti v ramci 8koly na strané druhé,
- po dohodeé s uciteli a se Zaky se starat o skupiny Zactva,
- upozorilovat rodiCe socialné postizenych, socialné vybodujicich nebo handicapovanych zaka,
pokud u nich vznikne potfeba pomocnych a podpUrnych prostfedkd (Hopf, 2001,s. 20).

| kdyZz A. Hopf mluvi o sociélni praci (v némeckém pojeti), je zfejmé, Zze se jedna o socialné
pedagogickou €innost.

Zavérem

Provedenou analyzou paradigmat obou oborl se potvrdilo nase vychodisko, Ze zakladni paradigma je
homogenni. Nabizi se tedy otazka, pro¢ budovat svébytné pojeti socialni vychovy pro socialni praci,
kdyZ je mozné si teoretické rozpracovani této aktivity ,vypUjcit* ze socialni pedagogiky. To se vSak
paradoxné nedéje. Rozhodné je Zadouci, abychom pfemysleli a pojmenovéavali Cinnosti, které
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provadime. Abychom budovali identitu svych védeckych oborl a profesi a naudili se vzajemné vyuzivat
ziskané poznatky. Socialni prace vSak pedagogiku ignoruje, dokonce Asociace vzdélavatell v socialni
praci vylougila pedagogiku ze v&ech vyukovych programi (i na SS).

,ocialni prace, pokud se brani ,pedagogizaci‘ svého pole pisobnosti vychazi nekriticky z amerického
Social Werk, z kopirovani systému, ktery vznikl v odliSnych spolecenskych a historickych podminkach a
dnes v pGvodni podobé viastné neexistuje. Striktni odmitani pedagogickych aspektd v socialni praci
souvisi s faleSnou pfedstavou o pedagogice, spojované s tradiéni paternalistickou cCinnosti,
autoritarstvim v rodiné i ve Skole. Naopak pravé socialni prace Casto pfebira progresivni socialné
pedagogické pfistupy a vychodiska (napf. skupinovou praci, individualni pfistup reformni pedagogiky,
intervenci do prostfedi klienta apod.)“ (Ondrejkovi€, 2000, s. 188).

Je zfejmé, Ze hledani hranic mezi socialni praci a socialni pedagogikou se déje vice v roviné teoretické
nez praktické. Situace v praxi vypada odliSné, jak jsme jiz naznadili. Pfislusnici obou profesi se asto
setkavaji u stejnych klientl ve stejnych situacich a pracuji podobnymi metodami na stejnych cilech.
Nékdy se dokonce uchazeji o stejna pracovni mista. V tomto smyslu psobi nékdy spie jako vzajemni
konkurenti.

Z uvedeného vyplyva, Ze socialni pedagogika méa &im pfispét v pfipravé pracovnikl pro socialni sféru a
to, Ze se v socialni praci o pedagogice nemluvi, je$té neznamena, Ze se nemohou vyuzivat socialné
pedagogické pfistupy a rizné poznatky.

MUZeme shrnout, v jakych oblastech praxe se mohou uplatnit socialné pedagogické poznatky:

v oblasti volného Casu déti a mladeze,

V praci se seniory,

v souvislosti s media¢ni a probacni sluzbou,

v feSeni krizovych Zivotnich situaci,

v oblasti prace s migranty,

v praci s rodinou, nahradni rodinna péce,

v prevenci socialnich deviaci,

Vv procesu napravy, terapie socialnich deviaci,

v préaci socialniho asistenta (pedagoga) ve Skole.

To, Ze se u nas nepodafilo prosadit legislativni zakotveni sociélniho pedagoga jako profese je Castecné
kompenzovano tim, Ze je zcela legitimni uplatnéni absolventt oboru socialni pedagogika v resortu
Skolstvi mladeZe a télovychovy na zakladé zékona o pedagogickych pracovnicich (z r. 2004) a v oblasti
socialni prace na zékladé zakona o sociélnich sluzbach (z r. 2006).
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HODNOCENi PSYCHOSOCIALNICH INTERVENCI
Eva Dragomirecka
Katedra socialni prace, Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova v Praze

Souhrn

Pozadavky na hodnoceni Uspésnosti novych typu sluzeb se méni. Objevuje se potfeba kritérii, ktera
jsou komplexni, pozitivné formulovana a zachycuji pohled subjektu. Jednim z takovych kritérii je kvalita
Zivota, jejiz zvySeni nebo uchovéani je Casto povazovano za cil pomahajicich profesi. Pfispévek se
zabyva vztahem mezi kvalitou Zivota a kvalitou péce, vztahem objektivnich a subjektivnich indikatord
UspésSnosti intervence a podava pfehled instrumentt kvality zivota, spokojenosti s pé¢i a hodnocenim
potfeb u nas.

Kli¢ova slova
Kvalita zivota, kvalita péCe, subjektivni hodnoceni péce, instrumenty

Summary

Requirements for the outcome assessment of new types of services have been changed. There is a
need of criteria that are complex, positive and subjective. The quality of life is one of such criterion and
its improvement or maintenance is often regarded as the goal of helping professions. The presentation
is focused on the relationship between the quality of life and quality of care, on the relationship between
subjective and objective outcome indicators and it reviews available instruments of quality of life,
satisfaction with care and need assessment.

Key words
Quality of life, quality of care, subject reported outcomes, instruments

Uvod

Je nékolik divodu, pro¢ se zabyvat hodnocenim psychosocialnich intervenci. S rozvojem novych typl
socialnich sluzeb a program( stoupa potfeba vyhodnocovat Uspésnost téchto zafizeni a komplexné
popsat vstupni a vystupné parametry uzivatele konkrétniho typu péce. Sociorehabilitani zafizeni
hledaji zpUsob, jak prokazat svdj pfinos, ziskat vlastni zpétnou vazbu a vyuZit ji ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Hodnoceni intervenci jako soucast vyzkumu v socialni praci vede k rozvoji teorie
a pomaha praxi.

Obsahem tohoto pfispévku je kratce uvést hodnoceni psychosocialnich intervenci do kontextu vyzkumu
jednani, podat obecny pfehled indikatort Uspésnosti péCe a blize pfedstavit instrumenty kvality Zivota,
které predstavuji subjektivni a komplexni hodnoceni Zivotni situace jedince na rozdil od tzv.
objektivnich, na subjektu nezavislych metod posouzeni.

Viyzkum jednani v ,akCnich® védach

Mesec (2006) vymezuje vyzkum jednani®® jeho vztahem ke tfem dimenzim. Prvni dimenzi je dichotomie
zakladni véda - véda o jednani. Vyzkum jednani jednoznacné patfi do véd o jednani, slovy autora do
tzv. sociotechnologickych véd®, jako je socialni prace, vzdélavani, peCovatelstvi, pravni védy, socialni
medicina, poradenstvi a podobné. Dalsi dimenzi je dichotomie pozitivistického a interpretativniho
pfistupu. Vyzkum jednani ma blize k interpretativnimu pfistupu, ale nikoli vyluéné. VyuZziva i metody

%9 Poznamka k terminologii: Louckova (2001) doporucuje pfekladat ,action research” do ¢estiny jako ,vyzkum jednani“. Podle
jejiho nazoru vystihuje termin ,vyzkum jednani* aktivni G¢ast subjekti na samotném vyzkumu. Obé posledni ¢eské
monografie kvalitativniho vyzkumu (Hendl 2005, Miovsky 2006) v8ak pouzivaji termin ,akéni vyzkum®.

60 U nas se béznéji uziva ,aplikovana véda"“.
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vychazejici z pozitivistického pfistupu. Posledni dimenze vyjadfuje rozdil mezi tradicnim vyzkumem,
kde je role pozorovatele a pozorované skutecnosti/zkoumanych osob pfisné oddélena, a vyzkumem
jednani, kde se role zkoumanych i zkoumajicich mohou prolinat.

Obecné Ize fict, Ze vyzkum jednani studuje podminky a Uc¢innost riznych podob socialniho jednani a je
definovan pfedmétem (sociélni jednani), nikoli metodou.

Kontext hodnoceni

Pozadavky na hodnotici metody vychazeji z celkové promény péce v poslednich desetiletich, a to
pfedevsim v téchto oblastech: (a) diraz na klienta, jeho potreby a hodnocenti; (b) rehabilitace, podpora
Zivota v pfirozeném prostfedi; (c) zaclenéni psychologické a socialni oblasti; (d) terapie nebo péce je
komplexni a () zaméfena na podporu schopnosti klienta a jeho zplnomocnéni. Z toho vyplyva, ze
hodnoceni by mélo byt komplexni (nikoli jednodimenzionélni), subjektivni (zahrnujici pohled klienta,
nikoli pouze vnéjSiho posuzovatele) a pozitivni (schopné vyjadfit narlst pozitivnich charakteristik, nikoli
pouze odstranéni deficitu).

Kvalita Zivota

Do povédomi moderni spole¢nosti se tento pojem dostal po 2. svétové valce, kdy se zaCalo hovofit 0
tom, ze méfitkem pokroku spolecnosti neni jen zvySujici se ekonomicky rist, ale také kvalita vnéjSich
podminek pro zivot (zivotni prostfedi, socialni a zdravotni péce) a vnitini kvalita Zivota (spokojenost,
smysluplnost, seberealizace). V sou¢asné dobé se kvalita Zivota povaZuje za pozitivni ukazatel
celkového stavu jedince, ktery umozriuje hodnotit komplexné zaméfené zdravotni a psychosocialni
intervence. Ve vyzkumech se nékdy rozliSuje ,kvalita Zivota“ (QOL — quality of life) a ,kvalita Zivota ve
vztahu ke zdravi‘ (HRQOL - health-related quality of life). Rozdil je v oblastech, na které je vyzkum
zaméfen. Instrumenty QOL vétSinou pokryvaji oblast zdravi, materialni situace (prostfedi, Zivotnich
podminek), psychologické charakteristiky (naplnéni potieb, osobni pohoda, spokojenost) a kvalitu
socialnich vztahu (blizké vztahy, podpora okoli). Instrumenty HRQOL se pouZivaji tam, kde jde o dopad
nepfiznivé okolnosti na zdravi, a sleduje oblasti jako jsou télesné, emocni a kognitivni funkce, socialni
fungovani (schopnost vykonavat bézné Zivotni role), hodnoceni a prozivani zdravotniho stavu, vyhled
do budoucnosti pod.

V této praci vychazime z definice Svétové zdravotnické organizace, ktera vymezuje kvalitu Zivota jako
40, jak Clovék vniméa své postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke svym cildm,
ocekavanim, zivotnimu stylu a zajmim* (WHO, 1994).

Hodnoceni kvality Zivota

Hodnoceni kvality Zivota doplfiuje objektivni ukazatele UspéSnosti intervence: (a) postihuje celkovy
dopad nepfiznivé udalosti nebo stavu; (b) reprezentuje subjektivni hodnoceni zivotni situace daného
jedince, spokojenost v rlznych oblastech zZivota a (c) hodnoti G¢innost komplexnich intervenci, které
nejsou zaméfeny jen na redukci symptomu (chronické poruchy, rehabilitacni péce).

Hodnoceni se mlZe realizovat na nékolika drovnich: individuaini méfeni slouzi k sestaveni
terapeutického plénu, pfipadovému vedeni a ovéfeni pokroku klienta; skupinové méfeni byva
vyuzivano k hodnoceni zafizeni nebo programu, sledovani nebo srovnani skupin a populacni méfeni
maé za cil ziskat podklady pro komunitni planovani nebo ovéfuje dopad sociélnich opatfeni.

Instrumenty

Jak uz bylo fe¢eno, uspésnost psychosocialni intervence Ize hodnotit ,objektivné®, posouzenim zvendi,
nebo subjektivné, sebeposouzenim. Vybér z instrumentd validizovanych pro &eskou populaci ukazuje
tabulka 1.
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Tabulka 1 Instrumenty pouZivané k hodnoceni psychosocialnich intervenci

POSUZOVACI SKALY SEBEPOSUZOVACI SKALY
SYMPTOMY SUBJEKTIVNI ZDRAVOTN| STAV
« diagnosticky rozhovor (MKN) » sebeposuzovaci Skaly a dotazniky (SF-
Kkognitivni testy (MMSE) 36, HONOS)
 psychiatrické $kaly (deprese, Uzkost,
posttraumaticka porucha) KVALITA ZIVOTA
» dotazniky pro individualni a skupinové
MIRA POSTIZENI hodnoceni  (SEIQOL, WHOQOL-100,
« diagnoza funkénich schopnosti, disabilit a WHOQOL-Bref, WHOQOL-OId, SQUALA,
zdravi (ICIDH) S0S-10, SIS)
OMEZENi V BEZNYCH ZIVOTNICH ROLICH PLANOVANi A HODNOCENI PECE
» posuzovaci $kaly celkového fungovani « zjistovani potfeb (CAN, CANSAS)
(HONOS, GAF) » spokojenost s péci (Dotaznik
« testv8ednich Cinnosti (ADL) spokojenosti s pé¢i CRPDZ)

Generické a specialni dotazniky kvality Zivota

Pro méfeni kvality Zivota se vyuZivaji generické (obecné zamérené) a speciélni dotazniky (uréené pro
osoby s konkrétnim typem potizi a podchycujici dopad téchto potizi na Zivot jedince). Vyhodou
generickych dotazniku je, Ze umoziuji vzajemné srovnani riznych podminek a soubort osob a lze je
vyuzit pro populacni Setfeni. Nevyhodou je, Ze nemusi byt dost citlivé na podchyceni intervence
zamérfené na symptomy. Vybér instrumentu proto zalezi na vyzkumné otazce - v klinickych studiich se
Casto uplatfiuji specialni dotazniky kvality Zivota, ve vyzkumech zahrnujicich socialni a psychologické
charakteristiky se vyuZivaji generické dotazniky kvality zivota. Priklady generickych dotazniku jsou
uvedeny vtabulce 1 voddile kvalita Zivota®. Blize popiSeme dotazniky Svétové zdravotnické
organizace, které jsou validizované pro Ceskou populaci.

Dotazniky kvality Zivota Svétové zdravotnické organizace WHOQOL

Podnét k vytvofeni téchto dotaznik( dal v r. 1991 Odbor duSevniho zdravi Svétové zdravotnické
organizace. Novy instrument s nazvem WHOQOL (World Health Organization Quality of Life
Assessment) mél prekonat a rozsifit dosavadni pojeti kvality zivota, chépaného jako subjektivni
hodnoceni zdravotniho stavu a kazdodennich ¢innosti, jak jej predstavuje napf. SF-36.

Z pavodniho 100 polozkového dotazniku (WHOQOL-100) byla vytvofena kratka verze pojmenovana
WHOQOL-BREF, ktera byla prelozena do téméF 50 jazykd. Dotaznik WHOQOL-BREF se sklada z 24
polozek sdruzenych do ¢tyr oblasti (fyzicka, psychologicka, socialni oblast a prostiedi) a dvou polozek
celkového hodnoceni. Vysledky dotazniku se tedy vyjadfuji jako Ctyfi doménové skory a hodnoty
odpovédi dvou samostatnych poloZek, které hodnoti celkovou kvalitu Zivota a celkovy zdravotni stav.

Méfeni WHOQOL-BREF v praxi
Jako pfiklad uvadime hodnoceni programu denniho centra pro osoby s dlouhodobym duSevnim
onemocnénim. Zakladni informace o programu obsahuije tabulka 2.
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Tabulka 2 Hodnoceni kvality Zivota v Dennim stacionéfi pro pacienty s psychdzou

INTERVENCE SOUBOR

+ uzaviena skupina pro 6-8 osob * 144 osob, z toho 77 muzd

+ diagnéza F2 e pramérny vék 28
 program zahrnuje psychoedukaci,  « v priméru 2-3 hospitalizace

nacvik socialnich dovednosti,
arteterapii, ergoterapii a
rehabilitaéni cvi€éeni

« trvani 6 tydna (3 dny tydné)

* 70 0sob hospitalizovano 1x

DESIGN - prospektivni sledovani

* pfed intervenci,
* po skonéeni intervence
* rok po ukonéeni programu

Kvalita Zivota (subjektivni indikator) byla zjistovana dotaznikem WHOQOL-BREF , Dotaznikem
socialnich vztaht SIS (Social Integration Survey, Scott-Lennox et al., 2000) a pomoci jednorozmérné
Skaly hodnoceni terapie SOS-10 (Schwartz Outcome Scale, Blais et al. 1999; Dragomirecka, 2006).
Jako objektivni indikatory jsme pouZili Skalu PANSS uréenou k hodnoceni psychopatologie a pocet
hospitalizaci po dobu 12 mésicl od zahajeni programu v dennim stacionafi. Rocni prospektivni
sledovani ukazalo nizky poCet hospitalizaci (11%) a redukci psychopatologie, které bylo dosazeno jiz po
6 tydnech programu a pfetrvavala i po roce. Soucasné kvalita zivota pacientl, ktera byla nizsi nez
kvalita zivota kontrolni zdravé populace pred programem, se po programu vyznamné zlepSovala a toto
ZlepSeni také pretrvavala po roce (Motlova et al, 2010). Vysledky ukazaly, Ze program zaméfeny na
nacvik socialnich dovednosti, podporu samostatnosti a sebedlvéry vede ke snizeni psychopatologie a
opakovanych hospitalizaci a vede ke zvy3eni kvality zivota.

Zaveér

Na uvedeném pfikladu se potvrdila korelace mezi objektivnimi a subjektivnimi ukazateli efektivity
psychosocialnich intervenci a jejich specificky pfinos k hodnoceni, konkrétné - méfeni kvality zivota
pfina$i informace o tom, ve kterych oblastech Zivota dochazi po absolvovani programu k pozitivnim
zménam a na které oblasti by se mél program perspektivné zamérit.

ZkuSenosti z vyuzivani méfeni kvality Zivota potvrzuji slova psychoterapeuta a zakladatele
konstruktivismu Paula Watzlawicka, Ze ,mySleni v protikladech vede do problémd“. V hodnoceni
psychosocidlnich intervenci se vzajemné doplfuji, nikoli vylu€uji:

- subjektivni a objektivni indikatory;

- hodnotici a sebeposuzovaci metody;

- kvantitativni a kvalitativni metody.
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NAVAZNOST ZDRAVOTNI A SOCIALNi PECE V TEORII A PRAXI
Martina Cicha, Zlatica Dorkova

Ustav aplikovanych spoledenskych v&d, Institut zdravotnickych studii, Fakulta humanitnich studii UTB
ve Zliné

Shrnuti

Jak méa fungovat navaznost zdravotni a socialni péce? A jak fakticky navazuje socialni péce na pédi
zdravotni u nemocnych, u jedincl s handicapem a u senior(? Na pfikladu praktickych zkuSenosti se
autorky pFispévku pokouseji o realnou reflexi situace v oblasti poskytovani socialni péce klientlim, ktefi
primarné vyzadovali zdravotni péci. Pokouseji se o jejich komparaci s teoretickymi moznostmi, které
nabizi platna legislativa v oblasti socialni péce a socialnich sluzeb.

Klicova slova
Navaznost, zdravotni péce, socialni péce, klient.

Summary

How should the concurrence of health and social care work? And how does the concurrence of social
and health care really work for the ill, for the individuals with handicap, and the seniors. Through an
example of practical experience, the authors of the article attempted to demonstrate the real reflection of
the situation in health care delivery to clients who initially required a health care. They attempted to
make a comparison with theoretical options provided by applicable legislation pertaining to social care
and social services.

Key words
Concurrence, health care, social care, klient.

Uvod

Na Uvod jsme si polozily nasledujici otazky, které jsou otazkami konceptuélniho charakteru, nebot
odpovédi na né spoluvytvareji teoreticka vychodiska pro mozné pfistupy k realizaci zdravotné socialni
péce v praxi.

Pro¢ je dllezita navaznost zdravotni a socialni péée? Jak ma fungovat? A jak fakticky navazuje
socialni péce na péci zdravotni u lidi, ktefi to potrebuji? Probiha paralelné v situacich, které to
vyzadu;ji?

Mame na mysli zejména lidi nemocné, jez v specifické situaci, kterou nemoc je, nebo v souvislosti s ni
(nasledky nemoci), potfebuji specializovanou socialni pomoc ¢i péci. Dale jde pfedevSim o jedince
s riznymi typy handicapd, téZ o seniory, ktefi velmi ¢asto potiebuji souhru zdravotnického a socialniho
systému, projevujici se zejména v pfimé navaznosti zdravotni a socialni péce.

Vlastni text

Kazda nemoc predstavuje pro ¢lovéka svym zplsobem specifickou zivotni situaci. Nastésti jen nékteré
komplikuji Zivot Clovéka a jeho blizkych do té miry, Ze je mozno hovofit 0 objektivné narocné Zivotni
situaci (i kdyz individualni hodnoceni miZze byt jiné). Nemoc sama o sob& nemusi byt vpravdé socialni
situaci, alesponl ve VétSiné pfipadld tomu tak neni. NaruSeni socialni situace nemocného ve
vyznamngjSi mife a kvalité je typické v prvni fadé tam, kde je negativné ovlivnéna pracovni schopnost
Clovéka, a tam, kde vice i méné vazne jeho schopnost postarat se sam o sebe. Tyto situace jsou
nejvice pravdépodobné tehdy, jestlize nemoc zanechala nasledky, jako jsou pfechod do chronického
stadia s uritym funkEnim postizenim nemocného a trvalé télesné &i duSevni postizeni (,zhojeni per
defektum®, na rozdil od ,zhojeni ad integrum®).
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Specifické néaroky na zdravotné socialni pé¢i maji rovnéz jedinci s handicapem (at uz télesnym,
smyslovym ¢i duSevnim nebo kombinovanym). V této souvislosti uvedeme pomérné znamou klasifikaci
poruch (impairments), postizeni (disability) a handicapl (Druga, 2001).

Impairments jsou poruchy ve smyslu poskozeni anatomické struktury Ci funkce, pfiCemz muize jit o
poruchy v téchto zakladnich oblastech:

= intelekt;

= psychika;
= e

= sluch;

= zrak;

= vnitfni organy;

= myoskeletalni systém.
Disability pfedstavuji postizeni, omezeni, vymezujici ztratu nebo omezeni moznosti vykonavat urcitou
¢innost zpsobem a rozsahem povazovaném pro ¢lovéka jako normalni. Vychazi z poruchy — viz vySe.
Nasledkem mize byt invalidita, tj. neschopnost urcitého stupné a rozsahu. Mize jit o:

= omezeni v chovani;

= omezeni v komunikaci;

= omezeni v osobni pédi;

= omezeni v lokomoci;

= omezeni statickych a dynamickych funkci téla;

= omezeni obratnosti a jemnych pohyb.
Handicap vyjadiuje miru socialnich disledkd vyplyvajicich z postizeni, omezeni. Zavisi na véku,
pohlavi, vzdélani, kvalifikaci a dalSich socialnich a kulturnich faktorech. Muze jit o:

= handicap v orientaci;

= handicap ve fyzické nezavislosti;

= handicap v pohyblivosti;

= handicap v zaméstnavani;

= handicap v socialni integraci;

= handicap v ekonomické sobéstacnosti.
Jak v pfipadé poruch, tak postizeni (omezeni) a handicapu plati, ze se malokdy vyskytuji izolované,
tedy témér vzdy jde o vice poruch, vice postizeni (omezeni) a handicapU, v riznych kombinacich, coz
Uvedly jsme, Ze potfebnymi z hlediska navaznosti socialni péfe na péci zdravotni (nékdy téz péce
zdravotni na pédi socialni) jsou Casto i seniofi.
Starnuti (ve vysledku stari) je tfeba chapat v prvni fadé jako biologicky proces, s pfevazujicimi
involu&nimi zmé&nami. Casto je pFitomna alespor jedna, nékdy i vice uvedenych poruch & negativnich
doprovodnych jevu téchto poruch. Jsou to zejména instabilita, imobilita, inkontinence, intelektové
poruchy, téZ iatrogenizace, pro které byva geriatricka péCe oznacovana jako medicina ,péti i,
Casté jsou polymorbidita (pfitomnost vice nez jedné nemoci), s tim spojena polypragmazie (uzivani
vétsiho mnoZstvi léku), horsi prognéza, delsi doba hojeni a rekonvalescence, Castéjsi komplikace,
pfechod do chronicity €i jiné nasledky. S tim souvisi socialni problémy stafi a nemocnosti ve stafi jako
jsou ztizena adaptabilita na zmény prostiedi, osamélost, omezena pohyblivost a sobéstacnost,
problémy ekonomického charakteru apod.
Z vy$e uvedeného, jak doufame, jednoznacné vyplyva potieba bezprostredni navaznosti socialni
péce na péci zdravotni, potieba komplexni zdravotné socialni péce, ktera je s to zajistit v€as, plné
a bez komplikaci potfeby uvedenych klientd.
Zajisténi navaznosti socialni péfe na péci zdravotni je nezbytnou soucasti |éCebného
a oSetfovatelského procesu, a to jak na ustavni, tak ambulantni Urovni. Ke komplexnosti 1éCby a
oSetfovani nevyhnutelné patfi i pomoc pfi feSeni problému klienta, ktery se ocitnul v nepfiznivé socialni
situaci, jestlize neni schopen pomoci si sam, kdyz rodina tuto pééi poskytnout nemize, nechce, nebo
pokud rodinu nema.
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Nezbytna je konkrétni poradenska Cinnost a individualizovana zdravotné socialni péce, poskytovana
klientovi i jeho blizkym.
Moznosti nasledné ustavni péce ve vztahu k vySe uvedenym cilovym skupindm jsou zejména tyto:
= oSetfovatelska Iizka, jsou-li v pfisluSném regionu zfizena;
= |éCebny dlouhodobé nemocnych;
= rehabilitaCni ustavy;
= hospice;
= domovy pro osoby se zdravotnim postizenim;
= domovy se zvlastnim rezimem;
= domovy pro seniory;
= socialni lizka.
Osetrovatelska Itzka jsou luzka pro pacienty s chronickym onemocnénim nebo onemocnénim v
,postakutnim® stadiu, jestlize:
= zdravotni stav nemocného je stabilizovany, tzn. nelze dlvodné ocekavat zvrat stability
zdravotniho stavu, vyZadujici zah&jeni intenzivni péce;
= ma nemocny stanovenou diagndzu a lé¢ebny postup s tézistém v odborném oSetfovatelstvi,
pfipadné v rehabilitacnim oSetfovatelstvi;
= vyvstala potfeba odborné oSetfovatelské péce, jejiz poskytovani je vazano pouze na provedeni
kvalifikovanym zdravotnickym personalem, potfeba prekraCuje moznosti domaci zdravotni péce
(vice nez 3 hodiny o3etfovatelské péce nebo vice nez 3 oetfovatelské navstévy denné).
Socialni luzka predstavuji druh sociélni sluzby ve zdravotnickém zafizeni. Vyuzivaji je osoby, které jiz
nevyzaduji pééi na akutnim ltzku, ale jejichZ zdravotni stav jim neumozniuje obejit se bez pomoci jiné
osoby a zajisténych socialnich sluzeb. Pobyt na socialnim l0zku trva do doby, nezZ je zajistén pfeklad do
jiného sociélniho zafizeni nebo nez jsou zabezpeceny sluzby pro pobyt v domacim prostredi.
Moznosti terénni a ambulantni péce Ize zatim délit takto:
= terénni a ambulantni zdravotni péCe (domaci zdravotni / rehabilitatni péCe, ambulantni
zdravotni / rehabilitaéni péce);
= terénni a ambulantni socialni péée (peCovatelska sluzba, osobni asistence, pobyt v dennim
stacionafi atd.).
Dobré pro nemocného / jedince s handicapem / seniora a jeho blizké je, pokud terénni, stejné tak
ambulantni zdravotni a sociélni péce neprobihaji oddélené, ale naopak, jestlize se vzajemné dopliuji,
resp. jestlize se prolinaji. Ideélni je, kdyz jiz ze strany agentury domaci péCe dostane klient relevantni
informace o hmotném zabezpedeni (davkach socialni pée pro osoby se zdravotnim postizenim,
pfispévku na péci) a mimofadnych vyhodach, pokud je takova forma pomoci ¢i péce klientovi &i jeho
blizkym potfebna. Novinkou nékterych agentur domaci péce (tedy zdravotnickych zafizeni) je to, Ze
potfebnym klientim nabizeji i socialni 1izka, coz je nepochybné dalsi z pfikladu propojenosti zdravotni
a socialni péCe. Bohuzel v praxi najdeme takovych pfikladu zatim velmi malo.
Zdravotné socialni péce podle vyhlasky €. 424/2004 Sh., o ¢innosti zdravotnickych pracovnikl a
jinych odbornych pracovnik (§ 3, odst. 1, dale § 9), ve znéni pozdéjSich predpist, zahrnuije:
= socialni prevenci, véetné depistazni Cinnosti, zaméfenou na cilené a v€asné vyhledavani
jedincU, ktefi se v dUsledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou ocitnout nebo se jiz
ocitli v nepfiznivé socialni situaci;
= socialni Setfeni u pacientl a posouzeni zivotni situace pacienta ve vztahu k onemocnéni nebo k
jeho nasledkim, podle potieby objektivni rozbor socialni situace s vyuzitim navstévni sluzby v
rodinach, na zakladé spoluprace s organy vefejné spravy, pfipadné dalSimi subjekty,
vypracovani zpravy o zjisténych skutecnostech;
= sestaveni planu psychosociélni intervence ve vztahu k Zivotni situaci pacienta, vCetné rozsahu,
druhu a potfeby socialnich opatfeni, a jejich realizace ve spolupraci s dalSimi zdravotnickymi
(socialnimi, zdravotné socialnimi) pracovniky;
= zgjisténi socialné-pravniho poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledkim;
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= pomoc pfi integraci pacient(, ktefi takovou pomoc potfebuiji v dusledku chybéjicich fyzickych,
psychickych nebo socialnich schopnosti, naruSenych sociélnich vztahl nebo jinych prekézek,
do spolecenského prostfedi, ziskavani pacientl a jejich socialniho okoli k aktivni u¢asti na této
integraci;
= podil na pfipravé a organizaci rekondiénich pobytu;
= podil na pfipravé propusténi pacientl, véetné zajisténi dalSi péce a sluzeb;
= v pfipadé Uumrti pacientl odborné poradenstvi v socialni oblasti, u osamélych zemrelych
pacient( vyfizovani zalezitosti spojenych s umrtim.
Je otazkou, zda si toho jsou vSichni zdravotniCti, ale i socialni pracovnici védomi, jak tuto péci
zdravotniCti pracovnici fakticky zajistuji, a jak ji sociélni pracovnici fakticky reflektuji, tedy i to, jaky
konkrétni dopad ma tato péCe na klienta a jeho blizke.
Otazkou vykladu pak je, zda podle § 110 zakona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisi, ma odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péCe (podle § 52) téz zdravotné socialni
pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zviastniho pravniho
pfedpisu (§ 5, 10, 43 odst. 2 pism. D a § 96 zakona €. 96/2004 Sh. - viz vySe). Bylo by absurdni, kdyby
ji nemél, ale taxativné to z uvedeného zékona nevyplyva. | to svédCi o jisté ,nepropojenosti
zdravotnického a sociélniho systému, ktery ovSem pravé takovou propojenost potiebuje, a to jak na
urovni legislativni, vibec teoretické Urovni, tak na urovni praktické, pfi kazdodennim poskytovani
zdravotné socialni péce.

Nyni se zaméfime na dva praktické priklady navaznosti socialni péce na péci zdravotni. Jedna se o
zaznamy z lékafské dokumentace praktického Iékafe XY. Pro Ucely tohoto pfispévku byly zkraceny a
formalné upraveny.

Pacientka A.B.,narozena v roce 1959, adoptivni dité neznamych rodicu, ve 3 letech byla umisténa
z détského domova do bezdétné rodiny. Od détstvi lehce retardovana, coZ bylo pfisuzovano pobytu
v détském domové. S potizemi absolvovala zakladni $kolu a s maximalnim nasazenim rodici a diky
individualnimu pfistupu $koly se vyucila jako prodavacka. Do roku 1991 pracovala pod vedenim matky
jako prodavacka a skladnice na venkovske prodejné. V roce 1989 se provdala a v roce 1993 po sériich
IVF (umélém oplodnéni) porodila. Nasledné na matefské dovolené, poté kratkodobé pracovala jako
uklizeCka, pak byla na ufadu prace. Postupné psychicky degradovala, v roce 2003 ji byl pfiznan
invalidni ddchod pro slaboduchost, mocovou inkontinenci. Po smrti matky v roce 2006 (spolu
S manZelem a dcerou), nasledné po smrti manZela v roce 2007 dal psychicky degradovala. PéCi o dité
pod dohledem sociélniho odboru zvladala jen s obtizemi. Sama si neuvédomovala hodnotu penéz a
majetku, ten po castech pod cenou rozprodavala. Relativné vysoky pfijem z vdovského dichodu,
invalidniho ddchodu a pfidavku na dité vZdy ihned utratila. V srpnu 2007 se prakticky Iékai obratil na
socialni odbor prislusného méstského ufadu s Zadosti o zahajeni fizeni o omezeni zpisobilosti
k pravnim konum. Socialni odbor tohoto ufadu v té dobé jiz zajistoval dozor a dohled nad péci o
nezletilou — 13-letou dceru a situace v rodiné mu byla dobfe znama. Po fadé ustnich ujisténi, Ze se na
zalezitosti pracujebylo praktickému lékari sdéleno, Ze tato zaleZitost spada do kompetence obce, proto
byla v unoru 2008 feSena s pfislusnym obecnim uradem, byla podana stejna Zadost — o zahajeni fizeni
0 omezeni zpusobilosti k pravnim dkontm. Opét bez vysledku. Mezitim se k pani A.B. nastéhoval
bezdomovec C.D. ktery za ni zacal feSit veSkeré zaleZitosti. S jmenovanou tdajné chodil pravidelné
jako doprovod prebirat diichod, ona sama prestala komunikovat s Ufady i s nejblizsim okolim. Postupné
zacaly dochazet dopisy od exekutor( na pdjcky, které si vzala. Zfejmé i hladovéla, za pil roku zhubla
témér 40 kg. Proto byla pod zaminkou nutnosti kontroly invalidity vylakana k lékafi a poté odeslana
k hospitalizaci, za ucelem komplexniho vysetfeni. Nastupem k hospitalizaci v kvétnu 2009 ji bylo
odebréano dité — umisténo do détského domova. V domé zistal ,pseudonajemnik®, ktery pfevzal starost
o dim. Obci predloZil najemni smlouvu, kterou jmenované zfejmé nadiktoval a nechal si podepsat, ¢imz
zZiskal pravo k bydleni. Teprve v ¢ervenci 2009 se k pfipadu dostal znalec z oboru psychiatrie, aby
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vypracoval odborny posudek na jmenovanou. Soudni fizeni mélo probéhnout na podzim tohoto roku.
JelikoZ jmenovana musela dle prani ,pseudonajemnika“ zménit registrujiciho leékare, dalSi osud neni
onomu praktickému lékari znam. Vi jen to, Ze opatrovnikem ji byla stanovena obec, a Ze v fijnu 2009
byla srazena osobnim viakem a utrpéla polytrauma (mnohocetné poranéni). Kolem Nového roku 2010
byla propusténa z nemocnice, ale od poloviny ledna byla nezvéstna. V dubnu 2010 byla identifikovana
na ARQ pfislusné krajské nemocnice, kde byla pfijata s poruchou védomi, z niZ se dosud neprobrala.

Pacientka E. F., narozend v roce 1953, rozvedend, 4 déti — s rodinou se nestyka, aktualné je osobou
bez pfistfedi. Do roku 2005 hospitalizovana obCas. Od roku 2006 se jeji hospitalizace v nemocnici,
v psychiatrické lecebné, ambulantni oSetfeni i pobyty na protialkoholni stanici postupné stupriovaly, bylo
nezbytné situaci fesit, zejména pro zneuZivani zdravotni péce. Socialni péci pro nespinéni podminek
vékovych, financnich a jeji nesouhlas nebylo moziné v kratSim cCasovém intervalu zabezpecit.
Nésledujici léta se problémy a s tim spojené hospitalizace pro postupnou degradaci osobnosti dale
zhorSovaly. Jiz se jednalo o pacientku v terminalnim stadiu alkoholismu, s téZkou degradaci a
rozpadem osobnosti, coZ bylo kontraindikaci k umisténi v zafizeni socialni péce. Situace byla
opakované fesena jejim umisténim v azylovém zafizeni, ovéem den po umisténi zafizeni vZdy svévolné
opustila. Nebyla schopna samostatného bydleni, normalniho Zivota vibec. Jeji stav se natolik zhorsil,
Ze jiz neudrZela moc a stolici, a to i v dobé abstinence. Pusobila pohorseni v okoli, kdyz se na vefejnosti
Sasto vyskytovala opila, polonahd, pomocend a pokélend. Zadost o piny invalidni diichod byla vyfizena
tak, Ze byla uznana jako piné invalidni, ovSem bez naroku na jeho vyplatu, pro nedostatec¢nou dobu
pojisténi. Tento stav zistal nezménén. Pacientka trvale odkédzana na davky hmotné nouze, coz
zZnamena, Ze nema a zfejmé nikdy nebude mit dostatek financnich prostfedku k dhradé pobytu
v zafizeni socialnich sluzeb. Pfiznan prfispévek na péci. V zafi 2006 nemocnice podala podnét
k zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonum, v roce 2007 byla jmenovana rozsudkem okresniho soudu
zbavena zpusobilosti k pravnim tkontm, rozsudek nabyl pravni moci. V listopadu 2007 nabylo pravni
moci usneseni okresniho soudu o ustanoveni opatrovnika, jimz se stal pfislusny méstsky urad. Od zafi
2009 umisténa v blize nespecifikovaném zafizeni v severnich Cechéch. Néklady spojené s pobytem
hradi pfislusny méstsky urad.

Z uvedeného nepochybné vyplyva, jak obtizné je v bézném Zivoté skloubit, resp. zajistit plnou
soucinnost systému zdravotni a socialni péce, kdyz to situace vyZaduje. Zdravotnici to zcela jisté vidi
jinak (jak je patné z pohledu uvedeného praktického Iékafe), nez jak to vidi socialni pracovnici, resp.
jak to dany systém socialni péCe a pomoci umoziuje nebo mozna aktualné vibec je schopen zajistit.
Nepochybné jde o faktickou schopnost (téZ ochotu) spolupracovat napfi¢ obéma resorty, jde ovSem téz
Ci spiSe predevsim o legislativni podminky, které pro praktickou realizaci zdravotné socialni péce
aktualné mame.

Zaveér

Komplexni, integrovana zdravotné sociélni péCe nestoji na legislativné pevnych pilifich.

Upozoriiujeme na disproporci, ktera nepochybné existuje, srovname-li teorii zdravotné sociélni péce se
zkuSenostmi, jez rezultuji z praxe, s akcentem na vétsi propojenost obou téchto forem péce a pomoci. Z
velké Casti prakticky stéle oddélena zdravotni a socialni péce je pro potfebné klienty (ale i pfislusné
instituce) velkou komplikaci, ve vysledku negativné ovliviiujici kvalitu Zivota téchto klientd i kvalitu Zivota
jejich blizkych.

Pfislibem jsou profesionalni zdravotné sociélni pracovnici, ktefi budou mit hluboké znalosti z oblasti
zdravotnické i socialni prace, tak aby socialni péCe bezprostfedné navazovala na péci zdravotni, event.
aby byla realizovana paralelné s ni (je-li to nezbytné). Tento vztah musi fungovat i obracené, vyZaduje-li
to klientv vztah.

Neméné dulezité je zvySit povédomi zdravotnickych pracovnikii o moznostech socialni péce pro lidi
nemocné, ktefi ji potfebuji, jedince s handicapem, seniory, pfipadné dalSi potiebné klienty i jejich

v v
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je z tohoto pohledu v jejich kompetenci, védét, na koho se s ¢im obratit, co k tomu klient a jeho rodina
budou potfebovat apod., tedy minimainé fundované poradit.

Hlub$i povédomi z oblasti zdravotnické by méli mit i socialni pracovnici, nebot se od nich oCekava
porozumeéni souvislostem, které vedly k takovym nasledkim nemoci, Urazu, handicapu apod., jeZ
vyZaduji socialni pomoc ¢i péci. Ocekava se od nich téZ fundovana diagnostika situaci, kdy sociélni
péCe sama o sobé nestaci, a takova intervence, ktera ve vysledku klientovi nejvice pomize (tedy
pfipadné i intervence zdravotniku).

Prakticky fungujici systém profesionalni zdravotné socialni péée pfinese profit klientlm, jejich rodinam,
ale i statu a jeho institucim, spolecnosti jako celku. V neposledni fadé je benefitem ekonomicky zisk.
Protoze Zadna ustavni, terénni ¢i ambulantni péCe neni ,zdarma“, tedy debata neni o tom, zda tato
péce néco stoji Ci nikoli, ale o tom, jakou formu péée zvolit, aby byla ve vztahu k vynalozenym
prostfedkim maximalné efektivni, vyhodna z kratkodobého i dlouhodobého hlediska, v prvni fadé pro
klienta samotného.

Nadéjné jsou aktivity, které aktualné vyviji Ministerstvo prace a socialnich véci, jak je patrné ze zpravy,
zvefejnéné v Socialni revue (on-line, 2010), kde se mimo jiné uvadi: ,Novéa koncepce rozvoje systému
zdravotnich a socialnich sluzeb se zaméfenim na dlouhodobou péci a péci o seniory a zdravotné
postizené v jejich domacim prirozeném prostiedi. To jsou cile meziresortni pracovni skupiny, ktera
vznikla v ramci Ministerstva prace a socialnich véci. Zména soucasného systému vyZaduje mimo jiné
vytvofeni novych profesi, jako jsou komunitni pracovnici, domaci asistenti, manaZefi sluZeb a dal$i.”
Uvedeny trend v oblasti socialnich sluzeb je vitanou zménou, nebot ,...socidlni sluzby tak migruji
k uzivatelim na rozdil od doby, kdy se uzivatelé stéhovali za socialnimi sluzbami. Mnozi klienti tak byli
okolnostmi vedeni ke zméné mista svého trvalého bydlisté, ¢imz zakonité dochazelo k postupnému
pfetrhdvani existujicich a fungujicich socialnich vazeb, jejichz nasledna sanace vyZadovala nemalé Usili
a mnohdy jiz nebyla mozna...* (Vavrova, 2009, s. 9).

Za zdravotniky dodejme, ze pfislibem by mohl byt i novy studijni program Zdravotné socialni péce,
studijni obor Zdravotné socialni pracovnik, resp. jeho absolventi — profesionélni zdravotné socialni
pracovnici (doplime, Ze v minulosti existovaly tzv. socialni sestry, tj. sestry, které v nemocnicich
pusobily v podstaté jako socialni pracovnice). Pusobnost zdravotné socialnich pracovnikli je vSak
daleko Sirsi, tj. méli by pusobit vSude tam, kde jde o socialni praci ve zdravotnictvi.

Jak se pracovnik poskytujici vpravdé zdravotné socialni péci ,oficialné” bude nazyvat, je z pohledu
praxe sekundarni. Z pohledu praxe je stejné tak podruzné, pod jakym programem bude akreditovan.
Kacifsky dodavame, ze primarné nejde o to, aby uspokojil ,izolované* pfedstavy Ministerstva
zdravotnictvi nebo Ministerstva prace a socialnich véci, podstatné je, aby uspokojil potfeby reainé
praxe, ktera si zada soucinnost obou téchto ministerstev. V&fme, ze se tento sen podafi uvést v zivot,
protoZe z pohledu potfebnych klientu a jejich blizkych viastné o nic jiného nejde.

,Na svété je jedna feC, které vsichni rozuméji, véci, které Cinime s laskou a nadSenim, touhou
dosahnout toho, o ¢em snime nebo ¢emu véfime.“ Paulo Coelho
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FILOZOFIE, ETIKA A SOCIALNi PRACE
Jaroslav Balvin, Lucia Schwarczova

Ustav romologickych $tudii/ Katedra socialnych vied a zdravotnictva, Fakulta socialnych vied a
zdravotnictva, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Shrnuti

Pro socialni praci je vyznamna prosocialnost, ktera akcentuje socialni praci jak v oblasti teoretické, tak
ve sféfe praktické. Dulezitou soucasti vyuky socialnich pracovniku je filozofie a etika. Tyto discipliny
pfinaSeji do socialni prace humanisticky rozmér a vztah k Clovéku jako bytosti, ktera potfebuje
v kritickych situacich pomoc. Text s nazvem Filozofie, etika a socialni prace ukazuje moznosti, jak
pouzit filozoficko — etickych disciplin v pfipravé socialnich pracovnik(. Tento pfistup potvrzuje i
participace studentky socialni prace, ktera svym textem ukazuije, jak filozofie a etika napomaha pfipravé
pro aplikaci socialni teorie do praxe.

Klicova slova
Cloveék, etika, filozofie, humanita, pomoc, Platonsky trojuhelnik, prosocialnost, socialni prace.

Summary

For social work is an important prosociality, which emphasizes social work in both the theoretical and
the practical sphere. An important part of teaching social workers is a philosophy and ethics. These
disciplines bring to social work the humanistic dimension to the relationship of man as a being who
needs help in critical situations. The text called Philosophy, Ethics and Social work shows ways to use
the philosophical - ethical disciplines in the preparation of social workers. This approach is confirmed by
the participation of students of social work, whose text shows how philosophy and ethics helps to
prepare for the application of social theory into practice.

Key words
Human, morality, philosophy, humaneness, help, Platonist triangle, prosociality, social work.

Uvod

Soucasti vyuky studentl socialni prace je filozofie a etika. V naSem pojeti vybirame zinspirace
starovékych filozof(i, zejména Sokrata a Platéna.

Pro studenty je vyznamng, ze se seznami s hlavnimi mySlenkami a podobenstvimi, které tito filozofové
pfes staleti zanechali.

Platonsky trojihelnik

Pro pochopeni sloZitosti svéta a postaveni Clovéka v ném je dlleZity tzv. Platénsky trojuhelnik. Ten
nazorné ukazuje troj¢lenny vztah mezi lidskym J&, bytim a absolutnim duchem. Znazornény trojuhelnik
je inspiraci, na jejimz zakladé studenti mohou uvazovat o roli svého Ja v sloZitosti profesni a obéanské
¢innosti.

Stranka 48



Politiky a paradigmata socialni prace: Co jsme zdédili a co s tim udélame?

HEGEL
Filozofie ducha
BlH
DUCH IDEA
ABSOLIUTTHG
ANAMNESIS * METHEXIS

TA TEUSENOST BYTI
SUBIEKT CUSE SUBATANCE
Transcendansilni reflexs SVET
Filozofie Ja Carolozicka reflexe
EANT ARISTOTELES

Podobenstvi o Platénské jeskyni

Dalsim vyznamnym odkazem Platénova génia je obraz jeskyné, ktery prostfednictvim Sokratova
dialogu s Glaukénem ukazuje cestu Clovéka od ,,jeskynnich pfedsudkd a nevédomosti“ ke svobodé.
Studenti mohou v modelovych situacich na z&kladé obrazu Platénovy jeskyné probirat socialni situace,
ve kterych je dulezité nejenom osvobozovani z krizovych situaci, ale i vzajemna mezilidska socialni

pomoc.
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Sokratuv otfesovy proces.

K vrcholim vychovné a socialni filozofie patii Sékrativ navod, jak pracovat se Zakem, resp. socialnim
klientem. Sokratés provazi svého ,klienta® tfemi etapami, ve kterych si dotyény uvédomuje své
nedostatky a prochazi od pocitu studu pres filozoficky Udiv aZ k zajmu o ideu: o svou néapravu a chut
realizovat sém sebe jako svoje Ja, jako samostatny duchovni subjekt svého vlastniho rozvoje.

Etapy otfesového (Sokového) procesu podle Sékrata

1. Stud - jako prvni vstup, index uvédomeéni toho, ze ,¢lovék viastné nevédél co chce, Sel slepé za
néjakym smyslem, ktery se mu bezprostredné, nezavazne, pfirozené prezentoval®.

2. Udiv - prvni etapa hlubSiho procesu, ,zviastni cit, v kterém &lovék odkryvé, co mu z jeho
podstaty dosud bylo skryto®.

3. Zajem o ideu - dobyti kliCe, ,kterym si muZeme otvirat vSecko, co jest, a v této moznosti
vykladat vSecko, co jest, otvirat kaZzdé jsoucno, ptat se na jeho smysl*. (Podrobny popis
otfesového procesu Patocka, 1996 s. 368 a Balvin, 2008, s. 200-201).

Filozofie a etika v ramci systému socialnich véd (pohled studentky socialni prace).

Stejné jako Platon vidél urcité souvislosti v jeho ,trojuhelniku zivota“, také v nami sestaveném
,rojuhelniku prosocialna® jsou evidentni urcité souvislosti, spojujici dvé vyznamné védy - filozofii
a etiku. Ty pak svymi koncepty feSeni lidskych situaci organicky vyustuji do socialni prace jako védy
i praktické pomoci Clovéku v jeho nepfiznivych Zivotnich situacich. SpoleCnym a zéroven spojujicim
znakem téchto disciplin (,tfech stran trojuhelnika®) je prosocialnost. Tento vztah akcentuji urcité
filozofické sméry, zaméfené na Clovéka. O prosocialnim jednani pojednava také etika. Ta je v sou¢asné
dobé vyznamnym pomocnikem pfi feSeni mezilidskych vztahu, zejména pro své etické a moralni
principy. K tfetimu vrcholu trojuhelnika patfi samozfejmé socilni prace, ktera teorie prosociélnosti
aplikuje pfimo do praxe.

A stfed tohoto trojuhelnika, ktery se nachazi jakoby v symbolickém iredlném ,naruci“ téchto tfi véd,
pochopitelné patfi Clovéku. Ten je zaroven objektem i subjektem socialni prace.

Immanuel Kant jako filozof prosocialnosti

Jako studentka socialni prace vysoko hodnotim kromé Platéna a Sokrata také némeckého klasického
myslenky o ¢loveku. Ten ma byt nejenom prostfedkem, ale hlavné Gcelem socialni prace. Znamy vyrok,
ktery je inspiraci i v souCasné dobé, zni: ,Jednej tak, aby maxima tvé vile kdykoli zaroveri mohla platit
Jjako princip vSeobecného zékonodarstvi®. (Viz Anzenbacher, 2004, s. 275).

Soucasny filozof a sociolog Zigmunt Bauman

Pro studenty socialni prace maji velky vyznam i soucasni filozofové a sociologové. Podle mého soudu
je jednim z nejvyznamngjSich Zigmunt Bauman. Zejména jeho knihy — Tekuté ¢asy a Uméni Zivota.
Sociolog Bauman ukazuje eticky aspekt socialni prace s lidmi na pomoci mnoha polskych obyvatel
ZidGm. Zjigténi vyzkumnika byla jednoznagna: My, ktefi jsme pomohli, jsme prosté NEMOHLI JINAK.

Zaveér

V naSem textu jsme se snazili ukazat vyznam filozofie a etiky pro socialni praci. Jsme pfesvédceni, ze je
zapotfebi vykladat tyto discipliny nejenom jako prehled riznorodych teorii, ale jako naméty pro
filozoficka pfemySleni o podstaté ¢lovéka a jeho schopnosti pomahat, osvobozovat sebe sama i jiné
z pout omezenosti, zavislosti na biologickych potfebach. Nebot Clovék je prfedevsim duchovni bytost.
V tomto smyslu pfedkladame i text, ktery je ve formé tvahy.
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REFORMNI PARADIGMATA V SOCIALNi PRACI
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KRITIKA RELATIVIZMU T. S. KUHNA
Alena Minarova
Katedra vSeobecnej a aplikovanej etiky, UKF v Nitre

Zhrnutie

Spologenské vedy ¢o sa tyka Uspechov zaostavaju za vedami prirodnymi. Filozofiu prirodnych vied
v minulom storoCi obohatili prace Thomasa Kuhna a Karla Poppera a nenechali ahostajnymi ani
socialnych vedcov. Ti ale Kuhnovu koncepciu vedy a hlavne jeho pojem paradigmy neinterpretuju
spravne. To vnieslo do spolo¢enskych vied zmatok, ktorého nasledkom je metodologicky
multicentrizmus a relativizmus. Rovnako aplikacia Poppera a jeho metddy falzifikacie je pre socialne
vedy neprijatelna. Sociélne vedy na svojho Kuhna a Poppera este len Cakaju.

Kracové slova
Paradigma, postmoderna, relativizmus.

Summary

The social sciences are lagging behind the natural sciences in regard to achievements. In the last
century, the philosophy of natural science was enriched by the work of Thomas Kuhn and Karl Popper,
which even social scientists could not ignore. They however do not interpret Kuhn's conception of
science and especially his notion of 'paradigm' correctly. This created confusion in the social sciences,
resulting in methodological multicentrism and relativism. By the same token, the application of Popper
and his method of falsification is unacceptable to the social sciences, which are yet to see their Popper
and Kuhn.

Key words
Paradigm, Postmodern, Relativism.

Spor o Kuhna alebo Poppera v spoloCenskych vedach je vzhladom na na$ pohlad, aj ked znacne
zjednoduseny, sporom o metodologicky multicentrizmus alebo koncentrizmus. Z pohfadu filozofie vedy
je to spor o realizmus alebo relativizmus. V struénom vyjadreni, tento spor vedie k tradicii, ktora je
hlboko zakorenena v eurépskom mysleni uz od Cias osvietenstva a ktora povazuje prirodné vedy za
paradigmaticky vzor poznania ako takého. Pre vyvoj novovekej filozofie je typicky sled nézorov
a stanovisk, ktoré sa tradiCne zahriuju do dvoch zakladnych smerov: empirizmus a racionalizmus.
Sucasné diskusie na poli filozofie vedy predstavuju istd analégiu tohto sporu, do ktorého vyznamnou
mierou prispeli 0.i. Karl Popper a Thomas Kuhn, ktorych mené sa spéjaju s aktivitami hlavnych centier
analytickej filozofie vedy dvadsiateho storodia (Viedensky kruh, Berlinska skupina, anglosaské prudy
navézujuce na tradiciu empirizmu zastupeného Baconom, Lockom, Humom a Machom a niektoré dalSie
myslienkové prudy). Obidvaja tito filozofi sa s analytickou filozofiou vedy, jej tradiciou empirizmu a tiez
jeho pokracovanim v podobe logického empirizmu rozisli, ale kazdy svojim spdsobom. Popper vzniesol
vaznu namietku proti induktivizmu a nazorom, Ze jedinym a rozhodujucim zdrojom vedeckych zmien vo
vede su empirické data. Tu treba pripomenut, ze Popperov ,pozitivisticky omyl* neznevazil ulohu
induktivnych postupov pri tvorbe empirickych generalizacii, len obmedzil ich absolutistické naroky. Vek,
v ktorom boli vyslovené normy pozitivistickej vedy, bol umiernenejSi ako ten, v ktorom sa naplno
realizovali. Namietky voCi empirizmu a indukcionizmu predloZili ako prvi predstavitelia filozofie vedy,
ktori nadviazali na tradiciu racionalizmu a Kanta. Empiristi redukovali tento problém na problém pdvodu
nasho apriorneho pojmového vybavenia. Tento spor mal dalekosiahle dosledky, ktoré vyustili do
postmoderny a prehibili ontologicky a hodnotovy relativizmus. Postmoderna nasledne spochybnila
neutralitu modernej vedy ako fikcie, za ktorou stoja mocenské, politické, ideologické a ekonomické
zaujmy. Venujme sa teraz blizSie relativizmu a s nim suvisiacim problémom. Keby sme chceli byt
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ddsledni, ¢o ale neumozniuje zameranie nasho prispevku, museli by sme rozliSovat medzi relativizmom
ontologickym a epistemologickym.

Relativizmus ma najzasadnejieho obhajcu v Thomasovi Samuelovi Kuhnovi (1922-1996), oproti
ktorému stoji filozof rakuskeho povodu, predstavitel kritického racionalizmu sir Karl Raimund Popper
(1902-1994). Popper, ktory v roku 1937 emigroval na Novy Zéland a od roku 1945 Zil v Londyne, je
pravom povazovany za jedného z najvyznamnejSich filozofov vedy a spolo¢nosti dvadsiateho storocia.
Popperovi konkurenti a kritici v obidvoch disciplinach su su¢asne aj jeho Ziaci: H. Arendtova, F. A.
Hayek, Paul K. Feyerabend a T. Kuhn. Spor o relativizmus vznikol na pdde analytickej filozofie a na
pdde postanalytickej filozofie naSiel rieSenie, ako sa mbzeme blizSie dozvediet z pera Jaroslava
Peregrina (2005). Thomas Samuel Kuhn in8pirivany Quinovou filozofiou nenechal lahostajnym
najvplyvnejSieho filozofického relativistu Richarda Rortyho (2000), ktory sa domnieval, Ze by filozofi
spravili lepSie, keby sa prestali sporit 0 to, ktora teoria pravdy je lepSia, lebo ak sa postardme o slobodu,
pravda sa uZ o seba postara aj sama. Podobne ako Michel Foucault inSpiroval hnutie postmoderny
v Eurépe, Kuhnova praca mala podobny vplyv na relativisticky smer postquinovskej filozofie. Kuhnov,
Casto nespravne antiscienticky intrepretovany pohlad posluzil mnohym vedcom na odmietnutie
pozitivizmu ako jedného z vychodisk paradigmy ,modernej vedy. Vznik a vyvoj modernej vedy je
spajany s menami ako Kopernik (1473-1543), Galileo (1564-1642), Kepler (1571-1630), Boyle (1627-
1691), Newton (1643-1727). Studentom pripominame hlavne meno René Descartes (1596-1650) a jeho
dielo Rozprava o metdéde (1954). Ked spominany spor budeme rieSit ako pokus kodifikovat
a legitimizovat' zjavnu pravdu potvrdzovanu pozitivnou vedou proti nadprirodzenej zjavenej pravde
dostaneme sa k osvietenstvu a k Immanuelovi Kantovi (1724-1804).

Obratme teraz pozornost na ,paradigmatické” dielo Thomasa Kuhna Struktra vedeckych revoldcii/The
Structure of Scientific Revolutions — SVR/SSR (Kuhn, 1962/1997), jedno z poprednych diel ,post-
modernej*, resp. postanalytickej filozofie vedy. Kuhn v nej reagoval na rozdiely medzi prirodnymi
(Specialnymi) vedami a vedami humanitnymi/spolo¢enskymi, ktoré ziskal poCas svojho Studia fyziky
a nasledne pocas pobytu na Centre for Advanced Studies in the Behaviorol Science, kde sa pohyboval
hlavne medzi humanitnymi vedcami.

,Predevsim mne zarazila mira vzajemného nesouhlasu mezi badateli ve spoleCenskych védach, pokud
Slo o legitimitu védeckych problémd a metod. Okruh mych znamych i historie ve mné vzbudily
odpoveédi nez jejich kolegové ze spoleCenskych véd. Astronomicka, fyzikalni, chemické nebo biologicka
praxe zpravidla nevyvolavaji spory o zakladni pfedpoklady, které se dnes pfipisuji psychologim nebo
sociologim. Snaha o odhaleni zdroje tohoto rozdilu mne pfivedla k poznani role, kterou ve védeckém
vyzkumu hraje néco, co od té doby nazyvam ,paradigmatem(Kuhn, 1997, s. 9-10).

Mozno bude niekto namietat, kam som SVR zaradila, teda medzi diela filozofie vedy a dokonca
s privlastkom paradigmatické, ked sam autor ho pisal skdér ako sociologicku Studiu, ako prispevok
k sociolégii poznania ovplyvneny Augustom Comtom. Kuhn sdm Casto pouZiva comtovsky nazor
o trojitom vyvoji vied od teoldgie cez metafyziku k pozitivizmu. Niektori odmietavi filozofi ju zaraduju
medzi prace z dejin vedy. Aj ked nemusime celkom sthlasit s Kuhnom, jeho SVR si miesto medzi
dielami filozofie vedy nepochybne zasliZi a je dodnes sucastou Standardnych kurzov filozofie vedy.
V &om spodiva jej originalita? Podla Rortyho hlavne v tom, Ze v nej Kuhn odmietol klasicki eurdpsku
epistemoldgiu, spochybnil pozitivisticky kumulativny obraz vyvoja vedy zaloZzeny na hromadeni
poznatkov a polozil déraz na relativne pravdy v prospech vedy, ktora skiima fakty relativne ku kontextu,
v ktorom sa jej objavy odohravaju. Podla Kuhna je celkovy smer vyskumu vo vede spojeny s jej
znalostnou Urovriou a socidlnym kontextom. Nekonflikiné pridavanie novoobjavenych faktov k uz
existujicemu suboru vedomosti funguje len v obdobiach tzv. ,normainej vedy* (tomuto pojmu sa
budeme venovat neskor). Pre vedu ako celok je charakteristicky skokovy vyvoj poznatkov, nakolko sa
vo vede vyskytuju etapy zasadného obratu — vedeckeé revolucie.

Thomas Samuel Kuhn v tejto knihe svojsky aplikoval pojem paradigma.

V trindstich kapitolach pojednava o tzv. normalnej vede, o procese vzniku vedeckych tedrii, a o tzv.
vedeckych revoluciach.
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Slovo paradigma pochadza z gréckeho slova mapdadeiyua (paradeigma), ¢o znamena "vzor" alebo
"priklad". MdzZe pochadzat tiez zo slova Tapadeikvuval (paradeiknunai) znamenajuceho "ukazovat”.
Ako piSe Kuhn, paradigma to su ,obecné uznavané védecké vysledky [vzorové priklady], které v dané
chvili pfedstavuji pro spolecenstvi odbornikd model problémd a model jejich feSeni“ (Kuhn, 1997, s. 10).
Paradigma vymedzuje model vedeckého vyskumu a zahfiia Specifické zakony, tedrie, priklady, aplikacie
a nalezité pristroje. Paradigma je teda nejaky model alebo schéma a ziskava svoje postavenie tym, ze
pri rieSeni problémov, ktoré odbornici povazuju za kritické, je UspeSnejSia neZz paradigma s fiou
superiaca. Po jej prijati vedeckou obcou urCuje smer vedeckej prace. Vedecky vyskum byva po prijati
paradigmy velmi uspokojujuci. Vedu vymedzent novou paradigmou Kuhn nazyva ,normalnou vedou®.
Normélnu vedu definuje pevna siet za&vazkov: pojmovych, teoretickych, inStrumentalnych
a metodologickych, ktoré sluzia na rieSenie ,hlavolamov. Normalna veda je teda vysoko
determinovanou Cinnostou. ,Paradigmaticka teorie je ¢asto pfimo zahrnuta do struktury pfistroje, ktery
je schopen problém fesit* (Kuhn, 1997, s. 38). O pokroku vo vede mozno hovorit' len v suvislosti
s etapou normalnej vedy. Pokrok znamena kumulaciu uspeSnych rieSeni hadaniek v ramci platnej
paradigmy. Normalnu vedu ¢asom narusi vyskyt anomalii, ktoré sa nedaju vysvetlit podla zauzivane;
schémy vyskumného programu. Anomalie sa teda objavujli len na pozadi tvorenom paradigmou. Cim je
tato presnejSia a rozsiahlejSia, tym je zaroven aj citlivejSim barometrom pripadnej anomalie, resp.
vlastného konca. Anomalia je v Kuhnovom podani jav, alebo skupina javov, ktoré v danej teorii
odolavaju pokusom o vysvetlenie. Anomalie su nechcenym, vedlajSim produktom normaélinej vedy.
Zlyhavanie existujucich pravidiel je predohrou hfadania pravidiel novych. Ked sa nakoniec anomalia
zaCne zdat ddlezitejSou neZ ostané hadanky normalnej vedy, zaCne veda prechadzat do krizy a
namiesto vedy normalnej nastupuje veda mimoriadna. Krizu Kuhn definuje ako ,takové nekumulativni
udalosti ve vyvoji védy, vnichZ je staré paradigma zcela nebo zCasti nahrazeno novym, které
je s paradigmatem starym neslucitelné” (Kuhn, 1997, s. 98). Jednym z konceptov, ktoré sa vo vedeckej
krize prejavuju, je tiezZ zmena vizualneho Gestaltu, zjednoduSene povedané, tam kde predtym vedci
videli kalich, teraz vidia dve tvére.

,SVEt je spiSe urovan soucasné okolim i specialni tradici normalni védy, kterou se student naudil
nasledovat. V dobé revoluce, kdy se tradice méni, musi u védce dojit k pfevychové vnimani okoli.
Védec se musi naudit vidét i v nékterych divérmé znamych situacich zménu Gestalt. Kdyz se to nauci,
bude se mu svét jeho vyzkumu zdat nesoumeéfitelny se svétem, jehoZ obyvatelem az doposud byl. To je
dalSi divod, pro€ se Skoly vedené odliSnymi paradigmaty vzdy ponékud mijeji“ (Kuhn, 1997, s. 116).
Prechod medzi paradigmami musi byt preto skokovy, ide o prechod medzi dvoma spdsobmi videnia
sveta, Kuhn dokonca hovori medzi dvoma nestimeritelnymi svetmi (Kuhn, 1997, s. 148). O pokrokovosti
po sebe nasledujucich paradigiem preto hovorit nemdzeme. Nova paradigma nie je posunom
k nejakému neutralnemu a objektivnemu cielu. ,Je tfeba rozhodnout mezi dvéma alternativnimi
zpusoby provozovani védy, a to za okolnosti, kdy rozhodnuti musi byt zalozeno spiSe na pfislibech
budoucnosti nez na minulych vysledcich® (Kuhn, 1997, s. 156).

Pri zmene paradigmy dochadza tiez k novému vymedzeniu oboru. Niektoré starSie problémy mézu byt
oznatené ako ‘nevedecké”, iné dovtedy povazované za trividlne mézu vyrazne nadobudnut na
vyznamnosti. Tradicia normalnej vedy, ktora sa objavi v priebehu vedeckej revolucie, je nielen
nezluCitelna s tradiciou minulou, ale je s nou Casto nesumeritefna. O vitazstve superiacich $kol
v predparadigmatickom obdobi nerozhoduje koreSpondencia ich tedrii s realitou, ale skor socialne
faktory. V suboji medzi dvoma paradigmami v predparadigmatickej faze vyvoja vedy okrem schopnosti
rieSit nové hadanky, zohrava ulohu napriklad osobnost, zivotny osud, narodnost vedca, ktory staru
paradigmu spochybnil. ,Struéné feceno, kdyby kandidat na nové paradigma byl od samého pocatku
posuzovan tvrdohlavymi lidmi, ktefi by zkoumali pouze relativni schopnost paradigmatu feSit problémy,
pak by véda proSla jen velmi malym poctem velkych revoluci. PfipoCitame-li k tomu jesté
protiargumenty, které vznikaji tim, co jsme v pfedchozim textu nazvali nesouméfitelnosti paradigmat,
pak by véda neméla prochazet vibec Zadnymi revolucemi” (Kuhn, 1997, s. 156). Podla dovtedy vo
filozofii vedy vlddnuceho Poppera existuje objektivna pravda, a aj ked ju mozno veda nedokéze odhalit,
stoji za to sa o to snazit. Tomuto intelektualnemu Usiliu Popper hovori ,pud po pravde* a je podla neho
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najsilnej§im podnetom k badaniu. Vedeckd komunita sa cez verejnu kritiku priblizuje k pravde.
Popperova teoria pravdeblizkosti (verisimilitude) umoznila definovat pokrok v zmysle priblizovania sa
k pravde. Naopak, podfa Kuhnovej SVR a jeho naslednych eseji ni¢ také ako objektivna pravda (alebo
vobec pojem ,objektivny“) neexistuje. Vedecké poznanie je vedcom viac tvorené ako objavovane,
a objektivita existuje len vo vztahu k aktualne platnej paradigme.

Popperove poznanie postupuje kumulativne, Kuhn to odmieta svojim Stadiovym modelom organizacie
vedy (pre-paradigma, paradigma, revolUcia, ind paradigma, resp. Kkriza, revollcia, normalna veda). Pre
Poppera je pokrok vo vede pomaly aisty, pre Kuhna skokovity a vrcholne neisty (dokonca vdaka
nestumeritelnosti paradigiem nemdZeme ani dobre rozhodnut, ¢i voébec doslo k pokroku). Pre Kuhna je
komunita tym, kto pravdu tvori. Popperov vedec je otvoreny kritike. Kuhnov vedec je ku kritike slepy.
Preto Popper piSe: ,Normalny vedec... je niekto, koho treba skor [utovat® (Popper, 1994, s. 52) a
normélna veda je ,nebezpeCenstvom pre [zrejme ‘riadnu‘] vedu a, vskutku, pre civilizaciu* (Popper,
1994, s. 53). Kuhn sa snaZil dokazat, Ze tradiéné pozitivistické a popperovske predstavy o vede su len
predstavami predparadigmatickymi, teda nevedeckymi. Ked budeme testovat hypotézy, ktoré socialne
vedy priniesli metddou falzifikacie, neuspeje zZiadna a aj kvéli ich mnozstvu, mézeme hned kazdu
odmietnut. Rovnako treba spochybnit absolutistické naroky pozitivistickej vedy na objektivnu pravdu.

Co robi socidlne vedy vedami? Empiricky hodnoverng, zmyslupiné data alebo metéda? Jednoznagna
odpoved neexistuje. Podla ranych pozitivistov empirické data a zvolend metéda urCuju relevantnu
vypovednu hodnotu ziskanych udajov. Sam Popper uz upozornil na zaludnosti pozitivizmu, ked hovoril
o pozitivistickom omyle a spochybnil jeho epistemologickd hodnotu

Rovnako samotné fakty, ziskané zberom dét, nikdy nie su objektivne v tom vyzname, ako to plati
v prirodnych vedach. St minimaine zatazené spolodenskym konstruktom. Ze je tato skutocnost
rovnako platnd aj pre prirodné vedy upozornil W. V. O. Quin ajeho postanalyticki nasledovnici.
Najnovsie experimenty z kognitivnej psycholdgie dokazuju, ze vo vede neexistuje neutralny pozorovaci
jazyk.

,1yto pokusy od samého poCatku predpokladaji existenci néjakého paradigmatu prevzatého z pravé
aktualni védeckeé teorie nebo z Casti kazdodennich diskusi a pokousSeji se z nich odstranit mimo-logické
a mimovjemové terminy. (...) Vysledkem je ale jazyk, ktery — stejné jako jazyky pouzivané ve védé —
pfedstavuje urCitd oekavani vzhledem k pfirodé a ktery ve své funkci selhava ve chvili, kdy jsou tyto
oCekavani porusena. (...) Proto v zadném jazyk( omezujicich se na popis zcela znamého svéta neni
mozno vyjadfit pouze neutralni a objektivni zpravu o ,daném’. Filozofické vyzkumy dosud neposkytly ani
naznak toho, Ze by jazyk, ve kterém by to bylo mozné, mohl existovat® (Kuhn, 1997; 129-130). Toto
Kuhnovo tvrdenie nas bezosporne privedie k jeho ucitelovi, americkému filozofovi Willard Van Ormanovi
Quinovi (1908-2000).

Vyrovnat sa s postmodernou kritikou vedy, racionality a objektivity a udrZat' si status vedy socialne vedy
nedokazali dodnes. Prirodné vedy s tym nemali problém. Pre nich, zda sa bola Kuhnova paradigmaticka
koncepcia vedy len epizddou, na ktoru rychlo zabudli a prestali jej venovat pozornost. Chybou je, ako
sa nam zda, Ze humanitné vedy nemaju svoju filozofiu. Kuhnova koncepcia, rovnako ako Popperova
bola vypracovana pre prirodné vedy a ich aplikacia v humanitnych vedach neuspela. Popperov model
vedy, ako zdroj objektivneho poznania spochybnili okrem postmoderny v laickej verejnosti jej praktické
aplikacie v dvadsiatom storoCi. ZaCala sa presadzovat myslienka, Ze ziadne objektivne poznanie a z
neho plyndca pravda, nezavislé na ideoldgii neexistuju. A nésledne sa jej podarilo delegimitizovat' ideél
neutralnej a objektivnej vedecky pravdy.

Prispela k jej relativizovaniu a metodologickému multicentrizmu.

“‘Postnormalini véda vyZaduije, [...] aby pfeklenula rozdil mezi védeckou odbornosti a vefejnym zajmem.
[...] V postnormalni védé nelze kvalitativni hodnoceni védecké prace ponechat jenom na védcich
samotnich” (Sardar, 2001, s. 59).

Bez Kuhna by takyto zaver nebol mozny. Kuhn medzi prvymi zacal prihliadat na kognitivne procesy
vnimania a ucenia, ktoré sa podielaju na akceptacii novej paradigmy.

To nie je mozné na spdsob muticetrického chépania vedy. Multicentrizmus vné$a neporozumenie do
vnutra vedy uz v zaCiatkoch pojmového vybavenia. Sdm Kuhn hovori, Ze az s prijatim paradigmy sa
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veda stava profesionalnou. ,Chybi-li paradigma, nebo alespor néjaky uchaze€ o roli paradigmatu, pak
vSechna fakta, ktera by se mohla tykat rozvoje urcité védy, se jevi jako stejné zavazna. Vysledkem je,
Ze shromazdovani dat v rané fazi vyvoje je oproti tomu, které je v pozdéjSim védeckém vyvoji béZné,
¢innosti spiSe nahodnou. Neexistuje-li také dlvod hledat néjakou zvlastni formu skryté informace, pak
shromazdovani dat v ranych fazich se obvykle omezuje na hromadéni dat, ktera jsou po ruce. Vysledny
soubor zasob fakt( obsahuje spolu s daty, jeZ jsou vysledkem nahodného pozorovani i experimentu,
také data esoteriétgjsi ... Clovék vibec vaha, zda tuto literaturu [pfedparadigmatickou] nazvat
védeckou® (Kuhn, 1997, s. 28).

Koncentrizmus nie je jediny mozny pristup. V geometrickom zmysle je znama dalSia alternativa, a to
multicentrizmus. Podla multicentrizmu existuje viacero moznych center, ktoré sa prekryvaju, ale maju
neredukovatelny a odliSny vychodiskovy bod.

Pokial socialne vedy budu len popisovat stav veci, bez normativnej ambicie, metodologicky
multicentrizmus nie je problémom. Ked ale zatuzia po preskripcii, je to uZ mimo ich ramec a prekrocia
svoje kompetencie. Rovnako ako metodologicky koncentrizmus aj metodologicky multicentrizmus
v spoloCenskych vedach, ak tuzia po preskripcii, ich snahy vyustia do pozitivistického omylu. Pravda
logicky vyplyva z akychkolvek tvrdeni. To si uvedomil uz samotny Popper a preto zaradovat ho medzi
pozitivistov nie je také jednoznacne.

Spominana falzifikovatelnost ako kritérium vedeckosti tedrie presadzovana Popperom suvisi so
zakonom logickej indukcie. Dedukcia je zaver uz pritomny v premisach, zatial ¢o indukcia nikdy nie je
ista (zndmy priklad ,videl som uz niekolko bielych labuti a preto vetky labute su biele®). Popper sa
snazi indukcii vyhnut a preto prefiho nie je rozhodujuce, kolko bielych labuti sme videli, ale ¢i sme videli
nejaku Ciernu. Falzifikovatelnost znamena moznost, Ze Cierna labut existuje.

V tejto suvislosti si T. Kuhn poloZil (pre humanitnych vedcov provokativnu) otazku:

,...Zustava otevienou otazkou, zda vibec néjaka ze spole¢enskych véd jiz pfijala takové paradigma.
Déjiny ukazuiji, Ze cesta k pevnému vyzkumnému konsensu je mimofadné obtizna“ (Kuhn, 1997, s. 27).

Spolo¢enské vedy sa podfa Kuhna nachadzaju v predparadigmatickom obdobi so vSetkymi jeho
charakteristikami. Podla tohto nazoru sa musia socialne vedy zbavit predstavy, podla ktorej maju svet
vysvetlovat spdsobom, ako to robia prirodné vedy a mali by sa snaZit svet a jeho zékonitosti pochopit a
porozumiet mu vradmci konkrétnej paradigmy. Na druhej strane Kuhn vyprovokoval socialnych
pozitivistov, ktori eSte viac pritvrdili a zotrvavaju v predstave, ze ,veda je meranie®. Kde je teda pravda?

Jedno je jasné. Hovorit' o postmodernej vede a pritom sa odvolavat na Kuhna a Quina je ddkazom
nepochopenia ich diela. Ani jeden z tychto filozofov totiz nespochybnil filozoficku tradiciu, na ktore;
buduje moderna veda, dokonca si dovolim tvrdit, Ze sami sa snaZili dodrZiavat metody, ktorymi
moderna veda pracuje, tz. principy kritického racionalizmu a modernej logiky. Boj medzi empirickym
a meta-empirickym hladiskom vo vedach bol, bude a neustale pretrvava. V Specialnych vedach su
jasné doévody, preCo empirické dokazy prevazuju nad meta-empirickym aparatom. Vyskumné metody
v tychto vedach sa menia vzhfadom na konfrontéaciu s empirickymi faktami (experimentalne pristrojové
vybavenie). To, ¢o v nich zostava rovnaké a tvori ich podstatu, je zjavné iba po filozofickej analyze.
Pojmové hladisko budované na meta-empirickych vychodiskach ma v teoretickych vedach vyznamnu
ulohu. Ziskavanie Udajov bez vazby na filozoficko-eticku analyzu a vymedzenie zékladnych pojmoyv, je
potom neorganizovang, a je viac zamerané na popis zrejmych faktov nez skutocny vyskum. Ked sa
socialne vedy a ich discipliny nechcu zaradit ani medzi tzv. ,hybridné odbory“(niektoré sucasné prudy v
psycholégii), ktoré si postavili viastnd paradigmu a bojovat o uznanie svojej metodologickej a teoretickej
autonomie, Ci skor vynimocnosti, musia prestat slovo paradigma pouzivat vo volnom, az vagnom
vyzname (liberalna paradigma — Kuhn sa musi obracat v hrobe, ako sa jeho kltugovy pojem z SSR/SVR
rozne pouZziva).

Problém nastdva tiez vtedy, ked sa odvodzuje hodnota prace, jej kvalita a vedeckost Cisto
z .empirického Usilia“. Takyto pristup je potom o nepochopeni vyznamu teoretickych zakladov pre
samotné poznanie. TaktieZ snaha ,vedecky®, empiricky, experimentalne skumat snad najmenej
vedeckému skumaniu (experimentalnemu, empirickému) pristupné sucasti ludskej podstaty, ako
svedomie, sloboda, dostojnost sa javia ako ezoterické Usilie o vedeckost. Na vine mdéze byt
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neinformovanost socialnych vedcov o aktuélnych trendoch v prirodnych vedéch a filozofii vedy. Tento
informacny deficit ma potom vazne dosledky pre vedecké napredovanie socialnych vied a s nimi g
socialnej prace, ak sa chce stat plnohodnotnou vedou. Casto aZ archaické predstavy o fungovani
Specialnych vied vedu odbornikov zo socialnych vied k dvom navzajom protichodnym postojom. Na
jednej strane k antiscienticky interpretovanému Kuhnovi, na druhej k pozitivistickému dogmatizmu. A
pritom cesta je niekde uprostred.

MéZme odmietnut Descarta aj Kanta, realizmus aj racionalizmus s velkym ,R”, ale nemdzme dopustit
relativizmus na sp6sob ,postmoderne” interpretovaného Kuhna.

Prestaiime delit vedu na mékku a tvrdu, riadnu a normalnu. A hlavne vedu, ktora je o Cloveku a praci s
nim. Je to prili§ rizkantny experiment. Takéto podmienky na vedecku pracu méze vytvorit univerzita
podla vzoru Derridu (napriek tomu, Zze ho zaraduju k postmodernistom) a jeho viery v humanitné tudia
zajtrajSka (univerzita bez podmienok):

,10, CO nazyvam univerzitou zajtrajSka a Co nema byt ani akadémiou, ani konzervatoriom, spociva na
predpoklade, Ze vyucovanie bude pinit dlohu obsiahnutu vo svojom nazve. Je to europska, relativne
moderna myslienka, prikazujuca organizovat' hladanie pravdy bez akychkolvek podmienok; to znamena
moct’ slobodne poznavat, kritizovat, klast otazky, pochybovat bez akéhokolvek obmedzenia politickou
alebo cirkevnou mocou* (Derrida, 2005, s. 50).
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REFORMNI PARADIGMA V PRAXI CESKE SOCIALNi PRACE
Pavla Kodymova
Katedra socialni prace, Filozoficka Fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Shrnuti

PFispévek se zabyva tim, Ze reformni paradigma (pfistup) se v Ceské socialni praci téméF nepouZiva.
Tradicné se dava prednost paradigmatu terapeutickému Ci poradenskému, které feSi Zivotni udalosti
jednotlivych pfislusnikd skupin ohrozenych socialni exkluzi, aniz by se rozliSilo, ze pfislusna udalost je
pouhym nasledkem, zatimco pfi¢inou mize byt spoleCenska nerovnost mezi majoritni skupinou a
ohroZenou i pfipadné jiz exkludovanou minoritni skupinou. Pfispévek se déle vénuje moznostem
reformni sociélni préce, prostoru, ktery je ji vénovan v soustavé Ceského vzdélavani v sociélni praci, a
moznostem jejiho zavedeni do praxe.

Klicova slova
Reformni paradigma, spoleCenska nerovnost, skupiny ohroZené socialni okluzi.

Annotation

The paper focuses on the fact that the reformatory paradigm has been hardly applied in the Czech
social work. Traditionally the preferred paradigm is a therapeutic or counseling one that addresses the
life events of members of groups at risk of social exclusion, without distinguishing that the relevant event
is just the consequence, the cause is however the social inequality between the majority group and the
endangered or even excluded minority group. The paper then considers the possibilities of social reform
work, how the topic is included into the Czech system of education in social work and its possible
implementation into the practice.

Key words
Reformatory paradigm, social inequality, groups at risk of social exclusion.

Uvod

SoucCasné Ceské ucebnice teorii a metod socialni prace Casto pracuji s pojmem tfi mald paradigmata
socialni prace (reflexivné-terapeutické, individualisticko-reformistické a socialisticko-kolektivistické?),
ktera vymezil Payne (1997) a v CR do zna&né miry zpopularizoval Navratil (2001). Vzhledem k tomu, Ze
zatim nedoSlo ani ke konsenzu, zda socialni prace jiz pfekonala pfedparadigmatckou etapu, ¢i ji Ize
srozumitelnéjSi pouzivat vyraz ,pfistupy k teorii a praxi socialni prace®, jejichz vymezeni nas pak spise
pfivede k uZziti adekvatni sady teorii a metod v pfimém vykonu praxe socialni prace. V tomto pojeti by se
pak jednalo o reflexivné-terapeuticky, individualisticko-reformisticky a socialisticko-kolektivisticky
(reformni) pfistup k teorii a praxi socialni prace. Poslednim z uvedenych — se jiz védecka komunita
v jednotlivych pFispévcich zabyva (viz napf. Svefepa, 2003; Janebova, 2008 aj.), obecné vSak Ize
konstatovat, Ze tento pfistup neni Ceskou praxi sociélni prace akceptovan v mife, jez mu pfinalezi, ba
dokonce spiSe zUstal neuchopen. Cilem pfispévku je poukazat na dilezitost reformniho modelu teorie a
praxe socialni prace zejména u marginalizovanych skupin, ktery vhodné dopliuje praxi poradenskou i
terapeutickou.

Pro¢ reformni pfistup?
Odpovéd nalezneme ve faktu, Ze profese socialni prace ma dvoji zaméfeni, a to jak na jednotlivce, tak i
a spolecnost. Detailni vymezeni pro zaméfeni socialni prace na spole¢nost pak nalezneme napf. v

61 Kraceno Navrétilem (2001) jako terapeutické, poradenské a reformni paradigma
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textech mezinarodni definice socialni prace, mezinarodnim i Ceském etickém kodexu socialnich
pracovniku a Globalnim standardu pro vzdélavani a vycvik v profesi socialni prace.

Mezinarodni definice socialni prace uvadi, ze ,[...] socialni pracovnici jsou agenti zmény ve spolec¢nosti
a v Zivotech osob, rodin a spolecenstvi, jimz slouzi. Socialni prace je vzajemné provazany systém
hodnot, teorie a praxe. Podporuje zménu. [...] Zpusoby intervence zahrnuji primarné na osobu
Zamérené psychosocialni procesy stejné jako zapojeni do socialni politiky, planovani a rozvoje, [...]
spravu instituci, organizovani komunit a zapojeni do spolecenskych a politickych akci s dopadem na
socialni politiku a ekonomicky rozvoj*

Také mezinarodni eticky kodex uklada socialnim pracovnikim: “[...] Celit nespravedlivé politice a
praktikam - socialni pracovnici maji povinnost upozorriovat své zaméstnavatele, tvirce politik, politiky
samotné a vefejnost na situace, kdy lidé Ziji v chudobé, kdyZz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz
rozdélovani zdroju, politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo $kodlivé. [...] Pracovat na
zakladé solidarity - sociélni pracovnici maji povinnost celit socialnim podminkam, které pfispivaji k
socialnimu vylouCeni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.“ Obdobné avsak o
Globalni standard pro vzdélavani a vycvik v profesi socialni prace uvadi jako doménu socialni prace
W[...] kritické chapani dopadu socialné-strukturalnich nedostatkd, diskriminace, Utlaku, spolecenskych,
politickych a ekonomickych kfivd na lidskou ¢innost a rozvoj na vSech drovnich, véetné globalni.”
Vlyjdeme-li z pfedpokladu, ze mnohé z osobnich a praktickych problémd, kterym lidé Celi, vyplyvaji
z nedostatkl v oblasti socialniho a ekonomického systému, méla by socialni prace/socialni pracovnik u
téchto druhl problém( usilovat 0 zmény toho systému, ktery je vytvafi, spis, nez se zabyvat osobnimi a
individualnimi problémy jednotlivcl. Zde se terapeutické a poradenské pfistupy v praxi ukazuji jako
spiSe nedostacujici, protoze se mohou problémy, ackoliv budou u konkrétnich jednotlivci odstranény,
zopakovat, nebot nedoSlo k odstranéni socialnich pficin, ale pouhému odstranéni ¢i zmirnéni jejich
dopadu. Tento nedostatek Ize shledat i v praxi Ceské socialni prace, ktera se tradicné orientuje spiSe na
odstrafiovani dusledk( nez pfi¢in (zde je mySlena napf. nezaméstnanost, zdravotni postizeni aj.)
spojujicich velké skupiny lidi.

Pro udrZeni kontinuity, tedy Zivotaschopnosti a smysluplnosti socialni préace, jako profese, ktera se
zabyva problémy nasi doby, se vhodny koncept nemlZe vztahovat pouze k fyzickému prostiedi bez
toho, aniz bychom ho vnimali jako za&kladnu, na niz jsou postaveny rizné instituce. To znamena, ze
obCansky fad, ekonomika i socialni systémy musi odrazet jak principy udrZitelnosti, tak i hodnotu
lidského zivota, podporovat spravedinost, rovnost, jakoz i hospodafskou a socialni spravedinost a také
se zaméfovat na podporu rozhodovani zahrnuijici spiSe UCast a partnerstvi nez dominanci. Posledné
jmenovana podminka se odraZi v reformnim pfistupu k teorii a praxi socialni préce, ktery sice prvotné
nazyva své klienty ,obétmi“ nerovnych socialnich vztah, avsak v disledku je oznacuje jako participanty
zmén. Tim se i otazka ,Co je Spatné?“ méni na otazku ,Co je mozné?“.( Social Work in a Sustainable,
2007).

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze reformni pfistup odpovida makrourovni praxe socialni prace, zahrnujici
spoleCnost nebo spolecenstvi jako celek, s cilem zmirfovat ¢i odstraiovat marginalizaci minoritnich
skupin obyvatelstva (skupin nositell spolecnych stigmatizujicich znaku) na narodni nebo mezinarodni
arovni.

Reformni pfistup v teorii a praxi socialni prace se zejména odrazi v praxi tzv. kritické socialni prace®,
jejimz hlavnim poslanim je podpora socialni spravedinosti prostfednictvim praxe socialni prace a
politiky. Kriticka socialni prace vychazi z SirSi Skaly teorii (strukturalni, antiopresivni ¢i antidiskriminaéni
teorie a kritické teorie socialni prace®?), které dle Healy(2001) sdileji nasledujici sméry:

82 e zkratce. Strukturalni teorie kritizuji podstatu socialniho systému reprodukuijiciho socialni nerovnosti. Kritick teorie
socialni prace je zaméfena na analyzu moci a podporu plurality lidskych existenci. Antiopresivni a antidiskriminaéni teorie
vnimaji riizné formy diskriminace jako spojité jevy a stavi na tfech imperativech: s kazdym musi byt nakladano podle prava,
tedy spravedlivé, garance rovnosti pfileZitosti a zplnomocriovani, pficemz dlraz je kladen na fazi posouzeni zivotni situace
Klienta/klientky. Janebova, Cerna (2008)
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- Rozsahlé sociélni procesy spojené zejména s tfidou, rasou a pohlavim pfispivajici zasadnim
zplisobem k osobnim a spoleéenskym socialnim problém(m, s nimiz se socialni pracovnici ve
své praxi setkavaji.

- Sebe-reflexivni a kriticky postoj k misty kontraproduktivnimu pulsobeni G¢inki praxe socialni
prace a socialni politiky.

- Zavazek ke spolupraci postavené spiSe na participativnich vztazich nez autoritafskych. Jedna
se nejen o poskytovatele a uzivatele socialnich sluzeb, ale i o vztahy mezi akademiky a praktiky
apod.

- Préce “s” a “pro” utlacované skupiny s cilem dosahnout spoleCenské transformace.

Kritické pojeti praxe socialni prace pfitom neni novinkou, v podstaté doprovazi profesi v rlznych
modifikacich jiz od jejiho vzniku® a v soucasné dobé po letech Utlumu se opét objevuje v praxi socialni
prace. Healy (2001)

Mezi klicova témata praxe kritické sociélni prace patfi: chudoba, nezaméstnanost a socialni vylouceni;
rasismu a jiné formam diskriminace; Spatny pfistup k bydleni, zdravotni péci a vzdélani. Tato témata
jsou i v Ceské republice velmi aktualni, a proto je ziejmé, 7e se ani deska socialni prace neobejde
pouze s poradenskym a terapeutickym pfistupem k praxi (vnimajicim socialni problémy zejména
v roving individualni - viz vy3e) a dosavadnim opomijenim moznosti pfistupu reformniho - zaméfujiciho
se na feSeni socialnich problém celospoleenského razu.

Zaveér

Kde hledat pficiny, pro se Ceska socialni prace zatim nezacala vénovat v plné mife reformnimu
pfistupu v praxi? Jednou z moznosti je, Ze vzdélavatelé v socialni praci nevybavuji své absolventy
kompetencemi vhodnymi pro reformni praxi socialni prace (Kodymova, Haburajova-lllavska, 2010), to
znamena, Ze studenti neziskaji potfebné teoretické zazemi (napf. znalosti zakladl politologie, prace
s médii apod.) nasledné ovéfované v fizené praxi pfi studiu. Pfi vstupu do realné praxe pak absolventi
sice dokazou odlisit jednotlivé pfistupy (teorie a metody socialni prace jsou soucasti vech vzdélavacich
program0), zvolit adekvatni pfistup a k nému pfisluSnou sadu vhodnych teorii i metod, ale nejsou jiz
schopni - jedna-li se o pfistup reformni - jej aplikovat. Neni to v§ak vinou jen vzdélavateld. Znaénym
nedostatkem je fakt, Ze socialnim pracovnikim schazi profesni zékon a silna profesni organizace, ktera
by héjila a prosazovala jejich zajmy, vytvofila platformu pro funkéni komunikaci mezi vzdélavateli,
zaméstnavateli a absolventy socialni prace a - a to zejména — by se aktivné zapojila do rGznych politik
majicich za cil dosahnout vy$Siho stupné prerozdélovani spolecenského bohatstvi a posilovani role
statu pfi poskytovani socialni ochrany tém, ktefi ji potfebuji.

PFispévek si dovolim uzaviit méné obvyklou formou, a to citaci: ,[...] Formovani socialni prace jako
oboru je nekoncici proces, béhem néhoZz obor "dohani” ménici se spolec¢nost, ve které se objevuji nové
problémy, a znamé problémy méni svou vahu. Socialni problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat,
ale je pro né tfeba hledat i nové metody jejich feseni“ Siklové (2001, s. 143).
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CESTA Z CHUDOBY
Peter Durkovsky
Néarodné centrum prevencie socialnej patologie, SR

Zhrnutie

Chudoba na Slovensku je dosledkom viacerych faktorov. Ide o désledky takzvanej transformécie
spolocnosti, ktora nebola oSetrena legislativne a kde platil len nepisany zakon silnejSieho. Ide aj
o dosledky korupcie a klientelizmu ako dedicstva totality, ktoré mnohym vyhovuje. Situaciu komplikuje
i odovzdanie podstatnej Casti pravomoci Eurdpskym spoloCenstvam a myslienke Eurdpskej unie.
V podstatnej miere aj Slovenska republika je obetou celosvetovej financnej krizy vyvolanej zhubnymi
finanCnymi skupinami.

Kracové slova
Cesta z chudoby, oblast’ socialnej prace, pravo, rieSenie chudoby, transformécia.

Summary

Poverty in Slovakia is as consequence of alot of reasons. They are consequences of social
transformation. In social transformation governs law of stronger. Poverty in Slovakia is as consequence
of corruption and of nepotism too. Corruption and nepotism are heritage of totalitarian socialism. Europe
commowealth and Europe union complicate situation. Slovakia is victim of world-wide financial crisis
too.

Keywords
Law, solution of poverty, sphere of social work, transformation, way from poverty.

Uvod

RieSenie chudoby je multifaktorialny problém. V socialnom $tate, akym je Svédsko, okrem otvorenosti
ekonomiky, bez ovladania kolonizatorskou a protektoratnou Eurdpskou centrélnou bankou, je zarukou
prosperity demokraticky systém; zarukou je i minimélna korupcia; zarukou prosperity je i absencia
klientelizmu v Statnej sluZbe.

Cesta z chudoby

Podla D. Rozborilovej ,nizke rozdiely v déchodkoch nestimuluju, ale aj prili§ vysoké rozdiely nie su
Ziadané. Narastanie poc¢tu bezdomovcov, od alkoholu alebo drog zavislych [udi, narastanie terorizmu,
agresivity, kriminality - to v8etko mdze byt alarmujucim signalom vysokej dochodkovej nerovnosti,
pricom extrémna polarizacia méze vyustit az do nekontrolovatelnych socialnych vybuchov.“¢4 Svetova
financné kriza v prvom desatroci 21. storocia, ktoru spdsobili najma severoamerické komercné kulty
a sekty8s, je désledkom pyramidového systému obchodov. Velku Cast portfolii bankovych domov tvorili
uverové Spekulacie kryté nehnutelnostami. Ceny nehnutefnosti stale stdpali, a podla spravania sa
chrbtovych kosti ekonomik stupat mali donekoneCna. Vdaka vladnym opatreniam k celkom
nekontrolovatelnym socialnym vybuchom nedoslo. Zabranili Gpinému krachu narodnych hospodarstiev,
Pre ekonomickych expertov jednotlivych politickych stran je otazkou, ako docielit idealne rozdelovanie
dochodkov podfa tedrie hranicnej produktivity. Primarnym problémom je nastartovanie ekonomik,

8 Rozborilova, D. : Rozdelovanie ddchodkov a kvalita Zivota. In: Lisy, J. a kol. : Ekonémia. Vdeobecnéa ekonomicka tedria.
Bratislava: 1998, s. 228.

8 Pyramid Scheme Alert Update — Cult information from cult expert Steve Hassan. In : http://www.freedomofmind.com/. Je
to snimka stranky, ako sa zobrazila diia 23.06.2009 13:03:40 GMT.
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z ktorych sa vdaka spominanym finanCnym skupindm podstatna ¢ast uz rozdelenych déchodkov
vytratila. ZjednoduSene mozno povedat: chyba podstatna cast pefiazi na kupu vysledkov ludskej préace,
v désledku coho kleséa dopyt po praci, klesa zaroven aj vykonnost ekonomik a znizuju sa hrubé domace
produkty; Cize zniZuje sa zaklad na viac alebo menej spravodlivé prerozdelovanie déchodkov.

Pokial ide o Narodnu banku Slovenska, podstatné kompetencie a nastroje na udrzanie cenove;j stability
odovzdala Eurdpskej centralnej banke. V zmysle platnej legislativy Europskych spoloCenstiev vliada
nesmie vyvijat aktivity na podporu vyrobkov domacich vyrobcov. Tato historicky najvacSia strata
kompetencii Statu znizuje moznosti kladne pdsobit na ekonomiku makroekonomickymi nastrojmi. (Je
Glohou analyz, ¢i za &ias kolonizovania Ceskoslovenska Sovietskym zvézom po roku 1968 nemala
vlada naozaj véacsiu autonomiu.)

Na krizovatke pred cestou z chudoby

V oblasti legislativy Europskych spolocenstiev a prava Eurdpskej tnie $tat taha za velmi kratky koniec.
S minimalnym poctom poslancov v Eurépskom parlamente sa minimalizuju aj moZnosti presadzovania
politiky v prospech doméceho hospodéarstva. Cestou je skutoéna vytrvalost volenych predstavitelov,
vytrvalost eurokomisarov blizkych Slovenskej republike a vytrvalost €lenov viady v Rade Eurdpskej
unie.

V domacej narodohospodarskej politike ma ist aj o obmedzenie podielu sukromného sektoru
v monopolnych odvetviach. Podla ¢lanku 4 Ustavy Slovenskej republiky® ,Nerastné bohatstvo, jaskyne,
podzemné vody, prirodné lieivé zdroje avodné toky su vo vlastnictve Slovenskej republiky.*
V strategickych oblastiach je nevyhnutné podobné obmedzenie. Znarodnovanie je beznou praxou aj vo
vyspelych zapadnych krajinach, ktoré nam po prevrate 1989 nanucovali absolutnu liberalizaciu.

Pre suverénny $tat je tieZ netinosné, aby strategicku vyrobu elektrickej energie a jej distribuciu ovladala
Statna firma iného $tatus?, ktora predtym prehrala na medzinarodnom sude spor, ked chcela vo viastne
krajine privatizovat v rozpore s platnym pravom.68/69

Vo verejnej sprave upravenej spravnym pravom jednou z ciest z chudoby ma byt eliminovanie Ciernej
ekonomiky, ktora funguje pod kamuflazou filantropie.

Diagnostické centra ako $tatne rozpoCtové organizacie sa zriaduju v zmysle zakona ¢&. 279/1993 Z. z.
0 Skolskych zariadeniach’. Fungovanie ob¢ianskych zdruZeni s rovnakym predmetom cinnosti, ako je
pracovna napln jeho Clena na jeho riadnom pracovisku odliSnom od materského obcianskeho
zdruzenia, dokonca fungovanie takéhoto obCianskeho zdruZenia priamo na pdde Statnej rozpoctovej
organizacie (a Casto aj vpracovnom case) celkovo zahmlieva situaciu a dava priestor nelegalnej
ekonomike, ktora v koneénom désledku prispieva k zbedacovaniu chudobnych. Optimalnym krokom je
transformacia diagnostickych centier na Statne prispevkové organizécie. Tento legislativny krok méa
sprevadzat ,zakaz konkurencie®, Cize ma ist o zakaz zakladania Ci uCasti zamestnancov diagnostickych
centier v obcianskych zdruzeniach s rovnakym alebo podobnym predmetom cinnosti. Aj obchodny
zakonnik™ v ustanoveniach o spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym zakaz konkurencie definuje velmi
jasne. V pripade diagnostickych centier opominanie podobného zékazu v legislative znamenéa netcelne
vynaloZené Statne prostriedky a obrovské, tazko vycislitelné Skody na neplnoletych chovancoch. Ich
zneuzivanie znamena zéroven i $tdtom podporované rozSirovanie poctu chudobnych. Je nevyhnutné

6 Zakon &.460/1992 Zb. : Ustava Slovenskej republiky v zneni dal$ich ustavnych zakonov, PRVA HLAVA, Prvy oddiel,
ZAKLADNE USTANOVENIA, ¢1.4.

67 Zmluva o zalozeni Eurdpskych spologenstiev, ¢l. 31- ,Clenské Staty prispdsobia Statne monopoly obchodnej povahy tak,
aby sa zabezpecilo vylucenie akejkolvek diskriminacie.* To znamend aj vylUgenie diskrimindcie Statnej majority
v strategickom monopole stkromnou minoritou, ako je tomu dnes napriklad v Slovenskom plynérenskom priemysle, a.s., ked
menSina akcionarov ma diktovat vacSine.

8 Rozsudok Eurépskeho stidneho dvora z 15. jila 1964 vo veci 6/64, ECR 1964, 1141" Flaminio Costa".

69 Otazkou je aj, do akej miery ide o vstup do Statneho zvézku s Talianskom, a ¢&i teda privatizacii SE nemalo predchadzat
referendum (zakon &. 460/1992 Zb. : Ustava Slovenskej republiky v zneni dal$ich stavnych zakonov, PRVA HLAVA, Prvy
oddiel, ZAKLADNE USTANOVENIA, &.7 ods. 1.).

0 zakon €. 279/1993 Z. z. : Zakon o $kolskych zariadeniach v platnom zneni.

™ Zakon €. 513/1991 Zb. : Obchodny zakonnik v platnom zneni, §136 ods. 1. pism. d).
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takyto zakaz konkurencie rozSirit na vSetky Statom dotované zariadenia socialnej starostlivosti. Inak
budu nadalej obCianske zdruzenia za ucCelom pomoci klientom ziskavat finan¢né a iné dary, ktoré
potom zas budu pouZité na iny, nez deklarovany Ucel.

V obcianskom prave su nevyhnutné zmeny v zakone o zdruzovani ob¢anov’2. Je nevyhnutné obmedzit
Clenstvo jednej osoby vo viacerych obcianskych zdruZeniach s tym istym alebo obdobnym predmetom
¢innosti. Pre porovnanie — v obchodnom zakonniku? vramci ustanoveni o spoloCnosti s ruenim
obmedzenym je ustanovenie, ktoré hovori: ,spolocnost s jedinym spoloénikom nemoze byt jedinym
zakladatefom alebo jedinym spolo¢nikom inej spolo€nosti. Fyzickd osoba moze byt jedinym
spolo¢nikom najviac v troch spolo¢nostiach. 7475

Oblast’ ochrany prava a Statnej represie je ako kazda z oblasti naSej nestale sa transformujuce;
spoloCnosti. Cestou moze byt posilnenie autondémie InSpekénej sluzby Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky, i stanovenie jednotnych pravidiel pre pripravu justiCnych ¢akatelov a ich prijimanie centralne.
Tak je tomu aj v oblasti prokuratiry. Do znacnej miery to obmedzuje klientelizmus. Ochrana prava ma
fungovat v prospech celej spoloCnosti, teda aj v prospech rozpustania chudoby.

Oblast socialnej prace funguje na zéklade minimélnej legislativnej podpory a na dedi¢stve totalitného
systému. Kvalifikovani socialni pracovnici sa aj s ich humannym zakladom po opusteni Skoly stracaju.
Prispdsobujii sa systému, ktory je naslednikom formalnej zachrany ¢loveka v nudzi. Casto len
spolocensky, morélne a niekedy aj fyzicky likvidoval, a aj likviduje. Vytrvalost skutoénych socialnych
pracovnikov ma smerovat k presadeniu financovania kvalitnej socialnej prace neziskovymi zdravotnymi
poistoviiami.

Je taktiez nevyhnutné legislativne podporit pluralitu organizécii v oblasti socialnej prace. Inak sa bielych
miest v tejto oblasti budu vo velkom nadalej ujimat zhubné kulty a sekty, ktoré su pre ¢loveka v nudzi
Casto jedinou cestou. Sociélna praca v optimalnej podobe ma posobit na zmenu legislativy. Je Ulohou
pravneho experta, ako to ¢o najicinnejsie umoznit. Ci uz legislativne zakotvenym pdsobenim zastupcov
vtejto oblasti v Legislativne] rade vlady av Ustrednych organoch Statnej spravy, iv organoch
s posobnostou pre celé uzemie Slovenska’.

Zaver

,0cialnu spravodlivost mozno vymedzit' pravidlami, podfa ktorych su v spolo¢nosti rozdelované prijmy
a bohatstvo a taktiez Zivotné prilezitosti a predpoklady (napr. vzdelavat' sa, uplatnit' sa na trhu prace,
atd’) medzi jednotlivych obCanov, pripadne sociélne skupiny.“’7 V ekonomike je kazdy extrém proti
stabilite. Preklenutie krizy len ideou smeruje k totalite. Takto to urobil napr. A. Hitler. ,Od pociatku sa mu
darilo uviest predtym eSte hospodarskou krizou vyhladované obyvatelstvo v hravy vynimocny stav.“78
K demokracii a blahobytu smeruje len skuto¢ne pravny $téat.
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TERAPEUTICKA PARADIGMA V PRACI SO STARSIMI LUDMI ZAVISLYMI OD ALKOHOLU
Martina Hrozenska, Luba Pavelova

Katedra socialnej prace a socialnych vied Fakulty sociélnej prace a zdravotnictva Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre.

Zhrnutie
V prispevku sa venujeme problematike alkoholovej zavislosti starSich fudi. Popisujeme terapeuticku
paradigmu, jej opodstatnenost a miesto v tomto type pomoci.

Kraéové slova
Terapeutické paradigma, starsi ¢lovék, zavislost od alkoholu.

Summary
In the paper we discuss to Alcohol dependence on the elderly. We describe the therapeutic paradigm,
its merits and place in this type of assistance.

Key words
Therapeutic paradigma, older people, alcohol dependence.

Uvod
Formovanie systému paradigiem v spolocnosti ovplyvnili najmd Thomas Kuhn a Malcomim Payne,
ktory sformuloval v roku 1997 systém paradigiem vyuzivanych v socialnej praci. RozliSujeme tzv.
velké paradigmy (napriklad Liberalizmus, Socializmus a pod.), stredné paradigmy (tie maju zazemie
v konkrétnej vednej oblasti) a malé paradigmy (su to konkrétne paradigmy pre pracu s klientom).
Nasledne pri praci s klientom rozoznavame:

+ kurativnosegretativnu paradigmu,

*+  poradensku paradigmu,

+ terapeutickl paradigmu,

+  komunikacnu paradigmu,

*+ agogicku paradigmu.
My sa vtomto prispevku budeme venovat terapeutickej paradigme, ktora je Casto  spéajana
s poradenskou paradigmou, pri¢om vznika tzv. poradensko-terapeuticka paradigma. VyznamnejSie sa
terapeuticka paradigma zacala formovat v 80. rokoch 20. storoCia, priom Uzko nadvazuje na
poradensku paradigmu. Obsahovo sa zameriava na socialnu terapiu, upriamuje pozornost aj na iné nez
profesionélne formy pomoci.
Socialna praca ako terapeuticka pomoc (terapeuticka paradigma) povazuje za hlavny faktor socialneho
fungovania duSevné zdravie a pohodu ¢loveka. Socialna praca je v tomto spésobe nazerania vnimana
ako terapeutickd intervencia, pomahajuca jednotlivcom, skupindm, komunitdm zabezpecit
psychosocialnu pohodu, priom vyuZiva prostriedky ako podpora a ulahCovanie fudského rozvoja
a komunikaciu, ktorou mézu fudia ziskavat viac kontroly nad spdsobom Zivota a vlastnymi pocitmi.
K profesionalnej vybave socialneho pracovnika pracujiceho v duchu tejto paradigmy patria
psychologické znalosti a terapeuticky vycvik.
NajrozSirenejSou, teoreticky najprepracovanejSou formou terapie vo vSeobecnosti je psychoterapia.
Styénym bodom psychoterapie a socialnej prace je kazdodenny zivot, bezné denné problémy, ktoré sa
vyskytuju v fudskych zivotoch. Priestor pre psychoterapiu sa otvara v mnohych oblastiach sociélnej prace,
napriklad v sociélnej patologii ¢i v oblasti rozvoja potencialu osobnosti, skupiny alebo komunity.
Dal$imi teoretickymi konceptmi terapie st napriklad:

+  Psychodynamicka terapia.

* Rogersovska terapia.
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+ Transakéna analyza.
+ Existencialna analyza a logoterapia.

VyuZivanie terapeutickych pristupov v socialnej praci vychadza z terapeutickej paradigmy. V socialnej
praci sa vSak stretdvame s poZziadavkou ¢o mozno najkomplexnejSej intervencie, aby sa eliminovali
jednostrannosti a nedostatky jednotlivych metodickych pristupov.

Terapeuticky orientovany pristup napriklad do znaCnej miery opomina pochopenie Strukturélnych
suvislosti problémov klienta, €o je vSak napriklad pozitivom a silnou strankou v socialnej praci vyvinutého
pristupu orientovaného na ulohy, ktory spada do poradenskej paradigmy sociélnej prace.

Odpoved na poziadavku komplexnejSich intervencii ponuka eklekticky pristup, ktory v sebe zahffa
moznosti a prednosti viacerych pristupov k rieSeniu problémov jednotlivcov, skupin i komunit. Takéto
pristupy vytvaraju priestor pre zohladiovanie SirSich socialnych podmienok klientovych problémov a
zaoberaju sa rieSenim praktickych problémov klienta.

Navratil (1998) v tejto suvislosti kon$tatuje, Ze fixacia na jeden hodnotovy a teoreticky model a z neho
vyvodeny subor metodickych postupov v sebe moze niest riziko poSkodzovania klientely ako aj riziko
destabilizacie spolocenskych pomerov.

Povaha sociéalnych problémov a spdsoby ich mozného rieSenia su v Uzkej suvislosti so socialnymi,
ekonomickymi, kultdrnymi a politickymi pomermi, v ktorych sa klienti i spoloCnost aktualne nachadzaju.
Permanentna reflexia tychto pomerov, ako aj vlastnych etickych a teoretickych vychodisk a tiez
praktikovanych metodickych postupov je nutnym predpokladom pouZitia zodpovedajuceho spdsobu
prace s klientom.

Payne (1997) konstatuje, Ze socialna praca svojou paradigmou uz disponuje. Uvadza, ze paradigma
socialnej prace je socialne konstruovana a Ze je suhrnom vSetkych uplatfiovanych teorii a spdsobov
praxe. Payne (1997) taktiez poukazuje na to, ze v zapadnom mysleni socialnej prace su pritomné
minimalne tri koncepty, ktoré mozno za paradigmy povazovat. Medzi nimi sa podlfa Payna vedie spor o
dominanciu v diskurze.

Socialny pracovnik sa profesionalne pripravuje na kvalifikovani pracu s jednotlivcom, skupinou
(rodinou) a komunitou, za ucelom poskytnutia odbornej intervencie pri rieSeni socialnych problémov.

Pre profesionéla, ale i laika je déleZité vediet rozpoznat nebezpetenstvo alkoholizmu

starSich [udi. Je potrebné, aby nielen pracovnici v zariadeniach socialnych sluzieb (dalej len ZSS), ale
aj Siroka verejnost bola informovana a oboznamena so zvlastnostami alkoholizmu vo vy§Som veku. V
ddsledku prirodzenych zmien, ktoré so sebou starnutie prind$a je senior voci G¢inkom alkoholu ovela
citlivejSi a zranitelnejSi a alkoholizmus méze u tohto Cloveka zostat dlho nespozorovany. Je potrebné
pracovat na vzdelavani personalov zariadeni socialnych sluZieb, na formovani myslenia pracovnikov,
aby profesionali akceptovali alkoholizmus ako iny (beznejsi) druh choroby, ktory sa méze vyskytnut v
kazdom veku a u hociktorého klienta Ci klientky.

Velkym (v niektorych pripadoch aZ Zivot ohrozujucim) rizikom sa stdva vzajomné pdsobenie alkoholu
a farmak. Osobitnu kapitolu zohrava pristup rodiny klienta ku vzniku zavislosti, pripadne jej popieranie.
Realita mnohych ZSS je taka, Ze sa pri podozreni na klientovu zavislost od alkoholu alebo jej reéinu
existenciu u klienta snazia situaciu rieSit“ neprijatim takéhoto klienta do zariadenia. V opaénom
pripade musia mat vytvorenu stratégiu postupu prace so zavislym klientom (ktory neabstinuije).
Spravna a v€asna intervencia je prvym krokom smerujucim k zotaveniu sa a mdZze pomdct jednotlivcovi
uvedomit' si svoju problémovu situaciu’.

Socialnopatologické javy , medzi ktoré radime aj zavislosti od réznych latok, tiez nelatkové zavislosti,
su od davnoveku zndme v nasej spoloCnosti a je jasné, Ze nikdy nebudl celkom zlikvidované. Vzdy
budd medzi nami jedinci, ktori sa budu vymykat priemeru. Je tu na mieste otédzka, ¢i sa tymto
odchylkam mame venovat, snaZit sa ich ovplyvnit, alebo ich nechat tak, ako prejav rozmanitosti

79 Kazdy, kto chce ludom s takymto postihnutim porozumiet, zmysluplne im pomahat a snazit sa v spolo¢nosti rozsirovat

(Cetlova, Kopacikova, Stanciak , 2010).
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spravania fudského druhu. Medzi socialnopatologické javy zaradujeme aj zavislosti, ktoré neobchadzaju
ani fudi v starSom veku.

Existuje vela definicii zavislosti, ktoré st dostupné v publikaciach venovanych drogovej problematike.
Na3 kratky exkurz do problematiky ukong&ime vystiznou definiciou Steliara (2004, s. 10), ktory ich zhmul
a definoval takto: ,...zavislost' je opakované uZivanie psychoaktivnych latok v takej miere, Ze uZivatel je
periodicky alebo dlhodobo intoxikovany, pocituje napriek problemom s uZivanim danej latky nutkanie
pokracovat'v uZivani a ma velké taZkosti pri skonceni alebo zmene uZivania tejto latky; prejavuje snahu
zZiskat' psychoaktivnu latku takmer vSetkymi prostriedkami”.

Zavislost sa diagnostikuje pri priznakoch:

*BaZenie - craving.

+ Zmena tolerancie — postupné zvySovanie davky drogy na dosiahnutie rovnakého Ucinku (teda je
to znizovanie ucinku drogy).

+  Porucha kontroly uZivania drogy — uziva ju napriek tomu, Ze chory vie o negativnych désledkoch
uZivania drogy.

+ Abstinenéné priznaky — po vynechani davky, napr. napatie, tras, uzkost, pocit na zvracanie,
pocit chladu, poruchy spanku, iluzie, halucinacie, nepokoj, kf¢e, rozne bolesti.

+  Strata inych zaujmov — centrom Zivota je droga a problémy s jej zaobstaravanim.

Problematika zavislosti je svojou povahou interdisciplinarna. Zaoberaju sa fiou profesionalni
a kvalifikovani pracovnici v réznych odvetviach (socialni pracovnici, psychologovia, psychiatri, socialni
pedagodgovia a i.). Sociélna praca vo svojej perspektive a sic¢asnych pokusoch najst svoje miesto pri
rieSeni zavislosti naraza na mnohé problémy. Tieto problémy suvisia s medicinskym pohfadom na
rieSenie zavislosti a malou schopnostou socialnych pracovnikoch uplatnit sa prave v tejto oblasti. Ma
vSak vpraci so zavislymi svoje nezastupitelné miesto a perspektivu prave z hfadiska svojich
vychodiskovych paradigiem, hlavne paradigmy terapeuticke;.

Terapeuticka paradigma zdo6raziuje zmenu klienta. Za pri€iny problémov v socialnom fungovani
povazuje deficity jeho osobnosti. Zviadnutie oCakavani prostredia podfa tohto nazoru treba podporovat
posiliiovanim duSevného zdravia klientov, ich vnutornej rovnovahy, rozvojom a uskutonenim ich
osobnosti.

Navratil (2001) oznacuje tuto paradigmu ako terapeuticku pomoc, ktora je vykondvanad formou
psychoterapie (individualnej, skupinovej). Zastancovia tohto pristupu vidia ciel socialnej prace v snahe
pomdct zabezpecit' jednotlivcom, skupindm i komunitam psychickl a nasledne tiez socialnu pohodu.
V sUvislosti s tym sa zameriavaju na otézku, ako je zvladnutie Zivotnej situécie klientom obmedzované
jeho osobnostnymi deficitmi. Obraz Zivotnej situacie sa tak redukuje na vnutorny stav osobnosti alebo
psychiky jedinca, pripadne na désledky tohto stavu pre schopnost klienta vysporiadat sa s o¢akavanim
okolia.

Navratil sa tieZ zaobera nasledujucimi charakteristikami tejto paradigmy:

+ prostriedkom k obnove duSevného zdravia alebo vnutornej rovnovahy osobnosti je v ramci tejto
paradigmy podpora rozvoja a uskutocneni osobnosti klienta,

* principialny doéraz je kladeny na komunikéciu a vztah. Vychadza z predpokladu, ze proces
vzajomnej interakcie je tvorivy proces, ktory ovplyviiuje vSetky zucastnené strany. V interakcii
socialneho pracovnika a klienta teda nejde o jednostranni zmenu klienta, predpoklada sa tiez
zmena na strane socidlneho pracovnika. Tento proces vzajomného ovplyviiovania je chapany
ako Ziaduci a obohacujuci. Komunikacia je povazovana za prostriedok, ktorym fudia mozu ziskat
viac kontroly nad vlastnymi pocitmi a spdsobom zivota,

+ profesionalna vybava socialneho pracovnika sa tu opiera hlavne o psychologické vedomosti a
terapeuticky vycvik.

PretoZe déraz na komunikaciu a vztah patria k zakladnymi predpokladom socialnej prace, dostdvame
sa tieZ k spbsobu uplatnenia terapeutickej paradigmy prostrednictvom metdd prace v terapeutickej
komunite. Predpokladame, Ze prave principy terapeutickej komunity je mozné SirSie vyuzit v praci so
star§im Clovekom.

ZvIastnosti prace so zavislym starSim ¢lovekom sa dotykaju poznania , ze v ddsledku prirodzenych
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zmien starnutia je star$i ¢lovek voéi Ucinkom alkoholu ovela citlivejSi a zranitefnejSi a alkoho-lizmus
mdze uneho ostat dlho nespoznany, Ze kombinacia liekov a alkoholu u starSich fudi vyvolava velké
rizika. Chybajuce socialne vazby a samota tieZ prispievaju k rozvoju zavislosti u starSieho ¢loveka. Aj
v starSom veku je v8ak mozna naprava a abstinencia, o je vrozpore s laickym presvedCenim, Ze
v starSom veku uZ nie je efektivne investovat do lieCby zavislého. Nespochybriujeme tym fakt, Ze praca
k zmene postoja a spravania je u starSieho Cloveka naro¢na a Ze s intervenciou treba zacat' o najskor,
ale nevidime ani k abstinencii ,cestu zarubanu*.

Chapanie terapeutickej komunity v st¢asnosti je vymedzené v dvoch vyznamoch. V SirSom zmysle
slova ako $pecificka forma organizacie lieCebnej institlcie - zruSenie tradiCnej autoritativnej organizacie
na otvorenu komunikaciu vSetkych €lenov institucie vratane pacientov. Podporujeme myslienku , aby aj
v zariadeniach socialnych sluzieb takéto terapeutické komunity vznikali a pomohli starSim [udom
kvalitnejSie fungovat' v institucii. V uzSom zmysle slova terapeuticku komunitu chapeme ako lie¢ebnu
metédu. Tuto metodu definuje Hartl (1997) ako pristup, ktory vyuZiva dynamiku malej skupiny a
vacsieho spoloCenstva, kde na restrukturalizacii klientovej osobnosti pracuje sam klient, mala skupina aj
komunita, do ktorej patri. Aj v tomto vidime jasnu legitimitu terapeutickej paradigmy v praci so zavislym
starSim klientom.

Nadmerna konzumaciu alkoholu a alkoholizmus vo vySSom veku je problematikou v slovenskych
pomeroch malo znamou a odborne spracovanou. V mnohych pripadoch ma tato téma ageisticky
nadych, kedy sa nad takymto problémom v suvislosti so star§im Clovekom iba mavne rukou a sucho
skonstatuje, Ze ,tu nie je Co rieSit a preco riesit*.

Aké su moznosti prace a pristupu ku starsim klientom zavislym od alkoholu?

Globalne mozno konstatovat, Ze existuju dva zakladné pristupy (Podmajersky, 2009):

o Paternalisticky pristup, ked rozhodujeme za klienta a sme za neho zodpovedni. Takyto pristup je
pre klienta niekedy vyhodny, inokedy nie. V tomto pristupe zohrava zasadnu dlohu lekar, ktory
vystavi potvrdenie o nutnosti obmedzeni vyplyvajucich pre pacienta. Opatrovatelsky personél sa
riadi tzv. ,vy$8Sou mocou“ a pre dobro klienta mu fyzicky znemozni dostat sa do kontaktu s
alkoholom (alebo inou navykovou latkou). Stav klienta je pod kontrolou personalu, zarover su
chraneni ostatni klienti ZSS. Na druhej strane sa v3ak objavuje nespokojny klient. Interpretacia
Lochrany“ klienta zo strany personalu moze byt tiez viacrozmerna.

o Druhy pristup spociva na akceptacii fudskych prav jednotlivca. Kazdy Clovek ma urcité prava,
(ktoré sa musia dodrziavat), zaroven ma aj povinnost ctit' si prava inych fudi a dodrziavat
dohodnuté pravidla, a niest zodpovednost za svoje konanie. Silnou strankou tohto pristupu je
vysoka angaZovanost klienta na rieSeni svojho problému, s vysokou mierou osobnej
zodpovednosti. Na druhej strane je vy3Sie percento prevalencie zlyhania a vy$Sia miera nutnych
intervencii zo strany personalu. Zodpovednost za konanie je na klientovi samotnom,
zodpovednost personalu voci klientovi je rovnaka, ako voci ostatnym klientom.

Lieba alkoholizmu je vecou pomahajuceho pracovnika a klienta, pricom v roli pomahajuceho méze byt
lekar, psycholég alebo socialny pracovnik. Clovek je biologicko-psychologicko-socialna bytost.
Poskytovana odborna intervencia musi teda sytit vSetky Casti fudskej bytosti.

V zariadeniach sociélnych sluzieb su jednotlivci pozivajuci alkoholické napoje vo vy$Sich mnoZstvach
problematickymi obyvatelmi. Spdsobuiju ujmu a problémy svojim spravanim sebe i svojmu okoliu.

Sebe $kodia najma z hladiska zdravotného a finanéného. Zdravotna devastécia, socialne odlucenie
(a vylucenie) sa od spoluobyvatefov a finan¢néd devastacia su typickym obrazom zavislého seniora.
Svojim spoluobyvatelom okrem iného znizuju kvalitu a kultdru byvania a sukromia, narSaju kladné
socialne vztahy, ktoré su pre mnohych starSich fudi zdsadnym zmyslom ich existencie v rezidencialnom
type sociélnych sluzieb.

V neposlednom rade vznikaju neprijemné a konflikiné situacie aj vo vztahu k personalu ZSS. Zaroven
narastd potreba zésahov opatrovatelskych ukonov, zdravotnych zasahov ¢i socialnych intervencii
u tychto klientov.

Paternalizmus i reSpektovanie fudskych prév v ZSS, v ktorych s umiestriovani klienti so zavislostami,
smeruju k tomu, Ze bude potrebné zvysit poCet pracovnikov, ktori budd v priamom kontakte s klientmi
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alebo v opacnom pripade nebudu tieto zariadenia prijimat zavislych klientov a prenechaju starostlivost
o nich charitativnym organizaciam. ,Stary a tazko chory ¢lovek Casto nie je schopny signalizovat svoje
potreby, a preto je aktivny pristup oSetrovatelského personalu v uspokojovani potrieb starych fudi velmi
ddleZity (Cetlova, 2009).”

Zaver

Zaverom chceme podciarknut opodstatnenost terapeutickej paradigmy sociélnej prace so zavislymi
star§imi fudmi a odporucit prave principy terapeutickej komunity v aktualnych trendoch zvySovania
efektivity metod pre rieSenie zavislosti.

Prispevok vznikol vdaka podpore grantu: VEGA ¢. 1/0221/11 pod nazvom: Evaluacia vysledkov
procesu resocializacie klientov resocializacnych stredisk v podmienkach Slovenskej republiky a projektu
Grundtvig - Uciace sa partnerstva - Central European Grundtvig Partnership for Life-long Education in
Health and Social Care 9410 0439.
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SYSTEM SOCIALNYCH SLUZIEB V ALTAVILLA CENTRO POLIVALENTE PAPA ALBINO LUCIANI
V PADOVE

Luba Pavelova, Marina Hrozenska

Katedra socialnej prace a socialnych vied, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre

Zhrnutie

Socialne sluzby pre starSich obCanov budu reagovat na starnutie populécie. Modernizacnym trendom
bude jednoznatne garantovanie kvality pri dobrej cene poskytovane] sluzby. InSpirujucim pre
Slovensko mdzu byt skusenosti susednych krajin. Prispevok prinaSa informacie z organizovania
socialno-zdravotnej starostlivosti v Senior Centre v Padove.

KPucové slova
Socialna sluzba, kvalita, socialno-zdravotna starostlivost.

Summary

Social services for elder people will react for ageing process in population. New trend in providing of
services will be guarantee of quality and good price. Experiences of contiguous countries can be used
like inspiration for Slovakia. This report brings information about organizing of social and health care in
Senior centre in Padova.

Key words
Social service, quality, social-health care.

Socialna sluzba je na Slovensku podla Zakona o socialnych sluzbach 448/2008 charakterizovana ako
odborna €innost, obsluzna ¢innost alebo dalSia ¢innost alebo subor tychto Cinnosti, zameranych na:
- prevenciu vzniku, rieSenie a zmiernenie nepriaznivej sociélnej situécie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,
- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na
podporu jej zatlenenia do spolo¢nosti,
- zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovania zékladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,
- rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny (ide o ohrozenie Zivota alebo zdravia
fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou),
- prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.
V Casti popisu druhov socialnych sluzieb podfa vysSie uvedeného zakona nachadzame pre kategdriu
starSich ludi:
a) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia dochodkoveho veku, ktorymi su:
- poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrSili ddchodkovy vek,
- opatrovatel'ska sluzba,
- prepravna sluzba,
- sprievodcovska sluzba a predCitatelska sluzba,
- tlmoc¢nicka sluzba,
- sprostredkovanie timocnickej sluzby,
- sprostredkovanie osobnej asistencie,
- poZiCiavania pomdcok
b) socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii:
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- monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
- krizova pomoc poskytované prostrednictvom telekomunikacnych technologii,
c) podporné sluzby:

- odlah¢ovacia sluzba,

- pomoc pri zabezpec€eni opatrovnickych prav a povinnosti,

- poskytovanie socialnych sluzieb v dennom centre,

- poskytovanej sociélnej sluzby v integratnom centre,

- poskytovania socialnej sluzby v jedalni,

- poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

- poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Koncept modernizacie socialnych sluzieb v EU z hfadiska ich udrzatelnosti predpoklada, e socialne
sluzby pre starSich obCanov budu reagovat na starnutie populacie. Modernizatné trendy -
garantovanie kvality pri dobrej cene poskytovanej sluzby. Regulécia trhu poskytovanych sluZieb zo
strany $tdtu mo6ze mat rézne podoby, od kontroly cien aZz po udelovanie licencii na kvalitu
poskytovanych sluZieb. Pre regulaciu poskytovanych socialnych sluzieb sa mézu vyuzivat aj viaceré
financné zdroje verejnej spravy:

- granty udelované priamo poskytovatefom sluZieb,

- znizovania danoveho zatazenia poskytovanych sluzieb,

- poukazky na finanéné dotovanie jednotlivcov s obmedzenou nakupnou silou, aby si mohli
vybrat adekvatnu socialnu sluzbu.

Krupa (2008) popisuje transformaciu sociélnych sluZieb ajej zaCiatok aZ na nového tisicroCia
s naslednymi tézami:

- ciefom reformy bolo vytvorenie siete kvalitnych, dostupnych a ekonomicky efektivnych
socialnych sluzieb (vratane socialneho poradenstva a socialnej prevencie),

- kvalita socialnych sluzieb bola zadefinovana s cielom merat ich schopnosti primerane;
uspokojovat individuélne potreby ob&anov a preto zakladnymi vlastnostami siete socialnych
sluzieb sa stali pruznost a prispésobivost meniacim sa poZiadavkdm rodin a obcanov
v socialnej nudzi,

- reforma socialnych sluZieb sa stala riadenym procesom strednodobého az dlhodobého
charakteru,

- samosprava oboch Urovni, ¢ize obecna samosprava a regionalna samosprava spolupracujuce
pri miestnom a regionalnom planovani rozvoja socialnych sluzieb boli definované ako priamy
realizator reformy socialnych sluzieb,

- Uloha Statu/Statnej spravy sa transformovala do pozicie vytvarania legislativnych, ekonomickych
a organizacnych podmienok podporuijucich proces reformy socialnych sluzieb.

Preferovanie socialnych sluzieb ambulantnych a dennych s cielom udrZat osobu v jej prirodzenom
prostredi ¢o najdlhSie a ¢o najlepSou starostlivostou.
Socialne podnikanie si vramci Eurépy vytvorilo uréitd tradiciu. V kontexte EU mdzu mat socilne
podniky rézne podoby. Mbzu mat formu asociacie a druzstva (Svajéiarsko, Rakusko), druzstevnej
spolo¢nosti alebo druzstva socialnej solidarity (Taliansko), priemyselnej spoloénosti €i spoloného fondu
(Velka Britania).
V ramci projektu uciace sa partnerstva Grundtvig sme navstivili v januari t.r. Taliansko- Padovu, kde
sme sa zaujimali o ich systém socialnych sluzieb. V dalSom texte prinaS8ame niektoré informacie, ktoré
sme ziskali a ktoré m6zu byt inpirujuce aj pre nés.
Struktdra povolani v systéme zdravotno-socialnych sluZieb v Taliansku:

- doktor

- zdravotna sestra

- koordinator zdravotnej a socialnej starostlivosti (nema iné vzdelanie ako asistent, ale ma viac

skusenosti)
- asistent (1000 vyu&ovacich hodin: 500 tedria + 500 prax)
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- 1 asistent na 2 klientov (v systéme na Slovensku je to opatrovatelka)
Typicka Struktura ,Druzstva“, ktora sa zaobera sociéalno — zdravotnou starostlivostou v Taliansku:
- company
- spravnarada
- domy seniorov
- riaditel- denny manaZment, poziadavky klientov
- koordinator — vo funkcii asistenta riaditela
- zdravotna sestra
- asistent
Systém socialnych sluZieb v Altavilla Centr Polivalent Papa Albino Luciani v Padove:
- tento systém plati vSeobecne pre vSetky zariadenia,
- centrum sa sklada s domu pre seniorov a z materskej Skolky. Sidlia v jednom objekte,
- je tu 80 starSich [udi a 50 deti od dojcenského veku do veku 3 rokov.
Financné krytie centra:
- naklady na 1 klienta su 100.000 € rocne. Aby sa naklady centra pokryli, je potrebnych 100 —
120 klientov,
- do investovania nie je zapojeny $tat. ObyCajny manazment pokryje 45% nakladov,
- zvy8nych 55% ide:
ez verejnych zdrojov — rodina alebo obec (ak je rodina v nepriaznivej financnej situacii)
e ziného investi¢ného zdroja (napr. vo Francuzsku z celoZivotného poistenia)
- klient plati 10 — 15 € na den,
- naklady su 100 € na klienta denne,
- 65% su naklady na fudské zdroje,
- kraj sa finan¢ne spolupodiela na dotaciach ustavnej starostlivosti, len ak je miera postihnutia
vy$Sia ako 80%,
- akje viac ako 60% a menej ako 80%, dostava klient 600 € mesacne na Uhradu opatrovatela,
- akje jeho funkéna porucha nizsia ako 60% , nedostava od Statu nic.
Politika Statu podporuje domacu starostlivost:
- asistentky v domécej starostlivosti pracuji 10 — 15 hodin tyzdenne a dostavaju 18 €/hod. ,
- ak klient potrebuje, zabezpeCuju pre neho sluzby (zdravotné, hygienické, nakupy a iné).,
- 2-3 € plati klient sam, zostatok ide z verejnych fondov,
- sluzby zabezpeduje personél zo Senior centra,
- denny rezim Senior centra je podobny tomu, aky je v naSich podmienkach,
- vynimku tvoria popoludiajSie aktivity, kedy starSi fudia mdzu v pritomnosti vychovavatelov
navstevovat okrem iného aj matersku $kdlku (integration among generations),
- v 8kdlke su aj deti zamestnancov Centra.

Zaver

Skusenosti z Talianska predikuju rozvoj sukromnych poskytovatelov socialnych sluzieb pre starSich
fudi, k Gomu musi byt pripravena legislativa a mozno aj zmena v naSom nastaveni, Ze podnikanie do
socialnej sféry nepatri.
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TRANSFER SKUSENOSTI Z CENTRA PRE ZNEVYHODNENYCH LUDi POLIS NOVA, PADOVA,
TALIANSKO PRI MODELOVANI PRISTUPOV ZAMESTNAVANIA LUDi S TAZKYM ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Andrea Juhasova
Katedra socialnej prace a socialnych vied, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, UKF Nitra

Zhrnutie

Praca informuje o jednej z foriem starostlivosti o znevyhodnenych [udi v Taliansku. Ponuka néhlad do
Struktary, systému a fungovania denného centra. Popisuje klientelu, pracovny tim a oblasti, v ktorych
mdZzu klienti najst sebauplatnenie. Poukazuje tieZ na Specifika vyberu a prijimania zamestnancov pre
profesiu vychovavatela.

Kracové slova
Ludia so znevyhodnenim, centrum pre ludi so znevyhodnenim, Struktura organizacie

Summary

The paper inform of one of the forms of care for weak people in ltaly. It offers insight into the structure
and functioning of the diary center. Describes clients, team working and areas where customers can find
self-realization. It also relies on the specifics of the selection and recruitment for the profession of
educator.

Key words
Weak people, centre for weak people, structure of organization

Uvod

Narusenie telesnej integrity v dosledku poskodenia, ¢i postihnutia moze Casto spdsobit’ vytvorenie bariér
na ceste k druhym [udom. MéZe to byt z vnutorného pocitu menejcennosti a neschopnosti, ale aj z
nepochopenia a neddvery okolia.

Socializacia, ktora je neoddelitelnou sucastou a Ziadanym désledkom socialnej rehabilitacie je suCastou
komplexnej rehabilitacnej starostlivosti sa stava ¢im dalej tym viac aktualnejSou témou. UCi Cloveka
s postihnutim existovat aj v beznych zZivotnych podmienkach, rozvija jeho osobnost a predovsetkym sa
ho snaZi v€lenit do spoloénosti. Uznat fudi s postihnutim za rovnocennych partnerov vSak zavisi od
postojov samotnej spoloCnosti. Jednou z moznosti, ktora optimalizuje Zivotné podmienky pre rodinu
s postihnutym dietatom je denny stacionar - zariadenie pre denny pobyt [udi s postihnutim.
Zabezpecuje starostlivost o malé skupiny klientov s dérazom na individuélny pristup ku kazdému z
nich. Program ¢innosti stacionara zahffia opatrovatelsku, vychovnu, poradensku a lieCebno — népravnu
¢innost’ (fyzioterapia, psychoterapia, ergoterapia, arteterapia, animoterapia, muzikoterapia, logopédia
a pod.). Subjekty tohto typu zriaduje obec a stéle CastejSie tieZ obCianske zdruzenia alebo nadacie.
Stacionar je najvhodnejSou formou inStitucionalnej starostlivosti pre klientov s funkénou
a spolupracujucou rodinou. Rodi¢ia maju takto moznost chodit do zamestnania, CiZze ekonomicky
zabezpecCovat rodinu a zaroven sa mézu primerane venovat svojmu dietatu s postihnutim (Novosad,
2000).

Pri zasadnej rovnopravnosti vSetkych opatreni by vSak mala stacionaremu starostlivosti predchadzat
odbornd pomoc na individualnej urovni, ak si to postihnuty Zela a ak je to z odborného hladiska
potrebné. VSetky opatrenia v pripade postihnutia by mali smerovat k tomu, aby postihnutym fudom
umoznovali sebauréujuci Zivot (Stltzle, 1994).
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Vlastny text

Centrum pre znevyhodnenych fudi Polis Nova v Padove plini funkciu denného stacionara, ktory, okrem
iného, plni funkciu chranenych dielni, kde sa ludia s réznym typom postihnutia alebo akéhokolvek iného
oslabenia mdzu realizovat v pracovnom procese alebo pripravovat sa na svoje povolanie. Organizécia
zastreSuje 5 druzstiev, ktoré zameriavaju svoju c¢innost na pomoc [udom s postihnutim, so
psychiatrickou diagnézou, fudom postihnutych exklUziou, diskriminaciou a fudom potrebujucich
rekvalifikaciu. Organizaciu navstevuje 270 klientov. Na jej chode participuje 120 zamestnancov.
VSetkych 5 druzstiev spolu Uzko spolupracuje. Systém prace v nich je postaveny na 15 druhoch aktivit
(vytvaranie obrazov Specialnymi technikami, etiketovanie flia$, kompletizovanie jednoduchych vyrobkov
ai.), v ktorych klienti cirkuluju. Tento systém podporuje rozvoj zru¢nosti klientov vo viacerych oblastiach
a vyhnutie sa stereotypnej Cinnosti. Klienti su ¢leneni na 18 ¢lenné skupiny, ktoré zostavaju kompakiné,
to znamend, Ze jednotlivych aktivit sa zucastfiuju spolu. Je to Struktura malych skupin vo velkom
mechanizme, ktora klientom umozriuje prezivat atmosféru rodinného typu.

Zakladnym kamefiom fungovania organizacii socialno — zdravotného charakteru v Taliansku je filozofia
demokracie, ktora méa v krajine velmi hlboké korene. Viyznamnu Ulohu v organizécii zohrévaju akcionari,
ktori su vytvoreni z radov, zamestnancov, vedenia, rodiCov a sympatizantov. Maju pravo vyjadrovat
sa a spolurozhodovat' v oblasti tvorby etického kodexu, smerovania a financovania organizacie.
Zaroved sU aj spoluzodpovedni za chod organizacie. Riadiacu ¢ast organizacie dopifia dozorna rada
a prezident, ktory organizaciu zastreSuje Statutarne. Vo vykonovej Casti chod organizacie manazuje
riaditef, ktory deleguje koordinatorov sluZieb. Tito sU zodpovedni za kvalitu sluzieb poskytovanych
klientom prostrednictvom asistentov. Vytvara sa teda urcitd atmosféra spolupatri¢nosti a posiliuju sa
tendencie vSetkych zUCastnenych konat pre blaho organizécie. Sucastou reciprocity je roéné
zhodnocovanie akcii a benefity rozneho charakteru.

Struktiru organizacie by sme mohli znazornit ako presypacie hodiny, ktoré funguijd, aj ked sa preloZia
naopak (vid obr. ¢.1).

Obrazok 1: Struktura organizacie Polis Nova

[H] [ 24 [H]
i 0 g
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Madaea castf — Prezigkemt

Wiloneva castd
[{eordinaier

ASIstenti

Systém umoZziuje udrzovanie rovnovahy medzi vertikalnou a horizontalnou osou, ¢o v praxi pokryva
potrebu pomoci a kontroly.

Centrum pre znevyhodnenych fudi Polis Nova je velkokapacitné zariadenie a jeho roény obrat Cini
financii 5 mil. €. 1 mil. € ziskava z predaja svojich vyrobkov. Vyznamnu Ciastku 4 mil. € ziskava
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organizacia z platieb klientov, ktori  poberaju finanéné kompenzacie urCené zakonom. Tieto
kompenzécie sa vyplacaju na urovni krajov. PretoZe platby sa oneskoruju v priemere 0200 dni,
organizacia ma vytvorené konzorcium, ktoré sa za nu zaruCuje v pripade, Ze banka vyda platbu skoér,
ako su peniaze na ucte. Takymto spésobom sa podporuje plynuly chod organizécie a jej fungovanie
v prospech zamestnancov a klientov.
Planovanie Cinnosti organizacie sa pripravuje prostrednictvom 5 ro€ného strategického planu. Na jeho
tvorbe sa podielaju vSetci akcionari vratane zamestnancov, rodiCov a sympatizantov. 3 roky po zacati
noveho planovacieho obdobia je realizovana kontrola planu s dérazom na potreby klientov.
Vlykonny tim organizacie je vysoko profesijne erudovany. Skladd sa prevazne so zdravotnickych,
pedagogickych pracovnikov a psycholdgov. Uroveri koordinatorov a asistentov je prevazne sytena
zdravotnickymi a pedagogickymi pracovnikmi. Sucastou kolektivu zamestnancov je psychoterapeuticky
tim, ktory je tvoreny z troch psycholdgov a jedného psychiatra. Tato Specializovana skupina cirkuluje po
vSetkych druzstvach a poskytuje poradenstvo a korekcie v interpersonalnych vztahoch. Taktiez sa
podiefa na tvorbe individualnych vychovno - vzdelavacich planov pre klientov a participuje pri
vyberovom konani na zamestnancov pracujucich v priamom kontakte s klientmi (koordinator, asistent).
Prijimanie novych zamestnancov do Centra Polis Nova ma vysoko Specificky charakter a jeho systém
dosledne dba na vysoku uroven schopnosti a spdsobilosti uchadzacov o zamestnanie asistenta. Postup
prijimania novych zamestnancov je nasledovny:
1. Od koordinatora pride poZiadavka na zamestnanca (pracovné zaradenie, vek, pohlavie a pod.).
2. Manazér vyberie z databdzy Ziadatefov niekofkych [udi podfa ich pracovného  profilu,
curriculum vitae a pod.
3. Uchadzac absolvuje osobny pohovor s prezidentom organizacie, ktory je hodnoteny (Ziadatel
musi ziskat viac ako 70% bodov).
4. Ak uchadzaC splni predchadzajuce podmienky, vykona pisomnu odbornu skusku (viac ako
70%).
5. Ak je Uspesny, je podrobeny supervizii v kontakte s ,klientmi* (odborny pracovnik hra klienta so
Specifickymi potrebami, Ziadatel reaguje. — viac ako 70%).
6. Na zaver uchadzac absolvuje psychologicke testy zamerané na osobnost.
Tento postup zaruCuje vysoku kvalifikatnu i osobnostnu kompetentnost zamestnancov, ktori su
v priamom a dennom kontakte s klientmi. Vytvara sa tak priestor pre vysoku a trvalo udrzatelnu kvalitu
socialno — zdravotnych sluZieb, ktora predikuje spokojnost’ klientov, ich rodinnych prisludnikov, o sa
reciprocne prejavuje v pozitivnych spatnych vazbéach k vykonovej a riadiacej ¢asti manazmentu.

Zaver

V systéme zamestnavania a rekvalifikacie 0séb ohrozenych socialnou exkliziou sme pozorovali mnohé
podobnosti, i rozdiely v systéme riadenia a fungovania zariadenia. Praca s fudmi so zdravotnym
postihnutim v prostredi chranenych dielni je na Slovensku uZ niekofkoro¢nou tradiciou. Sposob prace
s klientmi v menSich skupinkach ijej obsahova naplii pozostavajuca s jednoduchSich manuélnych
¢innosti je velmi podobnéa ako v Taliansku. Rozdiel, ktory nas zaujal sa tyka systému cirkulacie malych
skupin vramci piatich druZstiev, ktory umoZiuje klientom striedanie pracovnych ¢innosti, ¢im sa
rozSiruje ich moznost uplatnenia v praxi.

Jedine¢nym Specifikom je Struktira organizacie a systém riadenia, ktory je Uzko prepojeny s filozofiou
demokracie. Takto koncipovana Struktura organizacie umoznuje participaciu akcionarov a asistentov na
smerovani a riadeni organizacie. Naznaky podobnej Struktury riadenia mézeme na Slovensku vidiet
v tretom sektore (ob¢ianske zdruzenia, neziskové organizacie), kde sa mozu rodinni prislusnici klientov
zariadeni stat’ Clenmi ob¢ianskych zdruzeni alebo neziskovych organizécii s moznostou pripomienkovat
stanovy, kvalitu sluZieb a pod.

Hoci na uzemi SR su z&konom (Zakon 448/2008 Z.z.) pevne stanovené kritéria na kvalifikaciu
zamestnancov pracujucimi s fudmi so zdravotnym postihnutim, samotny proces prijimania do
pracovného procesu zvacsa prebieha formalne, na zéklade overenia potrebnej kvalifikacie. Prax ¢asto
ukazuje, Ze takyto postup nie je dostatony z hladiska zistovania osobnostnych ¢ft uchadzaCa o
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zamestnanie, €i jeho motivaCnych faktorov, socialnych a emocionélnych kompetencii vo vztahu ku
klientom. Je pravdou, Ze zamestnavatel zamestnanca méze prijat na skuSobnu lehotu. Na druhe;
strane, ak prichddza zamestnanec napr. s poruchou osobnosti do kontaktu s klientom, aj ked len
v obdobi skuSobnej lehoty, je to fatadlna chyba, ktorej nasledkom moze byt naruenie klientovho
komfortu, v horSom pripade poSkodenie duSevného alebo aj fyzického zdravia. Ako optimalnu formu
primarnej prevencie vnimame v tomto pripade detailne prepracovany systém prijimania zamestnancov
do organizacie Polis Nova, ktorého Struktura zabezpecuje vyber kompetentnych zamestnancov na také
zodpovedné miesta, ako je praca asistenta, Cloveka, ktory je v priamom kontakte s klientom.
Participacia na medzinarodnom projekte a moznost komunikacie s viacerymi zahraniénymi partnermi
nam priniesla mnoZstvo inSpirécii a viziu moznosti orientacie niektorych oblasti socialnych sluzieb na
Slovensku. V prvom rade sa to tyka najméa organizacnej Struktlry zariadeni socialnych sluzieb a tiez
systému prijimania uchadzacov o zamestnanie do pracovného pomeru a tiez ich honorovanie. Verim,
Ze tieto podnety budu inSpirativne pre mnohych kolegov pracujicich v oblasti sociélno — zdravotnych
sluzieb a prispeju k rozvoju a harmonizacii dobrej praxe.

Prispevok vznikol vdiaka podpore grantov:

GRUNDTVIG ¢. 9410 0439 pod nazvom Central European Grundtvig Partnership for Life-long
Education in Health and Social Care.
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PRACOVNA ZATAZ VO VYBRANEJ SKUPINE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV V SUVISLOSTI SO
SYNDROMOM VYHORENIA

Anna BéreSova

Ustav verejného zdravotnictva, Lekarska fakulta, Univerzity Pavia Jozefa Safarika v Kosiciach,
Slovensko a VS ZaSP sv. AlZbety v Bratislave n.o., Bratislava, Slovensko

Zhrnutie

Prispevok sa zaobera pracovnou zataZou socialnych pracovnikov v savislosti so syndromom vyhorenia.
Vo vybranej skupine 277 pracovnikov analyzujeme ich subjektivne hodnotenie zataze a mieru
vyhorenia. V skimanom subore si 76,5% respondentov mysli, Ze ich praca je tazka a narocnd, 54,5% ju
vnima ako frustrujucu a u 53, 8% opytanych si ich praca vyZaduje aj osobné obete. Miera vyhorenia
merana BM dotaznikom vykazuje u 47% sociélnych pracovnikov hodnoty vy$Sie ako 3 ¢o znamend, Ze
sa uz vyhorenie u nich prejavuje.

Kfucové slova
socialni pracovnici, syndrém vyhorenia, rola, pracovna zataz, stresoveé situacie

Summary

The contribution deals with the workload of social workers in relation to burnout. In a selected group of
277 workers we analyze their subjective assessment of stress and burnout rates. In the surveyed
sample, 76.5% of respondents felt that their work is difficult and demanding, 54.5% perceived it as
frustrating and 53, 8% of respondents think their work requires personal sacrifices. The rate of burnout
measured by BM Questionnaire reported in 47% of social workers value higher than 3, which means
that burnout is already appearing by them.

Key words
social workers, burnout, role, workload, stressful situations

Uvod

Sociélna praca patri medzi pomahajuce profesie, s vykonom ktorych je spojeny neustaly kontakt
s klientom a s jeho problémovou situaciou. Profesia socialneho pracovnika je charakteristicka zvySenou
pracovnou zatazou, najma v psychickej oblasti a velkym tlakom na jeho psychické i fyzické zdravie.
PriCiny vySSie uvadzanej zvySenej pracovnej zataze je treba hladat najma v nespracovanych
stresoroch, ktoré pri vykone profesie chapeme ako ,sustavné vystavovanie nadmernému stresu, ktoré
mé za nasledok hormonalnu nerovnovahu, ktora méze vyvolat mnoZstvo symptémov a to fyzické
symptémy, duSevné symptdmy, symptomy spravania a citové symptdmy“, uvadza Knezovi¢ (In:
Ralbovska et al., 2010, s.85). Medzi tieto stresory patri v praci socialneho pracovnika neustale meniaca
sa legislativa, neprimerané poziadavky klientov aich rodinnych prisluSnikov a Casto aj agresivita
klientov. Na pohodu a dusevné zdravie vplyvaju nesporne zlé vztahy na pracovisku, ktoré su uz
sucastou nasho pracovného Zivota.

Vyustenim dlhodobého pdsobenia stresorov a nasledne stresu je v pomahajucich profesiach syndrom
vyhorenia. Podla Matouska (2003) je syndrém vyhorenia subor priznakov vyskytujlci sa u pracovnikov
pomahajucich profesii odvodzovany od dlhodobej nekompenzovanej zétaze, ktorl prinaSa praca s
ludmi. Je to stav psychického, niekedy aj celkového vyCerpania, sprevadzany pocitmi beznadeje,
obavami, pripadne zlostou. Pokial by sme porovnali tuto definiciu s praxou inych povolani, rovnako
narocnych ako je socialna praca, praca v zdravotnictve a praca sestier je rovnako naro¢na a je jednou
z najrizikovejSich profesii. Ide o skupinu, ktoré &asto trpi chorobami z povolania. Psychicka zataz a
naro¢nost tejto profesie je pri porovnani s inymi odbormi vysSia, uvadzaju Knezovi¢ a Ralbovsky (2010).
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Syndrom vyhorenia, v priebehu jeho vzniku, sa da vysvetlit ako subor symptomov, ktoré spdsobuiju
oslabenie psychického stavu, vSeobecne spéjaného s chronickym stresom, vyustenim ¢oho je
vyCerpanie, znizeny osobny pracovny vykon a depersonalizacia, stav masivneho vyCerpania, ktory
vnimame ako stratu zaujmu o klientov, s ktorymi pracovnik v pomahajucej profesii pracuje. V kone¢nom
dosledku je skumany syndrom vyhorenia odpovedou organizmu na dlhodobo nespracovand,
nezvladanu psychicku a fyzicku pracovnu zataz.

Cielom prispevku je analyzovat mieru vyhorenia u socialnych pracovnikov v suvislosti so spdsobom
vykonu profesie. Dal$im z cielov je zistit najviac stresujlce situacie pri vykone profesie a zistit mieru
vyhorenia a jej suvislosti so subjektivne vnimanou pracovnou zataZou u vybranych socialnych
pracovnikov. Subor pre empirické skumanie problematiky bol zostaveny zamernym vyberom 277
socidlnych pracovnikov s vykonom profesie na réznych Urovniach S$tatnej spravy, v zariadeniach
poskytujucich sociélne sluzby, v zdravotnictve i v sukromnom sektore. Osloveni pracovnici mali bydlisko
v preSovskom a koSickom kraji. Predmetné zistovanie prebehlo v roku 2008.

Metodikou S$tandardizovaného a celosvetovo pouzivaného dotaznika BURNOUT MEASURE (BM)
autoriek Pines a Aronson (1980 ) bola zistovana celkova miera syndromu vyhorenia. Meracia technika
ma velmi dobru reliabilitu. Obsahuje 21 otazok vo forme vyrokov, ku ktorym respondent zaujima postoj
na 7 stupfovej Skale odpovedi od ,nikdy* az po ,vzdy“. Odpovede sa spracuju podra kltuéa pre vypocet
celkovej miery vyhorenia vyjadrenej BQ indexom. V tabulke 1 je zobrazena interpretacia zistenych
hodnét BQ indexu.

Tabulka 1 Interpretécia zistenej miery vyhorenia
Hodnota BQ index Uroven vyhorenia
2-3 Jedinec nema vazne problémy, stav je dobry
3-4 Jedinec preziva vyCerpanie aZz vyhorenie, je treba konat
4-5 Stav vykazuje vyhorenie
nad 5 Akutna kriza

Sucastou metodiky skimania problematiky bol aj Struktirovany 17 poloZkovy dotaznik na mapovanie
faktorov pracovného prostredia, stresorov a signalov vyhorenia. Dotaznik obsahoval demografické
polozky, ktoré boli v analyze pouZité ako triediace. Pre potreby prispevku sme analyzovali polozku
,Sposob vykonu profesie. Hodnotenie subjektivne vnimanej pracovnej zataze sme analyzovali tri
dichotomické otazky. Stresujuce situacie stvisiace s vykonom profesie boli zistované 9. situaciami, kde
mohli respondenti oznagit viacero stresorov. Udaje boli analyzované programom STATGRAPHICS plus
5.0.

Vysledky realizovaného vyskumu

V suvislosti s vytyCenymi cielmi prispevku bola analyzovana celkova miera syndromu vyhorenia na
zaklade metodiky hodnotenia BM dotaznikom. Vypocitané BQ indexy boli zaradené podla jednotlivych
urovni a opisuje ich tabulka 2, ktorej su¢astou su aj Statistické charakteristiky premenne;.
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Tabufka 2 Hodnoty a Statistické charakteristiky premennej BQ index v stbore sociélnych
pracovnikov.

Hodnota BQ indexu Pocetnosti
n %
2-3 147 53
3-4 86 31
4-5 33 12
>5 11 4
Priemer 3,0548
SD +0,9657
Minimum 1,24
Maximum 6,67

Z Udajov v tabulke vyplyva, ze ak zoskupime do jednej skupiny respondentov, ktorych BQ indexy
vykazuju hodnoty vySSie ako 3, ziskame informaciu o tom, ze 130 (47%) oslovenych sociélnych
pracovnikov vykazuje pritomnost syndromu vyhorenia roznej intenzity.

Deskriptivny opis premennej ,spdsob vykonu profesie” je zobrazeny v tabulke 3 a vypoveda o moduse
pre socidlnych pracovnikov prvého kontaktu.

Tabulka 3 Frekvenéna tabulka spdsobov vykonavania profesie v subore
Spbsob vykonu socialnej prace (SP) n =277 %
socialny pracovnik prvého kontaktu 142 91
socidlny pracovnik v zariadeni socialnej starostlivosti 49 18
socialna sestra 11 4
socidlny pracovnik v nadécii, charitativnej organizacii 33 12
Inak 41 15

Na zéklade vysledkov sme pre dalSiu analyzu vytvorili dve skupiny respondentov: , SP prvého kontaktu*
a ,vykon SP inak®. Testom pre dva nezavislé vybery sme analyzovali predpoklad, ¢i existuje vyznamny
rozdiel v miere vyhorenia medzi tymito skupinami, nakofko aj prace inych autorov poukazuju na vplyv
sposobu vykonu profesie na vznik syndrému vyhorenia. Vysledky analyzy su zobrazené v tabulke 4.

Tabulka 4 Hodnoty BQ indexu a t-testu v skupinach respondentov
SKUPINA n Priemer BQ SD t-hodnota
,SP prvého kontaktu" 143 3,1985 1,00032 2,584
,vykon SP inak" 134 2,9016 0,90525 p=0,01**
p<0.05

Z analyzy je zrejmé, Ze vysloveny predpoklad sa potvrdil, nakolko prva skupina socialnych pracovnikov
vykazuje signifikantne vy$Siu mieru vyhorenia oproti socialnym pracovnikom v druhej skupine. Na tomto
vysledku sa méZu podielat prave skutoénosti, ze socialni pracovnici prvého kontaktu su viac a CastejSie
konfrontovani s novelami zakonov a vyhlasok, narazovymi pracami, &i neprimeranymi poZziadavkami
klientov.

Pre spinenie dalSieho zcielov bola analyzovand trojica dichotomicky konStruovanych otézok
zameranych na subjektivne hodnotenie naroCnosti vykonavanej prace respondentmi. Vysledok analyzy
zobrazuje graf 1.
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vyzadujuca osobné obete

t'azka a naro¢na

praca je frustrujuca a stresujiica

0% 50% 100%
M ano M nie
Graf 1 Hodnotenie naro¢nosti vykonavanej prace respondentmi.

Vo vSetkych troch otazkach sa respondenti priklonili k suhlasu s vyrokmi o vykonavanej praci, kedze az
76,5% respondentov hodnoti pracu socialneho pracovnika ako tazku a naro¢nu, pomerne rovnako sa
percentualne prezentuju odpovede o osobnych obetiach pri vykone profesie a pocitov frustrovanosti
astresu zvykonavanej prace. Na zaklade ziskanych vysledkov sme analyzovali polozku
v $truktdrovanom dotazniku, ktora mapuje stresory pdsobiace na respondentov pri vykone ich prace.
Osloveni pracovnici mohli oznadit z 9. variantov vSetky, ktoré povazuju za stresujuce situacie. Vysledok
deskriptivnej analyzy polozky zobrazuje graf 2.
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M neistota v chapani roly SP ® konflikt poziadaviek profesie a rodiny M nedostatok ¢asu venovany rodine

nezhody s kolegami nezhody s vedenim strata autonémie

Graf 2 NajcastejSie stresové situacie u respondentov

Za najviac stresujuce povazuje 113 respondentov prilisnu administraciu, ktora posuva vykon profesie k
L,papierovaniu“ a odklana socialneho pracovnika od jeho poslania — pracovat s klientom a pre klienta.
Na zaklade vysledkov analyzy trojice otazok (graf 1) sme podrobili testovaniu mieru vyhorenia
u pracovnikov, ktori hodnotia svoju pracu negativne a u pracovnikov, ktori ju nepovazuju za naro¢nu, Ci
tazku, stresujucu a frustrujucu, vyZadujucu osobné obete. Rozhodli sme sa pouZit nepéarovy t-test
priemerov pre dva nezavislé vybery. Vysledky su opisané v tabulkach 5-7.
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Tabufka5  Hodnoty BQ indexu a t-testu v skupinach podfa vnimania frustracie a stresu

Z prace
Praca je frustrujlica a stresujuca n Priemer BQ SD t-hodnota
Ano 151 3,255 0,9766 3,91077
Nie 126 2,814 0,8987 p= 0,000058**
p< 0.05
Tabulka6  Hodnoty BQ indexu a t-testu v skupinach podla vnimania naro¢nosti prace
Praca je tazka a narocna n Priemer BQ SD t-hodnota
Ano 210 3,1139 1,0034 1,76003
Nie 65 2,8976 0,6707 p= 0,04039*
p< 0.05

Tabufka 7 Hodnoty BQ indexu a t-testu v skupinach podfa osobnych obeti pre pracu

Z prace
Praca si vyzaduje osobné obete n Priemer BQ SD t-hodnota
Ano 145 3,168 0,8425 1,91807
Nie 130 2,945 1,0094 p= 0,02809*

p<0.05

Analyza testovania priemernych hodnét BQ indexu vo vSetkych troch otazkach poukazuje na
signifikantne vy8Siu mieru vyhorenia u pracovnikov, ktori hodnotia vykonavanu pracu ,negativne*
v zmysle, Ze im spdsobuje stres, frustraciu, vnimaju ju ako naroénu a vyzadujicu osobné obete.

Zaver

Dlhodoby a nespracovany pracovny stres méze vyustit az do syndromu vyhorenia. Tento stav je
popisovany viacerymi autormi (Kebza 2005, Rush 2003) ako odpoved organizmu na dlhodobo
nespracovanu, nezvladanu psychicku a fyzicku pracovnu zataz. Podla Rabina et al. (1999) je syndrom
vyhorenia suborom symptémov veducich k oslabeniu psychického stavu vSeobecne spajaného
s chronickym stresom obsahujucim vyCerpanie, depersonalizaciu a znizeny osobny vykon. Podla nas je
vyhorenie proces zacinajuci nadmernym a dlhodobym pracovnym zatazenim. Toto vedie k pocitom
napatia, podrazdenosti, vyCerpanosti az k postupnej strate idealov, energie a zmysluplnosti. Praca
socialneho pracovnika je nesporne tazka a psychicky i telesne vyCerpavajuca. Problematike syndrému
vyhorenia sa u sociélnych pracovnikov empiricky na Slovensku nevenoval doposial’ Ziaden autor, a tak
zistené vysledky nebolo mozné konfrontovat s podobnou pracou. Pdsobenie stresujucich faktorov
pracovného prostredia socialnych pracovnikov na ich subjektivne hodnotenie pracovnej zataze je, aj na
zaklade zisteni uvadzanych v prispevku, nesporné. Dlhodobo pdsobiaci a nespracovany stres
a pracovna zataz vyustia do syndrému vyhorenia. V skimanom subore sme zistili mieru vyhorenia
v priemernej hodnote BQ skére = 3,0548 a u 47% respondentov vykazuje hodnoty vy$Sie ako 3. Potvrdil
sa signifikantny rozdiel medzi mierou vyhorenia u socialnych pracovnikov pracujucich v prvom kontakte
s klientmi a pracovnikmi, ktori socialnu pracu vykonavaju v inych instituciach. Nami ziskané vysledky
konfrontujeme s NEXT $tudiou autorky Kovarovej (2006), ktora rovnako ako my, poukazuje na
signifikantne vyznamnu suvislost medzi tazkostami vyplyvajucimi z vykonu povolania a syndrémom
vyhorenia av8ak u sestier. Rovnako autorky Ralbovska a Knezovi¢ (2010, s.136) na zaklade vysledkov
svojej Studie argumentujd, Ze ... profesia je naroéna pre udrzanie kvality Zivotného Stylu. Sestry, ktoré

Stranka 84




Politiky a paradigmata socialni prace: Co jsme zdédili a co s tim udélame?

sa denne staraju o zdravie pacientov, paradoxne svoj vlastny zdravotny aj duSevny stav banalizuju a
ponechavaju stranou svojho zaujmu®.

Je na mieste, ze sa zvySenou pracovnou zatazou na pracovisku zaobera aj slovenska legislativa
(Vyhlaska MZ €. 542/2007 Z.z.), v ktorej je zakotvené zistovanie jej urovne vyplyvajuce s Europskej
legislativy v oblasti zdravia. Legislativa nacrtava stratégiu pre realizaciu manazmentu a kontroly rizika.
Soltésova (2005) poukazuje na fakt, Ze iba v dvoch krajinach v USA a v Eurépskej tnii iba v Spanielsku,
je syndrom vyhorenia zakotveny v ramci legislativy ako choroba z povolania. Ako autorka dalej uvadza,
Ze ,pravne ponatie ochorenia ako diagndzy vytvara realny predpoklad a ramec na pomoc cloveku
postihnutého ochorenim nielen moralnu, socialnu a materialnu, ale aj opatovné zaradenie sa do
spolo¢nosti.

Na zaklade ziskanych vysledkov analyz apelujeme na zamestndvatelov na Upravu pracovnych
podmienok socialnych pracovnikov na odburanie stresorov v podobe vysokej zataze klientmi.
Rovnomerné rozdelovanie uloh, rovnomerny pocCet klientov na jedného pracovnika, uprava podmienok
na pracu s klientom podla teoretickych odporucani mozu posobit preventivne. Poskytovanie relaxu
pracovnikom, v podobe relaxacnych ¢i rekondiénych pobytov by malo byt samozrejmostou zakotvenou
v legislative, rovnako ako povinnost vyuzivat sluzby supervizie v socialnej praci.
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VZT,A!" SOCIALNEJ PEDAGOGIKY A SOCIALNEJ PRACE V HISTORICKOM PRIEREZE |
V SUGASNOSTI

Eva Cisarikova
Katedra pedagogickych $tudii, Fakulta prirodnych vied, Zilinska univerzita v Ziline

Zhrnutie

V prispevku sa zameriavame na struény nacrt podstaty a moznych klasifikacii nazorov odbornikov
k otdzke vztahu socialnej pedagogiky a sociélnej prace v Slovenskej republike i v zahrani€i. Osobitna
pozornost je venovana suc¢asnému chapaniu vztahu oboch disciplin na Slovensku pretoze pri jeho
vymedzovani existuju rdzne pristupy a nejasnosti, Co vytvara potrebu $irSej diskusie na medzinarodnej
arovni.

Kracové slova
Socialna pedagogika, socialna praca, socializacia, konvergencia

Summary

The work focuses on a brief description of possible classification of opinions of scientists who answered
the question about the relationship of social pedagogy and social work in Slovak republic and foreign
countries. Special focus is on contemporary understanding of relationship of both fields in Slovakia,
because there exist many different approaches and ambiguities to define the term. It creates the
necessity to discuss it on the international level.

Key words
Social pedagogy, social work, socialization, convergence

Analyza vztahu socialnej pedagogiky a socialnej prace na Slovensku i v zahranici

Podla A. Tokéarovej (2009, str. 69) vzajomny vztah socialnej prace, socialnej pedagogiky a socialnej
andragogiky vyplyva z praktickych potrieb. Na jednej strane z nevyhnutnosti Specializovat proces
vedeckého poznania v uvedenych oblastiach ana strane druhej z nevyhnutnosti diferencovane
uplatfiovat Specializované poznatky pri komplexnom rieSeni individuéinych a spoloenskych problémov.
Z hladiska metodoldgie je ich spoloénym znakom:

1) vedecky pragmatizmus — orientacia vedeckého vyskumu na aktualne praktické problémy
jednotlivea a spolocnosti,

2) nielen vzajomna interdisciplinarita - vzajomna otvorenost a citlivost na teoretické a praktické
postupy, ale aj ich individualne $pecificka, vdzba na poznatky inych vied, ktoré im napomahaju pri
hladani efektivnych foriem a metdd.

Pedagogika (ako veda o vychove a vzdelavani deti a mladeze) a andragogika (ako veda o vychove
a vzdelavani dospelych) sa sice predmetom skimania zameriavaju na odliSné vekové skupiny, ale
intervenciu do procesu socializacie ponimaju, spolu so socialnou pracou, jednotne, t.j.:

o ako celozivotny proces zaclefiovania sa jednotlivca a skupin do spolo¢nosti,

¢ nielen ako Uzko ponimané vychovné intencionalne pésobenie, ale aj ako intervenciu do

socialnych problémov jednotlivca,
e ako angaZovanu intervenciu do socialneho prostredia, vratane socialno-patologickych
javov.

Z hladiska uvedenej vazby na prax avedné odbory sa socialna praca od socialnej pedagogiky
i socialnej andragogiky odliuje nasledovne:
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e Kym sociélna praca ako vedny odbor ioblast Cinnosti vzchddza predovSetkym zo
socialnej politiky, socialna pedagogika i socidlna andragogika a ich Specifické aktivity
vychadzaju z politiky vychovy a vzdelavania, pricom samozrejme jestvuje i vdzba medzi
socialnou politikou a politikou vychovy a vzdelavania.

e Kym socialna pedagogika a socialna andragogika maju svoje pevné bazové ukotvenie
vo vedach o vychove (pedagogike a andragogike) aich interdisciplinarita neprenika
hlboko do inych vied, pre multidisciplinarnu kooperaciu socialnej prace je
charakteristicka vazba na Siroky diapazon vednych disciplin a hlboky prienik (a tym aj
zavislost od nich). Tato spolupréca s zavislost socialnej prace ako vedy vyplyva
z multifaktoridlnej a synergetickej podmienenosti podstaty praktickych problémov
v socialnych javoch a z nevyhnutnosti rozpoznat v tejto podstate moznosti Specifickych
a zvlastnych rieSeni v praxi (Tokarova et. al., 2009, str. 70).

Ako dalej uvadza A. Tokarova (2008, str. 103 — 104) vyrazom uvedenych Specifik, ale aj univerzality
socialnej prace ako vedy su rozne paradigmy (napr. paradigma diverzity konceptov, holistického,
systemického, synergetického chapania socialnej prace), ktoré sa uplatriuju v modernej sociélnej praci
a uplatriuje v profesionalne vysokokvalifikovanej praci socialnych pracovnikov:

e do6razom na komplexnost a systémovost pricin, prejavov a dosledkov individualnych
a socialnych problémov,

e zameranim na podporu sociélnych zmien a preventivnu sociélnu pracu, ofenzivnostou
voCi prejavom dysfunkEnych prvkov v spoloenskom Zzivote, prostrednictvom aktivnej
intervencie do procesu socializacie jedinca, s dérazom na Specifické formy a metddy
vychovy a vzdelavania deti, mladezZe a dospelych,

e vCasnym rieSenim problémov prostrednictvom kvalifikovaného poradenstva, terapie
a rbznych druhov pomoci v socialne koliznych situaciach,

e aktivizaciou a prepojenim osobnostného a timového potencialu ,silnych® a slabych
jedincov a skupin (v politickej a charitativnej ¢innosti), najma mobilizaciou zostatkového
potencialu individualne a socialne slabsich jedincov a skupin (aj institucii),

e rieSenim priorit a postupnym prekondvanim existujucich prekazok, nepravosti
a nespravodlivosti v spolo¢nosti,

e zdokonalovanim (optimalizaciou) socialnej a hospodarskej politiky, vyuzivanim
existujucich socialnych sluzieb a prostriedkov.

J. Hroncova et. al. (2001, str. 52) pri analyze vztahu socialnej pedagogiky a socialnej prace dochadza
k zaveru, Ze socialna pedagogika a socialna praca su odbory, ktoré sa vzajomne prekryvaju, obidva sa
zaoberaju vychovnymi aspektmi vo vztahu k fudom, ktori sa prejavuju sociélne dysfunkCne, avsak
socialna pedagogika je skor teoreticka disciplina, kym socialna praca ma tazisko v praktickej intervencii,
socialnej starostlivosti.

Pozornost objasfovaniu vztahu socialnej pedagogiky a socialnej prace venuje tiez J. Levicka (2002, str.
136) v prispevku Sucasny stav vo vztahu socialnej pedagogiky a socialnej prace v SR, kde uvadza ze
,Pokym sociélna pedagogika povazuje za nosné pedagogické Cinnosti, a to predovSetkym cinnosti
zamerané na oblast vychovy, socialna praca sa orientuje na ¢innosti poskytujuce rézne formy socialnej
pomoci. Stav objasnenosti vzajomného socialnej pedagogiky a socialnej prace v sii¢asnosti poskytuje
dostatok moznosti pre spolupracu a rozvoj oboch disciplin.

Podobny nazor zastava aj predstavitel socialnej prace S. Striezenec (2000, str. 119), ktory zdérazfiuje
potrebu tvorivej spoluprace medzi socialnou pedagogikou a socialnou pracou namiesto konfrontacie
a vzajomnych rozporov. Podfa neho, spoloénym, pre oba vedné odbory je objekt (Clovek), predmet
(socialna aktivita v spoloéenskom prostredi), humanisticky pristup (pomoc &loveku, uprednostiiovanie
podnecujucich metdd) a ciefové zameranie na prekonanie protireCeni a rozporov v readlnom Zivote
Cloveka. Vztah medzi socialnou pedagogikou a socialnou pracou nevychadza z protireCenia, ale zo

Stranka 87



Politiky a paradigmata sociélni prace: Co jsme zdédili a co s tim udélame?

vzajomného dopifiania sa. Socialna praca skima socialne problémy &loveka aich ,kazdodenné
rieSenia“, komplexne pokryva priestor konkrétne sociélnej Cinnosti, ktory presahuje ramec sociélne;
pedagogiky.
Vymedzenie vztahov podrobne charakterizuje nemecky autor A. Muhlum (1981, podfa Ondrejkovic,
2009, str. 473 - 474). A. Muhlum vymedzuje celu Skalu vztahov medzi oboma disciplinami takto:

- Vztah divergencie (oddeleny). Socialna pedagogika vychadza z pedagogiky,  socialna

praca vychadza z politiky, socioldgie, prava.

- Vztah subordidnacie (nadradenost, podradenost).

- Vztah substitucie (zmenitelnosti), Autori nerozliSuju rozdiely.

- Vztah identity (totoznosti). Autori ich pouzivaju za vyznamovo rovnaké.

- Vzt'ah alternativy (nahradené novymi pojmami). Socialna pedagogika = socialna vychova,

sociélna praca = socialna terapia.
- Vztah konvegentny (priblizovania sa). Maju byt riadené ako jednotny, funkény systém.
- Vztah subsumcie (podobnost). Vztahy su tak podobné, Ze vytvaraju spoloCny systém
konania.

R. Wroczynski preto zahffia do socialnej pedagogiky aj vychovu mimo mléddeze mimo vyucovania
a starostlivost o racionalne vyuZivanie volného ¢asu. Podla R. Wroczynského (1968, str. 68) , socialna
pedagogika obsahuje okrem zloZitej problematiky vychovy v prostredi aj dva osobitné useky vychovnej
tedrie a praxe. Su to: pedagogika socialnej starostlivosti a mimoskolské vzdelavanie spolu s kultirno-
osvetovou pracou medzi dospelymi. Pedagogika socialnej starostlivosti sa sustreduje na tie vychovné
situacie, ktoré vyzaduju socialnu pomoc.“ Vo svojej socialnej pedagogike venuje problematike
pedagogiky starostlivosti (v suCasnom chapani socialnej prace) pomerne zna¢nu pozornost. Na
zaklade jej vyvinovych tendencii poukazuje v historickom priereze na presuvanie akcentu
z filantropického charakteru poskytovania socialnej pomoci na aspekty vychovné, smerom k aktivizacii
vlastnych sil Cloveka (selp-help). Pedagogiku starostlivosti definuje ako interdisciplindrnu vedu, lebo
formuje ,zaklady planovitého konania v oblastiach, ktoré si doménou socialnej starostlivosti (SirSie
socialne politiky) a pedagogiky (Wroczynski, 1968, str. 173).
Rozsiahlu pozornost vztahu sociélnej pedagogiky a socialnej prace venuje nemecky predstavitel
socialnej pedagogiky J. Schilling vo svojom diele Socialna praca, s podtitulom Hlavné smery vyvoja
socialnej pedagogiky a socialnej prace (Hroncova, 2008, str. 36). Podla neho socialna pedagogika
asocialna praca mali do stredoveku rovnaké korene. Neboli rozdiely medzi pomocou dospelym
a detom/mladezi. S ustupujicim stredovekom nastala zmena koncentracie aj na deti a mladistvych,
najma v désledku snahy ochranit ich pred moralnym Upadkom, Historicky vyvoj socialnej pedagogiky
bol komplexnejsi, ako vyvoj sociélnej prace. Predchodcom a zaCiatkom socialnej pedagogiky bolo
zavedenie myslienok vychovy do starostlivosti o chudobnych. J. Schilling znazorfiuje spolocne korene
socialnej pedagogiky a sociélnej prace v podobe stromu s nespoCetnymi letokruhmi. Spolo¢né korene
lezia v stredoveku a v priebehu dejin sa rozvijaju ako dva samostatné kmene. Starostlivost o dospelych
vyustuje v dalSom obdobi do socialnej préace, starostlivost o mlddez do socialnej pedagogiky. Pri
zakladoch jej formovania zdéraznil najma vplyv J. H. Pestalozziho a F. Frobela. Socialna praca ako
starostlivost o chudobnych bola chapana najma ako nahrada chybajucich rodinnych a pribuzenskych
ochrannych vztahov. Sociélna pedagogika ako starostlivost o mladez a Ustavna vychova bola chapana
ako nahrada rodinnych a pribuzenskych vychovnych sluzieb, ktorou sa malo predchadzat mravnému
ohrozeniu mladeze. Socialna pedagogika a socialna praca mali spoloéné historické korene do
stredoveku. Verejna starostlivost a poskytovanie pomoci vznikli, ked rodina, pribuzenstvo, rod alebo iné
tradiCne zoskupenia v stredoveku nevladali odstranovat chudobu. U dospelych iSlo najma o hmotnu
pomoc, u deti a mladistvych o iny druh pomoci, ktora bola primérne zamerana na vychovu. Za zaciatok
historie socialnej pedagogiky mozno podfa J. Schillinga povaZzovat verejnu starostlivost o mladez na
konci stredoveku. Socialna pedagogika a socialna praca, aj ked mali podfa neho spoloéné historické
korene, v priebehu dejin sa znich vyvijali dva samostatné odbory. Socialna praca vznikla ako
pokracovatel socialnych, resp. charitativnych sluzieb, ktoré spociatku poskytovali pomoc [udom
v hmotnej nudzi a neskér aj v duchovnej a vychovnej nudzi.
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Tabulka €. 1 Historické paralely socialnej pedagogiky a socialnej prace

Vyvojova faza Socialna praca Socialna pedagogika
Ccador. 1830 |Predchodcovia, Predchodcovia, Ustavna
charitativna pomoc | vychova.
chudobnym.

Cca 1830 - 1880 | Vyvin praktickych ¢innosti, | Vyvin vychovavatelskej praxe
spojenych s pomocou | v 19. storoci.
a starostlivostou v 19.

storoCi.
Cca 1880  —|Teoretické zdovodnenie | Teoretické zaklady sociélne;
koniec 2. svetovej | starostlivosti pedagogiky a ,socialno -
vojny a profesionalna priprava | pedagogické hnutie*.

socialnych pracovnikov

60 - 80. roky 20.| Moderna socialna praca|Moderna socialna pedagogika

Storo€i na ceste | na ceste k vede.

k profesionalizacii.
Koniec 20.| Socidlna  praca  ako | ,Otvorenie socialne;
storoCia sluzba  iako  veda,|pedagogiky ako
a zacCiatok 21. | konvergencia smerom | interdisciplinarnej vedy,
storocia k socialnej pedagogike. konvergencia smerom

k socialnej praci.

Pramen: Tokarova (2009, str. 58)

A. Muhlum (1981) na zaklade porovnavania socialnej pedagogiky a socialnej prace dochadza k zaveru:
,Pojmova a obsahova blizkost' socialnej prace a socialnej pedagogiky su jednoznacne® (Schilling, 1999,
str. 199).

Aj ked bol pre socialnu pracu a socialnu pedagogiku od stredoveku typicky divergentny vyvin,
v su¢asnom obdobi smeruju podfa J. Schillinga (1999) ¢im dalej ku konvergencii, ¢o vyjadruje
myslienkou: ,Socialna pedagogika a socialna praca nie su dva Uplne rozdielne odbory, ale nie su ani
tplne identické. Skor sa déa predstavit ich spojenie (konvergencia) do jedného celku. Téza konvergencie
nehovori o Udlohach, rozpade, pripadne spojeni oboch casti, ale o spoloénom rozvoji socialnej
pedagogiky a socialnej prace v smere rozrastajuceho suladu so zohfadnenim ich samostatnosti
ajedineCnosti. Na vyjadrenie tohto vztahu bola zvolena forma s lomitkom - socialna
pedagogika/socialna praca (Sozialpadagogik / Sozialarbeit). Obidve oblasti méZeme spojit pojmom
,socialne sluzby”.

Podobny pristup prezentuje aj vyznamny predstavitel' Ceskej sociélnej pedagogiky B. Kraus (2002, str.
111) ktory uvadza, Ze: ,Socialni pedagogika a sociélni prace maji také podobné funkce (odhalovani
socialnich problému, ovliviiovani zivotnich podminek, zmirfiovani socialnich konfliktu a dopadu
nezadoucich vlivu, které ztézuji integraci, vychova k svépomoci, samostatné optimalni komunikaci,
prevence apod.). Sou€asni vyvoj oboch disciplin spéje, podle nasho nézoru k minimalizaci rozdilu.
Minimalizace téchto rozdilu se stava aktualni zvlasté v stanovovani dlouhodobych zaméru ve
spolecnosti cestou intervence do socializaéniho procesu od mikro az po makrouroven.

Teorie riesiace vztah socialnej pedagogiky a socialnej prace na Slovensku

P. Ondrejkovi€ (2000a, str.85) uvadza, Ze najvhodnejSim pristupom v situcii dneSného vyvoja obidvoch
disciplin v podmienkach Slovenska je konvergentny pristup, ku ktorému by malo smerovat Usilie
socialnej pedagogiky i sociélnej prace. V su¢asnom obdobi maju obe discipliny spoloéné funkcie a su*
spolo¢enskou odpovedou pre potreby industrialnej a postindustrialnej spolo¢nosti®, ktora je sucasne
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sprevadzana vznikom celého radu novych institacii s ciefom diferencovane intervenovat do procesu
socializacie osobitnym spdsobom, inokedy zas zohladriujuc vekove Specifika najma mladej generécie,
inokedy zas zohladriujuc charakter sociélnej situacie tych, ktori s na intervenciu odkazani®.
Socialna praca podlfa P. Ondrejkovi¢a nie je vylucne vychovnou pracou, obsahuje spravidla viac ako
vychovu, ktora tvori podstatu sociélnej pedagogiky. Socialna praca disponuje metdédami a technikami,
ktoré socialna pedagogika nepouZziva. V suvislosti so socialnou pedagogikou sa neraz hovori podfa
autora o pedagogike prostredia, volného Casu, pedagogike zaZitku, pedagogike masovokomunikacnych
prostriedkov a pedagogike starostlivosti. Socialna praca, ktora sa brani ,,pedagogizacii‘ svojho pofa
pbsobnosti, vychadza podfa autora nekriticky z amerického modelu Social Work, z kopirovania
systému, ktory vznikol v odliSnych spolo¢enskych a historickych podmienkach a dnes uz v pdvodnej
podobe neexistuje. V suasnom obdobi je priznacna podfa P. Ondrejkovi¢a snaha ku konvergencii
medzi socialnou pracou a socialnou pedagogikou, no napriek tomu ich nemozno Uplne stotoziovat,
pretoZe maju svoje Specifika.
V dostupnych odbornych pramefioch z oblasti socialnej prace, v nasich i Ceskych, absentuje, zaujem
o socidlnu pedagogiku, resp. vymedzenie vztahu k nej. ObCas sa v nej objavi naznaCenie vztahu
k pedagogike ako takej. Uz samotny pojem ,socialna praca“ mozno interpretovat vo viacerych rovinach
— ako profesiu, ¢innost, vednu disciplinu, &i Studijny odbor. Ani posudzovanie socialnej prace ako vedy
nie je jednoznacne, pricom sa mozno stretnut' s ndzormi, Ze ako veda neexistuje, ini autori ju pokladaju
za vedu aplikovand. V. Novotna — S. Schimmerlingova (1992) sa domnievaju, Ze socialna praca sa uz
stala samostatnou vedou.
C. Hatér (2006) uvadza tvrdenia P. Ondrejkovi¢a (2000b), ktory zredukoval uvadzané teérie do troch
zakladnych pristupov, rieSiacich vztah socialnej pedagogiky a socialnej prace. Su to:
1) Konvergentny pristup — sa usiluje o zbiehanie sociélnej pedagogiky a socialnej préce a to,
aby sa vyvijali vzajomne vedla seba a navzajom sa obohacovali, ale zaroveri aby zostali
samostatnymi vednymi oblastami. Tento pristup dominuje predovSetkym u nas.
2) Diferencovany pristup podfa autora prevazuje v anglicky hovoriacich krajinéch. Usiluje sa
o striktnu diferenciaciu socialnej pedagogiky a socialnej prace. Tu je socialna praca (Social
Work) chapana ako zastreSujuci pojem, ktory v sebe méze zahfiat aj socialnu pedagogiku,
resp. socialnu vychovu (Social Education).
3) Identifikacny pristup - je preferovany predovSetkym v SRN. Tento pristup stotozriuje
sociélnu pedagogiku so socialnou pracou, socialna pedagogika je vlastne synonymom socialnej
prace ( C. Hatar, 2006, s.118).

Podlfa C. Hatéra (2006, s. 118) niektori slovenski odbornici, ako napr. P. Ondrejkovi¢ (2001), Z.
BakoSova (2005), J. Hroncova (2004) sa priklanaju ku konvergentnému vztahu medzi socialnou
pedagogikou a socialnou pracou. Tento pristup mozno povazovat do istej miery za spravny
a opodstatneny, pricom je potrebné zachovat vSetky Specifika s uritou formou autonémie tak socialnej
pedagogiky, ako aj socialnej andragogiky a (tedrie) socialnej prace.
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Tabulka €. 2 Pristupy k vztahu socialnej pedagogiky a socialnej prace
Socialna praca | Socialna praca | Socialna praca

Socialna pedagogika

Diferencovany
pristup

Socialna pedagogika
Konvergentny
pristup

Socialna pedagogika
|dentifikaCny
Pristup

Pramen: Hatar (2006, str. 119)

Vzajomny vztah socialnej pedagogiky a socialnej prace nie je v teoretickej a praktickej rovine doposial
ujasneny ani v zahranici, ani u nas. Na Slovensku je to problém o to vyraznejsi, Ze socialna pedagogika
a socialna praca patria k odborom, ktoré sa zacali intenzivnejSie rozvijat az po roku 1989, po ich
dlhoro¢nej stagnéacii. Sucasné tendencie vyvoja tychto odborov u nas iv zahranii smeruju kich
vzajomnej konvergencii. Doposial nebola publikovana Ziadna monograficka praca, a to nielen u nas, ale
ani v zahranici, ktord by sa zaoberala vylucne vztahom medzi socialnou pedagogikou a socialnou
pracou. Tento problém je vSak natolko aktualny, Ze by bolo potrebné podobnu pracu, ktora by aspon
nacrtla isté rieSenia tejto vecnej dilemy publikovat.
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Zhrnutie

Tento prispevok sa zaobera fudskou dostojnostou v socialnej praci. V prvej Casti definuje autorka
pojem fudska déstojnost” a zaoberad sa fudskou déstojnostou v oblasti sociélnej prace. Dalsia Cast
prispevku je zamerana na medzinarodné dokumenty, ktoré pojednavaju o fudskej dostojnosti.

Kracové slova
Ludska déstojnost, ludské prava, socialna praca, socialne sluzby.

Summary

This academic article deals with human dignity in social work. In the first part the author defines the term
;human dignity“ and she concentrates on human dignity in the area of social work. The next part of the
article is focused on international documents dealing with human dignity.

Keywords
Human dignity, human rights, social work, social services.

Uvod

Ludska dostojnost je pojem, s ktorym sa mdZeme stretnut vo filozofickej a teologickej literature ako aj,
hoci zriedkavejSie, v biomedicinskych, pravnickych alebo politologickych pracach. Tento pojem sa spéja
aj s pomahajlcimi profesiami, ku ktorym zaradujeme aj socialnu pracu.

Seilerova a Seiler (2010, s. 61) ponimaju ludsku déstojnost ako mravny kultirno-historicky fenomén
spocCivajuci v tom, Ze Elovek je mravnym subjektom urcitého kulturneho spolocenstva. Pri¢om sa v jeho
svedomi zvnutornil mravny systém spolocenstva. Z tohto hladiska pojem [udskej dostojnosti vyjadruje
mravnu sebakontrolu fudského individua v sieti spoloenskych vztahov.

Nemcekova (2001, s. 306) rozumie pod déstojnostou pojem moralneho vedomia, ktory ,vyjadruje
predstavy o hodnote [udského jednotlivca ako bytosti rovnocennej, rovnopravnej, slobodnej a
autonomnej.“ Nacrtla charakteristiky ludskej dostojnosti: prejavovanie Ucty k hodnote ludskej bytosti,
reSpektovanie slobody, spravodlivosti, rovnopravnosti a vytvaranie moznosti pre uspokojovanie potrieb
a zaujmov Cloveka.

Podla Gluchmana (2008, s. 89) ,kazda [udska bytost je hodnotna jedineénym spdsobom a teda reSpekt
k nej nezavisi na Ziadnych osobnych vlastnostiach, ani kvalitach a tato hodnota je rovnaka pre vSetky
fudské bytosti“. Tkac (2009b, s. 143) uvadza, ze socialne postavenie Cloveka nemeni podstatu ludskej
ddstojnosti (,chudoba cti netrati®, vztahy chudoby a fudskej dostojnosti st rovnako relevantné ako vztah
bohatstva a déstojnosti, rovnaka dostojnost vSetkych a aj vo vztahu muzov iZien, vztahy autority,
slobody, a dostojnosti, postavenie hendikepovanych o0séb a ich déstojnost a pod.).

Podla Mraza (2004, s. 8) ,fudsku déstojnost a z nej vyplyvajuce fudské prava nestaci iba vyhlasit, ale
musia sa stat’ suastou zmyslania jednotlivcov a obsahom étosu daného spolocenstva. ReSpektovanie
fudskej ddstojnosti mé vSeobecnu platnost. Kto spochybriuje alebo odmieta uznat fudsku déstojnost
inych, spochybnuje aj hodnotu vlastného Zivota®“.

Ludska déstojnost’ v socialnej praci

Podla nasho nazoru ludska dostojnost je neodmyslitelnou sucastou tedrie i praxe socialnej prace. Ak
vychadzame z toho, Ze podstatou socialnej prace je priamy, zdmerny a pripraveny kontakt socialneho
pracovnika s klientom (skupinou, komunitou) za u€elom stanovenia socialnej diagnézy a realizovanie
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socialnej terapie (Novotna — Schimmerlingova, 1992, s. 22), potom v nas pojem fudskej déstojnosti vo

vztahu k nej evokuje pozornost dvomi smermi. Jednak k socialnemu pracovnikovi, resp. jeho profilu,

a jednak ku klientovi i klientom, resp. pristupu k nim. Inak povedané, socialna praca je profesionalna

praca s Clovekom a pre Cloveka, ktora pouziva Specialne pracovné metody, ktorych zakladnym kritériom

a poziadavkou je humanita. Ludska déstojnost tak pre oblast sociélnej prace predstavuje zakladny

eticky pojem, ktory v sebe zahrfiuje zakladné poziadavky humanity (Srajer, 2006, s. 111).

Na ddlezitost fudskej dostojnosti v socidlnej praci poukazuiju viaceré definicie socialnej prace, napriklad

podla Medzinarodnej federacie socialnych pracovnikov: ,Socialna praca je zaloZzena na reSpekte k

hodnote a dbstojnosti vSetkych fudi a na prévach, ktoré z toho vyplyvaju. Sociélni pracovnici majl

podporovat a chranit fyzicku, psychicku, emocionélnu a duchovnu integritu a blaho kazdého ¢loveka*

(Ethics in Social Work, 2004).

Definicia prijata v kanadskom Montreale v juli 2000 na svetovej konferencii sociélnych pracovnikov tiez

zdo6raziuje fudsku déstojnost: ,Socialna praca ako profesia zlepSuje rieSenie problémov v [udskych

vztahoch, rieSenie socialnych zmien, posilfiuje a oslobodzuje fudi a posilfiuje spolo¢nost. Intervenuje v

oblastiach, kde [fudia vstupuju do vztahov so svojim prostredim a vyuziva na to tedrie ludského

spravania a teorie socialnych systémov. Principy ludskych prav a socialnej spravodlivosti su zakladom

socialnej prace” (Definition of Social Work, 2000).

Aj podla Tkaca (2010, s. 57) je sociélna praca podmienena systémom fudskych prav, sociélnych prav

a hospodarskych (ekonomickych) prav, ich zakladom je fudska dostojnost.

O ludskej déstojnosti v stvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb pojednava aj zakon o socialnych

sluzbach, v ktorom je v § 6 uvedené, Ze fyzicka osoba ako prijimatel sociélnej sluzby ma pravo na

poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umozriuje
realizovat jej zékladné fudské prava a slobody, zachovava jej fudsku déstojnost. V dalSej Casti hovori
zakon o tom, Ze jednou z podmienok kvality poskytovanej sociélnej sluzby je aj poskytovanie socialnych
sluzieb v podmienkach, ktoré zachovavaju fudsku déstojnost (Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach,

2008, s. 3888).

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, méZzeme povedat, Zze socidlna praca je zalozena na

reSpektovani fudskej dostojnosti. Cox a Pawar (2006, s. 378) uvadzaju, Ze ulohou socialnych

pracovnikov je podporovat a chranit fyzicku, psychickd, duchovnu integritu ale i blaho Cloveka. To
znamena reSpektovat pravo na sebaurCenie, podporovat spolutcast, konanie s ¢lovekom ako s celkom

a identifikovat a rozvijat' silné stranky. Na splnenie tejto tlohy je potrebné, aby sociélny pracovnik:

e Konal v zaujme reSpektovania dostojnosti klientov. Vo svojom konani sa vyhybal akémukolvek
znevazovaniu klienta, snazil sa o pochopenie spravania klienta, vazil si ho ako autonémnu fudsku
bytost a ochrafoval pravo klienta na jeho nezavislé, slobodné rozhodnutia.

e Ochranoval prava a opravnené zaujmy klientov. Tato povinnost pracovnika vyplyva z procesu
rieSenia pripadov. Na ziskanie informacii o pravach klientov vyuziva pracovnik vSetky dostupné
zdroje. Konzultuje pripad s prislusnou zodpovednou organizéciou, radi sa s koordinatorom,
kolegami, Studuje prislusné materialy, radi sa s odbornikmi. NestotoZuje sa s pripadnym
patologickym spravanim klienta.

o Hladal moznosti, ako zapoijit klientov do procesu rieSenia ich problémov. SnaZil sa o partnersky
vztah pomahajuceho profesionala a klienta. Klient nie je objektom jeho pomoci, ale partnerom
a pokial je to mozné, nesie spoluzodpovednost za rozhodnutie o rie$eni vlastného problému. Casto
prichadza klient za socialnym pracovnikom s myslienkou, Ze socialny pracovnik za neho vyriesi jeho
problém. Prvotnou ulohou pracovnika pri stretnuti s klientom je, aby mu vysvetlil zmysel sociélnej
prace. Klientov je potrebné neustale povzbudzovat a motivovat, objavovat a vyzdvihovat ich
schopnosti a zru¢nosti.

e Vpripade odliSnych zZivotnych hodndt, kultdrnych zvyklosti, odliSného jazyka, Zivotnych cielov Ci
vztahov (za predpokladu, Ze klient neporuduje zékon) socialny pracovnik nendtil klienta osvojit si
a riadit sa hodnotami pomahajuceho profesionéla. (M6ze ich ponuknut ale reSpektuje klienta, pokial
nema zaujem sa s nimi stotoznit) (Navrh $tandardov, 2004, s. 27-28).
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Ludska déstojnost’ v medzinarodnych dokumentoch

Medzinarodné  pakty, charty, konvencie, dohovory, medzinarodné zmluvy a ostatné
medzinarodnopravne pramene [udskych prav a obCianskych prav maju priame i nepriame vymedzenie,
Ci ,zakddovanie® fudskej dostojnosti vo svojej podstate ivo svojej podobe, v cieloch Ci vo svojich
dosledkoch (Tkac, 2009b, s.144).

Jednym z najdéleZitejSich dokumentov pojednavajucich o fudskej dostojnosti je VSeobecna deklarécia
fudskych prav Organizacie Spojenych narodov, prijatd 10. decembra 1948, ktorej ¢lanok 1 prehlasuije,
Ze ,vSetci fudia sa rodia slobodni a rovni v déstojnosti a pravach.” Deklaracia vyhlasila ,uznanie
prirodzenej dostojnosti a rovnakych a nescudzitelnych prav vetkych Clenov fudskej rodiny za zaklad
slobody, spravodlivosti, a mieru vo svete® (VSeobecna deklaracia [udskych prav, 1948, s. 1).
Medzinarodny pakt o obCianskych a politickych pravach v ¢lanku 10, okrem iného, ustanovuje, ze ,so
vSetkymi osobami pozbavenymi osobnej slobody sa zaobchadza fudsky a s Uctou k prirodzenej
ddstojnosti fudskej bytosti* (Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach, 1966, s. 4).
Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach v ¢lanku 7, okrem iného,
ustanovuje, ze Staty, zmluvné strany paktu uznavaju pravo kazdého Cloveka na spravodlivé a
uspokojivé pracovné podmienky, ktoré zabezpeCuju najma odmenu, ktora poskytuje ako minimum
vSetkych pracovnikom, spravodlivi mzdu a rovnaki odmenu za pracu rovnakej hodnoty bez
akéhokolvek rozliSovania, priCom najma zendm su zaruCené pracovné podmienky nie horSie nez aké
maju muzi, s rovnakou odmenou za rovnaku pracu, slusny zivot pre ne a ich rodiny v sulade s
ustanoveniami tohto paktu a rovnaku prilezitost pre v8etky dosiahnut v zamestnani povySenie na
zodpovedajici vy$si stupefi, pricom sa nebudl uplatiiovat iné kritéria, nez dizka zamestnania a
schopnosti (Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach, 1966, s. 2). V &lanku
13 ustanovuje, Ze Staty, zmluvné strany paktu uznévaju pravo kazdého na vzdelanie. Suhlasia, Ze
vzdelanie bude smerovat k plnému rozvoju [udskej osobnosti a zmyslu pre jej dostojnost a posilneniu
Ucty k fudskym pravam a zakladnym slobodam (Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych
a kulturnych pravach, 1966, s. 4).

Podla Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim z roku 2007 ,diskriminacia akejkolvek
osoby na zaklade zdravotného postihnutia znamena poruSenie prirodzenej dostojnosti a hodnoty
ludskej bytosti“. Utelom tohto dohovoru je presadzovat, chranit a zabezpedovat piné a rovnaké
uzivanie vSetkych ludskych prav a zakladnych slobdd vSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a
podporovat’ Uctu k ich prirodzenej dostojnosti (Dohovor o prévach 0séb so zdravotnym postihnutim,
2007, s. 2-3).

Tento dohovor sa zaklada na nasledujucich zasadach:

a) reSpektovanie prirodzenej doéstojnosti, osobnej nezavislosti, vratane slobody volby,

a samostatnosti 0séb,

b) nediskriminacia,

c) piné a ucinné zapojenie sa a zaClenenie do spolo¢nosti,

d) reSpektovanie odliSnosti a prijimania 0sdéb so zdravotnym postihnutim ako sucasti ludskej
rozmanitosti a prirodzenosti,

e) rovnost prileZitosti,

f) pristupnost (Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim, 2007, s. 4).

O dbstojnosti 0sdb so zdravotnym postihnutim pojednéva ¢lanok 24, v ramci ktorého st zmluvné
strany povinné uznat pravo osob so zdravotnym postihnutim na vzdelanie. Na ucel uplatiovania tohto
prava bez diskriminacie a na zaklade rovnosti prileZitosti zmluvné strany zabezpecia zaclefujuci
vzdelavaci systém na vSetkych Urovniach a celozivotné vzdelavanie zamerané na:

a) piny rozvoj fudského potencidlu a pocitu vlastnej dostojnosti a hodnoty, a na posilnenie
reSpektovania ludskych prav, zakladnych slobdd a fudskej rozmanitosti,

a) rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti 0s6b so zdravotnym postihnutim, ako aj ich duSevnych a
telesnych schopnosti, v maximalnej moznej miere,

b) umoznenie osobam so zdravotnym postihnutim U¢inne sa zapéjat’ do zivota slobodnej spolo¢nosti

(Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim, 2007, s. 15).
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Eurépska socidlna a pravna kultira vych&dzaju z principov medzinarodného spolo¢enstva
a charakterizuju fudsku dostojnost ako ,hodnotu hodnét. NajnovSie hodnotové systémy, tendencie
a trendy v sociélnej sfére sa priamo i nepriamo dotykaju socialnej dimenzie fudskej dostojnosti. Socialna
kohézia®, inkluzia®!, flexikurita®2 ainé hodnotové systémy maju podstatu v ochrane Cloveka
a v zabezpecCeni dbstojnych [udskych podmienok Zivota i prace (Tkac, 2009b, s. 146).
Eurdpsky dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobdd (dalej Eurdpsky dohovor) z roku 1950
vstupil do platnosti 3. septembra 1953. Z hlfadiska katalogu prav sa Europsky dohovor vyrazne
inSpiroval VSeobecnou deklaraciou ludskych prav a v obdobi svojho vzniku predstavoval prvy zavazny
medzinarodny dokument, ktory zakotvoval Siroky okruh obcianskych a politickych prav. Katalog
fudskych prav zakotvenych v dohovore mozno rozdelit do troch velkych okruhov. Prvu skupinu tvoria
prava tykajuce sa ochrany ludského Zivota a nedotknutefnosti osobnosti, druhi prava tykajice sa
pravneho $tatu a tretiu prava tykajuce sa pluralizmu a tolerancie v Zivote spolo¢nosti (Jankuv, 2006, s.
118).
Eurépska sociadlna charta (dalej Charta) bola prijatda vroku 1961. Je katalégom eurdpskych
hospodarskych a sociélnych prav, na ktorého priprave sa okrem Rady Eurépy podielala aj
Medzinarodna organizacia prace. Je zakladom eurdpskych Standardov v oblasti hospodarskych,
socialnych a kultirnych prav. Charta plati od roku 1965 (Jankuv, 2006, s. 185). Obsahuje okrem prava
na primerané socialne zabezpecenie aj mnoho prav v oblasti pracovnopravnych vztahov. Je prvym
medzinarodnym vyjadrenim socialneho prava ako uceleného suboru ako ,aktivnej* (pracovno-pravna),
tak i ,pasivnej* (socialne zabezpecéenie) socialnej ochrany ob¢anov (Kodlinska, 2007, s. 32).
Vroku 1996 bola v désledku vyvoja, ktory sa udial od prijatia pévodného textu Charty, prijata
revidovana Europska socialna charta. Jej cielom je zakotvit medzinarodné garancie zakladnych
socialnych a ekonomickych prav. Novymi pravami v revidovanej Charte su prdvo na ochranu pred
chudobou a socialnym vyluenim, pravo na byvanie, pravo na ochranu v pripade vypovede zo
zamestnania, pravo na ochranu pred sexualnym obtazovanim na pracovisku a pred ostatnymi formami
obtazovania, pravo pracovnikov s rodinnymi zavazkami na rovnaké pracovné prileZitosti a rovnaké
zaobchadzanie, pravo pracovnikov na zastdpenie v podnikoch. Dal$imi zmenami st posilnenia zasady
nediskriminacie, zlepSenie rovnosti v pohlavi v oblastiach pokrytych zmluvou, lepSia ochrana materstva
a socialnej ochrany matiek, lepSia socialna, pravna a ekonomické ochrana zamestnanych deti a lepSia
ochrana jedincov s postihnutim (Jankuv, 2006, s. 188).
V sUvislosti s poskytovanim sociélnych sluzieb za velmi délezZity povazujeme Cldnok 14 Eurdpskej
socialnej charty, podfa ktorého ,kazdy ma pravo na prospech zo socialnych sluzieb®. Na zabezpecenie
ucinného vykonu prava na socialne sluzby sa zmluvné strany zavazuju:
a) podporovat alebo organizovat sluzby pouZitim metdd socialnej préce, ktoré  pomdzu
jednotlivcom a skupinam v spoloCenstve pri ich rozvoji a prispdsobeni socialnemu prostrediu,
b) podporovat Ucast jednotlivcov a dobrovolnych alebo inych organizacii pri zriadovani alebo
udrziavani takychto sluzieb (Revidovana Eurdpska socialna charta, 1996, s. 9).

V ¢lanku 23 je zakotvené pravo starSich fudi na socialnu ochranu, v ktorom sa strany zavazuju prijat

alebo podporovat opatrenia ur¢ené najma:

1) umoznit starSim ob&anom, aby mohli zostat plnohodnotnymi &lenmi spolo¢nosti o mozno najdlhSie
ato:

80 Sociélna kohézia (sudrznost) je spojend predovSetkym s neustalym rieSenim problému chudoby obyvatelstva, ktora suvisi
s niekolkymi témami, ako sU: rozdiely v mierach nezamestnanosti, nerovnomernost rozdelenia prijmov, drover dosiahnutého
vzdelania a vysokeé riziko chudoby najmé u nezamestnanych (Vojtkova, 2008, s. 1).

81 Socialna inkluzia (zaclefiovanie) vyzaduje komplexny, viacdimenzionalny a najma jednotny pristup v réznych oblastiach
politik. Ich z&kladnym ciefom je podporovat sociélne zaélefiovanie znevyhodnenych alebo vyligenych osdb, podporovat
rovnost prileZitosti, uspokojovat socialne potreby ludi prostrednictvom aktivnych a preventivnych opatreni sociélnej inkluzie,
a celkovo posilfiovat rast zamestnanosti, socialnu sudrznost a udrzatelny rozvoj (Haburajova llavska, 2010, s. 59).

82 \/ eurdpskej socialnej a pravnej sfére sa zavadza novy pojem ,flexiistota” (flexikurita, flexicurity) ako symbidza flexibility
(pruznost, pohyblivost, premenlivost) a istoty (security) (Tka¢, 2009a, s. 25).
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a) poskytovanim primeranych finan¢nych zdrojov, ktoré im umoZznia viest déstojny Zivot a aktivne
sa podielat na verejnom, spolo¢enskom a kulturnom Zivote,

b) rozSirovanim informéacii o sluzbach a zariadeniach pre starSie osoby a o moznostiach ich
vyuZzitia,

2) umoznit starSim obCanom slobodne si zvolit im vyhovujuci spésob Zivota a moznost zit
nezavislym Zivotom v ich beznom prostredi, pokym si to Zelaju a pokym je to mozné, a to:

a) poskytovanim takého ubytovania, ktoré vyhovuje ich potrebdm a stavu ich zdravia, alebo

poskytovanim primeranej podpory na zlepSenie ich bytovych pomerov,

b) poskytovanim zdravotnickej starostlivosti a sluZieb, ktoré si vyzaduje ich zdravotny stav,

3) zaruCit starSim obCanom, zijacim v prislusnych institiciach  primeranu  starostlivost
pri reSpektovani ich stkromia, a zabezpedit ich UCast na ur€ovani Zivotnych podmienok v danom
zariadeni (Revidovana Eurdpska socialna charta, 1996, s. 13).

Pravo na déstojnost pri praci je zakotvené v ¢lanku 26. Na zabezpecCenie ucinného vykonu prava
vSetkych pracovnikov na ochranu ich déstojnosti pri praci sa zmluvné strany, pri konzultacii s
organizaciami zamestnavatelov a organizaciami pracovnikov, zavazuju:

a) presadzovat vedomie, informacie a prevenciu, pokial ide o sexualne obtaZovanie
na pracovisku alebo majuce vztah k praci, a prijat vSetky prislusné opatrenia na ochranu
pracovnikov pred takymto spravanim,

b) presadzovat vedomie, informacie a prevenciu, pokial ide o opakované trestuhodné alebo vyrazne
Skodlivé a uto¢né skutky namierené proti jednotlivému pracovnikovi na pracovisku, alebo majuce
vztah k préaci, a prijat v8etky prislusné opatrenia na ochranu pracovnikov pred takymto spravanim
(Revidovana Eurdpska socialna charta, 1996, s. 14).

Vyznamnym krokom k rozvoju sociélnej politiky Eurdpskeho spolo€enstva a sfiou suvisiacimi

socialnymi pravami bolo otvorenie verejnej diskusie na tému Charta zakladnych socialnych prav

pracovnikov Eurdpskeho spoloCenstva, ktora bola zahajena na podnet Ekonomického a socialneho
vyboru v juni 1988. Aj ked Charta nie je prdvne zavazna, ma pravny charakter vyhlasenia, je velmi
vyznamna, pretoze obsahuje hlavne principy, na ktorych sa model pracovného prava a postavenie
prace v EU zaklada. Tieto hlavné principy zahffiaju tieto témy: volnost, zamestnanost a odmena,

ZlepSenie Zivotnych a pracovnych podmienok, sociélna ochrana, pracovné vzdeldvanie, rovnopravnost

muzov a zien, sloboda spolCovania a tarifné konanie, informovanie, konzultacia a spolupdsobenie

zamestnancov, ochrana zdravia a bezpecCnost v pracovnom prostredi, ochrana mladeze, starsi ludia a

osoby so zdravotnym postihnutim (Charta zakladnych socialnych prav pracovnikov, 1989).

Charta obsahuje vobec ako prvy katalég zakladnych socialnych prav pracujucich Spolo¢enstva pravo na

volny pohyb o0séb na Uzemi Unie s vynimkami odévodnenymi verejnym zaujmom, verejnou

bezpecnostou a vSeobecnym zdravim. Pravo na volny pohyb umoznuje kazdému pracovnikovi
vykonavat akékolvek zamestnanie alebo povolanie v Europskom spoloCenstve na zaklade zasad
rovnosti pri zaobchadzani, pri pristupe k zamestnaniu, pri pracovnych podmienkach a socialnej ochrane

v prijimajucej krajine. Sucastou tohto prava je harmonizacia podmienok pobytu vo vSetkych Elenskych

krajinéch, najma pokial ide o zlu€ovanie rodin, vSeobecne je vymedzeny princip uznavania dosiahnute;

urovne odbornej sposobilosti a zlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok. Vo vztahu k socialnej
praci ma Charta ustanovenia o socialnej ochrane (¢lanok 10) podfa Upravy platnej v kazdej krajine,

0 ochrane starSich ob&anov (s cielom ich déstojnej Zivotnej Urovne), telesne postihnutych osob (s

ciefom profesionalnej a socialnej integracie, so zameranim na odbornu pripravu, ergonémiu,

pristupnost, mobilitu, dopravné prostriedky a byvanie) (Tkac, 2009b, s. 151).

Daldim vyznamnym dokumentom je Charta zakladnych prav Eurépskej Gnie (prijata Europskym

parlamentom, Radou a Komisiou po€as medziviadnej konferencie v Nice dna 7. 12. 2000). Charta

obsahuje viacero kapitol o [udskych pravach, ktoré by sme mohli aplikovat na celu oblast socialnej
prace.

Prva kapitola s nazvom ,Dostojnost sa zameriava na osobné prava jednotlivcov, chrani neodnatelné a

nescudzitefné préva spojené so samotnou osobnostou Cloveka ako fudskej bytosti: pravo na fudsku

dostojnost, na zivot, na reSpektovanie telesnej a duSevnej nedotknutelnosti a zakaz mucenia
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a neludského alebo ponizujuceho zaobchéadzania alebo trestu. Z druhej kapitoly ,Slobody* su pre oblast
socialnej prace zaujimavé najma tieto prava: pravo na ochranu osobnych Udajov, sloboda myslenia,
svedomia a naboZenského vyznania, pravo na informécie a pravo na vzdelanie. V rdmci tretej kapitoly
s nazvom ,Rovnost* sa v ¢lanku 21 ,zakazuje akakolvek diskriminacia najmé z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, etnického alebo socialneho pdvodu, genetickych vlastnosti, jazyka, ndboZenstva alebo viery,
politického alebo iného zmyslania, prislusnosti k narodnostnej men$ine, majetku, narodenia,
zdravotného postihnutia, veku alebo sexulnej orientécie.“ Dalsia kapitola ,Solidarita“ sa zameriava
najma na ekonomické a socialne prava. Obsahuje prava ako pravo na pristup k sluzbdm zamestnanosti,
pravo na zdravotnu starostlivost apod. V &lanku 34 je uvedené, Ze ,Unia uznava a re$pektuje pravo na
davky socialneho zabezpeCenia a socialne sluzby, ktorymi sa zabezpeCuje ochrana v pripade
materstva, choroby, pracovnych Urazov, zavislosti alebo vysokého veku, ako aj v pripade straty
zamestnania. S ciefom bojovat proti socialnemu vyliceniu a chudobe Unia uznava a redpektuje pravo
na socialnu pomoc a pomoc pri byvani s cielom zabezpecit déstojnu existenciu vSetkych oséb, ktoré
nemaju dostatok prostriedkov” (Charta zakladnych prav Eurépskej tnie, 2000).

Aj ked bola Charta zakladnych prav Evropskej unie iba prévne nezavaznou deklaraciou, jej vyznam je
zasadny, pretoZe nasledne bola zaradenad do navrhu Eurdpskej ustavy a Lisabonskou zmluvou bola
uznana za pravne zavaznu.

Lisabonskd zmluva je zatial poslednou zmluvou, ktora upravuje fungovanie Eurdpskej Unie. Bola
podpisana 13. decembra 2007 a do platnosti vstupila 1. decembra 2009.

Vo svojej prvej asti meni Lisabonska zmluva Zmluvu o EU a to tak, Ze uz v jej preambule dopliuje
novy bod, ktory znie: ,Cerpajuc inSpirdciu z kultirneho, nabozenského a humanistického dedicstva
Eurdpy, z ktorého sa vyvinuli univerzalne hodnoty nezruSitelnych a nescudzitelnych prav fudskej
bytosti, slobody, demokracie, rovnosti a pravneho $tatu.“ Do vSeobecnych ustanoveni upravujicich
zéklady EU je pridany novy &lanok 1a, podra ktorého je Unia zaloZzena na hodnotach Gcty k ludskej
dostojnosti, slobody, demokracie, rovnosti, pravneho $tatu a reSpektovania fudskych prav vratane prav
os6b patriacich k mensinam. Tieto hodnoty su spoloéné Clenskym Statom v spolocnosti, v ktorej
prevlada pluralizmus, nediskriminacia, tolerancia, spravodlivost, solidarita a rovnost medzi Zenami a
muzmi.“ V élanku 2 je uvedené, Zze Unia ,bojuje proti socialnemu vylugeniu a diskriminacii a podporuje
socialnu spravodlivost a ochranu, rovnost medzi Zenami a muzmi, solidaritu medzi generaciami a
ochranu prav dietata“ (Lisabonska zmluva, 2007, s. 12).

Lisabonsk& zmluva obsahuje aj poZiadavku boja proti akejkolvek diskriminacii: ,Pri vymedzovani a
uskuto&fiovani svojich politik a &innosti sa Unia zameriava na boj proti diskriminacii z dévodu pohlavia,
rasy alebo etnického pdvodu, nabozZenstva alebo viery zdravotného postihnutia, veku alebo sexuéalnej
orientacie” (Lisabonska zmluva, 2007, s. 50).

Zaver

Zahrani¢né i narodné skusenosti ukazuju, Zze kazdy socialny problém mozeme rieSit efektivne (a vo
vacsine pripadov i natrvalo) prave v okamihu, ked je zachovana déstojnost klienta. Tam, kde naopak
klient sdm pred sebou svoju ddstojnost stratil, byvaju snahy o rieSenie jeho, niekedy i kritickej socialnej
situacie velmi zlozité, Casto nakladné a neefektivne (Kodlinska, 2007, s. 167).

Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantovej ulohy UGA VI11/13/2010.
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CLENOVIA RODINY AKO OBJEKT PREVENTIVNEJ STAROSTLIVOSTI V PODMIENKACH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Markéta Rusnakova

Katedra socialnej prace, Ustav socidlnych vied, Pedagogicka fakulta, Katolicka univerzita v
RuZomberku

Zhrnutie

Uplatnenie preventivneho principu v starostlivosti o deti znamena, Zze preventivnu a to najma
preventivnu socidlnu a psychologicku ¢innost je potrebné zamerat na optimalizaciu spravania deti a
mladeZe uz v obdobi, ked toto spravanie nemusi byt v zavaznom rozpore so $kolskym poriadkom a
pokracuje kontinualne pri  poruSovani Skolského poriadku, ustanoveni zékona o rodine a trestného
zakona. Tento typ starostlivosti bysme teda radi priblizili v kontexte slovenskych podmienok naSom
prispevku.

Kfucové slova
Dieta, problémové dieta, Skolsky systém, komplexna prevencia, rodina.

Summary

The preventive principle application in childcare means, that preventive, especially preventive social and
psychological activity needs to be focused on children’s and youth’s behavior optimalization yet in the
period, when this behavior need not to be in serious conflict with the school order and it continues with
breaking the school order, the family law and criminal law. In our contribution we would like to bring this
kind of childcare closer in context of Slovak condition.

Key words
Child, problem child, school system, complex prevention, family.

Uvod

UZ na zaciatku tvorby modelu interrezortnej spoluprace v oblasti prevencie sa ukazalo uzito¢né

vySpecifikovat v Statnej sprave rezort, pod gesciou ktorého by sa prislusné formy interrezortnej

spoluprace mali uskutoCiovat. V prospech Skolského rezortu uvadzame nasledovné argumenty :

o prvé zavazné problémy v spravani deti, ktoré by si spravidla vyZzadovali odbornu starostlivost, sa
najCastejSie objavuju v zakladnej (prip. materskej) Skole a na ich ovplyviiovanie ma Skolsky rezort
na Slovensku vybudovany svoj poradensky a preventivny systém,

o dieta za€ina produkovat prvé prejavy svojho problémového spravania spravidla ovela skor, nez sa
dostava do starostlivosti socialnej kurately v rezorte socialnych veci, pripadne psychiatrickej
starostlivosti rezortu zdravotnictva

o socidlna prevencia nie je podmnozinou socialnej starostlivosti; sociélna kuratela by mala ako
dominantna aktivita nastupit az tam, kde komplexné socialno-preventivne aktivity iniciované
Skolskym rezortom neboli dostatocne ucinné.

Povazujeme pritom za samozrejmé, ze nie vSetky deti, u ktorych sa poruchy spravania objavia by mali
byt "osudovo" predur¢ené do odbornej starostlivosti preventivnej, resp. poradenskej starostlivosti. Je
teda nielen odborne dévodné ale i ekonomicky vyhodnejSie venovat preventivnu odbornu starostlivost
potencialne ohrozenym detom i s rizikom, Ze tato "preventivna siet" zachyti i také deti, ktorych poruchy
spravania by odozneli spontanne, nez sa snazit ovplyviovat poruchy spravania az v Stadiu, v ktorom su
uz naplno rozvinuteé.

Nevyhnutnost vybudovania Ucinného komplexného systému prevencie socialnej patolégie v

celoZivotnom priebehu, ale predovSetkym pre vekové obdobie detstva, adolescencie a pripadne mlade;

dospelosti, nestratila ni¢ zo svojej aktualnosti ani v dneSnych podmienkach. Varovné indikatory
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vyplyvajlice z permanentného narastu vyskytu delikvencie a kriminality deti a mladeZe, za posledné
obdobie su jednoznaénym signalom toho, Ze pluralistické demokratické usporiadanie nasej spolo¢nosti
si vyZaduje bezodkladné zintenzivnenie Usilia na znizovanie vyskytu problémového spravania deti a
mladeZe.

Nemozno v tejto suvislosti nespomenut alarmujici prienik tvrdych drog na na$ domaci trh, paralelne s
narastom konzumacie tych tradiCnych latok, ktoré su dlhodobo pouzivané v naSej toxikomanicke;
populacii. Nemenej akutnou okolnostou je narast poCtu nezamestnanej mladeze, ktora vytvara vydatné
podhubie socialnej patologie.

Socialno - patologické javy maju svoje Specifikum v tom, ze maju dihi genézu a vo vacSine sa
dostavaju do centra pozornosti az vtedy, ked nadobudnu neunosné rozmery a stavaju sa vaznym
spoloenskym problémom. Naklady na ich rieSenie v rozvinutej faze vyvoja su nielen nakladnejSie a
¢asovo narocnejSie, ale aj menej efektivne, nez investicie do prevencie ich vyskytu. Preto je nevyhnutné
systematické a komplexné rieSenie tychto javov v postupnosti: screening - depistaz - diagnostika -
komplexna multidisciplindrna prevencia - terapia.

Socialna patolégia a jej prevencia v zahrani¢i a v Slovenskej republike

Socialna patol6gia ako teoreticko-prakticky koncepény ramec pre vysvetlovanie pri¢in a navrhovanie
rieSenia socialnych problémov sa formovala uz v prvych dvoch desatrociach minulého storocia.
Koncepcia socialnej patologie presla ur€itym terminologickym a koncepénym vyvinom a v sucasnosti
mozno vo vasc€ine eurépskych krajin pozorovat vyraznu renesanciu jej idei, spojenu predovSetkym s
tym, ze Coraz viac odbornikov z rozliénych odborov reaguje na ludské taZkosti prave v duchu tohoto
pristupu.

Napriek tomu, Ze odbornici pokladaju zapas za zmiernenie, ¢&i likvidovanie vyskytu sociélne-
patologickych javov za jeden z globalnych problémov [udstva, nepodarilo sa doposial dosiahnut
relativne jednotné chapanie pojmu "socialna patoldgia”. To by vSak nemalo branit jeho pouZivaniu v
naSich podmienkach za predpokladu, Ze postupne bude narastat medzinarodna zhoda v tom, ¢o presne
pod tymto terminom chéapat.

Uvadzané koncepcné a terminologické diferencie vSak nebrania rozvijaniu Ucinnych extenzivnych
programov, zacielenych na prevenciu socialnej patoldgie vo viacerych vyspelych eurépskych Statoch.
Ako priklad uvadzame vyskumny program The Personal Social Services Unit, realizovany od roku 1974
vo Velkej Britanii. Ide o, ako uvadza Matula (2007), Siroko koncipovany preventivny program, zahffiajuci
poradenstvo, nahradnu rodinnu starostlivost, institucionalnu vychovu, starostlivost o starSie osoby,
oblast duSevného zdravia, linku dovery, pomoc nezamestnanym, prevenciu AIDS a dalSie oblasti.
Ukazalo sa, Ze v lokalitach, kde bol uskutocfiovany preventivny program, bolo potrebné umiestnit’ do
ustavnej vychovy o tretinu deti menej v porovnani so stavom spred 30 rokov.

Zda sa, Zze v eurdpskom kontexte z hladiska inStitucionalizicie celospoloenskych socialne-
preventivnych aktivit najdalej pokrocili vo Svédsku, kde uz od roku 1974 pésobi Narodna rada pre
kriminalnu prevenciu. Rada funguje ako separatna agentura a koordinuje preventivne opatrenia celej
spoloCnosti, ale i jednotlivcov. Prostrednictvom svojich prieskumnych a vyskumnych dtvarov sleduije,
analyzuje a snazi sa predpovedat trend vyvoja kriminality.

Na Slovensku bol poslednym komplexnym programom ochrany deti a mladeze pred negativnymi javmi
znamy "Subor aktivit na posilnenie ochrany deti a mladeze pred negativnymi javmi na roky 1986-1990",
ktory si sice kladol za ciel "zabezpeCit vySSiu aktivitu, iniciativu, ciefavedomost a koordinovanost
¢innosti vSetkych organov, organizécii a jednotlivych institcii, podielajucich sa na préaci s detmi a
mladistvymi so zameranim na vytvorenie ucinného celospoloCenského systému ich ochrany pred
kriminalitou a ostatnymi negativnymi javmi®, ale jeho realizicia zostévala z podstatnej Casti len na
proklamativnej Urovni (Matula, 2007). Zakladna filozofia stratégie prevencie v spominanom dokumente
totiz nedokézala (a snad by ani v tych Casoch nebola mohla) narudit rezortisticki autondémiu
jednotlivych subjektov, a tak spoCivala v alibistickom navrhovani "kozmetickych" rezortnych Uprav bez
toho, aby sa navrhovali multirezortné komplexné kauzalne rieSenia.
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Vo vacsine preventivnych projektov na Slovensku previada zameranie na ovplyviiovanie (resp.
znizovanie vyskytu ) jednotlivych socialno-patologickych fenoménov, nepostupuje sa systémovo a
projekty nie su dostatoCne zamerané na odstranovanie pricin socialno-patologickych javov. Pritom
kriminologicky vyskum uZz zacCiatkom osemdesiatych rokov minulého storoCia postuloval poziadavku,
aby systém prevencie kriminality mladeze zahfial relativne Siroky okruh sociélno - patologickych javov,
pricom metddy a postupy uplatiiované pri ich rieSeni by nemali anticipovat a napodobiovat trestné
procesné konanie a odporucalo sa experimentalne overenie ¢asovo a obsahovo odstupriovaného
pbsobenia na ohrozenu mladez. Toto pdsobenie malo akceptovat preventivnu stranku, komplexnost,
interdisciplindrne a systémové rieSenie problémov a preferovat zasahy v prirodzenom socialnom
prostredi.

V nasich podmienkach zatial nadostato¢ne docefiovany vyznam komplexne stimulovanych a navzajom
previazanych socialno-preventivnych aktivit vystipi do popredia aj na pozadi poslednych vysledkov
psychiatrickych vyskumov, podia ktorych je u nés psychicky menej odolna cela jedna tretina obyvatelov.
Aj keby bola lie¢ba takého mnozstva pripadov vobec myslitefna a najviac stopercentne Uspesna, pocet
novovzniknutych pripadov za urcitd ¢asovu jednotku by sa tym neznizil. Tento ukazovatel, na zaklade
zaverov psychiatrickych analyz méze byt ovplyvneny iba opatreniami, ktoré maju primarne preventivny
charakter. Medzi takéto opatrenia by malo patrit aj podstatné skvalitnenie Skolskej vychovy a
vzdelavania i komplexné opatrenia, zamerané na rodinnu vychovu a na vyuZivanie vofného ¢asu deti a
mladeze.

Vysledky komparativnych $tudii z oblasti prevencie sociélnej patoldgie v réznych krajinach ukazuju, Ze
detom a mladeZi, ktoré su ohrozené socialnou patolégiou, sa neda ich situécia zlepsit len formalnou a
materialnou pomocou. Je potrebné, aby sa uskutoCnila reforma predovSetkym v zmene postojov a
prelomeni bariér voci prevencii socialnej patolégie a v nevyhnutnom zaangazovani rodi¢ov, ucitelov,
socialnych pracovnikov a dokonca dobrych susedov ohrozenych rodin.

Ako sme uz vysSie uviedli, vyznamny preventivny vplyv v rodine zohrava uz obdobie predskolského
veku dietata a jeho zdrava socializacia. V suCasnych rodinach rodiCovsky pristup k dietatu nie vzdy
koreSponduije s idealnymi hodnotami, postojmi, normami, v nadvaznosti ¢oho sa v spravani deti, najma
predSkolskeho veku, vyskytuju znacné interindividualne rozdiely. Na rodinnu vychovu vSak prave v
tomto obdobi dietata Uzko nadvazuje inStituciondlna predSkolskd vychova, t. . predprimarne
vzdelavanie, uskutocriované v materskych Skolach, ktoré dietatu zabezpecuje plynuly prechod z
rodinného sveta do sveta spolo¢nosti, prechod z hravého detstva k systematickému vzdelavaniu.

K detom predskolského veku sa osvedgili hlavne tieto rodi¢ovské pristupy:

1. vytvérat prijemnu rodinnd atmosféru — svojim vrelym citovym vztahom k dietatu rodicia vytvaraju
také emocionélne naladenie v rodine, ktoré detom poskytne dostatok emocionalnych podnetov,
pozitivnych zazitkov a pohody;

2. prejavovat' zaujem o dieta a déveru — rodicia akceptuju dieta, t. j. prijimaju ho také, aké je, pestuju k
nemu vztah, ktory mu pomaha osobnostne rast, v ktorom samotné dieta dostava priestor na rozvijanie
seba samého. Rodiia prejavuju akceptéciu dietata prostrednictvom aktivneho pocuvania. Pokial ma
dieta potrebu rodiCom povedat o nieCom, Co povazuje za dolezité, rodi¢ dieta poCuva, empaticky
akceptuje jeho navrhy, toleruje ho, radi mu, snazi sa pomdct. | detské starosti, ktoré mnohi dospeli
povazuju za malicherné, mézu z pohladu dietata predstavovat obrovsky problém. Ak rodi¢ urobil omyl
alebo chybu, mal by si ju vediet vzdy priznat;

3. podporovat sebavedomie dietata - zvlast v detskom veku je déleZitou sucastou tohto pristupu
schopnost' rodiCov posilfiovat zdravé sebaponatie dietata, povzbudzovat jeho viastné zaujmy, jeho
samostatnost, verit mu a davat pozitivnu odozvu na jeho aktualne vykony, vyjadrovat dietatu doveru v
jeho potencial. Vhodné povzbudzovanie dietata méa kumulativny efekt, stdva sa jeho silnou
emocionalnou oporou;

4. oceriovat vynimocnost dietata — rodiCia prejavuju k svojim detom dctu a toleranciu, umoznuju detom
vyniknut v tom, ¢o vedia robit dobre, vedia ich snahu i vykon ocenit, takZe vynimo¢nost' (jedinecnost)
sa stava pozitivnou hodnotou so Zivotnou perspektivou (otvorenou buducnostou);
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5. vediet' s detmi hovorit 0 negativnych javoch - rodiCia neodkladaju na ,neskér” rozhovory s detmi o
negativnych ucinkoch nasilného, agresivneho spravania, kriminality, u¢inkoch navykovych latok a o ich
neziaducich dosledkoch;

6. realizovat vyvazeny Zivotny Styl a kvalitné zaluby - rodicia na dieta kladu poziadavky primerané jeho
veku i individualnym moZnostiam. Vedia vycitit, kedy je dieta unavené a vyCerpané, dopraji mu ¢as na
odpocinok a predovsetkym vedia vyvazit svoje pracovné aktivity s rodinnymi, aby mohli travit vela ¢asu
pri spolocnych aktivitich s detmi. Rodicia rodinné aktivity spolo¢ne planuju vopred, podla zaujmov
vSetkych Clenov, deti nevynimajuc;

7. zaviest uzitocné rodinné pravidla — v pristupe rodi¢ov k detom dominuje akceptacia, reSpektovanie
dietata, ale taktiez primerana naro¢nost, premyslené ur€enie jasnych poziadaviek a presnych pravidiel
o tom, ktoré spravanie, konanie je v rodine prijate/né a ktoré nie. Podstatné je, aby rodicia boli nielen ich
verbalnymi nositelmi, ale aj ich reprezentantmi a tym permanentnymi modelmi, vhodnymi na
napodobiiovanie. Dieta svoje spravanie reguluje na zaklade rodinou vytvorenych pravidiel, ktoré su
spolo¢ne prijaté, kontrolované a hodnotené. PoruSenie pravidiel zo strany deti by malo byt
predvidatelné, s primerane presadzovanymi dosledkami;

8. presadzovat pozitivne hodnoty a vzory - rodicia sa spravaju a konaju zodpovedne, dbaju na to, aby
boli detom socialnymi vzormi vhodnymi k identifikacii, aby v rodine uprednostfiovali Ziaduce pozitivne
hodnoty zdravia, mravného vedomia, hodnoty pozitivnych povahovych vlastnosti, dobrych
medziludskych vztahov, tiez hodnoty spojené s poznanim a vzdelanim, pred hodnotami materialnymi;

9. praktizovat' vizualizaciu - aby mohli rodi¢ia detom v realizicii ich vlastného potencialu pomaoct,
praktizuju vizualizciu, ktora je zaloZena na principe, Ze vSetky €innosti, konanie dietata, sa uskutocnia
dvakrat, najprv mentalne — spolo¢ne ich analyzuju, navrhuju postup na praktické uskutoCnenie a potom
ich fyzicky realizuju (Covey, 1999, s. 158);

10. podporovat’ pozitivne socialne vztahy - rodiCia akceptuju priatefov deti, ucia svoje deti budovat
vztahy s druhymi fudmi na zaklade dovery, tolerancie a ucty. Dieta vyrastajuce v rodine, ktora mu
poskytuje lasku, porozumenie, uspokojuje jeho potreby a vytvara spoloCenstvo vzajomnej dovery,
empatie, ma vynikajuce predpoklady pre zdravy psychosocidlny vyvin a uspeSnu sekundarnu
socializaciu v inych segmentoch spolo¢nosti. )

(Ondruskova, 2010).

Déraz je kladeny najmé na $pecifickd univerzalnu prevenciu, tj. systém aktivit a sluzieb, ktoré sa
zameriavaju na pracu s populéciou, u ktorej treba v pripade ich absencie predpokladat dalSi negativny
vyvin, a ktory sa snaZi predchadzat alebo obmedzovat narast jeho vyskytu. SuCastou systému su
Standardy iniverzalnej prevencie, od ktorych napifiania pri preventivnych aktivitich sa o&akava
dodrzanie potrebnej Urovne a kvality danych aktivit. Specifické univerzalno-preventivne programy
v oblasti prevencie su teda programy, ktoré sa explicitne zameriavaju na urcité cielové skupiny a snazZia
sa hladat spOsoby, ako predchadzat vzniku a rozvoju socialnopatologickych javov. Prave jasna
profilacia tychto programov (snaha pdsobit selektivne, Specificky) na urcitd formu rizikového chovania
odliduje tieto programy od programov nedpecifickych. Specifickost programov je dalej dana nutnostou
zamerat sa na urcitu ciefovu skupinu, javiacu sa ako ohrozenejSiu Ci rizikovejSiu, ako skupiny iné. Nie je
(ekonomicky ani odborne) zmysluplné, aby vSetkymi typmi tychto programov prechadzali napr. vSetky
deti, ale len tie, u ktorych predpokladame vy$Siu pohotovost k rizikovému spravaniu (Ci uz z hfadiska
vekového, socialneho a pod.). NajjednoduchSou definiciou Specifickych preventivnych programov je tzv.
ekonomicka negativna definicia: Programy Specifickej univerzalnej prevencie su v3etky také programy,
ktoré by neexistovali, keby neexistoval problém socialnopatologickych javov, t,j. tieto programy by za
neexistencie fenoménu sociélnej patoldgie nevznikali a neboli rozvijané.

Nespecifickou univerzalnou prevenciou sa rozumeju aktivity, ktoré tvoria neoddelitelni sucast
univerzalnej prevencie a ich obsahom su v8etky metddy a pristupy umoznujlce rozvoj harmonickej
osobnosti, vratane mimoskolskej zaujmovej Cinnosti, mozZnosti rozvijania nadania, zaujmov a
pohybovych a Sportovych aktivit. Programy neSpecifickej prevencie (napr. rézne volnoCasové aktivity)
by existovali a boli Ziadlce i v pripade, Ze by neexistovali socialnopatologické javy, t.j. bolo by i v
takomto pripade zmyslupiné tieto programy rozvijat a podporovat. NeSpecifické programy v tomto
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zmysle netreba vztahovat k ur€itému fenoménu, ktorého vyskytu sa program snazi predchadzat
(pbsobi vSeobecne, nespecificky), alebo jeho vyskyt aspon posunut do vyssieho veku cielovej skupiny.
Ako primarna prevencia su s umyslom ziskania finanéného prispevku velmi Casto prezentované
najroznejSie volnocasové aktivity.
Prevencia socialnopatologickych javov u deti a mladeze v pdsobnosti rezortu Skolstva zahrfiuje
predovsetkym aktivity v oblastiach prevencie:
a) psychosocialne podmienenych poruch socialneho a dusevného dozrievania
b) psychosocialne podmienenej nezamestnanosti (problémy uplatnit sa na trhu prace spojené hlavne
s nedostatoénym vzdelanim a nedostatoénym rozvinutim moralno-vofovych vlastnosti, zniZzenou
zamestnatelnostou)
nasilie a Sikanovanie,
zaskolactvo,
kriminality, delikvencie, vandalizmu a inych foriem nasilného spravania,
ohrozenie mravnosti a ohrozovanie mravnej vychovy mladeze,
xenofébie, rasizmu, intolerancie a antisemitizmu,
) uZivanie navykovych latok (vratane zabudaného alkoholu a fajCenia), anabolik, medikamentov
a dalSich latok,
netolizmu (virtualnych drog) a patologického hracstva (gambling),
divackeho nasilia
k) komer¢ného sexualneho zneuzivania deti,
) syndrému tyranych a zneuzivanych deti
m) siekt a socialnopatologickych nabozenskych hnuti. (Matula, 2007).

o O
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)
)

[ —
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Za ostatnych dvadsat rokov presla nasa spolocnost mnohymi zmenami, ktoré velmi ovplyvnili aj spésob
Zivota mladej generacie. Vysledky vyskumov realizovanych v poslednych rokoch potvrdzuju, ze v
sucasnosti su deti a mladeZ vo vy$Sej miere ohrozené réznymi socialno-patologickymi javmi, ako napr.
drogovou zavislostou, vzrastajucimi prejavmi nasilia, hrami na hracich automatoch, vznikom réznych
marginélnych skupin mladeze, rozSirovanim naboZenskych siekt, prejavmi zaskolactva, Sikanovanim,
problémovym spravanim, vznikom réznych marginalnych skupin mladeze - ohrozenych neskor
zvySenou pravdepodobnostou nezamestnanosti so sprievodnymi sociélno-patologickymi prejavmi a
pod. Aj ztychto dévodov je potrebné venovat ¢im dalej tym vySSiu pozornost tvorbe komplexnych
preventivnych programov v ramci univerzalnej prevencie so zameranim uz na deti predSkolského veku.
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CHUDOBA A ETNICITA (VYSKUM OSAD HORNADSKEJ DOLINY)
Michal Kozubik, Katarina Vankova

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, Ustav romologickych
studii

Zhrnutie

Prispevok sa zaobera interkultirnymi vztahmi obyvatelov osad a majority, kvalitou vzajomnych
interakénych procesov, pohfadom na determinanty ovplyviiujuce ich spoluZitie, predovSetkym cez
prizmu chudoby a socialneho vy€lenenia. Snazi sa sumarizovat empirické fragmenty podfa metody
,Grounded Theory* (,Zakotvenej tedrie), ktoré smeruju k priblizeniu poznania toho, ¢i prislusnost k
etniku, kultdre Romov, dodrziavaniu hodnét, Zitiu zvykov, tradicii - romstva — ,ROMIPEN® - je tym
faktorom, ktory ovplyviiuje ich spravanie, najma javy socialno-patologické a spoloensky neprijimané;
alebo je priCinou ich spravania fenomén sociélnej exkluzie, vyliCenia zo spoloCenskych aktivit,
jednotlivych sfér zivota spolo¢nosti. Problém, ktory sa vynara do popredia v sti¢asnom postaveni osad
je socialne vyclenenie komunity a osad dovnutra (in-group). Jeho pri¢inami su javy dosial nespajané,
nepoznané, nehodiace sa k hodnotovému systému Rdmov medzi ktoré patria — rozpad rodinnej
kohézie, kriminalita, Uzera, tzv. ,podnikatelia“ — silné a bohaté rodiny, ktoré prehlbuju spominané
problémy.

Kfucové slova

Rdémovia, majorita, chudoba, socialne vyClenenie, kultura, etnicita, romska narodnostna mensina,
romska osada, typolégia osidleni, spolunazivanie, vzdelanie, zdravotna starostlivost, komunita,
diskriminacia, predsudky, stereotypy, histéria Romov, Uzera, rodinna kohézia, zakotvena tedria,
otvorené kodovanie, axiélne kodovanie, selektivne kodovanie, matica podmienujucich vplyvov.

Summary

The subject of this contribution is intercultural relations between the Roma minority and the majority
population, quality of mutual interaction processes, determinants influencing this coexistence and above
all the concept of poverty and social segregation. It is an approach to gather theoretical fragments of
whether the identity of the Roma nation, the ethnicity of the Roma, their cultural values, habits and
traditions, the romahood — romipen - is the decisive factor influencing their behaviour. The main focus
lies hereby on social-pathological and socially not accepted phenomena or whether the reason for their
behaviour is a consequence of segregation, exclusion from social activities and particular spheres of
social life. The problem in the present time is social exclusion in-group of the settlements. The causality
of these effects unfitted to ,ROMIPEN® are breakdown of the family cohesion, crime, usury,
L.entrepreneurs” — strong and wealthy families which deepen these problems.

Key words

Romany, majority, poverty, social exclusion, culture, ethnicity, roma national minority, romani
settlement, typology of romani settlements, coexistence, education, healthcare, community,
discrimination, prejudices, stereotypes, romani history, usury, family cohesion, grounded theory, open
codification, axially codification, selective codification, conditinal matrix.

Uvod

Tematické zameranie druhej sekcie (,Medzinarodné trendy a tendencie socialnej prace a socialnych
sluzieb v nadvéaznosti na porozumenie/chapanie fudskej dostojnosti®) s podtitulmi (,Ludské déstojnost
v pomahajucich profesiach®, ,Zakladné ludské prava a slobody“, ,Variabilita socialnych sluZieb
podporujucich socialnu inklUziu v nepriaznivej sociélnej situécii“ a ,0Otazky komplexného posudzovania
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Zivotnych situécii skupin ohrozenych socialnou exkluziou®) sa priamo dotyka i vnimania obyvatelov
segregovanych osidleni.

Podla Radicovej (2005) vznikli na Slovensku dva vyrazné fenomény. Prvym je fenomén tzv. znasobenej
alebo zdvojenej marginalizacie, Co znamend, Ze Romovia Ziju segregovani v marginalizovanom uzemi.
Znasobend marginalizacia vytvara uzatvorené spolo¢enstvo s homogenizovanou Strukturou, kde
existuje len jeden vzorec socialneho spravania sa a jednej Zivotnej stratégie. Tato Zivotna stratégia je
tym druhym fenoménom, a to je fenomén znasobenej kulturnej zavislosti, ktora sa navonok prejavuje
vyraznou pasivitou, rezignaciou, apatiou a samozrejme iagresivitou. Su fo vSetky typické crty
reprodukovanej chudoby, a nie typické znaky etnicity.

Prave spominana téza bola motivaciou pri stanoveni vyskumného ciefa. Jednym z délezitych problémov
dnednej slovenskej spolo¢nosti je spolunazivanie s obyvatelmi osad. Tato skupina obyvatelstva je
oznacovana za problematicku Sirokou laickou i odbornou verejnostou. PredovSetkym to je dévodom
faktu, ze je predmetom mnohych vedeckych prac a skimani. Preto sme si i my vo svojej praci
formulovali zakladny problém ato: ,SU vlastnosti pripisujuce sa obyvatefom segregovanych osad
znakmi ich kultury, alebo su prvkami socialneho vyclenenia?‘

V teoretickej Casti sme sa zamerali na odpovede uvedenych otazok: Koho povazujeme za Réma? Na
zaklade akych kritérii? Samotné ,Skatulkovanie® Ci stigmatizacia moze viest k mnohym mylnym
zaverom. Ako je to s chudobou a vyluenim a samotnymi stereotypmi? Mozu si ,Rémovia“ za svoju
nelichotivi zivotnU situaciu sami? Je to ich kultura, etnicita, ktora ich vrha do tazivych socialnych
podmienok? Prispevok sa snaZi hfadat odpovede na kladené otazky. Ide o Cast dizertatnej prace
jedného z autorov prispevku.

Charakteristika vyskumu a metodologické vychodiska
Pre jeho zaciatkom sme si potrebovali ujasnit nasledovné:

1) Je potrebné vybrat miesto alebo skupinu, ktora bude skimana. To samozrejme zavisi na
hlavnej vyskumnej otazke.

2) Je potrebné sa rozhodnut, aké typy udajov chceme pouZit. Chceme pouZit pozorovanie,
rozhovory, dokumenty, audio alebo video nahravky alebo ich kombinaciu? Tu je vhodné vybrat
na zéklade zhody také metddy zhromazdovania udajov, ktoré najlepSie zachytavaju informacie
poZadovaného typu.

3) Pri skimani vyvijajucich sa procesov je vhodné uskutoénit poCiatoné rozhodnutie ohfadom
toho, ¢i skumat po celt dobu rovnaké osoby alebo v réznom Case rozne osoby.

Rozhodli sme sa priklonit ku kvalitativnemu vyskumu a ako vyskumné metddy sme pouzili Studium
dokumentov, aktivne participaéné pozorovanie a polostruktirované interview. Priklaname sa k nazoru
Silvermana (2005, s.24), ktory uvadza, ze ,...je zmysluplné volit vyskumné metddy pragmaticky, podfa
vyskumného problému. V minulosti sme pouzili ako metddu vyskumu v osadach dotaznikovd formu,
ktora sa neosvedcCila. Dotazniky sa vracali nevyplnené, nekompletné, pri inych respondenti nepochopili
inStrukcie pri odpovediach na otazky apod. Ondrejkovi¢ (2005, s.69) sa vyjadruje, ze ,0d konStrukcie
alebo vyberu metdd vela zavisi a ich vyber (resp. konstrukcia) zavisi od cielov, ktoré sledujeme.
Vramci stanovenia deskriptivnych prieskumnych problémov sme sa zamerali predovSetkym na
nasledovné oblasti socialneho vyclenenia:

socialnu (rozpad tradi¢nej rodiny a manzelstva);

komunitni  (environmentalna degradacia - zdevastované prostredie a obydlia, kolaps
podpornych sieti, nevyhovujuci socialny servis a nedostupnost socialnych sluZieb);

individuélnu (nizke dosiahnuté vzdelanie a chybajica kvalifikacia, stratend sebaddvera
a sebaucta);

skupinovu (koncentracia uvedenych charakteristik v konkrétnych socialnych kategériach
vymedzenych etnickou minoritnou prislusnostou);

priestorovi (koncentracia/marginalizacia vyClenenych v oblastiach s kumulaciou rizikovych
vplyvov, ako je kriminalita a bez zodpovedajucej kvality zivota: zlé, nevyhovujuce Zivotné

vV ¥V VYV VYV
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prostredie, nedostatoéna dopravna dostupnost a infrastruktura, nedostatoéna kvalita
a dostupnost socialnych sluzieb /napriklad Skolstva ¢i zdravotnictva/).

Ciele vyskumu, konkretizacia vyskumnych problémov a vyskumnych otazok
Cielom je zistit, Ci viaceré vlastnosti vychadzajuce z kulturnej zavislosti romskej narodnostnej mensiny
su ich etnickym znakom, alebo su prvkami socialneho vyclenenia a chudoby.
Pri metodoldgii vyskumu sme vychédzali z nasledovnej nadvaznosti: hlavny ciel prace — hlavny ciel
empirickej Casti — stanovenie deskriptivnych vyskumnych problémov — stanovenie vyskumnych otazok —
charakteristika vedraj$ich cielov prieskumu.
Hlavnym ciefom je:
» deskripcia a analyza kronik na vybrané aspekty Zivota obyvatelstva osad,
> deskripcia aanalyza nazorov respondentov na kulturne komplexy a koncept socialneho
vyc€lenenia.
V sulade s hlavnymi ciefmi vyskumov sme stanovili nasledovné deskriptivne vyskumné problémy
a vedlajSie ciele vyskumu:
Taziskové deskriptivne vyskumné problémy
» Su vlastnosti, ktoré vychadzaju zrémskej kultiry etnickym znakom, alebo su prvkami
socialneho vyclenenia?
» Ako definuju vztah tradiéna kultura — sucasnost respondenti vyskumného suboru — obyvatelia
vSetkych typov osad?
> Aké su stcasné problémy ,Romov* a stratégie ich rieSenia v osadach a meste?
Vedrlajsie ciele vyskumu
» Ziskavanie informéacii o histérii ,Rémov* (lokalne vymedzeného prostredia obce a mesta);
» Hladanie vhodnych stratégii, aktivit k zlepSeniu postavenia Romov v obciach hornédskej doliny
a meste Poprad;
> Identifikacia rozhodujucich sociélnych, kulturnych a ekonomickych faktorov, ktoré ovplyvriuju
interakéné procesy medzi romskou narodnostnou mensinou a majoritnym obyvatelstvom obci
hornadskej doliny a mesta Poprad;
» Ocakavania a predstavy o buducnosti a smerovani ,Rémov”.
Vyskumné otazky a vyskumny postup
Vyskumny postup, ktory sme zvolili sa nazyva konstantnd komparacia a je zloZkou $irSej metodologickej
techniky, ktord sa nazyva Grounded Theory — zakotvena tedria (Strauss — Corbinova, 1999).
Konstantna komparacia je postup, ktory buduje teériu induktivnym spdsobom z udajov. Tedria sa
netvori postupnym spresnovanim série hypotéz — od prvotnej hypotézy k prepracovanej hypotéze, ako
je to pri analytickej indukcii. Vyskumnik vybera postupne také pripady do svojho vyskumu, ktoré mu
umozAiuju vytvorit' solidnu tedriu. Podla Stainbacka (1988) a Bogdana - Bikena (1982) (In:Gavora,
2006, s.55) hovorime, ze vyber pripadov je teoreticky, t. j. taky, ktory umoZzni tvorbu koherentnej teérie.
Ked vSetky pripady potvrdzuju teodriu hovorime, Ze nastala saturacia teérie. Tedria je uplna a otvorena,
pretoZe vysvetluje vSetky Udaje. Vyskum sa tymto kon€i.
Gavora (2006, s.56-57) opisuje stru¢ne kroky pri konstantnej komparécii takto:
1. Zber udajov o pripadoch, ktoré ¢o najviac vyhovuiju cielu vyskumu (teoreticky vyber).
2. Analyza pripadov, udalosti a situacii a hfadanie opakujucich sa motivov, tém medzi nimi.
3. Podrobné pripady (fudia, situacie, lokality) a overenie, &i nové zistenia potvrdzuji alebo
vyvracaju teériu.
4. AKk je potrebné nasleduje modifikovanie tedrie, ak nie je, mozno povazovat teériu za saturovanu
udajmi, teda za potvrdenu a nasleduje ukoncenie vyskumu.
Z dévodu, ze nie je relevantné pri stanoveni deskriptivnych vyskumnych problémov a hlavného ciela so
zameranim na analyzu a deskripciu charakterizovat uvedené vyroky ako hypotézy, zamerali sme sa na
nasledovné vyskumné otazky, ktorych vychodiskom boli deskriptivne vyskumné problémy a vytvorili
sme anamnézu predchadzajucu interview skladajucej sa zo Siestich blokov:
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Demografické udaje

Rodinné pozadie

Histdria

Kultura

Sociélne vyclenenie

Ocakavania do buddcnosti a zaver interview

OO B WN —
_ = = — =

Jednotlivé bloky obsahovali podrobny subor otazok skladajucich sa zo zakladnych otazok (oznacuje
otazky, ktoré sa musia klast explicitne, aby spinili minimalne kritéria bloku; vSetky ostatné otazky sa
mézu klast vtedy, ak sa zodpovedali zékladné otazky bloku), doporuCenych dodatocnych
a podnecujucich otazok a navrhnutého rozsirujuceho materialu.

Typy vyberu suborov a ich charakteristika

Prva Cast vyskumu (vyskum A) bola realizovana v mesiacoch januar — april 2008, Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky, Statny archiv v Levogi, pobocka Poprad (Spisska Sobota) a spoéivala v $tudiu
mestskych kronik. Zaroven sme navstivili obecné urady vybranych obci hornadskej doliny: Vikartovce,
Kravany, SpiSské Bystré a Hranovnica.

Druha Cast vyskumu (vyskum B) zahffiala Ciastocné aktivne participacné pozorovaniea uskutocnenie
polostruktirovanych interview v spominanych oblastiach v mesiacoch november 2008 — marec 2009.
Ddévodom vyberu préve tejto lokality bolo nielen doverné poznanie okolia, ale najma kompletna
typoldgia ,romskych osidleni:

Vysledky a explanacia dat

Spracovanie Udajov prebehlo tromi typmi kdovania: otvorenym, axialnym a selektivnym.

Otvorené kddovanie udaje rozdeluje a umozriuje urcit niektoré kategorie, ich vlastnosti a umiestnenie
na dimenzionalnych Skalach. Axialne kodovanie tieto Udaje opat novym spdsobom sklada dohromady
vytvaranim spojenia medzi kategoriou a jej subkategoriami. V axialnom kddovani sa sustredime na
blizSie urCenie kategdrie (javu) pomocou podmienok, ktoré ju zapricifuju, kontextu (jeho konkrétneho
suboru vlastnosti), v ktorom je zasadeny, stratégiou konania a interakcie, pomocou ktorych je zviadany,
ovladany, vykonavany, a nasledkov tychto stratégii. Napriek tomu, ze otvorené a axialne kodovanie su
odlidné analytické postupy, vyskumnik sa pri realnej analyze neustale pohybuje medzi oboma typmi
kddovania.

Paradigmaticky model

(A) PRICINNE PODMIENKY — (B) JAV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJUCE PODMIENKY —
(E) STRATEGIE KONANIA A INTERAKCIE — (F) NASLEDKY

Pri vyskumoch podla zakotvenej tedrie je hfadanie dokaznych rozdielov a odliSnych variant rovnako
dolezité ako hfadanie dokazov, ktoré nase otazky a vyroky podporuju. Starostlivé preskimanie tychto
rozdielov dodava nasej tedrii hutnost a variabilitu.

Selektivne kodovanie
Problémom je nasledujuce: ,Ako vziat to, ¢o je dufajme v hrubom stave v naSich diagramoch
a zaznamoch, a systematicky to rozvinut do takého obrazu reality, ktory bude pojmovy, zrozumitelny
a hlavne ukotveny?
Tento ciel mozno dosiahnut prostrednictvom niekolkych krokov:

> Prvym krokom je podrobne vyloZit kostru pribehu.

» Druhym krokom je uvedenie pomocnych kategorii do vztahu k centrélnej kategorii podfa

paradigiem.
>V tretom kroku su kategorie vztahované na dimenzionalnej urovni.
> Stvrtym krokom st tieto vztahy overované podra tdajov.
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» Piatym a poslednym krokom je dopinenie kategérii, ktoré je potrebné dalej upresnit alebo
rozvinut. Je dolezité tu pochopit, Ze tieto kroky za sebou nemusia nasledovat presne v tomto
poradi a ze v praxi nie su tak presne vymedzené ¢i ohranicené. RozliSujeme ich iba z dévodu
lahsieho vykladu. V praxi preskakujeme od jedného k druhému.

Aby sme dosiahli integraciu, je najprv potrebné formulovat kostru pribehu a podriadit sa jej. To
znamena konceptualizaciu popisného pribehu o ustrednom jave vyskumu. (Po analyze sa uUstredny jav
stava centralnou kategoriou).

Hlavnou otazkou pri vyskume socialneho vy€lenenia nie je: ,Aké vlastnosti maju ti, ktori su vycleneni?*,
ale ,Ako sa stava niekto vyélenenym?“ (DZambazovi¢, 2004)
Pri formul&cii prave tejto otazky sa nam podarilo vytvorit kostru pribehu. Ako sa ,Rémovia“ stali socialne
vy€lenenou skupinou obyvatelstva? Uvadzame kostru pribehu v jednotlivych bodoch:
1) Historia (historické poznanie, holokaust)
2) Kultara (religiozita, filozofia romskeho myslenia, autorita, romipen, animizmus, ,stane sa z o€i‘)
3) Vztah: Rom* - majorita, ,ROm — Rém* (in-group)
4) Socialne vy€lenenie:
» Socialna dimenzia (rodinna kohézia)
> Priestorova dimenzia ( typoldgia)
» Individualna dimenzia (vyznam vzdelania, strata detstva, vizia lepSej buducnosti)
» Komunitna dimenzia (zdevastovanie obydlia)

Socialne vyélenenia a chudoba

Lichva, rozpad rodinnej kohézie, kriminalita, bezmocnost,, . lidri — podnikatelia“

Zaver

Po predstaveni kostry pribehu uvadzame pomocné kategérie do vztahu k centralnej kategorii
a nasledne kategorie vztahujeme na dimenzionalnej drovni.

Patranie po pri€inach spdsobu zZivota obyvatelov osad vychadzajlcich na jednej strane z ich kultary (ide
o pohyb na tenkom fade, kedZe sami svoje ,romstvo“ Zzit prestavaju) a zo socialneho vyclenenia
majoritnym obyvatel'stvom na strane druhej — zakladna otazka.

Romantické predstavy o Zivote Rémov: pestrofarebné obleCenie, vozy, kone, tanec, hudba, ohef,
smiech aradost zo Zivota v segregovanych osadach obci hornddskej doliny: Vikartoviec, Kravian,
SpiSského Bystrého a Hranovnice nenachadzame. Pozitivne znaky romstva — romipen sa postupne
vytracaju pod vplyvom Coraz vacSieho vplyvu chudoby. Do popredia sa dostavaju negativne pocity
,Romov*, ktoré su majoritou prijimané s velkou nevélou - pocit krivdy, izolovanosti, obvifiovania
druhych za svoj Zivot — obyCajne majority.

Pri vyskume kultiry verzus socialneho vyclenenia je doleZité pridfzat sa skumanych oblasti, resp.
dimenzii. Z nich kazda dielCia Cast mdze mat odliSny vyznam a vysvetlenie. Komunita obci hornadskej
doliny — Rémovia a majorita. Ziju vedra seba starocia. Blizko a predsa daleko. Vztahy velmi krehké,
ktoré pre svoj rozvoj potrebuju prispenie kazdého z oboch stréan brehov, tych za riekou Poprad,
ZelezniCnym priecestim, futbalovym ihriskom €i za cestou daleko od obce a jej obyvatelov.

Vo vyskume sme mali na pamati idiograficky pristup kvalitativnych metdd a snazili sme sa vyhybat
akémukolvek zovSeobecriovaniu. I$lo nam o Specifikaciu, priame poznanie javov a procesov na zaklade
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jedine¢nosti predmetu skumania. Preto tu zohrava osobitny vyznam ,chapanie, porozumenie, vcitenie
sa, preberanie a hranie roli vyskumnikom, s dérazom na kazdodennost Zivotnych situacii“ (Ondrejkovic,
2005, s.44) a vyznamnu Ulohu tu zohrava i osoba samotného vyskumnika.

Odpovedou je pochopenie tazkej Zivotnej situacie ,Romov* aich vyClefiovania majoritou, ale najma
smerovanie Usilia veduceho k eliminacii konfliktnosti, k odstraneniu stereotypov a predsudkov,
nespravnych mytov, abysme sa tak naucili vedla seba jestvovat, naZivat a kreovat tak lepSi komunitny
zivot. A nielen kvalitny Zivot v rdmci lokalne vymedzeného priestoru, ale najma vacsiu snahu a Usilie
presadenia a prijatia principov rovnosti vo vSetkych jej sférach.
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Zhrnutie

Prispevok sa zaobera historickym pohladom na poskytovanie socialnych sluZieb v rokoch 1918 — 1945
na nasom Uzemi. PodrobnejSie sa zameriava na Cinnost a pésobenie institucii, ktoré sa zameriavali na
pomoc fudom vnUdzi. Autorka v historickom prehlade prinaSa pohlad aj na krestanski lasku
k blizZnemu, dobrocinnost a na vzajomne prepojeny systém hodn6t socialnej prace.

Kracové slova
Dobrocinnost, histdria, sociélne sluzby, spolky.

Summary

The paper deals with a historical look at the provision of social services in the years 1918 - 1945 in our
country. Have been extended to the activities and operations of institutions that focused on helping
people in need. The author in the historical review also provides insight on Christian charity, charity and
the interconnected system of values of social work.

Keywords
Charity, history, social services, associations.

Uvod

Azda v kazdej spolocnosti sa stretneme so spoloCnym znakom prejavujucim sa aj v suc¢asnosti, ktorym
je bieda a nezamestnanost. Chudobnych a fudi bez prace budeme stretdvat medzi sebou vzdy.
Spolo¢nost na celom svete sa zaobera rieSenim tohto fenomenalneho problému, snazi sa s nim
vysporiadat a eliminovat ho, aby nemal stupajucu tendenciu. Ako prvé sa nabozenstvo pomocou
prirovnani zo starého a nového zakona pokusali a pokusaju sa az dodnes zmiemit utrpenie biednych
fudi a tieZ priviest svet k ndzoru, aby sa pomoc medzi fudmi Coraz viac rozvijala a aby sme sa voCi
sebe navzajom stavali fudskejSimi. Socialna pomoc bola v dejinach zaloZena na téze, ze kazdy Clovek
mé rovnaku hodnotu pred Bohom. Bohosluzby v prvotnych ¢asoch sa zvykli koncievat prerozdelovanim
darov, ktoré priniesli bohatSie vrstvy do chramu boZieho pre chudobnejSich. Do popredia sa dostavali
pojmy: dostojnost’ vSetkych udi, rovnost a solidarita, ktoré sa stéle prenasali dobou. V tomto prispevku
rozoberdme historiu  socidlnych sluzieb, ktoré boli poskytované fudom preZivajucich désledky
hospodarskej krizy v medzivojnovom obdobi.

Obdobie biedy a stradania

Zaciatky pre novovzniknuty Ceskoslovensky Stat boli tazké. Najvacsiu a najviditelnejSiu skupinu, ktora si
vyZadovala socialnu ochranu a pomoc tvorili po prvej svetovej vojne vojnovi poskodenci. Boli to vojaci
s doCasnou a trvalou pracovnou neschopnostou vzniknutou v désledku poranenia a choroby. Do tejto
skupiny sa ratali aj pozostali, vdovy, siroty i rodi¢ia. Dalsiu ohrozend skupinu tvorili muzi, ktori si po
prichode domov nenasli pracu. Pomalym prechodom vojnovej vyroby na mierové ucely ich pocet
vyrazne stpal. PoCet socialne slabych rodin na Slovensku narastal aj nasledkom nedostatoCnej
podpory zo strany $tatu, ktory z narokov vylucil lesnych, pofnohospodarskych a sezénnych robotnikov,
pracujucich v domacnostiach a sluzobnictvo. Tieto kategorie boli na Slovensku najviac zastupené,
priCom sa fud Zivil predovetkym svojimi vydobytkami. Situacia sa ovela viac zhorsila po roku 1921, ked
vypukla hospodarska kriza. Pre CSR to prinieslo stagnaciu vyroby, narast biedy a Goraz va¢si podet
0s0b nachadzajucich sa na pokraji biedy. In Problematika chudoby v odborne;j literature (Online)
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,11a¢ prinaSala Casté spravy o smrti z hladu. Tento druh smrti sa najCastejSie vyskytoval na Slovensku
a Zakarpatsku. Nezomierali iba Zobraci, ale boli to aj nezamestnani, ako konstatovali lekarske spravy,
,pravdepodobne nasledkom hladu®“. Ne$lo tu ani o priame vyhladovanie na smrt ustvaného Cloveka, ako
o nasledky dlhotrvajuceho nedostatku, vyplyvajuceho z nemoznosti zaobstarat si poctivou pracou
nevyhnutné Zivotné prostriedky. StaCila mensia nakaza chorobou, ktorti by zdravy organizmus bez
tazkosti prekonal, avSak vyCerpany a hladom stradajuci jej rychlo podrahol.” (Mlynarik, 1964, s. 142)
llavska piSe, Ze ,k biede prispeli aj Zivelné pohromy ako zaplavy, poZiare, kruté zimy, ktoré postihovali
ubohych [udi. NajsmutnejSie na tom bolo to, Ze v lesoch bolo plno dreva ale poddany si nesmel vziat
ani steblo travy nieto este kus dreva bez suhlasu pana. RozSirilo sa Zobranie a tak sa muselo zagat
mysliet i na tychto fudi a hfadat prostriedky ako im pomdct. Zacalo sa to utimovat roznymi zbierkami,
akciami pre deti zo socialne slabych rodin. Bolo potrebné robit nieo v tejto oblasti nakolko by sa
rozrastla negramotnost zapriCinena tym, Ze rodicia neboli schopny vytvorit vhodné podmienky svojim
detom na ich vzdelavanie. Nemali ani na to najzékladnejSie, ako su prezuvky, zakladné pomdcky, knihy.
Doba prichadzala az k extrémom, Zze mnohym detom chybala pravidelna zivotosprava.” (2002, s. 22)
Sociélne ucenie cirkvi zdéraznovalo potrebu starostlivosti o bezbrannych, chorych, opustené deti,
chudobnych, ale aj o spolodensky neprispdsobivych. Stat nezostaval v Uizadi, vyvijal €innost, ale jeho
pdsobenie bolo ostro regulované ¢o spdsobovalo u ludi pocit krivdy, nepravosti a hnevu. Narastajicu
nezamestnanost bolo potrebné stimit' a znizovat.

Takto v CSR nadobudali déleZité postavenie Verejné sprostredkovatelne prace, ktoré viedli evidenciu
nezamestnaného obyvatelstva. Zamestnavatelia mali za Ulohu oznamovat' sprostredkovatelniam pocet
volnych miest a povinnostou uchadzaCov o pracu bolo sa dvakrat do tyzdna hlésit o zaujem préace.
Okrem verejnopravnych posobili na Slovensku aj odborové a sikromné sprostredkovatelne. Sukromné
sprostredkovatelne prace poberali za vyhladavanie prace 10% mzdy od klienta, zatial' ¢o verejnopravne
sprostredkovatelne boli bezplatné. (Uhrinova, 2008)

,Prva medzinarodna konferencia prace roku 1919 vo Washingtone prijala 7 konvencii, z ktorych druha
sa tykala nezamestnanosti. V jej hlavnhom bode sa hovorilo, Ze ,Staty, ktoré konvenciu ratifikuju, su
povinné zrusit sukromné, zarobkové sprostredkovatelne prace a zaviest verejné bezplatné
sprostredkovatelne, jednotne vedené a kontrolovatelné Ustrednym Statnym organom.” (Mlynarik, 1964,
S. 68)

Vyznamny medznik rieSenia problému chudoby v tomto obdobi zo strany $tatu predstavovalo zavedenie
tzv. Gentského systému podpory v nezamestnanosti, ktory spoCival na zasade dobrovolného poistenia
proti nezamestnanosti. Zavedenie Gentského systému sa datuje od roku 1925. Pocas celych 30. rokov
20. storoCia vSak masova nezamestnanost, ktora zasahovala vSetky odvetvia hospodarstva postihujic
zhorSenie socialneho postavenia nezamestnanych. (Problematika chudoby v odbornej literature)
Gentsky systém spoCival na zasade dobrovolného poistenia proti nezamestnanosti. Poisteny bol len
ten, kto bol ¢lenom odborovej organizacie. NajzavaZznejSim nedostatkom gentského systému bolo, Ze
asi 65% nezamestnanych nebolo odborovo organizovanych, atak boli zbaveni moZnosti podpér.
(Mlynérik, 1964) Z toho jasne vyplyvalo, ze iba Cast registrovanych nezamestnanych osob dostavala
podporu. Najbrutainej§im vyjadrenim Utlaku nezamestnanych bola skutoCnost, Ze z podpory sa
automaticky vylucovali osoby, ktoré boli pre vysoky vek alebo nejaky duSevny Ci telesny nedostatok
neschopné pravidelného zamestnania. Ak nezamestnany ochorel, podporu mu automaticky odobrali.
Podporu dostal iba ten nezamestnany robotnik, ktory sa hlasil s preukazom o nezamestnanosti 3-krat
tyZzdenne vo verejnej sprostredkovatelni prace. Narok na podporu mal iba ten nezamestnany ktory bol
najmenej tri mesiace ¢lenom odborovej organizacie. Narok stratil ten, ktory Strajkoval, koho ,z viastnej
viny* prepustili, kto pre svoje telesné alebo dusevné nedostatky nemohol byt trvale zamestnavany, kto
mal nejaké nemocenské davky, alebo bol sezonnym robotnikom. Narok na podporu stratil aj ten, kto
odmietol pracu, ktori mu sprostredkovatelfia ponukla a kto dostaval podporu 4 mesiace v roku, alebo 3
mesiace nepretrZite. (Mlynérik, 1964) Konstatovanie nezamestnaného fudu ¢asto podavala i tlac, ktora
sa tiez aspofi takymto spdsobom usilovala o zruSenie tohto systému. Pri kaZdej verejnej
sprostredkovatelni prace bola vybudovana aj poradna pre volbu povolania.
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Dalsou z vyznamnych reforiem prvej CSR bolo prijatie zakona o socialnom poisteni zamestnancov pre
pripad choroby, invalidity a staroby, ktory vstupil do platnosti v roku 1926. In Problematika chudoby
v odbornej literatire (Online)

llavska uvadza, Ze ,bol spisany OrganizaCny a pracovny poriadok poradni pre volbu povolania pri
okresnych starostlivostiach o mladdez, ktoré vydalo krajinské Ustredie starostlivosti o mladez na
Slovensku. Poradna dostala presny nazov ,Okresna poradfia pre volbu povolania pri okresnych
starostlivostiach o mladez v ...“. Utelom poradni bolo predovietkym riesit otazku volby povolania
dorastu a sprostredkovania zamestnania. Taktiez mala podavat pomoc v otazkach pravnych
a lekarskych a zazitkovat ziskané poznatky na poli vychovy mladeze a udovychovy.“ (2002, s. 23)
Nepriaznivd bola situacia aj v rozSireni zdravotnickych institicii, najma nemocnic. Obyvatelstvo
nemalo peniaze na nemocnitné oSetrovanie, a ak v niektorych okresoch predsa boli nemocnice,
nachadzali sa v kritickom stave. Okrem toho za lekarsku starostlivost bolo tieZ potrebné zaplatit a preto
si ju mnohi biedni nemohli dovolit. Takto sa chorobnost rozSirovala a Statistiky v umrtnosti narastali.
,Sluzby socialnej prace maju svoj pdvod v svojpomocnych a dobrovofnickych organizaciach
zakladanych koncom 19. StoroCia, ktorych ulohou bolo chrénit fudi pred majetkovym nedostatkom
(chudobou). Verejnopravna socialna starostlivost a socialne sluzby sa vyvinuli prostrednictvom prace
miestnych uradov. Strediska socialnych sluzieb sa tentoraz zamerali na ziskavanie a poskytovanie
individualnej socialnej starostlivosti a socialnych sluzieb v komunitnych zariadeniach.” (Haburajova
llavska, 2010, s. 12)

Mlynarik priniesol fakt, ,ako daleko viedla socialna ,starostlivost” o chudobné deti, o Com svedcia priam
otrasné skutocnosti zo Zivota deti. Ludovy dennik 24. februdra 1934 napisal, Ze Zobranie deti v Nitre sa
tak rozmohlo, ze Cetnici prisli vySetrovat do Skél a zistili, Ze napriklad iba z jednej Skoly sa 40 Ziakov
zaobera Zobranim. Na otazku, preCo chodia Zobrat, deti odpovedali: ,Keby péni nenicili obilie pre
oSipané, ale by ho dali nadim otcom, tak bysme nezobrali.“ Prirodzenym désledkom tohto stavu bolo, Ze
chorobnost’ a umrtnost deti bola vacsia ako u inych robotnikov. Deti mali nizSiu zdravotn droven
a zmenSenu odolnost voCi chorobam. Pri¢inou bola podvyZiva, nedostatok Siat a obuvi, zdvadné bytovée
pomery atd.“ (1964, s. 120) Dalej spomina, Ze ,v marci 1934 sa obesil stolar, otec $tyroch deti v Nitre.
Niekolko tyzdriov bol bez prace. Akoby na vysmech [udacky starosta Mojto poslal rodine 80 K¢
L,podpory*, aby sa vraj nepovedalo, Ze [udia umieraju hladom.” (Mlynarik, 1964, s. 156)

Chudobince a starobince

Vyznamné postavenie potas CSR zacali nadobidat’ v socialnej starostlivosti chudobince a starobince.
Chudobince a starobince boli zriadované pre miestnych chudobnych aich deti. Do starobincov boli
premiestiovani hlavne chudobni praceneschopni stari [udia, ktori ziskali UpIné zaopatrenie, vratane
stravy. Na Slovensku véak bolo starobincov velmi malo (v roku 1931 bolo v CSR spolu 145 starobincov,
z toho v8ak 113 v Cechach, 29 na Morave a Sliezsku a len 3 na Slovensku). In Problematika chudoby
v odbornej literature. (Online)

Utulne

ZIé socialne pomery na Slovensku sa snaZili zlepsit i Sestry Royové, ktoré sa venovali i socialnej praci.
Zriadili utulne, do ktorych prichylovali socialne pripady. Starali sa o [udi, ktori potrebovali tak ako deti
velku starostlivost a lasku, o bezvladnych, ¢asto potulujucich sa bez domova, ktori uZ dozivali svoj
Zivot, o ludi, ktori sa nepriaznivymi okolnostami dostali do situécie, z ktorej nevideli asto vychodisko, a
o fudi o ktorych sa na sklonku zivota nemal kto postarat, ktori trpeli hladom, nudzou ale aj o tych, ktori
zivorili. O neziStnej charitativnej mysSlienke a pohnutke k takymto ¢&inom ich viedla S$fachetnost
a humannost. Hovori sa, Ze napln Cinnosti Kristiny Royovej sa velmi podobala svojou nezistnostou
a obetavou laskou k opustenym fudom a matke Tereze. (In NaSe korene, s. 48.)
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Vyvarovne pre chudobnych

Boli bezne nazyvané ako ,fudova kuchyria“, kde sa chudine poskytovala bezplatna strava, financovana
z prispevku ministerstva socialnej starostlivosti, z mestskej pokladne a z pefaznych prispevkov
zamoznych ob¢anov. (Haburajova llavska, 2010)

Haburajova llavska dalej piSe, Ze ,sociélna situacia obyvatelstva v medzivojnovom obdobi v tazkych
Casoch pretrvavajucej hospodarskej krizy, hladu, biedy, vysokej miery nezamestnanosti a chorobami
ohrozovaného obyvatelstva nebola vobec lahka. Sociélna pomoc bola jedinym spésobom vhodnym na
prekonanie socialnych kolizii obyvatelstva. Pomoc bola realizovana prostrednictvom miest, mestskych
uradovni, charitativnych a dobroCinnych spolkov a spolkov, ktorych stredom zaujmu a prvoradou ulohou
bola socialna Cinnost.* (2009, s. 47)

Stravovacie a oSacovacie akcie

Zavedenim poukazok tzv. ,zobraCeniek® si fudia mohli vyzdvihovat potraviny na ucet Ministerstva
socialnej starostlivosti. Tla€ prinaSala spravy aj o tom, Ze aj na tieto stravovacie listky sa vztahovalo
mnoho obmedzeni a nie kazdy, kto poziadal o takuto formy podpory ju aj dostal. OSacovacia akcia mala
charakter prerozdelovania Satstva a obuvi ur€enej hlavne pre deti z najchudobnejSich rodin. Taktiez sa
tento druh pomoci nezaobiSiel priviastku ,nespravodlivé prerozdefovanie®. (Uhrinova, 2008) Jednou
z ucinnych foriem socialnej pomoci boli i zbierky, ktorych vytazok sa pouZil pri akciach na stravu,
oSatenie a obuv. RozSirenou skupinou v pomoci pre nudznych fudi boli ispolky, ktoré mali velké
zastUpenie.

Sirotéie urady

,Sirot€ie urady sa zaoberali starostlivostou o siroty. Ich Glohou bolo podporovat tzv. ,porucnicke sudy”,
pri vykone porucnickej a opatrovnickej pravomoci sudov. Pdsobiaca sirotska rada bola nazyvana ako
porucnicka rada. Tvorili ju zvy€ajne duchovny (farar a jeho zastupca), riaditel narodnej Skoly a urdity
pocet Clenov obecného zastupitelstva a obanov, ktori boli vyvoleni obecnym zastupitelstvom. Sirotska
rada podavala poru¢nickemu sudu spravy a vysvetlenia, upozornovala na pripady, v ktorych by mal byt
menovany porucnik alebo opatrovnik, navrhovala vhodné osoby za porucnikov alebo opatrovnikov.*
(Levicka, 1999, s. 76)

Kovéacikova charakterizovala obdobie po roku 1939 — 1945. Na Slovensku panoval diktat hitlerovského
faSizmu. Nariadenim €. 284/1940 Sl.z. bolo stanovené, ze pdsobnost vo veciach organizécie a ochrany
trhu prace aochrany pracujlcich zabezpe&i Ustredny urad prace a rady prace. Roku 1941 bol
schvaleny zakon €. 217/1941 Sbh. Z o pridavkoch na deti. ,Okrem S$tatnej starostlivosti na Slovensku
existovala i starostlivost realizovand Okresnou starostlivostou o mladez a Krajinskym ustredim
starostlivosti 0 mladez, ktoré boli pévodne dobrovolné, neskorSie poloverejné institicie. Tieto zacali
budovat sustavnejSiu siet zariadeni pre opustené a zanedbané deti. Roku 1941 na Uzemi Slovenska
prevadzkovali 24 okresnych detskych domovov. Do okresnych detskych domovov boli umiestriované
deti, ktoré boli do¢asne opustené a nepatrili do Statnej starostlivosti o opustené deti. MladSie deti boli
z detskych domovov nadalej umiestiované do pestunskej starostlivosti. Starie deti a po skonéeni $k.
dochadzky ideti z pestinskych rodin boli umiestiované do praktickych povolani ako ucni alebo
pomocni robotnici. Mnohi chlapci a diev€ata sa po ukonCeni ustavnej vychov stali rezervou pracovnych
sil pre nemecké velkostatky a tovarne.” (Kovacikova, 2000, s. 86)

Zaver

Strucny pohlad do histérie socialnych sluZieb v rokoch 1918 — 1945 nas privadza k zamysleniu sa nad
utrpenim fudi, ktori Zili vo velmi tazkych zivotnych podmienkach. Nepritomnost priemyselnych
podnikov, nizke mzdy a nemajetnost v medzivojnovom obdobi, platnost gentského systému branilo
mnohym fudom vyuZivat sociélne a zdravotné sluzby. Je samozrejmé, Ze klesajlca Zivotna uroven
a zhorSovanie zZivotnych podmienok vytvaralo vhodnu pddu i pre rozSirenie mnohych choréb a tym aj
zvy$ovanie krivky v Statistike Umrtnosti. Zial, mnohé rodiny pocitili socialne ddsledky hospodarskej
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krizy. Stat a mnohé dobrovolnicke organizacie sa snazili pomdct, lenze nasli sa aj taki, ktori tento
systém podpory zneuzivali pre svoje viastné ucely o ¢om svedcia rézne archivne pramene.
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Shrnuti

Hlavnim tématem pfispévku je uplatnéni détskych prav v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
(dale jen NZDM). Uvod je vénovan NZDM, jakozto typu socidlni sluzby, kterd je uréena détem a
mladeZi. Déle je v pfispévku obsaZzen nastin Upravy ochrany uZivatelskych prav déti a mladeze
v socialni sluzbé dle Standardu kvality socialnich sluzeb.

V z&véru jsou uvedeny moznosti spoluprace NZDM nejen v ramci uplatnéni uZivatelskych prav ditéte.

Kliova slova
UZivatelska prava déti, NZDM, Standardy kvality soc. sluzeb.

Summary

The major theme of report is low-threshold facilities for children and youth.The low-threshold facilities for
children and youth is discussed in the introduction as a type of a social service which is stipulated for
children and youth.The regulation outline of the protection of usage rights for children and youth in
social service according to Standards for quality in social services is included furthermore in report.

In the conclusion there are mentioned possibilities about cooperation low-threshold facilities for children
and youth not only within the scope of claiming the usage of child rights.

Key words
Applying user rights of a child, low-threshold facilities for children and youth, Standards of Quality in
Social Services.

Uvod

plnohodnotné, se napfiklad vénuji uréitému sportu, hudebnimu nastroji, nejriznéjSim tvarcim
¢innostem, atd. Mohli bychom definovat nespo€et moZnosti kvalitni denni napiné ¢asu, kdy détem Ci
mladezi skonCi Skolni povinnosti. Bohuzel jsou vSak i takovi, ktefi nemaji to Stésti vénovat se sve zalibé.
Pro takové jedince jsou pravé urena NZDM. Neorganizované skupiny déti a mladeze ohrozené
spoleCensky nezadoucimi jevy maji tedy moznost vyuzit této sluzby, ktera nabizi aktivni a pozitivni
vyuZiti volného ¢asu s cilem zlepSit kvalitu jejich zivota spolu s prevenci rizikového chovani.

S provozem NZDM jsou spojena rizna zavazna nafizeni. Jedna se zejména o Standardy kvality
socialnich sluzeb. V souvislosti s tématem ¢lanku je pozornost vénovana vyhradné ochrané prav
uzivatele. V praxi je vSak zavadéni tohoto standardu ¢asto problematické.

Oblasti uplatnéni uZivatelskych prav ditéte v NZDM se jako autorky zabyvame proto, Ze ve stejném typu
socialni sluzby pracujeme jako socialni pracovnice. NaplIni prace je nejen pfima prace s uZivateli, ale
také nezbytna znalost a spoluprace na tvorbé internich dokumentl. Na zakladé vlastnich zkuSenosti,
ale také dle nazoru supervize, jsou détska prava povazovana za velmi citlivou oblast a je nezbytné se ji
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pravidelné zabyvat na poradach pracovniho tymu. Pfi tvorbé prav uZivatell v zafizeni je pfihlizeno
k nékolika dualezitym dokumentim. Dokumentem, ktery zakotvuje tradiéni demokratickd préva a
svobody je Listina zakladnich prav a svobod. Dal$im dokumentem pro vymezeni prav uzivatell je
Umluva o pravech ditéte. Prava v zafizeni se musi také opirat o pravni fad statu a byt s nim v souladu.
Kazdé zafizeni si tedy musi zpracovat vlastni dokumentaci, jak pracovat s ochranou prév détskych
uzivatell tak, aby korespondovala se zadanim standardu ¢. 2.

Cilem ucasti na konferenci a nasledné i tohoto Clanku je zpracovani problematiky détskych prav
vNZDM a ukazat tak moznost konkrétni Upravy. Na zakladé interni dokumentace zafizeni, kde
pusobime, ale také z vlastnich postfehli z praxe nabizime konkrétni pfiklady. Zaroven je nutné
podotknout, ze uvedené ukazky nemusi byt vzdy zavazné pro vSechny NZDM. Kazdé zafizeni je
specifické a je ur€eno pro rizné cilové skupiny. Nelze tedy jednotnou Upravu standardu aplikovat
kdekoliv. Z postfehl inspekce poskytovani socialnich sluzeb s povéfenim MPSV doporuCujeme
podrobné zpracovani vSech pravidel a postupt tak, jak uvadi Standardy socialnich sluzeb.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou ukotvena v Zakoné o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.,
kde jsou zafazena mezi sluzby socialni prevence. Cilem sluzeb socialni prevence je predchazet
socialnimu vylouCeni a pomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé sociélni situace. Cilem sluzby
NZDM je pak zlepSit kvalitu Zivota déti a mladeZze a tim nepfimo pUsobit na prevenci socialnich a
zdravotnich rizik, které by se u nich mohly projevit. Poslanim NZDM je snaha o socialni zaclenéni
uzivatell, pusobit na pozitivni zménu zivotniho stylu déti a mladeze v nepfiznivé socialni situaci,
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a pfedchazet tak jejich socialnimu vylouéeni. Jedna
se o sluzbu ambulantni, uZivatelé do zafizeni tedy dochazeji denné dle provozni doby. V nékterych
pfipadech je tato sluzba doplnéna i sluzbou terénni. Cilovou skupinou jsou déti, mladez a mladi lidé ve
véku od 6 do 26 let, presto si kazdé zafizeni vymezuje cilovou skupinu samo, z diivodu zUZeni vékoveé
kategorie. Zpravidla jsou to jedinci, ktefi zaZivaji nepfiznivé Zivotni obdobi, mezi néz jsou zafazeny
konfliktni spoleCenské situace (kriminalita), obtizné Zivotni udalosti (rozvod rodi¢ll), omezuijici Zivotni
podminky (d&ti pochazejici ze slabych socidlnich poméri). Casto jsou to skupiny Zijici nebo se
pohybuijici v urcité lokalité (v parku), nebo se k nim vztahuji dalSi charakteristiky jako napfiklad to, Ze se
nemohou nebo nechtdji zapojit do standardnich volno&asovych aktivit (CAS, 2008).

Dle vyhlasky 505/2006 Sb. NZDM poskytuje v ramci sluzby nékolik zékladnich Cinnosti, které jsou blize
specifikovany na jednotlivé ukony. V prvé fadé se jednd o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti. Tyto Ukony zahmuji zaji$téni podminek pro spoleensky pfijatelné volnoasové aktivity,
pracovné vychovné Cinnosti s détmi, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a sociélnich
schopnosti a dovednosti, a zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani. V praxi jsou to napf. ,klubova
odpoledne* zaméfena na rizna témata. Cinnost zprostredkovani kontaktu se spoleenskym
prostredim nabizi uzivatelim moznost sdruzovat se v klubu spolu s vrstevniky a alternativné vyuzivat
volny Cas, ktery by v opacném pfipadé travili na ulici. V rozsahu socialné terapeutickych ¢innosti jsou
zahrnuty aktivity, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti ¢i dovednosti
podporujici socialni zalefiovani osob. Jedna se napfiklad o bloky preventivnich programi socialné
patologickych jevd, které mohou byt v ramci sluzby organizovany. Vedeni preventivniho programu mize
zajistit pfimo pracovnik, nebo externi odbornik na danou problematiku. V posledni fadé ma uZivatel
narok na pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Ukolem pracovnika je podpora pfi vyfizovani b&znych zaleZitosti (vypinéni prihlasky na stfedni $kolu,
domaci Ukoly, atd.), pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou (intervence zaméfené na
dalezitost vyznamu rodiny) a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaglefiovani osob
(zprostiedkovani dalSich kontaktd).

NZDM realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximaini dostupnost véem bez omezeni (rasa,
naboZenstvi, atd.), pfekazek (Casovych, prostorovych, psychologickych) a finanénich bariér. Proto byly
stanoveny specifické zasady, které jsou blize pojmenovany jako tzv. principy nizkoprahovosti. Pravé
tyto teze jiz zasahuji do oblasti uZivatelskych prav. Staly se nedilnou souéasti ochrany prav uzivatell a
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mnohé dalSi prava v klubu (NZDM) se pravé o né opiraji. Jednotlivé se jedna o dostupnost sluzby cilové
skupiné (strategické misto klubu), nutnost zajisténi anonymity v zafizeni (pobyt pod pfezdivkou),
nepodminéné Clenstvi (neni vyzadovana registrace), dobu uzivani sluzby (uZivatelé mohou kdykoliv
pfijit a odejit béhem oteviraci doby i nékolikrat denné), pasivni vyuZzivani klubu (uzivatel se nemusi
zapojit do pfipravovanych &innosti), bezplatnost vSech Ukonl socialniho charakteru, a v posledni fadé
se jedna o provozni dobu (odpovidajici potfebam uzivateld) (CAS, 2008).

Ochrana prav

NejzakladnéjSi prava vychazeji z Listiny zakladnich prav a svobod, ktera jsou celosvétové uznavana.
Slouzi ke sjednoceni pojeti prav, kterych se mize domahat kazdy, jsou souéasti pravniho fadu, véetné
toho Ceské republiky. Dokument vymezuje konkrétni lidska prava, ktera se vztahuji k ¢lovéku a jeho
nezavislosti ve spolecnosti. Opird se o lidskou pfirozenost, hodnoty lidstvi, demokracii a zavaznost
zakonl. Podstatou listiny je zabezpecit dodrzovani stanovenych prév tak, jak se v déjinach lidstva
mnohdy nedélo. Dokument se tedy stal vyznamnym nejen doposud po dobu jeho existence, ale také pro
budouci generace. Pfi praci s lidmi je potfeba mit vZdy na paméti pravé tato prava, ktera jsou mnohdy
velmi obecna a tak se mlZe zdat, ze se netykaji kontaktni prace s klienty. Pravé pfi Cinnosti s uZivateli
v socialnich sluzbach je nutna obezfetnost a tato prava si uvédomovat, protoze mnohdy se jedna o
klienty, ktefi se nemohou hajit sami z rliznych divodd. V prostfedi NZDM je také nezbytna znalost
Umluvy o pravech ditéte, ktera uréuje zakladni prava pro déti, potazmo mladez do 18 let (prava se
vztahuji k détem, tj. osobam mladSim 18 let).

Stat si je védom duleZitosti ochrany prav klientt v sociélnich sluzbach, a proto je zafadil také mezi
Standardy kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluZzeb se staly zavaznym pravnim
pfedpisem od roku 2007. Jedna se o relativné novy dokument, ktery vytvafi nastin upravy dokumentd
v socialnich sluzbach. Obsahuje patnact zakladnich standardl, jez zasahuji do oblasti proceduralni,
personalni a provozni. Oblast ochrany prav je obsazena ve standardu Cislo dva. Zahrnuje dvé zasadni
kritéria, kterd v pfipadé nenaplnéni znamenaji, Ze organizace neni schopna ochranit uzivatele od
pfipadného poruSeni jeho prav. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou obecné hodnoceny velmi
pfisné. Pfi inspekEni kontrole pouha ztrata jednoho zasadniho kritéria znamena nedspéch v celém
rozsahu.

Pro NZDM nastava nelehky Ukol zavést do praxe upravu zakladnich détskych prav v ramci poskytované
sluzby tak, aby co nejvice ochrénila své klienty pfed pfipadnym zneuZitim. Néasledujici text obsahuje
konkrétni vymezeni nékterych prav. Pro pfehlednost byla prava NZDM rozdélena do tfi kategorii: prava
vztahujici se k zafizeni, prava vztahujici se ksluzbam a prava vztahujici se k osobnim pravim
uzivatele.

Prava vztahujici se k zafizeni pfedstavuji prava, ktera souviseji pfimo se zafizenim, jsou jeho
soucasti. Tykaji se samotného provozu zafizeni, jeho vybaveni a vyzdoby. Mizeme sem zafadit napf.
pravo na vyuzivani prostor, kdy uzivatel ma prdvo na vyuZivani zafizeni napf. pfedméty pro
volnoCasové aktivity, nebo se mlZze jednat pouze o prostor ve smyslu mista, kde je bezpeéi, teplo a
svétlo. Jedna se o prostfedi urcené k provozu v3ech aktivit v ramci poskytované sluzby.

Prava vztahujici se k sluzbam se tykaji poskytované sluzby. Moznosti ji ovliviiovat, vybirat si druh
sluzby a jeji napli. Radi se zde napf. pravo na vyuzivani véech nabizenych sluzeb. UzZivatel mize
Cerpat v8echny sluzby, které zafizeni nabizi. MUzZe si mezi nimi vybirat a vyuZivat jen nékteré.
Rozhodnuti je svobodné a sluzba (pracovnici) nesmi nijak uzivatele v tomto rozhodnuti ovliviiovat.
Prava vztahujici se k osobnim pravim uzivatele vychazeji pfimo z potfeb jedince, jako individuality.
Odréazeji také celospoleCensky konsenzus na osobni prava. Bez pochyby se jedna napf. o pravo na
soukromi. Pracovnici jsou povinni respektovat a hajit soukromi uzivatele zahrnujici osobni
korespondenci (mobilni telefony, pisemné i elektronické zpravy) ¢i osobni véci.

Kazda z téchto oblasti obsahuje mnoha dalSi prava kopirujici reélné situace v zafizeni, které by mély
byt popsany v dokumentaci zafizeni ve Standardech kvality socialnich sluzeb.

Proto, aby pracovnici mohli hajit, a chranit prava uzivateli nesmi byt opomenuta jejich prevence. Je
nezbytné dulezité ke kazdému pravu vypracovat postup pro predchazeni jejich poruseni. S témito
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postupy se seznamuje kazdy pracovnik pfi nastupu do zaméstnani, stejné tak je povinen znat Eticky
kodex socialnich pracovnikii Ceské Republiky a dalsi dilezité dokumenty. Pravidia pfi ochrang prav
uzivatell musi pracovnici neustale aktualizovat tak, aby vzdy obsahovaly v§echny postupy pro situace,
které mohou v zafizeni nastat.

V pfipadé, Ze dojde k ohroZeni nebo poruSeni prav uzivatele je pracovnik povinen chovat se viCi
uzivateli/uzivatelim s respektem, zdvofilosti a dustojnosti. Pracovnik musi také uzivatele brat jako
rovnocenného a jeho problémy ¢i stiznosti nepodcenovat a nezlehCovat.

Pracovnik, ktery ohrozi nebo porusi prava uzivateld, mize byt upozornén jinym pracovnikem na chybu
a je sjednana nalezita naprava (Uprava dokument(, supervize, atd.). V pfipadé, Zze dojde k poruseni
prav uZivatele jinym uzivatelem je pracovnik povinen udélit sankci. Sankce jsou naslednym opatfenim a
jsou pfedem uzivateli zndmé, seznamuije se s nimi pfi prvokontaktu. Soupis sankci je v kazdém zafizeni
pfizpusoben cilové skupiné zafizeni.

Dovolavat se svych prav mohou také sami uzivatelé a to prostfednictvim stiznosti, které mohou byt
osobni, pisemné, anonymni i v zastoupeni a vzdy je vedouci pracovnik povinen je vyfidit/proSetfit.

Za monitoring a kontrolu dodrzovanych prav v zafizeni zodpovidaji pracovnici, vedouci, feditelé a
v nespoledni fadé inspekce s povéfenim MPSV.

Zaveér

NZDM predstavuje utoCisté a prostor pro déti a mladez v souladu s jejich potfebami a moznostmi cilové
skupiny. V porovnani s ulici zde mohou aktivné i pasivné travit svdj ¢as pod dohledem specializovanych
odbornikd. V ramci intervenci zde jedinci mohou spolu s pracovnikem feSit obtizné Zivotni situace a
vytvaret tak podminky pro socialni zaClenéni nebo pozitivni zménu ve prospéch jejich rozvoje. Jak vSak
bylo uvedeno, pfi téchto Ukonech jsou nezbytné dokumenty pro ochranu prav uZivatele.

Pfispévek se zabyval uplatnénim uZivatelskych prav ditéte v NZDM. Z praxe je znamo, Ze je aplikace
détskych prav do provozu tohoto typu zafizeni Casto problematicka. Jako moznost feSeni uvadime
spolupraci mezi NZDM, vyménné staze pracovnik, ¢i individualni pracovni rozprava. Ve Zlinském kraji
jiz obdobné aktivity existuji. Jsou také pravidelné organizovany setkani poskytovatell socialnich sluzeb,
kde jsou probirana aktuélni témata. Dale probihaji setkani pracovnich skupin NZDM, nebo jsou
realizovany tematické kurzy ur€ené socialnim pracovnikim podpofené fondem Evropské Unie. Jedna
se nepochybné o spravny krok pro neustalé zkvalithovani sluzby. Co se tyka upravy Standardd
socialnich sluzeb, bohuzel stale prevlada nejistota vedoucich pracovniki o spravnosti zpracovanych
dokumentl ve svych zafizenich, coz miZe ovlivnit kvalitu poskytované sluzby tykajici se nejen Upravy
prav détskych uzivatelu.
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OKOLNOSTI A PODMIENKY SOCIALNEJ PRACE S DETMI ZAZiVAJUCIMI DOMACE NASILIES3
Dagmar Markova, Lenka Haburajova-llavska, Denisa Juhasova
Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre

Zhrnutie

V prispevku naértdvame niektoré formy socialnej prace, pri€om ich 3$pecifikujeme vzhfadom na
problematiku doméaceho nasilia pachaného na detoch. Stru¢ne nacrtavame aj niektoré formy doméaceho
nasilia na detoch a nésledne prezentujeme vysledky vyskumu, ktory bol zamerany na zmapovanie
konkrétnych pracovnych postupov a metdd socialnej prace s detmi zaZivajucimi doméace nasilie.
V prispevku prezentujeme Ciastkové vysledky tohto vyskumu, ktoré sa tykaju niektorych podmienok a
okolnosti socialnej prace s detmi, ktoré su alebo boli obetami domaceho nasilia.

Kracové slova
Socialna praca, dieta. domace nasilie; fyzické, psychické, sexualne nasilie a zneuZivanie; metddy
socialnej prace, detekcia, diagnostika, socialna intervencia a terapia.

Summary

In this article we describe some forms of social work, and we specify them in regard to children
experiencing domestic violence. We shortly describing some forms of domestic violence perpetrated on
children, and consequently we present research results, which was concentrated to determine specific
operating processes and methods of social work with children experiencing domestic violence. | article
we present part of our results which are related to conditions and background of social work with
children, which are or were victim of domestic violence.

Key words
Social work, child, domestic violence; physical, mental, sexual violence and abuse, methods of social
work; detection, diagnostics, social intervention and therapy.

Uvod
Vo vztahu k domécemu nasiliu pachanom na detoch mozno z hfadiska druhov socialnej préce, ktoré sa
daju uplatnit pri rieSeni doméaceho nasilia, popisat viaceré.
Individualna socialna praca, Ci inak nazyvana aj praca s jednotlivcom, ¢i pripadova praca (Typy
socialnej prace..., 2009) sa snazi vyrieSit socialny problém, ktory prameni z naruSenych vonkajSich a
vnutornych vztahov a postojov klienta/ky k jeho okoliu. Ako uvadza Fuchsova (2008), je zamerana na
spracovanie trdum u detskych obeti a na vytvorenie doverného, bezpecného prostredia. Sucasne je
vSak dolezZité zabezpedit aj sanaciu rodiny — teda obnovenie jej funk&nosti tak, aby sa vylucila moznost
recidivy nasilia.
Definicia MatousSka (2003) popisuje samotny priebeh individuainej prace. Zahfha:
1-  socialnu Studiu — preskimavanie dolezitych informacii, angazovanie klienta/ky a anamnézu
obsahujucu doleZité bodly,
2-  vySetrenie — vymedzenie problému a pracovnej hypotézy, ktoré tvoria zaklad intervencie,
3- intervencia — rozhovory, upokojenie emacii, spolo¢ne urcené ciele,
4-  ukoncenie — dopredu dohodnuté, klient/ka sa uspokojene pozera na to €o bolo, pracovnik/Cka
vidi schopnost klienta/ky poradit' si.

% Prispevok vznikol na zaklade podpory grantov VEGA 1/0516/08: Sexuélne Zivotné $tyly mladych fudi a ich socio-kultirne
kontexty a VEGA 2/0179/09: Dynamika socidlnych a moralnych noriem: Socialno-psychologicky vyskum minoritnych,
marginalizovanych a znevyhodnenych skupin vo vztahu k majorite.
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Co sa tyka skupinovej socidlnej prace podia Fuchsovej (2008) sa pracuje s va&sim podtom osdb,
pricom sa vyuzivaju poznatky individuélnej prace, vyznamné je vSak aj pdsobenie samotnej skupiny na
Klientov/ky. Clenov/ky spaja spoloény socialny problém a navzajom sa v ramci skupiny ovplyviiuju.
Kurativna praca je dalSim druhom socialnej préce, ktora sa vyuZiva priamo pri rieSeni domaceho nasilia
pachaného na detoch. Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
(2008) ju charakterizuje ako subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietata
a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie, v ktorej sa nachadza.

Socialny/a pracovnik/Cka by teda ako kurator/ka mal/a rie$it' ,nasilie pachané na dietati navrhom na sud
o odobrati dietata zrodinného prostredia a podanim navrhu na vydanie predbeZzného opatrenia®
(Sramova a kol., 2003).

VIckova (2001) uvadza, ze suCastou socialnopravnej ochrany je aj vychovna ¢innost, ktorej ciefom by
malo byt zlepSenie vztahov medzi rodiCmi a detmi a medzi manzelmi, dalej tieZ realizovanie nahradne;
rodinnej starostlivosti a taktieZ rozhodovanie o umiestneni dietata do nahradnej starostlivosti. Kazdé
z tychto opatreni ma svoje miesto pred alebo pocas rieSenia domaceho nasilia na dietati.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa podfa Zakona €. 305/2005 Z. z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele (Zbierka zéakonov, 2008) vykonavaju
prostrednictvom sociélnej prace, metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom
spolocenskych vied a poznatkom o vyvoji socialno-patologickych javov v prostredi.

Vzhfadom na danu problematiku povaZzujeme za déleZité spomenut aj preventivnu socialnu pracu.

V ramci primarnej prevencie méZeme podla Dunovského et al. (1995), Fuchsovej (2008) a i. rozlisit
niekolko zakladnych okruhov: zamerné pdsobenie na Siroku verejnost, rodiCov a vychovavatefov/ky, na
odbornych pracovnikov/Cky a verejnych Cinitelov/ky a nakoniec zadmerné pdsobenie na deti a mladez
tak, aby sa nasiliu predilo. KedZe ide o moznost ako Uplne predist nésiliu na dietati, mala by sa
v spolocnosti uplathovat v najvy$sej miere.

Sekundarna prevencia sa tyka posobenia na rizikové skupiny, alebo jednotlivcov, u ktorych je vysSia
pravdepodobnost, Ze sa stanu nasilnikmi, alebo obetami. Pozornost sa venuje rizikovym pachatelom,
rizikovym situaciam, rizikovym rodinam a obetiam - detom, Zzenam, starym fudom a pod.

V pripadoch domaceho nasilia, ako uvadzaju Dunovsky et al. (1995), je podstatné vytypovat rizikove
skupiny obyvatelstva a rizikové Zivotné situacie, cielene a programovo na ne pdsobit, ¢im mézeme
dosiahnut zniZenie rizika nasilia na minimum.

Tercidrna prevencia zahfiia pracu s jednotlivcom, alebo skupinou, ktori sa dopustili trestnej Cinnosti
alebo sa stali jej obetou. Voci pachatelom sa uplatfiuje sudny proces, vazba v napravno-vychovnom
zariadeni, ustavna lieCba, zuCastiiovanie sa psychoterapeutickych sedeni s cielom znizenia agresivity.
Pre obete existuju siete zariadeni poskytuj, okrem iného, aj terapeutickdi pomoc* (Sramova, 2004).
Preto, aby sme zabranili, ako uvadza Fuchsova (2008), dalSiemu nasiliu a rozvoju zdravotnych,
psychologickych a sociéalnych désledkov.

Weiss (2005) roz€lefiuje terciarnu prevenciu na etapu diagnosticku, kedy sa zhodnoti miera poSkodenia
obete a pomocnu, ochrannu a terapeuticku, kedy sa rozhoduije, ¢i dieta zostane v rodine alebo nie.

Domace nasilie pachaného na detoch a jeho formy

Definicie nasilia by sme podla Cirtkovej (2006) mohli rozdelit do dvoch zékladnych skupin. Prva
skupina autorov/riek hovori o nasili, ako vyluéne partnerskej problematike. Druha skupina autorov/riek
popisuje primarnu obet nasilia, ako ktoréhokolvek Elena/ku rodiny. Pod domace nasilie teda patri a;
tyranie a zneuzivanie deti, seniorov, nielen parterov/riek.

Podla Caputovej (2000) ide o stbor nepriaznivych priznakov, ktoré st vysledkom Gmyselného ublizenia
dietatu, sposobeného najcastejsie najblizSimi. Podla VIckovej (2001) moze ist o umyselng, zIé, surové
zaobchadzanie s dietatom, ktoré spdsobuje poruchy jeho telesného a psychického vyvoja, nepriaznivo
vplyva na jeho aktualny i perspektivny vyvoj. Ako uvadza aj GjuriGova (2000) ide o jav, ktory negativne
zasahuje vSetkych ¢lenov/ky rodiny.
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V ramci nasilia mézeme rozliSovat viaceré formy. Ako prvu si popiSeme klasifikaciu nasilia podfa WHO,
ktora rozoznéava:
1- Individualne nasilie: suicidalne spravanie a sebadestrukné spravanie.
2- Interpersonalne nésilie: domace, partnerské nasilie a verejné nasilie.
3-  Spolocenské nasilie: socialne, politické alebo ekonomické nasilie.
Sramova (2003) rozlisuje:
- fyzické,
- emocné,
- sexualne,
- socialne,
- ekonomické,
- psychické nasilie,
- zanedbavanie.
Pri telesnom tyrani sa kladie déraz na nenahodnost a zdmernost nasilného pdsobenia na dieta,
vysledkom ktorého je viac Ci menej zretelné telesné ublizenie dietatu (ViCkova, 2001). K Castym
konkrétnym prejavom telesného nasilia patri: bitie, strkanie, udery, kopanie, Skrtenie, zvazovanie,
sputavanie, pady, tahanie za vlasy, palenie, ohrozovanie predmetmi, zbranami, topenie, spésobovanie
zranenia, odopieranie spanku, jedla, pokus o vrazdu, vrazda. Dieta je ¢asto ohrozované aj sekundérne,
tj. ak pred agresorom brani obet nasilia, ktorou je zvaésa matka dietata (Sramova, 2004). Rybarikova
(2001) popisuje, Ze k fyzickému tyraniu mézeme zaradit' aj nedostatocnu starostlivost, nedostatocnu
vyZivu, nepostacujucu zdravotnicku opateru nedostatok vzdelania, pristreSia, oSatenia, hygieny a
vykoristovanie deti pracou. Ini/é autori/ky, ako napr. Dunovsky et al. (1995) a i. by tieto formy zaradili
uz k dalSim formam nésilia. VIckova (2001) uvadza, ze fyzické nasilie mbzZe zanechat viditelné prejavy
v podobe fraktur, popalenin alebo aj inych poraneni na rozlicnych Castiach tela dietata a preto je aj
lahSie diagnostikovatelné.
DalSou formou je, ako uvadza Sramova (2003) emoéné nasilie, ktoré sa prejavuje citovym vydieranim,
upieranim lasky a pozornosti, vyhraZanim sa odchodom z domu a pod. Oznacuje sa aj ako psychicka
deprivacia (emocna zanedbanost). U takychto deti moZno pozorovat: retardaciu psychomotoriky,
reCového prejavu, somatického vyvinu, nedostatoéne osvojené socialne spdsobilosti, nevyrovnané
emocionalne prejavy. VIckova (2001) emocéné nasilie nerozliSuje, podobne ako vacSina autorov/iek,
povazuje ho za sucast psychickej formy, pricom ide o sustredeny utok dospelého na psychicky vyvoj
dietata, ktory sa dotyka jeho socialnych schopnosti a jeho ,ja“.
Dunovsky et al. (1995) poukazuje na to, Zze psychické nasilie nemusi predstavovat iba dianie nejake;
nepriaznivej Cinnosti, ale mdZe zahfmat' i neprejavenie zaujmu, nevSimavost a nedostatok starostlivosti.
Vysledkom takéhoto spravania, podla Sramovej (2004), méze byt poSkodenie sebavedomia
a sebaobrazu dietata, pocit hanby, depresie, beznadeje, neddvery v seba. Prave vtomto vidime
spojitost v emo¢nom a psychickom nasili.
Couished (2006) a dalSifie tvrdia, ze psychické nasilie je najCastejSou formou nasilia na detoch
a sprevadza vSetky ostatné formy nasilia, pretoze kazdé nasiiné spravanie negativne ovplyviiuje
psychiku obete. Cielom kazdého psychického tyrania je mat silu a kontrolu nad niekym.
Daldou formou je sexuélne nasilie, ktoré je podla definicie rady Eurépy z roku 1992 kazdé nepatriéné
vystavenie dietata sexualnemu kontaktu, ¢innosti i spravaniu. Zahfiia sexualne dotykanie, styk Ci
vykoristovanie osobou, ktorej bolo dieta zverené do starostlivosti, alebo osobou, ktora sa s dietatom
dostala do nejakého styku. Méze to byt rodi€, pribuzny, priatel, odborny, dobrovolny pracovnik ¢i cudzia
osoba. Langmeier (1998) sexuélne nasilie deli na dve Casti: ,dotykové” a ,bezdotykové®. Dotykova
forma zahffia hladenie pfs, pohlavnych organov, analny a oralny pohlavny styk a pod bezdotykovu patri
predvadzanie, nahota, fotky, video, stretnutie s exhibicionistom, zuCastiovanie sa na sexuélnych
aktivitdch bez telesného kontaktu.
Sexuélne zneuZivanie deti méZeme tiez oznaCovat ako ,kontakty alebo interakciu medzi dietatom
a dospelym, kedy je dieta vyuZivané na sexualnu stimulaciu pachatefa alebo inej osoby* (VIckova,
2001). Pachatelmi su najcastejSie osoby, ktorych obeti dobre poznaju a ktori k nim maju volny pristup.
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Odborna literatira sa zmiefiuje o tom, Ze pribuzni zneuzivaju deti priblizne rovnako Casto ako ich
zneuzivaju ich spoluZiaci, vrstovnici a v neposlednom rade [udia, ktori sa o nich staraju, ktori ich
vychovavaju (Mandzakova, 2008). K sexualnemu nasiliu podfa Weissa (2005) patri aj obchodovanie
s detmi, kedy je dieta predané jednou osobou druhej osobe alebo skupine, za peniaze alebo
poskytnutie sluzby. TaktieZ sem patri detska prostitucia — vyuZivanie deti pri sexualnych aktivitach za
peniaze alebo poskytnutie sluzby. A v neposlednom rade aj detska pornografia, Cize spodobenie
dietata zucastrujuceho sa skutoCnej alebo predstieranej sexuélnej aktivity a spodobenie sexualnych
organov dietata k sexualnym ucelom. S ciefom znizenia vyskytu pripadov sexualneho zneuZivania
Mandzakova (2010) poukazuje na vyznam prevencie, zlepSenie vySetrovania a stihania, vytvorenie
bezpe¢ného prostredia, ktoré umozni obetiam zneuzitie oznamit a overenie novych zamestnancov
vykonané na beznej Urovni, zahriujlce oSetrenie registra trestov. Sexualne nasilie a sexualne
zneuzivanie deti sa stava sice viac diskutovanou oblastou a predmetom monitorovania vo viacerych
krajinach, ale jeho minimalizovanie spoCiva predovSetkym v UCinnej prevencii. Ta je mozna a
dlhodobou a kvalitnou pregraduélnou a dalSou profesionalnou pripravou ucitefov a uciteliek v oblasti
sexualnej vychovy, ako na to upozorfiuje aj Vernarcova (2007).

Socialne nasilie je dalSou formou, ktora sa ,zakladd na vyuZivani moci nad dietatom, na jeho
znemoznovani v socialnom prostredi, prejavuje sa zakazovanim kontaktu dietata s priatelmi a jeho
chorobnym kontrolovanim* (Sramova a kol., 2003).

Ekonomické nasilie je donucovanie k platenej praci alebo Zobraniu na verejnosti. Dieta sa stava lacnou
pracovnou silou (Sramova, 2004). Ostatni/é autori/ky tto formu samostatne nepopisuju, zaradujd ju
pod zanedbavanie a zneuzivanie dietata - dieta neméa uspokojené materiélne potreby.

Zanedbavanie je formou nasilia, pri ktorej ide o nedostatok starostlivosti, ktory spdsobuje ujmu vo vyvoji
alebo ohrozuje samotné dieta (GjuriCova a kol., 2000) a prejavuje sa odopieranim potravy, hygienickej
a lekarskej starostlivosti, nevyhfadanim zdravotnej pomoci, nedostato¢nym dohfadom a ochranou pred
urazom. Podla VI¢kovej (2001) a Dunovského et al. (1995) sa prejavuje pasivnym pristupom k dietatu
spojenym s nedostatoénym zohladnenim a zabezpeCovanim aktualnych ivyvojovych potrieb, ¢o
spdsobuje zaostavanie telesného, psychického i emocionalneho vyvoja.

Tyranie mdZe mat aj iné, zvlastne formy, ku ktorym zaradujeme Miinchhausenov syndrém v zastupeni,
sekundarnu viktimizaciu, systémové tyranie, ritudlne tyranie a zneuZivanie, organizované tyranie*
(Sramova, 2004).

Vyskumné ciele, metédy a subor

Nasilim na detoch sa zaoberalo uz viacero vyskumov, ktoré sledovali predovSetkym pocetnost
jednotlivych druhov nasilia ¢i informovanost verejnosti o danej problematike a pod. My sme sa vSak
zamerali na zmapovanie konkrétnych pracovnych postupov a metdd socialnej prace s detmi
zazivajucimi doméace nasilie. V tomto prispevku prezentujeme Ciastkové vysledky, ktoré sa tykaju
niektorych podmienok a okolnosti sociélnej prace s detmi, ktoré su alebo boli obetami domaceho
nasilia.

Ako metody sme pouzili dotaznik a obsahovu analyzu. Udaje tykajuce sa dotaznika sme zbierali
osobne, na konkrétnych pracoviskach, i prostrednictvom e-mailu. Podklady na obsahovu analyzu sme
ziskali na Oddeleni socialnopravnej ochrany a kurately av krizovom stredisku. Za matematicko-
Statistické metddy na spracovanie dotaznika sme zvolili Chi-kvadrat a Kruskal-Wallisov test.

Vyskum sme realizovali od decembra 2009 do februara 2010.

Vyskumny subor tvorilo 29 pracovnikov/Cok z oddeleni socialnopravnej ochrany a kurately, z krizovych
zariadeni a z detskych domovov. KedZe skumame Specifickl vzorku — socialnych pracovnikov/cky
pracujucich s detmi, ktoré boli alebo su obetami domaceho nasilia, mali sme obmedzené moznosti, ¢o
sa velkosti vyskumnej vzorky tyka. Navratnost' dotaznika bola nizka — 32%, z 90 dotaznikov sa ndm
vratilo 29, 4. Zariadenia ndm oznamili, Ze odpovede neposkytnu, kedze vo vacSine pripadov pracujl
s tyranymi matkami. Vyskumny subor tvorilo 26 Zien a 3 muzi.
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Vysledky vyskumu

Pocet pripadov nasilia na su¢asnom pracovisku

Spomedzi nami ziskanych vysledkov ako prvy prezentujeme ten, ktory sa tyka poctu pripadov, ktoré sa
tykali nasilia na detoch a vyskytli v praci na su¢asnom pracovisku. Pocas rokov pdsobenia v zariadeni
sa opytani/é profesionali/ky stretli s mnohymi pripadmi nasilia a nas zaujimal ich priblizny pocet.
S priemerne najvacsim poctom pripadov na osobu — 28 sa stretli zamestnanci/kyne krizového centra.
Ostatné vysledky uvadzame v tabulke 1.

Tab. 1 Pocet pripadov nasilia na su¢asnom pracovisku

OSPODaSK®# |  KS DeD Spolu
Absolltna pocetnost pripadov 128 196 31 355
% 36,1 95,2 8,7 100
Priemerny pocet pripadov na osobu 7,9 28 6,2 12,2

Cas venovany anamnéze a diagnéze

Vo vyskume sme sa sustredili aj na zistenie mnozstva Casu, ktory socialni/e pracovnici/Cky venuju praci
na anamnéze. Tento Udaj je v tabulke 2. Na zéklade Kruskal-Wallisovho testu, kde H = 2,399 a p =
0,301, sme dospeli k zaveru, Ze medzi sledovanymi skupinami nie je Statisticky vyznamny rozdiel
v Case, ktory venuju vypracovaniu anamnézy. Najviac ¢asu v mindtach venuju praci na anamnéze
zamestnanci/kyne OSPODaSK. V priemere na jedného respondenta z danej skupiny je to 23,7 hodin.
Najmenej Casu praci na anamnéze venuju v DeD — 4 920 minut, v priemere na jedného respondenta je
to 16,4 hodin.

Tab. 2 Cas venovany praci na anamnéze

OSPODaSK KS DeD Spolu
Pocet mindt —venovanych| oy 4ay | 91420 | 4920 | 50520
vypracovaniu anamnézy

% 47,9 42,4 9,7 100

Arltmetlcky priemer minut 14224 3 060 984 90,1
venovanych anamnéze

PoCet hodin  venovanych

. 403 357 82 842
anamnéze
Pnemern’y pocet, hodin 237 51 16.4 91,1
venovanych anamnéze
Mean rank 13,38 15,50 | 19,80

Skumali sme aj mnoZstvo Casu, ktoré venuju sociélni/e pracovnici/Cky diagnostickému rozhovoru.
Kruskal-Wallisovym testom, H = 2,102, p = 0,350, sme dospeli k tomu, Ze medzi sledovanymi skupinami
nie je Statistickd vyznamnost v mnoZstve ¢asu, ktory venuju rozhovoru. Najviac ¢asu venuju rozhovoru
pracovnici OSPODaSK - 21 990 minut, naopak najmenej zamestnanci/kyne DeD, len 1 920 minut.

Tab. 3 Cas venovany diagnostickému rozhovoru

84 Skratky OSPODaSK budeme pouzivat pre odpovede zamestnancov/kyne Oddelenia socialnopravnej ochrany det
a socialnej kurately, KS pre zamestnancov/kyne krizového strediska a DeD pre zamestnancov/kyne detského domova.
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OSPODaSK KS DeD Spolu
minaty | % | mindty | % | minaty | % | mindaty | %
Diagnosticky | 51 990 | 48,8 | 21120 46.9| 1920 | 43 | 45030 | 100
rozhovor
Mean rank 13,26 18,50 16,00

V &ase venovanom diagnostickému pozorovaniu, ktoré sme popisali vtabulke 4, podobne ako
v predchadzajucom pripade, nenachadzame Statisticky vyznamny rozdiel medzi skupinami, pretoze p =
0,121, H = 4,222. Najviac minut, 41 895, venuju pozorovaniu zamestnanci’kyne OSPODaSK, najmenej
opéat zamestnanci/kyne DeD — 2 100 mindt.

Tab. 4 Cas venovany diagnostickému pozorovaniu
OSPODaSK KS DeD Spolu

mindty | % | mindty | % | mindty | % | mindty [ %
Diagnosticke | 1695 | 49 | 41400 |485| 2100 | 255 | 85395 | 100
pozorovanie
Mean rank 12,47 19,93 16,70

V Case investovanom terénnej praci sa medzi zariadeniami opat nepotvrdil Statisticky vyznamny rozdiel,
pretoze hladina Statistickej vyznamnosti p = 0,164, H = 3,611. 21960 minat venuju pracovnici
OSPODaSK terénnej praci. Najmenej, len 1 080 minut, terénnej praci venuju zamestnanci/kyne KS.

Tab.5 Cas venovany terénnej praci

0SPODaSK KS DeD Spolu
minaty [ % | mindty | % | mindty | % [ mindty | %

Terénna 21960 |865| 1080 | 43| 2340 | 92 | 25380 | 100

praca

Meanrank | 14.21 1243 21.30

Legislativne moznosti socialnych pracovnikov/¢ok pri praci s detmi zazivajucimi domace nasilie
Zaujimalo nas, & podla socidlnych pracovnikov/€ok legislativne normy spifiajii poziadavky praxe. V
tabulke 6 su popisané vysledky a ich percentualne zastupenie. Vysledky Kruskal-Wallisovho testu, kde
H =4,326 a p = 0,115, naznacuju, ze medzi skupinami nie je $tatisticky vyznamny rozdiel. Podla naSich
Zisteni legislativne normy spifiajli poZiadavky praxe Uplne v 20,7% a Giastoéne v 69%. Ciastoéne
nespifiaju spifiaju poziadavky praxe v 10,3%. Najvyssi nesthlas s vyrokom bol v KS 14,3% a naopak
najvyssi sthlas vyjadrilo 82,4 % respondentov/tiek z OSPODaSK.

V pripade negativnej odpovede v predchadzajucej otazke sme v nasledujlcej zistovali aké konkrétne
zakony i legislativne kroky nespifiaju poziadavky praktického vykonu socialnej prace. Kedze Giastodne
nesuhlasili iba traja/tri respondenti/tky, ich vyjadrenia si struéne popiSeme. Respondentka z detského
domova uvadza, Ze podfa nej si niektoré zakony protirecia. V krizovom stredisku dal$i povazuju
konanie sudov za pomalé. Socialna pracovnik pracujuci na oddeleni socialnopravnej ochrany vnima
trestny zékon a zékon o rodine ako nekoreSpondujuce a podfa jeho slov chyba prepojenost medzi
institaciami.
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Tab. 6 Legislativne normy — spifianie poziadaviek praxe

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N % N %
upine 2 |118| 4 [574] o | o | 6 |207
suhlasim
Giastocne 14 | 824 | 2 286 4 | 80| 20 | 69
sthlasim
rovnako’ suh. 0 0 0 0 0 0 0 0
ako nesuh.
Giastocne 1 |58 | 1 {143 1 | 20| 3 | 103
nesuhlasim
Uplne o |l ol ol ol oo o] o
nesuhlasim
Spolu 17 100 7 100 5 100 29 100
Mean rank 15,65 10,71 18,8

KedZe v zékone by mala byt ukotvena ochrana pracovnikov/Gky, ochrana sociélneho pracovnika pri
vykone terénnej prace spada tiez pod legislativu. Nas zaujimalo, ako ochranu svojej osoby vnimaju
socialni/e pracovnici/Cky. Zistili sme, ze medzi sledovanymi skupinami je Statistickd vyznamnost vo
vnimani ochrany svojej osoby ako dostatoénej (H = 15,957, p = 0,00). 31,1% opytanych Uplne
nesuhlasilo s vyjadrenim, ze povazuju ochranu svojej osoby pri vykone terénnej prace za dostatoCnu.
27,6% s vyrokom suhlasilo a 24,1% s nim suhlasilo CiastoCne. S vyrokom nesuhlasili az v 52,9%
zamestnanci’lkyne OSPODaSK, ¢o predstavuje najvy$Sie percento nesuhlasu. S vyrokom naopak
suhlasilo 85,7% zamestnancov/kyne KS.

Tab. 7 Vykon terénnej socialnej prace a dostatoCna ochrana osoby
OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N|%]|N %
1 - Gplne sthlasim 1T 1596 8,71 [20] 8 |276

2 - Castotne| 4 1 azg g | 443 ] 3 |60 7 | 241
suhlasim

3- r’ovnako suh. ako 0 0 0 0 0 0 0 0
nesuh.

4 - Castocnel 4 Joas | o | o | 1 |20 5 | 172
nesuhlasim

5 - Uplne nesthlasim| 9 | 529 | 0 0 0 [0 ] 9 |31
Spolu 17 100 7 100 5 (1001 29 | 100
Mean rank 19,85 5,57 11,7

Personalne vybavenie institucii

Zistovali sme aj to, aké je personalne vybavenie jednotlivych zariadeni. Preto v tabulke 8 uvadzame
povolania a sledujeme ich vyskyt v skupinach. Chi-kvadrat testom sme zistili, Ze medzi skupinami je
Statisticky vyznamny rozdiel v Strukture zamestnancov/kyn, pretoZze tabulkovéa hodnota chi-kvadratu =
31,04 ap = 0,05 je menSia ako nami vypoCitand hodnota chi-kvadratu = 79. NajvysSie percentualne
zastupenie v zariadeniach ma psycholdg/gicka — 36,7%, nasleduje socialny/a pracovnik/Cka — 32,9%.

ivve

Stranka 129



Politiky a paradigmata sociélni prace: Co jsme zdédili a co s tim udélame?

az za nim nasleduje socialny/a pracovnik/Cka s 37,2%. Sluzby tu neposkytuje psychiater/ricka. V KS je
opat v najvysSej miere zastupeny psycholog/gicka a v najniz8ej miere psychiater/ricka. Iba v DeD je
zastupenie psycholéga/gicky a socialneho/ej pracovnika/Cky rovnaké. Sluzby tu neposkytuje
terapeut/tka.

Tab. 8 Odbornici/€ky poskytujuci sluzby v zariadeniach

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N| % | N| % N [ %
1 - pedagog/
vychovavatel/ 2 47 12 195|167 |5 |63
Specialny pedagog
2 - psycholog 17 1394 [ 7 [333 | 5 | 333 29 (36,7
3 - socialny pracovnik | 16 [ 37,2 | 5 [ 239 [ 5 | 333 | 26 |329
4 - pravnik 3 7 3 | 143 ] 2 (133 | 8 |[10,1
5 - psychiater 0 0 0 0 11 67 1113
6 - pediater 3 7 21 95 1 6,7 6 |76
7 - terapeut 2 47 1 295 [ 0 0 4 |51
Spolu 43 | 100 [ 21| 100 | 15| 100 | 79 | 100

V tabulke 9 su popisané odpovede na otazku, ¢i Respondenti/tky povazuju personalne vybavenie
organizacie za postacujuce. Kruskal-Wallisovym testom sme ziskali vyslednt hodnotu H= 7,101, p =
0,029, preto konstatujeme, Ze medzi skupinami je Statistickd vyznamnost v hodnoteni personalneho
vybavenia organizacie. S vyrokom, Ze personalne vybavenie organizacie je dostato¢né, Upine suhlasi
37,9%. Rovnako 20,7% s vyrokom CiastoCne suhlasi, CiastoCne nesuhlasi aj uplne nesuhlasi. Na
ODSPDaSK s vyrokom ¢iastoéne nesuhlasi a Uplne nesuhlasi rovnako 29,4% a suhlasi iba 23,5%.
V KS povazuje personalne vybavenie organizicie za postaCujuce az 71,4% opytanych a CiastoCne
postacujuce az 28,6%. V DeD s vyrokom v dotazniku Uplne suhlasilo 40%, CiastoCne suhlasilo 20%.
Ciastocne a Uplne nesuhlasilo rovnako 20% opytanych.

Tab. 9 Personélne vybavenie organizacie

OSPODaSK KS DeD Spolu
N % N| % | N]|%|N| %
1 - Uplne suhlasim 4 1235 5 |714| 2 |40 ] 11379
2 - Giastocne suhlasim 3 1771 2 (286 1 (20| 6 |20,7
ﬁes-uhr.ovnako suh. ako 0 0 0 0 0 ololo
4 - Giastotne nesthlasim | 5 | 294 0 [ O 1 [20] 6 20,7
5 - Uplne nesuhlasim 5 2941 0 0 20 | 6 20,7
Spolu 17 (100 | 7 |[100| 5 [100]29 | 100
Mean rank 18,09 8,43 13,7

Nazory na faktory vplyvajlce na uspesné riesenie pripadu
Pozornost sme venovali aj jednotlivym metédam prace, priCom nasim z&ujmom bolo zistit, ¢i socialni/e
pracovnici/Cky pripustaju vplyv pouzitej metdédy na Uspesné vyrieSenie pripadu. Na zéklade vypoctu
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Kruskal-Wallisovou metédou, kde H = 0,976 a p = 0,614 mbzeme konStatovat, Ze medzi sledovanymi
skupinami nie je Statisticka vyznamnost vo vnimani vplyvu metddy na Uspesnost rieSenia pripadu. 31%
respondentov/tiek Uplne suhlasilo a 58,6% Ciastocne suhlasilo s tvrdenim, Ze pouZitd metdda ma vplyv
na rieSenie pripadu. Na OSPODaSK rovnako 41,2% uplne a Ciastoéne suhlasilo, ze metdda vplyva na
uspesné rieSenie pripadu, 11,7% uplne nesuhlasilo. Respondenti/tky z KS v 71,4% Ciastocne suhlasili
av28,6% uplne suhlasili snazorom, Ze pouzita metéda vplyva na Uspech. Podobne gaj
zamestnanci/kyne DeD sa vyjadrili, ze v 100% suhlasia s danym vyjadrenim.

Tab. 10 Pouzitd metdda a jej vplyv na rieSenie pripadu

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N % N %
Uplne 7 | a12] 2 |26 0 | o | 9 | 31
suhlasim
ciastocne 7 | a2 5 |714| 5 | 100 | 17 | 586
stihlasim
rovnako, suh. 0 0 0 0 0 0 0 0
ako nesuh.
ciastocne 1 59 0o o] o of 1|35
nesuhlasim
Upine 2 117 0o | ol o] o] 2|69
nesuhlasim
Spolu 17 100 7 100 5 100 29 100
Mean rank 14,41 14,29 18

Sledovali sme aj ndzory na mozny vplyv formy a doby pésobenia nasilia na dieta na uspesnost rieSenia
pripadov. V tabufke 11 je uvedeny suhlas, resp. nesuhlas socialnych pracovnikov/Cok vyjadreny k danej
otazke. Na zaklade hodnoty H = 0,34 a p = 0,843, mo6zeme tvrdit, ze medzi skupinami nie je Statisticky
vyznamny rozdiel vo vnimani vplyvu formy a doby pdsobenia nasilia na Uspesné rieSenie pripadu. Na
OSPODaSK v 58,8% suhlasili s vplyvom formy a dizky pésobenia nasilia na Gispech pri jeho riedenti, iba
5,9% nesuhlasilo s danym vyjadrenim. Respondentiftky z KS suhlasili v 57,2% a CiastoCne suhlasili
v 28,6%. V DeD C¢iasto¢ne a Uplne s vyrokom suhlasilo 100% respondentov/tiek.

Tab. 11 Forma a dizka posobenia nasilia a ich vplyv na (ispesnost rieenia pripadov

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N % N %
Uplne sthlasim 10 58,8 4 57,2 2 40 16 55,3
ciastocne 6 | 353| 2 |286| 3 | 60 | 11 | 379
suhlasim
rovnako' suh. 0 0 0 0 0 0 0 0
ako nesuh.
ciastocne 1 59| o o o o] 1|34
nesuhlasim
Uplne o | o | 1 |142] 0| o | 1|34
nesuhlasim
Spolu 17 100 7 100 5 100 29 100
Mean rank 14,41 15,29 16,6
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Podobne ako vo vy$Sie uvedenej otazke, sme opat sledovali metédy sociélnej prace. Tentoraz sme
cheeli zistit, Ci je vysledkom metddy a postupu, ktoré vyuzivaju respondenti/tky pri praci Uspesné
vyrieSenie pripadu. H = 0,194, p = 0,907 — z Coho je zrejmé, ze medzi skupinami nie je Statisticka
vyznamnost vo vnimani vplyvu metddy a postupu na uspech v pripade. Respondentiftky az v 11,8%
uplne a v 5,9% Ciastocne nesuhlasili s tym, Ze vysledkom metddy a postupu, ktory vyuZivaju v praci je
uspesné vyrieSenie pripadu. Na OSPODaSK s vyrokom nesuhlasilo 17,7% opytanych. V KS ¢iastoéne
a uplne nesunhlasilo rovnako 14,3% respondentovitiek. Oproti tomu, v DeD s vyrokom, Ze vysledkom
pouzitej metddy je vzdy Uspesdné vyrieSenie pripadu, suhlasilo 100% respondentovi/tiek.

Tab. 12 Metody, postupy a Uspesné vyrieSenie pripadu

OSPODaSK KS DeD Spolu
N % N | % N % | N %
Uplne 5 | 204 | 2 | 286 | 1 20 | 8 | 216
suhlasim
tiaslocne 9 |50 | 3 |428| 4 | 8 | 16 | 552
suhlasim
rovnako, suh. 0 0 0 0 0 0 0 0
ako nesuh.
Ciastocne 1 1 59| 1 |143] 0o | ol 2| 69
nesuhlasim
Upine 2 | 18| 1 |13 o | o | 3 | 103
nesuhlasim
Spolu 17 [ 100 [ 7 [ 100 5 [ 100 | 20 [ 100
Mean rank 14,85 16 14,1

Dalsie vzdelavanie odbornikov/éok pracujticich s detmi zazivajicimi domace nasilie

V tejto suvislosti sme sa zamerali najma na fakt, ¢i socialni/e pracovnici/Cky vyuZivaju rézne kurzy
a Skolenia na zvySovanie svojich odbornych kompetencii. V tabulke 13 uvadzame kurzy, ktorych sa
respondentiltky zG&astnili v zostupnom poradi. Ziadne kurzy nevyuzili az 9 respondentiltky, najviac
absolvovanych kurzov sa tykalo rozvoja socialnych kompetencii. V najnizSom poéte boli absolvované
kurzy rieSenia konfliktov, typolégia klientovitiek, kurz socialneho poradcu/poradkyie a kurz posunkovej
reCi. Na OSPODaSK v najvy$3ej miere absolvovali sociélno-psychologicky vycvik a vycvik zamerany na
rozvoj socialnych kompetencii. V KS to boli jazykové kurzy a v DeD program Pride.

Tab. 13 Kategorie kurzov a Skoleni

Kurzy a Skolenia- kategorie OSPODaSK | KS | DeD | Spolu
Ziadne kurzy 6 3] 1 9
Rozvoj socialnych kompetencii 4 1 1 6
Socialno-psychologicky vycvik 4 0 0 4
Komunikacné zruénosti 2 1 1 4
Pride 0 0 4 4
Jazykovy kurz 2 2 0 4
PC kurz 2 1 0 3
Pravne minimum 2 0 0 2
Supervizia 1 1 0 2
Zvladanie agresivneho spravania 1 1 0 2
Mediacia 1 0 1 2
Obchodovanie s fudmi 2 0 0 2
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Typoldgia klienta 1 0 0 1
RieSenie konfliktov 1 0 0 1
Kurz socialneho poradcu 0 1 0 1
Kurz posunkovej reci 1 0 0 1
Spolu 30 11 7 48

Chceli sme zistit aj to, ako socialni/e pracovnici/Cky vnimaju nielen vlastné vedomosti, ale aj vedomosti
ostatnych odbornikov/Cok zasahujucich pri rieSeni nésilia na dietati. Zistené skutoCnosti blizSie
popisujeme v tabufke 14. Kedze H = 1,421, p = 0,491, nepotvrdila sa Statisticka vyznamnost
v odpovediach medzi skupinami. V OSPODaSK povazuju vedomosti odbornikov/€ok za dostacujuce
v41,2% uplne av47% Ciastocne. Rovnako 5,9% CiastoCne aj uplne nesuhlasilo s vyjadrenim, Ze
vedomosti odbornikov/€ok su postaCujuce. V KS aj DeD sa nevyskytli respondenti/tky, ktori/é by
s vyjadrenim Uplne alebo CiastoCne nesuhlasili. Z toho vyplyva, ze opytani v danych zariadeniach
povazuju vedomosti odbornikov/€ok pracujucich s detmi zazivajucimi nasilie za dostacujuce.

Tab. 14 Vedomosti inych odbornikov/Cok

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N % N %
(plne 7 lam2| 2 |26 0 | o | 9 | 311
suhlasim
Giastocne 8 | 47| 5 |714| 5 | 100 | 18 | 621
suhlasim
rovnako, suh. 0 0 0 0 0 0 0 0
ako nesuh.
Ciastocne 1 5.9 0 0 0 0 1 3,4
nesuhlasim
Uplne 1 59 o [ o | o | o] 1| 34
nesuhlasim
Spolu 17 100 7 100 5 100 29 100
Mean rank 14,12 14,64 18,50

Koordinovana spolupraca s inymi odbornikmi/Gkami

V praci socialneho/ej pracovnika/Cky sa neraz poukazuje na vyznam koordinovanej spoluprace
viacerych odbornikov/Cok na rieSeni pripadu nésilia na dietati. Skimali sme, ¢i socialni/e pracovnici/Cky
z krizového strediska a detského domova spolupracuju s oddelenim sociélnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately pri tvorbe individuélneho planu. Na zaklade vypoctu Kruskal-Wallisovho testu, kde H
= 7,529 ap = 0,023 konStatujeme, Ze medzi zariadeniami existuje Statisticky vyznamna suvislost
vramci spoluprace na individualnom pléne. Zistili sme, ze v kazdom zariadeni Uplne a Ciastocne
potvrdilo spolupracu az 100% respondentov/tiek. Ani v jednom pripade sa nevyskytla negativna
odpoved.
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Tab. 15 Spolupraca na individualnom plane

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N % N %
1 - Gplne stihlasim 15 88,2 3 429 5 100 23 79,3
2 - iastoéne suhlasim | 2 11,8 4 | 57,1 0 0 6 20,7
3 - ’rovnako suh. ako 0 0 0 0 0 0 0 0
nesuh.
4 e Ciastoéne 0 0 0 0 0 0 0 0
nesuhlasim
5 - Uplne nesuhlasim 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 17 100 7 100 5 100 29 100
Mean rank 13,71 20,29 12,00

DoleZitd je vSak aj koordinovana spoluprdca medzi socialnymi pracovnikmi/Ckami a inymi
odbornikmi/Ekami v rdmci organizacie. Hodnoty testu Statistickej vyznamnosti H = 3,309, p = 0,191,
naznaCuju, ze medzi organizaciami neexistuje Statisticky vyznamna suvislost vo vyuZivani
koordinovanej spolupréace. V 89,6% sa vyuziva koordinovana spolupraca, v 10,4% sa v zariadeniach
nevyuziva. KS koordinuju pracu v ramci organizécie az v 100%. V DeD uplne a Ciastoéne suhlasilo
spolu tieZ 100% respondentov/tiek. Respondentiitky z OSPODaSK vyuZivaju koordinovanu spolupracu
uplne v 64,7% a Ciastone v 17,6%. Spolupracu s inymi odbornikmi/Ckami tu nekoordinuje CiastoCne az
5,9% a uplne az 11,8% opytanych.

Tab. 16 Koordinovana praca v rdmci organizacie

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N % N %
Uplne 11 647 | 7 | 100 3 60 | 21 | 724
suhlasim
Ciastocne 3 | 176 | o 0 2 | a0 | 5 | 172
sthlasim
rovnako, suh. 0 0 0 0 0 0 0 0
ako nesuh.
ciastocne 1 |59 | o 0 0 0 | 1 | 35
nesuhlasim
Uplne 2 | 118 ] o 0 0 0 2 | 69
nesuhlasim
Spolu 17 [ 100 [ 7 | 100 5 | 100 | 29 | 100
Mean rank 16,29 11 16,2

V dalej tabulke 17 popisujeme, ¢i vnimaju sociélni/e pracovnici/Cky mieru koordinovanej spoluprace
ako dostatocnu resp. nedostatocnu. Na zaklade vysledkov Kruskal-Wallisovho testu, kde H = 9,235 a p
= 0,010, konstatujeme, Ze v odpovediach medzi sledovanymi skupinami je Statisticka vyznamnost vo
vnimani miery koordinovanej spoluprace. V najvy$Sej miere povazuju koordinovanu pracu za
dostatont v KS a DeD, pretoze sa tu nevyskytla ziadna negativna odpoved. Na OSPODaSK boli
s mierou koordinovanej spoluprace spokojni/é Uplne v 29,4% a Ciastoéne v52,9% pripadov.
Nespokojnost s koordinovanou spolupracou vyjadrili Siastocne v 5,9% a uplne v 11,8% pripadov.
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Tab. 17 Miera koordinovanej spoluprace

OSPODaSK KS DeD Spolu

N % N % N % N %
1 - Uplne sUhlasim 5 29,4 7 100 2 40 14 483
2 - Giastoéne suhlasim 9 52,9 0 0 3 60 12 | 414
3 - ’rovnako suh. ako 0 0 0 0 0 0 0 0
nesuh.
4 - dastolnel 4\ 5g | o | o | o | 0o | 1 |34
nesuhlasim
5 - Uiplne nestihlasim 2 18 | 0 0 0 0 2 6,9
Spolu 17 100 7 100 5 100 29 100
Mean rank 18,00 7,50 15,30

Zavery

| ked zdmerom vyskumu nebolo ziskat reprezentativne data, tak naznaCuju niektoré okolnosti
a podmienky, ktoré sa tykaju socialnej prace s detmi, ktoré boli alebo su obetami domaceho nasilia.
Musime v8ak prihliadat k tomu, Ze vysledky nemozno zovSeobecrovat, ale vnimame ich ako zistenia
platné pre skimanu vzorku respondentov/tiek.

Praci na anamnéze venuju socialni/e pracovnici/Cky v priemere 91,1 hodin. V podstate to predstavuje
viac ako 11 pracovnych dni s osemhodinovym pracovnym Casom. Socialni/e pracovnici/Cky musia
disponovat velkym mnozstvom informécii o rodine, dietati, ktoré ziskavaju pracou v teréne. Informécie
posuvaju dalej sudu, zariadeniam, kde dieta umiestnia a podobne. Najmenej ¢asu jej venuju v DeD.
Dévodom méZe byt to, Ze mnoho informacii ziskavaju sprostredkovane. Zostaveniu anamnézy nemusia
potom venovat tolko asu. Udaje véak mozu byt skreslené vzhfadom na malt vyskumni vzorku
a zastlpenie socialnych pracovnikov/¢ok z jednotlivych zariadeni. Diagnostickému rozhovoru venuju
najviac ¢asu pracovnici OSPODaSK - 21990 minut, naopak najmenej zamestnanci/kyne DeD, len 1920
minat. Najviac minat - 41895 venuju pozorovaniu zamestnanci’lkyne OSPODaSK, najmenej opat
zamestnanci/kyne DeD- 2100 minut. Terénna praca tvori 25380 minut, z toho 21 960 mindt jej venuju
pracovnici OSPODaSK. NajmenSie mnoZstvo ¢asu jej venuju zamestnanci/kyne KS- len 1080 mindt.
Avsak vzhladom na skutoénost, Ze v predoslych zisteniach ndm terénna préca tvorila na OSPODaSK
avDeD najvy$Sie percentualne zastlpenie, je fakt mnozstva Casu venovaného terénnej praci
nezanedbatelny.

Legislativne normy vplyvaju na prakticky vykon socialnej prace, preto sme zistovali nazor
respondentovitiek na to, ¢i legislativne normy spifiaju poziadavky praxe. V 89,7 % suhlasili s vyrokom.
Teda vo vacSine pripadov nachadzame spokojnost s legislativnym ukotvenim prace socialnych
pracovnikov/Cok. NajvyS$Sie percento suhlasu udavali zamestnancilkyne OSPODaSK. M6ze to byt
spdsobené zmenami v legislative, ktoré v sucasnosti prind$aju mnoho zmien aj v praci s tyranymi
detmi. Vznikol novy zé&kon o sociélnych sluzbach. Legislativne su ukotvené kvalifikacné predpoklady
pre pracu v socialnej oblasti, o je predpokladom odbornej pripravenosti pracovnikov/Cky. Vznikli nové
neziskové organizacie- krizové strediska pre tyrané deti. Upravila sa nahradné rodinna starostlivost-
transformovali sa detské domovy. Respondenti/tky vSak na druhej strane vyjadrili nespokojnost s
pomalym konanim sudov, s trestnym zakonom a zékonom o rodine, ktoré nie vzdy koreSponduju
s potrebami praxe. V rdmci praktickej prace postradaju vzajomné prepojenie institlcii.

Personalne vybavenie organizacie povazuje za dostatoéné len 58,6% opytanych. Na OSPODaSK
a v DeD sa respondenti/tky blizili k ndzoru, Zze personalna vybavenost nie je vyhovujuca, naopak v KS
bola s nim 100% spokojnost. Opat sa nam teda potvrdila pracovna vytazenost socialnych
pracovnikov/Cky/Cok najma na OSPODaSK, spbsobena vysokou mierou administrativnej a terénnej
prace na jedného zamestnanca/kyriu. Zhodli sme sa s vyjadreniami Matou$ka (2003), ktory tvrdi, Ze pre
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sustavnl poradensku a terapeuticki ¢innost nemame v institlciach vytvorené dostatocné podmienky.
administrativnej a terénnej prace, mnozstvom Casu, ktory venuju jednotlivym postupom ako aj
samotnym faktom, Ze s s klientom v kontakte vacsinou do ukoncenia pripadu, pricom na OSPODaSK
pracuju s detmi Casto az do nadobudnutia plnoletosti. Problémom pri rieSeni nasilia na dietati je aj
personalne vybavenie institucii.

K odbornikom/¢kam poskytujicim sluzby v zariadeniach, patri jednoznaCne na prvé miesto v ramci
vSetkych  zariadeni  psycholég/psychologitka, nasleduje  socialny/a  pracovnik/pracovnicka,
pravnik/pravniCka,  pediater/pediatricka,  pedagodg/pedagogiCka  (vychovavatel/vychovavatelka),
Specialny/a pedagdg/pedagogicka, terapeut/terapeutka a v najnizSej miere psychiater/psychiatricka.
Socialna praca s dietatom zaZivajucim doméace nasilie, vzhfadom na pocet pracovnikov/Cok, teda
zaostava za pracou psychologa/gicky. Méze to byt désledok doterajSej nejasnosti v oblasti kompetencii
a kvalifikatnych predpokladov pre vykon socialnej prace. Zistili sme, Ze medzi zariadeniami je $tatisticky
vyznamny rozdiel v Strukture zamestnancov/kyn.

Podla nazoru socialnych pracovnikov/Cok zavisi Uspe$né vyrieSenie pripadu doméceho nasilia na
dietati od dizky a formy pdsobiaceho nasilia, pretoze percentuélne s vyrokom sthlasilo z OSPODaSK
94,1%, zKS 85,8% a DeD 100% respondentov/tiek. Podla nézoru sociélnych pracovnikov/€ok vplyva
pouZitd metdda na rieSenie pripadu. PouZita metdda a postup mali aZz v 82,8% pripadov za nasledok
uspesné vyrieSenie pripadu.

Socialni/e pracovnici/Cky vyuZivaju dalSie moznosti vzdelavania, nie v8ak v dostatoénej miere, kedZe
az 9 respondentov/tiek neabsolvovalo Ziaden kurz ani 8kolenie. Absolvovali kurzy zamerané na rozvoj
socialnych  kompetencii,  socialno-psychologicky  vycvik, absolvované najma respondentmi
z OSPODaSK, rozsirenie komunikacnych zru¢nosti, Pride absolvovali respondenti/tky z DeD, jazykové
kurzy, PC kurzy, pravne minima, superviziu, kurzy na zvladanie agresivneho spravania, mediaciu,
Skolenia o obchodovani s fudmi, kurzy zamerané na rieSenie konfliktov, kurz socialneho poradcu a kurz
posunkovej re¢i. Kurzy boli teda orientované skér vSeobecne, na nadobudnutie socialnych zruénosti
pracovnikov/Cok. V najniz8ej miere su zastupené kurzy zamerané na typoldgiu klienta/tky, rieSenie
konfliktov, kurz socialneho poradcu a kurz posunkovej reci. Vobec sa nevyskytol kurz, ktory by bol
blizsie orientovany na kontakt a komunikaciu s dietatom zazivajicim domace nasilie. Casta bola aj
odpoved neabsolvovania Ziadneho kurzu.

Vedomosti inych odbornikov/€ok, ktori/é su v kontakte s dietatom zaZivajucim doméace nasilie, povazuju
socialni/e pracovnici/Cky za dostatoéné v 93,1%.

Koordinovana spolupraca s inymi odbornikmi/Ckami je podfa nazoru socialnych pracovnikov/¢ok
dostatoCne vyuZivana, ¢i uz ide o spolupracu v rdmci organizacie, kde sa potvrdila 89% spokojnost
s koordinovanou pracou, alebo medzi jednotlivymi instituciami. Nevyhnutnost koordinovanej spoluprace
zdo6raznovali napr. aj Dunovsky et al. (1995) a Matousek et al. (2003)

V sucasnosti je pre rieSenie problematiky domaceho nasilia z hlfadiska praktickej socialnej prace
podstatné pokracovat v koordinovanej spolupraci odbornikov/éok. Dalej je Ziaduce zlepit personalne
vybavenie zariadeni a institucii na poZadovanu uroven, vzhladom na pocet klientov/tiek. Nadalej by
bolo potrebné vyuzivat interdisciplinérnu spolupracu a terénnu pracu. Jej pdsobenie by v8ak bolo nutné
rozSirit' aj v ramci prevencie a tak zabezpecit detom a rodindm zazivajucim domace nasilie dostato¢nu
prevenciu a intervenciu.
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PALIATIVNA A HOSPICOVA STAROSTLIVOST V SYSTEME SOCIALNYCH A ZDRAVOTNYCH
SLUZIEB NA SLOVENSKU A V EUROPE

Katarina Krellova

Katedra socialnej prace a socialnych vied, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre

Zhrnutie

Prispevok je zamerany na poskytovanie paliativnej a hospicovej starostlivosti, ktoré su zaradené do
systému socialnych a zdravotnych sluzieb na Slovensku. Autorka sa zameriava na komplex hospicovej
a paliativnej starostlivosti, ako aspektu zdravotného a socialneho systému, ktoré su v starostlivosti
0 zomierajucich uzko prepojené. V prispevku tiez autorka opisuje pravne normy upravujice socialnu
a zdravotnu starostlivost na Slovensku.

Kracové slova
Paliativna starostlivost, hospicové starostlivost, zdravotné sluzby, sociélne sluzby, zdravotno-socialna
starostlivost.

Summary

The contribution is focused at providing palliative and hospice care, which are included in the system of
social and health services in Slovakia. Author focuses on the complex of hospice and palliative care as
an aspect of health and social system, in the care of dying is closely linked. Author describes the legal
standards governing social and health care in Slovakia.

Key words
Palliative care, hospice care, health services, social services, health-social care.

Uvod

Umieranie patri k zivotu a je jeho sucastou. Nikto by nemal zomierat' bez svojich blizkych, ¢i uz to su
pribuzni alebo zdravotni a socialni pracovnici. Umierajuci potrebuju zdravych a zdravi potrebuju opat
umierajucich k tomu, aby sami nestracali neprimerany strach zo smrti a mohli Zit kvalitnejSie.
Starostlivostou o umierajuceho, ktorému pomahame prekonat' jeho utrpenie, pochopime lahSie zmysel
fudského Zivota i to, G0 znamena ludska blizkost. Zit s ohfadom na vlastnd asovost, teda smrtelnost,
znamena vo svojom désledku Sancu ku kvalitnému ludskému existovaniu.

Starostlivost o milovaného ¢&loveka je obrovskou prilezitostou k vyjadreniu lasky, oddanosti a ucty. Ak
umozni umierajuci ¢lovek druhym, aby sa o neho starali, poskytne im tym svoj posledny dar. Pomocou
zruénej odbornej lekarskej a socialnej starostlivosti o pacienta ajeho rodinu, méze byt umieranie
znesitelné. Zaver Zivota mnohych z nés, je eSte stale Casto krat zbytoCne sprevadzany bolestou,
osamelostou, stratou déstojnosti a dalSimi formami utrpenia, ktorym by bolo mozné predist. Pricin je
vela, no jednou z najddleZitejSich su nedostatoCné vedomosti a praktické schopnosti socialnych
a zdravotnych pracovnikov, ktori sa o zomierajucich staraju.

V minulosti zomierali fudia na nevyliecitelnd chorobu velmi rychlo. V 19. Storo¢i nastal v krajinach
severnej Ameriky, v Europe i v Australii zvrat, ktory znamenal, Ze cesta vedica k smrti sa prediZila.
Takto sa vytvorila nova sociélna skupina — umierajuci a postupne vznikali rézne Specialne intitucie,
skupiny udi a zakony, ktoré sa venuju vyluCne starostlivosti o zomierajucich a tazko chorych.

V stcasnosti sa kladie déraz na normy a Standardy, ktoré su potrebné pre zdravotnych pracovnikov,
socidlnych pracovnikov, ale tiez pre vSetkych, ktori pracuju v prostredi hospicovej a paliativnej
starostlivosti a ktori svojim rozhodovanim v oblasti zdravotnictva mozu ovplyvnit dostupnost paliativnej
starostlivosti pre pacientov.
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S pokradujucim rozvojom tejto starostlivosti v celej Eurdpe stoja ti, ktori rozhoduju nielen o otazke, kde
a kedy rozvijat sluzby paliativnej starostlivosti, ale tiezZ, aké maju byt zariadenia, ktoré tuto starostlivost
poskytuju. Kvalitna Struktura a organizacia je predpokladom pre vysoku kvalitu starostlivosti.

Paliativna starostlivost’
Paliativna medicina ma zaklad v hospicovom hnuti, ktoré vzniklo ako odpoved na zavazné problémy
nevylieCitelne chorych a zomierajucich v druhej polovici 20. storoCia. Na zaklade zasadnych
medicinskych objavov sa zmenil priebeh mnohych ochoreni a zvysila sa nadej pacientov na ich Upiné
vylieCenie. Na druhej strane sa pacienti s nevylie€itelnym ochorenim a zomierajuci pacienti stali
zatazou z ekonomického hladiska pre nemocnice a traumou lekarov, ktori chceli byt uspesni v lieCbe.
Zomierajuci nedostavali primeranu lieCbu priznakov a boli osameli, odluCeni od svojich blizkych v
neosobnych pretechnizovanych nemocninych zariadeniach. Prvé oddelenie paliativnej starostlivosti
vzniklo v Montreali vo fakultnej nemocnici r. 1973, zalozil ho chirurg-onkolég Balfour Mount, ktory
prvykrat pouZil termin ,paliativna starostlivost®.
Kedy by mala byt poskytnuta pacientovi paliativna starostlivost? Ked ¢lovek ochorie na nevylieCitelnu
chorobu napriek vSetkej snahe lekarov, sa jeho choroba stéle zhorSuje a nepomaha uz ani kurativna
lie€ba. Vtedy nastava neodvratitelny proces umierania (Kfivohlavy,1995).
Poznéme tri roviny paliativnej starostlivosti podfa Finlay a Jonesa (In O'Connor, 2005, s. 15):
- Paliativny pristup (zakladna starostlivost)
- Specializované intervencie (Specializovan starostlivost)
- Paliativna starostlivost poskytovana Specialistami

Vinom zmysle ponuka paliativna starostlivost najzakladnejSiu  koncepciu starostlivosti -
starostlivost zameranu na naplnenie pacientovych potrieb a to bez ohladu na miesto, kde sa pacient
nachadza, ¢i uz doma alebo v zariadeni. Paliativna starostlivost cti a chrani zivot. Umieranie a smrt
povazuje za normalny proces, smrt vSak ani neurychluje, ani neoddaluje. Usiluje sa o zachovanie
maximalnej moznej kvality Zivota az do smrti (European Association for Palliative Care, 1998.)

Normy v paliativnej starostlivosti

Normy je potrebné spracovavat na narodnej a regionalnej Urovni. Narodna uroven predstavuje jednotnu

stratégiu pre rozvoj a kontrolu. Na regionalnej alebo miestnej urovni sa upravuju narodné normy na

zaklade zvlastnych charakteristik prisludnych regionov, €i indtittcii. Je zrejmé, Ze najlepSim pristupom je

spojenie oboch popisanych perspektiv (Recommendation of the Committee of Ministers to member

states on the organisation of palliative care, 2003).

Ciele noriem v oblasti paliativnej starostlivosti (Clinical Practice Guidelines for Quality Palliative

Care, 2004).

- Podporovat kvalitu a znizovat rozdiely novych programov

- Rozvijat a podporovat princip kontinuity starostlivosti naprie¢ roznymi zdravotnickymi zariadeniami

- UlahCovat partnersku spolupracu programov paliativnej starostlivosti, hospicov a dalSich
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

- UlahCovat rozvoj a zlepSovanie klinickych programov paliativnej starostlivosti

- Stanovit jednotne prijimané definicie zakladnych prvkov v oblasti paliativnej starostlivosti a podporit
tak kvalitu, konzistenciu a spofahlivost' tychto sluzieb

- Stanovit narodné ciele pre zaistenie pristupu ku kvalitnej paliativnej starostlivosti

Medzi klucové oblasti noriem v paliativnej starostlivosti patria: definicie a terminologia v oblasti

paliativnej a hospicovej starostlivosti, spoloéné hodnoty a filozofie, urovne starostlivosti, skupiny

pacientov, zariadenia a sluzby.

Dalsimi kliGovymi oblastami je napr. dostupnost sluZieb a pristup k nim, vzdelavanie poskytovatelov

sluzieb, klinicky audit a dokumentacné S$tandardy, vzdeldvanie verejnosti a zvySovanie povedomia,

vyskumy.
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Na Slovensku paliativna oSetrovatelska starostlivost predstavuje komplexni oSetrovatelsku
starostlivost poskytovanu sestrami s odbornou spdsobilostou a je zameranad hlavne na manazment
a uspokojovanie potrieb pacienta s nevyliecitelnym ochorenim a zomierajiceho pacienta.

Respitna starostlivost je suCastou ustavnej starostlivosti. Rozumie sa tym stimulujuca zmena prostredia
umoznujuca vzajomnu podporu a spolupracu osob zainteresovanych do starostlivosti o tazko chorého a
zomierajuceho pacienta, vratane jeho rodiny, s ciefom eliminovat dosledky psychosocialnej zataze
vyplyvajucej z vykonavania paliativnej starostlivosti (Kasanova, 2009).

Rodinni prislusnici alebo iné osoby starajlce sa o pacienta v doméacnosti mdzu byt unaveni nepretrZitou
zatazou, ktoru poskytovanie starostlivosti predstavuje. Respitna starostlivost pondka starajicim sa
planovanu alebo nepldnovani moznost odpocinku tym, Ze starostlivost o pacienta na urcity Cas
prevezme (Respite in palliative care: a review and discussion of the literature, 2003).

Terminalna starostlivost je tieZ suCastou paliativnej starostlivosti, ktora predstavuje starostlivost o tazko
chorého a zomierajuceho pacienta v poslednych diioch a hodin pred umrtim (Kasanova, 2009).

Hospicova starostlivost’
Hospicova starostlivost vykonavana v hospici je jednou z foriem paliativnej starostlivosti. Znamena
sprevadzanie Cloveka v terminalnom Stadiu jeho zivota. Bez ohladu na to, i je hospicova starostlivost
poskytovana v Specialnom 16zkovom zariadeni, v domacom prostredi alebo kdekolvek inde, je vzdy vo
svojich désledkoch prinosom pre celu spolo¢nost. Aby to tak naozaj bolo, musi byt starostlivost naozaj
komplexnd a musia byt uspokojované vsetky potreby klienta, uplatfiovanie tzv. holistického pristupu.
V holistickom pristupe ide o komplexnu starostlivost o ¢loveka v chapani bio. — psycho. — socialnej
jednoty (Steindl, 2000).
Podla Vorlicka (2004, s. 511) pacient v hospici vie, Ze:

- nebude trpiet neznesitelnou bolestou,

- zavSetkych okolnosti bude reSpektovana jeho dostojnost,

- v poslednych chvilach Zivota nezostane osamoteny.
Podla Bommela (1999) je paliativna a hospicova starostlivost rovnaky pojem. Filozofiou paliativnej
a hospicovej starostlivosti je uspokojit fyzické, emocionalne, duchovné a informaéné potreby [udi
v terminélnom Stadiu alebo v Zivot ohrozujucom ochoreni umierajuceho ¢loveka a jeho rodiny.
V niektorych krajinach predstavuje vyznam pojmu hospic skér urcitu filozofiu starostlivosti nez konkrétny
typ zariadenia, kde sa starostlivost poskytuje. Napriklad v Nemecku sa sluzby domacej paliativnej
starostlivosti zameriavaju na zdravotnu starostlivost, zatial ¢o v domacej hospicovej starostlivosti
poskytuju dobrovolnici predovSetkym psychosocialnu podporu (Definition of Hospice/Palliative Care,
2010).

Pacienti a dostojnost’
Volanie po déstojnom umierani a dostojnej smrti je primeranou reakciou na neuteSenu situaciu
umierajucich [udi. Laickd verejnost a predovSetkym pribuzni, ktori participuji na starostlivosti
0 umierajuceho, by mali vediet, Ze urCité prejavy spojené s umieranim a smrtou su prirodzené a mali by
byt o tom informovani (Vorlicek, 2004).
Déstojnost je zlozita entita. Obvykle ju spajame s pojmami ako Ucta, autonémia a ovladanie. V ramci
Studie ,,Déstojnost’ a starsi Eurépania“, bol vypracovany uzitoény model (Kalvach, 2004):
» Dostojnost zasluh — déstojnost a spoloCensky status su fudom Casto pripisované v suvislosti s ich
rolou ¢i postavenim v spolo¢nosti, teda za nie¢o, ¢o dosiahli
» Dostojnost mravnej sily — kladie déraz na mravnu autondmiu ¢i integritu toho ktorého Cloveka.
Ludia, ktori su schopni Zit' v sulade so svojimi mravnymi zasadami, pocituju urcitu dostojnost.
» Dostojnost osobnej identity — suvisi so sebauctou a odraza osobnu identitu jednotlivca. Je
najvyznamnejsi v spojitosti so star§imi osobami
» Menschenwirde — déva opodstatnenie mravnej poziadavke ucty ku vSetkym fudskym bytostiam,
bez ohladu na ich sociélnu, telesny, ¢i duSevny status
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Sebatcta
Dostojnost zasluh Dostojnost mravne;j sily Déstojnost identity

A

\ Menschenwiirde /

Ucta k fudom

Paliativna a hospicova starostlivost by mala byt prevadzana s uctou, otvorene a citlivo s ohfadom na
osobné, kultirne a naboZenské hodnoty, presvedCenie a zvyklosti pacienta, ako ina zakony kaZdej
zemi.

Kazdy rok umiera v Eurépskom regione 1,6 milidna pacientov na nadory a priblizne 5,7 miliénov os6b
umiera na neonkologické chronické ochorenia. V eurdpskom regione je registrovanych 881 miliénov
obyvatelov. Pre tento region bola vypocitana vekova Standardizovana umrtnost 9 300 umrti na milion
obyvatelov. Z toho priblizne 1700 Umrti suvisi s nadorovym ochorenim a 6 500 s neonkologickymi
ochoreniami. Tento vypocet je v sulade s nedavnym prieskumom, ktory doSiel k vysledku 1,7 miliénov
umrti na zhubné nadory roéne v Eurépe (Radbruch, Payne, 2010).

Vacsina tychto pacientov trpi bolestou, dudnostou alebo inymi fyzickymi priznakmi alebo potrebuje
pomoc so psychosocialnymi a duchovnymi problémami v savislosti s progresiou ich ochorenia.

PoCet pacientov s nadorovym ochorenim vyZadujucich paliativnu a hospicovu starostlivost sa
v buddcich rokoch zvysi, pretoZe sa o¢akava narast po¢tu pacientov Zijucich s karcindmom vzhfadom
k v€asnejSej diagndze, lepSej lieCbe a dihSej dobe preZitia (Ireland National Advisory Committee. Report
of the National Advisory Committee on Palliative Care, 2001).

Je potrebné pripravit sa na velky narast v oblasti starnutia a umierania, ¢o vyZaduje bud' podstatne viac
|6zkovych zariadeni alebo velky rozvoj komunitnej starostlivosti.

Systém sluzieb v paliativnej a hospicovej starostlivosti na Slovensku

Napriek tomu, Ze v legislativnom ramci Slovenska neexistuje ucelena legislativa upravujlca
poskytovanie zdravotnej a socialnej starostlivosti, tieto charakteristiky nachédzame v niektorych
taziskovych pravnych normach, v ktorych ustanoveniach nachadzame irbzne oblasti socialno -
zdravotnych suvislosti, resp. prienikov oboch pomahajucich profesii. V ramci Slovenskej republiky
existuju tri z&kladné pravne dokumenty zaoberajice sa poskytovanim zdravotnej a socialnej
starostlivosti:

Zakon ¢. 576/2004 Z.z o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov upravuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, prava a povinnosti fyzickych osob
a pravnickych osob pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, postup pri umrti a vykon Statnej spravy na
useku zdravotnej starostlivosti (§1).

Zdravotna starostlivost sa poskytuje ako (§7):
a) ambulantné starostlivost
1. vSeobecnd,
2. Specializovana,
b) Ustavna starostlivost,
c) lekarenska starostlivost.

Ministerstvo zdravotnictva vydalo koncepciu zdravotnej starostlivosti v odbore paliativna medicina
vratane hospicovej starostlivosti z 19.6.2006, z ktorej vyberame: Paliativna medicina je Specializovany
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odbor, ktory sa zaoberd diagnostikou a lieCbou pacientov s chronickou nevyliecitefnou, pokrocilou
a aktivne progredujucou chorobou s ¢asovo obmedzenym prezivanim.

Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve aozmene a doplneni niektorych zakonov ustanovuje
predovsetkym podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, podmienky na vykon zdravotnickeho
povolania, vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov a vznik, postavenie, organy a pdsobnost
stavovskych organizacii v zdravotnictve (§1).

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach_a ozmene adopineni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov, upravuje pravne vztahy pri poskytovani
socialnych sluzieb, financovanie socialnych sluZieb a dohlad nad poskytovanim socialnych sluzieb.

Socialna sluzba je odborna Cinnost, ktora je zamerana na prevenciu a rieSenie nepriaznivej socialne;
situacie, na podporu zaclenenia do spoloCnosti, na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, rieSenie krizovej socialnej situacie a prevenciu socialneho
vylucenia fyzickej osoby a rodiny. Socialne sluzby su poskytované ludom spolo¢ensky znevyhodnenym,
s cielom zlepsit kvalitu ich zivota.

ESte pred niekofkymi rokmi bol pojem hospicova a paliativna starostlivost neznamy pojem nielen medzi
verejnostou, ale aj Statnymi radnikmi. Postupom Casu si jej potrebu zacalo uvedomovat aj Ministerstvo
zdravotnictva SR av novele zakona o zdravotnej starostlivosti je zahrnuty hospic ako novy druh
zdravotnickeho zariadenia, ktoré poskytuje sociédlne sluzby aje zaradené v sieti zdravotnickych
zariadeni. Sluzby by mali byt k dispozicii vSetkym pacientom bez ohfadu na to kde a kedy ich pozaduiju.
Podla eurdpskych noriem a Standardov, by paliativna starostlivost mala byt poskytovana na réznych
urovniach komplexnosti sluzieb. Mali by byt poskytované najmenej dve Urovne:
- vSeobecny paliativny pristup — je mozné vyuzivat v prostredi a zariadeniach, kde sa pacientom
poskytuje paliativna starostlivost prileZitostne
Sluzby neSpecializovanej paliativnej starostlivosti:
= regionalne sluzby
= prakticki lekari
= Standardné nemocni¢né oddelenia
= zariadenia dlhodobej oSetrovatel'skej starostlivosti
- Specializovana paliativna starostlivost’ — ide o tim vySkolenych lekarov, zdravotnych sestier,
socialnych pracovnikov a dalSich os6b, ktorych odborné znalosti su potrebné pre optimalizaciu
kvality zivota umierajucich oséb
Sluzby Specializovanej paliativnej starostlivosti:
= jednotky paliativnej starostlivosti
|6zkove hospice
nemocnicné podporné timy paliativnej starostlivosti
timy domécej paliativnej starostlivosti
komunitné hospicové timy
denné hospice
,,domace nemocnice*
ambulantné kliniky (Recommendation of the Committee of Ministers to member states on the
organisation of palliative care, 2003).

Multidisciplinarny tim a interdisciplinarny pristup v paliativnej a hospicovej starostlivosti
Hospicovu starostlivost realizuje hospicovy tim, ktory zabezpeCuje komplexnu starostlivost o tazko
chorych aumierajucich [udi. Multidisciplinarny tim hréd nezastupitelnd ulohu v starostlivosti
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o umierajucich ludi a k zaisteniu G¢inného a vhodného postupu je potrebné pracovat kolektivne a to
v sulade s cielmi, ktoré su stanovené individualne pre kazdého chorého. Vyber vhodnych pracovnikov
do timovej spoluprace je preto velmi dolezity.
Timova praca sa povazuje za jednu z hlavnych charakteristik paliativnej a hospicovej starostlivosti.
V multidisciplinarnom time su zastupcovia rdéznych zdravotnickych a nezdravotnickych povolani.
Zlozenie timu sa lisi v zavislosti na mnohych faktoroch, napriklad na tom, akym skupinam pacientov sa
ma sluZit, v akom rozsahu je im poskytovana starostlivost a pod.
Paliativna a hospicova starostlivost ma byt poskytovana v interdisciplinarnom ramci. Specializovan(
paliativnu starostlivost je mozné poskytovat iba na zéklade neustélej komunikacie a spoluprace réznych
profesii a odborov s cielom zaistit' fyzicku, psychicku, socialnu a duchovnu podporu (Clinical Standards
Board for Scotland. Clinical standards for Specialist Palliative Care, 2002).
Zlozenie timu musi byt rieSené pruzne, na zéklade potrieb pacienta. Rada Eurdpy odporuca, aby
veducu ulohu v jednotlivych oblastiach Cinnosti timu, zastaval odbornik so zvlastnym vzdelanim
v oblasti paliativnej starostlivosti (Recommendation of the Committee of Ministers to member states on
the organisation of palliative care, 2003).
Clenom multidisciplinarneho timu je lekar $pecialista, dietoterapeut, fyzioterapeut, sestra pecialistka,
socialny pracovnik, edukacna sestra. Tato skupina odbornikov, je zostavena podla rieSenia zdravotnych
a socialnych problémov, ktoré su pre chorého doleZité. Kazdy ¢len timu na zaklade svojich kompetencii
urCi svoj postup a odporucenie pre rieSenie a intervencie v oSetrovatelskom procese. Tento tim sa
pravidelne stretava s chorym, kde hodnoti jednotlivé kroky, ktoré nésledne chory odsuhlasi a akceptuje
navrhnuty postup.
Blumenthal-Barby (1988) uvadza zakladné postoje hospicového pracovnika:

1. Kto chce opatrovat umierajucich, musi zaujat postoj k sebe samému.
Starostlivost o umierajucich vyZaduje postoj k vlastnej smrti.
Kto opatruje umierajucich, musi byt Uprimny.
Kto chce umierajucim pomahat, musi byt pravdovravny.
Kto chce opatrovat umierajucich, musi byt pripraveny brat’ druhych takych, aki su a zriect sa
akeéhokolvek hodnotenia
Leyova, Bommel (1994) tvrdia, Ze je ddleZité si uvedomit, Ze medzi bolestou a utrpenim je rozdiel.
Utrpenie m6ze existovat bez akychkolvek fyzickych priznakov. Utrpenie nastava vtedy, ak pacient
vnima, Ze nemizni priznaky jeho choroby. Ulohou celého multidisciplindmeho timu je znizit bolest
a utrpenie. Je irbniou, Ze v tuzbe zmiernit priznaky, lekari asto zhorSuju utrpenie. Preto bola hospicova
starostlivost navrhnutd na jednej strane na ulavu od bolesti a priznakov, ktoré choroba prinésa,
poskytnut fyzické pohodlie pre pacienta a na strane druhej poskytnut rady a podporu pacientom, ich
rodindm a komunitdm a zvy$it ich zapojenie do starostiivosti. Dalej im poskytnut individuélne
a duchovné poradenstvo potrebné na udrzanie integrity pacienta ako osoby a tak minimalizovat
a zmiernit' utrpenie.
Socialny pracovnik by mal predstavovat v time t0 osobu, ktora je zamerana na to dobré v kazdom
znéas. Je doleZité si uvedomit, Ze socialny pracovnik v hospici nepracuje s rodinou dysfunkénou, ale
pracuje s fungujucou rodinou, ktord sa snazi vyrovnat s abnormélnou situaciou. ,,Sociélny pracovnik
predstavuje urcity medzi¢lanok medzi klientom a jeho socialnym prostredim® (Mojtova, 2010, s. 18).
Ulohou socidlneho pracovnika je oboznamenie sa zo socialnou situaciou pacienta, podla ktorej potom
navrhuje zniZenie alebo Uplne odpustenie platby za pobyt v hospicovom zariadeni. Socialny pracovnik
tiez stanovuje socialnu diagnozu a uskuto¢iuje socialnu terapiu (Dobrikova-Porub¢anova, 2005).

kR ownd

Zaver

Umieranie a smrt' patria k hraniénym situacidam bytia ¢loveka. Smrt' je v8adepritomna a mala by byt
znovu reSpektovana ako socialny akt. V situaciach, ked je Clovek zmiereny s tym, Ze si vie zratat dni
a mesiace, ktoré mu eSte zostavaju, meni sa zasadne kvalita jeho Zivota, jeho navyky, zvyky a denny
rezim. Ak sa v8ak dostane do situacie, kedy sa kvoli chorobe nevie postarat sam o seba anema
nikoho, kto by prevzal na seba tuto starostlivost, prichddza na rad spolo¢nost. Ide o problematiku, ktorej
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sa vo vyspelych krajinach venuje pozornost uz dihé roky, tak verime, Ze aj u nas sa postupne prejavi
patricny zaujem napriek stale pretrvavajucim tazkostiam v zdravotnej a socialnej sfére.

Hospicova a paliativna starostlivost sa spaja nielen s vysokou kvalitou tejto starostlivosti, ale aj
s ekonomickou efektivitou, lebo sa zameriava na skutoéné potreby. Odporucania institicii
medzinarodného rozmeru, ako sme v prispevku spominali, smeruju k uznaniu tejto starostlivosti za
zakonny narok kazdého. Vstupom Slovenska do EU sa uplatnenie hospicovej a paliativnej starostlivosti
este viac prehibilo. UZia spolupraca vramci jednotlivych krajin, vzajomna vymena vedomosti
a skiisenosti st cestami, ako prehibit kvalitu starostlivosti o zomierajucich a zaroveri zvysit celkovu
kvalitu zivota.
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Klinicka socialni prace s obétmi domaciho nasili
zkuSenosti z praxe a nové vyzvy
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SOCIALNOPRAVNA OCHRANA A SOCIALNA PREVENCIA RIZIKOVYCH DETi V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

Michal Olah, Ivana Mrazkova, Jozef Bozik

Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, n.o. v Bratislave
Katedra socialnej prace, denna forma

Zhrnutie

Oblast preventivnych aktivit je aktualna v kazdej spolocnosti a v ktoromkolvek Case. Nemozno
opomenut, Ze najma v poslednych rokoch, kedy sa omnoho viac ako predtym prezentuju rézne socialne
problémy deti a prijatie legislativnych noriem modernou legislativou v poslednych rokoch (najma
Zakonom €. 305/2005 Z.z. o socialnoprévnej ochrane deti a socialnej kuratele), je potrebna zvySena
pozornost kompetentnych subjektov. Medzi odbornikmi previada nazor, Ze keby spolo¢nost venovala
vacsiu pozornost socialnej prevencii, dokazala by predchadzat niektorym negativnym dopadom na
dieta.

KPucové slova
Prevencia, legislativa, ochrana, dieta, kuratela.

Summary

The area of preventive activities is present in every society and at any time. It can not be ignored,
especially in recent years, when far more than previously presented various social problems of children
and the adoption of legislative norms of modern legislation in recent years (particularly the law No.
305/2005) is needed increased attention of competent. The experts hoped that the company had paid
more attention to prevention, managed to avoid some negative impact on the child.

Keywords
Prevention, legislation, protection, child, kuratela.

Struény vyvoj pravnej upravy socialnej prevencie

Uvedeny prispevok sa usiluje prezentovat analyzu Zakona €. 305/2005 Z.z v z. n. p. 0 socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele a vyvolat tak diskusiu o efektivite jeho opatreni v praxi. Pre
zahrani¢ného Citatela pontkame struént genézu celého vyvoja socialnopravnej ochrany deti od roku
1998, teda prvého zakona zaoberajuceho sa touto problematikou po roku 1989.

Na rozdiel od prévnej upravy sociélnopravnej ochrany deti®5 nemé pravna Uprava sociélnej prevencie
(osobitne pravna Uprava pojmu socialna prevencia) vzhfadom na to, ze sa jedna o pomerne moderny
pojem, rozsiahle historické pramene.

Tému socialnej prevencie je potrebné uviest pravnou Upravou socialnej pomoci zakonom €. 195/1998 Z.
z. 0 socialnej pomoci v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,z&kon o sociélnej pomoci®), ktory

85 \/ pravnom poriadku byvalej Ceskoslovenskej republiky bola socialnopravna ochrana upravena zakonom ¢&. 69/1952 Zb. o
socialnopravnej ochrane, ktory bol zruSeny zakonom ¢&. 94/1963 Zb. o rodine v ktorom bola zahrnutd aj problematika
socialnopravnej ochrany deti, tj. obsahoval stkromnopravnu aj verejnopravnu Upravu. Dal$i vyvoj pravnej Upravy
socialnoprévnej ochrany smeroval k tomu, ze oblast socialnopravnej ochrany bola dalej upravovana v predpisoch socialneho
zabezpeCenia a vykonavana organmi Statnej spravy na Useku socidlnych veci. Pojem ,socialnopravna ochrana® nebol
v zakone o rodine upraveny, nadalej sa vSak pouzival v predpisoch socialneho zabezpecenia (Legislativny zamer navrhu
zakona 0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej prevencii, 2002) .

Stranka 148



Politiky a paradigmata socialni prace: Co jsme zdédili a co s tim udélame?

nadobudol Ucinnost 1. 7. 19988, Z&kon o socialnej pomoci bol vlastne obnovou pravnej Upravy
socialnopravnej ochrany deti, nakofko po viac ako 40 rokoch zaviedol pojem socialnopravna ochrana
a zaroven bol prvou samostatnou Upravou pojmu sociélnej prevencia, aj ked len na ucely poskytovania
socialnej pomoci.

Zakon o socialnej pomoci upravoval pravne vztahy pri poskytovani socialnej pomoci®’, ktorej ciefom
bolo okrem iného zabrariovat’ pricinam vzniku, prehlbovania alebo opakovania portch psychického
vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu obcana a zabezpecit integraciu obana do spolocnosti.
Socialna pomoc bola podla tohto zakona socialna prevencia a rieSenie hmotnej nudze alebo socialnej
nudze, v désledku ktorej si oban nemdze sdm ani s pomocou rodiny zabezpeCit zékladné Zivotné
podmienky a rieSenie socialnej nudze obCana s tazkym zdravotnym postihnutim kompenzaciou
socialnych ddsledkov tazkého zdravotného postihnutia.

Zakon o socialnej pomoci upravoval v § 5 socialnu prevenciu ako odbornt ¢innost na predchadzanie a
na zabrariovanie pric¢in vzniku, prehlbovania alebo opakovania porich psychického vyvinu, fyzického
vyvinu alebo socialneho vyvinu obCana.

Podla zakona o socialnej pomoci bolo mozné socialnu prevenciu vykonavat pre maloletého (najma pre
maloletého, ktorého doterajSia vychova je véZzne ohrozena alebo vazne naruSena; maloletého
s poruchami spravania, ktory zanedbava povinnu $kolsku dochadzku; maloletého, ktorému sud nariadil
ustavnu vychovu — aktualne ustavnu starostlivost alebo uloZil ochrannu vychovu pred nastupom na ich
vykon, v Case ich vykonu a v ¢ase po zruSeni Ustavnej vychovy alebo ochrannej vychovy; maloletého,
ktory sa dopustil konania so znakmi trestného Cinu; maloletého, ktory je tyrany, pohlavne zneuZivany
alebo u ktorého je dévodné podozrenie z tyrania alebo pohlavného zneuZzivania), pre pinoletého ob¢ana
(najmé pInoletého ob¢ana, ktorému bol vykon trestu odnatia slobody podmienec¢ne odlozeny, ktory bol
prepusteny zvykonu trestu odnatia slobody alebo zvykonu vazby, ktory bol prepusteny zo
zdravotnickeho zariadenia na lieCbu drogovo zavislych oséb alebo zo zariadenia na resocializaciu
drogovo zavislych 0séb), pre obCana s tazkym zdravotnym postihnutim a obCana s nepriaznivym
zdravotnym stavom.

Zakon o socialnej pomoci upravoval vykonavanie socialnej prevencie pre ob¢ana — jednotlivca, ale
nezohladroval potrebu vykonavat opatrenia sociélnej prevencie napr. pre rodinu, skupinu, komunitu, ¢o
nie je mozné z pohladu oCakavanych cielov socialnej prevencie povazovat za efektivne. Rovnako sa
ako problém javi aj zuzena koncentracia na obCana — niektoré opatrenia je jednoducho nevyhnutné
poskytovat/vykonavat bez ohfadu na $tatne obcianstvo. Osobitne v oblasti socialnopravnej ochrany deti
je takéto zUZenie osobného rozsahu socialnej pomoci/socialnej prevencie, vzhfadom na potrebu
zabezpecCovat socialnopravnu ochranu deti pre vSetky deti nachadzajuce s na Gzemi SR bez ohfadu na
ich obcianstvo ¢&i formu pobytu, nepripustné.
Zakon o socialnej pomoci upravoval sociélnu prevenciu ako odbornu €innost. Z pohladu praktického
vykonu, ale i pravnej Upravy, vSak vymedzenie socialnej prevencie ako odbornej ¢innosti nie je mozné
povazovat za logické. Zo samotného vymedzenia pojmu je mozné vyvodit prijatelnejSie praktické
vymedzenie a to, Ze socialna prevencia je vlastne suborom réznych opatreni a Ze samotna socialna
prevencia je vlastne cielom, kiory je determinovany v zavislosti od rbznych socialnych
situécii/problémov/konkrétnych pripadov.
V oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately je to napr.:

e situacia - krizové situacie v rodinach,

8 ZruSeny zdkonom &. 466/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)v zneni neskorSich predpisov. ucinnym od 1.januara 2009

87 §1- podla predmetu Upravy zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani socialnej pomoci, ktorej cielom je zmiernit alebo
prekonat’ s aktivnou uCastou ob&ana hmotni nidzu alebo socialnu nidzu, zabezpecit zakladné zivotné podmienky ob&ana
v prirodzenom prostredi, zabranovat pri¢inam vzniku, prehlbovania alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a sociélneho vyvinu obfana a zabezpedit integraciu ob&ana do spoloénosti.
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o ciel (definovany v zavislosti od vyvoja situacie) - predchadzanie a zabrariovanie priinam vzniku
krizovych situacii v rodinach, zabrafovanie prehlbovaniu alebo opakovaniu krizovych situécii
v rodinach,
e opatrenia - vuzSom kontexte opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
v §irSom kontexte uplatiovanie roznych opatreni z réznych systémov (Statna socialna podpora,
hmotna nudza, socialne sluzby, sluzby zamestnanosti, oblast obCianskeho prava, vychovy
a vzdelavania atd)
V predchadzajicom obdobi boli upravené aj formy sociélnej prevencie (vyhlfadavacia €innost, napravna
¢innost, rehabilitacna €innost, resocializatna ¢innost a organizovanie vychovno-rekreacnych taborov),
ktorych znenie®® jasne akcentovalo vyznam socidlnej prevencie vo vSetkych ostatnych forméch
socialnej pomoci. Socialna prevencia bola upravena ako integralna sucast vsetkych foriem pomoci
socialnej pomoci (socialnopravnej ochrany, socialnych sluzieb atd. ), avSak ramcovost Upravy foriem
socialnej prevencie aich vymedzenie skor zhfadiska ciela (osobitne pri napravnej cinnosti,
rehabilitacnej Cinnosti a resocializanej ¢innosti), bez konkrétneho obsahu a Upravy postupov, resp.
opatreni na dosahovanie cielov, neumoziovalo aj ich realny uspokojivy vykon.
NavySe osobitnd uprava foriem a vymedzenie okruhov adresatov socialnej prevencie spéjali vykon
socialnej prevencie najma s rieSenim uz existujucich negativnych javov a procesov. Ciefom a podstatou
socialnej prevencie je v8ak aj predchadzat a zabrarovat vzniku negativnych javov a procesov. Na
tento ucel vSak neboli formy socialnej prevencie v zakone o socialnej pomoci upravené postacujuco a
vObec neboli upravené podmienky a spdsob vykonu socialnej prevencie.
Rychle zmeny ekonomickych a socialnych podmienok na Slovensku si vyziadali aj osobitné pravne
upravy jednotlivych oblasti socialnej pomoci — samostatné pravne Upravy umoziuju rychlejSie
a efektivnejSie reakcie na potreby praxe. Aktualne existuje osobitna pravna Uprava pomoci v hmotnej
nudzi®, socidlnych sluzieb® a kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia®! a tieZz socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately. Tato skutocnost vyrazne ovplyvnila aj samotnu pravnu Upravu pojmu
socialna prevencia v oblasti socialnej pomoci.

Vroku 2002, ked bol prijaty Legislativny zamer na vypracovanie navrhu zakona sa predpokladala
priprava zékona o sociélnopravnej ochrane deti a o socialnej prevencii. RozloZenie pravnej Upravy
socialnej pomoci v osobitnych pravnych uUpravach vyvolalo celkom logicky potrebu prehodnotenia
| samotného zameru pravnej Upravy v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej prevencie v Casti
socialna prevencia.

Vzhladom na fakt, ze socialna prevencia bola upravena ako integralna sucast vSetkych foriem socialnej
pomoci (socialnych sluzieb, foriem rieSenia socialnej nudze obCana s tazkym zdravotnym

8 Vyhladavacia &innost je vyhladdvanie maloletych, ktorych rodiCom bréni vo vykone ich prav a povinnosti z&vazna
prekazka, ktorych rodi¢ia nemozu alebo nechcu riadne plnit svoje rodiCovské prava a povinnosti, alebo zneuZivaji svoje
prava, alebo zavaznym spdsobom zanedbavajl svoje povinnosti, maloletych s poruchami spravania, maloletych, pre
ktorych treba zabezpedit nahradnl rodinnU starostlivost, maloletych, u ktorych je dévodné podozrenie z tyrania alebo
pohlavného zneuZivania, alebo maloletych ohrozenych z inych vaznych dovodov, obéanov vhodnych vykonavat néhradni
rodinny starostlivost, ob&anov, ktori potrebuju pomoc prévnickej osoby alebo inej fyzickej osoby. Napravna €innost je sthrn
postupov na dosiahnutie pozitivnej zmeny v konani ob&ana s cielom zmiernit alebo prekonat hmotn( nidzu alebo socialnu
nudzu, ktort ob&an nemdze z objektivnych dévodov alebo zo subjektivnych dévodov zmiemit alebo prekonat sam ani s
pomocou rodiny; obsahuje aj vychovné usmeriiovanie ob&anov, najma s cielom odstranit nedostatky vo vychovnych
pomeroch maloletého. Rehabilitatnd Einnost sl postupy na obnovu najvy$Sie dosiahnutelného individualneho stupia
osobnostného vyvinu, fyzickej vykonnosti a pracovnej vykonnosti obCana. Resocializaéné &innost su postupy prevychovy
ob&ana zamerané na zmiernenie, prekonanie a zabranenie opakovaniu dihodobo pretrvavajucej hmotnej nidze alebo
socialnej nidze s ciefom zapojit ob&ana do Zivota v prirodzenom prostredi. Vychovno-rekreacné tabory sa organizuju pre
deti obCanov, ktori st v hmotnej nidzi, s poruchami spravania, s tazkym zdravotnym postihnutim, v ndhradnej starostlivosti.
89 Zakon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
90 Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a dopinené zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

91 Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
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postihnutim...) bolo potrebné upravovat aj opatrenia socialnej prevencie samostatne, v sulade s cielom
novych pravnych Uprav.

Pbvodny zamer upravit socialnu prevenciu v jednom pravnom predpise presiahol ciel predkladane;
pravnej upravy. Ztoho dévodu bol navrhnuty vystiznejSi nazov prévnej upravy zodpovedajuci jej
obsahu, t. j. boli zmenené v nazve zékona slova socialna prevencia za slova socialna kuratela
(Dévodovéa sprava k navrhu zakona o socialnopravnej ochrane deti a o sociélnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, 2005)

Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela
Od 1. septembra 2005 je ucinna prva samostatna pravna Uprava socialnopravnej ochrany deti po viac
ako Styridsiatich rokoch aprva pravna Uprava socialnej kurately vobec — Zakon €. 305/2005 Z. z.
0 socialnopravnej ochrane deti a o sociélnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o sociélnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele®).
Zakon teda zaviedol do pravnych predpisov institut socialnej kurately, ktory napriek tomu, ze nebol
dovtedy v pravnych predpisoch upraveny, bol vteérii socidlnej prace, v praktickom vykone
socialnopravnej ochrany deti a socialnej prevencie, aj v sudnej praxi dlhodobo zauZivany a pouZivany
a jeho obsah bol a je odbornej aj laickej verejnosti znamy.
Podla predmetu Upravy zakon upravuje socialnopravnu ochranu deti a sociélnu kuratelu
- na zabezpecenie predchadzania vzniku krizovych situacii v rodine,
- nazabezpecenie ochrany prav a pravom chranenych zaujmov deti,
- na zabezpecCenie predchadzania prehlbovania a opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych osob,
- nazamedzenie narastu socialno-patologickych javov.
UZ zo samotného predmetu Upravy je mozné vyvodit vyrazny preventivny rozmer zdkona s taZziskom na
predchadzanie krizovym situaciam v rodine, na predchadzanie prehlbovania a opakovania porlch
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych os6b ana
zamedzenie narastu socialno-patologickych javov.
Socialnopravna ochrana deti je podfa zékona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
subor opatreni na zabezpecenie
a) ochrany dietata, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho a ktora reSpektuje jeho najlepsi zaujem
podla Dohovoru o pravach dietata
b) vychovy a vSestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,
c) nahradného prostredia dietatu, ktoré neméze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Socialna kuratela je podla zakona o socialnopravnej ochrane deti a o sociélnej kuratele subor
opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania alebo opakovania poruch psychického
vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietata a pinoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci
v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie, v ktorej sa nachadza dieta alebo plnoleta fyzicka osoba.
Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa podfa § 3 zakona o socialnopravnej
ochrane deti a o sociélnej kuratele vykondvaju pre dieta, plnolett fyzicki osobu, rodinu, skupinu
a komunitu najma prostrednictvom sociélnej prace, metdédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi
poznatkom spoloenskych vied apoznatkom o stave avyvoji socialno-patologickych javov
v spolo¢nosti. Zaroven je zvyraznené jedno zo zakladnych vychodisk Upravy vykonu opatreni t.)., ze
opatrenia sa vykonavaju na profesionalnom zaklade podfa najnovsich poznatkov spolo€enskych vied,
poznatkov o stave a vyvoji socialno-patologickych javov spoloCnosti. V suvislosti s vykondvanim
opatreni je potrebné upozornit na nie velmi rozsiahle, avSak mimoriadne vyznamné ustanovenie (§3
ods.2), ktoré ustanovuje, Zze opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately na seba
nadvazuju a vzajomne sa podmiefuju. Opatrenia upravené tymto zakonom tvoria osobitne usporiadany
systém, ktory umoznuje volit a vykonavat' opatrenia podfa povahy a zavaznosti situacie, v ktorej sa
dieta, rodina ¢i plnoletd osoba nachadzaju.

Zakon o socialnopravnej ochrane deti a o sociélnej kuratele neupravuje, na rozdiel od zé&kona
0 socialnej pomoci, samotné pojmy socialna praca, socialne poradenstvo a pod., nakofko vymedzenie -
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definovanie pojmov prislicha teorii socialnej prace. Pravna Uprava pouZiva rézne pojmy z oblasti
socialnej prace, avSak bez akejkolvek ambicie na ich definovanie. Pravna Uprava zéroven jasne
ustanovuje aj profesijné predpoklady na vykon opatreni (napr. sprostredkovanie nahradnej rodinnej
starostlivosti, opatrenia sociélnej kurately deti moze vykonévat len fyzické osoby, ktoré ziskali
vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore sociélna praca alebo maju uznany doklad o takomto
vysokoSkolskom vzdelani vydany zahraniénou vysokou Skolou atd.%2?), ¢o umozfuje zaroven
predpokladat, 7e tomu, kto spiia dané profesijné poziadavky, st teoretické vychodiska zname.
Rovnako je to s pojmom socialna prevencia — kym v zdkone o0 socialnej pomoci bol vymedzeniu tohto
tomuto venovany pomerne Siroky priestor, zakon o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
socialnu prevenciu neupravuje a ani nepouziva tento pojem.

Zo systematiky zakona je vSak mozné jasne vyvodit, ze opatrenia su radené v istej gradécii, priCom
systém opatreni, tak ako je budovany v zasade zodpoveda i rovinam socialnej prevencie tak, ako su
zname v teorii socialnej prace® .

Pojem socialna prevencia teda v pravnej uprave socialnopravnej ochrany deti a o socialnej kurately
upraveny nie je, zobsahu pravnej Upravy je vSak zrejmé, Ze vSetky opatrenia tohto zakona maju
zaroven vyznamny preventivny charakter.

Z pohladu socialnej prevencie je pozitivom, ze oproti predchadzajucej pravnej uprave, ktoré upravovala
najma oblast sekundarnej a terciarnej socialnej prevencie, zakon o socialnopravnej ochrane deti
a o sociélnej kuratele utvoril priestor aj na vykonavanie opatreni primarnej socialnej prevencie. Tieto
opatrenia su zamerané na predchadzanie vzniku krizovych situécii v rodine so zameranim najmé na
deti a rodiny.
Podla § 10 z&kona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele opatreniami na predchadzanie
vzniku krizovych situacii v rodine su najma
a) organizovanie alebo sprostredkovanie uUCasti na programoch, tréningoch a aktivitach
zameranych na podporu pinenia rodi¢ovskych prédv a povinnosti, pinenia funkcii rodiny, na
utvaranie a upeviovanie vztahov medzi manzelmi, medzi rodiémi a detmi, rozvoj schopnosti
rieSit problémové situacie a adaptovat sa na nove situacie,
b) organizovanie alebo sprostredkovanie U€asti na programoch a aktivitich zameranych na
predchadzanie socialno-patologickym javom,
c) sprostredkovanie kultirnych, zaujmovych a inych aktivit zameranych na podporu vhodného
vyuZivania vofného Casu deti.

S vynimkou posledného okruhu opatreni je mozné tieto opatrenia vykonavat v réznych
prostrediach (v prirodzenom rodinnom, v nahradnom rodinnom prostredi, v otvorenom prostredi,
v zariadeni). Vlykonavanie tychto opatreni, resp. ich organizovanie, ¢i sprostredkovanie je zverené do
samospravnej pdsobnosti obce. Opatrenia mézu vykonavat aj neStatne subjekty a na rozdiel od
vSetkych ostatnych opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktoré mézu nestatne
subjekty za zakonom stanovenych podmienok vykonavat, nemusia mat na vykonavanie opatreni
primarnej prevencie akreditaciu.

Zakon ma zavedeny vyznamny mechanizmus, ktory mé za ciel motivovat obce k vykonavaniu vysSie
uvedenych preventivnych aktivit. Ak je dieta, ktoré ma v obci obvykly pobyt (a zdrziava sa na uzemi
obce aspon 1 rok), umiestnené v detskom domove na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, obec je povinna vy¢lenit zo svojho rozpo¢tu financné prostriedky (vySku ur€uje zakon) na
upravu a obnovu rodinnych pomerov vratane bytovych pomerov a socialnych pomerov dietata. Ak sa
do jedného roka nepodari sanacia rodinného prostredia do tej miery, Ze je mozny névrat dietata do
rodiny alebo sa dietatu nepodari sprostredkovat nahradnd rodinnu starostlivost ani s pouzitim
vyClenenych financnych prostriedkov, musi obec tieto finanéné prostriedky zasielat na Ucet dietata

92 Profesijné podmienky vykonavania opatreni st upravené v rdznych ustanoveniach, osobitne v §93 zakona
0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
93 roviny socialnej prevencie: primarna, sekundarna, terciarna
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(finan¢éné prostriedky maju sluzit na ufah¢enie a podporu buduceho osamostatnenia tzv. prispevok na
tvorbu Uspor). Tuto povinnost vSak nemusi plnit t& obec, ktora, okrem iného, zapojila dieta resp. jeho
rodinu do niektorej z uvedenych aktivit rok pred umiestenim dietata do detského domova®.
Viynimo¢ne vykonavaju aktivity primarnej prevencie vo svojej pdsobnosti aj organy socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, referaty poradensko-psychologickych sluZieb, napr. aktivity Specifickej
primarnej prevencie zavislosti v pripadoch dlhodobej poradenskej a psychoterapeutickej prace s beznou
populaciou, ktora je zamerana na osobnostny rozvoj, kedy su preventivne aktivity implicitnou su¢astou
poradenského a terapeutického procesu (Koncepcia rozvoja Specializovanych poradensko-
psychologickych sluzieb klientom drogovo ainak zavislym a klientom ohrozenym drogovou a inou
zavislostou v podmienkach referatov poradensko-psychologickych sluzieb Uradov prace, socialnych
veci a rodiny, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, 2007.).
V' ramci sekundarnej socialnej prevencie je taZisko opatreni zamerané na obmedzovanie
a odstraniovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo sociélny vyvin
dietata a plnoletej fyzickej osoby. Zakon upravuje rdzne moznosti pomoci najmé detom, rodi¢om a inym
plnoletym fyzickym osob&m pri rieSeni vychovnych problémov, rodinnych problémov, detom, ktoré su
ohrozené péachanim nasilia, rodinam s manzelskymi a rodinnymi problémami, rodinam ohrozenym
socialnym vylucenim. Za typické opatrenia sekundarnej prevencie je mozné povazovat najma opatrenia
upravené v odseku 1 § 11%.
Tieto opatrenia vykonava vo svojej pésobnosti obec a je zavedeny rovnaky motivacny mechanizmus
ako pri opatreniach primarnej socialnej prevencie.
Na rozdiel od doposial uvedenych opatreni, ktoré su upravené v rovine moze, v situaciach pred
rozvodom, pocas rozvodu a po rozvode uklada zakon organu socialnopravnej ochrany deti a socialne;
kurately povinnost

- poskytnut alebo sprostredkovat dietatu a jeho rodi€om socialne poradenstvo,

- odporucit rodicom dietata, v zaujme obnovy manzelského spoluzitia a v zaujme predchadzania

nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta, psychologicku pomoc
- poskytnut alebo zabezpeCit dietatu pred, pocas a po rozvode potrebnu psychologicki pomoc.
Predchadzanie vzniku patologickych situacii v rodine v tak zlozitych situaciach, akym je rozpad

manzelstva, je vyznamnym preventivnym opatrenim sekundarnej prevencie osobitne s ohfadom na
maloleté deti.
Spektrum opatreni na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju vyvin deti
a plnoletych osdb, dopifiaju opatrenia na predchadzanie a rie$enie krizovych situécii v rodine konkrétne:
mediacia na ulahéenie rieSenia konfliktov, Specializované metddy prace na zlepSenie adaptacie na
novu situéciu (napriklad pri prichode dietata do nahradnej rodiny a pod.), Specializované metody prace
na pomoc detom a pInoletym, ktoré boli obetami obchodovania a poradensko-psychologicka pomoc
rodinam so Specifickym problémom a pri krizovych situaciach.%
VSetky tieto opatrenia musi podfa potreby organ sociélnopréavnej ochrany deti a socialnej kurately
vykonavat sam alebo ich mdze zabezpelit za zakonom ustanovenych podmienok u inych subjektov.
V pripade tychto opatreni uz v8ak nejde jednoznacne len o opatrenia sekundarnej prevencie, povaha
a zavaznost rieSenych situécii ako ietapa vyvoja problému méze radit vykondvané opatrenia uz do
roviny terciarnej prevencie. Napr. Specificky problém drogova zavislost - poskytovanie poradensko-

94 8§65 zakona o0 socialnopravnej ochrane deti a o sociélnej kuratele

9 ponUknutie pomoci dietatu, rodiCom alebo inej pinoletej fyzickej osobe alebo ponlknutie sprostredkovania pomoci pri
rieSeni vychovnych problémov alebo rodinnych problémov, pri uplatiiovani narokov dietata podla osobitnych predpisov;
sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta a rodinu, zistovanie pri€in ich vzniku a vykonavanie opatrenia na
obmedzenie ich pdsobenia; organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch zameranych na pomoc pri rieSeni
problémov deti v rodine, v Skole a na pomoc rodinam pri rieSeni vychovnych problémov, socialnych problémov a inych
problémov v rodine a v medzifudskych vztahoch, na pomoc detom a pinoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim
¢lena rodiny, Elenov rodiny alebo spravanim inych oséb, na plnoleté fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju &lenov
rodiny, na obmedzenie a odstranenie negativnych vplyvov prostredia a na predchadzanie socidlnemu vyligeniu deti a
plnoletych fyzickych osob v otvorenom prostredi

% Qds. 3 § 11 zakona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
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psychologickej pomoci detom rodi¢ov drogovo zavislych, t.j. detom ohrozenym drogovou zavislostou
resp. osobam experimentujucim s drogami povahou radime do sekundarnej prevencie, avSak
poskytovanie poradensko-psychologickej pomoci osobam drogovo zavislym uz spada do aktivit
terciarnej prevencie?’.

K najvyraznejSim opatreniam sekundarnej socialnej prevencie patria vychovné opatrenia. Vychovné
opatrenia m6ze urobit okrem sudu aj organ socialnopravnej ochrany a socialnej kurately, s vynimkou
vychovnych opatreni, na zaklade ktorych sa dieta odnime z osobnej starostlivosti rodicov. Uprava
vychovnych opatreni § 12 aZ 14 v zakone o socidlnopravnej ochrane deti a o socilnej kuratele
nadvazuje na Upravu vychovnych opatreni v §37 zakona €. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon o rodine).

Aktualne mdze organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately uloZit' v zavislosti od povahy
problému a zavaznosti rieSenej situdcie 8 druhov réznych vychovnych opatreni dietatu, rodi¢ovi alebo
inej fyzickej osobe (podfa z&kona o rodine: napomenutie, dohlad, obmedzenie, povinnost podrobit sa
socialnemu poradenstvu alebo odbornému poradenstvu v Specializovanych zariadeniach; podfa zédkona
0 sociélnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele: upozornenie, povinnost podrobit sa odbornej
diagnostike v Specializovane] ambulantnej starostlivosti, povinnost zucastnit sa na lieChe v
Specializovanej ambulantnej starostlivosti, povinnost zucastnit sa na vychovnom programe alebo na
socialnom programe).

Aj ked povahou patria vychovné opatrenia medzi represivnejSie opatrenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately (ide o zasah do rodi¢ovskych prav a povinnosti), ich spektrum a rozna intenzita
vyzdvihuje preventivny vyznam vychovnych opatreni, ktory je najma vtom, Ze pomahaju predist
zasadnejSim zasahom do rodiCovskej zodpovednosti nakolko umozZiuju pomerne rychly zasah
v situécii, kedy eSte nie je potrebné pouZit zavaZznejSie opatrenie (napr. nariadenie Ustavnej
starostlivosti) a kedy je situacia rieSitelna vyuZitim miernejSich opatreni (napr. vyvijajuca sa porucha
spravania dietata, prvopachatelstvo dietata, prejavy nestarostlivosti o dieta zo strany rodiov a pod.)
Pravna Uprava socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately obsahuje aj mnohé opatrenia, ktoré
z pohladu socialnej prevencie patria do terciarnej socialnej prevencie. Osobitne opatrenia socialnej
kurately deti (§§15 a 17 zakona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele) a socialne]
kurately plnoletych fyzickych oséb (§§ 18a 19 zakona o socialnopravnej ochrane deti a o socialne;
kuratele) su typickym prikladom opatreni terciarnej socialnej prevencie. Az na urcité vynimky
(zneuZivanie drog, problémové spravania, deliberacné spravanie, prvopachatefastvo a pod.) su
opatrenia socialnej kurately indikované vo vyrazne patologickych situaciach a pri zavaznych
problémoch (trestna Cinnost, poruchy spravania, drogova a ina zavislost a pod.), kedy je potrebné
predist prehlbovaniu problémov, kumulécii problémov ako i ich opakovaniu. Miera zavaznosti problému,
poruchy resp. situacie je podstatna pre volbu primeranych preventivno-intervenénych opatreni a volbu
metdd, technik a postupov osobitne socialnej prace®.

K opatreniam terciarnej socialnej prevencie je mozné radit' v oblasti socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately aj mnoho inych opatreni. Medzi takéto opatrenia mozno zaradit napriklad opatrenia
vykonavané v zariadeniach socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (typickym prikladom je

9 Organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vykondva v ramci poradensko-psychologickych sluzieb aktivity
sekundarnej prevencie v pripadoch, ked je zakladnym problémom klienta experimentovanie s latkami, alebo €innostami
vyvolavajucimi zavislost, alebo ked je zavislost, alebo vznikajuca zavislost v kontexte inych problémov klienta (napr.
v kontexte problémov so sprévanim, resp. inych sociélno-patologickych javov, v kontexte partnerskych, alebo vychovnych
problémov a pod.).Z&kladné metddy: praca so spoluzavislymi, terapia rodiny s problémom zavislosti podfa modelu
V.Satirovej, Specializované individuélne psychologické poradenstvo, participacia na vychovno-rekreaénych programoch
(Koncepcia rozvoja Specializovanych poradensko-psychologickych sluzieb klientom drogovo ainak zavislym a klientom
ohrozenym drogovou ainou zavislostou v podmienkach referatov poradensko-psychologickych sluzieb Uradov préce,
socialnych veci a rodiny, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, 2007.)

9 Zakon upravuje aj povinnosti organu socidlnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately pri vykonavani sociélnej kurately
vratane povinnosti, ktoré organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vyplyvaji najmé z pravnych predpisov
v oblasti trestného prava.
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resocializacné stredisko pre drogovo a inak zavislych, ktorého podstatou je zameranie na prekonanie
psychickych, fyzickych a socialnych doésledkov drogovych a inych zavislosti - §63), opatrenia na
zabezpecCenie sustavnej ochrany Zivota a zdravia, priaznivého psychického vyvinu, fyzického vyvinu
a socialneho vyvinu dietata (zasahy v situaciach, kedy rieSenie neznesie odklad, s ciefom zabranit
prehlbovaniu, resp. opakovaniu ohrozujucej situacie osobitne v pripadoch, ak sa dieta ocitne bez
akejkolvek starostlivosti, ak su jeho zivot, zdravie, vyvin ohrozeny alebo naruseny a pod. - §§26,27)
a za urcitych okolnosti aj opatrenia na sprostredkovanie nahradnej rodinnej starostlivosti (ak rodicia
nezabezpeCuju alebo nemdzu zabezpecit osobnl starostlivost o dietata, je potrebné riesit situaciu
dietata tak, aby sa dalej neprehlbovala, resp. neprediZzovala jeho aktualna situacia a aby boli
uspokojené ¢o najlepSie vSetky vyvinové potreby dietata). Podla Méatela (2010) suCastou terciarne;
prevencie nasilia pachaného na detoch su programy zamerané na pomoc agresorom. Zasadnou
podmienkou pre ich realizovanie je UpIné zastavenie vSetkych foriem nasilia voci detom a zésada
priority ich bezpecia. K tomu napoméha désledny monitoring a institucionalna kontrola, prave zo strany
pracovnikov SPODaSK.
Pravna uprava opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately zodpoveda prioritne potrebam
ucinnej ochrany dietata, ako aj Specifikam socialnopravnej ochrany dietata a socialnej kurately,
osobitne, ze socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela znamenaju v prevaznej vacsine pripadov
zasah do rodiny.
Za rozhodujuci princip intervencie do rodiny treba povazovat princip adekvatnosti, t. j. mieru intervencie
do rodiny v zaujme dietata a zéroven volbu prostriedkov tejto intervencie tak, aby boli primerané a
zohladnovali zaujem dietata a prava jeho rodiCov (Legislativny zamer navrhu zdkona o socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej prevencii, MPSVR SR,2002).
Opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately su v zékone radené od menej zavaznych
opatreni az po tie najzasadnejSie (z pohladu dopadu na dieta, bez hodnotiaceho momentu v oblasti
vyznamnosti) tak, aby bolo zrejmé, kedy
- je mozné vykonavat rézne opatrenia na predchadzanie krizovym situaciam v rodinach
- samozu ponuknut rozne moznosti rieSenia
- samusia ponuknut alternativne rieSenia za aktivnej uCasti rodicov, prip. dietata,
- sa musi zasiahnut, pretoze je to nevyhnutne potrebné a nastala skutoCnost predvidana pravnou
normou a zaroven je treba prijat a realizovat konkrétne a zodpovedajuce opatrenia upravené
v zakone (napr. vyiat dieta z prostredia, v ktorom je jeho zivot alebo zdravie vaZne ohrozené alebo
vazne naruéené),
Z hladiska socialnej prevencie takato osnova zodpoveda ¢asovému hladisku vyvoja poruchy, vyvoja
nepriaznivej/inegativnej situacie, vyvoja socialno-patologickych javov.
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Tab. Roviny socialnej prevencie v SPO.

Rovina prevencie Struéna charakteristika Zakladné opatrenia SPO a SK
problém neexistuje - zameranie
e na |ntak'tny teren, ’o.patrema opatrenia na predchadzanie krizovym
& zamerané na populaciu alebo situaciam v rodinach
E na dosahovanie Strukturainych
5 zmien.
opatrenia na  obmedzovanie a
odstrafiovanie  negativnych  vplyvov,
ktoré  ohrozuju  psychicky, fyzicky,
socialny vyvin dietata a plnoletej fyzicke;
problém existuje, nie je plne |  0Soby; vychovné opatrenia;  Cast
rozvinuty - zameranie na o
rizikovych / ohrozenych opatreni socialnej kurately; Cast opatreni
jedincov, rodiny, skupiny . . .
na zabezpecCenie ochrany Zivota, zdravia
a priaznivého vyvinu dietata, Cast
g opatreni vykonavanych v zariadeniach
3
E SPO a SK
D
(72}
problem_ pine rozvmu’fy " | Gast opatreni na zabezpegenie ochrany
zameranie  na  napravu, | .. . A
: N Zivota, zdravia a priaznivého vyvinu dietata;
zastavenie dalSieho | L RS ,
. — Cast' opatreni socialnej kurately, z pohladu
negativneho vyvoja resp. na | .0 .. . Lo
L .~ | zdvaznosti  problému  anutnosti  jeho
zabranenie jeho opakovaniu | " v o .
- ] . rieSenia sem mdzeme zaradit' aj opatrenia
© ujedincov, rodin  skupin, . . . o
£ . . na sprostredkovanie nahradnej rodinnej
S u ktorych sa problém plne RS ] L
'S rejavil staro§tl|vo§t|, Cast’ opatreni vykonavanych
2@ P ' v zariadeniach SPO a SK

Zaver

Aj napriek tomu, Ze opatrenia nie st formulované tak, aby ich znenie zodpovedalo terminoldgii viastnej
socialnej prevencie (0.i. z dévodu, Ze Cast opatreni spojenych s intervenciou do rodiny je zaloZena
rozhodnutim sudu alebo predchadza rozhodnutiu sudu v tej ktorej veci, opatrenia sa vyznacuju vysokou
mierou obligatérnosti, zésahy do rodiny nie su priamo zavislé od prejavu véle subjektov pravnych
vztahov), kazdé zopatreni sociélnopravnej ochrany a socialnej kurately je mozné predstavit aj
v terminologickom ramci socialnej prevencie.
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DITE JAKO SVEDEK A OBET DOMACIHO NASILI
Daniela Kvétenska
Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, Katedra socialni prace a socialni politiky

Shrnuti

Stat je zaméfena na déti jako obéti ¢i U&astniky domaciho nasili. Clanek se zabyva charakteristikou a
roli ditéte jako svédka a obéti domaciho nasili. Autorka se zaméfuje na moznosti profesionalni prace s
détmi jako ucastniky doméciho nasili.

Klicova slova
Dité, domaci nasili.

Summary

The Child as witness and victim of domestic violence

The essay focuses on children as victims or participants of domestic violence. Article deals with
characteristics and role of children as witnesses and victims of domestic violence. The author focuses
on the possibilities of professional work with children participants in domestic violence.

Key words
Child, domestic violence.

Uvod

Nasili vrodineé ma& mnoho podob a jeho existence se vaze na vznik rodinného souziti. Teprve
v historicky nedavné dobé se tohoto problému chopily spoleCenské védy, snazi se ho pojmenovat,
analyzovat pficiny a predevsim hledat feeni. Stat se zaméfuje na nasili v rodiné v Ceské republice
z hlediska role déti. Prispévek dale pfiblizuje praci policie s détskymi svédky domaciho nasili.

Pro nésili v rodiné bude v této stati pouzivan pojem domaci nasili, ktery je pouzivan v Ceské republice,
pfestoze neni nikde legislativné vymezen. Podle Cirtkové a Vitousové (2005, s. 227) ,...domaci nasili
zahrnuje vSechny formy fyzického, sexualniho a psychického tyrani ve v3ech druzich vztah(, véetné
vaznych pohrizek pouZiti podobného nasili...“. Partnefi &i osoby blizké v takovém pfipadé mohou Zit ve
spole¢né domacnosti, mohou byt rozvedeni, pfipadné mohou Zit oddélené. Ve vétsiné pfipadu jde o
nasili pachané muzi vici zenam, nékdy i vici détem a prarodicim. Charakteristickym rysem domaciho
nasili je jeho opakovani, dlouhodobost, stupfiovani a téméF kazdodenni pfitomnost. (Cirtkova;
VitouSova 2005, s. 227) Takto bude chapan pojem domaci nasili i v nasledujicim textu.

Pfispévek se zaméfuje na praci s ditétem, které se stalo Ucastnikem ¢i obéti doméaciho nasili, dostalo
tak do obtizné zZivotni situace a ma problemy, které ohrozuji jeho dalSi pfiznivy vyvoj. Pro Ucely tohoto
pfispévku bude upfednostnéno vyuZivani pojmu ohroZené dité. Lze vychazet z prace Matouska a kol.
(2003b), kde se hovofi o ohroZeném ditéti, ¢i mnohoproblémovych rodinach. OhroZzenym ditétem je
chapano dité, jehoz zivot nebo zdravi jsou né&jakym zplUsobem ohrozeny. V této souvislosti je
pfipominan terminologicky posun, kdy béZné pouzivana definice zdravi WHO definuje zdravi jako nejen
absenci nemoci, ale i komplexni stav télesné, duSevni a socialni pohody a nova definice z roku 2000
doplfiuje, Ze zdravi je schopnost vést socialné a ekonomicky produktivni Zivot.

Dité a domaci nasili

Novela Zakona o policii Ceské republiky (Zakon ¢. 273/2008 Sb.), vymezuje jako jedno z opravnéni
policisty i tzv. institut vykazéni. Vychédzi ze znamého modelu vyuzivaného v sousednim Rakousku.
Tento zakon i v pfedchozich pravnich Upravach opraviiuje policisty od 1.1.2007 rozhodnout o tom, Ze
nasilna osoba musi na dobu 10 dnu opustit spole¢né obydli a jeho bezprostfedni okoli. Pfipadné
odvolani nasilné osoby nemé odkladny ucinek.
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V praxi to znamend, Ze pokud je na linku policie nahlaSen incident se znaky domaciho nasili, musi
policisté vyhodnotit, zda se skutecné jednd o domaci nésili. K tomu slouZi interni pfedpis, vyuzivajici
kanadsko-Svédsky model otevfenych otazek (adaptovany Bilym kruhem bezpedi 0.s.) s nazvem SARA
DN (Spousal Assault Risk Assessment). Otazky se zaméfuji na odhaleni rizikovych faktord eskalace
domaciho nasili. Jako hlavni jsou zde popsany Ctyfi kliCové znaky domaciho nasili: opakovéani a
dlouhodobost, eskalace, jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli, nevefejnost. Policista by mél na misté
umét posoudit, zda se nejedna napfiklad o ,talskou domacnost’, kde nejsou jasné role nasiiné a
ohroZené osoby, ale jedna se o nasili oboustranné. (Pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim,
www.donalinka.cz)

Institut vykazani je preventivnim opatfenim ze strany spolecnosti, kterd se timto opatfenim jasné stavi
na stanu ohroZené osoby, bezpedi ohrozené osoby je prioritou. Zadné nasili neni soukromou zaleZitosti,
proto je zde na misté zasah ze strany statu. Smyslem je pfedchézet nésilnym trestnym &indim. Toto
opravnéni policisty se fidi Zakonem o policii, nejedna se tedy ani o pfestupek, ani o trestny Cin.
Vlykdzana osoba neni nijak stigmatizovana a zalezi pouze na jejim postoji. Prostor deseti dnd, kdy
nemuze nasilna osoba kontaktovat osobu ohroZenou je minén také jako prostor pro rozhodnuti osoby
ohroZzené. Mize se rozhodnout s nasilnikem déle Zit a doufat, Ze se incidenty nebudou opakovat nebo
mUZe v této dobé pozadat soud o prodlouzeni vykazani az po dobu jednoho roku.

Ukolem policie je identifikovat pfipady domaciho nasili a vyuzit odpovidajici opatfeni v téchto
pfipadech. Tato role je velmi dulezita. Policisté se vétSinou setkavaji s u€astniky nasilného incidentu
jako prvni. Ve vétsSiné pfipadd jsou uCastniky incidenti domaciho nasili déti. V ramci povinnosti
policisty, ktery vykazuje Ci je pouze pfitomen incidentu se znaky doméaciho nésili, musi na tuto
skute€nost vzdy upozornit pfislusny organ socialné-pravni ochrany. Tento postup ma preventivni
charakter: pfi v€asném podchyceni mize byt zabranéno nasili v rodiné a na ditéti, nezanedbatelna je i
prevence do budoucna, kdy je ditéti zprostfedkovan jasny negativni postoj k nasili, takze bude narusen
fetézec tzv. ,dédi¢nosti“ modelu nasilného chovani.

Graf ¢&. 1: Prehled poctu vykazéni a podty déti v rodiné ¢i déti ucastnych incidentu v CR

Prehled poctu vykazani a pocty déti v rodiné ¢i déti
Gdéastnych incidentu v CR
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Zdroj:vlastni zpracovéni statisticky tdaji MV CR

Zgrafu €. 1, ktery je pouze orientaCni, je patné, Ze déti v pfipadech incidenti domaciho nasili je
mnoho, z vyuzitych zdrojd Ize vSak tézko urdit, u kolika incidentu byly déti pfitomny.

Doméci nasili zahrnuje vSechny formy fyzického, sexuélniho a psychického tyrani ve vdech druzich
blizkych vztahd, vCetné vaznych pohrizek pouziti podobného nasili. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
charakteristickym rysem domaciho nasili je jeho opakovani, dlouhodobost, stupriovani a témérf
kaZdodenni pfitomnost. Jedna se o donucovaci chovani uZivané jednou osobou k ovladani jiné osoby Ci
jinych osob. Mize mit rozmanité podoby: hrubé nadavky, stalé kritizovani, ponizujici urazky,
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zesméshovani, podryvani sebedlvéry, omezovani osobni svobod, ekonomické vydirani, vyhroZovani
télesnym ubliZzenim i pfimé télesné ublizovani. Doméaci nasili zacina dtoky proti lidské dustojnosti,
pokraduje Utoky proti zdravi a vrcholi ttoky proti lidskému Zivotu. (Cirtkova, Vitousova, 2005)

V souvislosti s domacim nasilim je zatim hlavni pozornost odborniki soustfedéna na hlavni aktéry
nasilnych dramat za zavienymi dvefmi, tj. nasilnou osobu a ohroZenou dospélou obét. Ve vétsiné
nasilim postizenych vztah( v8ak vyrlstaji déti. Experti tvrdi, ze déti jsou stale zapomenutymi obétmi
doméciho nasili. Vyzkum v Ceské republice pfines! varovny fakt, Ze az v 82% Ziji v téchto rodinach déti.
Tim se domaéci nasili stalo i zavaznym problémem, ktery Ize vnimat jako zvlastni formu nasili
pachaného na détech. V roce 2003 proto charakterizovala Svétova zdravotnicka organizace domaci
nasili jako psychické tyrani déti. Domaci nasili postihuje dité dvojim zplsobem: pfimo (rodinny agresor
uto€i nejen na partnera, ale i na dité) nebo nepfimo (dité neni vlastnim ter€em nasili, ocita se vsak v roli
svédka). (Cirtkova, 2004) Jako piklad dopadu doméaciho nasili na dit& uvadim nasleduiici kazuistiku.

Kazuistika

Osmnéctilety mladik oznamil na policii, Ze jeho otec napada matku a podrobné popsal, jakym zpisobem
se to déje. Synem vyliCené nasili a ponizovani lidské distojnosti plsobilo az neskute¢né. Nasilné
incidenty trvaly deset let, od navratu otce z vézeni. Vtomto pfipadé bylo mozné rozpoznat snad
vSechny formy doméciho nésili: psychicke, fyzicke, ekonomické a sexualni, navic tato zena pochazejici
ze Slovenska byla i UpIné socialné izolovana, protoZe téméf nevychazela z domu.

V rodiné vyrustali dva synové, v dob& oznameni na policii bylo mladSimu (oznamovateli) osmnéct let a
starSimu devatenact let. Velmi pfiekvapiva byla rozdilna reakce synu na chovani otce. Mladsi syn, ktery
rodinu pfed ¢asem opustil, situaci neunesl| a vie nahlasil na policii. Star$i syn, ktery zaZil to samé, co
syn mladsi, zahrnul matku vycitkami, pro¢ do vSeho ,...taha policii...“ a pro¢ chce dostat ,...tatu do
maléru...“. Chtél zamezit pfistupu policie do domu, odmital vydani dikazl v dané véci a hrubé policisty
slovné napadal, pfestoze matka s vydanim véci souhlasila. Matku od pocatku jeho vyslechu na policii
zavrhl, a dale se o ni nezajimal. Vypovédél, Ze o niem nevi, nic nevidél. Otci donesl do policejni cely
cigarety a vyptaval se na jeho dal$i osud. Pro Zenu, ktera bylo obéti doméaciho nasili, byla nejvétsim
Sokem v celé zalezitosti reakce jejiho starSiho syna. Byl vzdy ti§Si, manzel ho také nemél rad a vyléval
si zlost i na ném. Mlad$iho syna mél otec radsi. Od néj by oporu matka necekala.

Oba synové byli v dobé feSeni incidentu jiz dospéli, nasili v rodiné vSak byli svédky po dobu deseti let,
tedy po dobu détstvi a dospivani. Kazdy ze syn( reagoval jinym zplsobem. Mlad$i se stal ochrancem a
zastancem matky, ktery mél snahu celou véc feSit i za cenu, Ze otec bude uvéznén. Tento chlapec
neschvaloval nasili, kterého byl svédkem. Do doby dospélosti nevédél, jak ma reagovat, byl schopen
jen prihlizet tyrani a ponizovani matky. Tento syn se vSak seznamil s divkou, v jejiz rodiné naSel
zazemi. Teprve az kdyZ svoji plvodni rodinu opustil, byl schopen s podporou rodinného zazemi své
divky matce pomoci a situaci fesit. Sdm uvedl, Ze je mu v rodiné pritelkyné lépe nez doma. Planoval
zaloZit rodinu, toto rozhodnuti vychazelo z jeho snahy vymanit se z vlivu otce. Sam zdlrazfoval, Ze je
pro néj dulezité, Ze jeho nastavajici ma dobré rodinné zazemi a chtél, aby jeho nova rodina fungovala
obdobné. Velkym dilematem pro tohoto chlapce bylo, Ze ponecha matku s druhym bratrem, ktery se
k celé zalezitosti postavil opaénym zplsobem. Ugast tohoto chlapce jako svédka doméaciho nasili
poznamenala v kritériich pro vybér Zivotni partnerky a také v hodnotovém zebrficku. Na dotaz, co se
Ze on nebude manzelku, ani déti nikdy bit jako jeho otec.

Starsi syn se ztotoznil s roli otce-agresora a po jeho odchodu do vézeni prevzal jeho roli v rodiné. Tento
chlapec nemél partnerku, byl na své plvodni rodiné zavisly v tom smyslu, Ze nemél kam odejit. Nikam
vSak odchazet nechtél, chtél, aby o néj matka dale pecovala, daval ji najevo, ze je podfadna bytost,
ktera muize pouze vaiit, uklizet a prat, také ji nepatfi do rukou penize. Po odchodu otce do vézeni na
matku kFiCel, pokud se mu jeji péce nelibila, odmital ji v domécnosti pomoci se slovy, ze je to vSechno
Zenska prace a on nebude ,...jako néjaka pitoma zenska nékde smejcit...“, navic je unaveny z prace.
Svédectvi nasili a ponizovani na matce tohoto chlapce ovlivnilo v jeho postoji k Zenam. Pokladal zeny
za ménécenné bytosti, jejichz povinnosti je starat se 0 domacnost, a které je potfeba stale kritizovat.
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Neodsuzoval nasili, naopak nasili otce kryl a zleh¢oval. Evidentné pravé v tomto pokfiveném postoji
knasili na Zenach byl chlapec poznamenan nejvic. Lze také predpokladat, Ze s timto postojem
k Zenam, bude velmi obtizné hledat partnerku. Je také pravdépodobné, Ze pokud tento syn zaloZi
vlastni rodinu, bude se model jeho pGvodni rodiny opakovat.

Z dané kazuistiky vyplyva, ze nésili v rodiné vZdy ovliviiuje déti, které v rodiné Ziji. Lze vSak tézko fici,
jakym smérem tento vliv bude pusobit. Jsou dva zakladni postoje, jaké mlze dité k incidentim nasili
zaujmout. MlZe se stat, Ze se dité postavi na stranu obéti a stane se odpGrcem nasili, & se samo s roli
nasilnika ztotozni.

Domnivam se, ze jak u syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, tak u ohrozenych
déti, které jsou ucastniky domaciho nasili, spoCiva nebezpeci pro budouci vyvoj v neuspokojeni
zakladnich potfeb ditéte. Tato zkuSenost ochuzuje dité o pocit bezpeci, posiluje jeho nejistotu a obavy
z ohroZeni, které mohou byt podle Vagnerové (2004) generalizovane.

Ohrozené dité u vyslechu
V pfipadech domaciho nasili, kdy je dit¢ svédkem Ci obéti, je potfeba postupovat pfi odhalovani a
objasfovani téchto incidentll mimoradné citlivé. Vyslechy déti vyzaduji vzdy citlivy pfistup policistd -
specialistd na tuto problematiku. Pfi vyslechu ohroZenych déti pomahaji specialni demonstraéni
pomUcky, je vSak také potfeba, aby se vyslech odehraval v pfijemném prostfedi, které nevyvolava u
ditéte obavy. K tomu slouzi speciélni vyslechové mistnosti. V pfiloze je na obrazku Cislo 1 zachycena
détska vyslechova mistnost Krajského Feditelstvi Kralovéhradeckého kraje Policie Ceské republiky. Na
dal$ich snimcich jsou zachyceny demonstracni pomucky vyuzivané u détskych svédku, diky kterym
mohou nézorné ukazat, co se stalo, pfipadné kde se to stalo (viz obrazky ¢. 2 a 3).
PlSkova (2003, s. 45) uvadi v metodice vyslechu déti jako dulezité:

e vhodné zvolené prostfedi,

e Zzajistit neruSeny pribéh vyslechu;

e pfi navazovani kontaktu dbat na vék ditéte, véetné slovniku, srozumitelného pro déti, otazky
formulovat stru¢né, jasné a prehledné;
stanovit logicky sled otazek;
rozhovor nebo vyslech vést tak, aby byla zajisténa spontannost;
vyvarovat se emoc¢né zabarvenych reakci, vyvarovat se emoci;
pfi Unaveé ditéte rozhovor nebo vyslech pferusit, dité zaméstnat jinak;
u déti posilovat pozitiva;
pocitat s jistou nepfesnosti paméti a nebrat vSechny nepravdy a zkresleni jako zdmérnou lez.

Dale autorka upozorfiuje u déti na jiné vnimani ¢asu, prostoru, detaill oble¢eni. Dité ma také fantazii a
pfipodobriuje si. U vyslechu ditéte je nutna jasna, zfetelna vyslovnost a klidny ton hlasu. Vyslychajici
policista by si mél také uvédomit, ze je potfeba se vyvarovat ukvapenych interpretaci pod vlivem
sympatie Ci antipatie. (PISkova, 2003, s. 46)

Zaveér

Na ditéti v roli svédka Casto zéleZi, zda se podafi prokazat trestnou Cinnost souvisejici s domacim
nasilim ¢i incidentem doméciho nasili v pfipadé vyuZiti institutu vykadzani. Toto svédectvi, bohuZel,
nelze opominout. O to dUlezitéjSi viak je citlivy a lidsky pfistup policistd, ktefi jsou mnohdy prvnimi
osobami, se kterymi dité o nasilné situaci v rodiné mluvi. Je potfeba mit na paméti, ze dité mize mit
k pachateli nasili ambivalentni postoj. Neni tedy na misté ani jednoho z aktéri zbyteéné oCerfiovat a
dité k vypovédi manipulaci nutit. Jak bylo uvedeno vySe, doméci nasili na dité vzdy pusobi, vzdy ho
poznamena. ZaleZi vak na policistech, zda se podafi sniZit riziko sekundami viktimizace ditéte.
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Prilohy:
Obr. ¢. 1.: Vyslechova mistnost
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Obr. ¢. 3: Demonstracni pomdicka — rodina
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ZASADNE PRINCIPY POMOCI OSOBAM PREZIVSiM DOMACE NASILIE
Andrej Matel, Ladislav Roman, Martina Stepanovské
Vysoké Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety Bratislava

Zhrnutie

Doméce nasilie je deviaciou a osobitym socialno-patologickym javom rodiny. Medzi ddlezité zasadné
principy v procese pomoci osobam prezivsim domace nasilie patria priorita zabezpeCenia ochrany
a bezpecdia, reSpektovanie prava na sebaurCenie, dovernost, miCanlivost, posilnenie a zmocnenie,
poradenstvo zamerané na osobu avztah. DoéleZitd je aj multidisciplinarna spolupraca
a z celospoloCenského hladiska dosledna politika ,nulovej tolerancie®.

Kfucové slova
Domace nasilie, poradenstvo, principy, prezivsi, zasadné principy.

Summary

Domestic violence is described as a deviation and a particular social — pathological phenomenon within
a family. Among important basic principles of complex help to survivors of domestic violence belong
priority of protection and safety, respect right to self-determination, confidentiality, secrecy,
empowerment, counselling focused on person and relationship. Important is also multi-agency work a
policy of “zero tolerance”.

Key words
Domestic violence, counselling, principles, survivor, basic principles.

Uvod

Doméce nasilie je jednym z najzavaznejSich socialno-patologickych javov. Jestvuje viacero roznorodych
tedrii pri€in jeho vzniku a pristupov k jeho UpInému odstraneniu zo spolocnosti. Napriek tejto
réznorodosti je mozné z hladiska klinickej socialnej prace identifikovat isté zasadné principy ucinne;
komplexnej pomoci osobam prezivdim doméce nasilie. V predloZenom prispevku sa pokusime o
identifikovanie a popis prave tychto zasadnych principov, ktoré su déleZité pre klinicku socialnu pracu s
touto ciefovou skupinou.

Terminologické uvedenie

Domace nasilie je deviaciou a osobitym socialno-patologickym javom rodiny. St¢asna spolo¢nost’ ho
rozpoznava ako nekonformné spravanie s negativnymi désledkami pre jednotlivcov, rodiny i celd
spolo¢nost. Matel (2010, s. 112) definuje domace nasilie ako dlhodobé zneuzivanie moci, ktoré sa
odohrédva vramci rodinnych, ¢i partnerskych vztahov, ale aj po ich rozpade, zvyCajne v ramci
spolo¢ného obydlia. Domace nasilie zahffia nielen fyzické a sexuélne formy nésilia, ale aj psychické
poSkodzovanie, socialne a ekonomické stradanie. PoSkodenymi byvaju najma deti, zeny, seniori, alebo
iné osoby, ktoré sa zneuZivaniu moci nedokazu svojpomocne a nélezite branit.

Vzhladom na to, ze doméace nasilie je pomerne kratko skimany fenomén, panuje zna¢na nejednotnost
v terminoldgii, definiciach, pristupoch k jeho identifikovaniu a G¢innému odstrafovaniu. Vo vSeobecnosti
sa rozliSuje pomenovanie nasilia podfa miesta ¢inu od pomenovania subjektu obeti podfa rodu. V prvom
pripade sa pouziva oznaenie ,nasilie v rodine* (angl. Violence in Family), resp. ,domace nasilie*
(Domestic Violence). Obetami nasilia v rodine nemusia byt len zeny a deti, ale aj stari fudia, telesne
a psychicky postihnuté osoby, ba dokonca aj dospeli zdravi muzi. Vzhlfadom na Zeny sa hovori o ,nasili
voCi zenam* (Violence against Woman), ktoré sa modze odohravat kdekolvek, nielen v rodine.
V minulosti boli pouzivané aj dalSie vyrazy ako ,zneuZivand Zena“ (abused Woman), ,bitd Zena*
(battered Woman), ,intimne nasilie* (Intimate Violence), ,zneuZivanie partnera“ (Partner Abuse)
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a podobné. Vzhladom na vek rozliSujeme najméa doméce nasilie pachané voli dospelej osobe od
doméceho nasilia pachaného na detoch a nasilia pachaného na senioroch. V stvislosti s doméacim
nasilim voCi detom sa rozhodujucim vyrazom stal ,syndrom CAN®, Cize syndrdm tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného dietata. Zdravotnicka komisia Rady Eurdpy ho v roku 1992 definovala
ako poskodenie fyzického, psychického alebo socialneho stavu avyvoja dietata, ktoré vzniklo
doésledkom nie nédhodného konania rodiCov alebo inej dospelej osoby, ktoré je v danej spoloCnosti
hodnotené ako neprijatelné (Patocka, 2009, s. 170). Az koncom 90-tych rokov 20. stor. sa niektori
vyskumnici zaCali zaoberat aj problémom domaceho nasilia pachaného na muzoch & inych
Specifickych skupinach, akymi su seniori, osoby s mentalnym alebo fyzickym postihnutim, imigrantky
atd.

Rizikové faktory domaceho nasilia a pristupy k jeho odstraneniu

Prehlad tedrii pokusajucich sa o vysvetlenie doméaceho nésilia v partnerskych vztahoch poskytuje
napriklad Conwayova (1998) & unas Marvanova-Vargova (2008, s. 23-36). V sucasnosti sa vSak
opustaju tzv. jednofaktoroveé tedrie, ktoré neimerne akcentuju vyhradne jednu pricinu vzniku nasilia (napr.
poruchu osobnosti, tradiéné genderové normy a pod.). Conwayova preto piSe o modely, ktory kombinuje
viaceré teorie (a causation model — Combinnig the Theories). V tomto duchu Svetova zdravotnicka
organizacia v roku 2002 zverejnila $tudiu, v ktorej uvadza podnetnu a prehfadnu tabulku rozliCnych
faktorov zvySujucich riziko nasilia voci Zenam (In Krug et al., 2002). Tuto je mozné v istych obmenach
pouZzit aj u inych foriem domaceho nasilia.

Individualne Faktory Faktory Spolocenské
faktory vztahu komunity faktory
o mlady vek e manzelsky e slabé postihy o tradicné
e nadmerné pitie konflikt komunity voCi genderové
alkoholu o labilita domécemu normy
o depresie manzelstva nasiliu (DN) e spoloGenské
e poruchy e muzska e chudoba normy
osobnosti dominancia e maly podporujice
e nizke vzdelanie v rodine spologensky nasilie
e nizky prijem o ekonomicky kapital
o svedok alebo stres
obet nasilia e rodina Zijica
v detstve v chudobe

Tabulka ¢. 1 Faktory zvySovania rizika nasilia vo&i zenam (WHO, 2002)

Osoby, indtitucie a organizacie poskytujuce pomoc obetiam domaceho nasilia vychadzaju
z réznorodych motivov, hodnét, tedrii a pristupov. Podla Cirtkovej (2006) dnes vedla seba koexistujl
dva hlavné pohlady na domace nasilie: kriminologicky a feministicky. Obidva zhodne predpokladaju, Ze
domace nasilie sa zasadne odliSuje od inych poddb nasilia a kriminality. Feministicky pristup otvorene
deklaruje svoju zaujatost pre Zensku, respektive genderovu perspektivu. Kriminologicky pristup definuje
domace nésilie bez ohfadu na pohlavie pachatela a obete. Autori tohto prispevku pozoruju na
Slovensku tri z&kladné pristupy:

e feministicky — zamerany takmer vyhradne na nasilie pachané muzmi na Zenach, chapané
primarne (resp. az vyluéne) ako rodovo podmienené. Aktivity voéi nemu su sucastou SirSieho
genderového kontextu s ciefom dosiahnutia Uplnej rodovej rovnosti medzi Zenami a muzmi, vratane
presadzovania prava zien na ukoncenie tehotenstva.

e  [udsko-pravny — doméace nasilie je chapané ako poruSovanie fudskych prav obCanov bez
ohladu na rod ¢i vek. Boj proti nemu je sucastou ochrany ludskych prav kazdého Cloveka bez rozdielu;

e  krestansky — motivaciou k angazovanosti vo¢i osobam, ktoré preZili doméce nésilie, je viera,
ktord sa prakticky vyjadruje laskou k bliznym, zvlast tym, ktori si nedokazu sami pomdct. Kontextom
pomoci je sluzba lasky, teda charita alebo diakonia. Jej sucastou je ochrana fudského Zivota od jeho
pocatia.
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KedZe jednotlivé pristupy vychadzaju z odliSnych hodnotovych orientécii, prindSaju aj do procesu
pomoci réznorodé akcenty avzajomné konfrontacie (napr. pravo Zeny na preruSenie tehotenstva
u feministiek vs. pravo nenarodeného dietata na Zivot u krestanov; princip ,zeny pomahaji Zenam®
u feministiek vs. genderové nerozliSovanie pomahajucich pracovnikov u ostatnych). V prispevku sa
pokusime o predstavenie tych principov, ktoré mozno povaZovat za spolo¢né pre vSetky zmienené
orientacie, a ktoré patria k zadsadnym principom klinickej socialnej prace s obetami doméaceho nasilia.

Priorita ochrany a bezpecia

Prioritou pri vyskyte domaceho nasilia je pre socialnych pracovnikov zabezpecenie ochrany a bezpecCia
(safety) ohrozenej osoby, resp. viacerych ohrozenych osob (napr. matky s detmi, resp. viacerych deti).
Vzhladom na diagnosticky proces je preto dolezité rozpoznat mieru ohrozenia dotknutych osob
a poznat vSetky dolezité rizikové faktory.

Vzhfadom na zabezpecenie ochrany a bezpecia 0sob preZivSich doméace nasilie, zohrava rozhodujucu
ulohu policia ako prva kontaktna institicia. Na Slovensku, podobne ako v inych krajinach, odbornici na
doméce nasilie dlhodobo usilovali o rozSirenie pravomoci policie o institut vykazania nasilnej osoby.
Tento je nielen varovnym signalom pre osobu spravajucu sa nasilne, ale nim zékonodarné organy
davaju najavo, Ze uprednostfuju pravo na ochranu Zivota, zdravia a ludskej dostojnosti obeti domaceho
nasilia pred ochranou vlastnickych a uzivatelskych prav. Zaroven sa meni stratégia, Ze unikat z domu
nemusia obete — v praxi ¢asto bez dokladov, penazi a osobnych veci — ale pribytok by mala opustit
nasilnd osoba na zaklade rozhodnutia policie, resp. po uplynuti stanovenej doby rozhodnutim sudu.
Otézkou pri zabezpeCovani ochrany obeti cez institut vykézania je (ne)primeranost zakonom
stanovenej doby (na Slovensku ma policia pravomoc vykazania maximalne 48 hodin) ako aj samotna
realizacia vykazania, resp. jeho neuplatiovanie v praxi.

Alternativnym miestom ochrany a bezpecia obeti domaceho nésilia su zaistené bezpecné utoCiska.
Nimi m6zu byt v jednotlivych krajinach azylové domy, intervencné centra, krizové strediska a dalSie
druhy rezidencidlnych socialnych sluZieb (na Slovensku zariadenia nudzového byvania). Prave
Specializované pobytové zariadenia socialnych sluZieb a zariadenia socialno-pravnej ochrany deti (na
Slovensku najma krizové strediska a detské domovy) zabezpeCuju 24 hodinovu dostupnost pre
ohrozené osoby. Tieto by mali spifiat aj zakladné $tandardy bezpecia, v pripade potreby aj utajenia
pobytu ohrozenej osoby, resp. utajenia adresy zariadenia. ReSpektovanie utajenia pobytu je ddleZité
Ziadat aj od samotnych uzivatelov sluZieb, nakolko sa v praxi stava, ze prave ony prezradzaju adresu
zariadenia nasilnym osobam.

Osoby prezivSie domace nasilie zvyCajne Celia riziku, ze dbjde k opakovanému nasiliu. Nevyhnutnou
suCastou poskytovania poradenstva mé& byt pomoc pri vyhodnocovani nebezpecenstva
a bezpecnostneho planu. Tento by mal vychadzat z aktualnej situacie ohrozenych osob a mal by byt
pravidelne vyhodnocovany.

Pravo na sebauréenie

Pravo na sebaurCenie (right to self-determination) je jeden zo zakladnych principov socialnej prace,
ktory uznéva préva a potreby uzivatefov socidlnych sluzieb slobodne robit vlastné rozhodnutia bez
kontrolovania inymi. Dosledné reSpektovanie prava na sebaurCenie a autondmiu plati aj u dospelych
klietok a klientov, ktori preZili doméace nésilie. SuCastou nasilia byvaju zvyCajne aj psychické formy
tyrania, ked nasilnd osoba rozhodovala namiesto ohrozenej osoby a ddsledne kontrolovala kazdé jej
rozhodnutie. Socialni pracovnici by mali reSpektovat vSetky rozhodnutia dospelych os6b uzivajucich ich
sluzby, hoci s nimi vnutorne nesuhlasia (napr. navrat zeny k nasilnému partnerovi, odmietnutie podat na
neho trestné oznadmenie a pod.). Je vyhradne na klientke, ¢i vébec a do akej miery sa bude v svojom
pripade angazovat a spravat podfa odporuceni socialnej pracovni¢ky. Vyvijanim tlaku na klientku sa
nielenze porusuju jej prava na sebaurCenie a autonomiu, ale do istej miery sa takymto spdsobom
spravania priblizuje socialny pracovnik k nasiliu, z ktorého chce ohrozena osoba vyjst. Zaujimavée su
vtejto sUvislosti skusenosti Marhankovej (2006) zrozhovorov s klientkami Zijucimi vo vybranych
azylovych domoch. Zistila v nich, Ze Zivot v azylovom dome prinaSa niektoré rysy, ktoré sprevadzali
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spoluzitie Zeny v byvalom (nasilnickom) vztahu. Podobne ako v predoSlom vztahu boli nutené hlasit
svoje odchody a vracat sa do domu v predpisant hodinu. Zeny €asto vnimali usporiadanie prevadzky
domu ako prili§ autoritativne a obmedzujuce. Traumatizujuce boli pre ne aj procedury vedenia, ktoré
kazdy mesiac rozhodovali oich pobyte. Preto jednym zcielov takychto zariadeni by malo byt
zabranenie tomu, aby sa Zena po prichode do neho neocitla v podobnom deStruktivnom vztahu.
Kontrolujuci partner by nemal byt nahradeny inou autoritou.

ReSpektovanie prava na sebaurcenie na druhej strane nie je absolutnym pravom. Jestvuju pripady, ked
je limitované klientkinou znizenou schopnostou robit racionalne rozhodnutia (napr. v pripadoch
niektorych duevnych chordb), v pripadoch porusovania prav inych alebo zakonnych nariadeni, dalej pri
sebaposkodzovani, v pripadoch pozbavenia oséb spdsobilosti na pravne ukony, u maloletych deti
a podobne. Zvlast v pripadoch, ked obetou je spolu s dospelou osobou aj dieta, je déleZité, aby socialni
pracovnici prihliadali popri prave dospelej osoby na sebauréenie aj na ochranu prav a zaujmov dietata,
ktoré sa samo nedokaze branit.

Dévernost’ a mi¢anlivost’

V medzinarodnom etickom kddexe IFSW/IASSW (2004) sa explicitne uvadza, Ze socialni pracovnici
maju zachovavat ddvernost informéacii o fudoch, ktori uZivaju ich sluzby. Vynimky moézu byt
oddvodnené len na zaklade vy3Sej etickej poziadavky (akou je napr. ochrana Zivota). V klinickej
socialnej praci s obetami domaceho nasilia je tato poziadavka naliehavejSia z troch dévodov — kvdli
zabezpeceniu ochrany, vzhladom na budovanie dévery v profesionalnom vztahu a sebadévery klientky,
resp. klienta. Informovany suhlas méze byt nastrojom k zvySovaniu sebavedomia osoby, ktorej sa
v minulosti nikto na ni¢ nepytal, pretoZze vSetko dostavala prikazom a zasadné rozhodnutia za fiu robil
niekto iny.

Posilnenie a zmocnenie

V suCasnej socialnej praci je jednym z najdoleZitejSich principov tzv. empowerment. Do slovenCiny sa
preklada dvomi vyrazmi, ktoré funkéne velmi Uzko suvisia — posilnenie a zmocnenie. Na Slovensku sa
Casto pouziva vyraz ,pomoc k svojpomoci‘. Celkové posilnenie osoby prezivsej domace nasilie spociva
v pouzivani rdznorodych technik na posilfiovanie jej sebaddvery, viery vo vlastné schopnosti
avzamerani na jej silné stranky. Socialna pracovnicka Ci pracovnik si musia davat pozor, aby sa
nestali pre klientku ,zachrancom® na ktorom sa stane zavisla. DéleZité je podporit a zvyraznit to zdravé
apevné, Co v cloveku je. Cielom zmocnenia je, aby osoba prevzala kontrolu nad svojim zivotom
anebola zavisla od nasilnej osoby, ale ani od profesionalneho pracovnika alebo instittcie. Preto
suCastou pobytu osob preZivSich domace nésilie v zariadeniach sociélnych sluZieb je aj ich podpora
v osamostatfiovani sa, pomoc v procese zamestnavania sa a pri hfadani dalSieho byvania.

Tuna by autori upozornili na problematickost pouZzivania vyrazu obet’ (domaceho nasilia) v socialnej
praci. Popri opravnenom pouZivani v kriminoldgii, tento pojem nezriedka evokuje slabost,
nemohucnost, pasivitu, ¢i poskodenie... V anglickej literatire sa hovori o tom, Ze osoba je ,preZivsia“
(survivor), ¢o pouzivame aj v tomto prispevku. Osoby, ktoré zaZili doméce nasilie, neboli len pasivnymi
obetami, ale Casto prijali aktivne stratégie, aby maximalizovali svoju bezpecnost a ochranu svojich
blizkych voéi nasilnej osoby podfa svojich moznosti a schopnosti (Matel, 2009, s. 27). Pomoc hladaju
u svojich pribuznych, priatelov, ale aj v mnohych institiciach a u profesionalnych odbornikov.

Poradenstvo zamerané na osobu a vztah

Podla psychoterapeutky Hermanovej (2001, s. 186) prave Zena mé byt autorkou, ale aj arbitrom svojho
vlastného procesu uzdravovania. Ostatni mézu poskytnit radu, pomoc, podporu, naklonnost
a starostlivost, ale nemézu vylie€it. Tato skutocnost’ plati aj pre Specializované socialne poradenstvo
s osobami preZzivSimi domace nasilie. V ramci nedirektivneho pristupu Carla R. Rogersa (ktory este
nerozliSoval medzi poradenstvom a terapiou) je to klientka, ktora je povaZzovana za ,odbornicku®
vo svojom Zivote. Poradkyna sa snaZi ,iba“ o vytvorenie takého druhu vztahu, kde by tato odbornost
mala priestor (Sollarova, 2005). V prvych Stadiach poradenského procesu je pre Zenu najdolezitejSie,
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aby citila, ze poradca akceptuje a déveruje rozpravaniu jej viastného pribehu. Poradkyia alebo poradca
vytvéra so Zenou vztah. Tento jej umoziuje hladat a nachadzat vlastné odpovede na problémy.
Stredobodom pozornosti neméa byt problém (nasilie), ale osoba klientky. VSetky tedrie socialnej prace
rozpoznavaju délezitost vztahov. Predsa niektori teoretici a klinicki socialni pracovnici oznacuju fudské
vztahy za kluCovy prvok celej socialnej prace a poradenstva. Podla nich samotny vztah socialneho
pracovnika ku klientovi prindSa zmenu. ZalezZi viac na kvalite osobného vztahu, neZ na pouZitych
Specifickych technikach, ktoré urCuju spokojnost a ucinok intervencie (Howe, 2009, s. 156). Obet
domaceho nasilia bola v nasilnom vztahu systematicky depersonalizovana. Namiesto zékladného
vztahového ramca ,Ja — Ty", osoba Zijuca s fou v domacnosti pristupovala k nej ako k ,ono* (teda
akoby k,veci). Preto prave autenticky, kongruentny a nepodmieneny vztah poradkyne/ poradcu
k uzivatefke sluzieb ako OSOBE, teda vztah Ty — Ja“, méZe sam osebe pdsobit' terapeuticky. Autori
tohto prispevku sa identifikuju s nazorom, ze poradenstvo osobam, ktoré prezili doméace nasilie, by malo
byt poradenstvom zameranym na ¢loveka v duchu rogersovského pristupu terapie zameranej na klienta
a v sulade s tedriami zaloZzenymi na doleZitosti fudskych vztahov.

Multidisciplinarna spolupraca

Na zaistenie bezpecia osdb preZivSich domace nasilie je nevyhnutné, aby spolu kluCové institlcie,
profesie a discipliny komunikovali a spolupracovali. Len tak je mozné zvysit ddveru obeti v systém
pomoci a zastavit opakujlici sa cyklus nasilia v rodine. Aktivna multidisciplindrna a interprofesijna
spolupraca (multi-agency work) s dalSimi pomahajucimi profesiami je pre klinickl socialnu pracu
s prezivSimi doméace nasilie conditio sine qua non. Jednotlivé profesie, discipliny a institucie mézu byt
délezitymi ¢astami mozaiky komplexnej pomoci, ale len vtedy, ak su pevne pospajané pospolu. Ich
prepojenim sa vytvori multidisciplinarna intervencia (obr. ¢. 1). Aby sa takato komplexnd mozaika
poskladala, je dolezita ochota k spolupraci, dovera inym odbornikom, reSpektovanie ich prace a dobre
funguijuca koordinacia.

Viadne Legislativa a —~
prévnici Policia

institucie

Rodinaa = -
Zdravotnicke < priatelia [ Psychologia

profesie | e a psychiatria

~_Socialne sluzby a
| NaboZenski . poradenstvo Vychovavatelia
I vodcovia = a skolstvo

Obr. €. 1 Multidisciplinarna forma pomoci preziv§im domace nasilie (Zdroj: www.domacenasilie.info)

Celospolo¢ensky pristup

Globalna komunita mnohymi dokumentmi deklarovala zakladné fudské prava. Kazda ludska bytost ma
pravo na dostojny Zivot bez nasilia, ale aj povinnost reSpektovat toto pravo u inych fudi, vratane tych,
s ktorymi zZije vjednej domacnosti. Akékolvek poruSenie tohto prava je potom pre spolocnost
imperativnou vyzvou pre jeho ucinné odstranovanie. Nielen jednotlivci a Specialisti na domace nésilie,
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ale spolo¢nost ako celok mé povinnost realizovat G¢innu politiku ,nulovej tolerancie®. Z hfadiska metod
socialnej prace je preto dolezité, aby popri pripadovej sociélnej praci jestvovali aj ucinné komunitné
a celospoloCenské programy prevencie a eliminacie vietkych foriem domaceho nasilia.

Zaver

V prispevku sme sa snazili poukazat na niektoré principy komplexnej pomoci osobam preZiv§im
domace nasilie, ktoré povazujeme za zasadné pre klinicku socialnu préacu s touto ciefovou skupinou.
Ciefom prispevku nebol ich komplexny vypoCet, ale skér nadmet do diskusie ohfadom spoloénych
postupov odstranenia domaceho nasilia, resp. zmiernenia jeho negativnych désledkov na prezivsie
osoby v ramci zachovania plurality réznorodych pristupov.
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OBCIANSKE ~ ZDRUZENIE NARUC - POSKYTOVANIE KOMPLEXNEJ STAROSTLIVOSTI
RODINAM OHROZENYM DOMACIM NASILIM

Lubica Malikova

Sukromna stredna umelecka $kola, Zilina
Eleondra Nekorancova

Scarlett n. 0., Olena pri Cadci

Zhrnutie

Obcianske zdruZenia so zameranim na konkrétne pripady domaceho nasilia dokazu preventivnymi
opatreniami, poradenstvom, profesionalnym pristupom a komplexnou pomocou eliminovat a
odstranovat prejavy doméceho nasilia.

Subjekty s tymto zameranim maju praktické skusenosti. Dokazu citlivo vplyvat na socialno-patologické
javy spolocCnosti.

Kriacové slova
Agresor, doméace nasilie, medzifudské vztahy, obcianske zdruzenie, obet, preventivne poradenstvo,
urad prace socialnych veci a rodiny, vztah obete a agresora k okoliu.

Summary

The civic associations can eliminate precaution, consulting, professional approach and comprehensive
assistance and remove acts of domestic violence, focusing on specific cases of domestic violence.
Entities have practical experience with this orientation. They can sensitively influence the socio-
pathological phenomenon of society.

Key words

Aggressor, domestic violence, interpersonal relationships, civic association, victim, preventive
counseling, Office of Labour, Social Affairs and Family, relationship of victim and aggressor to
neighborhood

Uvod
Domace nasilie, zneuzivanie, tyranie azanedbavanie deti na Slovensku ma za posledné roky
vzostupnu tendenciu. Z veéernych sprav Slovenskej televizie (STV1) z 15.11.2010 sme sa dozvedeli,
Ze az 13% deti na Slovensku trpi domécim nasilim. ZIé zaobchéadzanie s detmi v rodinach je Casto
umyselné, ale Casto sa dopusta neumyselného zneuzivania aj osoba, ktora sa o dieta stara, ale
nezvlada zlozité Zivotné situacie a svojim nekontrolovanym spravanim poskodzuje a ohrozuje zdravie
a niekedy aj Zivot svojho dietata.
Podla O. Matouska v su¢asnosti rozliSujeme Styri typy poSkodzovania deti:

- telesné tyranie — bitie, trhanie vlasov, popalenie, obarenie, topenie, dusenie...

- sexualne tyranie — incest, U¢ast deti pri vyroba pornografie a sexualnych ritualoch...

- zanedbavanie - zabldanie na potreby dietata, opustanie deti...

- emocné tyranie — neustéle terorizovanie kritikou, nadavky, ponizovanie...

(Matou$ek, 2005, s. 27)

Clovek sa po&as svojho Zivota dostava do réznych zloZitych situécii, v ktorych si sam nevie poradit ani
pomdct. K rieSeniu mnohych problémov uz nemdzu poméct ani pribuzni ¢i priatelia. Vznikaju situacie,
ktoré si vyZaduju pomoc odbornikov.
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Socialna politika Statu zahffia legislativne a praktické opatrenia pre zakladné oblasti spoloéenského
Zivota. Su to opatrenia, ktoré by mali zabezpecCit socialnu suverenitu a socialne istoty. Lebo len ¢lovek
Zijuci v bezpedi, mdze byt suverénny a Celit socialnej zavislosti a socialnemu ohrozeniu.

Cielavedomad, dobre orientovana Cinnost Statu v socialnej oblasti je prepojend s réznymi instituciami
a spolo¢enskymi  subjektmi, ktoré vplyvaju ,, na stav sociélnej rovnovahy, na zabezpeCenie
spoloCenskej solidarity“ (Tokarova, 2007, s. 33). Vo svojom prispevku sa zaoberame cinnostou
obcCianskeho zdruzenia Naru€. Poslanim obCianskeho zdruzenia Naru¢ je pomahat tyranym,
zneuzivanym a zanedbavanym detom, tyranym Zenam a rodinam ohrozenych domacim nasilim.

Filozofia obcianskeho zdruzenia Naru¢ — Pomoc det'om v krize -
- Bezpedie, laska, starostlivost,

Profesionalita,

Prevencia,

Partnerska spolupraca,

Poradenstvo.

Klientmi poradni Obcianskeho zdruzenia Naru¢ (dalej uz len OZ) - Pomoc detom v krize, sU
najCastejSie zeny, ktoré su v partnerskom vztahu dihodobo vystavené hrubym fyzickym aj psychickym
utokom. Casto s bez podpory zo strany najblizsich, bez moznosti branit seba a deti, bez
dostato¢ného finanéného zabezpecenia ¢i moznosti zamestnat' sa. Prichddzaju s celym komplexom
problémov, ktoré vyZaduju komplexnd pomoc.

Vramci socialneho poradenstva OZ pomahaju obetiam domaceho nasilia riesit najpalCivejSie
socialne problémy, zorientovat sa v moZnostiach pomoci, ktoru im zo zakona mdze poskytnut obec
alebo $tat. OZ im sprostredkovavaju kontakt na dalSie pomahajuce institicie ¢i odbornikov. V pripade
potreby je suCastou socialneho poradenstva tieZ socidlna asistencia a sprevadzanie klientok na
prislusné institucie.

Na socialne poradenstvo nadvazuje pravne poradenstvo a pravna pomoc v oblastiach akymi su
vypracovanie pisomnych podani na sudy a policiu (trestné oznamenia, navrhy na doplnenie
vySetrovania, staznosti na postup vySetrovatela) ako aj vSetky druhy podani na sudy do obciansko-
pravnych konani (névrhy na rozvod, zverenie deti, vyzivné, vydanie predbeznych opatreni...) Ci
zastupovanie klientov v trestnom konani a ich sprevadzanie na obciansko-pravne konania.
Neoddelitefnou st¢astou pomoci obetiam domaceho nasilia je psychologické poradenstvo a terapia,
v ramci ktorych sa zameriavaju na prekonanie krizy, vyrovnavanie sa s traumou a tiez na ich celkovy
osobnostny rozvoj, zvySovanie zdravej sebaddvery a sebavedomia, rozvoj socialnych zruénosti ako su
komunikacia, asertivita, rieSenie konfliktov, spolupraca, ale ina praktické kompetencie, ktoré im
pomozu vyrovnat sa s prezitymi Utrapami a fah$ie sa zaradit do normalneho Zivota.

Program poradensko - tréningového centra (PTC) Narué v Cadci
Poskytovanie komplexnej starostlivosti tyranym, zneuzZivanym a zanedbavanym detom.
2. Poradenstvo pre obete a rodiny ohrozené doméacim nasilim.
3. Prevencia tyrania, zneuzivania a zanedbavania deti pre Ziakov zakladnych Skél.
4. Tréningy, seminare, Skolenia pre pracovnikov prvej linie a dalSie poméahajuce profesie.
5. Rozvoj dobrovolnictva.
6. ZvySovanie informovanosti verejnosti o problémoch domaceho nasilia.
7. Publikovanie a preklady materialov zameranych na problematiku domaceho nasilia,
sexualneho zneuzivania deti a komercného sexualneho vykoristovania.
8. Aktivity smerujuce k systémovym zmenam s ciefom zlepSit' postavenie obeti domaceho
nasilia.
V poradenskom centre Naru¢ uprednostiuju prevenciu (primarnu, sekundarnu, terciarnu), ktora je
v otazkach nasilia v rodine i nasilia pachaného na detoch najviac ucinna. Prevencia patri k dlhodobo ku
kluCovym programom OZ.
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S prevenciou a osvetou zacinaju uz na zakladnych Skolach. Su presvedCeni, ze je doleZité uz v ranom
veku naucit deti, €o je dobré a o je zlé zaobchadzanie, aké je vhodné a nevhodné spravanie, ¢i ako sa
branit nasilnému zaobchadzaniu. VSetky deti by mali vediet, na koho sa méZu so svojim trapenim
obrétit, s kym mdZu komunikovat, kde mozu hfadat pomoc.
Vroku 2007 PTC Naru¢ realizovalo prieskum, ktorého sa zucastnilo 750 respondentov.
Z recenzovanych nazorov opytanych vyplynulo, ze je:

- nedostato¢na informovanost deti a mladeze o problematike domaceho nasilia,

- nejednoznacny postoj k domacemu nasiliu,

- neistota a rozpaky pri rieSeni domaceho nasilia.

Sluzby v poradensko - tréningovom centre Narué v Cadci

Podla zverejnenej vyroénej spravy do 31.12.2009 vyuzilo sluzby PTC Naru¢ v Cadci 521 obeti
domaceho nasilia, pricom nérast v roku 2009 predstavoval 126 oséb. Pracovnicky poradne v roku 2009
poskytli celkom 5 186 odbornych konzultacii.

Psychologicka starostlivost’

V ramci psychologickej starostlivosti sa zameriavaju na diagnostiku, individuélnu a skupinovu terapiu
pre detskych aj dospelych klientov (matky). Cielom terapie je poméct detom aj dospelym vyrovnat sa
s nasledkami traumy, ktoru prezili a néjst novy pohlad na seba i na svet okolo, naucit ich lepSie zvladat
rbzne problémove Zivotné situacie.

Socialna starostlivost’

Neoddelitefni sucast sluzieb pre klientov tvori sociélna starostlivost, v ramci ktorej socialna
pracovnicka vykonava socialnu diagnostiku a poradenstvo, je v kontakte so vSetkymi relevantnymi
institaciami a pracuje s rodinami  klientov, najma v pripadoch, kde sa zachovala $anca na Upravu
rodinnych pomerov a navrat dietata spat do rodinného prostredia. Zodpoveda za vedenie pripadov
klientov.

Vychovno-vzdelavacie aktivity

Detom umiestnenym v Detskom krizovom centre (dalej uz len DKC) Naru¢ sa venuju 7 vychovavatelia
a vychovavatelky, ktori vo svojej praci uzko spolupracuju s psycholégmi a socialnou pracovnickou.

Konkrétne pripady z praxe

Otom ako plnia svoj program v Poradensko-tréningovom centre Naru¢ v Cadci svedéi mnoho
vydarenych aktivit. Nie vzdy je Usilie pracovnikov centra uspesné, ale dobry pocit, ze chceli poméct, je
nenahraditelny. Uvadzame dva konkrétne pripady, ktoré su v mnohom odliSné, ale podstata — nasilie
pachané na Cloveku - je voboch pripadoch rovnakd, priom chceme zdéraznit, Ze v oblasti
psychologickej aj socialnej starostlivosti bolo vyvinuté maximaine Usilie.

Pripad 1.

Vo februari 2007 sa v PTC Naru¢ ujali klientky, ktorej rodina Celila nielen zavaznym problémom
domaceho nasilia, ale aj celému radu dalSich nepriaznivych vplyvov. Otec rodiny dlhodobo ohrozoval
svoju manZelku aj deti fyzickym, psychickym a sexualnym nasilim. Matka po rokoch znéSania
véemoznych Utrap trpela naucenou bezmocnostou a deformovanou perspektivou. V rodine boli 4
maloleté deti vo veku 17, 16, 14, a 12 rokov a 1 dospela dcéra - 34 - roéna. Rodinu okrem domaceho
nasilia ohrozovali aj ekonomické a socialne problémy v dosledku exekucii uvalenych na manzela pre
nesplacanie dlZéb banky, sociélnej a zdravotnej poistovne, s realnou hrozbou straty strechy nad hlavou.
V stcasnej dobe je otec vo vazbe. VySetrovanie policie bolo ukonéené v auguste 2007 podanim néavrhu
na obzalobu. Trestna vec obzalovaného nie je eSte ukoncena.

O probléme rodiny sa v poradni dozvedeli od kaplana z farnosti, ktory k nim delegoval dospelu dcéru.
Tato bola otéimom - agresorom sexualne zneuzivana, o Com sa zddverila kaplanovi. Kaplanovi sa
podarilo dcéru motivovat k vyhladaniu odbornej pomoci, nasledne sa podarilo  od marca 2007
pracovat i s matkou. Matka v tom €ase Zila v nasilnickom vztahu 18 rokov a pocas celej tejto doby bola
ona aj s detmi vystavena fyzickému a psychickému nasiliu. O sexualnom obtazovani svojej najstarsej
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dcéry matka vedela, ale nedokazala proti nemu ni¢ urobit. Postupne si v8ak zaCala uvedomovat, ze
spoluZitie s nasilnickym manzelom dalej nedokaze zvladat'.

Z prvych rozhovorov s klientkou bolo zrejmé, Ze si neuvedomovala, Ze manzel - agresor na nej ana
detoch pacha trestny €in. V jej stratégii prezitia rezonovalo podvolenie sa jeho nasilnickemu spravaniu.
Silné nabozenské citenie jej branilo vtom, aby sa manzelovi vzoprela aodputala sa od neho.
Skutognost, Ze pred nim nedokazala ochranit maloleté deti ani dospell dcéru v nej vyvolavali
pretrvavajuce pocity viny a zlyhania, ¢o viedlo k dalSiemu posilfiovaniu jej nau¢enej bezmocnosti.
Spolupraca PTC Naru€ s rodinou trva dodnes. Za uvedené obdobie sa v rodine vykonalo 112 intervencii
v ¢asovom rozsahu 210 hodin (nie su zapocitané intervencie a ¢as deti na vychovno-rekreacnych
taboroch zameranych na zvySovanie zivotnych zruénosti a socialnych spdsobilosti).So suhlasom matky
a dceéry sa vykonali potrebné sociélne, psychologické a pravne poradenstvo, pracovné poradenstvo,
ventilané a podporné rozhovory, osobnu asistenciu v ramci sudnych a trestnych konani, socialnu
asistenciu vo veciach narokov na fakultativne davky (hmotna nudza, prispevky na obedy, pomdcky,
nahradné vyZivné...), v€itane pisomnych Ukonov.

Stabilizovat' ekonomicku situéciu v rodine sa podarilo prostrednictvom programu zvySovania zru¢nosti
ako ziskat pracu. Program bol uspeSny a v suCasnosti pracuje matka idcéra. Dcéra ma stéle
zamestnanie po dobu vySe jedného roka, matka pracuje od marca 2008.

Matka aj dcéra pravidelne v PTC Naru¢ vyuzivaju sluzbu psychologického poradenstva.

Na Ziadost matky pravnicka poradne odpoveda na vyhrazné listy agresora, ktory ju nimi traumatizuje
a vzbudzuje v nej pocity viny...

Pri sudnych pojednavaniach sa nadviazala spolupracu s koliznou opatrovnickou Uradu prace,
socialnych veci a rodiny (dalej uz len UPSVaR) v Cadci, ktora zastupovala maloleté deti v konaniach
v prospech matky a deti. Po prepusteni agresora z vykonu vazby bude rodina ochranena vykonatelnym
rozsudkom o vyluceni z uzivania bytu z dévodu nasilia. (PoCas celej doby - od spisania navrhu az po
ukoncenie sidneho konania bola matka sprevadzana pracovnitkou PTC Naru¢ a poskytovalo sa jej
socialno-pravne a psychologické poradenstvo).

Na riedeni pripadu tejto rodiny sa spoloénymi silami podiefali pracovniéky PTC Narug Cadca, pan
kaplan, 3pecialna pedagogicka Pedagogicko-psychologickej poradne (dalej uz len PPP) Cadca,
psychologiéka PPP Cadca, pracovnici Detského krizového centra Narug v Ziline, policia, sudni znalci,
sudy a kolizna opatrovnicka UPSVaR Cadca.

Pripad 2.

Rodicia vo vysokom $tadiu zavislosti od alkoholu. Dve deti umiestnené uz druhy rok v profesionalne;
rodine — v detskom domove (dalej uz len DeD).

RodiCia spociatku spolupracovali, podpisali kontrakt, suhlasili s podmienkami. Pravidelne sa
zucCastrovali stretnuti. PoCas letnych prézdnin boli deti na pobyte v rodine. V spolupraci s DeD
Poradensko-tréningové centrum Naru¢ kupovalo pre rodinu potraviny, kedZe hrozilo, Zze rodi¢ia by
finanné prostriedky mohli zneuZit na nakup alkoholu. V tomto obdobi otec prerusil kontrakt s PTC
Naru¢. S matkou sa primarne pracovalo na liecbe jej zavislosti, zlepSeni rodiCovskych a pracovnych
zruénosti. Riesil sa aj problém s dospievajucim synom, ktory rodiov poCas pobytu u nich vobec
nereSpektoval a stale bol u kamaratov. Situaciu s chlapcom riesili v spolupréaci s profesionalnou matkou
a DeD.

PoCas prace s rodinou zistili, Ze v rodine dochadza k domacemu nasiliu. Otec svoje nasilnicke
spravanie voCi matke popieral. Na druhej strane matka odmietala akékolvek opatrenie na zlepSenie
svojej situacie, v om vyznamnu ulohu zohraval najma jej strach, nau¢ena bezmocnost, pocit zavislosti
na manzelovi a rokmi deformované vnimanie reality. Obaja rodiia taktieZ odmietali protialkoholické
lieGenie. Matka pocas programu iba jeden krat navstivila psychiatricki ambulanciu. Po letnych
prazdnindch matka prestala navstevovat poradiu a chodit na dohodnuté stretnutia. Nereagovala na
predvolania, pri navstevach v rodine nikto neotvaral. Pisomne bolo zaslané oznamenie o ukonceni
kontraktu. RodiCia sa odvtedy neozvali. Nikto iny zo $irSej rodiny zaujem o deti nemal. Deti z vlastne;
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iniciativy navstevovali matkinu sestru, ale v jej rodine bol taktieZ pritomny alkohol. V zavereénej sprave
bolo rozhodnuté neodporucat pobyt deti v rodine.

Vyhodnotenie programu (program pre rodiny, kde su deti vynaté z rodinného prostredia), realizovany
v PTC Néru¢ v Cadci:

V oboch rodinach bol spolo¢ny problém - alkohol aj nésilie.

Pripad 1.: Pripad 2.:

- aktivny pristup klientov, - pasivny pristup klientov,

- vbla pracovat na sebe, - nezaujem spolupracovat,

- lieCit' svoju zavislost, - odmietanie opatreni na zlepSenie situacie,

- neustala podpora $irSej rodiny, - nezaujem SirSej rodiny, tieZ su problémy,

- spolupraca s odbornikmi, - nereagovanie na predvolania, navstevy,

- deti ostali Zit pri matke. - deti umiestnené v DeD. RodiCia neprejavili

0 deti zaujem
Zaver
Pracovnici PTC vidia Uskalia programov pre rodiny, kde su deti vynhaté z rodinného prostredia a
upozoriuju na:
- neskory nastup programu,
- neochota nastupu takéhoto programu (rodi¢ia maji ponuku z UPSVaR a sami o tdto formu
pomoci nepoziadaju),
- pasivny pristup rodiCov — su nauceni prijimat pomoc,
- nedostato¢né motivovanie rodicov,
- rodicia sa naucili zit bez deti a tato situéacia im vyhovuie,
- vysokeé Stadium zavislosti na alkohole, u viacerych rodi¢ov uz do3lo k zdsadnému naru$eniu ich
hodnotového systému,
- zZlyhavanie a strata rodiCovskej zodpovednosti.

Kladné stranka programov pre rodiny, kde su deti vynaté z rodinného prostredia:
- timova praca,
- pisomna dohoda ako nastroj spolo¢ne stanovenych pravidiel medzi rodi¢mi a poradiou, ¢im
klient deklaruje dobrovolny suhlas s programom,
- moznost ukonéit dohodu z oboch stran, aj zo strany OZ, aj zo strany rodi¢ov,
- podpora SirSej rodiny,
- spolupraca s odbornikmi,
- dobra spolupraca a prepojenost s UPSVaR, detskymi domovmi aj s obecnymi radm

Pracovnici PTC Naru¢ navrhuju doporucenia:
- rozSirovat podpornu siet, napr. kluby anonymnych alkoholikov,
- opierat sa o podporu SirSej rodiny,
- motivovat aktivny pristup rodicov,
- podporovat prirodzené, aj postupne vyvinuté puto rodi¢ov na deti,
- aktivna praca s detmi aj rodiémi sucasne — vikendové pobyty - aktivnejSia filidina terapia.
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AGRESIVNE SPRAVANIE MANZELOV Z ASPEKTU PRISTUPU ZAMERANEHO NA CLOVEKA
Zuzana Duréekova, Richard Tekel

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre. Fakulta sociélnych vied a zdravotnictva. Katedra socialnych vied
a socialnej prace, Nitra

Zhrnutie

Prispevok prezentuje teoretické vychodiska tykajuce sa agresivneho spravania manzelov z aspektu
pristupu zameraného na Cloveka. Prispevok sa venuje deskripcii troch zakladnych PCA zru€nosti, pod
ktorymi autori myslia empatiu, kongruenciu a bezpodmienetné pozitivne prijatie s akcentom na
manzelstvo. Prispevok sa zameriava aj na charakteristiku agresivneho spravania manZelov a prejavov
tohto socialno- patologického javu a struénej deskripcii nastrojov, ktoré budu pouZité na dosiahnutie
stanoveného ciela vyskumu.

Kfucové slova
Agresivita, manzelstvo, empatia, kongruencia, bezpodmienecné pozitivne prijatie.

Summary

An article presents theoretical starting points about aggressive behavior of spouses in context of
longitude of relationship and their PCA skills. An article deals with description of three basic PCA skills,
which are empathy, congruence and unconditional positive regard with accent on to a marriage. An
article focuses on aggressive behavior of spouses and the expressions of these social- pathological
phenomenons and on to a methods description, which will be used to a achieve set reserach goal.

Key words
Aggression, marriage, empathy, congruence, unconditional positive regard.

Uvod

Agresivne spravanie medzi manZelmi je celosvetovo rozSireny zdravotny a spoloCensky problém, ktory
prekracuje vSetky socio-ekonomické, kultirne a etnické hranice. Problematika nasilia medzi
manzelskymi partnermi je zavazny problém aj v naSej spolo¢nosti. Vyznamné Cast Zien na Slovensku
zaziva nasilie v ramci partnerského vztahu. NajCastejSie sa objavuje v manzelskom vztahu, kde su
spravidla pritomné deti - az 85% pripadov (Butorova, Filadelfiova, 2008). Vysledky reprezentativneho
vyskumu uskuto€neného v roku 2008 potvrdili, Ze 21,2% dospelych Zien na Slovensku vo veku od 18 do
64 rokov, ktoré mali v Case vyskumu partnera, zaZilo z jeho strany nasilie. Skusenosti slovenskych
muZov s agresivnym spravanim zo strany ich partneriek sa ndm nepodarilo zistit. V nasej krajine totiz
neexistuje vyskum, ktory by sa orientoval na muzov ako na obete doméceho nasilia. Domnievame sa
vSak, ze neexistencia vyskumnych podkladov neznamena absenciu tohto javu. V tejto suvislosti sa
stotoZzAujeme s tvrdenim Lenza a Pucherta (2005, s. 17), ktori skonstatovali, Ze ,z kultirneho hladiska
je pre nas tazké vnimat muzov ako obete. V zapadnej kulture su muzskost a ,byt obetou® nezlucitelné
veci. Jednotlivec je bud muZ alebo obet a tieto dva pojmy sa povazuju za vzajomne sa vylucujuce,
takZze za obete sa vo vSeobecnosti povazuju Zeny“. Fenomén muza ako obete domaceho nasilia sa
podfa Cooka (2009) spaja s pochybovaénostou, ned6verou ¢i vysmechom. Nemecka pilotaz Lenza
a Pucherta (2005) v8ak potvrdila, Ze vSetky druhy nasilia (fyzické, psychické, sexualne) sa vyskytuju
u vSetkych vekovych skupin avo vSetkych oblastiach Zivota muzov od detstva az po dospelost.
V dospelosti je nésilie takmer rovnomerne rozloZzené vo vSetkych oblastiach spolo¢enského
i sukromného Zivota (volny ¢as, medzifudské, rodinné a pracovné vztahy atd.). Predstava, Ze muzi su
vo svojich domovoch od nasilia uchraneni, neplati Uplne vSeobecne. % respondentov uviedli, ze sa stali
objektom jedného alebo viacerych opakovanych fyzickych Utokov mierneho charakteru, 5 az 10%
respondentov zaZilo mierny uder do tvare, bolestiveé uhryznutie, poSkriabanie, strkanie, kopnutie,
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hadzanie predmetov, ktoré mohli spdsobit/spdsobili zranenie. 1/5 muzov — respondentov, ktori zaZili
fyzické nasilie, boli zraneni mierne (modriny) az zavazne (zranenia hlavy a tvare — zlomeniny nosa,
poskodenia Ustnej dutiny). Psychické nasilie bolo zaznamenané CastejSie ako fyzické nasilie. 5 az 8%
muzov uviedlo, ze im partnerky pravidelne kontroluju postu, telefonne hovory a e-maily, prikazuju im ¢o
maju a o nemaju robit, zabranuju im stretavat sa s urcitymi priatelmi, znamymi a rodinnymi
prislusnikmi. Ak sa muz snazi vymanit sa spod kontroly, pravdepodobnost fyzického nasilia stupa.
Manzelsky vztah, najcastejSie vztah muZa a zeny je spoloCensky najviac uznavanou a velmi doleZitou
institdciou. Je jednym z najvyznamnejSich (ak nie najvyznamnejSi) vztahov, ktory moze Elovek vo
svojom Zivote zaZit. Stabilita a pevnost tohto vztahu su ,zakladrhou rodiny ako takej (Connell et al.,
1998). Fungujice manzelstvo napifia zakladné emocionalne potreby, potrebu bezpeéia a podpory,
uspesné manzelstvo vedie k vychove silnych a sebavedomych deti. Vysledky roznych vyskumov
dokazuju, ze fudia, ktori Ziju v Stastnom vztahu su fyzicky aj psychicky zdravsi, ziju dihSie a su na tom
dokonca finanCne lepSie. Problémy, ktoré sa vyskytnu vo vztahu medzi manzelmi nemaju izolovany
charakter, ale prekraCuju rédmec ich vztahu. Zasahuju ich samotnych, ich deti, blizku rodinu
a v neposlednom rade celu spolo¢nost. Motivom k spracovaniu tejto témy je spoloenska aktualnost
a zavaznost problematiky a tiez snaha podporit' vyskumnu ¢innost z oblasti intimnych vztahov.
Fenomén doméaceho nasilia patri medzi najcastejSie skumanu a analyzovanu oblast rodinného nasilia.
OznaCuje sa aj ako maritalne nasilie, niektori autori hovoria o agresii v intimnych vztahoch (Lovas$,
2010). Stretli sme sa tiezZ s pomenovanim ,zlé zaobchadzanie®, ,doméace nasilie”, ,agresivne spravanie
v manzelstve* atd. (tieto pojmy v preStudovanej literature, autori/ky ¢asto pouZivali ako synonyma).
Hampton (1999) definuje nésilie v intimnych vztahoch ako spdsob spravania, ktoré sa vyskytuje vo
fyzickej, v emocionalnej, psychickej, sexualnej a ekonomickej forme a jeho cielom je vyvolat v druhej
osobe strach, zastrasit' ju/jeho, alebo nad fiou/nim udrZat moc a kontrolu. Aj napriek skutoCnosti, Ze
domace nasilie je uz od sedemdesiatych rokov objektom zaujmu praktikov, teoretikov i vyskumnikov
z réznych oblasti, nepodarilo sa nam najst jednu konkrétnu definiciu domaceho nasilia, no vsetky,
s ktorymi sme sa stretli, mali spolo¢ny zaklad - spajali sa s pouZzitim (alebo hrozbou pouzitia) fyzického,
sexualneho a/alebo psychického nasilia. Pre potreby nasho vyskumu sa stotoznujeme s klasifikaciou
agresivneho spravania medzi manZzelmi, ktorl zostavili Browne a Herbert (in Lova$ 2010), nazvali ho
dvojfaktorova klasifikacia rodinného nasilia, ktord ndm ponuka prehlfadné a praktické rozdelenie foriem
agresivneho spravania, ktoré mbzeme identifikovat medzi manzelmi a ktoré sledujeme imy
prostrednictvom distribuovanych dotaznikov®.

Nésilie rozdeluju na aktivne a pasivne formy. Aktivne nasilie je suhmné oznaCenie zneuzivania
a trapenia vo fyzickom, psychologickom alebo sexualnom kontexte, priom konkrétne aktivity su
nasmerované voCi obeti s ciefom jej ubliZit. Aktivne nésilie je obvykle sytené hnevom voci obeti.
Pasivne nasilie ma podobu zanedbavania v tych istych kontextoch. Zanedbavanie je nasilim len
v prenesenom zmysle slova, ale méze byt priCinou fyzického aj psychologického zranenia. V ramci
tohto rozdelenia autori vymedzuju pat druhov tyrania a zneuzivania a dva druhy zanedbavania (Lovas,
2010):

- tyranie a zneuzivanie

a) fyzické tyranie je spdsobovanie fyzickej bolesti alebo zranenia, alebo vyhrézanie sa
zraneniami, napriklad facky, bitie, tahanie za vlasy, Stipanie, vykricanie ruk, prstov,
kopanie, bitie s predmetmi, popélenie, bodanie, strefba, vaznenie atd.

b) sexualne tyranie azneuZzivanie predstavuje sexualny kontakt bez suhlasu. Nanutené
sledovanie sexualnych vyjavov a aktivit, hanlivé spravanie vo ¢i niekomu v sexualnom
zmysle,

c) psychologické tyranie je sposobovanie mentalneho utrpenia a suzovania: obmedzovanim
styku s priatelmi, chodenia do Skoly alebo do prace, nutena izolacia a vaznenie, nutenie

99Téma prispevku je tiez témou dizertanej prace, ktora obsahuje aj vyskum orientovany na agresivne spravanie manZzelov
z aspektu pristupu zameraného na Eloveka.
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sledovat’ nasilie, znervdziiovanie vyvoldvanim strachu z fyzického nasilia, vyhréZanie,
vydieranie, vyhrazanie samovrazdou, obtazovanie, ni¢enie a posSkodzovanie oblubenych
veci, zvierat,

d) emocionalne tyranie je sustavné kritizovanie, pokorovanie, ohovaranie, uraZanie,
zhadzovanie, prezyvanie a iné postupy podkopavajuce obraz o sebe a sebavedomie,

e) materialne (ekonomické) zneuzivanie. Nedovolené finanéné alebo iné vykoristovanie,
kontrola prijmov ainych finanénych zdrojov potrebnych na ekonomické zabezpecenie
a osobné prezitie. Nanutenie materialnej zavislosti,

- zanedbavanie

a) umyselné zanedbavanie. Odmietnutie alebo zanedbanie povinnej starostlivosti, vratane
vedomej a zamernej snahy sposobit fyzicky alebo emocionélny stres, napr. umyselné
opustenie alebo umyselné odmietnutie poskytnutia stravy, pefazi, starostlivosti o zdravie,

b) neuvedomené zanedbavanie. Zlyhanie v poskytovani povinnej starostlivosti, s vynimkou
vedomého a zédmerného spodsobovania fyzickej alebo emocionélnej nepohody, napr.
opustenie, neposkytnutie stravy, penazi, starostlivosti o zdravie pre nedostatocné znalosti,
lenivost.

Manzelsky vzt'ah z aspektu pristupu zameraného na ¢loveka

Na Cloveka zamerany pristup je u nas zndmy najméa ako jedna z teérii vyznamnych pre socialnu pracu.
Zakladnym je vztah medzi klientom a terapeutom, ktory je zalozeny na troch pilieroch spominaného,
na Cloveka zameraného pristupu: empatia, kongruencia a bezpodmienecné pozitivne prijatie. Tieto tri
Zlozky mozeme vnimat ako doleZité suCasti akéhokolvek iného medzifudského vztahu, nielen
terapeutického ale napriklad i manZelského. Nase slova potvrdzuje aj Irvin D. Yalom (in Rogers, 1995),
ktory hovori, ze ,pristup zamerany na Cloveka generuje tolko sily pre osobnu zmenu, Ze nie je dévod ho
obmedzit len na oblast psychologickych problémov®. Tiez sme sa stotoznili s velmi vystiznym
kon$tatovanim Sollarovej (2001, s. 13), ktora hovori, ,Zze pristup zamerany na Cloveka nie je
psycholégia, psychoterapia, filozofia ¢i hnutie, je to len” pristup. Je to psychologicky postoj, spdsob
bytia, v ktorom méZeme konfrontovat rézne aspekty ludského spravania®“.

Myslime si, ze usporiadanie manZzelskych vztahov z aspektu pristupu zameraneého na Cloveka nie je
mozné pochopit bez charakteristiky zékladnych pojmov a preto nasledujicu €ast prispevku venujeme
strucnej charakteristike tychto pojmov.

1. Kongruencia je termin, ktory pouzivame na oznacenie presného suladu medzi prezivanim
a uvedomovanim. Mozno ho rozsirit eSte dalej na oznaCenie presného suladu medzi prezivanim,
uvedomovanim a komunikaciou. V anglickej literatire sa pouZivaju okrem pojmu congruence V tejto
suvislosti dalej slova genuineness — pravost, openness — otvorenost, transparency — transparentnost
(Kubicova, 2006). Cim vaésia kongruencia je medzi prezivanim, uvedomovanim a komunikéciou na
strane jednotlivca, tym viac bude vysledny vztah obsahovat: tendenciu reciproéne komunikovat s ¢oraz
vacSou kongruenciou, tendenciu vzajomne presne porozumiet komunikovanému, zlepSenu
psychologicku adjustaciu a vzajomnu spokojnost vo vztahu (in Sollarova, 2005). Baret-Lennard (in
Sollarova, 2005) navrhol pat spdsobov, akymi kongruencia prispieva k efektivnym medziludskym
vztahom. Domnieva sa, Ze kongruencia facilituje dbveru, sebavyjadrenie, seba a medziludské
objavovanie. Kongruencia na strane pocuvajuceho umozruje druhej osobe, aby bola otvorenejSia,
kongruentny Clovek povzbudzuje do rovnakého spravania inych [udi Cize funguje v Ulohe modelu (o ma
osobity vyznam, kedZe pre suc¢asni modernt spolo¢nost je typické skér vyvolavanie opatrnosti a
inkongruencie).

2. Empatia je podfa Budu (in Kacani, Buckova, 2001) tak& schopnost osobnosti, pomocou
ktorej sa osobnost v rdmci bezprostrednej komunikécie s drunym ¢lovekom vie vZit do jeho dusevného
stavu. Na zaklade tohto vZzitia vie vycitit a pochopit’ v tom druhom také emadcie, motivy a snahy, ktoré
tento Clovek nevyjadruje v slovach priamym spdsobom a ktoré nevyplyvaju zakonite zo situécie
medzifudského vztahu. Zakladom empatie je spravna komunikacia, t.j. vymena signalov medzi fudmi,
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dialég v priestore neobmedzeného medzifudského styku. Vtomto kontexte je empatia prezitou
schopnostou pochopit’ a uvedomit” si nielen verbalnu ale i neverbalnu komunikaciu (Kacani, Buckova,
2001). Empatia v suvislosti s agresivnym spravanim pomaha predist destruktivnej reciprocite a smeruje
skor k upokojeniu ako k eskalacii, redukuje napéatie atiSi pocity nendvisti (Marcus, Swett, 2003).
V manZelstve, kde sa rozohravaju emdcie vysokého napatia, hrozi epizodicka strata kontroly zlosti
a nasledny uder. K epizodickej strate kontroly zlosti mame kazdy rézny sklon. V priebehu manzelstva
vznika pozvolny rozvoj nespokojnosti, nabudzujuci trvalé a zvlastne nepriatelstvo, a preto pohotovost k
epizodickym expléziam zlosti je ovela vy$Sia v manZelstve ako kdekolvek inde. Preto by sme mali
poznat svoje emédcie a spoznavat emocionalne reakcie manzelského partnera/manzelskej partnerky.
Toto mdzeme dosiahnut usilovanim o dosiahnutie vzajomnej empatie (Plzak, 1999).

3. Bezpodmieneéné pozitivne prijatie zname aj pod pojmom akceptacia. V anglickej literature
sa stretavame s pojmami warmth — laskavost, vricnost, acceptance - prijatie, respect — ucta (Kubicova,
2006). Je pozitivnym pohfadom, ktory vychadza predovSetkym z presvedCenia, Ze Cloveku je mozné
déverovat, aZe sa v kazdom pripade méZeme spofahnut na jeho vnutorné rozvojové potenciality.
Akceptovat druhého neznamend nekriticky s nim suhlasit, ale brat ho (jeho prejav, jeho nézory atd.)
ako nie€o, ¢o je pre neho subjektivne dolezité a na ¢o ma pravo (Vymétal, Rezkova, 2001). Byt druhym
bezpodmieneCne prijaty je zakladnou [fudskou vztahovou potrebou, ktora je biologicky zakotvena
(Vymétal, Rezkové, 2001). Na zaklade vysSie uvedeného vidime, ze bezpodmienecné pozitivne prijatie
(akceptacia) suvisi s pozitivnym pristupom k ¢loveku, zahfia Uctu a reSpekt, Cize také formy spravania,
ktoré su presnym opakom agresivnych prejavov v spravani.

Usporiadanie rodinnych, manzelskych ¢i partnerskych vztahov, ktort so sebou prina$a jedinec snaZiaci
sa zit svoj zivot na Cloveka zameranym spdsobom, sa celkom liSi od tradicného modelu. Rogers (in
Sollarova, 2005) na zaklade vlastnej skusenosti i vysledkov vyskumov dokazuje, ze ak je vo vztahu
pritomna schopnost empaticky poCuvat, kongruencia, akceptovanie alebo ocenenie druhého Eloveka,
tieto kvality zlepSuju komunikaciu a spdsobuju konstruktivnu zmenu v osobnosti. Veril tiez, ze ich
pritomnost je zakladom uspe$ného medziludského vztahu (Ewen, 2003). Pre takyto vztah je
charakteristické, Ze striedavo jeden vyjadruje pocity a postoje, zatial ¢o sa druhy snazi akceptujuco
pocuvat, pricom ma rovnaké pravo na vlastné pocity a postoje, ktoré tieZz potrebuju byt akceptujuco
vypocuté. Je to najndrocnejsi druh vztahu, aky len mozno dosiahnut a urcite by nestal za namahu, keby
jeho vysledok nebol taky prinosny (Rogers, 1999).

V' partnerskom, manzelskom alebo akomkolvek inom vztahu sa problémom celi s ¢o najvacSou
otvorenostou, akej st partneri schopni. V ostatnych sférach méa kazdy z partnerov slobodu napiiat'
svoje Zivotné smerovanie vlastnym sposobom sa zapojit' do prace €i inych aktivit, partneri si naplno
uvedomuju hodnotu samostatnosti (Rogers, 1999). Je to paradox, ale dobré partnerstvo nielen
umoznuje, priam nabada oboch partnerov, aby boli samostatnejSi, ozajstnejsi, aby boli sami sebou.
Rogers (in DobSovi¢, 2002, s. 52) hovori, ze ,proces stavania sa vlastnym, skutoCnym Ja je natolko
prinosny, Ze je takmer nevyhnutné, Ze svojho partnera podporite a umoznite mu pohybovat sa tymto
smerom a teSite sa z kazdého jeho kroku“. Partneri s voCi sebe otvorenejSi a maju tendenciu jeden
druhému viac doverovat. Byt' skutoCnejSimi pre nich znamena tiez byt' otvorenejSimi, stupfiovat' svoj
osobnostny rast a vyraznejSie prejavovat ozajstné city (Rogers, 1999). To plati o citoch, ktoré by sa
mohli povazovat za negativne - odpor, hnev, hanba, ziarlivost, nechut, podrazdenie - ako aj o citoch,
ktoré by sa mohli povaZzovat za pozitivne - neha, obdiv, sympatia, l&ska. ManZelia a manzelky sa
priblizuju k prejavovaniu tych citov, ktoré skutocne v nich existuju, a pred drunymi ludmi alebo aj pred
sebou skryvaju svoje ozajstné pocity menej. Rogers tvrdi, ze ak Elovek Zije za ,fasadou®, neprejavené
pocity sa zhromazduju aZz do urcitého kritického bodu a potom maju sklon vybuchnat pre nejaky
konkrétny incident. Ale pocity, ktoré Cloveka premdZzu a prejavia sa v takej chvili - v roz€uleni, v hibokej
depresii, v zaplave sebalutosti a podobne - maju na vetkych zicastnenych ¢asto nestastny ucinok,
pretoZze sU neprimerané k danej situacii a zdaju sa teda nerozumné. Zlostny vybuch kvoli jedne;
neprijemnosti vo vztahu - to mdzu byt v skutoCnosti zadrZzané alebo popreté pocity z mnozstva
podobnych situacii. Ale v tom kontexte je to neprimerané a preto nepochopené (Rogers, 1995).
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Rogers (in Cook 2001) uvadza Styri zakladné zlozky spokojného, obohacujuceho, rasticeho
a pravdepodobne staleho vztahu:

1. Zéavazok
Manzelia sa zaviazali spolocne pracovat na vztahu, pretoze tento vztah obohacuje ich lasku aj Zivoty
aich spolocnym Zelanim je neustaly rast vztahu. Dodéva, ze miera zavazku, resp. oddanosti je
individualna, no neustalu a naroénu praca na vztahu je potrebné vykonat spoloéne.

2. Komunikacia
Komunikacia a spdsob komunikacie medzi manzelmi su velmi dbleZité. Je podstatné byt citlivy
a pripustit’ uréitu mieru rizika. Rogers toto tvrdenie vysvetfuje nasledovne ,budem podstupovat riziko
tym, Ze sa budem snazit komunikovat s partnerom/partnerkou akykolvek pocit, pozitivny alebo
negativny. Budem riskovat aj dalej, tak Ze sa s najvaéSou davkou empatie pokusim pochopit jeholje;
reakciu, nech je akakolvek®. Cim menej zaleZitosti vo vztahu pred partnerom/partnerkou skryvame, tym
viac je pritomna pozitivna zmena a rozvoj.

3. Zanik roli
Zviazanost' rolami a oCakavaniami zamedzuje diferenciacny proces rozvijajiceho sa vztahu. Ludia
potrebuju uskutoCriovat svoje vlastné rozhodnutia a nasledovat’ vlastny ,rytmus®. Toto usporiadanie
vztahu je pre zivot ovela jednoduchsie a uspokojujucejSie ako zZivot podla o¢akavanych rol.

4. Byt sebou samym
Ak sa kazdy z partnerov stava viac samym sebou, tym viac sa vztah stava obohacujuci. Stat sa sebou
samym zahrfiuje: objavenie seba samého, prijatie (akceptovanie) seba samého, odhodenie masiek,
zazitok hodnoty, spolo¢ny rast — podpora a povzbudzovanie partnera/ky aby rastol/rastla tieZ.
Zaverom si dovolujeme konstatovat, Ze takéto usporiadanie manzelského (ale tiez akéhokolvek iného
intimneho vztahu) so sebou nesie velku davku porozumenia, tolerancie, reSpektu a lasky voci
manzelovi, manzelke ale ivoCi sebe. Myslime si, ze atmosféra v takio usporiadanom vztahu
neobsahuje agresivne prejavy v spravani ¢i komunikacii ale vSetkym Clenom poskytuje bezpecné
prostredie, v ktorom je mozné naplno abez strachu rozvinit arealizovat svoj vlastny potencial
s akcentom na spolo¢né dobro vSetkych zuCastnenych.

Vyskum agresivneho spravania manzelov z aspektu pristupu zameraného na ¢loveka

Sucastou predkladaného prispevku je aj struény opis metod, ktoré pouzijeme k dosiahnutiu
stanoveného vyskumného ciefa. Nasim vyskumnym cielom je identifikovat, i zlozky pristupu
zameraného na Cloveka - empatia, kongruencia a bezpodmiene¢né pozitivne prijatie, suvisia
s agresivnym spravanim medzi manzelmi. K dosiahnutiu ciela pouzijeme batériu dotaznikov : 1. Index
interpersonalnej reaktivity (z angl. Interpersonal Reactivity Index) sa sklada zo Styroch sedem-
polozkovych $kal, z ktorych kazda zachytava samostatny aspekt empatie. Skala perspektivy (z angl.
perspective taking) obsahuje polozky, orientované na schopnost jednotlivca vidiet udalosti z pohfadu
iného Cloveka. PoloZky na Skéle predstavivosti (z angl. fantasy scale) meraju tendenciu identifikovat sa
s postavami vo filmoch, knihach, predstaveniach alebo v inych fiktivnych situaciach. Ostatné dve Skaly
zachytavajli respondentove emocionalne reakcie na negativne zazitky inych fudi. Skala empatického
zaujmu (z angl. empathy concern) sa dotazuje na respondentove pocity fUtosti, oddanosti a zaujmu
o druhych [udi. Zatial ¢o Skala Uzkosti (z angl. personal distress) meria pocity Uzkosti alebo nepokoja,
ktoré rezultujli z pozorovania netastia niekoho iného. 2. Skala konfliktu (z angl. Conflict tactic scale),
prostrednictvom dvadsat polozkového dotaznika meria do akej miery su partneri v intimnych vztahoch
(manzelstvo, randenie, spoluZzitie v jednej domacnosti), zapojeni do psychickych a fyzickych utokov voci
sebe. 3. Dotaznik skusenosti v partnerskych vztahoch (z angl. Experiences in close relationship scale),
meria vztahov( vazbu, celkovy stav vztahu, dimenzie lasky a spokojnosti vo vztahu (Alonso-Arbiol,
2007).

Zaver
Socialna praca v poslednom desatroCi presla vyraznou zmenou a Celila mnohym vyzvam. Mame dévod
predpokladat, ze proces zmien v socialnej praci nie je ani zdaleka ukonceny. Renovacia socialnej
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prace, zavazok socialnych pracovnikov k socialnej spravodlivosti, proces spoloenskych zmien
a koncentracia na klientovo dobro prispeli k zvySovaniu tlaku hladat nové spdsoby ako ¢o
najefektivnejSie vyuzit skusenosti a schopnosti v prospech klientov- jednotlivcov, skupin i komunit.
Praca Carla Rogersa mé taky vyznamny vplyv na socidlnu pracu, Ze jej principy a zdsady mozeme
vnimat ako takmer identické so Standardmi socialnej prace ako profesie. Napriklad presvedcenie
o vnutornej hodnote kazdého Cloveka, empatii a déleZitosti vztahu sociélny pracovnik — klient, snaha o
pozitivny rast, su v sociélnej préci tak silno zakorenené, Ze ¢asto ani neuvazujeme o ich pévode alebo
o spojeni s osobou Carla Rogersa (Greene, 2008). Na zaklade vy3Sie uvedeného si dovolujeme
konstatovat, Zze na Cloveka zamerany pristup ma v praxi i v teérii socialnej prace svoje pevné miesto
a vyuzitie. Verime, Ze jeho aplikacia do vybranych oblasti socialnej prace bude mat stupajucu tendenciu
a bude sa uberat len pozitivnym smerom.
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NASILIE PARTNERA AKO JEDEN Z MOTIVACNYCH FAKTOROV PRI LIECBE ZAVISLOSTI OD
ALKOHOLU

Michaela Savrnochova
Katedra socialnej prace, Pedagogicka fakulta, Katolicka Univerzita v Ruzomberku

Zhrnutie

Nasilie partnera byva ¢asto oznaCované ako determinant vzniku zavislosti od alkoholu u Zeny. Su v§ak
Zeny, ktoré do vztahu s nasilnym muzom vstupili uz zavislé. V takychto pripadoch sa zavislost stava pre
nasilnika vyhodou aZena sa svojmu partnerovi nevie racionalne abez pomoci branit. Autorka
v prispevku prostrednictvom kazuistiky prezentuje klinicki socialnu pracu so zavislou klientkou, pri
ktorej nasilie partnera zohralo vyznamnu motivacnu ulohu pri nastupe na liecbu.

KPucové slova
Nasilie partnera, zavislost od alkoholu, zavisla Zena, socialna praca, intervencia.

Summary

Violence of the partner is often marked as determinant of women’s alcohol addiction origin. In fact, there
are women, who entered into relationship with violent man already addicted. Addiction, in these cases,
became benefit for attacker and the woman is not able rationally, without the help defends to her
partner. The author through casuistry presents the clinical social work with addicted client in the due,
where violence of the partner played a major motivational role.

Key words
Violence of the partner, alcohol addiction, addicted woman, social work, intervention.

Uvod
Za nasilie m6zeme povazovat kazdé spravanie, ktoré negativne vplyva alebo ohrozuje zivot osoby, na
ktorej je nasilie pachané. Ide oisti formu ublizovania, vyhrazania, fyzického, psychického alebo
sexualneho natlaku, prejavu nadvlady a zneuzivania moci jednou stranou. V naSom prispevku sa
venujeme nasiliu pAchanému na Zenach — tzv. rodovo podmienenému nasiliu, ktoré oznacujeme aj ako
domace nasilie. Domace nasilie vo vSeobecnosti zahfha:

- v8etky druhy fyzického, sexualneho, psychického a ekonomického nasilia,

- charakteristické pren je opakovanie, dihé trvanie a zvySovanie intenzity nasilia,

- obetou a pachatefom sa méZze stat ktorykolvek ¢len rodiny (Marvanova-Vargova a kol., 2008).
Aj ked nasilie m6zu pachat muZi na zenéch, zeny na muzoch, rodiCia na detoch, ale aj deti na rodi¢och,
obetami domaceho nasilia byvaju najCastejSie zeny a deti. Podla deklaracie OSN o odstraneni nasilia
na Zenach zroku 1993, ¢l.1, sa za nésilie pachané na Zenach povazuje ,kazdy prejav rodovo
podmieneného nasilia, ktory ma, alebo by mohol mat za nasledok telesnu, sexuélnu alebo dusevnu
ujmu alebo utrpenie Zien, vratane hrozby takymito Cinmi, zastraSovanie a umyselné obmedzovanie
slobody, ato vo verejnom alebo sukromnom Zivote* (Sopkové In Marvanova-Vargova a kol., 2008,
str.19).

Nésilie pachané na Zenach mé rdzne formy:
- fyzické alebo telesné nasilie: facky, kopanie, bitie, tahanie za vlasy a pod.
- psychické alebo duSevné nasilie, ktoré sa najCastejSie prejavuje citovym alebo slovnym
tyranim: poniZovanie, zosmieSfovanie, vyhrazanie sa nasilim vo¢i druhym osobéam a pod.
- sexualizované nasilie: znasilnenie, sexualne zneuzivanie a pod.
- ekonomické nasilie: obmedzenie pristupu k peniazom, zakaz chodit do prace, neprispievanie
na doméacnost a pod.
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- socialne nasilie: izolovanie obete, zamykanie v byte, branenie v styku s okolim a pod.
Nésilie m6ze mat roznu intenzitu, roznu dizku trvania a jednotlivé formy sa mézu vzajomne prekryvat.

Zavislost’ od alkoholu a domace nasilie — dva problémy, ktoré treba riesit’

Nasilie partnera je ¢asto jednou z pricin vzniku alkoholizmu u Zien. Zena nezviada problémové situécie,
izoluje sa od okolia, nevyhlada véas pomoc a svoje problémy riesi ,pomocou” alkoholu. Cim dlhsie
zotrvava vo vztahu s nasilnym partnerom, tym je predpoklad vzniku jej zavislosti od alkoholu vy$si. Nie
je prekvapenim, ze v programoch pre lieCbu zavislosti od alkoholu su zneuzivané zeny zastipené vo
vy$8ej miere, nez v beznej populacii. Spomenieme vyskum, ktorého ciefom bolo zistit, &i zavislé Zzeny su
alebo boli obetami domaceho nasilia. Vyskum sa realizoval v Odbornom lieCebnom Ustave
psychiatrickom Predna Hora v roku 2004 a zucastnilo sa ho 63 Zien s diagndzou zavislosti od alkoholu
(F10). Vyskum ukézal, ze skusenosti s nasilim maju zavislé Zeny bez ohladu na ich dosiahnuté
vzdelanie, zamestnanost, pripadne poradie protialkoholickej liecby. V odpovediach Zien sa objavili
véetky formy domaceho nasilia, od fyzického, verbalneho, psychického az po ekonomické. Co je
zarazajuce a alarmujuce, fyzické nasilie zazilo aZz 50% zavislych Zien zo spominanej vzorky
(Matejovska, 2007). Nasilie partnera sa teda méze stat jednou z pri€in vzniku alkoholizmu u Zien.
V suvislosti s domacim nasilim sa ¢asto vnima aj alkoholizmus partnera ako jedna z najcastejSich pricin
domaceho nasilia.

Existuju vSak zeny, ktoré do vztahu s nasilnym, a v naSom pripade aj zavislym muzom, vstupili uz
zavislé. V takychto pripadoch sa zavislost Zeny meni na ,vyhodu® pre nasilného partnera. Zena sa
svojmu partnerovi nevie racionalne branit, nasilny partner sa fah3ie ujima roly tolerovatela zavislosti
svojej Zzeny a sam ju podporuje.

Predkladédme kazuistiku, v ktorej prezentujeme sociélnu pracu so zavislou klientkou, ktora Zila dlhodobo
vo vztahu s nasilnym a sucasne zavislym partnerom, pricom klientka do tohto vztahu vstupila uz
zavisla.

Kazusitika

Meno: M.L.

Rok narodenia: 1974
Pohlavie: zenské

Osobna anamnéza

Klientka pochadza z dysfunkénej rodiny, obaja rodiia su zavisli od alkoholu. Vyrastala v rodinnom
dome spolu s 8 surodencami. Svoje detstvo, napriek zavislosti oboch rodi¢ov, hodnoti celkom pozitivne,
ma dobry vztah najma so svojou najmladSou sestrou. Ako udava klientka, prvykrat prisla do kontaktu
s alkoholom uZ v detstve, od 15-tich rokov zacala pit pravidelnejSie. Prvé roky pila len vino, a to najma
v spolo¢nosti kamaratok, na diskotékach a z&bavach. Neskor zacala kombinovat vino s tvrdym
alkoholom, ale podra jej vlastnych slov — vacsinou to bolo aj tak vino, kedze bolo lacnejSie.

Zdravotny stav klientky je primerany dlhodobému a pravidelnému uzivaniu alkoholu, vyzorovo pdsobi
starSie, sama seba hodnoti starSiu asi o desat’ rokov. Ma sklony k ¢astému klamaniu, zahmlievaniu
faktov a k racionalizacii svojho pitia.

Rodinna anamnéza

Obaja rodi¢ia su dochodcovia, Zijuci v rodinnom dome, v ktorom klientka vyrastala. Patolégia primarne;
rodiny sa prejavuje konfliktnymi situaciami dodnes. SpoluZitie rodi¢ov opisuje klientka ako velmi zlé,
priznava psychicke tyranie zo strany matky, ktora bola v rodine autoritou. Vztahy medzi surodencami su
dobré, najlepsi vztah ma so svojou najmladSou sestrou.

Od svojich 18 rokov Zije vo vztahu druh — druzka so svojim druhostupfiovym bratrancom, ktory méa 3
dospelé deti zprvého manzelstva. Udaje opiti druha nie su zname, zdostupnych informécii
predpokladédme, Ze dovodom rozpadu prvého manZelstva bola zavislost od alkoholu spojena
s agresivitu. Po 5-roénom spoluZiti klientka vo veku 23 rokov porodila zdrava dcéru.
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Klientka spolu so svojim druhom Zije v rodinnom dome v obci s poétom obyvatefov do 200, bez
kanalizacie a pitnej vody. Pri ziskavani zékladnych udajov o klientke a jej rodine sme zistili, Ze ide
orodinu, ktora je dlhodobo sledovana Uradom prace, socidlnych veci arodiny, oddelenim
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately z dévodu ublizovania, tyrania a zanedbavania
maloletej dcéry. Ako vyplyva zo zaznamov, socialne prostredie je problémové, obaja rodicia - etylici su
nezamestnani.

Vztah otca adcéry je velmi zly, po poslednom agresivnom Utoku otca na dcéru v posledny den
Skolského vyu€ovania bola klientka nutena spolu s dcérou ujst z domu. 13-roné dcéra v sucasnosti
odmieta akykolvek kontakt so svojim otcom.

Vztah klientky a jej dcéry je dobry, dcéra chce, aby matka prestala pit a je ochotna jej vo vSetkom
pomahat. Na zaklade zaverov psychologického vySetrenia dietata vSak mdZzeme skonstatovat, Ze
dcéra klientky ma tendenciu k Uzkostnej neistote a emocionalnej labilite, pricom jej vztah k matke
mdZeme definovat ako pseudozavisly — na jednej strane sa hneva na matku za jej pitie, na strane
druhej neprimerane prebera zodpovednost za matkine sprévanie asnazi sa dohliadat na jej
abstinenciu. Hnev, ktory citi v pripade matkinho zlyhania, obracia voci sebe. Psycholog, ktory pracoval
s dietatom, odporucil klientke absolvovat protialkoholicku liecbu.

Stanovenie ciel'ov prace s klientkou
- motivovanie klientky pre navstevu odborného zariadenia pre liecbu zavislosti,
- podpora klientky v rozhodnuti riesit svoj problém s pitim,
- docasné umiestnenie dietata po¢as matkinho pobytu na lie€eni (krizové centrum, prip. rodina
najmlad$ej sestry klientky),
- umiestnenie matky s dietatom v krizovom centre po absolvovani matkinej liecby,
- systematické socialna praca s klientkou pri zmene kvality jej Zivota v prirodzenom prostredi.

Intervencia terénneho socialneho pracovnika s klientkou

Terénni socialni pracovnici pracovali samostatne s klientkou a samostatne s dcérou klientky.

Pri plneni ciefov sme pouzili metddu socialneho poradenstva so vSetkymi technikami, ktoré boli
zamerané najma na aktivizaciu klientky. Vychadzajuc z faktu, Ze terapia zavislosti je aktuélna iba
v kompetencii zdravotnictva, za hlavny ciel intervencii sme si stanovili zamerat sa na hibSiu diagnostiku
pri¢in alkoholizmu klientky a pomocou motivacnych rozhovorov aktivizovat a priviest klientku k potrebe
zmenit svoj doterajSi spdsob Zivota. Intervencie sme realizovali v intenzite jedno hodinové stretnutie
tyZzdenne. Pre Uspesnost planovanych intervencii sme od zaciatku kladli déraz na ziskanie dovery vo
vztahu klientka — terénny socialny pracovnik. Efekt prace s klientom je podfa Gaburu (2005) do znacnej
miery zavisly od vonkajSich podmienok, v ktorom sa stretnutie s klientom odohrava. Prave z tohto
dovodu sme intervencie realizovali v prostredi ambulancie pediatricky, ktora bola klientke
v predchadzajucich rokoch oporou a klientka s dcérou jej déverovali. NaSe stretnutia nebolo mozné
vykonavat v rodinnom prostredi klientky z dévodu agresivneho spravania jej druha. Pri prvom stretnuti
bola klientka do zna¢nej miery intoxikovana a hoci sme ju konfrontovali s touto skutoénostou, neoznadili
sme ju za alkoholi¢ku, ale za Zenu, ktora ma problém s nadmernym pitim a v takomto stave sa neméze
starat o svoju dcéru. Ako podotyka Lindenmeyer (2009, s.51) ,dlho sa rozpravat s intoxikovanym
pacientom ma maly zmysel, lebo za triezva si sotva spomenie na obsah rozhovoru®. Pri dal$ich
stretnutiach s klientkou sme pokraCovali v motivanych rozhovoroch a nas pristup sme prispésobovali
aktualnemu stavu klientky. Pri praci so zavislym klientom je ddleZité vZzit sa do klientovho vnutorného
sveta, naladit sa na jeho re¢ aspdsob myslenia. Porozumenie klientke, prejavenie kompetencie
a rozpoznanie najnaliehavejSich primarnych socialnych potrieb sa odrazilo na nasSej dalSej spolupraci.
Po niekolkych intervenciach sme citili zo strany klientky déveru do takej miery, Ze bola ochotna s nami
rozpravat o svojom piti a postupne sa nam podarilo odkryvat obranné mechanizmy jej zavislosti od
alkoholu.
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Motivovanie klientky pre lie€bu alkoholovej zavislosti

KedZe lieCha zavislosti od alkoholu je dobrovolna, nasim prvoradym cielom bolo motivovanie klientky
pre navstevu odborného zariadenia pre lie€bu zavislosti. Mohlo by sa zdat, Ze lieCba zavislosti ma vacsi
uspech v pripade, ak sa pre nu Clovek rozhodne na zaklade vlastného rozhodnutie, nie pod tlakom
okolia. Pre uspesnost lieCby mé zasadny vyznam spdsobilost ¢loveka dostatocne diho abstinovat na to,
aby sa presvedCil, aké vyhody prind$a triezvy Zivot. Tato spdsobilost sa v3ak prejavuje az po uréitom
Case. Nech sa uz Clovek rozhodne liecit z akéhokolvek dovodu, pri rozhodovani byva najdoleZitejSim
faktorom motivacia. Motivacia klienta je podla Gaburu (2005) v podstate Specifickym pdsobenim
socialneho poradcu s ciefom ovplyvnit ochotu klienta spravat sa urCitym spdsobom a prevziat
zodpovednost za rieSenie svojich problémov.

Pri motivovani klientky pre lie¢bu alkoholovej zavislosti (a tym aj pre zmenu svojho spravania) sme
pouzili metddu motivacného rozhovoru, ktora sa uz v minulosti v praxi ukazala ako velmi efektivna
najma pri préci s klientmi zavislymi od alkoholu a cigariet. Autormi tejto metody su William R. Miller
a Stephen Rollnick. Metéda vychadza zrogerovského, na klienta orientovaného pristupu
a charakterizuje ju prenesenie zodpovednosti za zmenu a udrzanie zmeny z poradcu na klienta, praca
s postavenim klienta v procese zmeny apraca na zmene klientovho spravania. Charakteristickym
rysom je nedirektivne smerovanie klienta k Ziaducim zmenam v jeho spravani a k zachovaniu tychto
zmien.

Za zakladné myslienky tejto metody Miller a Rollnick (2003) oznacuiju:

e Spolupracu. Pri kontakte s klientkou sme sa snazili vyvarovat direktivnemu pristupu, zamerali
sme sa naopak na budovanie partnerskej a priatelskej atmosféry. Tato atmosféra nam bola
nasledne napomocna pri zmene spravania klientky.

e Podnetnost. Namiesto vnucovania vlastnych pohladov naSim ciefom bolo néjst v klientke
vnutornu motivaciu ku zmene a nésledne ju posilfiovat.

e Samostatnost. Zodpovednost za zmenu spravania zostdvala zvacSej Casti na klientke.
Hlavnym cielom naSej intervencie bolo zvySovat motivaciu klientky takym spdsobom, aby
samotna zmena vychadzala priamo od klientky, ¢im sa s nou stotozfovala viac, ako keby jej
bola zmena uloZena zvonku direktivnym spésobom.

Pri motivovani klientky sme sa rozhodli stavat na niekolkych délezitych motivacnych faktoroch:

- stupnujuce sa nasilie pijuceho partnera klientky a otca maloletej,

- neschopnost klientky realne a triezvo vidiet a posudit problém,

- strach maloletej z otca,

- neustala snaha a prosby dcéry o matkinu abstinenciu,

- ale gj finanéné problémy a zhorsujuci sa zdravotny stav klientky.

Aj ked doméce nasilie a zavislost od alkoholu su sice dva odliSné, ale oba Zivot ohrozujuce problémy,
vtomto pripade sme volili tradiCny postup - vprvom rade sme kladli déraz na absolvovanie
protialkoholickej lieCby, nasledne abstinenciu a az vdaka nej rieSenie problému domaceho nasilia. Preto
naSim prvoradym ciefom bolo priviest' klientku k uvedomeniu, Ze uzivane alkoholu je prekazkou pri
dosiahnuti bezpecCia a bez liecby nie je mozné vzopriet sa nasilnému partnerovi a zaCat riesit' aj tento
problém racionalne a triezvo.

S pouZzitim techniky PRE a PROTI sme s klientkou vypracovali zoznam nevyhod, ktoré so sebou
prindSa konzumacia alkoholu a zarover zoznam vyhod triezveho Zivota. Medzi nevyhody pokracujicej
zavislosti patrili napr.:

- depresie, napatie, duSevné choroby,

- vazne ohrozenie zdravia, ranné triasky, ranné dusky,

- vpripade pokracujuceho pitia klientky neschopnost starat sa o maloletu dcéru a nasledne
odnatie dietata oddelenim socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately do Ustavne;
starostlivosti.

K vyhodam triezveho Zivota sme zaradili:
- dobry priklad pre svoje dieta, dobra vychova,
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- moznost finanne sa osamostatnit a nedavat svojmu nasilnému partnerovi do ruk tromf vlastne;
zavislosti,

- spokojnost samej so sebou,

- zlepSenie fyzickej aj psychickej vykonnosti,

- rieSenie Zivotnych udalosti bez pritomnosti alkoholu.
Po niekolkych intervenciach bola klientka ochotna podstupit ustavnu protialkoholicku lieGbu. Po
umiestneni dcéry do rodiny najmladSej sestry klientky sme sprostredkovali klientke ustavnu
protialkoholicku lieCbu v trvani 10-tyZzdiov, na ktoru klientka nasledne nastupila.

Hodnotenie su¢asného stavu klientky vzhfadom na jej primarny problém

Sucasny stav klientky moéZzeme hodnotit ako uspokojivy. Po absolvovani protialkoholickej lieCby, po¢as
ktorej sme ostavali s klientkou v telefonickom kontakte, sa klientka rozhodla natrvalo odstahovat spolu
s dcérou od svojho druha. Klientke sme sprostredkovali kontakt na krizové centrum, do ktorého sa 2
tyZzdne po prichode domov spolo€ne s dcérou prestahovala. Zaroved sme jej poskytli informéacie
0 moznostiach dolieCovania v meste, kde je umiestnené krizové centrum. Po umiestneni do krizového
centra zacal s dietatom klientky intenzivne pracovat detsky psycholég a vztah medzi klientkou a jej
dcérou sa stabilizoval.

Prognéza

Prognoza v kratkom ¢asovom useku je velmi dobrd, klientka abstinuje a ostava s nami v kontakte. Vie,
Ze sa v narocnejSich situaciach moze obrétit na nés a rovnako aj na lenov socioterapeutického klubu,
ktory zaCala pravidelne navstevovat. Dlhodoba prognoéza je taktiez dobra. Intenzivna psychologicka
terapia s dietatom, terénna sociélna praca s klientkou pri zmene kvality jej Zivota v prirodzenom
prostredi vytvaraju optimisticku perspektivu zaclenenia sa rodiny do spolo¢nosti.

Zaver

Zavislost od alkoholu a domace nasilie su dva samostatné problémy, ktoré sa v mnohych pripadoch
vzajomne prelinaju. Pri su¢asnom vyskyte oboch problémoch nie vzdy mbzeme volit' tradicny postup —
najskor liecba, potom rieSenie problému nasilia.

Pristup preferujuci tento postup méZze v niektorych pripadoch oslabit’ schopnost obete nasilia dosiahnut
bezpecie. Prax ukazuje, Ze nasilie partnera eskaluje prave po lieCbe zavislej zeny. Nasilnik reaguje na
snahu partnerky o abstinenciu zvySenou kontrolou prostrednictvom stupriovania nasilia a zastraSovania.
Zo strachu straty kontroly a moci sabotuje dolieCovaci proces svojej partnerky, brani jej v navsteve
socioterapeutickych klubov, odmieta ,suchu domacnost a posmieva sa jej snahe o abstinenciu.
V takomto pripade je stupiujuce sa nasilie partnera najrizikovejSim faktorom relapsu abstinujlcej
partnerky.

V pripade, Ze primarmym problémom je zavislost od alkoholu, odporu¢ame klast doraz na tradicny
postup, ktory sme volili v predkladanej kazuistike.

Oba spominané problémy su v8ak paralelne prioritné a ani jeden znich nie je mozné ignorovat.
Vychodiskom preto moze byt spojené rieSenie oboch problémov. Vhodnym sa javi spolupraca
odbornikov z oblasti lieCby zavislosti a oblasti sluzieb pre obete doméceho nasilia. Terapeuti pracujuci
so zavislymi klientmi by mali ovladat zasady prace s obetami nasilia, pomocou rutinnych otazok
o doméacom nasili identifikovat pritomnost’ nasilia hned v Uvode lieCby a v spolupraci s obetou by sa
mali zamerat nielen na prispésobenie lieCebného programu, ale aj na zostavenie kratkodobého
a dlhodobého bezpecnostného planu.
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PROBLEMATIKA TYRANYCH ODSUDENYCH ZIEN
Ivan Rac

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, Ustav romologickych
studii, Nitra

Zhrnutie

Autor sa v prispevku zameriava na problematiku tyranych odsudenych zien. Jedna sa o zeny, ktoré boli
obetami nésilia zo strany svojho partnera a ako bezprostrednu reakciu na dihodobé nasilie spachali
trestny Cin, boli odsudené nepodmieneCnym trestom odnatia slobody a zaradené do vykonu trestu
odnatia slobody.

Kracové slova
Naésilie, trestny €in, vykon trestu odnatia slobody, dvojité uvaznenie.

Summary

The author of the contribution focuses of the problem of abused and convicted women. These are
women, which were victims of violence of their partner and as an immediate response to long-term
violence committed a crime, convicted a prison sentence and placed in a prison.

Key words
Violence, offense, imprisonment, dual imprisonment.

Uvod

Nasilie pachané na Zenach mozno povaZzovat jednoznane za spoloCensky neZiaduci sociélno-
patologicky jav, o ktorom je len velmi tazko hovorit nezaujato. Jeho vznik a nasledky su spojené
s emdciami, ktorym sa nemozno vyhnut ani pri jeho analyze. Je to do znacnej miery aj preto, ze
neprejde ani den, aby sme sa nestali svedkami narastajuceho nasilia, nasilnej kriminality, asocialneho
spravania a podobne. Nasilie pachané na zenach je utrpenim nielen pre bezprostredné obete nasilia,
ale aj pre fudi, ktori chcu jednoducho zit pokojne svojim Zivotom (Ondrejkovi¢, 2009).

V predkladanom prispevku sa zaoberame problematikou tyranych Zien, na ktorych bolo dlhodobo
pachané nasilie, zili vo vztahu plnom beznadeje, bezmocnosti, nasilia a izolacie. Boli to zeny, ktoré aj
napriek takémuto ,osudu® zotrvavali vo vztahu, neopustili partnera a ,verili, Ze sa raz vSetko zmeni*,
Vramci vyskumu dizertacnej prace sme mali moznost realizovat rozhovory so zenami, ktoré boli
obetami nésilia zo strany svojich partnerov, ktoré ako bezprostrednu reakciu na ich kruté
zaobchadzanie® spachali zavazny trestny ¢in aboli odsudené nepodmieneénym trestom odnatia
slobody. Z obeti trestnych Cinov sa tak stali pachatelky trestnych Cinov.

Charakteristika a vymedzenie zakladnych vychodisk suvisiacich z predmetnou problematikou

V tejto Casti prispevku zameriame pozornost predovsetkym na vyskum, ktory sme realizovali v ramci
projektu dizertacnej prace.

Hlavnym cielom empirickej Casti prace bolo popisat, analyzovat a interpretovat’ priebeh a dopad
nasilia pachaného na Zzenach v intimnom partnerskom vztahu.

Zamerali sme sa zachytenie analytickej linie rozvrat — obnova, t,j. poruSenie rovnovahy jedinca
uvedenim do bezmocnosti, zranitelnosti pésobenim nasilia, veduce k hfadaniu podpornych momentov
na prinavratenie rovnovazneho stavu.

Vyskum sme realizovali v Ustave na vykon trestu odfatia slobody v Nitre — Chrenova (2009), &o je
jedina vaznica pre Zeny pachajuce trestnu Cinnost na Uzemi Slovenskej republiky. M6zeme teda
konstatovat, Ze nas vyskum bol prvym svojho druhu, realizovanym na Uzemi Slovenskej republiky. Do
projektu sme na zaklade nami zvolenych kritérii, ako aj za pomoci socialneho pracovnika, zaradili desat
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odsudenych zien. Samotny vyber vSak nepodliehal len nami stanovenym kritéridam (zakladny subor
tvorili teda vSetky tyrané Zzeny, ktoré boli odsudené nepodmieneCnym trestom odnatia slobody -
celkovym poctom 45, uskutoCnili sme zamerny vyber, v ktorom sa hlavnym kritériom stala suvislost’00
spachania trestnej cinnosti s nasilim v intimnom partnerskom vztahu, pri€om pri vybere vyskumne;
vzorky bolo délezité urcit dalSie vedlajSie kritéria, na zaklade ktorych sme skupinu tyranych odsudenych
Zien rozclenili; jednou bol vek odsudenych - aby sme vo vyskume pracovali so vSetkymi vekovymi
kategériami, ako aj rodinny stav'0’, v ktorom odsudené pred spachanim trestného €inu zili), ale najma
ochote odsudenych Zien participovat na vyskume a taktiez limitu'%2, ktory nam bol stanoveny vedenim
samotnej vaznice. Pre zber empirickych dat sme sa rozhodli pouZit obsahovl analyzu dokumentov
(vyskum €. 1) a poloStruktirované interview a participatné pozorovanie (vyskum ¢. 2)103. Otazky
v rozhovore sme mali vopred pripravené prostrednictvom anamnézy predchadzajucej interview.
Rozdelili sme ich do Styroch blokov (zaZité nasilie, krizové momenty interakcie, socialna opora
a buducnost), pricom zékladné otazky sme kladli vSetkym probantkdm a doplfiujice, pripadne
rozSirujuce sme kladli v ramci dotvorenia si obrazu o skumanej oblasti, alebo doplnenia chybajucich
informacii. Kazdého rozhovoru sa osobne zuc€astnil socialny pracovnik. Na zaver kazdého rozhovoru sa
mohli odstdené vyjadrit tak k jeho priebehu, ako aj pripadne doplnit nejaké chybajice informacie.
V desiatich pripadoch sme sa nestretli so situaciou, Ze by odstidena chcela rozhovor ukonéit. Skér
naopak, stretli sme sa s pozitivnou spatnou vazbou, zaujmom a ochotou spolupracovat.

Reflexia vysledkov z realizovaného vyskumu

Prvym krokom, ktorym sme zacali s analyzou ziskanych empirickych dat bolo oznaCovanie javov
a rozvijanie vlastnosti a dimenzii prostrednictvom tematickej analyzy asociacii (Plichtova, 2002, Hendl,
1999). Z pouzitia metdd polosStrukturovaného interview a participatného pozorovania (vyskum €. 2)
realizovaného s desiatimi odsudenymi tyranymi Zzenami sme identifikovali 34 kodov. Po nasledne;
generalizacii sa z niektorych stali kategdrie, resp. zoskupenim niekolkych kategérii sa vytvorili témy.
Uvadzame ich nasledovne:

Priebeh nasilia

A : Genealdgia néasilia'04

A1. Rodinna idylka (12)

A2. Identifikacia spustacich mechanizmov nasilia:
a) Ziarlivost (9)

b) Socialna izolacia (2)

c) Alkohol (11)

d) ZvySovanie zavislosti od alkoholu (13)

100 Mame na mysli stvislost priamu - napriklad ide o trestny €in vrazdy, neimyselného zabitia (manZzela, partnera, ktory
odsudenu tyral), dalej trestny ¢in pod natlakom, hrozbou nasilia ako su kradeze apod. V jednom pripade iSlo o stvislost
nepriamu - kedy odsldena spachala trestny &in neimyselného zabitia, avSak nie v priamej suvislosti, teda svojho partnera,
resp. blizkeho pribuzného, ktory ju tyral. Av8ak zaradili sme ju medzi vyskumnu vzorku, pretoZe v predchadzajlicom
partnerskom vztahu zaZivala fyzické nasilie a partner sa ju pokusal printit k prostiticii, o sme vyhodnotili ako velmi
zavaznU traumatizujlcu skusenost s nasilim, ktoré podfa nas ,poznadilo” jej dalSie jednanie vo vztahu k muzom.

Pri vybere vyskumnej vzorky ndm pomohol sociélny pracovnik pracujici vo vaznici, ktory na zaklade osobnej skusenosti
s odstdenymi vedel velmi zodpovedne a citlivo urcit, ktord odsudent Zenu mbzeme, resp. nemdzeme do nasej vyskumnej
vzorky zaradit. V kone&nom dosledku poget odstdenych participujucich vo vyskume podliehal taktieZ E&asovému obmedzeniu
realizacie vyskumu, kedy sme teda nemohli spolupracovat zo vSetkymi participantkami zakladného stboru, ale len s ur€itou
skupinou, ktorl sme vymedzili na zaklade uz uvedenych kritérii na pocet desat.

101 |de o zeny vydaté, rozvedené - opakovane vydaté, druzky a zeny slobodné, Zijlce v partnerskom vztahu.

102 Kym nam v predvyskume trval rozhovor s odsudenou zenou 90 minut a Citanie spisu 120 minut, po dohode s vedenim
sme museli ¢as zredukovat, a to 30 minut na jeden rozhovor a 25 mindt na jeden spis.

103 Na tomto mieste si dovolime kon3tatovat, Ze vyskumna &ast' prace nebola rozdelena na dve €asti (vyskum €. 1 a vyskum
€. 2), ale tvori surody celok pre lepSie porozumenie a rieSenie danej problematiky.

104 Tuénym pismom sU zvyraznené témy, kurzivou centralne kategorie a zakladnym pismom im prisluchajice kddy.
V zatvorke uvadzame frekvenciu opakovani nachadzajucich sa v prepisoch rozhovorov.
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e) Rodové stereotypy (3)
f) nudzova sociélna situacia (2)

B : Miera nasilia pritomna v kazdodennom zivote

B1. Tolerovana hranica nasilia - deStrukcia moci, psychicka manipulacia (37)
B2. Netolerovana hranica nasilia (5)

B3. Identifikacia dizky nasilia (11)

B4. Frekvencia nasilia (4)

C : Stratégie spracovania konfliktnych situacii

C1. Popretie nasilia partnerom (6)

C2. Socialna a psychologicka rola Zeny vo vztahu - dévod zotrvania vo vztahu, zavislost od vztahu,
unik pred realitou (29)

D : Sociélne vztahy a socialna podpora mimo partnerského vztahu

D1. Neformalna pomoc - prejavy pomoci a podpory (9)

D2. Formalna pomoc - zasah policie (9)

D3. Bariéry vyhladania pomoci - verejné tajomstvo, strata dévery v fudi, stavy bezmocnosti, z kaluZe do
blata, neinformovanost (17)

Dopad nasilia

E : Prezivanie viny a zodpovednosti za €in
E1 Popretie pomsty (8)

E2 Prejavy [utosti (10)

F : Predstavy o buducnosti po vykone trestu
F1 Viera v lepSiu budtcnost- prevencia, kazdy zmudrie ked sa udrie (14)
F2 Obavy a strach z budtcnosti (5)

Na zaklade identifikacie jednotlivych tém ponikame kostru analytického pribehu zien, ktoré ,zazili“
nasilie v intimnom partnerskom vztahu'%, v zmysle stanoveného hlavného ciela a parcialnych cielov
vyskumu, ako aj deskriptivnych vyskumnych problémov nasledovne:

105 V intimnom partnerskom vztahu uvadzame preto, lebo existuje inasilie pachané na Zenach zo strany muzov mimo
partnerského vztahu.
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TEMATICKA ANALYZA ASOCIACII

NETOLEROVANE TOLEROVANE
NASILIE NASILIE

ZOTRVANIE VO VZTAHU

SPACHANIE

TRESTNEHO
CINU

¢

Rodinna idylka je na zaciatku nasho analytického pribehu z prozaického dovodu. Na zaciatku vyzeral
totizto kazdy vztah odsudenej s tyranom takmer idealne. Teda po uzatvoreni manZelstva sa manzel
staral o domacnost, venoval sa domacim pracam, ak nemal zamestnanie, tak sa snazil privyrobit
nejaké peniaze sezénnymi pracami. Venoval sa detom, manzelke. Konstatujeme vsSak, Ze rodinna
idylka je akousi ,maskou” na zakrytie manipulécie, prostrednictvom ktorej sa snazi manipulator ziskat
moc, nadradenost nad svojou obetou. Rodinna idylka teda presne vystihuje zaCiatok kazdého
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nasilnickeho vztahu, kedy Zena nema moznost posudit, &i ju partner bude v blizkej buducnosti tyrat,
alebo nie. Za dolezité vSak povazujeme to, Ze aj ked' sa partner na zaCiatku vztahu nesprava nasilnicky,
je mily, ohladuplny, stara sa o deti, domacnost, z vysledkov vyskumu jednoznaéne vyplynulo, ze
existuju urcité ,indicie®, ktoré mozu doviest kazdu zenu najmenej k podozreniu, ze partner sa bude
v blizkej buducnosti prejavovat nasilnicky. Tymi indiciami sU spustace nasilia. |dentifikovali sme Sest
zakladnych spustacov nasilia, resp. rizikovych faktorov vzniku nasilia pachaného na Zenach: alkohol,
socialna izolacia, zvySovanie zavislosti od alkoholu, ziarlivost, rodové stereotypy a nudzové socialna
situdcia. KonS$tatujeme v8ak, Ze tieto spustacie mechanizmy sliZia len ako ,zasterka“ na
ospravedinenie tyranovho spravania, ktory sa pokusa zakryvat, bagatelizovat' svoje konanie a popierat
nasilie, ktoré voci partnerke pacha. Po identifikovani spustacov nasilia nasledoval bezprostredne akutny
incident nasilia vo forme tolerovaného a netolerovaného nasilia. V zmysle tolerovaného nasilia iSlo
o vSetky zname druhy nésilia — fyzické, psychické, socialne, ekonomické, sexualne, pricom ak sa
vyskytlo netolerované nasilie'% iSlo bud’ o znasilnenie Zeny alebo nasilie na detoch. Po nasilnom
incidente vzdy doSlo k nejakym stratégiam ako sa Zena so situaciou ,vyrovnala®. Identifikovali sme tri
hlavné linie — popretie nasilia, zavislost od vztahu a poskytnutie neadekvatnej pomoci'?’. Existuje
mnoho stratégii ako sa teda modze Zena vyrovnat s takouto situaciou. Najtazsia je vSak odist od
partnera. MéZe sa s tym ,zmierit“ a vo vztahu zotrvat, méze ujst, niekedy ma Stastie a uz sa nikdy
nevrati, ale vo vacSej miere sa vSak vela Zien opat vrati. Bud kvoli detom, majetku, rodicom,
svokrovcom, ... nikdy vSak preto, Ze chce byt tyrana. Su vSak eSte dve moznosti. Jedna spociva v tom,
Ze ju ,vyslobodi* aZ jej vlastna smrt, a druha v tom, Ze sa z nej stane pachatel trestného €inu. Jedinym
moznym rieSenim tejto bezvychodiskovej situécie sa tak pre fiu stava ubliZit mu bez ohladu na nasledky
svojho konania. Dostane sa do vazenia, a tak nielenZe prisla o slobodu, ktoru jej obmedzil partner, ale
aj oslobodu, ktoru jej obmedzila spolocnost. Hovorime tak o ,dvojitom uvézneni tyranych
odsudenych Zien“, ktoré boli a budu pocas svojho Zivota za mrezami. Tie prvé mreze boli sice
neviditelné, avSak zivot ,za nimi ovela neznesitelne;jSi ako za tymi druhymi, viditenymi...

Zavery a odporucania pre prax

Viychodiska nielen pre poméahajlce profesie - vztahujuce sa predovsetkym na nami skimanu vyskumnu
vzorku - vidime v rozvijani in$titucionalizovanej bazy profesionalnej pomoci v tejto oblasti, idealne by
bolo, ak by to zasahovalo do vSetkych etép ,priebehu a dopadu® nasilia. To znamena, od prevencie'%8,
dalej cez pomoc profesionalov pri odhafovani resp. zverejiiovani nasilia, ako aj v ustavnych
zariadeniach (napriklad psycho - socialna intervencna timova praca odbornikov ako su psychologovia,
duchovni, socialni pracovnici, pedagogovia, ktori by pomahali zvladat posttraumatické stavy

106 Pre ilustraciu pontkame doslovny prepis z rozhovoru s probantkou (M.K., 40 rokov): ,Chcel sa milovat' av§ak som sa
rad$ej nechala zbit ako sa s nim lahnut do postele...“ alebo v pripade nasilia na detoch: ,Deti nebil, ale ked’ mal vypité tak
neustéle do nich rypal, podpichoval, a robil to len preto, lebo vedel, Ze zasiahnem, lebo mi to vadi... a mal zamienku tak zbit
ma"“ (JG, 48 rokov).

107V tomto pripade to teda znamena, Ze partner nésilie poprel, bagatelizoval vzniknutu situaciu — Zena bola od neho
ekonomicky, socialne a citovo zavisla — z vonkajSieho okolia sa jej nedostalo adekvatnej profesionalnej pomoci: ,.hhh Ked'
som oznémila policii, Ze ma velmi surovo tyra, tvrdili, Ze je to len manZelska hadka, a mam dat manZelovi druht Sancu, vraj
sa zmeni. Niekedy ho zobrali na zéchytku a ked vytriezvel poslali ho domov. ...Skér [utovali jeho ako mria“ (MK, 40 rokov). —
a zotrvala tak vo vztahu aj napriek tomu, Ze si uvedomovala zavaznost partnerovho spravania.

108 Ak hovorime o poskytovani profesionélnej indtitucionalnej pomoci v oblasti prevencie nasilia pachaného na Zenéch, tak
zakon o socialnych sluzbach €. 448/2008 vymedzuje sociélne sluzby na zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. Patria sem nizkoprahové denné centrum, ktoré poskytuje sociélne sluzby
najma fyzickej osobe, ktoré neméa zabezpeené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
a ktorad nema zabezpecené ubytovanie. V nizkoprahovom centre sa poskytuje socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, nevyhnutné o$atenie a obuv. Utvaraju sa tu taktieZ podmienky na pripravu stravy, vydaj
stravy alebo potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a podmienky na zaujmovu €innost. Druhym
zariadenim sociélnych sluZieb, ktoré poskytuje pomoc obetiam nésilia je zariadenie nidzového byvania, ktoré poskytuje
ubytovanie na urdity ¢as, sociélne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Ak je potrebné
chranit Zivot a zdravie fyzickej osoby, na ktorej je pachané nasilie a fyzickej osoby, ktora je obetou obchodovania s fudmi,
zabezpeCuje sa v zariadeni niidzového byvania utajenie miesta jej ubytovania a jej anonymita (Zakon ¢&. 448/2008).
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odsudenych, do ktorych sa dostali nasledkom tyrania a toho, Ze ich to doviedlo az k spachaniu
trestného Cinu), ¢i uz poCas vykonu trestu odiatia slobody resp. aj po navrate z tychto zariadeni. Tym
by sa zlepSila mozZnost' ich reintegracie po navrate z vykonu trestu odniatia slobody, ¢im by doslo k
priamemu prepojeniu penitenciarnej a postpenitenciarnej starostlivosti. Je to vlastne akési ich
prekonavanie ,socialnej bolesti, ktora v ich vnutri moze oslabovat' ich buduce fungovanie po navrate z
vykonu trestu (starostlivost o deti, pripadné nadvazovanie novych partnerskych vztahov, pracovné
uplatnenie a iné).

Dalsim vychodiskom vztahujicim sa k nielen nami skimanej vzorke (tyranych odstdenych Zien) vidime
v Sireni osvety medzi Siroké vrstvy obyvatelstva. O nasili pachanom na Zenach by mala vediet kazda
rodina, bez ohladu na to, kde Zije, v akych materiélnych podmienkach sa nachadza. Nasilie je
problémom nés vSetkych. Média, politika, Siroka laicka i odborna verejnost by mala vediet o spustacoch
nasilia, fazach, cykloch, priebehu a dopade nasilia pachaného na Zenach v intimnom partnerskom
vztahu. Zmenu vnimame predovSetkym v tréningoch ziskania poznatkov zameranych prave na tuto
oblast. Ak budl socialny pracovnik, psycholdg, lekar, policajt, pravnik, obhajca, sudca, dostato¢ne
informovani o tomto velmi negativnom spoloCenskom fenoméne, zastdvame nazor, Ze pride k eliminacii
nasilia. Menovani sa totizto najCastejSie dostavaju do styku s tyranymi zenami. Ak budd dostatocne
oboznémeni s tym, ako pracovat s tyranou Zzenou - napriklad, Ze ak nasilie popiera, resp. nevie ihned
odpovedat na ich otazky, to neznamena, Ze si vymysfa — mdZeme dospiet k eliminacii nasilia.
Netvrdime, Ze sme nami realizovanym vyskumom dospeli k zaveru, Ze nikto pre tieto Zeny ni¢ nerobi
a ani neurobil. Je to prave naopak. Vela fudi uZ urobilo mnoho. DoSlo k zmenam v trestnoprévnej
oblasti, ob¢ianskopravnej oblasti, v oblasti zdravotnickej, ako aj psycho - socialnej. AvSak z vysledkov
(nielen nami realizovaného vyskumu) vyplyva, Ze sme este stale len zaCiatku. Je pred nami naro¢na
cesta prekonavania rodovych stereotypov, mytov, predsudkov, apreto je nevyhnutné neustale
pripominat, ako je velmi doleZité nasiliu venovat pozornost. PretoZze sa tyka nas vSetkych, celej
spoloCnosti. Otazkami by teda nemali byt: Pre€o s nim Zije? Pre¢o neodide? Pre€o sa mam do toho
pliest? Ale skor — ako jej mbZem pomdct?

Zaver

Zakladnym ciefom predkladaného prispevku bolo popisat, analyzovat a interpretovat problematiku
tyranych odsudenych Zien. Teda Zien, ktoré ako bezprostrednu reakciu na uskutoCnené nasilie zo
strany partnera spachali zavazny trestny ¢in aboli odsudené nepodmieneénym trestom odiatia
slobody. Autor vyuZil znalosti nadobudnuté uskutoénenim vyskumu v ramci projektu dizertaénej prace,
ktory realizoval v jedinej Zenskej vaznici na Slovensku v Nitre — Chrenova'o,
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Na tomto mieste povazujeme za nevyhnutné vyjadrit sa ku generalizacii nami ziskanych vysledkov z oboch na seba
nadvazujucich realizovanych vyskumov. Zo zakladného stboru, tj. zo 45 tyranych odsudenych Zien, vzhladom k ¢asovej
a organiza¢nej naro¢nosti realizacie vyskumu, zostalo pre kvalitativnu obsahovl analyzu desat tyranych odstidenych Zien.
Prirodzene, ¢im viac rozhovorov, pozorovania a dokumentov by sme analyzovali, tym by sme zhromazdili viac dokazov, nasli
viac odchylok a tym dosiahli aj vy33ej hutnosti empirickych déat. Vzhfadom k tomu, Ze vzorka pochadza z jedinej Zenske;
vaznice Slovenskej republiky, méZe byt povazovana za reprezentativnu, vzhladom k zaznamenaniu saturacie, ktoré tento
vyber dovolovala ukoncit (data boli teda saturované), v kone¢nom ddsledku mozno uvazovat o generalizacii vysledkov na
zaklade reprezentativnosti vzorky a saturacie dat.
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TRENDY DALSIEHO VZDELAVANIA SOCIALNYCH PRACOVNIKOV V KONTEXTE EU
Emilia Janigova, Angela Almasiova

Institut Andreja Radlinského v Dolnom Kubine, Katedra sociélnej prace, Pedagogicka fakulta, Katolicka
Univerzita v Ruzomberku

Zhrnutie

Vlykon profesie socialneho pracovnika je dynamicky proces, ktory by mal reagovat na zmeny
vnutorného a vonkajsieho prostredia klienta. Je preto velmi déleZité, aby tento proces prebiehal i
v oblasti kvalifikaénej pripravenosti socialnych pracovnikov. Autorky v prispevku venuju pozornost
daldiemu vzdelavaniu socilnych pracovnikov v SR a vo vybranych krajinach EU.

Kfucové slova
Kvalifikacna pripravenost, profesia, dalSie vzdelavanie.

Summary

Profession of social worker and its performance is dynamic process, which should react on internal and
external environmental changes of client. Therefore is a very important to let this process proceed in
social workers qualification preparedness. The authors in the text pay attention to further education of
social workers in Slovakia and selected countries of EU.

Key words
Qualificatory competences, carrier, further training.

Uvod

V sucCasnosti sa Coraz CastejSie objavuju terminy vedomostna spolo¢nost, znalostny kapital, znalostny
manazment, ugiaca sa organizécia... Clovek, ako zakladny subjekt socialnej prace a manazmentu, stoji
pred ulohou zvladat nové situacie, procesy. Pracovnik pri vykone svojej prace disponuje ur€itym
stupfiom vedomosti a skusenosti. V tedrii socialnej prace hovorime o kvalifikaénej a profesijnej
pripravenosti socialnych pracovnikov. Bolo by malo, keby tieto atriblty socialny pracovnik viastnil len
pre svoj prospech. Je ziaduce, aby sa stal ich manazérom, ktory ich vyuZiva v prospech celého
manazmentu organizacie, s cieflom maximéalneho uspokojovanie potrieb klientov socialnej prace. Tu sa
nam vytvara priestor pre prijimanie novych poznatkov prostrednictvom dalSieho vzdeldvania. Menia sa
postoje jednotlivcov, skupin a celej spolocnosti k dalSiemu vzdelavaniu.

Znalostny manazment a socialna praca

V oblasti socialnej prace na Slovensku sa postupne vytvorili zakladné predpoklady (napr. legislativne,
indtitucionalne) pre zvySovanie znalostného kapitalu prostrednictvom dalSieho vzdelavania. Hfadame
vSak spdsoby, cesty, prostriedky, ako neustale zvySovat kvalitu dalSieho vzdelavania. Na druhej strane
stoji otazka, ako tieto ziskané znalosti implementovat do praxe. Na drovni EU je zadefinovany ramec
budovania znalostnej ekonomiky postaveny na Styroch pilieroch tzv. Lisabonskej stratégie (inovécie,
veda a vyskum, investicie do [udi a vzdelavania, podnikatelské prostredie a informa¢na spolo¢nost).
Pre uspesnost implementacie znalostného kapitalu je potrebné si uvedomit, ¢i hovorime o makrourovni,
alebo mikrourovni.

Z hladiska makrourovne by bolo Ziaduce vypracovat analyzy su¢asného stavu na urovni:

- nadnarodné Groved, napr. vybrané krajiny EU,

- narodna urover - Slovensko (legislativa, Statna sprava),

- menSie regidny — vysSie uzemné celky.

Z hliadiska mikrorovne stojime pred otazkou ako efektivne pracovat s informaciami v organizacii.
Neexistuje univerzalny model manazmentu znalosti, tak ako neexistuje ideélna organizacna Struktura.
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Existuje v8ak problém zdiefania znalosti v organizacii, zvia$t v meniacom sa prostredi. Urovefi zdielania
znalosti je predovSetkym tlohou manazmentu. Vhodne zvolena organiza¢na kultura eliminuje bariéry
zdiefania znalosti. Preto ndm dovolte, aby sme v prispevku predlozili niektoré vychodiska potrebné pre
rozvoj dalSieho vzdelavania z pohladu manazmentu v socialnej praci.

Teoria a prax manazmentu v socialnej sfére na zaciatku 21. storocia stoji pred zdvaznym problémom —
podstatne zvysit vykonnost pracovnikov v socidlnych sluzbach. K naplneniu tejto kfi¢ovej ulohy je
potrebné identifikovat faktory ovplyviujuce naplnenie cielov a vizii organizacii poskytujucich socialnu
pomoc a socialne sluzby. Jednym z rozhodujucich faktorov uvedeného procesu mézu byt Standardy
kvality. Preto nam dovolte kratku reflexiu na uvedenu tému.

DalSie vzdelavanie v oblasti socialnej prace v SR

Bolonsky proces ako platforma zjednocovania vzdeldvania v Eurépskom priestore sa zameriava na
niekolko oblasti — harmonizovanie akademickych titulov, vytvorenie systému ziskavania kreditov,
zabezpeCovanie kvality vzdelavania, celoZivotné vzdelavanie atd. Vedomie potreby celoZivotného
vzdelavania je suCastou Bolonského procesu od jeho zaciatku. Na stretnuti v Prahe v roku 2001 sa
v zavereCnom komuniké zdoraznilo, ze ,celoZivotné vzdelavanie sa povazuje za zakladny prvok
Eurdpskeho priestoru vysokoskolského vzdelavania. V buducej Eurdpe, ktorej spolo¢nost aj ekonomika
budi zaloZené na vedomostiach, musi stratégia celozivotného vzdelavania prijat vyzvu k zvySovaniu
konkurencieschopnosti, vyuzivaniu novych technologii a prispievat k zlepSovaniu socialnej sudrznosti,
rovnosti prileZitosti a kvalite Zivota“ (www.bologna.msmt.cz).

Zakon NR SR €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zékonov
upravuje v SR celoZivotné vzdelavanie. Podfa uvedeného zakona sa za celoZivotné vzdelavanie
povazuju vSetky aktivity, ktoré sa uskutoCruju v priebehu Zivota s cielom zlepsit vedomosti, zru€nosti
a schopnosti. Celozivotné vzdelavanie ako zékladny princip vychovy a vzdelavania uplatiiovany vo
vzdelavacej sustave Slovenskej republiky tvori Skolské vzdelavanie a dalSie vzdelavanie nadvazujlce
na stupefi vzdelania dosiahnuty v Skolskom vzdelavani. Dal$ie vzdelavanie sa realizuje vo vzdelavacich
inStituciach dalSieho vzdelavania, nadvazuje na Skolské vzdelavanie a umoziuje ziskat Ciastocnu
kvalifikaciu alebo dplnu kvalifikaciu, alebo doplnit, obnovit, rozsirit alebo prehibit si kvalifikaciu
nadobudnutu v 8kolskom vzdelavani alebo uspokojit zaujmy a ziskat' spdsobilost’ zapéjat’ sa do zivota
obCianskej spoloénosti (Zakon NR SR &. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov).

Podla uvedeného zdkona mézu dalsie vzdeldvanie realizovat vzdelavacie institlcie pdsobiace v ramci
Skolského systému SR, pravnické a fyzické osoby, ktorych predmetom €innosti je vzdelavanie a €innosti
priamo suvisiace so vzdelavanim.

Dalsie vzdelavanie v oblasti socialnych sluzieb upravuje Zakon NR SR &. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona 0 455/1999 Z. z. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov. Podfa uvedeného zakona je dalSie vzdelavanie prehlbovanie kvalifikicie odbornych
zamestnancov, ktorého cielom je priebezné udrziavanie, zdokonalovanie a dopifianie pozadovanych
vedomosti a schopnosti potrebnych pre vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluZieb.

Organizacie poskytujice d'alSie vzdelavanie v SR

Rezortné vzdelavanie je realizované v ramci Centra vzdelavania Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny, Co je prispevkova organizacia ministerstva, ktora vznikla v roku 2004. Hlavnym cielom
organizacie je vzdelavanie zamestnancov MPSVR a zamestnancov organizacii v zriadovatelskej
pésobnosti ministerstva. Poslanim organizécie je prehlbovanie kvalifikdcie a zdokonalovanie
profesionalneho a etického spravania sa zamestnancov v Statnej sprave.

Dalsou organizaciou, ktora poskytuje rozvoj profesijnej pripravenosti v oblasti socialnej prace je Institdt
d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov, ktory je sucastou organizaCnej Struktury Vysokej
Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety a ktory poskytuje akreditované vzdelavanie v roznych
oblastiach — napr. vycvik socialnych poradcov, vycvik supervizorov, socialna praca so seniormi, terénna
socialna praca a streetwork atd. (www.ivsp.sk).
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Asociacia supervizorov a socialnych poradcov prispieva k rozsirovaniu odbornych vedomosti
a praktickych zrucnosti v socialnej praci prostrednictvom vzdelavania, vycvikov, stazi, organizovanie
pomoci pre socialnu oblast a dalSich aktivit vykondvanych na socialnom poli vSetkych troch sektorov.
Ponuka napr. kurzy manazérskych zru€nosti, kurz opatrovania, priprava socialneho poradcu atd.
(www.assp.sk).

Asociacia vzdelavatel'ov v socialnej praci zdruzuje odbornikov — profesionalov pracujicich v odbore
socialna praca, presadzuje ich spolo¢né zaujmy a podporuje rast profesionality ¢lenov. Organizécia sa
okrem vzdelavacich aktivit, organizovania odbornych a vedeckych konferencii snazi o vypracovanie
korpusu socialnej prace, ktory by bol podkladom pre akreditatné spisy jednotlivych Studijnych
programov a takisto sa snazi o etablovanie Komory socialnych pracovnikov, ktora v sucasnej dobe
vyrazne v SR chyba (www.avsp.sk).

Systém vzdelavania socialnych pracovnikov vo Velkej Britanii

Vo Velkej Britanii v poslednych rokoch prebieha sustredené usilie o reformu vzdelavania socialnych
pracovnikov ato nielen v systéme univerzitného vzdelavania, ale aj v systéme celoZivotného
vzdelavania. Cely proces vzdelavania, ako aj celkového strategického rozvoja sektoru socialnych
sluzieb zastreSuje Generalny vybor pre socialnu starostlivost (The General Social Care Council -
GSCC). Viybor vznikol v roku 1999 na zaklade vyraznej kritiky pomerov v sociélnych sluzbach, ku ktorej
prispel medializovany pripad zavrazdeného diev€ata jej viastnymi pribuznymi aj napriek informovaniu
organizacii socialnych sluZieb. GSCC spravuje Register socialnych pracovnikov, pricom tito maju
povinnost preregistrovat sa kazdé tri roky a kazdy rok su povinni absolvovat doplnkové vzdelavanie
alebo vycvik. Kazdy, kto sa vydava za socialneho pracovnika bez potrebnej kvalifikacie, porusuje zakon.
Od januara 2005 GSCC poskytuje zrevidovany program dalSieho vzdelavania (Post-Qualifying
Framework), ktory umozriuje socialnym pracovnikom pokracovat vo vzdelavani a vycviku flexibilnym
spdsobom a snazi sa o zosUladenie kariérneho rozvoja a vzdelavania. Program poskytuje vzdelavanie
v troch Urovniach, v zavislosti od dosiahnutého kvalifikaéného stupiia vzdelania a pracovného statusu
socidlneho pracovnika. Prva drovefi — $pecialista — poskytuje rozsirenie a prehibenie zakladne;
profesionalnej kompetencie, druha Uroved — vy3si Specialista — prehibenie poznatkov a vedomosti pre
tvorbu komplexnych rozhodnuti a tretia Grovefi — pokrogily $pecialista — prehibenie vedomosti
a zruCnosti potrebnych pre riadenie a manazovanie socialnych sluZieb. Jednotlivé vzdelavacie
programy poskytuju viaceré britské univerzity a su zamerané napr. na mentalne zdravie, socialnu
starostlivost o dospelych, praktické vzdelavanie, manaZzment, socialnu starostlivost o deti
a dospievajucich atd. (AlmaSiova, 2009).

Spolocné eurdpske vzdelavanie socialnych pracovnikov

Odpovedou na volanie po potrebe uzSej kooperacie v oblasti vzdelavania socialnych pracovnikov, ktora
je zaroven vyjadrenim existencie spolo¢ného vzdeldvacieho priestoru v Eurépe je spolocny Studijny
program s nazvom Magisterské porovnavacie eurdpske studia. Je ureny diplomovanym odbornikom
v sociélnej sfére (socidlnym pracovnikom, sociadlnym pedagogom a pod.) a ponuka moznost absolvovat
porovnavacie S$tudium a vyskum v oblasti odbornej praxe a socialnej politiky v ramci europskeho
kontextu. Program ponuka Univerzita Zuyd Holandsko a Londynska Metropolitna Univerzita v spolupraci
s 37 univerzitami a organizaciami z celej Europy. Uspesni absolventi $tidia ziskaju anglicky
magistersky titul, program mozno absolvovat dennou aj externou formou. Stidium je zamerané na to,
aby Studenti dokazali rozvinut vedecku bazu odborného uplatnenia svojich vedomosti a porozumiet
zru€nostiam v oblasti tedrie a metdd sociélnej prace z eurdpskej perspektivy. Budl uvedeni do
problematiky hlavnych eurdpskych institlcii a organizacii, ako aj do diskusie o socialnej praci na
eurépskej rovni. Sucastou diskusie su aj nové trendy, projekty a tvorba politiky so zretefom na ich
porovnavanie, prenos a implementaciu z lokalnej na eurdpsku uroven alebo naopak — vyskum moznosti
implementécie eurépskych iniciativ na lokalnu troveri (Almasiova, 2009).
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Zaver

Dalsie vzdelavanie ako stcast zvySovania kvalifikadnej pripravenosti v oblasti socialnej prace stoji

v suCasnosti pred velkymi apelmi, ktoré su reakciou na meniace sa spoloCnosti. V prispevku sme sa

venovali niektorym moznostiam dalSieho vzdelavania, priom sa otvaraju nasledujuce vyzvy tykajlce sa

dalSieho vzdelavania v SR:

- rozSirit dalSie vzdelavanie nielen v oblasti socialnych sluzieb

- institucionalizovat organizaciu zabezpec€ujucu koordinaciu vzdelavacich aktivit v oblasti socialne;
prace (aj v legislativnej urovni)

- zo strany zamestnavatelov vytvarat podmienky pre dalsie vzdelavanie zamestnancov ako sucast
organizaCnych noriem organizacie

- Specializovat dalSie vzdelavanie podfa potrieb praxe a typoldgie klientov.
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