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ABSTRAKT

VASICKOVA, Simona: PSYCHICKA ZATAZ UHASICOV, STRATEGIE JEJ
ZVLADANIA A ICH VZTAH K RASTU INDUKOVANEMU STRESOM [Diplomova
praca]/Mgr. Univerzita Sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Filozoficka fakulta. Katedra
Psycholégie. — Skolitel': PhDr. Anton Marku§ CSc. Stupei odbornej kvalifikacie: Magister
— Trnava: FFUCM, 2013. 108 s.

Psychicka zat’aZ u hasicov, stratégie jej zvladania a ich vplyv na rast indukovany
stresom

Cielom naSej diplomovej prace bolo analyzovat’ zatazové situacie, sposoby ich zvladania
a mozné suvislosti s ich rastom, Specialne u prislusnikov hasi¢ského zachranného zboru,
ato nielen v teoretickej rovine, ale aj prostrednictvom kvalitativno-kvantitativneho
vyskumu. Vyskumne sme sa zamerali na porovnanie vztahov demografickych faktorov
(vek, rodinny stav) ¢i rokmi praxe, s faktormi ako copingové stratégie, v prepojeni
s moznostou rastu spojen¢ho so stresom. V kvalitativnom vyskume sme prostrednictvom
nedokoncenych viet pozorovali najzatazujicejSic momenty, ale aj najpoteSujucejsSie
situdcie s dorazom na ich pric¢iny a dosledky. Pracovali sme s vyskumnou skupinou, ktora
predstavovalo 174 hasicov pracujucich v hasi¢skej zachrannej sluzbe na tizemi Slovenska.
Respondenti vyplnili testovi batériu obsahujiicu okrem demografickych tdajov aj
4 nedokonené vety zamerané na charakteristiky prezitej zataze a Sebahodnotiace
dotazniky. V suvislosti s preferenciou urcitych stratégii zvladania stupa aj predpoklad
rastu. Zist'ovali sme taktiez formy zat'aze v povolani hasi¢a a preferované stratégie pre ich
zvladnutie. Medzi stratégiami zvladania, rastom a demografickymi udajmi sme odhalili

vyznamné vztahy.

KPucové slova: Copingové stratégie. Psychicka zat'az. Rast spojeny so stresom. Stres.



ABSTRACT

VASICKOVA, Simona: FIREFIGHTERS MENTAL STRESS, COPING OF ITS AND
THEIR RELATIONSHIP TO GROWTH INDUCEDSTRESS [Master thesis] / Mgr.
University St. Cyril and Methodius in Trnava. Faculty of Arts. Department of Psychology.
- Supervisor: PhDr. Anton Marku§ CsC. Qualification level: Master — Trnava: FF UCM,
2013, 108 p.

Psychologicalstress among firefighters, their coping strategies and their impact

on growth induced by stres.

The aim of thesis was to analyze difficult situations, ways of coping and their possible
relation to growth, especially amongmembers of the Fire Brigade, not only in theory but
also through qualitative-quantitative research. In the research, we focusedon the
relationship of demographic factors (age, marital status) and years of experience, with
factors such a copning strategies, in connection with growth associated with stress. In the
qualitative study, we observed through unfinishedsentences the most stressful moments,
but also the most encouraging situations with emphasis on their causes andconsequences.
We worked with research group, which represented 174 firefighters working in fire brigade
service in Slovakia. Respondents filled out atest battery comprising of addition to
demographic data and 4 unfinished sentences aimed at the experienced load charakteristics
and self-assessment questionnaires. In connection with the preference of certain coping
strategies tehre is an increase in growth assumption. We also examined the forms of the
burden of the occupation a fireman and the preffered strategies for overcoming them.
Among coping strategies, groeth and demographics have revealedsignificant relationships.

Keywords: Coping Strategies. Psychological stress. Growth associated with stress. Stress.
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SRGS — Stress related growth scale — Skéla rastu indukovanym stresom
SRG - Stress related growth - Rast indukovany stresom
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UvVoD

Problematike zat'azi a s fiou suvisiacim kons$truktom sa v poslednych rokoch venuje
nemald pozornost v rdoznych vednych odboroch. V literatire sa v mnohych
charakteristikach zataze v suvislosti s copingom stretavame s dorazom na jej nasledky,
predovsetkym negativne. PocCas poslednych desiatich rokov mnozstvo vyskumov
vykazovalo vSak aj pozitivny dosledok negativnych Zivotnych udalosti, kedy véac¢sina l'udi
hlasila pozitivny rast.

Pozitivne dopady zavaznych zivotnych situdcii st dolezitou podmienkou
osobnostného rozvoja kazdého jedinca. Prave prekonavanim réznych prekazok a t'azkosti
sa dopracujeme ku kvalitnému Zivotu a silnej osobnosti.

O tato problematiku sa zaujimame prave preto, ze sa osobne tyka nielen nas, nasho
najblizSieho okolia, ale stres je prirodzenym spoloénikom kazdodenného Zzivota
kohokol'vek z nés.

V suvislosti s fenoménom zétaze mozeme popisat’ radu socidlnych, fyziologickych,
osobnostnych zmien, ¢i zmien v oblasti dusevného zZivota. Vsetky tieto determinanty sa
nemalou mierou podiel’aji na celkovej spokojnosti ¢loveka a jeho Stastie.

Pre skimanie danej problematiky sme upriamili pozornost’ na profesiu hasicov, a to
najmd z dovodu, Ze je sice vSeobecne znama, ale vyskumne v tejto oblasti pomerne
nepovSimnuta. Povazujeme ju za prikladnt vzorku zvladdania stresu. Povolanie hasi¢a ma z
hladiska fyzickej a psychickej oblasti celt radu $pecifik, ktoré ich determinuju v oboch
smeroch ako ¢innost’ vysoko naro¢nu. Medzi tieto fyzické a psychické naroc¢nosti radime
Specifikd ako zmenova praca, posobenie rusivych faktorov ako je casovy stres, hluk,
vysoké teploty, Ci toxicke latky. Nesmieme zabudnut’ ani na posobenie intenzivneho stresu
pri zachrannych pracach - predovSetkym na vysoky stupen fyzickej aktivity. Z toho
doévodu boli vyskumy na negativne dopady zat'aZze v tomto povolani urcite bohaté.

NasSa praca bola zamerand na zistovanie druhov zataZujlcich situécii u hasicov
a viac alebo menej G€¢innymi stratégiami ich zvladania s dérazom na ich nésledky. Prvym
cielom naSej diplomovej prace bolo nadviazat na poznatky tykajuce sa danej
problematiky a ako to uz zo samotného nazvu naSej diplomovej prace vyplyva, naSim
hlavnym zdmerom bolo dokazat’, ze stres a zdtaz mozu mat’ aj pozitivne dopady, v podobe
rastu, a to na zéklade stuvislosti s preferenciami urcitych copingovych stratégii. Ide o rast

duchovny, socialny,osobnostny, ¢i emocionalny.



Pre spracovanie nasej témy sme sa zamerali na §tidium odbornej literatiry domacich
a zahraniénych autorov, ktori sa tejto téme venuji. NajdolezitejSie literarne zdroje
predstavuju prace Bratskej, Zahorovej a Halamu, Danielove, Ruiselovej, Parkerovej ¢i
Tedeschiho a Calhouna.

V prvej Casti sme sa zamerali ako na tedrie, tak aj na Stidie tykajice sa danej
problematiky. I$lo nam o ziskanie prehladu o podstate, stupiioch atypoch psychickej
zataze, s dorazom na jej dosledky. Druha kapitola je sustredena na uzSiu skupinu, a to
zasahovych hasicov. Ide o ich charakteristiku, zat'az v praci hasica, dosledky a spdsoby jej
zvladania. Tretia kapitola zahfia teérie zvladania stresu, coping a $tidie nan zamerané.
Poslednou ¢ast'ou je fenomén rastu indukovany stresom a vyskumy zamerané na suvislosti
medzi nim a vekom, ¢i copingovymi stratégiami.

Na prvu Cast’ plynule nadvédzuje Cast’ druha, v ktorej sme sa zameriavali na zataz
ako taku, jej druh, ktora sa u hasiCov prejavuje najviac a najmenej frekventovane. Dalej
sme sa pokusili zistit’, ¢o hasi¢om v zvladani takychto narocnych a stresujucich situacidch
pomaha, ¢o im naopak nevyhovuje. V neposlednom rade sme chceli poukdzat’ na mozné
pozitivne nasledky. V naSej praci sme chceli upozornit’ na zataz ako faktor pdsobiaci
nielen kontraproduktivne a destrukéne, ale i na Cinitel’ posobiaci ako hybna sila v Zivote
nielen kazdého znds, no najmé hasia. ISlo nam o hlbsSie a detailnejSie analyzovanie
spominanych vztahov.

V zavere sme sa venovali diskusii a uvadzali niekol’ko odporti¢ani nielen pre
hasicov, ale aj pre celkovi populaciu, smerovanych k spokojnejSiemu prezivaniu
a zvladaniu zataze. NaSou ulohou bolo potvrdit, respektive zamietnut’ zistenia
predchadzajicich $tidii zameranych na dani problematiku a tym aspoil malou mierou

prispiet’ k tomu, 0 ¢o sa snazi mnoho autorov.

11



1 STRES A PSYCHICKA ZATAZ

Pojem stres sa v 17. storo¢i daval do stvislosti s prezivanim zial'u a napitia,
postupne pocas 18. a 19. storocia oznacoval napitie a tlak vo vztahu k réznym osobam
alebo materialnym predmetom. AZ na zacCiatku 20. storocia priniesli vedci nazor o strese
(zat'azi) ako o pri¢ine naruseného zdravia a psychickych chordb (Bratska, 2001).

Seyle zaviedol pojem stres, dal mu Specificky vyznam a najviac sa zasluzil o jeho
spatné uzivanie. Sdm pouzil prvy krat termin zataz v roku 1936, avsak publikovany nebol.
Tento termin sa nahradil slovom nocuous agent, co znamena skodlivy Cinitel’. Zat'azou teda
rozumie ,,jav vyskytujici sa medzi posobiacim cinitelom a reakciou organizmu nan‘
(In Baj¢ik, Bronis, 1981, s. 10).

Avsak je malo zname, ze uz fyzioldg W. B. Cannon pouzil termin stress, ato
v roku 1914 vo fyziologickom odbornom vyklade.

Laca a KociSova (2012, s. 1) vo svojom ¢lanku uvadzaju, Ze mnohi anglosaski vedci
skiimajtci zataz z roznych hladisk pouzivali a aj v sGc€asnosti pouzivaji, pojem stres
na oznacenie vyznamu slova zat'az, teda ako jeho synonymum. S tymto vyrokom vo svojej
knihe sthlasi i Bratska (2001) a dodava, Ze stres je nazyvany okrem in¢ho aj typickym
problémom nasej doby. Chapanie pojmu stres sa v minulosti obsahovo menilo podl’a toho,
s akymi zadujmami odbornikov sa termin sp4ajal (Laca, Koc¢iSova, 2012).

Pojem stres sa vyuziva aj v niekol’kych pribuznych vyznamoch, a to tlak, bremeno,
zataz, alebo natlak na osobu, a to v zmysle biologickom, fyzikalnom, psychologickom
a sociologickom, dodéva Kostik (1992).

,»30 psychickou zatazou velmi tuzko suvisi psychické pretazenie”, tvrdi
Szarkova (1998, s. 109) a hovori o iom, ako o psychickom stave, ktory ,,vznika v dosledku
nerovnovahy medzi psychickymi predpokladmi, schopnost’ami, zruénostami zamestnanca
a poziadavkami na vykon a kvalitu prace” (Szarkova, 1998, s. 109).

Aj Hartl (1994) vysvetl'uje psychickl zataz za ekvivalent slova stres. Stres opisuje
ako chorobu storocCia, ,,terminom vSeobecne pouzivanym pre konflikt, uzkost, frustrdciu,
vys$Siu aktivizaciu a situdcie neprimerane pocitovanej vobec.“ (Hartl, 1994, s. 200).

Kiivohlavy (1994) poukazuje na pojmy eustress a distress. O distresse hovori ako
0 situacii subjektivne prezivaného ohrozenia daného jedinca v stvislosti s jeho

sprievodnymi, ¢asto zna¢ne negativnymi emocionidlnymi priznakmi. Naopak, tam kde
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nejde o0 negativny emocionalny zazitok, hovorime o eustresse (napr. nieco, o nam prinasa

radost’, ale potrebuje to urciti davku snahy a vyzaduje si ur€iti namahu).

1.1 STUPNE A TYPY PSYCHICKEJ ZATAZE

Subjektivne prezivanie nesuladu medzi narokmi prichadzajicimi z vonkajSieho
prostredia a nasimi predpokladmi dané poziadavky zvladnut, mdze nadobudnut’ rdznu
kvalitativnu podobu a velkost. Tuto kvalitu a kvantitu nestiladu vyhadrujuce stupne
psychickej zataze znéazoriuje Miksik (1969, In Laca, KociSovd, 2012) pomocou

nasledovnej schémy.

Nové niroky, poZziadavky prostredia Vybavenost a pripravenost ¢loveka ich
zviadnut’
) - beZna ziraz
— ¢ hranitna
l¢——

| zvySend

[¢—| extrémna

Obrazok 1 Stupne psychickej zataze
Zdroj: Miksik (1969, In Laca, KociSova, 2012)

Avsak velkost’ psychického stavu zataze zdvisi nielen od velkosti rozporu medzi
sthrnom  poziadaviek  prichadzajicich  z vonkajSieho  prostredia, ale aj nasou
pripravenostou sa snimi vyrovnat, doddva Bratska (2001). Ak je miera intenzity
stresogénnej situicie vysSia ako moznost’ alebo schopnost dant situdciu zvladnut,
hovorime o nadlimitnej alebo nadhrani¢nej zatazi, tvrdi Cerny (2006). Sulek (1998)
na zaver upozoriuje, ze okrem extrémne hrani¢nych pripadov je primeranost zataze
subjektivne hodnotitel'na.

Co sa tyka typov zataze, Kostik (1992) tvrdi, Ze oby&ajne sa s len urditym typom
zat'aze nestretavame. Vacsinou ide o komplex vplyvov, ktoré pdsobia sucasne, tvrdi Kostik
(1992).
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My sme sa inSpirovali delenim podl'a Zbierky zakonov ¢. 542/2007 Z. z. § 2 ods. 3 b)
na tri typy psychickej zat'aze, a to:

1) ,,senzoricka (vyplyvajica z ndrokov na cinnost periférnych zmyslovych orgdnov
a im zodpovedajucich struktur CNS),

2) mentalna (vyplyvajuca z predpokladov na spracuvanie informacii kladucich
naroky na psychické funkcie a procesy),

3) emociondlna (vyplyvajiica z ovplyviujucich afektivau odozvu).

1.2 PRACOVISKO AKO ZDROJ STRESU

Pracovisko vystupuje podl'a Erkutlu a Chafreho (2006, In Bano - Talib, 2011) ako
jeden zo znacnych zdrojov stresu jednoducho kvoli vySke Casu stravenom Vv tomto
prostredi.

»Psychicka pracovna zataz je faktor, ktory predstavuje suhrn vSetkych
hodnotitelnych vplyvov prdce, pracovnych podmienok a pracovného prostredia
posobiacich na kognitivne, senzorické a emociondlne procesy cloveka, ktoré ho ovplhyviuju
avyvolavaju stavy zvySeného psychického napdtia a zatazenia psychofyziologickych
Sfunkcii (Zbierka zakonov ¢. 542/2007 Z.z s. § 2 ods.1 a).

Karaskov (1979, In Havrdovd akol. 2010, s. 237) model pracovného stresu je
zalozeny na ,narokoch (demands), pracovnej c¢innosti moznosti pracovnu ¢innost
ovplyvilovat’ (control)*.

Hill (2004) hovori o pracovnom strese, ktory moze byt dosledkom faktorov
stivisiacich s charakterom prace, a taktiez hygienickych a socidlnych podmienok, kde je
vykonéavana (riadenie podniku, vztahy medzi kolegami, kontrola pracovnej zataze, hluk,
kariérny postup, atd’.). BeZnym prikladom je pracovné vytazenie, resp. nevytazenie, kedy
je stres dany pocitom ¢loveka. Autor dodava, ze schopnosti a ¢as, ktoré ma zamestnanec

skutoc¢ne k dispozicii, poziadavkam prace ¢asto nezodpoveda;ju.

1.3 DOSLEDKY STRESU NA PRACOVISKU

Celkovo sucasny psychologicky vyskum pri skiimani vzniku a pretrvavania

maladaptivnych psychickych stavov vo vztahu k vykonnosti zamestnancov, dospel
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k zaverom, ze stres a psychickd zataz moézu byt faktorom ovplyviiujicim motivaciu
a vykonnost’ zamestnanca. A naopak tvrdenie Kohoutka (2000) potvrdzuje, ze dobre
motivovany pracovnik sa prekazkami a t'azkost'ami odradit’ neda, ma lepsi systém vlastne;j
kontroly a praca ho tesi.

Pracovna zataz byva sprevadzand pocitom celkovej psychickej tenzie, uzkosti,
strachu, ktoré ustia do formovania psychickych bariér braniacich zamestnancovi
V pracovnej ¢innosti naplno vyuzit’ svoje pracovné schopnosti, hovori Szarkova (1998).

Ako dalSiu z obran organizmu pred dlhotrvajucou intenzivnou zatazou mozeme
oznacit’ unavu. Je to signal, Ze organizmus potrebuje zmenu - odpocinok (Daniel, 1984).

Prezivanie straty kontroly nad svojou pracou, nenaplnené pracovné ocCakavania
a nadeje, to vSetko su faktory, ktoré mozu viest’ k depresii alebo vyhoreniu, tvrdi Gurkova
a Macejkova (2012).

Jednym z prejavov dosledkov stresu a zataze je neschopnost fungovat, znizenie
produktivity, zvySenie absencie, zvySenie chybovosti, & nehodovosti, dopiia Hussin
(2007, In Hussin, 2008)

Pokial’ hovorime o vykone, v pripadoch extrémne;j, alebo nadlimitnej zat'aze (situacie
mimoriadnych udalosti) dochddza k oscilovaniu vykonu, kedy sa skvelé vykony striedaju
s vyraznym poklesom vykonu. V pripadoch posttraumatickych potiazi dochadza
k dlhodobému poklesu vykonnosti, dodava Vymétal (2009). Pokles vykonu je
individudlnou zélezitostou, je zavislad od konstiticie, veku, zdravotného stavu, neurotypu,
¢1 aktualnej kondicii (Kohoutek, 2000). Z dlhodobého hladiska negativny dopad stresu
zapri¢inuje unavu, rozhodovanie, nezdujem, absencie a vedie k ochoreniam, dodava
Hayes (2003).

Je dolezité poznamenat’, Ze dosledok zmeny zéavisi na ¢loveku samotnom, na jeho
spOsobe interpretacie danej udalosti (Kassin, 2007). Stresové prezivanie Casto suvisi
S vnutornymi faktormi, ako celd rada postojov, ktoré sme sa naucili pocas zivota, vlastnosti
(perfekcionizus, nadmerna ctiziadostivost, sebahodnotenie) a vrodenej citlivosti

(Prasko, 2003).
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2 PSYCHICKA ZATAZ U HASICOV

Hasici, pytame sa sami seba, ¢o si pod tymto povolanim predstavujeme. Supermana,
ktory je vzdy pritomny pri poziaroch, velkych havariach. Muz, ktory s l'ahkost'ou
a odvahou pomoze komukol'vek a kdekol'vek. Kazdy den, dokonca niekolkokrat do dina
pocujeme sirénu, ktora vychadza prave zo stanice HaZZ. Tento zvuk je pre nds takym
beznym, ze ho prepocujeme a skoro vobec si neuvedomujeme, ani nepremyslame, o
za tym moze byt. Mozno prave vtedy sa kolektiv hasicov dostava do Castokrat tazko
predstavitelnej a naroc¢nej situécie, ktorej dosledok zévisi na kazdom z nich. Pracovna
¢innost u hasiCov sa realizuje prevazne kolektivnou formou. Ich praca je
psychofyziologicky namahava, pri¢om chybné rozhodnutia nie st pristupné a kvalita ich
prace musi byt profesijne dobre zvladnutd. Okrem inych mnohych zatazujicich faktorov
nechceme opomenut’, Ze Casovi naro¢nost’ jednotlivych zasahov u hasi¢ov nemozno
dopredu urcit’ (Harvan, 2012). NajhorSim faktorom podla Hladkého (1993) je vyskyt
nizkej Urovne volnosti v rozhodovani a sucasne vysokych narokov, ¢o je typické prave
pre toto povolanie. Aj Zidkova (2009) vo svojom &lanku uvadza hasi¢ov na 6. mieste

Vv rebri¢ku najrizikovejsich povolani.

2.1 CHARAKTERISTIKA HaZzzZ

»Vyjazdovd skupina je chapand ako Specializovand jednotka civilnej ochrany
pre zabezpecenie Cinnosti krizovych organov riadenia v zmysle Vyhlasky Ministerstva
vnatra SR* (Betus, 2011. s. 45). Vyrazné rozSirenie Uloh suvisiacich s poskytovanim
pomoci a vykonavanim zachrannych prac, zmena oznacenia poziarnik k stanovenému
oznaceniu hasi¢, resp. hasi¢ zachranar nadobudli u¢innost’ v novej komplexnej tUprave
v zakone €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi, tvrdi Hronec a kol. (2008).

Prioritou Cinnosti hasicov, teda prisluSnikov HaZZ, je lokalizacia a likvidacia
poziarov. AvSak kaZdodenny vyskyt rdéznych havarijnych, krizovych, az pripadne
katastrofickych situacii prinasa situacie ohrozujuce nielen zdravie a zivoty l'udi, ale aj
hmotné hodnoty, ¢i Zivotné prostredie. V povolani hasica ide o tulohy suvisiace

s poskytovanim technickej pomoci v kritickych situaciach, ktoré s poziarmi bezprostredne
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nesuvisia. Statistiky ukazuju na najvyssi pocet technickych zasahov hasi¢ov v stvislosti
s poskytovanim pomoci hlavne pri dopravnych nehodach (Tomkova, 2007).

V suvislosti s povolanim hasi¢a sme povazovali za podstatné poukéazat' na profil
osobnosti hasica. Na zaklade teorie Polakovej (2009), opisujucej celkovy profil hasica,
uvadzame tri zakladné vlastnosti: uvadzame tri zakladné vlastnosti:

- odolnost’ voci zatazi a psychickd vykonnost’ (reakéna pohotovost, vizudlna pamait’,
delena pozornost, psychomotorické tempo, kvalita atempo rozhodovania, schopnost’
zvladania zéat'aze),

- celkovy intelektovy potencidl (zmysel pre detail a ostrost’ pozorovania, kombina¢na
schopnost’, logické myslenie),

- interaktivita (tendencia k riziku, schopnost’ sebakontroly, vzt'ah k blizkemu okoliu,

komunikativnost’ a temperamentny zaklad).

2.2 ZATAZ U CLENOV HaZZ

Hasi¢i su vystavovani Sirokému spektru pracovného napétia, ato V oblasti
negativneho  fyzického, psychického, interpersondlneho a organizacného vplyvu
(Fischer, Etches, 2003).

Seblova (2010) hovori, Ze charakter ¢innosti v HaZZ zahffia také aspekty ako vysoka
zodpovednost, nutnost’ potlaCania emocii, alebo vysoké naroky na schopnost’
rozhodovania. Velkt &ast’ pracovnej doby hasi¢a vyplia prave ¢akanie na pracu, ktoré je
preniho samo o sebe stresorom.

Atkinsonova (2002) hovori o traumatickych udalostiach, o nemoznosti ovplyvnenia
a vyzvach nad hranice schopnosti ¢loveka. ,,Praca hasicov je kvoli vysokému stupiiu
nepredvidatelnosti extrémne stresujuca”, dodava (Atkinsonova, 2002, s. 490).

Najhor§Sim pripadom byva vyskyt vysokych ndrokov a nizkej tirovne vo volnosti
rozhodovania, ¢o je charakteristické pre profesiu hasiov, tvrdi Hladky (1993). Ak st oba
faktory v rovnovahe, mézeme hovorit’ o raste osobnej kompetencie. Prave vysoka miera
kontroly s vysokymi narokmi vedu k aktivite v praci (Karasek, 1979, In Hladky, 1993).

Fink (2000) poukazuje na to, ze vykony ocakavané od hasiCov byvaju vysSie
a narocnejsie, nez vykony ocakdvané od inych profesii, s vynimkou policie. Okrem iné¢ho
chce upovedomit’, ze hasi¢ prijima vicSiu mieru osobného rizika aj napriek osobnej
ochrane a hasi¢skému zariadeniu.
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Bréanik (2010) hovori o Specifickej forme stresu, o tzv. zdsahovom strese, pricom
ide 0zataz v priebehu zasahu, alebo tesne pred nim. Objavuje sa v pripade, ked su
poziadavky zasahu vel'mi vysoké (pripady hroziacej smrti, osudovej zmeny v Zivotoch
zachranovanych, alebo tazkého zranenia). Tento zasahovy stres sa v zivote zasahovych
jednotiek ukazuje extrémne Casto. Mé aktivujice ucinky, pomaha zvysit koncentraciu
na splnenie danej Ulohy a zvladnut' situaciu. Dodava, ze niekedy vSak modze takyto
zéasahovy stres vyustit’ do poruchy zatazenia, ba dokonca prerast’ do traumatického stresu.

Obzvlast zatazujicimi faktormi moézu byt napriklad mimoriadne bizarné pripady
umrti, zranenie deti, osobny vztah sobetou smrti, velky pocCet mftvych, smrt’
spolupracovnika, vlastné ohrozenie alebo zranenie, silny zdujem médii, atd’. (Branik,

2010). Milen (2009) tvrdi, Ze zloZitost’ a narocnost’ prace, otdzky financovania a politicky

vplyv zvySuje natlak a stres hasi¢ského persondlu.

2.3 DOSLEDKY STRESU U CLENOV HaZZ

Podra ¢lanku prezidia HaZZ uvadzame postupnost’ ret'azca zat'azovej situécie:

AKTIVITA /ZATAZ / STRES / ADAPTACIA

‘J\ | <~

Obrazok 2 Retazec aktivit, tzv. prvkov stimulov a odozvy u hasic¢ov

Zdroj: Ministerstvo vnutra SR — Prezidium hasi¢ského a zachranného zboru

- aktivita — ktorakol'vek ¢innost’ zachranara vyvolavajlca zataz organizmu,

- zataz — zataZenie zachranira vyvolavajuce stresovi odozvu organizmu,
napr. formou psychofyziologickych zmien,

- stres — stresovda odozva organizmu, ktord vyvolava adopéné syndromy
prisposobenia sa novej zat'azovej situacii,

- adaptéacia — prisposobenie sa novej zatazovej situacii (kvalita — kvantita). Vyvolava

odozvu vyrovnania, Cerpanie rezerv.
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Vo chvili prerusenia ret'azca, neprispésobenim sa novej zat'azovej situdcii dochadza
k syndromu psychologického vycerpania (tzv. navovy syndréom). Ak sa dokéze hasi¢
prispdsobit’ na novl pozadovanu uroven aktivity, nebezpecenstvo psychického vycCerpania
nehrozi (Betus, 2011).

Vymétal (2009) tvrdi, ze tito profesionali st ohrozeni negativnym posobenim
akutneho i chronického stresu. Spractivaji svoje zazitky z traumatizujucich udalosti a hrozi
im syndrom vyhorenia. Niektori z nich mavaju rodinné problémy, nadmerne konzumuju
alkohol, ¢i mavaju zdravotné tazkosti.

Nésledkom dlhodobého nerieSenia vplyvania stresu sa mozu stat’ vykonni pracovnici
invalidmi, ¢i dokonca si siahnut’ na svoj zivot (Betus, 2011).

U zachranarov moze mat zat'az a stres za urcitych okolnosti takmer fatdlne nésledky,
¢1 uz pre samotného zachrandéra, ako aj pre fungovanie zachranného systému ako celku.

Je dolezité spomenut, Ze vo vyhrotenych situdciach mdze jeho néasledkom dojst’
aj k ohrozeniu zaujmov obyvatelov, ktorym prave zachranny systém poskytuje sluzby
(Betus, 2012). “Pri narocnych zdsahoch moze byt’ zasiahnutych akitnym stresom az 85%
nasadenych zachranarov”, dodéva Polédkova (2009, s. 19).

Okrem iného, autor Milen (2009) upozoriiuje na fenomén sekundarnej traumy, ktora
moéze u hasica nastipit’ do 48 hodin po navrate z akcie, pricom moze ist o fyzické
a emocionalne problémy. Je to fenomén vyskytujuci sa u pracovnikov, ktori sa stretdvaju
S traumatizujicimi udalostami (Figley, 1995, In Milen, 2009). Fullerton et al. (1992, In
Milen, 2009) dosli k zaveru, ze hasi¢i maja zvySenu pravdepodobnost’ vyskytu
psychologickej uzkosti, ato z dovodu moznosti identifikacie s obet'ou traumatickych
udalosti.

Napriek vSetkym teoriam tykajucich sa negativnych dopadov Vymétal (2009) pise,
Ze praca pri nest’astiach a krizach mdze obohacovat,, a to tym, Ze dokaZe zmieSat’ rebricek

hodnoét, menit’ navyky, ¢i postoje.

2.4 VYSKUMY ZAMERANE NA ZATAZ U CLENOV HaZZ

Problematike zat'azi u hasi¢ov, zdravotnickych pracovnikov a podobne sa teoreticky
¢1 vyskumne venovala nemala pozornost’. V nasledujucej podkapitole uvadzame niekol’ko

vybranych zisteni a zaujimavosti.
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Smith et al. (2010) pri skimani zdravotnickych pracovnikov v Cine zistili, e
ovdoveni, rozvedeni alebo respondenti zijuci oddelene mali vo svojom zamestnani vacsiu
dispoziciu  k percipovanému  stresu v porovnani so  zijlcimi vo  vztahu.
Premenna vek mala v suvislosti sice slaby signifikantny vyznam, no napriek tomu bol
zisteny vztah stredného veku s vy$§im vnimanym stresom, v porovnani s inymi vekovymi
kategoriami.

Co sa tyka konkrétnej zataze u hasi¢ov ako vyznamného zdroja subjektivneho
vnimania zat'aze, Kollertova (2009) zistila mieru osobnej blizkosti, neadekvatnost zdrojov,
zavaznost rozhodnuti, ¢i nepripravenost. Velkl rolu v prezivani zataze podla autorky
zohrava aj nedostatok odbornej sposobilosti a zla timova spoluprdaca.

Janieczkova (2007) skimala najvyraznejSie stresory u zdravotnickeho zachranara.
Za najintenzivnej$iu dani respondenti uvadzali zli organizaciu prace (52%), zlé
medziludské vztahy (21%), casty vykon sluzby ( 19%) a nedostatocné vybavenie (6%).

Wagner et. al. (1998) skiimali nemeckych hasicov. Na zaklade vypovedi zistili,
ze respondenti pocas ich pracovného vykonu zazivaji Zivot ohrozujuce situdcie a su neraz
konfrontovani so zmrzaCenymi telami, smrt'ou, ¢i zialom, ktoré oznacovali za extrémne
stresujuce zazitky. Na ich zéklade skumali pritomnost PTSD. Asi 90% hasi¢ov uviedlo,
ze v poslednom roku sa stretli so silno tuzkostlivymi situdciami ako umieranie, smrt’, ¢i
vazne zranenia osob. Okrem iného bola dokdzand aj vysoka prevalencia psychiatrickych
chordb. I8lo o poruchy nalady, zavislost, alebo socidlna dysfunkcia (asi u 27% tcastnikov)
a 6,3 % hasicov sa vyskytovala PTSD, ale bez psychiatrickych symptomov. Zaznamenané
boli aj kardiovaskuldarne problémy, bolesti a napdtie, o koreSponduje s inymi Stidiami
skimajucimi vysokl pracovnu zataz.

Heinrichs et. al (2005, In Nydegger et. al. 2011) d’alej poukazuju na traumatizujuce
udalosti ako smrt, tazké zranenia a nebezpecné, nepredvidateIné situdcie. Haslam
a Mallon (2003, In Nydegger et. al. 2011) zistili, Ze situdcie tykajuce sa smrti deti boli
hasi¢émi vnimané za viac stresujice ako situacie tykajice sa smrti dospelych, ktorych
nasledkom byvajii neraz dotieravé myslienky. Haslam a Mallon (2003, In Nydegger et.
al.2011) svojim skimanim dopifiaji aj iné druhy stresorov - manaZérske a organizaéné
problémy, praca na zmeny a ¢asové obmedzenia. Beaton et al. (1999, In Nydegger et. al.
2011) tvrdia, Ze hasi¢ov neraz sprevadzaju pocity viny a strachu.

Na zaklade vyskumov je zrejmé, Ze hasi¢i maja takmer tri krat vécsie riziko PTSD
V porovnani s beznou populéciou (Nydegger et. al. 2011).
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3 ZVLADANIE STRESU

Ako tvrdi Kova¢ (2011), zvladaniu zataze sa venoval cely rad vyskumnikov.
Skumalo sa nielen v roznych intrapsychickych vézbach s poznavacimi funkciami
aosobnostou  (iraciondlne  myslenie,  koherencia,  religiozita, inteligencia),
ale aj v réznych situaciach a prostrediach (problémy kazdodenného Zivota, enviroment).
Podrobne sa popisali jednotlivé styly zvladania od na majstrovstvo orientované myslenie,
naucend bezmocnost, seba-u¢innost’ — self-efficacy, kontrolované a ovladané zvladanie —
mastery. Okrem iného sa priniesli nové poznatky osobného zvlddania vo vztahu
k sebahodnoteniu — self-esteem, osobnej pohode, ¢i optimizmu - pesimizmu. My sme sa
rozhodli o stru¢ny prehl'ad so zameranim na nami vybrané copingové stratégie, ktoré sme
pouzili v nasom vyskume.

Podl'a Nakone¢ného (1998, s. 223) ,,zékladnou tendenciou osobnosti je udrziavat
vnutornu integritu a rovnovahu®, ¢o pre nds znamend, ze pri situdcidch jej naruSania
ju snazime opat’ dosiahnut’.

Riesenie obtiaznych Zivotnych situacii sa podl'a Suleka (1998) spravidla odohrava
na troch kvalitativne odlisnych stupnoch:

1) Riesenie problémov, ktoré vyplyvaji z danej situacie,

2) fungovanie obrannych mechanizmov jedinca,

3) efektivne disponovanie stratégiami zvladania zatazovych situacii.

Kascakova (2007) prezentuje, Ze Cast mechanizmov zvladania stresu tvoria prave
obranné mechanizmy. MoéZeme povedat, ze maji povahu homeostatickej hodnoty
VO Vvyrovnavani psychickej rovnovahy. Podobne zlozky imunitného systému napomahaju
k udrZiavaniu fyzickej rovnovahy organizmu.

“Stratégie zvladania narocnych situacii maju skor interpersondlny vyznam, zatial
¢o obranné mechanizmy st svojou povahou intrapsychické”, tvrdi Bastecka a Goldman,
(2001, s. 168).

3.1 COPING A ZVLADACIE STRATEGIE

Podla Végnerovej (2004) spdsoby vyrovnavania mozeme diferencovat’ podla toho,

¢1 st uvedomené, alebo neuvedomené. Coping je teda vedomou vol'bou urcitej stratégie,
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kedy jeho zmyslom je zlepSenie celkovej bilancie, ¢i uz v dosledku zmeny postoja,
situdcie, hodnotenia, ¢i prezivania danej situacie.

Podl'a Millovej akol. (2008) byva coping casto vnimany ako sprostredkovatel’
vztahu medzi emoéciami a stresom. Fickova (1993) tvrdi, Zze termin coping pochadza
z anglictiny. Suvisi s adaptaciou, osobnost’ou stresované¢ho a ma emoc¢ny charakter.

Végnerova (2004) hovori o dvoch pristupoch copingu:

1) Coping zamerany na rieSenie problému,

2) coping zamerany na udrzanie prijatelnej subjektivnej pohody, redukcie
negativnych zazitkov a uchovanie psychickej rovnovahy.

Specifickou variantou je seba znevyhodiujiica stratégia (self-handicaping strategie),
kedy ide o vyhnutie sa pomocou dopredu vylicenej moznosti, o obmedzené usilie,
a tym reélne vyssia pravdepodobnost’ netspechu (Vagnerova, 2004).

Cech (2007, In Démuthova, 2007) d’alej rozvija zvladanie zamerané na problém
kedy ide o hl'adanie alternativnych rieSeni z hl'adiska namahy a prinosu. Tato stratégia
modze byt zameranid navonok (zmena predmetov, socidlneho a prirodného prostredia)
a dovnutra (hl'adanie alternativnych sposobov uspokojenia, zmena cielov a aSpiracnej
urovne). ,,LCudia, ktori zvyknu pouzivat v stresovych situacidch zvladanie zamerané
na problém, maju v priebehu apo stresovej situacii nizSiu depresiu a lepSie reaguju
na nacvik zvladania“ (Cech, 2011, s. 42, In Démuthova, 2011).

Zvladdanie zamerané na emocie je vyuzivané hlavne preto, aby nds neovladali
negativne emocie a aby sme mohli uskuto¢nit’ kroky na vyrieSenie problému, a to dvoma
sposobmi — behaviordlnymi a kognitivnymi. Behavioralne stratégie st napr. formou pitia
alkoholu, telesného cvicenia, ¢i hl'adania psychickej podpory u priatelov. Kognitivne sa
ststred’'ujii na vytesnenie problému z vedomia.

Cech (2011, In Démuthova, 2007) hovori aj o stratégiach ruminaénych, vyhybavych
a rozptylujacich.

Nakonecny (1997, s. 42) piSe, Ze ,,Cisto raciondlne rieSenie stresovej situacie ako
situdcie problémovej je vzdy jednostranné, pretoZe subjekt je vzdy viac €i menej
angazovany emocne a jeho emocny stav sa stdva sucastou problému“. Autor dodéva,

ze dolezita je podpora socialneho okolia.
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Podobné delenie sposobov zvladnutia ma 1 Nakonecny (1997): Podobné delenie
sposobov zvladnutia mé i Nakonecny (1997):

1) zameranie na elimindciu, reinterpreticiu negativnych emocii, teda emocionalne
orientované zvladnutie,

2) zameranic na prehodnotenie situacie, na zmenu vyznamu  situdcie,
alebo appraisal-focused coping, ¢ize zameranie na precenenie,

3) zameranie na odstranenie, ¢i zmenu vonkajSich podmienok vyvolavajucich stres,
teda inStrumentalne orientované zvladnutie.

Kym sa coping tradi¢ne definuje ako snaha redukovat, zvladat' problémovy vzt'ah
Clovek a prostredie, tak zvladacie stratégie predstavuju konkrétne formy, postupy
a sposoby pouzivané pri dosahovani strategického ciel'a, ktory spociva v efektivnom
spracovani stresovej situdcie (Lazarus, Folkman, 1984, In Medved'ova, 2000).

Aj Koubekova (2000) potvrdzuje, ze zvladacie stratégie na rozdiel od copingu
predstavuju konkrétne postupy ¢i spdsoby, ktoré sluzia pri dosahovani strategického ciel’a,
spocivajiceho v efektivhom spracovani danej stresovej situdcie.

V mnohych literatirach sa uvéadza, ze efektivnejSie st aktivne, na problém zamerané
stratégie. Naopak, pasivne (stratégie zamerané na emocie, stratégie vyhybania sa stresoru
a stratégie rozptylenia) su vraj neefektivne. No zistilo sa, ze aj pasivne stratégie zvladania
mozu byt efektivnejsie, najmi vtedy, ked’ stresor nie je mozné ovplyvnit’. Tieto stratégie
mozu chranit’ pred priliSnou zataZzou a ul'ahCovat duSevni cinnost’ prostrednictvom
akceptovania reality, tvrdi Medved'ova (2000).

Dalej Vymétal (2009) poukazuje na kratkodobé a dlhodobé stratégie zvladania:

1) Kratkodobé stratégie st zamerané na okamzité znizenie stresovej reakcie
organizmu, kde patria jednoduché postupy (ako je hlboké dychanie, odklon pozornosti,
pohyb),

2) dlhodobé stratégie maju za ciel’ znizit' Groven zataze, suvisia s planovanim Casu,
dodrZiavanim spravnej zivotospravy, analyzou problému a jeho systematického riesenia.

Delenie zvladania stresu podla Fickovej (2009) je podobné vysSie spomenutému,
pri¢om autorka hovori o reaktivnom a proaktivhom spdsobe. Reaktivny sposob zvladania
stresu sa orientuje skor na prave prebiehajuci stres a mozno scasti tiez do minulosti,
proaktivny stres sa zameriava skor na budicnost’. Reaktivny sposob pracuje so situaciami,
ktoré st potencidlne ohrozujice a indukuji negativne emocie, proaktivny coping
je charakteristicky pozitivnou motivaciou.
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Na koncepciu copingovych stratégii Folkmanovej a Lazarusa z roku 1980 naviazal
Tobin a kol. (Millova a kol. 2008), ktori vytvorili hiearchicky model obsahujici Grovne:

- priklon (angazovanost)), typicky zvladanim stresového prostredia,

- odklon (neangazovanost’) typicky odklonom osoba - prostredie, ¢i izolaciou.

Na sekundarnej trovni sa odklonové a priklonové stratégie delia na Styri
podkategorie podla orientacie na emocie, alebo orientdcie na problém:

1) Vyhladavanie socialnej podpory a vyjadrenie emocii (priklon zamerany
na problém),

2) kognitivna restruktualizacia a rieSenie problému (priklon zamerany na problém),

3) sebaobvinovanie a socidlna izolacia (odklonové stratégie zamerané na emocie),

4) fantazijny unik a vyhybanie sa problému (odklonové stratégie zamerané
na problém) (Millova a kol. 2008).

LCudia vyuzivaji nespocetné mnozstvo relativne efektivnych, ¢i menej efektivnych
sposobov zvladania stresu. Existuje mnoho deleni, ¢i pristupov, my sme sa v nasom
vyskume inSpirovali vyskumami stratégii zvladania podl'a Carvera a Scheiera (1989), ktoré
pouzilo mnoho autorov skiimajtcich problematiku zvladania.

- Planovanie, kedy premyslame o tom, aké kroky moézeme podniknut, ako sa
najleps$ie vysporiadat’ so stresorom,

- aktivny coping, podnikanie aktivnych postupov s timyslom stres eliminovat’ alebo
aspoil zmiernit. Carver et. al (1989) tvrdia, Ze st podobné Lazarus a Folkmanovym (1984,
In Carver et. al, 1989) na problém zameranym stratégiam,

- potlacenie konkurencnych aktivit, pri ktorych zameriavame svoju pozornost
na relevantné aktivity,

- hladanie emocnej socialnej pomoci, vyhl'addvanie sucitu ¢i pochopenia,

- hladanie  inStrumentdlnej  socialnej — pomoci, ako rada, informacia,
Carver et. al. (1989) hovoria o potrebe moralnej podpory, sympatiach a porozumeni,

- behaviordlne uvolnenie, alebo vzdanie sa pokusu o docielenie,

- humor,

- akceptacia, teda prijatie reality,

- popretie zavaznosti stresoru, €1 zamietnutie jeho pdsobenia,

- pozitivna reinterpretdcia, aktivna stratégia zvladania,

- nabozenstvo, ako prostriedok K rastu a pozitivnej reinterpretacii, obratenie sa nan
Vv zatazovej situacii,
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- uzivanie alkoholu, alebo drog, forma tiniku,

- zameranie sa na emocie aich expresiu, pozornost upriamena na prezivanie
a ventilaciu pocitov,

- mentalne uvolnenie, napriklad snenie alebo alternativne spdsoby ¢innosti,

- sebaovladanie, kedy sa jedinec snazi nejednat’ predc¢asne a snazi sa zachovat’
nadhlad.

Rozdelenie do roznych stratégii zvladania (subskalv Brief-COPE) bolo na zaklade
niekol’kych skumani a postrehov Carvera pozmenené. Konecny prehl’ad stratégii zvladania
(subskal v Brief-COPE) uvadzame v praktickej casti —metddy vyskumu, pri opise

dotaznika Brief COPE.

32 SPOSOBY ZVLADANIA ZATAZE UCLENOV HaZZ A ICH
PSYCHOHYGIENA

LCudia pracujici pri mimoriadnych udalostiach si podla Vymétala (2009) zasluhuja
vys§iu pozornost v starostlivosti o vlastni psychohygienu. Inak by mohlo dojst’
ku znizeniu psychickej odolnosti a rozvoju tazkosti. Prave preto by mali zamestnavatelia
prislusnikov urcitych profesii vystavenych nadlimitnej zatazi dbat’ nielen na pripravu,
ale i na preventivne psychologické oSetrenie svojich zamestnancov (Vymétal, 2009).

Aj Polakova (2009) povazuje za dolezity prave vplyv krizovej intervencie
a naslednej psychologickej intervencie.

Mnohokrat pomdha dovera v organizaciu, ktorej su c¢lenom, sebaddvera,
racionalizdcia, profesionalny odstup, pevny vlastny hodnotovy systém, ¢ierny humor,
orientacia na rieSenie horSich scenarov atd’. Zvlast v kolektivoch zohrava ddlezitti ulohu
postavenie prirodzenych vodcov schopnych svojimi skusenostami vyznamne znizit
poOsobenie stresu na jednotlivcov (Betus, 2011).

Dr. Jeffrey a T. Mitchell zaviedli metédy psychologického debriefingu a defusingu,
ktoré sa zakladaji na Strukturovanom skupinovom rozhovore s moznostami ventilovat
pocity amyslienky, zdielat stratégie vyrovnavania sa so zasahom. Zaklada sa
na kolegidlnom zdiel'ani zazitkov z akcie. Debriefing je vyhodny vyhradne
u homogénnych skupin, ktori sa sti¢asne ztcastnili spolocnej akcie. Existuji vSak 1 d’alSie
postupy a metddy ako prvd psychologickd pomoc, ¢i skupinové, alebo individualne
ukoncenie stretnutia. Ciel'om je prevencia rozvoja tazkosti v buducnosti (Vymeétal, 2009).
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Sutiova (2010) hovori o defusingu ako o forme akiitnej krizovej intervencie, ktora by
sa mala vykonat' najmenej do 24 hodin bezprostredne po udalosti a debriefingu ako
0 forme akutnej krizovej intervencie (do 48 hodin — max do jedného tyzdna). Pripomina aj
opodstatnenost’ dlhodobej posttraumatickej intervencnej starostlivosti, v ¢ase nutnom
na kompenzaciu psychickych désledkov, ktorti poskytuje koordinaény tim pod vedenim
psychologa.

Na predchadzanie tazkosti podl'a Vymétala (2009) je prospesna praca na zmeny
a dodrziavanie Casu na odpoc¢inok medzi nimi (idealne je trvanie jednej zmeny v krizovej
praci max. 6 hodin a nasledny odpocinok), vyhradenie prostriedkov a ¢asu na rozhovor
s vlastnou rodinou, ¢i koordinatormi akcie a kolegami, jasné vedenie, pravidelny tréning
a priprava, vyjadrenie uznania od okolia, volno po dokonceni ulohy potrebné
pre nacerpanie sil, alebo iné formalizované zakoncenie prilezitosti pre ventilovanie emocii.

V mnohych publikaciach sme nasli aj pripravu na zvladanie stresu formou Sportu.
Zaujala nas publikdcia Hitka a Polgara (2006), ktori tvrdia, ze karate vzhl'adom
na mnozstvo spolo¢nych vlastnosti je vhodnym doplnkom nielen fyzickej, ale aj psychicke;j
pripravy pre hasiCov zéachranarov (Polakovi¢, 2004, In Hitka, Polgar). Karatista ma
dosledkom svojej snahy vysoku schopnost’ anticipacie, s ¢im je tzko spojena schopnost’
taktického myslenia v stave vysokého emociondlneho napétia, comu sa rovna vyzadovany

vykon hasica v akcii.

3.3 VYSKUMY ZAMERANE NA COPING

Sarmany-Shuller (2000) zistili, Ze v§eobecne, pri stretnuti so stresorom, byvaji ako
prvé pouzivané bazalne copingové stratégie. Napriklad vyhladdvanie socialnej podpory,
unik, ¢i inStrumentalna podpora.

Zistenia Kuhla a Gropela (2009) podporuji ocakavania, Ze 0soby, ktoré maju
zvysené skore Vv afektivnych zvladaniach stresu, st viac sChopni udrZat’ zivotnl rovnovahu
v stresujucich zivotnych udalostiach.

Sud a Monga (2009) zistili, ze obavy a anxieta vyznamne suvisia s prejavom emocii
a samotna emocionalita pozitivne a vyznamne stvisi s aspektom emocionalnej podpory
pri zvladani zameranom na emocie.

Soderstrom, et.al. (2000, In Halama, BakoSova, 2009) poukazuju na vyskumy,
ktoré vacsinou dokazuji vztah medzi vnimanym stresom a preferujicou copingovou
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stratégiou. Pri vysoko vnimanom strese je podla nich menej pravdepodobna stratégia
rieSenie problemu ako stratégia vyhybanie sa probléemu. Halama, BakoSova (2009) zistili,
7ze vysoko vnimany stres sa spaja so stratégiou zvladania pomocou emocii
a stratégiou vyhybania, no nie s adaptivnymi copingovymi stratégiami.

V ¢lanku od Shimazu a Kosugi, 2003 (japonsky Studenti psycholégie) sme nasli
vysledky vyskumu tykajuceho sa aktivneho a pasivneho zvladania stresovej situdcie,
ktoré boli v sulade s Bowmanom a Sternom (1995, In Shimazu a Kosugi, 2003) v tom,
ze aktivne zvladanie bolo Uc¢inné, a to v znizeni psychologickej tizkosti, bez ohl'adu na typ
pracovnych stresorov. Aktivne zvladanie znizovalo distress, zatial' co pasivne zvladanie
s vynimkou hladania socidlnej opory distress zvySoval (Wilson, 1981,
In Shimazu, Kosugi, 2003).

Co sa tyka zvladania pomocou religiozity, Jannsen a kol. (2005, In Strizenec, 2007)
zistili v stlade depresiou zaporny vztah. Longitudidlne vyskumy potvrdzuja,
ze religiozita a spiritualita spdsobuju vacsiu subjektivnu pohodu. Strizenec (2007) vSak
upozoriiuje na rozdiely v prezivani a prejavoch, kedy vonkajsia religiozita (socidlna) suvisi
S vacsim psychickym stresom, menej efektivnym zvladdanim a zvnatornend religiozita
(zapajanie Boha) suvisi s vidc¢Sou pohodou a efektivnejSim zvladanim. Autor dodéva,
ze na duchovno a spiritualitu ako naraznikov voci stresu, sa zameralo iba malé mnozstvo
vyskumov.

Exline a kol. (2006, In Strizenec, 2007) skumali probandov, ktori pisali o vlastnych
traumatickych zazitkoch a ich pozitivnom vplyve. Zistili, Ze l'udia, ktori sa obratili pocas
pisania k svojmu naboZenskému presvedCeniu, nachadzali v traumatickych udalostiach
vacsi vyznam.

Okrem spirituality sme zaregistrovali aj vyskumy zamerané na stratégiu optimisticky
pristup. Scheier a Carver (1985, In Hayes, Bart, 2007) poukazuji na jednotlivcov
s optimistickym pristupom a tvrdia, Ze takyto jedinci byvaju schopni lepSej adaptacie
a zvladania problémov. Dispozi¢ny optimizmus predpoveda vykon, zvladanie situdcii
a zdravie v populacii, dodavaji Scheier a Carver 1985, Seligman a Schulman 1986
(In Hayes et al., 2007). Aj vyskum Changa et al., 2000, Peterson, 2000, Scheier a Carver
1985 (In Hayes et al., 2007) potvrdil stvislosti medzi dispozicnym optimizmom, Zivotnou
spokojnost'ou, stresom a pracovnym vyhorenim. VSetky premenné vyznamne korelovali.

Co sa tyka stratégie zvladania kognitivne spracovanie, ide o vyrieSenie problému,
Specidlne emoc¢ného charakteru, a to tak, Ze sa nan mysli, ¢im sa zniZuje jeho emocionalna
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intenzita  (Mclintosh,  Silver, Wortman, 1993; Park & Blumberg, 2002,
In Park, Fenster, 2004). Myslime si, ze ¢lovek si ich v myslienkach opit’ prezije, ¢im svoj
silny naboj straca. Inym slovom povedané, ide o prepracovanie neprijemnych zazitkov, ¢o
pomaha T'udom, aby dospeli k viac integrovanému chapaniu stresoru (Clark, 1993;

Greenberg, 1995; Smyth, 1999, In Park, Fenster, 2004).

3.4 VYSKUMY ZAMERANE NA COPING A VEK

Feifel (1996, In Sollar, Sollarova, 2009) a taktiez aj Fickovd a Halama (2004,
In Sollar, Sollarova, 2009) st ndzoru, ze stratégie zvladania stresu sa liSia v zavislosti
od veku. Tvrdia, ze star$i I'udia st orientovani na na ciel’ zamerané stratégie.

Pearlin a Shooler (1978, In Sollar, Sollarova, 2009) zistili, Ze star§i I'udia menej
vyuzivaju stratégie zamerané na emocie ako mladsi. Vailant (1986, In Sollar, Sollarova,
2009) zistil, ze zdravé a zrelé copingové stratégie narastaju od veku 20 rokov do strednej
dospelosti. Solcova (2006, In Sollar, Sollarova, 2009) dodava, Ze stratégie socidlnej
podpory vyuzivaju skor mladsi.

Vysledky vyskumu Sollara a Sollarovej (2009) naznacuju rozdiely v proaktivnom
zvladani, vzhl'adom na vek, v smere vac¢Sej preferencie u starSich.

Fickova (2009) uvadza, ze podl'a vac¢siny autorov (Folkmanové a Lazarus, 1980, Mc
Crae, 1982) byvaju starsi 'udia voci stresu vSeobecne odolnejsi ako mladsi. Podl'a nich je
tento jav dosledkom réznorodych zdrojov stresu, ktoré musia l'udia zvladat’ v priebehu
svojho zZivota. Dolezitd uloha sa pripisuje aj podmienkam, v ktorom sa clovek uci
napriklad vzorom spravania, nazorom a kultire, dodava.

Karel (1997, In Fickova, 2009) konstatuje o adolescentoch a o mladsich dospelych,
ze stres zvladaju popieranim, pasivnym a agresivnym spravanim, intenzivnej$im prejavom
negativnych emocii. Naopak, star$i I'udia, v suvislosti so stratami a r6znymi krizami
pouzivaju efektivnejSie copingové stratégie, a to pomocou akceptacie, pozitivnej
interpretacie stresovych situacii, ¢i vy$$ou mierou emocnej regulacie, dodava. Potvrdzuje
to itvrdenie Park et al. (2005), ktori tvrdia, ze star$i I'udia maji tendenciu pouzivat
ucinnejsie stratégie zvladania. Relativne adaptivne stratégie starSich l'udi su vysledkom

celozivotnych skusenosti, dodava Aldwin a Gilmer (2003, In Park, et al. 2005).
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Naopak Ri¢an (1990) vo svojej knihe tvrdi, Ze niektori pitdesiatnici s citovo
zranitelnej$i, nez mladsi jedinci. HorSie znaSaju stres, ¢i psychicky konflikt, hadky
na pracovisku, alebo v rodine. CahSie sa mdze u nich vyvinut’ prechodna dusevna porucha.

Na stres mozu reagovat’ nespavost’ou, srdcovym zlyhanim, ¢asto prepadaji pocitom
menejcennosti. Upozoriiuje, Ze ide o vel'mi individudlne rozdiely. Niektori stars§i st naopak

dusevne pevnejsi, odolnejsi.

3.5 VYSKUMY ZAMERANE NA ZVLADANIE STRESU VZHLADOM
NA RODINNY STAV

Bratska (2004) zistila, Ze existuji vztahy medzi faktormi ako rodinné prostredie, siet’
socialnych vztahov, alebo v neposlednom rade demografické aspekty s faktorom
copingové stratégie, aj Vzmysle ich ucinnosti. Vypracovala okrem iného aj zoznam
ochrannych faktorov, kde patri aj funk¢néd rodina, pricom kladie doraz okrem iného aj
na uspokojovanie potrieb lasky, bezpecia a istoty a primeranému poskytovaniu socialne;j
opory.

Gurkova, Michnacova (2008) vo svojom skiimani dializovanych pacientov nezistili
ziadne vyznamné vztahy medzi preferovanymi stratégiami zvladdania stresu a rodinnym
stavom. Kessler a Essex (2001) vo svojom skiimani dokazali, ze T'udia Zijuci v manzelstve
st odolnejsi. Hovoria o interakciach, intimite, ktoré napomahajii zvladat' problémy, a to
znizovanim subjektivneho pocitu napétia, alebo zmenou myslenia, pricom situacia straca
svoj problematicky charakter. Intimita a interakcia medzi manZelmi napomaha aj vysSiemu
sebavedomiu.

Amponsah (2011) vo svojom skimani zistil, Ze spokojnost’ v rodinnych vztahoch
vplyva na spokojnost’ v praci, s ¢im suvisi aj zniZzené napitie. Mirowski a Ross, 1989;
Stack and Eshelman, 1998; Waite, 1995 (In Amponsah, 2011) poukazuji na vysledky,
kedy sa manZelstvo spdja s materidlnymi, sexudlnymi, socidlnymi a emocionalnymi
benefitmi.

Nékonecny (1997) tvrdi, ze zvladdanie nie je iba zalezitostou osoby, ale jej
osobnostnych vlastnosti a predovsetkym jej socialnym zazemim - kolegovia, rodina,
priatelia. Tieto protektivne faktory zahrfiuji idostupni socialnu oporu, potvrdzuje

Végnerova (2004).
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Co sa tyka socialnej podpory, Schwarzer vo svojom &lanku uvadza niekolko
druhov socialnej podpory, ktoré boli skimané, a to hmotna podpora (napr. darovat’ nieco)
inStrumentalna pomoc (napr. pomoct’ s problémom), emociondlna pomoc (napr. utecha),
informaé¢na podpora (napr. poradit’). Mnoho vyskumov (Cohen et al, 1995, Kiecolt-Glaser
et al., 1987, In Schwarzer) sa zaoberalo vztahom socidlnej podpory a vyskytu chorobnosti,
¢i lieCby. Duncan a McAuley (1993, In Schwarzer) zistili, ze socidlna podpora ovplyviiuje
sebaucinnost, kedy dovodom je pocit spolupatriCnosti a intimita byva vnimana ako
podpornd. Mnohokrat sme sa stretli v suvislosti so vztahmi aj so suvisom s vyS$im
sebavedomim. Zaujimavé boli aj stidie skiimajuce abstinujucich alkoholikov, pri¢om
niz§ia konzumacia alkoholu bola dokazand uludi zijucich vo vztahoch (Berkman
a Breslow, 1983, In Schwarzer). Kvalita vztahu je podl'a Randall a Bodenmann (2009)
hlavnym prediktorom Zivotnej spokojnosti (Ruvolo, 1998, In Randall a Bodenmann, 2009),
zohrava hlavnu pri¢innt Glohu v podpore fyzického zdravia (Burman - Margolin, 1992;
Schmaling & Goldman Sher, 2000, In Randall a Bodenmann, 2009), emoc¢nej pohody

a odolnosti voci depresii (Tessera & Beach, 1998, In Randall a Bodenmann, 2009).

3.6 VYSKUMY ZAMERANE NA COPINGOVE STRATEGIE U CLENOV HaZZ

Prati a kol. (2009) skimali na zaklade dotaznika Brief-COPE preferované stratégie
zvladania zatazi u pracovnikov zachrannych sluzieb (kde patrili hasici, civilna ochrana,
dobrovolnici, r6zne kategdrie zamestnancov zdravotnej sluzby atd’.). Vysledky ukazali,
Ze najviac pouZzivané copingové stratégie boli planovanie, instrumentalna opora, prijatie,
pozitivna zmena pohladu a aktivne zvlddanie. Najmenej pouzivanymi boli popieranie
a uzivanie navykovych latok.

Milen (2009) vo svojom vyskume potvrdzuje dolezitost” instrumentdlnej podpory, i
uz zo strany rodiny, najbliz§ich, ¢i kolegov. Jej nedostatok negativne vplyva na zvladanie.
Dodava, Ze naopak nedostatok socidlnej podpory byva u hasi¢ov naopak dosledkom stresu,
negativity a neochoty hasi¢ského personalu hovorit’ o ich profesijnom, ¢i osobnom zivote.
Dalej Milen (2009) vo svojom vyskume zistil, Ze stratégia zvladania stresu akcepticia
a fyzické zdravie boli vo vyznamnom vztahu. Zistil, Ze hasicsky persondl pre zvladanie
stresu nema dostatok zru¢nosti a vedomosti. Stratégie planovanie, stanovovanie si ciel’a, ¢i

sebamotivacia neboli u ¢lenov HaZZ taktiez potvrdené. Nizka hodnota Vv polozke
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akceptacia mnaznaCovala, Zze hasi¢i mali v prijimani problémov nedostatky, boli
perfekcionisti a mali v§eobecne negativny pohl'ad na zivot.

Vyskum Burkena a Patona (2006) zistil medzi stratégiami zameranymi na emocie
a stratégiami zameranymi na problém pozitivny vztah. Vo vyskume bola zistena
preferencia emocionadlnej socidalnej podpory. Stratégia zvladania uzivanie alkoholu alebo
drog nebola zistend. Silna pozitivna korelacia bola zistenad medzi planovanim a aktivnym
rieSenim problému. Vyznamna silnd pozitivna koreldcia bola zistena aj medzi
emocionadlnou socidalnou podporou a instrumentalnou.

Bacharach a Bamberger (2008) vo svojom c¢lanku upozoriiluji na prezivanie
stresujucich udalosti v profesionalnom Zzivote hasi¢a a snim spojené nadmerné uzivanie
alkoholu.

Na zvladanie zataze u poziarnikov podl'a Bakera a Williamsa (2001, In Milen, 2009)
negativne vplyva prave nedostatok socidlnych vzt'ahov, postoj k vystavovaniu stresujicim
situdciam a nedostatok tizby pracovat’.

Shipley a Gow (2006), ktori sa venovali skiimaniu §tatnej zachrannej sluzby a ich
zvladacich zrué¢nosti sluziacich ako adaptécia na nidzové situacie zistili, Ze vek negativne
koreluje s humorom. 77% respondentov Statnej zachrannej sluzby vyuzivalo trochu, alebo
viac adaptivnych copingovych stratégii (ako aktivne zviladanie, emociondlna podpora,
planovanie, prijatie, pozitivnha zmena pohladu, nabozZenstvo) a58% z celkovej vzorky
pouzivalo copingova stratégiu humor. 81% z celkového poctu prehlasovalo, Ze
nevyuZzivaji maladaptivne copingové stratégie (ako poprenie, sebaobviniovanie, uZivanie
navykovych latok, alebo ustup v spravani). Okrem iného zistili aj korelaciu medzi
pouzivanim adaptivnych copingovych stratégii a spokojnostou v praci, ¢o je v stlade
aj svyskumom Andersona (2000, In Shipley a Gow, 2006). V neposlednom rade
spozorovali, ze s pribudajicim vekom klesa aj pouzivanie copingovej stratégie humor.

Kollertova (2008) vo svojom vyskume zistila najpouzivanejSiu stratégiu u hasicov,
a to spominany cierny humor (ktory podla hasiCov znizuje zavaznost a prestiva vyznam
véaznej roviny do roviny zabavnej). Dalej hovori o profesnej pripravenosti, ako prevencii
vzniku z&tazovej situacie.

Vyskum Hollanda (2008) naznacuje, ze prave uCenim a nadcvikom zvladacich metdd
moze byt vyskyt posttraumatickej stresovej poruchy zmierneny, ¢o potvrdzuju aj iny autori

(Schiraldi, 2007, Bonanno, 2004, Manne a Sandler, 1984, In Holland, 2008).
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Vysledky zvladania v Nydeggerovom et. al. vyskume (2011) boli zaujimavé, kedy
bola zistend negativna korelacia medzi rokmi praxe a pouzivania emociondalnej podpory.

Dokazali, Ze hasi¢i s mensimi skisenostami viac preferuju socidalnu podporu ako
hasi¢i s vyS§im poctom rokov praxe. Hasi¢i svysSimi rokmi praxe preferuji
sebaobvinovanie alebo behavioralne odputanie pre zvladanie stresu.

NajcastejSie vyuzivané copingové stratégie u ¢lenov HaZZ boli prijatie, humor,
ndaboZenstvo a pozitivna zmena pohladu. Seba-rozptylenie bol jediny negativny zvladaci
mechanizmus, ktory bol v prvej patke.

North et al. (2002) skamali hasicov, ktori pracovali na miestach po bombardovani
Oklahomi. NajbeznejSim sposobom zvladania stresu utejto skupiny hasiCov sa
vyskytovala podpora od priatel'ov a pribuznych (50%). Druhou naj¢astejSou odpovedou
bolo uzivanie alkoholu adrog (19%), ktoré napomahali k vyrovnaniu sa
so znepokojujucimi pocitmi. Takmer 92% z nich sa podielali na defusingu a debriefingu.
2/3 z nich sa vyjadrilo, ze boli s intervenciou spokojni (najviac — 51% a vel'mi 15%) a 1/3
boli nespokojni (trochu — 25% a vel'mi nespokojny — 10%). 89% zc€astnenych hovorilo
0 d’alSom odportacani intervencie svojim kolegom. U hasiCov zasiahnutych PTSD sa

nespajala spokojnost’ s defusingom a debriefingom.
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4 RAST INDUKOVANY STRESOM

Na zaciatok chceme uviest, ze vychadzajic z nizSie uvedenych autorov sme termin
rozvoj arast pokladali za synonyma a pre ucely tejto prace sme termin stress - related
growth prelozili ako rast spojeny so stresom, alebo stresom indukovany rast (podobne ako
Zéhorova, Halama 2010). A taktiez sme na zaklade Stadie mnohych tvrdeni, Clankov
(uvadzame nizSie) a literatur fenomény posttraumaticky rast a rast spojeny so stresom
ponali ako ekvivalent. Rast spojeny so stresom, ako to uz zo samotného terminu vyplyva,
sa spaja s pojmom stres. Chceme tym upozornit, Ze ak budeme pracovat’ s pojmom rast,
budeme mat’ na mysli rast, ktory nastdva po preziti rozlicnych naro¢nych, zatazovych,
stresovych, €1 traumatizujucich udalosti.

Frazier a kol. (2008) tvrdia, Ze pocas poslednych desiatich rokov mnozstvo
vyskumov prezentovalo pozitivny désledok negativnych zivotnych udalosti, kedy vac¢sina
l'udi hlasila pozitivny rast, ¢i rozvoj.

Pozitivne dopady zévaznych zivotnych situacii st doélezitou podmienkou
osobnostného rozvoja ¢loveka, tvrdi Mares a kol. (2010) a dodava, ze ku kvalitnému Zivotu
sa musi jedinec dopracovat’ prave prekondvanim réznych tazkosti.

Zahorova a Halama (2010) dalej hovoria o oznaceniach tohto pojmu, s ktorymi
sa v dostupnej anglickej literatire mdzeme stretnut’, a to positive by-products, thriving,
positive adaption, adversarial growth, (Liney, Joseph, 2004), blessing, (Mc Millen, Fisher,
1998), positive emotions (Folkman, Moskowitz, 2000). AvSak najCastejSie st pouzivane
posttraumatic  growth  (Calhoun, Tedeschi, 2006) astress related growth
(Park, Cohen, Murch, 1996). Kesimici a kol. (2005) taktiez tvrdia, ze v literatire stresom
indukovany rast byva niekedy oznaCovany pojmami ako prosperovanie
(O'Leary & Ickovics, 1995, In Kesimici akol., 2005), vnimané vyhody, pozitivne
adaptécie, pozitivne zmeny, ¢i posttraumaticky rast (Linley a Joseph, 2004, In Kesimici
akol.,, 2005). Pre tuto problematiku podla nazoru Jospeha a Butlerovej (2010) je
najpouzivanejSim terminom taktieZ posttraumaticky rast. Za menej pouzivany ekvivalent
pokladaju rast spojeny so stresom.

Calhoun aTedeschi et. al. (2004) uvadzaji, ze impulz k rastu prichadza
individudlnym bojom s vysokym distressom, kedy okolnostami prichadza jedinec na iné

chapanie sveta a jeho miesta v iom. Yallom a Liebermann (1991, In Calhoun, Tedeschi,
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et.al, 2004) tvrdia, Ze zéklad rastu nie je v tom, ¢o bolo skisenostou vzaté, ale ¢o ndm to
prinieslo.

Zoellner a Maecker (2006) piSu, ze za vysledok vyrovnavania sa Straumou sa
oznacuje posttraumaticky rast. Vyznacuje vyznamnu pozitivhu zmenu V kognitivnom
a emocionalnom zivote, ktora moze byt v opozicii k posttraumatickej stresovej poruche
(PTSD). Na objasnenie tejto linie myslenia je ddlezité zdoraznit,, ze posttraumatic growth
(PTG, posttraumaticky rast) a posttraumatic stress disorder (PTSD, posttraumaticka
stresova porucha) su odlisné.

Zahorova a Halama (2010) o nom hovoria ako o stress-related growth, pricom slovo
rast chapu v zmysle vykladu Hartla a Hartlovej (2000, In Zéhorov4, Halama, 2010). Ide
0rozvoj vykonov, schopnosti, réznych operédcii, porozumenia vztahom, abstrakcii
a zovSeobecnovania. TaktieZ ho oznacuji ako indikdtor emociondlneho rastu, ovladania
a kontroly emdcii.

Park (2004, In Park et al. 2005) poukazuje na to, ze rast méze zahriat’ ako hlboké
pozitivne zmeny (preorientovanie zivota, nové ciele), tak aj zmeny menSieho razu
(zlepSenie vztahov s blizkymi, vicsie ocenenie kazdodenného zivota).

Ide o vyznamnu pozitivhu zmenu v jedincovom emoc¢nom a kognitivnom zivote.
Rozumieme pod nim taku zmenu, pri ktorej sa jedinec dostava nad svoju uroven adaptacie,
nad uroven svojho doterajSicho chapania Zzivota a doterajSiecho psychologického
fungovania, tvrdi Zahorova a Halama (2010). Ci k rozvoju &loveka dojde, alebo nie, moze
zéavisiet’ od mnohych faktorov ako udalost’, prostredie, ¢i osobnost’.

Vseobecne mozno povedat, ze faktory rastu spojen¢ho so stresom mozno rozdelit
do troch najcastejSich kategorii, a to: najcastejSich kategorii, a to:

- zmenené vnimanie,

- zmenena zivotna filozofia,

- zmenené vztahy s ostatnymi (Calhoun, Tedeshi, 2006, In Zahorova, Halama,
2010).

McMillen, Smith, a Fisher (1997) st taktiez nazoru, Ze existuje mnoho S§tudii
potvrdzujtcich pozitivne G¢inky stresu a to predovsetkym:

- psychologicky,

- spiritudlny,

- emocionalny rast.
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Park a Fenster (2004) uvadzajt, ze existuje vel'a teorii, ktoré vysvetluji pozitivne
zmeny ako nasledok stresujucich udalosti (pozri O'Leary, Alda, a Ickovics, 1998; Tedeschi
a Calhoun), no napriek tomu existuje len malo $tadii testujacich tieto tedrie. Tri, ktoré su
skimané v tejto Stadii zdoraznuji zmeny v svetonazoroch, v zvladacich procesoch
a kognitivhom spracovani.

Jarden (2009) hovori o troch rozmeroch, ktoré¢ sa nasledkom stresu ¢i zat'azovej
situdcie menia:

1) Rast schopnosti, ¢im sa meni i sebaucta jednotlivca,

2) posilnené¢ ddlezité vztahy,

3) zmeny filozofie a priorit.

Peterson a kol. (2008, In Jarden 2009) hovoria v suvislosti s rastom o zlepSenych

vzt'ahoch, vidc¢sej osobnej sile, o zhodnoteni zivota, ¢i duchovnom vyvoji.

4.1 VYSKUMY ZAMERANE NA RAST INDUKOVANYM STRESOM

Millen, Smith a Fisher (1997) st nazoru, ze existuje mnoho $tadii potvrdzujtcich
pozitivne ucinky stresu, a to predovsetkym psychologicky, spiritudlny a emocionalny rast,
¢o potvrdzuje i nase Studium dostupne;j literatury.

To, ze k rastu naozaj po preziti réznych zatazovych, stresujucich, ¢i traumatickych
udalosti dochadza, je zrejmé. Mnohé ¢lanky a vyskumy dokazuju, Ze vel'a 'udi po preZiti
takychto udalosti a zaziti podobnych skusenosti preukazuju pozitivne Zivotné zmeny.
Hovorime o ochoreniach typu HIV (Bower et al.,, 1998, In Park, 2006), rakovina
(napr., Tomich, Helgeson, 2004, In Park, 2006), sexualne napadnutie
(Frazier et. al. 2004, In Park, 2006), tornado (McMillen, Smith, Fisher, 1997,
In Park, 2006), sexualne zneuzivanie v detstve (McMillen, Zuravin, Rideout, 1995,
In Park, 2006), ¢i fyzické napadnutie (Updegraff, Marshall, 2005, In Park, 2006). Ani
bez prezitia zataZzovych a stresujucich udalosti by sme sa nemohli dalej rozvijat,
napredovat’, ¢i ucit’ nieComu novému. Aj vdaka prekondvaniu mnohych prekaZzok sa
stdvame huzevnatejsi a sklisenejsi.

Steinhardt akol. vyskum wukazal, Ze osobné vlastnosti ako sebavedomie

a sebaregulécia, €1 coping suvisia s rastom idukovanym so stresom.
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Frazier akol. 2001 aPark akol. 1996 (In Calhoun, Tedeschi, 2004), zistili, Ze
pri vysSom raste sa vyskytoval nizsi distress. Depresie a dotieravé myslienky sa
Vv suvislosti s rastom nenachadzali (In Calhoun, Tedeschi, 2004).

Epel, Mc Ewen a Ickovics (1998, In Calhoun, Tedeschi, 2004) postrehli pri skimani
posttraumatického rastu aj narast spirituality a labolatérne rychlej$iu habitudciu kortizolu
na stresor.

Park aFenster (2004) dalej hovoria ozmene svetonazorov (spravodlivost,
¢1 zranitel'nost’), ktoré st podl'a Bulmana (1992, In Park, Fenster, 2004) sposobené
otrasenim traumou ¢i stresom. Vyzaduje to zmenu tych doterajsich, aby zodpovedali nove;j
posttraumatickej realite. Aj ked” tento model bol navrhnuty ako spdsob pochopenia, malo
Stadii sa nimi zaoberalo (Park, Fenster, 2004). Tedeschi a Calhoun (2004, In Park, 2004)
zistili okrem skor spominanych aj zmenu v rozvoji osobnych zdrojov (rozvoj vytrvalosti
a trpezlivosti) a pozitivhu zmenu Vv oblasti zvladacich zruénosti (lep$ie spdsoby rieSenia
problémov a korigovania emdcii), ¢i zmenu zivotného Stylu.

Salomon a Dekelova (2007, In Mare§ a kol.2001) vo svojom vyskume postrehli
rozvoj v otazkach zlep$enia vztahu s druhymi l'ud’'mi, spiritudlnu zmenu, ocenenie Zivota,
¢1 osobny rozvoj. Mares a kol. (2010) vo svojom skiimani prislusnikov bojovych jednotiek
Armady CR pdsobiacich napr. v Afganistane zistili, Ze s pribudajucimi tilohami sa zvy3uje
ich sebaponatie a profesijna ¢i l'udska sebaddvera. Respondenti tvrdili, Ze sa naucili
zvladat’ zlozité situécie a vydrzia viac, ako si mysleli. TaktieZ vyrazny pozitivny posun
nastal u premennej vztahy s druhymi ludmi, kedy probandi tvrdili, Ze k Zivotu potrebuju
aj inych T'udi, viac ako predtym.

Steinhardt akol. zistili vyznamny vztah medzi odolnost'ou a rastom. Tedeschi
a Calhoun (2004, In Steinhardt a kol.) zistili, ze jedinci, ktori disponujt rychlou adaptaciou
na zatazové situdcie maju niz$i predpoklad pre rast ako jedinci, ktori sa musia viac
usilovat’ o prisposobenie sa situaciam.

Helgeson a kol. (2006) vykonali metaanalyzu posudzujicu vzt'ah rastu s psychickym
zdravim a vysledky ukdzali, Ze rast bol spojeny s vysSou osobnou pohodou a nizSou
depresiou.

Prati a Pietrantoni (2009) hovoria o metaanalyze, ktord odhalila, Ze rast stvisi
s pozitivnym prehodnotenim, s duchovnom, optimizmom a socialnou oporou.

Pri fenoméne rastu sme sa stretli aj so Stadiou Hrdlicku a kol. (2006) skiimajiicimi
vzt'ah rastu a veku. Pri porovnavani vekovych skupin nasli autori v zdroji osobnej pohody
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rozdiely, priCom napr. pocit osobné¢ho rastu vSeobecne zazivali mladsie vekové skupiny
(priemerny vek 19 rokov a 46 rokov), menej skupina star§ich dospelych (priemerny vek 73
rokov). Skupina starSich dospelych a dospelych stredného veku uvadzala vacsi pocit
kontroly nad prostredim (zazitok majstrovstva v zvladani Zivotnych situécii), nez mladsi

(Hrdli¢ka a kol. 2006).

4.2 VYSKUMY ZAMERANE NA SUVISLOSTI MEDZI SRG A COPINGOM

Je prekvapujice, Zze vylepSenie zvladacich zrucnosti je jednym z predpokladov
ajednym znajviac opominanych aspektov rastu, ¢o potvdrzuji Park et al. (2005)
vo svojom vyskume. Park (2006) poukazuje na faktory, ktoré st predpokladom SRG, a to
najmd osobné charakteristiky (extrovertnost, optimizmus), externé zdroje (sociilna
podpora), copingové stratégie (aktivne zvladdanie, pozitivne prehodnotenie),
¢i  nadbozenstvo, ktoré povazuje za zvlast silny faktor determinujuci rast
(Vasco Celles, 2005, Shaw, Joseph, Linley, 2005, In Park, 2006), ¢o potvrdzuje aj jeho
vyskum. Napriek tomu existuje relativne malo pozornosti venovanej K pochopeniu pri¢iny
tohto silného spojenia. Aj Park a Fenster (2004) tvrdia, ze mnoho §tadii sa zameriava
najmé na vztah SRG - copingové stratégie. Bolo zistené, ze pozitivny vztah preukazali
najmé copingové stratégie planovanie (Park - Fenster, 2004), pozitivne prehodnotenie
(Sears — Stanton — Danoff-Burg, 2003, In Park, Fenster, 2004), rovnako ako emocionalne
zamerané copingové stratégie, napr. emociondlna podpora (Thornton - Perez, 2006, In
Park, Fenster, 2004) a zvladanie prostrednictvom ndbozZenstva (Park, 2006, In Park -
Fenster, 2004). Zvladacie stratégie spiritualita a pozitivna zmena pohladu potvrdil aj
Steinhardt a kol.

Taktiez Schaefer a Moos (1992, In Park, Fenster, 2004) sa domnievaju, Ze niektoré
druhy zvladania stresu moZzu viest k rastu.

Park a Fenster (2004) vo svojom vyskume zistili signifikantnu korelaciu medzi SRG
a zvladanim, ¢i kognitivhym spracovanim, ktoré sa na raste podielaji. Potvrdilo to
I zistenie Changa (1998, In Park, Fenster, 2004), kedy osobné zdroje (napr. optimizmus)
skuto¢ne ovplyviiuju nasledky stresorov, a to ako priamo, tak nepriamo. Napriek tomu to
vyskum Parka aFenstera (2004) nepotvrdil. Aldwin, Sutton a Lachman, et al.

(1996, In Park, Fenster, 2004) taktiez zverejnili §tadiu, kedy stratégie ako emociondlna
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a instrumentdlna socialna podpora, prijatie, aktivne zvladanie, ¢i nabozZenské zvladanie
sa spajali so SRG.

Vo vyskume Dolbiera a kol. (2009) zistili pozitivnu korelaciu SRG so self-esteem,
nadejou zvladnutia, socialnou podporou a rieSenim problémov. Negativna korelacia sa
objavila v suvislosti s depresiou. Pozitivny vztah rastu so self-esteem sa potvrdil aj
s vyskumom Abraido-Lanza et al. (1998, In Dolbiera et. al., 2009), ktori tvrdia, Ze jedinci
s vysokym self-esteem sa pravdepodobne citia schopni manipulovat’ stresujuce situacie,
citit’ sa menej ohrozeni a vyuzivat’ adaptivne stratégie zvladania.

Fickova (2009) hovori v stvislosti s proaktivnym zvladanim stresu, pricom ide
0 nastavenie planov, cielov a osobny rast. Aj Sollar a Sollarova (2009) tvrdia, ze l'udia
zamerany na proaktivne spravanie smeruju k dosahovani ciela a osobnému rastu.
Park et al. (2005) sa aj vo svojom vyskume zakladali na teorii, Ze rast pozitivne stvisi
S copingovymi stratégiami vSeobecne povazovanymi za adaptivne (ndbozenské zviadanie,
pozitivna zmena pohladu, aktivne zvladanie, ventilacia, planovanie, humor a prijatie).
Naopak, predpokladany negativny vplyv mali copingové stratégie vSeobecne povazované
za maladaptivne. Boli to uzivanie alkoholu a drog, odmietanie a ustup v spravani. Vyskum
potvrdil aj pozitivhu koreldciu rastu prave s emociondlnou podporou, ventildciou,
pozitivnou zmenou pohladu, vyuzivanie humoru, planovanim a zvladanim prostrednictvom
nabozenstva.

Naopak, alkohol a uzivanie drog su povazované za maladaptivne zvladacie stratégie,

ktorych nasledkom byva PTSD (Coping with PTSD).
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5 RIESENIE VYSKUMNEHO PROBLEMU

Ako sme sa uz vo vyssie uvedenych kapitolach zmienili, stres vo vysSej miere narasa
normalny chod organizmu. Ekvivalentom pre stres je ¢asto krat oznacovany pojem zat'az.
Malokto z nds mozno vie, Ze prave povolanie hasica patri k jednym z najstresujucejSich,
najviac zat'azujucim a najnebezpecnejSim povolaniam. Pracovna zataz moze vplyvat
na mnoho aspektov, dokonca vyustit do formovania psychickych bariér braniacich
zamestnancovi v pracovnej ¢innosti naplno vyuzit' svoje pracovné schopnosti (Szarkova,
1998). Prave preto boli hasi¢i pre nas podnecujiicou vzorky pre skimanie ako zat'aze, tak
sposobov jej zvladania a s nimi suvisiacim dopadom na ¢loveka.

V prvej Casti prace sme sa snazili poukazat’ na stres, zataz, sposoby zvladania a ich
dopady so zameranim na pracovnikov HaZZ. Mnoho §tadii sa venovalo prave negativnym
dosledkom, avSak naSa pozornost’ bola zamerand predovSetkym na pozitivne nasledky.
Zamerali sme sa na jednotlivé stratégie jej zvladania a ich vzt'ah k stresom indukovanému
rastu. Preferované copingové stratégie poskytuji pomoc v procese zvlddania stresu,
stresovych situdcii (pozri kap.3), a taktiez moézu rovnako pozitivne vplyvat’ a viest’ k rastu
aj Vv céase po preziti zatazovej situacii, ¢i udalosti. Vychadzajuc zo $tadii skamajuce
vzdjomné vztahy a stvislosti medzi jednotlivymi pouzivanymi zvladacimi stratégiami
a rastom, ktoré sme uvadzali 4.3 podkapitole, sme sa rozhodli overit’ a objasnit’ niektoré
suvislosti. Nielen hasi¢, ale kazdy znds by sa mal pocas svojho Zivota ucit’ Celit
stresujucim situaciam, ¢i negativnym udalostiam. Snazit’ sa stres a zat'az zdolavat’ tak, aby
sa kvalita Zivota v ich dosledku nezniZovala, alebo na zaklade uZivania vhodnych stratégii
ich negativne dosledky eliminovala. Z tychto dovodov je motivom naSej prace a najméi
nasledujlcej Casti nasej prace analyza zatazujlcich situacii v povolani hasica. Na vzorke
174 hasicov chceme zistit’ ich preferované copingoveé stratégie a ich vplyv na mozny rast
indukovany stresom. Pri vyskume sme vychadzali z koncepcie stratégii zvladania zat'aze,
rastu spojenym so stresom, svisiacim so vztahom s faktormi ako dizka praxe, vek, &i

rodinny stav.
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5.1 CIEL VYSKUMNEJ CASTI

Ciel'om nasej prace bolo hlbSie nazretie na stresové situacie, ktoré profesia hasicov
prinasa. Analyza situacii, ktoré hasici vo svojom povolani hodnotia za najviac zatazujuce,
najnezabudnutelnejiie anaopak, najviac poteSujuce. Dalej sme sa zaoberali tym,
ako takéto situdcie hasi¢i zvladaju a zvladali, ¢o im priniesli, alebo vzali. I§lo nam
0 zistenie mozného rastu indukovaného stresom. Predpokladame, ze konkrétne copingové

stratégie su prediktormi pre urcité druhy rastu (napr. emocionalny, spiritualny, atd’.).

Na ziklade ciel’a prace sme si ur¢ili ¢iastkové ciele:

- zistit' najzatazujucejSie situdcie pre hasiov, najmenej a najviac pouzivané
copingov¢ stratégie vzh'adom k demografickym aspektom ¢i rokom praxe,

- zistit, ¢i existuje vztah medzi rastom indukovanym stresom a jednotlivymi
copingovymi stratégiami u hasicov,

- zistit’, ¢i existuje suvis medzi rastom a faktormi ako vek, rodinny stav, ¢i roky

praxe.

5.2 VYSKUMNE PROBLEMY A HYPOTEZY

Na zaklade ciastkovych cielov sme sformulovali nasledovné otdzky, predpoklady
a hypotézy:

Vyskumny problém 1:

Aké situdcie sa  pre hasiCov najviac  poteSujlce, najzat’azujucejsie,
najnezabudnutelnejSie a preco?

Vyskumny problém 2:

Aké su suvislosti medzi skimanymi stratégiami zvladania a SRGS?

Hypotéza €.1: Rast spojeny so stresom sa prejavuje u hasicov, ktori preferuju
stratégiu zvladania stresu typu humor.

Hypotéza ¢.2: Stratégia zvladania pozitivne prehodnotenie podporuje rast spojeny
SO stresom.

Hypotéza ¢.3: Adaptivne stratégie viac vyuZzivaju starS$i hasi¢i v porovnani
s mlad$imi.

Hypotéza ¢.4: Rast spojeny so stresom je vo vzt'ahu k veku hasica.
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Vyskumna otazka ¢.1:

Ktora stratégia zvladania bude hasi¢mi najviac vyuzivana a ktora najmene;j?

Vyskumny predpoklad ¢€.1:

Medzi vyuzivanim jednotlivych stratégii zvladania budu Statisticky vyznamné
rozdiely.

Vyskumna otiazka ¢.2: Existuju vztah medzi rodinnym stavom (slobodny,
V partnerskom vzt'ahu, Zenaty) a vyuzivanim copingovych stratégii?

Vyskumny predpoklad ¢.2: V zavislosti od rodinného stavu buda rozdiely

Vv preferencii copingovych stratégii.

5.3 VYSKUMNA VZORKA

Nés vyskum sme uskutocnili na staniciach HaZZ na tGzemi Slovenskej republiky,
pricom zber dat prebichal dostupnym vyberom v mestach Spisskd Nova Ves, Roziava,
Trnava, Zilina a Vv prislichajucich mestich Kosického a Bansko-Bystrického kraja, kde
hasi¢i profesne posobia. Do vyskumnej vzorky bolo zahrnutych 250 respondentov,
presnejsie 250 muzov, s navratnostou dotaznikov 76,50 % (191 respondentov). Z tohto
poctu sme 17 participantov vyradili, lebo udaje, ktoré sme od nich dostali, neboli
kompletné. Konecnt vyskumnua vzorku tvorilo 174 participantov. BlizSie udaje z hl'adiska
veku, rokov praxe, rodinného stavu a kraja, v ktorom profesne posobia, uvadzame

Vv nasledujucich tabulkéach.

Tabulka 1 Rozdelenie probandov z hl'adiska veku

Vek. Rozmedzie %
20-30 32,80 %
31-40 36,80 %
41-59 30,40 %

Tabul’ka 2 Rozdelenie probandov z hl'adiska rokov praxe.

Roky praxe %

0-6 32,80 %
7-16 32,8 %
17-48 34,30 %
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Tabul'ka 3 Rozdelenie probandov z hl'adiska rodinného stavu

Stav %
Slobodni 29,90 %
V part. vztahu 8,60 %
Zenati 56,30 %
Rozvedeni 4,00 %
Ovdoveni 1,20 %
Tabul’ka 4 Rozdelenie probandov podl’a kraja

Kraj %
Kosicky 55,20 %
Bansko-Bystricky 34,50 %
Zilinsky 5,70 %
Trnavsky 4.60 %

5.4 METODOLOGIA A METODY VYSKUMU

V nasej diplomovej praci sme pri realizacii vyskumu pouzili metdédu kvalitativno-
kvantitativnu, ktora sa zakladala na vypovediach naSej cielovej skupiny hasicov.
Respondenti sa vyjadrovali 0 svojom prezivani v podobe doplnenia nedokoncenych viet
a vyplnenim dotaznikov. Prva cast’ sa skladala zo Styroch nedokoncenych viet, pricom
vyhodou bolo ziskanie subjektivnych pocitov, zazitkov a sktsenosti vybranych T'udi.
Druhou ¢ast’'ou boli dva dotazniky, dotaznik Brief COPE a dotaznik SRGS.

Dotaznikova batéria, ktort sme v naSom vyskume pouzili, zac¢inala kratkymi otdzkami
tykajicimi sa demografickych udajov, ktoré zistovali informécie o danom subjekte ako st

vek, roky praxe a rodinny stav.

DOTAZNIK C. 1

Nedokoncené vety boli vyhodnocované kvalitativne, najprv sme vykonali obsahovu
anasledne frekvenéni analyzu. ISlo nam o zachytenie informacii a sposobov,
ako o danej téme nasi Ucastnici uvazuji. Tematicka analyza nedokoncenych viet cielila
k zodpovedaniu nasledujticich otazok:

1) V mojej praci hasi¢a ma najviac potesi, ked'...
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2) Na profesii hasi¢a je najviac zatazujuce, Ze...

3) Pocas vykonu mojej hasi¢skej kariéry ma najviac zasiahla situacia, ked'...

4) Tato situacia sa mi vryla do pamite, lebo... .

Nase nedokoncené vety sme zostavili tak, aby nevnucovali sposob odpovede,
participant mal moznost’ vyjadrit’ svoje myslienky a skasenosti, zverit’ svoje pocity. Nami
vytvoreny dotaznik nedokoncenych viet bol vypracovany na doplnenie skiimanej
problematiky.

Na zaklade najcastejSie uvadzanych odpovedi na nami predkladané nedokoncené
vety, sme odpovede nasich participantov prerozdelili do jednotlivych skupin. Tieto skupiny

sme nasledne percentudlne porovnavali podl'a celkového poctu danych vypovedi.

DOTAZNIK Brief - COPE

Dotaznik Brief COPE je skratenou verziou COPE (1989, Carver, Weintraub
a Scheier) od Carvera (1997). Jeho cielom je zhodnotenie a posudenie stratégie zvladania
areakcie na stres u jednotlivcov (adolescentov aj dospelych). Ide o identifikaciu
konkrétnych zvladacich stylov a rozsah, v akom sa jednotlivec spolieha viac a v ktorom
menej, alebo na identifikdciu potencidlne Skodlivej stratégie zvladania. Moznosti
k jednotlivym polozkam su zaloZené na baze jednoduchého vyberu — participant si vybera
z pontiknutych moZnosti. Stupnica obsahuje stupne 1-4, pricom s rasticou hodnotou rastie
aj preferencia a vyuzitie danej stratégie. Otazky, ktoré pouzil Carver vo svojom dotazniku
sme prelozili (z nemeckej a anglickej verzie, priCom sme hladali najSpecifickejsi
ekvivalent). V tivode sme vyzvali nasich participantov sposobom: Posudte teraz prosim,
do akej miery sa nasledujiice vypovede vztahujii na Vase myslenie a konanie v minulych
neprijemnych alebo tazkych situdaciach. Nadvézujuc pre tito vyzvu pokracovali vety typu:
Nahovaral som si, Ze to vSetko nie je pravda, alebo Pozival som alkohol, aby som sa cez to
preniesol.

Dotaznik sa sklada z 28 poloziek, ktorych hodnoty st scitané do nasledovnych
subskal: sebarozptylenie, popretie, emociondlna podpora, ustup v sprdavani, pozitivne
vysvetlenie, humor, aktivne zvladanie, alkohol/drogy, instrumetnalna podpora, rozvijanie

emocii, planovanie, akceptovanie, sebaobvinenie a nabozenstvo. VysSie skore na subskale
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poukazuje na vicSie vyuzitie daného mechanizmu zvladania naopak. Pre dotaznik sme

vyratali vnitornu konzistenciu Cronbachovo alfa = 0,727.

SRGS

Tato skala bola vyvinuta C.L. Parkovou, R.L. Murchom a L.H. Cohenom (1996),
urend na meranie rastu spojen¢ho so stresom. Povodnd verzia Skaly obsahovala 50
poloziek, no my sme ju zpraktickych dovodov (Sas straveny vyplianim a naSou
vyskumnou vzorkou hasi¢ov) modifikovali a skratili na 30 poloziek, ktoré sa skoruju
na Stvorstupiiovej Skale. V predvyskume sme dotaznik overili a dali posudit’ skupine
desiatich respondentov. Otazky, ktoré boli pre nich nejednoznacné, sme vynechali, alebo
mierne upravili. Tato Skala (povodna SRGS) bola podla Zahorovej a Halamu (2010)
vo viacerych S$tudiach pouzita. V slovenskom kontexte je ztejto oblasti ako jedina
(2010) sme sa rozhodli 0 jej vyuzitie.

Dotaznik sa v ivode pyta na najstresujucejSiu udalost’ (udalosti), ktorti dany hasic¢
v poslednom obdobi svojho Zivota zaZil, s preferenciou udalosti stivisiacich s pracou. Dalej
uvadza stupnicu, pricom vyzyva probanda, aby na nej oznacil, nakolko stresujlce
(z&tazové) tieto situacie boli. Stupnica obsahuje stupne 1 - 4, pricom 4 oznacuje najviac
stresujuce prezivanie. Nasleduje 30 poloziek, teda vyrokov, ktoré maju za ulohu zistit,
¢o po prekonani nimi opisanych stresujicich udalosti ziskali, pripadne ¢o sa naucili: Naucil
som sa nezblaznit' sa, ked sa stane nieco zlé, alebo Naucil som sa nepovazZovat svoje
telesné zdravie za samozrejmost.

Odpovede, ktoré pocity naSich respondentov vystihuju a najviac zodpovedaju
osobnym sktisenostiam, boli polozené uzavretou formou, pre jednoduchy vyber odpovede.
Skérujii sa na stupnici 1-4, pricom Ccislo 4 je najvySSia hodnota (pre nas najlepSie
hodnotenie). Pri vyhodnocovani dotaznika sme vyratali hrubé skore. Minimalne dosiahnuté
skore je 33, maximalne je 114 a priemernd hodnota je 74,2. Pri dosiahnuti vysokého skore
interpretujeme rast spojeny so stresom ako pozitivnu zmenu. Naopak, pri dosiahnuti
nizkeho skore rast vyluCujeme. Pre dotaznik sme vyratali vnltorni konzistenciu
Cronbachovo alfa = 0,935.

Uvedené dotazniky boli anonymné pre vysSiu pravdepodobnost’ navratnosti. Vyplnenie

vSetkych troch dotaznikov trvé priemerne 20-25 minat.
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55 ZOZNAM PREMENNYCH V NASOM VYSKUME A ICH STATISTICKE

PARAMETRE

Deskriptivnou analyzou sme ziskali data premennych v naSom vyskume, ktoré sme

interpretovali do nasledujucej tabul’ky.

Tabulka Statistické parametre
premennych
N Priemer SD

VEK 174 36,03 9,231
MES PR 173 153,00 | 112,058
SRGS 174 74,72 | 15,445
SEBAR 174 4,02 1,323
POPR 174 2,94 1,316
EM PODP 174 3,93 1,238
USTUP 174 5,14 1,694
POZ VYS 173 5,19 1,538
HUMOR 174 3,42 1,357
AKT ZVL 174 5,05 1,588
ALK DRG 174 2,47 1,029
INS PODP 174 4,14 | 1,316
ROZV EM 174 4,17 1,233
PLAN 174 4,56 1,556
AKCEP 174 5,74 1,489
SEBAOB 174 2,99 1,263
NABOZ 174 3,18| 1,516
Valid N 172
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SRGS - Vysledné skére SRGS, predstavuje rast
SEBAR — seba rozptylenie, polozky 1 + 19
POPR — popieranie, polozky 3 + 8

EM PODP — emocionalna podpora, polozky 5 +
15

USTUP — Gstup v spravani, polozky 6 + 16
POZ VYS - pozitivne vysvetlenie, polozky 12
+17

HUMOR — humor, polozky 18 + 28

AKT ZVL - aktivne zvladanie, polozky 2 + 7
ALK DRG - alkohol drogy, polozky 4 +11

INS PODP — intrumentalna podpora, polozky
10 + 23

ROZV EM - rozvoj emocii, polozky 9 + 21
PLAN — planovanie, polozky 14 + 25

AKCEP - akceptacia, polozky 20 + 24
SEBAOB - seba obviiovanie, polozky 13 + 26
NABOZ — nabozenstvo, polozky 22 + 27
VALID N- pocet spravnych odpovedi



5.6 ORGANIZACIA A METODY SPRACOVANIA VYSKUMU

Samotny vyskum sme realizovali nepriamym spésobom, a to distribciou a zberom
dotaznikov v sprostredkovanom postovom a mailovom kontakte s velitelmi jednotlivych
stanic HaZZ. Tomu predchadzala telefonickd, mailova ¢i osobnd dohoda s prislusSnymi
vedeniami - na zaklade vopred dohodnutej spoluprace. Vyskum prebiehal v mesiacoch
december 2012, januar a februar 2013.

Pri vypracovani prvej cCasti sme sa sustredili na Studium odbornej literatary.
V druhej casti sme na ziskavanie empirickych udajov pouzili metodu kvalitativno-
kvantitativnu (Styri nedokoncené vety a dva dotazniky, Priloha H). Dotazniky pouzité
pri vyskume boli administrované anonymne. Vyplianie vsetkych troch &asti trvalo
priemerne 20-25 minat. Pri spracovani a naslednom vyhodnocovani prvej Casti sme
vychadzali z kvalitativnych dat, ktoré sme dalej spracovali pomocou obsahovej
a frekvencnej analyzy (stru¢nej$i popis v metodach vyskumu ). I$lo nam o zachytenie
informécii a spdsobov, ako o danej téme naSi UCastnici uvazuji. Tematickd analyza
nedokoncenych viet cielila k zodpovedaniu vysSie uvedenych otdzok v Casti Metddy
vyskumu.

Ziskané kvantitativne data, ktoré sme ziskali vyplnenim Dotaznika Brief-COPE
a Skaly SRGS, sme previedli do vizualnej a tabulkovej podoby spdsobom, ktory nam
umoznil ich nésledné spracovanie prostrednictvom programu SPSS 16 (Statistical Package
for the Social Science). Statistickému spracovaniu viak predchadzal test reliability a test
normality (Kolmogorov-Smirnov) testujici zhodu teoretického a empirického rozdelenia
(normélne rozloZenie). Vysledky testu normality nepoukazali na normalne rozloZenie,
preto sme na vyhodnotenie dat pouzili neparametrické testy (Tabulka 6).

Potrebné data sme spracovali pomocou Statistickych testov, ato metdodou
deskriptivnej Statistiky ako modus, median, priemer, smerodatnd odchylka, rozptyl,
minimalna a maximalna ziskand hodnota a frekvencnej Statistiky. Pri vyhodnocovani dat
sme dalej vyuzili metddy korelacnej analyzy, priCom sme pracovali so Spearmanovym
korelatnym koeficientom, Mann Whitney U testom — statistické testovanie rozdielov
jednotlivych premennych (14 subskal dotaznika Brief-COPE) medzi skupinami
rozdelenymi podl'a rodinného stavu (slobodni — V partnerskom vzt'ahu, v partnerskom
vztahu — Zenati, slobodni — Zenati).
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Tabulka 6 Test normality

Kolmogorov N Sig.

Smirnov
VEK ,092 173 ,001
MES.PR 111 173 ,000
SRGS ,085 173 ,004
ODCH ,155 173 ,000
POPR 317 173 ,000
EM.PODP ,181 173 ,000
USTUP ,168 173 ,000
POZ.VYS ,215 173 ,000
HUMOR ,200 173 ,000
AKT.ZVL ,152 173 ,000
ALK.DROG ,458 173 ,000
INSP.POD 1720 173,000
ROZV.EM ,169 173 ,000
PLAN ,142 173 ,000
AKCEPT ,202 173 ,000
SEBAQV ,290 173 ,000
NABOZ 257 173 ,000

5.7 VYSLEDKY VYSKUMU A INTERPRETACIA

Pri sktimani Vyskumného problému I, kde sa sme pytali, aké situacie su pre hasicov
najviac poteSujuce, najzat’azujucejSie, najnezabudnutelnejSie a pre€o, nadm iSlo
predovsetkym o kvalitativnu analyzu - o individudlne rozdiely medzi hasi¢mi vo vnimani
najviac poteSujucej, najzatazujucejSej ¢i najnezabudnutelnejSej situdcie s cielom
porozumiet’” vysledkom kvantitativnej Casti, ktora bude po =zisteniach a vysledkoch
nedokoncenych viet nasledovat’. ISlo nam o ziskanie informécii a sposobov, ako o danych
situdciach nasi participanti uvazuju a ¢o zazivajl, ¢o sme zistovali spominanou obsahovou

a frekvencnou analyzou.
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Nedokoncena veta: Na mojej prdaci hasi¢a ma najviac potesi ked'...
Frekvenc¢nou a obsahovou analyzou vypovedi naSich hasi¢ov uvedenej nedokoncenej

vety sme ziskali nasledujuce vysledky (Tabul'ka 7 a Priloha B)

Tabul’ka 7 Vysledky skimania 1. nedokoncenej vety

Odpoved’ percentuilne zastupenie

poméZem druhému 35,60%
pocit dobre vykonanej prace 15,50%
Zachranim 10,30%
ked’ sa ni¢ nedeje 9,80%
spokojnost’, ocenenie 7,50%
Vyplata 4,60%
ked’ si idem domov oddychnut’ 3,40%
dobra partia 2,90%
ked’ sa niefo nedeje 2,90%
ked’ preZijem 1,70%
Iné 5,70%
celkovy pocet odpovedi 100%

V priebehu analyzy sa ako najvyznamnejSie pri hodnoteni najviac potesujucej
situdcie ukazala pri¢inna podmienka ked niekomu pomézem - 35,60 %, odpovede typu
ked sa nic¢ nedeje sa vyskytovali v pomere 9,80 % a kategoria spokojnost’ s mojou pracou,

ocenenie, ¢i pocit, Ze sa mozu obcania spolahnut sa vyskytovala v pomere 7,50 %.

Nedokoncena veta: V prdci hasica je najviac zat’aZujuce ked'...
Frekven¢nou a obsahovou analyzou vypovedi naSich participantov uvedenej
nedokoncenej vety sme ziskali nasledujuce udaje (Tabul'ka 8 a Priloha B).

Tabul'ka 8 Vysledky skiimania 2. nedokonc¢enej vety

Odpoved’ percentualne zastupenie

napitie stres 36,20%
chyba v organizacii 29,60%
ked’ vidim utrpenie, bezmocnost’ 8%
nepredvidatel’nost’ 7,10%
Neocenenie 6,40%
Zodpovednost’ 5,40%
Unava 4%
Iné 3,30%
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celkovy pocet odpovedi 100%

V uvedenej nedokoncenej vete sme zaznamenali najviac vyskytujice sa odpovede
napdtie stres, narocnd praca psychicky aj fyzicky v pomere 36,20 %.
Druhou najc¢astejSou odpoved’ou bola chyba v organizacii- 29,60 %. Tuto kategoriu

sme prerozdelili do piatich subkategorii, ktoré st uvedené na Obrazku 3.

M zmeny legislativy

M byrokracia

M tech. a prisl.stav

M zIé vztahy

M nadriadeni

Obrazok 3 Odpoved’ chyba v organizdcii rozdelena do 5 skupin podl'a odpovedi

Nedokoncena veta: Pocas vykonu mojej hasic¢skej kariéry ma najviac zasiahla
situdcia, ked'...
NajnezabudnutelnejSiu situaciu sme na zaklade vypovedi naSich respondetnov

prerozdelili do nizsie uvedenych skupin a v Prilohe B.

Tabulka 9 Vysledky skiimania 3. nedokonéenej vety

Odpoved’ percentuilne zastupenie

Smrt’ 39,60%
vel’a ranenych 9,30
dopravna nehoda 9%
ked’ niekomu zomrie niekto blizky 7,50%
1.zasah, 1.mrtvola 6,70%
most Kurimany 6,70%
Krasna Hérka 6%
moje poslanie 4%
Zelezni¢na nehoda 3,70%
les HrabusSice 3%
Iné 5,20%
celkovy pocet odpovedi 100%

48



V 3. nedokoncenej vete sa nam najviac opakovala moznost’ smrt’, exitus — 39,60%.
Danu odpoved” sme prerozdelili do Styroch subkategdrii, ktoré moézete vidiet

V nasledujucom Obrazku 4.

H smrt kolegu

H smrt blizkej osoby

M smrt pocas zasahu

M smrt

Obrazok 4 Odpoved’ smrt' rozdelené do 5 skupin podl'a odpovedi

2. najcastejsie sa vyskytujucou odpoved’ou bolo vela ranenych - 9,70 % , d’alej

dopravna nehoda, s poctom odpovedi 9 %.
Nedokonc¢ena veta: Tdto situdcia sa mi vryla do pamdite, lebo...
Priciny najnezabudnutelnejsich situdcii uvadzame v Tabul'ke 10 zobrazenej nizSie

a Vv Prilohe B.

Tabul’ka 10 Vysledky skimania 4.nedokoncenej vety

Odpoved’ percentuilne zastupenie

smrt’ diet’at’a 18,00%
Smrt’ 15,20%
tragické trpiaci Pudia 14,30%
vyCerpavajuca a naro¢na praca 13,30%
Bezmocnost’ 8,60%
neviem na to zabudnut’, zmenilo mi to Zivot 8,60%
vel’a ranenych 6,70%
tykalo sa ma to osobne 4,80%
Iné 9,50%
celkovy pocet odpovedi 100%
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Nas vyskum zistil, ze najviac vyskytujucou sa pri¢innou bola situdcia, ked’ ide o smrt’
dietata, 0 com hovori az 18 % odpovedi. 2. najCastejSie sa vyskytujucou pri¢innou bola
smrt’ vSeobecne- 15,20 % vypovedi, 3. najCastejSou pri¢innou najnezabudnutel’nejSej
situdcie bola odpoved’ lebo tragicke, trpiaci ludia, alebo mdézeme hovorit’ odpovediach
kedy Slo o pripady tazko zohavenych tiel, umierajucich I'udi, alebo boj medzi Zivotom
a smrt’ou - 14,30 %.

Nadvizujlic na kvalitativnu Cast’ venovani Vyskumnému problému ¢. 1 by sme radi
presli na Vyskumny problém ¢. 2, kde sme sa pytali na to, aké su suvislosti medzi
skumanymi stratégiami zvladania a SRGS. Tento vyskumny problém sme vyhodnocovali
kvantitativnym spdsobom, pomocou Statistickych metod ako Spearmanov korelacny
koeficient, Mann Whitney U test— Statistické testovanie rozdielov jednotlivych

premennych a frekvencnou Statistikou .

Hypotéza €.1: Rast spojeny so stresom sa prejavuje u hasicov, ktori preferuju

stratégiu zvladania stresu typu humor.

Tabulka 11 Vztah SRGS a stratégie humor

Humor
Spearmanov
0,107
korel.koeficient
Signifikacia 0,160
SRGS Pocet 174

Pri stanoveni prvej hypotézy sme vychadzali z viacerych $tidii a teérii, napriklad
Parka et al. (2005), ktory vo svojom vyskume zistil, Ze rast pozitivne koreluje
s copingovou stratégiou humor. Pre zodpovedanie tejto hypotézy sme vypocitali
Spearmanovu korelaciu, ktorej vysledky uvadzame v Tabulke 11 a Prilohe G. Na zaklade
naSich vysledkov, zobrazenych v Tabulke 11 moézeme dedukovat, ze predpoklad,
pri ktorom sme overovali, ze u hasiCov preferujicich stratégiu zvladania typu humor sa

prejavuje rast spojeny so stresom, sa ndm nepotvrdil.
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Hypotéza ¢ .2: Stratégia zvladania pozitivne vysvetlenie podporuje rast spojeny

SO stresom.

Tabulka 12 Vzt'ah SRGS a stratégie pozitivne vysvetlenie

poZ. Vys.
Spearmanov korel.
Koeficient ,266**
Signifikacia 0,000
SRGS | Pocet 173

Pre zodpovedanie uvedenej hypotézy sme opét’ pouzili Spearmanovu korelaciu.
Vyskum potvrdil naSu hypotézu, ze stratégia zvladania pozitivne vysvetlenie sa bude
zna¢nou mierou podielat’ na raste spojenom so stresom. Toto zistenie nam dokazuji
hodnoty zobrazené¢ v Tabulke 12 a Prilohe G, pri€om hovorime o vysokej pozitivnej
korelacii medzi stratégiou zvladania pozitivne prehodnotenie a SRGS (pozitivna korelacia
medzi pozitivne prehodnotenie a SRGS u nas znamena, ze so stapajucou preferenciou danej
stratégie stupa aj predpoklad rastu). Spearmanov koeficient dosiahol hodnotu 0,266**
pricom signifik4cia bola na urovni 0,01.

Nas§ vyskum potvrdil i vyskum Parka (2006), ktory poukazuje na faktory, ktoré su
predpokladom pre rast, kedy okrem inych hovori aj o pozitivnom prehodnoteni. Stratégiu
zvladania pozitivne prehodnotenie v zmysle jej preferencie a snim stuvisiacom predpoklade
rastu potvrdzuju i d’alSie vyskumy, napriklad Sears, Stanton, et. al (2003, In Park, Fenster,
2004), alebo Steinhard a kol.

Hypotéza ¢.3: Adaptivne stratégie viac vyuzivaju starS$i hasi¢i v porovnani
S mladSimi.

Pre overenie danej hypotézy sme si vybrali Statistickii metddu koreldcie. Spearmanov
korelany koeficient nam v Tabul'ke 13 a Prilohe G naznacuje vyznamnu korelaciu iba

medzi dvoma premennymi.
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Tabul’ka 13 Vztah veku a adpativnych stratégii zvladania

ADAPTIVNE
STRATEGIE
POZ AKT EM INS ROZV C
vys | HUMOR| —\ PODP PODP En | PLAN | AKCEP | NABOZ
Spearmanov m
VEK | korel koefcient 0,088 0,025 0,163 0,037 0,017| 0,041,147 -0,179 0,060
Sig. 0,252 0,745| 0,073 0,628 0,827 0,594 0,052| 0,018 0,435
N 173 174 174 174 174 174 174 174 174

Hypotézu nas vyskum vyvratil. Vzt'ahy medzi adaptivnymi copingovymi stratégiami
avekom neboli potvrdené. Zisteny bol iba jeden vyznamny vztah, ato adaptivnej
copingovej stratégie akceptdacia a veku (nizka negativna koreldcia medzi stratégiou
akceptacia a vekom u nas znamend, ze so stupajucim vekom klesa predpoklad vyuzivanej
danej stratégie). V oblasti merania dosiahol Spearmanov koeficient hodnotu -0,179*
pricom signifik4cia bola na urovni 0,05. Nepotvrdili sa teda vysledky skimani od Karela
(1997, In Fickova, 2003), Parka et al (2005) a Aldwina a Gilmera (2003, In Park, et al.
2005.

Hypotéza ¢.4: Rast spojeny so stresom je vo vzt'ahu k veku hasica.

Tabul’ka 14 Vztah vek a SRGS

SRGS
Spearmanov korel.
Koeficient 0,034
Signifikacia 0,652
VEK Pocet 174

Na overenie hypotézy ¢. 4 sme opétovne pouzili Spearmanova korelaciu pre dve
premenné. Analyza nepotvrdila na$ predpoklad, Ze SRGS sa bude spajat’ s vekom -
vysledky analyzy dat, ktoré uvadzame v Tabul'ke 14 a Prilohe G nepoukazuju na ziaden
vyznamny vztah medzi tymito premennymi. Nepotvrdilo sa ani tvrdenie Hrdlicku a kol.

(2006), ktori zistili, Ze pocit osobného rastu vSeobecne zazivali mladSie vekové skupiny
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(priemerny vek 19 rokov a 46 rokov), nie skupina starSich dospelych (priemerny vek 73
rokov).

Vyskumna otazka ¢€.1: Ktora stratégia zvladania bude hasi¢émi najviac vyuzivana
a ktora najmenej?

Vyskumnu otazku €. 1 sme overovali na zéklade frekvencnej analyzy.

M Frequency

EPercent

Akceptacia |Pozit.vysvetl. Ustup kt. Zvladanie

Obrazok 5 Stratégie zvladania rozdelené podl'a preferencie

Legenda: Frequency — Frekvencia vyskytu, Percent - Percent

Na Obrazku 5 a Prilohe C m6zme sledovat’ vysledky, ktoré poukazuji na najcastejsie
sa vyskytujucu stratégiu zvladania u nasich participantov, a to akceptacia s frekvenciou 59,
¢o je 33,9 % (s priemernou hodnotou 5,7414) a druhu najcastejsie sa vyskytujicu odpoved’
pozitivne vysvetlenie S frekvenciou 56, ¢o je 32,2 % (s priemernou hodnotou 5,1908).

Ciastoéne sa potvrdilo i zistenie Nydeggera (2008), ktory dokazal, ze Styri
najcastejSie sa vyskytujuce copingové stratégie u hasiCov su prijatie, humor, naboZenstvo
a pozitivne vysvetlenie. Ziskane hodnoty dokazuju aj 3. najCastejSie sa vyskytujucu
odpoved’ ustup v spravani (26,4 %) a 4. aktivne zvladanie (25,9 %).

Nami zistené vysledky poukazuju aj na najmenej sa vyskytujuce stratégie,
a to: alkohol adrogy — 78,2% (s priemernou hodnotou 2,4655) sebaoviadanie- 50,6%
(priemernd hodnota 2,9885) a ndbozenstvo - 47,7% (s priemernou hodnotou 3,1782).
Stratégia nabozZenstvo je v rozpore s vyssie spomenutym Nydeggerovym (2008) zistenim.

V nasledujtcich riadkoch si mézete vSimnut percentualne zastipenie najmenej
preferovanych stratégii u hasicov zobrazené na Obrazku 6 a Prilohe C.
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Obrazok 6 Najmenej preferované stratégie zvladania

Legenda: Frequency — Frekvencia vyskytu, Percent — Percenta

Pre lepsi prehl'ad sme nami zistent najmenej a najviac vyuzivanu stratégiu zvladania
stresu U naSich hasicov interpretovali do nasledujucej tabul’ky, kde si mézeme v§imnut ich

priemernt hodnotu.

Tabul'ka 15 Frekven¢na Statistika stratégii alkohol a drogy vs. akceptacia

Priemer N SD
alko/drogy 2,47 174 1,029
Akcep 5,74 174 1,489

Na prilozenej tabul’ke vidime, Ze priemerna hodnota odpovede uzivania alkoholu a drog

ako spoOsob zvladania stresu bola 2,47 (SD=1,029) a akceptdcia 5,74 (SD=1,489).

Vyskumna otiazka ¢&.2: Existuje vztah medzi rodinnym stavom (slobodny,
Vv partnerskom vzt'ahu, Zenaty) a vyuZivanim copingovych stratégii?

Vyskumny predpoklad ¢.2: V zavislosti od rodinného stavu budu rozdiely
Vv preferencii copingovych stratégii.

Pre zodpovedanie vyskumnej otazky ¢.2 sme si zvolili Mann-Whitney U test
pre zistenie rozdielov, priCom sa ndm v prvej porovnavacej skupine slobodnych a hasi¢ov
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zijucich v partnerskom vztahu ukazali vyznamné rozdiely iba v dvoch stratégiach, ktoré

uvadzame v Tabul'ke 16 a Prilohe E.

Tabulka 16 Porovnévanie dvoch skupin — slobodni vs. v partnerskom vzt'ahu

Coping Stav Asymp. Sig. (2-tailed)
popr. slobodni-part.vzt'ah 0,035
akt. zvl. slobodni-part.vztah 0,051

Mann-Whitney U test nam ukazal na dva vyznamné signifikantné rozdiely medzi
slobodnymi hasi¢émi (N=52) a hasi¢émi zijlicimi v partnerskom vztahu (N=15). Vyznamny
signifikantny rozdiel bol zisteny v preferencii stratégie zvladania popieranie, pricom
hovorime o hladine signifikantnosti 0,035, ato v zmysle vysSej preferencie u hasi¢ov
zijucich v partnerskom vztahu, na ¢o nam poukazuje Obrazok 7 a Priloha F.

Druhou stratégiou je aktivne zviddanie, pricom hodnota rozdielu 0,051 sa blizila
k hladine signifikantnosti. Vychadzajic zo zistenych Gdajov je zjavné, ze stratégiu aktivne
zvladanie preferovali vo vysSej miere opat’ hasi¢i Zijici v partnerskom vztahu, na ¢o nam

poukazuje Obrazok 7.

BEslobodni
B part. vztahu

Obrazok 7 Porovnavanie dvoch skupin — slobodni vs. v partnerskom vzt'ahu

Pomocou Mann-Whitney U testu sme porovnavali opat’ dve skupiny, a to skupinu
slobodnych hasi¢ov slobodnych a hasi¢ov Zenatych. Vysledky dokazuji na tri vyznamné

rozdiely (Tabulka 17 a Priloha E).
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Tabul’ka 17 Porovnavanie dvoch skupin — slobodni vs. Zenati

Coping Stav Asymp. Sig. (2-tailed)

Popr slobodni-Zenati 0,051
akt. Zvl slobodni-Zenati 0,008
Plan slobodni-Zenati 0,031
Sebaob slobodni-Zenati 0,036

Stratégia aktivne zvladanie dosahovala hladinu signifikantnosti 0,008 v zmysle
vyssej preferencie u Zenatych hasicov, na ¢o nam poukazuje Obrazok 8.
Vyznamny signifikantny rozdiel bol zisteny aj v preferencii stratégii zvladania pldnovanie,
pri¢om hovorime o hladine signifikantnosti 0,031, opat’ ato v zmysle vySSej preferencie
U zenatych hasicov, ¢o si moézeme v§imnut’ na Obrazku 8 a Priloha F.
Zjavny vyznamny signifikantny rozdiel (0,036) okrem vyssie spomenutych vykazuju hasici
V stratégii sebaobviniovanie, kedy hovorime o vysSie preferencii u Zenatych hasicov. Ako
poslednu stratégiu uvadzame popieranie, pri¢om sa hodnota blizi k hladine signifikantnosti

0,051. Opét hovorime o vyssej preferencii u Zenatych hasi¢ov (Obrazok 8).

M slobodni

M Zenati

popr  aktzvl plan  sebaobv

Obrazok 8 Porovnavanie dvoch skupin — slobodni vs. Zenati
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Pri poslednom porovnavani, a to skupiny hasi¢ov Zijicich v partnerskom vztahu

a hasicov, ktori su zenati sa vyskytol rozdiel iba v jednej stratégii, vid’ niZSie.

Tabulka 18 Porovnévanie dvoch skupin — v part.vzt'ahu vs. zenati

Coping Stav Asymp. Sig. (2-tailed)

v part. vzt'ahu-

poz. Vys | Zenati 0,041

v part. vzt'ahu-

Sebar. zenati 0,061

Mann Whitney U test nam ukézal vyznamny signifikantny rozdiel medzi hasi¢mi
Vv partnerskom vztahu (N=15) a zenatymi (N=97), ktoré ndjdeme v Prilohe E. Toto
tvrdenie nam ukazuje vyznamny signifikantny rozdiel bol zisteny v preferencii stratégie
zvladania pozitivne vysvetlenie shladinou signifikantnosti 0,041. Zaujimavym je aj
zistenie, kedy sa stratégia sebaobviiiovanie zjavne blizi k hladine signifikantnosti 0,061.
V oboch pripadoch méZeme hovorit’ o vysSich preferenciach u skupiny Zenatych hasicov.
Rozdiely v preferencii sme pre lepsi prehlad znazornili prostrednictvom Obrazku 9

a Prilohe F.

60
50
40
30
20
10

Ev part.vztahu
M zenati

sebar POZVYS

Obrazok 9 Porovnavanie dvoch skupin — v partnerskom vztahu vs. Zenati
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6 DISKUSIA

Pri skimani Vyskumného problému ¢. 1 sme si kladli za ciel’ hlbSie poznanie
najzatazujucejSich faktorov, najviac poteSujicich ¢i najnezabudnutelnejSich, s dérazom
na pri¢inu, ktoré povolanie hasica so sebou prinasa. Problém bol skimany kvalitativnym
sposobom. Za najvicSie stresory mdzeme na zaklade analyzy samotnych odpovedi
nedokonéenych viet popisovat’ rad faktorov. Kedze st nasi respondenti vystavovani
Sirokému spektru pracovného stresu a napitia, rozhodli sme sa nase zistenia pre vicSiu
priehladnost’ zoradit’ do Styroch oblasti (na zaklade delenia Fischer, Etches, 2003), pricom
na zéaver kladieme doraz na ismevné a najviac potesSujlce situdcie, aj vdaka ktorym je
praca hasia zaujimava a napliiujica. Dovolujeme si uviest niekol’ko zaujimavych
postrehov.

Ako sme uz spominali, naSe vysledky potvrdili zistenia mnohych autorov. Hasici s
vystaveni silnému negativnemu natlaku ako fyzickému - tnava nasledkom vysokych
vykonov (Fink, 2000) a24 hodinovym zmennym pracam, tak psychickéemu -
nepredvidatelnost’ (Atkinsonova, 2002), pocit zodpovednosti (Seblova akol. 2007), &i
neustaly kontakt sludmi prezivajicimi utrpenie (Nydegger et. al. 2008),
interpersondlnemu - neocenenie nadriadenym, spolo¢nostou, zly pracovny tim,
organizacnému vplyvu - politicky, systémovy, vztah zamestnanec — nadriadeny (Haslam
a Mallon, 2003, In Nydegger et. al, 2008) .

Na zdklade analyzy vypovedi sme za jeden znajzatazujicejSich Cinitelov
konstatovali fyzicky natlak. Téato fyzickd zataz zahtna silny pocit Uinavy - ...musime vstavat
aj Vnoci, ..nocné vyjazdy. V sulade so spominanou zatazou hovorime aj o pracach
za podmienok ruSivych faktorov, ako toxické latky, hluk, vysoké teploty - ...moj
najnarocnejsi poziar bol Krasna Horka, ...horiaci les Hrabusice, s ¢im suvisi aj nutné
rychle biologické prisposobenie. Mnohokrat sme sa stretli s hodnotenim ...vycerpdvajiica,
narocnd, unavnd, ¢i nebezpecna situdcia, alebo praca celkovo.

Psychicka oblast, psychicky natlak - v interpretacii vysledkov sme spominali Casty
kontakt s trpiacimi I'udmi vo vyhrotenych situdciach a nezavideniahodné pohlady -
...zranenia, zlomené ruky a nohy, obtrhané ruky, hlava rozdelend na polovicu, obhorené
tela, atd. najCastejSie vyskytujica sa pri¢inna najnezabudnutelnejSich situacii ako

tragickost, trpiaci ludia, 0 com sved¢i aj konStatovanie Nydeggera et. al. (2008). Podl'a

58



vypovedi hasi¢i zazivaji tazko spracovatelné pripady - ...ked’ sme vystrihovali z vraku
auta otca a jeho deti sa pri vozidle nahlas modlili, zabalené v termofolii. Otec nakoniec
zomrel. Napriek tymto nepredstavitelnam situdcidm musia zladnut' stres, pocit
bezmocnosti, ovladat’ sa a mat’ kontrolu nad svojimi emociami - ..ked sa snazime
vynalozit vSetky svoje sily a schopnosti a niekedy sa aj tak nepodari zachranit ludsky Zivot.
Vysledky ukézali, Ze medzi psychicky naro¢né patria najmd umrtia deti. Vac¢Sina z naSich
hasi¢ov ma svoje vlastné a tto situaciu prezivaju ako osobne blizku. Predpokladame, ze
pri preziti takychto podobnych situacii neraz zazivaju pocity osobnej blizkosti, pocity, ze
sa ich toto neStastie osobne tyka. Uddva to aj naSe zistenie ako priCiny
najnezabudnutel’nejSej situdcie, kedy sa na 1. mieste vyskytovala pri¢innad smrt’ dietata.
Naznacuje to aj zistenie Nydeggera et al. (2008), kedy hasi¢i povazovali za viac stresujiicu
smrt’ dietata nez smrt’ dospelého ¢loveka. Tieto vysledky si v sulade aj s clankom Rates
of PTSD in Firefighters.
Na zaklade ohodnotenia vypovedi hasicov dedukujeme, ze podobnym pripadom je tazko
zvladnutelnd aj smrt’ blizkej osoby - ...smrt kamarata, pri dopravnej nehode, ktoré som uz
nedokadzal ozivit. Aj Branik (2010) piSe, Ze medzi najzatazujucejsie udalosti u hasica patri
smrt’ blizkej osoby. Nezabudnime ani na vysoké riziko ohrozenia vlastného zivota alebo
zdravia ...pri pade mosta D1 bolo vysoké nebezpecenstvo pri odstranovani padnutych casti,
...ked’ som skoro prisiel o Zivot, i na vSeobecnu mieru osobnej blizkosti — ...#pkalo sa ma
osobne. Hasi¢ v takychto pripadoch moze premyslat’ o situdcii ako skutoéne zivot
ohrozujucej, pricom ide o zjavnu individualnu mieru ohrozenia vlastného Zivota. Zataz
osobnej blizkosti dokazuje vo svojom skumani aj Kollertova (2009). Vychadzajic
z vypovedi naSich participantov mdézeme do kontextu psychickej zataze zaradit' aj
ojedinelé pripady ako ...zasah k dvojrocnému chlapcekovi a jeho matke po zasahu bleskom.
Na zaklade vypovedi naSich participantov usudzujeme, ze okrem natlaku
psychického razu ide o zat'az interpersonalneho chrakteru ako neocenenie spolo¢nost'ou, ¢i
nedostatok podpory verejnosti - ...najzatazujucejsie je, ked’ nase vedenie si nds nevdzi.
Podpora auznanie od nadriadenych st podla Pavlistu (2008) casto krat pokladané
za dolezité aspekty, ktoré vedu k spokojnosti v praci. Hawkins a Shoet (2004) tvrdia, ze
prave nerovnovdhou medzi ddvanim druhym a prijimanim od druhych trpi spravidla
vyhoreny.
Ako poukazuje analyza nedokoncenych viet medzi negativny vplyv interpersondlneho
charakteru radime aj zIU timovu pracu ...zIé vztahy na pracovisku. Tieto zavery prakticky
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dosvedc¢uji mnohé stadie, napr. Fischer, Etches (2003), ¢i Janieczkova (2007). Stotoznit’ sa
s cielmi organizacie a mat' potrebu byt sucastou jedného sudrzného kolektivu, podla
zistenia Pavlista (2008) preferuju hasici bez dlhodobej praxe. Otazne pre nas teda je, ¢i sa
v naSom vyskume vyskytovali odpovede podobného typu u respondentov s dlhSou, alebo
u respondentov s kratSou dobou praxe.

V zavislosti od naSich vysledkov chceme predlozit’ aj vyznamny vplyv organizacie —
organizacny vplyv. Durkin a Bekerian (2000) taktiez hovoria o organizatnom strese,
mnohokrat sa vyskytujicom v HaZZ. Organizacny vplyv je znazorneny v grafe
pod oznacenim zIé vztahy - ...ked sme zachranili ludi, aj malé dieta z panelového domu,
ato sme mali byt este potrestani. Velmi sa ndam ukrivdilo, alebo odpovede
typu...sikanovanie od nasadenych odbornikov. Na zaklade analyzy nedokoncenych viet
hasi¢émi sme postrehli, Ze toto negativne pdsobenie plynie napriklad aj z nedostacujicich
zdrojov pre Cinnost’, teda slabé vybavenie — ...ked’ nie je dostatok prostriedkov, ktorymi
mozeme pomdct, s ¢im sthlasia vo svojich vyskumoch aj Janieczkova (2007), Kollertova,
(2009). Do tejto skupiny radime aj odpovede, ked hovoria o chybe v systéme...ked’
nefunguju zakladné systémové veci.

Samozrejme,Ze tato praca zahfia aj usmevné situdcie, ktoré su vSak menej ¢asté ako
spominané negativne. V naSom skumani sme sa stretli so zazitkami, kedy $lo nielen
0 tragické, ale aj o vtipné situacie - ...ked’ ma nahy chlap nahdnal po horiacom byte, alebo
ojedinelé situacie kedy Slo o vytahovanie babky zo studne, ¢i tragi-komické zazitky -
vyjazd vo frekvencii 3-krat za deni k osobe romskej menSiny, trpiacou duSevnou poruchou,
ktora utiekla z psychiatrie.

V kvalitativne] analyze sme sa stretli s odpoved’ami opisujicimi momenty,
pri ktorych si hasi¢ dokdze uvedomit’ jedinecnost’ svojej prace a chvile, ktoré ostant
V paméti ...pri jednom zdsahu som priniesol malému dievcatku z havarovaného auta
plysovu hracku (medvedika), za ¢o som si zasluzil neopakovatelny usmev. Neopakovatel'né
zazitky podobného typu neraz mozu prekryt’ tragické a smutné spomienky ktoréhokol'vek
hasica.

Situdcia moze byt zasahujucimi hasi¢mi napliiujiica z niekol’ko dévodov. NajcastejSie sa
vyskytujicou odpoved’ou najviac potesujicej situdcie bola pomoc, ¢i zdchrana zivota,
alebo majetku, druhou bol pocit dobre vykonanej prace - Najviac poteSujuice je, ked sa
nieco podari, zachranit' Zivot, majetok. Radost ludi, ktori boli predtym v zloZitej situdcii.
Nasim nazorom je, ze pocit dobre vykonanej prace moze byt v spojeni s pocitom
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spokojnosti zo splnenych ocakdvani. Tento tlak je sice nepovSimnuty, no myslime si, Ze
vykony ocakévané od hasicov st vyssie v porovnani s inymi profesiami (okrem policie), o
tvrdi aj Fink (2000). V pripade asociacného vztahu vyznamne ovplyviiuje celkové
vnimanie situacie dobre ukonéeny zasah, ked’ vSetko dobre dopadne - Najviac potesujiice
je, ked” mozem vyuzit svoje znalosti a skiusenosti na to, aby som pomohol tym, co to
potrebuju.
V nasledujicej cCasti poukdzeme na vysledky pozitivhych désledkov stresu

S0 zameranim na coping a rast S nim suvisiacim. Domnievame sa, ze z dovodu urcitého
poznania pri¢in vyvolavajucich pocity zataze, ktoré sme v nasom kvalitativnom vyskume
postrehli, mame podnecujuci predpoklad pre d’'alSie skimanie. V nasledujucich riadkoch
poukazeme na preferenciu copingovych stratégii u hasicov, ktoré im pomahaju zvladnut
spominané¢ zatazové situdcie, ktoré budeme porovnavat sinymi Stidiami, napr.
Kollertovej (2008), Prati a kol. (2005), ¢i Millera (2009). Pouzivané sposoby zvladania
prinasaji pomoc v procese zvladania zatazovych situacii (pozri kapitola 3), a takisto mozu
podobne pozitivne posobit’ v zmysle moZznosti rastu, ¢o bolo hlavnym cielom naSej
diplomovej prace. Nadvdzujlc na Stadie zaoberajlce sa tymto fenoménom, sme sa rozhodli
zamerat’ sa a objasnit’ niektoré suvislosti. Pretoze predpokladame, ze sa tieto stratégie
menia Vv priebehu Zivota, a to vplyvom rodinného stavu, veku, ¢i v neposlednom rade aj
sktsenost’ami s pracou samotnou, rozhodli sme sa v naSom subore hasi¢ov skimat’ faktory,
ktoré sa stali kritériom k rozdeleniu respondentov do porovnavanych skupin. Na zaklade
Studia teoretickych vychodisk sme formulovali $tyri hypotézy a dve vyskumné otazky.

Platnost’ niektorych naSich hypotéz bola Statistickou analyzou potvrdend, iné
hypotézy boli naopak zamietnuté. Mdzeme usudit, Ze prostrednictvom kvantitativnej
analyzy sme na nami poloZené otdzky odpovede nasli. Nami ziskané zistenia budeme
interpretovat’ zvlast’, vzhl'adom na kazdu hypotézu.

Parka et al. (2005) vo svojom vyskume zistili, Ze rast pozitivne koreluje
s copingovou stratégiou humor. Humor povazuji hasi¢i podla skimania Kollertovej
(2008) za stratégiu zniZujicu zavaznost' situicie, kedy presiva vyznam vaznej roviny
do roviny zabavnej. Vychadzajic z tychto zisteni sme si stanovili Hypotézu ¢. 1, v ktorej
sme predpokladali, Ze rast spojeny so stresom sa prejavuje u hasicov, ktori preferuju
stratégiu zvlddania stresu typu humor. Uvedeni hypotézu ndm vSak naSe vysledky
nepotvrdili. Nase vysledky st v rozpore aj s tvrdenim napriklad Betusa (2011), Ze u¢innym
sposobom pre zvladanie stresu u hasiCov byva Casto krat ciermy humor. Ani vyskum
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Carvera et al. (1989, In Nydegger, 2011) zaoberajiici sa pozitivnymi copingovymi
stratégiami, kde radi humor, sa s nasimi vysledkami nezhodoval. Myslime si, ze u hasi¢ov
vyuzivana stratégia humor napomaha pre aktualne zvladnutie mnohych zatazovych situacii
a zazitkov, avSak z dlhodobého hladiska v rovine silnych stresorov, ¢i dokonca tazko
spracovatelnych pripadov nedokéze pdsobit’ produktivne v pozitivnom slova zmysle.
V povolani hasica ide casto krat o situdcie ohrozenia zdravia ¢i Zzivota a vyuZzivanie
stratégic humor je iba do¢asnym prostriedkom pre ziskanie nadhl'adu nad situaciou.

Z adaptivnych stratégii zvladania vysoku signifikantnti korelaciu s humorom vykazovala
stratégia pozitivne vysvetlenie, teda reinterpretacia a taktiez stratégia rozvoj emaocii (Priloha
G). Pod rozvojom emocii rozumieme pozornost’ upriament na ventilaciu pocitov, comu
zrejme U naSich hasiov v stresujlicej situacii Casto krat dopomdze prave spominany
humor. AvSak tato dedukciu tykajicu sa spominanych stratégii v smere rastu nam
popieraji nase vysledky (ani jedna z uvedenych stratégii vyznamne nekoreluje so SRGS).
Aj Medved’ova (2000) tvrdi, Ze stratégie rozptylenia sa radia medzi tzv. pasivne stratégie,
ktoré su prevazne neefektivne (Medved'ova, 2000).

Nase vyskumné zistenia preukézali existenciu inych, spominanych vyznamnych
vzt'ahov, napriklad medzi rastom a copingovou stratégiou pozitivne vysvetlenie (Hypotéza
¢. 2). Toto zistenie nam dokazuju hodnoty uvedené v Tabulke 9. Aj Park (2006) poukazuje
na faktory, ktoré su predpokladom pre rast, priCom okrem inych hovori aj o pozitivnom
prehodnoteni. NaSa hypotéza bola stanovend na zaklade viacerych skiimani spominanych
autorov ako Steinhard a kol., Park (2006), Sears, Stanton, et. al (2003, In Park, Fenster,
2004). Taktiez Chang (1998, In Park, Fenster, 2004) piSe o tzv. osobnych zdrojoch,
napriklad o optimizme, ako o skuto¢ne pozitivne ovplyviiujicom dosledky zat'aze a stresu,
a to ako priamo, tak nepriamo. Scheier a Carver (1985, In Hayes, Bart, 2007) poukazuju
na jednotlivcov s optimistickym pristupom ako na jedincov schopnych lepSieho zvladania
problémov atazkosti. Okrem in¢ho pozitivne prehodnotenie alebo reinterpretaciu
povazujeme za racionaliziciu, ktora Betu§ (2011) oznafuje za jednu z vyznamnych
aspektov, ktord u ¢lenov HaZZ vyznamne napomdaha k znizeniu pdsobenia sily stresoru.
My sa s tymto ndzorom stotoziiujeme a myslime si, ze ide o adaptivny spdsob zvladania,
kedy plati zndma racionalizacia vsetko zlé je na nieco dobré. Takéto odovodnenie t'azko
zvladnutelnej situdcie je spravnym pristupom, vdaka ktorému si znej hasici
pravdepodobne dokaZzu vybrat’ pozitiva, ktoré im situdcia priniesla. Stratégia pozitivne
prehodnotenie patri medzi najviac pouzivané stratégie U pracovnikov zachrannych sluzieb
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(hasici, civilna ochrana, zdravotna sluzba) (Prati a kol., 2009), ¢o sa potvrdilo aj nasimi
vysledkami (Obrazok 9). Z vysledkov je jasné, ze naSi respondenti na zdklade svojich
skusenosti zistili efektivnost uvednej stratégie a preto je u nich najviac preferovanou.
Na zaklade zisteni dedukujeme, Ze pradve pozitivha zmena pohladu na stresujucu
a zatazujicu situaciu ¢i uz v priebehu, alebo po zdsahu je silnym prediktorom rastu
indukovanym stresom.

Podl'a vysledkov nasho vyskumu pravdepodobnost’ rastu indukovanym stresom nie
je typicka len pri stratégii pozitivna reinterpretdcia, ale aj pre stratégie ako nabozenstvo,
aktivne zvladanie, pozitivne vysvetlenie, planovanie, sebarozptylenie, emociondlna
podpora, ustup v sprdavani, instrumentalna a popieranie, kedy sme v zhode so zisteniami
mnohych §tadii a teérii. Cinitele, ako externé zdroje — socialna podpora, coping — aktivne
zvladanie ¢i pozitivne prehodnotenie st aj podla Park et al. (2006) predpokladom
pre SRG. Aj v stadii Parka a Fenstera bol zisteni pozitivny vztah medzi SRG a stratégiami
predovsetkym ako planovanie (Park — Fenster, 2004), emocionalna podpora (Thornton —
Perez, 2006, In Park Fenster, 2004), ¢i pozitivne prehodnotenie (Sears et al., 2003, In Park
— Fenster, 2004). Nami ziskané vysledky st v stlade aj so Stadiami Fickovej (2009),
Dolbiera a kol. (2009), Hoffman, Whitmire (2011) a Sollara, Sollarovej (2009).

Tieto zistenia tykajuce sa emociondlnej a instrumentalnej podpory potvrdzuji aj
metody zo skutocnej praxe aplikované v povolani hasi¢a. Napriklad defusing a debriefing,
ktory je Casto krat vyuzivanym spdsobom pri zvladani stresu alebo po tazkom zésahu. Ide
o Strukturovany skupinovy rozhovor, ktory sa vtejto metdde aplikuje, ucéinkuje
na ventilaciu myslienok a pocitov. Vyhodou je moznost’ zdielania stratégii vyrovnavania
sa so zasahom, kedy cielom je prevencia rozvoja t'azkosti v budicnosti. Podla tvrdenia
Vymétala (2009) uvedeny spdsob zvladania stresu v praxi implikuje predchddzanie
tazkosti. Prospesnym je podla autora aj vyhradeny cas a prostriedky pre rozhovor
s vlastnou rodinou, ¢i kolegami, ¢o je v zhode s naSimi zisteniami v suvislosti s danymi
stratégiami pre predpokladany rast. Vo vyskume Milena (2009), ktory skimal hasicov,
bolo zistené, Ze prave inStrumentalna podpora, ¢i uz zo strany rodiny, kolegov alebo
priatelov je dolezitym faktorom, pricom jej nedostatok negativne vplyva na zvladanie
stresu. Usudzujeme, Ze akakol'vek podpora, ¢i uz inStrumentalna alebo emocionalna (ktoré
su tiez vzajomne vo vysokej pozitivnej korelacii) zo strany najblizSich alebo priatel'ov
pomaha hasi¢om zvladat’ stres a spractvat’ zazitky. Pravdepodobne tito stratégia byva
vyznamnym prediktorom pre moznost’ rastu.
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V mnohych inych literatirach sme sa neraz stretli s tym, ze aktivne stratégie
zvladania byvaji v spracovani zatazovej situacie jedinca vel'mi efektivne. Nami zistené
aktivne zvladanie podporuje tvrdenie japonskych Studentov psychologie Shimazu a Kosugi
(2003), ¢o je v sulade s tvrdenim Bowmana a Sterna (1995, In Shimazu a Kosugi, 2003),
kedy aktivne zvladanie potvrdili za ucinnu stratégiu zvladania stresu. Predpokladame, Ze
aktivnym zvladanim a planovanim dok4zu hasi¢i efektivne prispdsobit’ zatazovym
situdciam. MozZeme konstatovat’, Ze rovnako ako planovanie tak aj aktivne zvladanie mézu
viest' v dosledku prezitia zat'azovych situécii k rastu. Sebarozptylenie, ako spdsob hl'adania
alternativnych ¢innosti a moznosti je dalSim alternativnym a zaroven efektivnym
sposobom zvladania stresu, kedy u hasi¢a sjeho stipajicou preferenciou stipa aj
predpoklad rastu.

Dalej nas zaujala nizka pozitivna korelacia medzi rastom a stratégiou zvladania

prostrednictvom ndbozenstva, co mdzeme konstatovat’ v zhode so zistenim Steinhardta
a kol., Park a Fenstera (2004) a Parka et. al (2005), ktory ju radia medzi adaptivne stratégie
zvladania. Park (2006) povaZzuje spiritualitu za zvlast silny faktor determinujlci rast
(Vasco Celles, 2005, Shaw et al., 2005, In Park, 2006) a tvrdi, Ze napriek tomu existuje
relativne malo pozornosti venovanej k pochopeniu dévodu tohto silného spojenia.
Myslime si, ze religiozita hra déleziti rolu v procese vyrovnavania sa so stresujucimi
a zatazovymi situdciami ataktiez v naslednych pozitivnych zmenach. Spiritualita ako
stratégia v podobe dovery v Boha, alebo utiekanie sa k nejakej véacsej sile. Aj my si
z vlastnych skusenosti myslime, Zze duchovny rozmer zasahuje a ovplyviiuje Cloveka a je
dodlezity pri prezivani narocnych situdcii.

Hypotéza ¢.3, v ktorej sme predpokladali, Ze adaptivne stratégie viac vyuzivaju
starsi hasici v porovnani s mladsimi, sa napriek nasSim o€akévaniam nepotvrdila. Vzt'ah
adaptivnej stratégie a veku bol zisteny len v jednej polozke, a to akceptdcia, pricom bola
dokazana nizka negativna korelacia. Na zaklade vyskumov autorov Parka et al. (2005) sme
0 tomto vztahu uvazovali, a preto na tieto vyskumy nadviazali. NaSe vysledky su
v kone¢nom ddésledku v rozpore s uvedenymi zisteniami. Nizka negativna korelacia medzi
uvedenymi premennymi znamena, ze so stupajucim vekom klesa preferencia stratégie
akceptacia. Vychadzajuc z tvrdenia Aldwina a Gilmera (2003, In Park, et al. 2005), Ze
relativne copingové stratégie u starSich I'udi byvaju vysledkom celozivotnych skiisenosti sa

nam nepotvrdili. NaSe zistenia sa nestotoznuju ani s vysledkami Karela (1997, In Fickova,
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2003), kedy v stulade so zivotnymi stratami a krizami zistil u starSich ludi preferenciu
efektivnejsich copingovych stratégii ako akceptacia.

Tento vysledok by sme mohli odovodnit’ tym, Ze mladsi hasi¢i sa na zdklade mensich
sktisenosti tesia vSetkym prichdadzajicim podnetom a teda aj danu zat'az akceptuj s vyssou
mierou v porovnani so star§imi. Star$i hasi¢i z dovodu vacsich sktisenosti a odpracovanych
rokov praxe stresujuce situdcie a zlyhania mézu naopak odmietat’. Zda sa, Ze so stipajiicim
vekom stipaji  naopak maladaptivne stratégie, ato wuzivanic alkoholu adrog
a sebaobvinovanie, ktoré Gurkova, Michnacova (2008) vo svojom vyskume dializovanych
pacientov potvrdili. Zistili, Ze stratégia sebaobviiiovanie je typickejSia pre starSich
pacientov. Nami zistené vysledky interpretujeme aj prostrednictvom Prilohy G.

V tomto pripade za zaujimavé povazujeme vysledky vysokej pozitivnej korelacie prave
spominanych stratégii sebaobviflovanie a uzivanie alkoholu a drog, ¢o je dokazom ich
vzt'ahu ateda aj spolo¢ného stipania. Wadsworth so svojimi spolupracovnikmi (2004)
tvrdia, ze Casto krat v stvislosti s rozvojom jedinca dochadza k posunom od jednoduchych
behavioralnych zvladacich metdd spolu s externou podporou, K stratégiam zameranym
na zmenu vnutorného prezivania. S vekom ubuda aj pravdepodobnost odpttania,
diStancovania sa od stresovej situdcie, k iniku do vnutorného prezivania, ¢o nam
potvrdzuje nami zistené sebaobvifiovanie a S nim suvisiace uzivanie alkoholu a drog.
Uvazujeme, Ze hasi¢i s pribidajucimi vekom ateda aj rokmi praxe s nimi stvisiacimi,
zatazujuce situacie bezpodmienecne neprijimaji (v stlade aj SvySSie spomenutym
zistenim negativne] korelacie akceptacie a veku), pri rieSeni problémovych situdcii
a nezvladnutych zasahov sa sebaobvinuju a tym stipa aj preferencia alkoholu a drog.
Predpokladame, Ze star$i hasi¢i mavaji tendenciu sebaobvinovania, pretoZe so zvySujucim
sa vekom stipa aj zivotné bilancovanie. So stipajucim vekom pravdepodobne klesé
vykonnost’ hasica, jeho fyzicka vitalita. Po situdcii zataZe mozu nastat’ zmieSané pocity
sklamania a viny, ¢i prezivanie vlastného zlyhania, kedy sa ovladavé negativne emocie
snazia ovladnut’ neefektivnym sposobom, a to pitim alkoholu.

Dalsie, pre nas vyznamné su taktiez vysledky skimania Nydeggera et al. (2011), ktory sa
venoval stvislostiam preferovanych stratégii zvladania a odpracovanymi rokmi praxe.
Okrem inych zisteni potvrdili nami zistené vysledky, pricom dokazali, ze hasi¢i s vys$§imi
rokmi praxe preferuju sebaobvinovanie a behaviordlne odputanie od stresu. UZivanie

alkoholu ako za behaviordlne zvlddanie zamerané na emoécie oznacuje napriklad
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Cech (2007, In Démuthova, 2007). S pribudajucimi rokmi praxe vnasom vyskume
pozitivne stipa aj preferencia popieranie, ¢i sebarealizacia.

Okrem existencie suvislosti medzi rastom a urcitymi copingovymi stratégiami, ¢i
preferujucimi  stratégiami vzhl'adom na vek, o ktorych sme sa diskutovali
v predchadzajlicej Casti, nas zaujimali aj vzt'ahy rastu s premennou vek. Predpokladali sme,
ze rast spojeny so stresom je vo vztahu k veku. Predkladand Hypotéza ¢. 4 bola
formulovana na zaklade modelu Hrdlicku a kol. (2006). Prostrednictvom skimania
Statistickych vyznamnosti sa nam hladina signifikantnosti v tomto pripade nepotvrdila.
Predpoklad rastu podl'a nasich vysledkov stipa s pribudajiicimi rokmi praxe. Uvazujeme,
Ze pre potencionalny rast nie je dolezity vek hasica, ale prave jeho skusenosti, ktoré stupaju
s rokmi praxe Vv jeho povolani. Podl'a nasich postrehov s pribiidajucimi rokmi praxe stiipa
aj preferencia stratégie pldnovanie a pozitivna zmena pohladu, ktoré su sucasne
vo vyznamnom vztahu srastom. Dedukujeme, Ze tieto stratégie stipajice v sulade
so sktisenost’ami hasicov su pre nich z hl'adiska pribudajucich rokov praxe efektivne.

Na zaklade uvedenych zisteni a Stadii podkapitoly 3.5 sme sa v rdmci prvej
vyskumnej otazky pytali, ktord stratégia zvladania bude hasicmi najviac vyuzivana a ktord
najmenej. Prostrednictvom frekvenénej analyzy uvadzame, ze za najCastejSie sa
vyskytujucu copingovu stratégiu bola oznafena akceptdcia adruhou najCastejSie sa
vyskytujucou pozitivne vysvetlenie, teda reinterpretdcia danej situdcie, hladanie
pozitivnych strdnok situacie, snaha vidiet veci v pozitivnejSom svetle. NaSe zistenie je
Ciastone v stulade s Nydeggerovym (2008) zistenim, ktory okrem nami spomenutych,
poukazuje na vyuzivanu stratégiu humor a nabozenstvo, ¢o je naopak v rozpore s nasimi
vysledkami. Stratégia uzivanie alkoholu a drog sa preukazala u nasich respondentov ako
najmenej vyuzivana a zvladanie pomocou ndboZenstva, teda hl'adanie utechy v meditacii
a modlitbe tretou najmenej preferovanou. Toto zistenie bolo v rozpore s Bacharachom
a Bambergerom (2008). Pozitivna zmena pohladu a prijatie je v sulade aj s tvrdenim
Pratiho a kol. (2009), no naopak, uzivanie alkoholu a drog oznacoval tak ako aj my, medzi
najmenej vyuZzivany spOsob zvlddania stresu u hasiCcov. Domnievame sa, Ze jedna
Z moznosti, preco stratégia uzivanie alkoholu a drog sa u nasich participantov ukazala ako
najmenej vyuzivand, bola snaha o skreslenie vypovedi, snaha ukazat’ sa v lepSom svetle.
Stratégiu akceptacia, ako najviac vyuZivani hodnotime pozitivne, pretoZe ide o prijimanie

veci také aké st. Ide o snahu ucit’ sa s danymi skisenostami zit. Zaroven ju hodnotime ako
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efektivny sposob zvlddania stresu, priCom vychadzajuc znaSich vysledkov vieme
usudzovat,, ze s jej stipajucou preferenciou stupa aj predpoklad rastu.

Ako poslednou sme sa zaoberali otazkou, ¢i existuji rozdiely v suvislosti
so zvladanim v ramci aspektu rodinny stav. Bratska (2004) tvrdi, Ze existuji suvislosti
medzi faktorom ako siet’ socidlnych vztahov, sociodemografické faktory, ¢i rodinné
prostredie a faktorom copingové stratégie, aj v zmysle ich Ucinnosti. Bratska (2004)
zaroven vypracovala zoznam ochrannych faktorov, kde patri aj funk¢na rodina, pricom
kladie doraz okrem iného aj na uspokojovanie potrieb istoty, lasky, bezpecia
a primeranému poskytovaniu socidlnej opory.

Preto nasa druha vyskumna otazka znela, ¢i existuje vztah medzi rodinnym stavom
(slobodny, v partnerskom vztahu, Zenaty) a vyuzZivanim copingovych stratégii. Na tento
vztah sme nenaSli dostatocny pocet vyskumov. Vychadzali sme na zdklade tvrdeni
a zisteni uvedenych v podkapitole 3.5.

Pre zodpovedanie druhej vyskumnej otazky sme si vybrali Mann-Whitney U test
rozdielov, priom sme porovnavali vzdy dve skupiny hasi¢ov, rozdelenych podla
rodinného stavu. V prvom porovnavani rozdielov medzi skupinou slobodnych hasi¢ov
a hasicov zijucich v partnerskom vztahu sa ukéazali dva rozdiely. Prvy vyznamny rozdiel
bol zisteny v preferencii stratégie zvladania popieranie, pricom hovorime o hladine
signifikantnosti 0,035, ato v zmysle vysSej preferencie u hasiov zijucich v partnerskom
vzt'ahu. Druhym zistenim bol rozdiel, ktory nebol signifikantny, avSak bol vyrazny a bliZil
sa khladine signifikantnosti pricom hodnota rozdielu 0,051. Zistené data svedcia
0 moznom rozdiely v preferencii stratégie aktivne zviddanie, a to vo vyssej miere u hasiCov
Zijucich v partnerskom vztahu.

Pomocou Mann-Whitney U testu sme porovnavali opat’ dve skupiny, a to hasi¢ov
Zenatych s hasi€émi slobodnymi. Vysledky preukazujii na tri vyznamné rozdiely. Prvou
bola stratégia aktivne zvladanie, v zmysle vySSej preferencie u Zenatych hasiCov. Ako
druhy, pre nas vyznamny vysledok, bol signifikantny rozdiel v preferencii stratégie
zvladania pldnovanie, kedy opdt moézme hovorit' o vysSej preferencii v smere Zenatych
hasiCov. Zjavny vyznamny signifikantny rozdiel okrem vysSie spomenutych vykazuju
hasici v stratégii sebaobviniovanie, opét’ s vysSou preferenciou u zenatych hasiov.

Ako poslednu stratégiu uvadzame popieranie, pricom hodnota 0,051 nie je signifikantna,
ale avSak vyrazna a blizi sa k hladine signifikantnosti. Zistenie sved¢i o moznom rozdiely
V stratégii popieranie,opdt’ s vyssou preferenciou u zenatych hasicov.
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Pri poslednom porovnavani dvoch skupin, a to skupiny hasicov Zijucich
Vv partnerskom vzt'ahu a hasi¢ov, ktori st Zenati sa vyskytol vyznamny rozdiel iba v jednej
stratégii - pozitivne vysvetlenie (V smere vySSej preferencie u zenatych hasi¢ov). Zaujimava
je aj hodnota rozdielu v stratégii sebaobviniovanie, kedy sa zjavne blizi k hladine
signifikantnosti (0,061). V oboch pripadoch mézeme hovorit’ o CastejSom vyuZzivani
u skupiny zenatych hasicov.

Ako sme uz uvadzali v podkapitole 3.5 mnozstvo inSpirujticich stadii, napr. Kessler
a Essex (2001), ktori vo svojom skiimani zistili, Ze I'udia zijuci v manZzelstve st odolnejsi,
pricom poukazujui na dolezitost’ interakcii. Autori tvrdia, Ze uvedené aspekty napomahaju
zvladat’ problémy a stres prostrednictvom znizovania subjektivneho pocitu napétia, alebo
zmenou myslenia, pri¢om situdcia strdca svoj problematicky charakter. Intimita
a interakcia medzi manzelmi okrem iného napomdha aj vysSiemu sebavedomiu. Amponsah
(2010) taktiez upozornuje na spokojnost’, s ¢im okrem Spokojnosti v praci stvisi aj znizené
napétie. NaSe zistenia su v stlade aj s tvrdeniami Mirowski and Ross, 1989; Stack and
Eshelman, 1998; Waite, 1995 (In Amponsah, 2010) a Nakone¢ného (1997).

Végnerova (2004) hovori, ze uvedené protektivne faktory zahriiuju dostupnu socidlnu
oporu.

Stratégie aktivne zvladanie, pldanovanie a pozitivne vysvetlenie povazujeme
za efektivne, a to z dovodu vyznamného pozitivneho vzt'ahu s rastom. Na zdklade zisteni
spomenutych autorov predpokladdme, Zze hasi¢i Zijlici v partnerskom vztahu, ¢&i
v manzelstve su motivovanejsi k zvladnutiu stresovej situdcie. Myslime si, Ze zadani hasi¢i
su odolnej$i apoOsobiacu zataz zvladaju aktivnym a efektivnejSim  spdsobom,
prostrednictvom podnikania aktivnych krokov, so snahou jej eliminécie.

Okrem iného sme zistili vyznamny vztah medzi vekom a stavom (Priloha G).
Vychadzajic z naSho zistenia predpokladame, Ze hasi¢i Zijuci v partnerskom vzt'ahu st
starSi ako slobodni a taktieZ Zenati st starSimi ako zijuci v partnerskom vzt'ahu a slobodni.
Z toho vychéadza, ze aj tvrdenie Sollara a Sollarovej (2009), ¢i Fickovej (2009) (starsi
hasi¢i pouzivaju efektivnejSie copingové stratégie a na zaklade skusenosti st voci stresu
odolnejsi v porovnani s mladsimi), potvrdzuju nase zistenia a dedukcie.

Rozdiel v preferencii sebaobviniovania, kedy Zenati hasi¢i predstavovali vysSiu
preferenciu v porovnani so slobodnymi a Zzijucimi v partnerskom vztahu mozeme
povazovat za fenomén suvisiaci s vekom, ¢o ndm potvrdzuju aj vysledky zistené
vV Hypotéze ¢. 3.
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Druhym vysvetlenim uveden¢ho zistenia, ale aj zistenia preferencie adaptivnych
a aktivnych spdsobov zvladania ako pldnovanie, aktivne zvladanie, i pozitivna
reinterpretdcia, by na zéklade nasich domnienok mohol byt vyssi pocit zodpovednosti
U hasicov majucich rodinu z dévodu pocitu zodpovednosti vo¢i rodine a spolo¢nosti.
Zenaty hasi¢ ma pravdepodobne vychadzajic zo zvizku hodnoty, ktoré ho
pri naro¢nych situdciach (v povolani alebo stkromnom zivote) zjavne ovplyviuju,
zaviazuju, ateda pri nezvladnuti prinaSaju pocit zlyhania a Snim suvisiace spravanie
sebaobvifiovania.

Posledny vysledok vyskumu ukazuje, Ze zenati hasi¢i preferuju popieranie
V porovnani s hasi¢émi zijucimi v partnerskom vztahu. Toto zistenie vysvetlujeme
na zéaklade roli, ktoré v tychto zvézkoch zastupuji. Myslime si, ze Zenati muzi vychadzajuc
z dominantného postavenia v rodine, citia vysoky pocit zodpovednosti, sebaistoty a teda
S tym suvisiace aj nie mozné zlyhanie. Zistenie, Ze hasi¢i zijuci v partnerskom vztahu
vyuzivaju stratégiu popieranie v porovnani so slobodnymi moézeme vysvetlit podobnym
spdsobom, a sice postavenie v partnerskom vztahu je zodpovednejSie ako byt slobodnym,
no nie natol’ko ako mat rodinu.

Na zéaver nasej diskusie poukdzeme este na prinosy a limitacie vyskumu. Ako prvé
chceme uviest’, Zze nasa vyskumna vzorka (Kosicky kraj - 55,20%, Bansko-Bystricky -
34,50%, Zilinsky - 5,70% aTrnavsky — iba 4,60% hasi¢ov) nie je rozmiestnena
rovnomerne z hladiska krajov a dostato¢ne nereprezentuje cel populaciu hasicov, ¢o nas
nabada k opatrnosti pri zovSeobectiovani vysledkov a zisteni ndsho skiimania. Data, ktoré
sme ziskali, st podl'a nas ovplyvnené vyberovym stiborom a samotnym danym krajskym
HaZZ, kde nasi participanti pdsobia.

Dalej by sme mali do tivahy zobrat vypovedni hodnotu ziskanych dotaznikov.
Z jedného dovodu je pravdepodobna I'ahostajnost’ zo strany niektorych hasi¢ov, nakol'ko
ich povolanie prinaSa Siroké spektrum zataZovych faktorov a taktieZ pozornost’ Sirokej
populdcie amédii v pozitivnom ¢i negativnom zmysle. Nesmieme zabudnut
na skutocnost’, Ze niektori hasi¢i mohli dotazniky vyplnit' tak, aby sa ukézali v lepSom
svetle, a to aj napriek tomu, ze dotaznikova bariéra bola anonymna.

Administracia testovych batérii prebiehala podla ziskanych informacii casto krat
vo vicsich skupinach hasicov, ktori sa vzdjomne o jednotlivych poloZkach rozpravali

ateda ovplyvilovali. Pre na§ vyskum to povaZujeme za neprinosné, pricom
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za primeranejSiu formu skiimania povazujeme administraciu dotaznikov individudlnym
spdsobom.

Za d’alSie obmedzenie nasej prace povazujeme problematické pouzitie metodiky
SRGS na zachytenie rastu spojenym so stresom. Otazky v uvedenej skale boli podl'a nasSich
participantov dost’ rozporuplné a nejednoznacné, k takymto polozkdm patrili polozky
pytajice sa napriklad na vieru ¢i svetonazor. Argumentom bolo, Ze na niektoré nevedeli
presne zodpovedat’ z dovodu, pretoze urcité polozky popisovali fakty, s ktorymi sa hasici
vo svojom povolani prirodzene stretavaju a su sucastou, ¢i podmienkou zvladnutia ich
povolania.

Co sa tyka kvalitativneho vyskumu, na zéklade ziskanych dat a limitov danych
kvalitativnym skimanim nemo6zZeme s presnost'ou urcit’, ktord z vyssie uvedenych zat'azi je
najviac dominujuca, a preco.

Povodne sme mali aspirdciu skumat’, ¢i stresom indukovany rast je alebo nie je
spojeny so stresovost'ou situdcie, no zda sa, ze z dovodu netuplného vyplnenia dotaznika
SRGS zatial' nedokazeme s urcitostou tento vztah potvrdit’ (na 90% vynechana odpoved’
polozky: Spomeiite si, prosim na najstresujucejsiu udalost’ (udalosti), ktoré ste
v poslednom obdobi svojho Zivota zazili - uprednostnite udalosti v suvislosti s Vasou
pracou (mozu vsak byt aj zo sukromného Zivota), ktorej zavaznost’ mali nasi participanti
oznacit’ na stupnici 1-4). Tento problém povazujeme za posledny limit nasej prace. Z toho
dovodu je podla nas potrebné d’alSie a hlbsie skiimanie tejto problematiky, o mdze byt
pre nas podnetom a vyzvou k d’alSiemu badaniu.

Podstatou naSej prace bolo zistit’ vztahy medzi rastom a preferovanymi stratégiami
zvladania stresu, v stvislosti aj s vekom, rokmi praxe, ¢i rodinnym stavom. Na zaklade
nasSho vyskumu mézeme usudit’, ze urcité stratégie zvladania vo vel'kej miere ovplyviiuji
predpokladany rast indukovany stresom. Nezistili sme vSak, ako aky Specificky druh rastu
konkrétne ide, Co povazujeme za druhu implikaciu pre d’alsi vyskum.

Co sa tyka prinosov nasej diplomovej prace, mbézeme povedat, ze sme preskiimali
stivislosti medzi stresom indukovanym rastom a jednotlivymi copingovymi stratégiami,
a taktiez tieto premenné vo vztahu k jednotlivym demografickym premennym ako vek,
stav, ¢i roky praxe. Niektoré nami zistené¢ vysledky sa zhoduju so zisteniami inych
vyskumov. Urcité nase vysledky a zistenia v nds evokovali mnohé nové, ¢o nas vedie

k hlbsej analyze a vyzaduje dalSie vyskumné aktivity.
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ZAVER

Existuje mnozstvo S§tadii, ktoré dokazuju vztah medzi zatazujlicimi zivotnymi
udalostami a negativnymi néasledkami. Podl'a Ktivohlavého (2001) zivotné nastrahy moézu
vyvolat nielen psychické zmeny, ale aj psychosomatické poruchy, ¢i choroby.
V poslednych rokoch napriek vSetkym Studiam zaoberajicim sa negativnym dopadom
stresu vzrastd systematicky vedecky zaujem o skiimanie prave pozitivnych nasledkov
stresujucich zivotnych udalosti na T'udsku psychiku, kedy nésledkom takychto situacii
dokézu jedinci psychicky, spiritualne, ¢i emocionalne rast. Pozitivne nésledky stresu
a zataze, Ci narocnych zivotnych situdcii st dolezitou podmienkou osobnostného rozvoja
kazdého z nas. Prave prekonavanim réznych tazkosti a prekazok sa dopracujeme k inému
pohladu na svet, zivot, zdravie a samych seba.

Z tohto dovodu sme sa rozhodli preskimat’ tato problematiku. Tomuto javu sa
na Slovensku nevenuje velkd pozornost, ¢o bolo naSou dalSou pohnuitkou pre jeho
preskimanie a overenie. Ako vyskumnl vzorku sme si vybrali hasicov, nakolko je ich
povolanie pokladané za jedno z najnebezpecnejsich a najviac stresujucich.

V jednotlivych c¢astiach naSej prace sme venovali pozornost zatazi vSeobecne
a Specificky v povolani hasica, dalej spoésobom ich zvladania aSnimi suvisiacemu
predpokladanému rastu indukovany stresom. Hlavnym cielom naSej prace bolo dokazat,
Ze stres a zataz mo6zu mat’ v suvislosti so spésobom ich zvladania aj pozitivny dopad, a to
v podobe rastu. Ide o rast duchovny, socidlny, osobnostny, emocionalny. Ved’ asi kazdy
Z nas pozna dobre znamy vyrok Co fa nezabije, to ta posilni.

Dalej sme mali za ciel' zistit najéastejiie vyuzivané stratégie v povolani hasi¢a
a vztahy ich preferencie v sulade s demografickymi faktormi a rokmi praxe. Vysledky
skiimania dokazali, Ze medzi mnohymi skiimanymi premennymi existuju vyznamné
vztahy, ¢im sa potvrdili nase predpoklady a rovnako aj tedrie a Stidie o tom, ze jednotlivé
copingové stratégie su viac, ¢i menej efektivne v sposobe zvladania stresu v zmysle ich
nasledkov. Niektoré stratégie zvladania zohravaji v procese vyrovnavania Sa S ndroénymi
zivotnymi situdciami dolezitt ulohu, a tiez v naslednych pozitivnych zmenach, o ktorych
vypovedali hasi¢i zazivajuci zatazujlce, stresujlce, ¢i traumatické situdcie.

Nasim poslednym, avSak nie menej dolezitym zadmerom bola aj snaha upozornit
na nepredvidatel'nost’, variabilitu a Siroké spektrum zéasahov, s ktorymi sa hasici pri svojej

praci stretavaju. Je jasné, ze hasiCi disponuju psychickou odolnost'ou, ktoré je samozrejme
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nutnostou pre vykonavanie takejto profesie ato uz pri vybere, selekciou uchadzacov,
neskor nemenej dolezitym vycvikom a osvojenim si pracovnych postupov a prostriedkov.
Napriek tymto skuto¢nostiam nemdézeme a ani nechceme popierat’ ich postavenie v boji
proti stresovému zatazeniu. Na zaklade naSho skGmania sme zistili nielen
najzat’azujlcejsie, ale aj najpoteSujuicejSie a najnezabudnutelnejSie situdcie v povolani
hasica.

Napriek tomu, Ze zovSeobecniovania nasich zisteni si obmedzené, mnozstvo inych
Studii a tedrii, ktorym sme sa venovali v prvej Casti naSej prace aj my, potvrdzuju cast
nasich vysledkov, ¢im dodavaju nasej praci isti vierohodnost’.

Myslime si, Ze sa ndm naSou pracou podarilo poukazat’ na pozitivne nésledky
psychickej zataze v stvise s preferovanymi stratégiami zvladania, a bude dostatoénym
prinosom nielen pre odbornikov, ktori sa venuji danej problematike, ale aj Sirokej
verejnosti.

Na zaver by sme chceli dodat’ vystiznu myslienku ... Nedostali sme taky krdasny a dlhy

Zivot preto, aby sme si ho skratili...
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PRILOHA A -FREKVENCNE TABULKY PREMENNYCH STRATEGIE
ZVLADANIA

akceptdcia
Frequency| Percent ValidiCumulative
Percent Percent
Valid 2,00 7 4,0 4,0 4,0
3,00 5 2,9 2,9 6,9
4,00 23 13,2 13,2 20,1
5,00 29 16,7 16,7 36,8
6,00 59 33,9 33,9 70,7
7,00 29 16,7 16,7 87,4
8,00 22 12,6 12,6 100,0
Total 174 100,0 100,0
aktivne zvladanie
Frequency| Percent ValidjCumulative|
Percent Percent
Valid 2,00 13 7,5 7,5 7,5
3,00 19 10,9 10,9 18,4
4,00 28 16,1 16,1 34,5
5,00 40 23,0 23,0 57,5
6,00 45 25,9 25,9 83,3
7,00 18 10,3 10,3 93,7
8,00 11 6,3 6,3 100,0
Total 174 100,0 100,0
ustup v spravani
Frequency| Percent Valid|{Cumulative|
Percent Percent
Valid 2,00 21 12,1 12,1 12,1
3,00 9 5,2 5,2 17,2
4,00 25 14,4 14,4 31,6
5,00 37 21,3 21,3 52,9
6,00 46 26,4 26,4 79,3
7,00 24 13,8 13,8 93,1
8,00 12 6,9 6,9 100,0
Total 174 100,0 100,0




ozitivne vysvetlenie

Frequency| Percent ValidiCumulative
Percent|  Percent
Valid 2,00 13 7,5 7,5 7,5
3,00 14 8,0 8,1 15,6
4,00 27 15,5 15,6 31,2
5,00 30 17,2 17,3 48,6
6,00 56 32,2 32,4 80,9
7,00 28 16,1 16,2 97,1
8,00 5 2,9 29 100,0
Total 173 99,4 100,0
Missing|  System 1 ,6
Total 174 100,0
alkohol/drogy
Frequency| Percent ValidiCumulative
Percent] Percent
Valid 2,00 136 78,2 78,2 78,2
3,00 9 5,2 5,2 83,3
4,00 22 12,6 12,6 96,0
5,00 4 2,3 2,3 98,3
6,00 1 ,6 ,6 98,9
8,00 2 1,1 1,1 100,0
Total 174 100,0 100,0
sebaobviiiovanie
Frequency| Percent ValidjCumulative|
Percent Percent
Valid 2,00 88 50,6 50,6 50,6
3,00 32 18,4 18,4 69,0
4,00 35 20,1 20,1 89,1
5,00 11 6,3 6,3 95,4
6,00 4 2,3 2,3 97,7
7,00 3 1,7 1,7 99,4
8,00 1 ,6 ,6 100,0
Total 174 100,0 100,0
naboZenstvo
Frequency| Percent ValidiCumulative
Percent Percent
Valid 2,00 83 47,7 47,7 47,7
3,00 31 17,8 17,8 65,5
4,00 37 21,3 21,3 86,8
5,00 5 2,9 2,9 89,7
6,00 10 5,7 57 95,4
7,00 3 1,7 1,7 97,1
8,00 5 2,9 2,9 100,0
Total 174 100,0 100,0




PRILOHA B - GRAFY PRE ODPOVEDE NEDOKONCENYCH VIET
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PRILOHA C - FREKVENCNA ANALYZA STRATEGII ZVLADANIA

SEBAR [POPR [EMOC. [USTUP |POZ. HUMOR|AKT. ALK/ INSP. [ROZV. [PLAN |AKCEPT [SEBAOB |[NABOZ
POD. VYS ZVL DROG [POD [EM
Mean
4,0172 |2,9425(3,9310 [5,1379 |5,1908 33,4195 |5,0517 |[2,4655 [4,1437 [4,1724 (4,5575 |5,7414 2,9885 13,1782
Median|
14,0000 {2,00004,0000 [5,0000 (6,0000 13,0000 [55,0000 (2,0000 [4,0000 [4,0000 [4,5000 (6,0000 2,0000 13,0000

PRILOHA D - MALADAPTIVNE STRATEGIE ZVLADANIA VO VZTAHU

K VEKU
MALADAPTIVNE
POPR USTUP ALK DRG SEBAOBV
?:pearlm?n 0,130 -0,008| 222" 234"
VEK orrelation
Sig. (2- 0,837 0,912 0,083 0,002
tailed)
N 174 174 174 174




PRILOHA E - MANN — WHITNEY UTEST SIGNIFIKANTNOSTI PRE
POROVNANIE ROZDIELOV MEDZI SKUPINAMI HASICOV ROZDELENYCH
POD’A RODINNEHO STAVU VJEDNOTLIVYCH PREFEROVANYCH
STRATEGIACH ZVLADANIA

slobodni hasiéi vs. Zenati

SEBAR | POPR |EMPODP| USTUP | POZWYS | HUMOR | AKTZVL [ALKDRG |INSPODP|ROZVEN | PLAN | AKCEP |SEBAOBV| NABOZ
Mann- | 2202500| 2102,000| 22150001 2284500| 2108500| 2541500] 1884500 2336,000] 2504,500| 2333500| 2009.500| 2534,000| 2077500| 2457,000
Whitnay
Wilcoro{ 3580,500) 3480,000| 3593 000] 3662.500| 3486500( 7392500| 3262500( 3714.000| 3882500( 3711500| 3387 500{ 7385,000| 3455500( 383,000
nw
z 401 1980 360 1060 AG&7)  -027 26700 12000 -A76)  -87H| -262)  -087) -2003)  -383
Agymp. Je1) 08t B LI 1] IV NN 11 1| N1 IO ] NN X Beal 45701
Sig. (-
failed)

SEBAR | FOPR |EMPODP| USTUP | POZWS | HUNOR | AKTZVL |ALKDRG [INGPODP| ROZVEM | PLAN | AKCEP |SEBADBY| NABDZ
Mann- 322000( 267500( 387500) 320500) 317000) 377000 2620000 314000 2995000 292000 37000 354000 379000 388500
Whitney U
Wilcoron | 442000| 1645,500| 1765,200) 440500 437.000( 1755,000| 1640.000( 1692.000( 1677500| 1670,000| 1735,000| 1732,000| 1757,000| 1766500
W

z 0800 -2107) -0 10682 1119 -203| -1954] -169) -1400) 1525  -D0B)  -BAO| -8B -(024
Agymp. 204 03 ge8) 288 283 80| 0A RILT{ ] BT L] - 81
Sig. (-
failed)

slobodni vs. Zijuci v partnerskom vzt’ahu

Zenati vs. v partnerskom vit'ahu

SR6S | SEBR | POPR |EMPODP| USTUP | POZUNS | HUNOR | AKTZL |ALKDRG |INSPODP| ROZVEN| PLAN | AKCEP |SEBADRY| NABOZ

Hann- M3000] 519.000] 617500 672000] 545500) 49a,000) 708000) 6455000 66000 572500) 14000 §30500( R8.500) 33,0001 717,000
ihitngy U
Wilcoxon | 5564000 §3,000| 54685001 782,000 65,5001 615,000( 5558,000( 5496,500| 5511.300( 5423500( 465,000 750500| 5200500 7530001 837000
]
l 1860 -1BR1 108R)  -PR4 1B42) 20480 -2 -TH4) -BAR] AN 0% 901 673 920 - 163

Asymp. oA 1 T | S 11T 1| N2 I | N N3 | NN 1| ' A
8ig. (-
failed)




PRILOHA F- POROVNANIE ROZDIELOV MEDZI SKUPINAMI HASICOV

ROZDELENYCH

PODIA RODINNEHO

STAVU  V JEDNOTLIVYCH

PREFEROVANYCH STRATEGIACH ZVLADANIA

slobodni vs. Zenati

Sum of

STAV N Mean Rank Ranks

SEBAR 1 52 68,86 3580,50
3 98 79,03 7744,50
Total 150

POPR 1 52 66,92 3480,00
3 98 80,05 7845,00
Total 150

EM PODP 1 52 69,10 3593,00
3 98 78,90 7732,00
Total 150

USTUP 1 52 70,43 3662,50
3 98 78,19 7662,50
Total 150

POZ VYS 1 52 67,05 3486,50
3 97 79,26 7688,50
Total 149

HUMOR 1 52 75,63 3932,50
3 98 75,43 7392,50
Total 150

AKT ZVL 1 52 62,74 3262,50
3 98 82,27 8062,50
Total 150

ALK DRG 1 52 71,42 3714,00
3 98 77,66 7611,00
Total 150

INS PODP 1 52 74,66 3882,50
3 98 75,94 7442,50
Total 150

ROZV EM 1 52 71,38 3711,50
3 98 77,69 7613,50
Total 150

PLAN 1 52 65,14 3387,50
3 98 80,99 7937,50
Total 150

AKCEP 1 52 75,77 3940,00
3 98 75,36 7385,00
Total 150

SEBAOBYV 1 52 66,45 3455,50
3 98 80,30 7869,50
Total 150

NABOZ 1 52 73,75| 3835,00
3 98 76,43 7490,00
Total 150




slobodni vs. partnersky vit’ah

Mean Sum of

STAV N Rank Ranks

SEBAR 1 52 35,31 1836,00
2 15 29,47 442,00
Total 67

POPR 1 52 31,64 1645,50
2 15 42,17 632,50
Total 67

EMPODP 1 52 33,95 1765,50
2 15 34,17 512,50
Total 67

USTUP 1 52 35,34 1837,50
2 15 29,37 440,50
Total 67

POZ VYS 1 52 35,40 1841,00
2 15 29,13 437,00
Total 67

HUMOR 1 52 33,75 1755,00
2 15 34,87 523,00
Total 67

AKT ZVL 1 52 31,54 1640,00
2 15 42,53 638,00
Total 67

ALKDRG 1 52 32,54 1692,00
2 15 39,07 586,00
Total 67

INS PODP 1 52 32,26| 1677,50
2 15 40,03 600,50
Total 67

ROzZVEM 1 52 32,12 1670,00
2 15 40,53 608,00
Total 67

PLAN 1 52 33,37 1735,00
2 15 36,20 543,00
Total 67

AKCEP 1 52 33,31 1732,00
2 15 36,40 546,00
Total 67

SEBAOBV 1 52 33,79 1757,00
2 15 34,73 521,00
Total 67

NABOZ 1 52 33,97| 1766,50
2 15 34,10 511,50
Total 67




Zenati vs. partnersky vit'ah

Sum of
STAV Mean Rank | Ranks
SRGS 2 15 58,47 | 877,00
3 98 56,78 | 5564,00

Total 113
SEBAR 2 15 42,60| 639,00
3 98 59,20 | 5802,00

Total 113
POPR 2 15 64,83 | 972,50
3 98 55,80 | 5468,50

Total 113
EMPODP 2 15 52,80 | 792,00
3 98 57,64 | 5649,00

Total 113
USTUP 2 15 44,37 | 665,50
3 98 58,93 | 5775,50

Total 113
POZVYS 2 15 41,00| 615,00
3 97 58,90 | 5713,00

Total 112
HUMOR 2 15 58,80 | 882,00
3 98 56,72 | 5559,00

Total 113
AKT ZVL 2 15 62,97 | 944,50
3 98 56,09 | 5496,50

Total 113
ALK DRG 2 15 61,97 | 929,50
3 98 56,24 | 5511,50

Total 113
INS PODP 2 15 67,83 | 1017,50
3 98 55,34 | 5423,50

Total 113
ROZVEM 2 15 65,07 | 976,00
3 98 55,77 | 5465,00

Total 113
PLAN 2 15 50,03 | 750,50
3 98 58,07 | 5690,50

Total 113
AKCEP 2 15 62,10 | 931,50
3 98 56,22 | 5509,50

Total 113
SEBAOBV 2 15 50,20 | 753,00
3 98 58,04 | 5688,00

Total 113
NABOZ 2 15 55,80 | 837,00
3 98 57,18 | 5604,00

Total 113




PRILOHA G - KORELACNA MATICA POUKAZUJUCA NA VZTAHY
JEDNOTLIVYCH PREMNNYCH (1. ¢ast)
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PRILOHA G - KORELACNA MATICA POUKAZUJUCA NA VZTAHY
JEDNOTLIVYCH PREMNNYCH (2. ¢ast)
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PRILOHA H - TESTOVA BATERIA URCENA PRE NAS VYSKUM
(Vasickova, 2012; Carver, 1997; Parkova et al., 1996)

Vézeny respondent, vdzena respondentka, moje meno je Simona Vasickova a som
Studentkou 5. ro¢nika psychologie na univerzite sv. Cyrila a Metdda v Trnave. Do ruk sa
Vam dostavajui dotazniky, ktoré skiimaja rast spojeny so stresom, stratégie zvladania stresu
a Vas celkovy pohlad na pracu hasi¢a. Prosim o vyplnenie tychto dotaznikov, ktoré bude
pouzité len na vyskumné ucely mojej diplomovej prace. Tymto Vas chcem ubezpecit’, ze
Vami poskytnuté informacie nebudu nijak zneuzité. Za pravdivé odpovede a Vasu

spolupracu Vam vopred d’akujem.

Vek:

Pohlavie:

Roky praxe u hasi¢ov:

Rodinny stav (v pripade, Ze ste rozvedeny, ovdoveny, ¢i zijete iv'ba v partnerskom vzt'ahu,

mali ste alebo mate deti, prosim uved’te aj tuto informaciu):

V mojej praci hasica ma potesi, ked'...

Na profesii hasi¢a je najviac zataZujuce, Ze....

Pocas vykonu mojej hasi¢skej kariéry ma najviac zasiahla situécia...

Tato situdcia sa mi vryla do pamite, lebo....



InStrukcie:

Tieto polozky sa zaoberaji moznostami ako zvladate stres vo vaSom zivote odkedy ste
zistili, ze musite Celit' tejto situacii. Existuje niekolko sposobov, ktoré sa pokusSaju
zaoberat’ tymito problémami. V tychto polozkach st otazky, ktoré suvisia s tym ako ste sa
pokusili zvladnut' tieto problémy. Je zrejmé, ze rozni l'udia sa zaoberaju s vecami
rozlicnymi sposobmi, ale mia zaujima ako ste sa vy pokusili zvladnut’ tieto problémy.
Kazdé polozka poukazuje na konkrétny spdsob zvladania. Chcem vediet v akom rozsahu
ste robili to o Com jednotlivd polozka hovori, teda ako vela alebo ako Ccasto.
Neodpovedajte na zaklade toho, ¢i sa vam to pozdava alebo nie — ale na zaklade toho ¢i ste
to robili alebo nie. Pri odpovedi pouzivajte nasledujice moznosti. Pokuste sa ohodnotit’

kazdu polozku zvlast. Odpovedajte o najpravdivejsie.

Posud’te teraz prosim, do akej miery sa nasledujice vypovede vzt'ahuji na VaSe
myslenie a konanie v minulych neprijemnych alebo tazkych situaciach. Prosim

zaznacte pre kazdi poloZzku jednu odpoved’.

1.Zaoberal som sa pracou alebo inymi vecami, aby som priSiel na iné myslienky.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znaéne 4. Velmi
2. Koncentroval som moje usilie na to, aby som urobil nieco so situdciou, v ktorej sa
nachadzam.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

3. Nahovéral som si, Ze to vSetko nie je pravda.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

4. Pozival som alkohol alebo iné drogy, aby som sa citil lepSie.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi
5. Dostal som emocionéalnu pomoc od druhych.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

6. Podarilo sa mi tym uz d’alej nezaoberat’.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znaéne 4. Vel'mi

7. Aktivne som sa podiel'al na tom, aby som zlepsil situdciu.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znaéne 4. Vel'mi



8. Jednoducho som odmicetal verit’ tomu, Ze sa to stalo.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

9. Nechal som mojim pocitom vol'ny priebeh.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

10. Dostal som pomoc a radu od inych l'udi.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

11. Pozival som alkohol, aby som sa cez to preniesol.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

12. Pokusal som sa hl'adiet’ na veci z pozitivnej stranky.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

13. Kritizoval som sa a robil som si vycitky.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

14. Pokusal som sa premysliet’ si nejaku stratégiu o tom, ¢o mézem urobit’.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

15. Niekto ma potesil a pochopil.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

16. Pokusil som sa mat’ situdciu pod kontrolou.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znaéne 4. Vel'mi

17. Pokusil som sa n4jst’ nieCo dobré v tom, ¢o sa mi prihodilo.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znaéne 4. Velmi

18. Robil som si z toho Zarty.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znaéne 4. Velmi

19. Robil som niefo, aby som na to ¢o najmenej myslel. Napr. navsteva kina, pozeranie
TV, Citanie, spanok, nakupovanie.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

20. Akceptoval som to, ¢o sa stalo.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

21. Casto som daval najavo svoje negativne pocity.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi



22. Pokusil som sa najst’ utechu vo svojom naboZenstve alebo viere.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

23. Pokusil som sa dat’ si poradit’ alebo pomoct’ od inych I'udi s tym, ¢o mam robit’.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

24. Naucil som sa s tym zit’.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

25. VeI'mi vela som premyslal o tom, o by bolo spravne urobit’.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

26. Sam som sa vinil za to, ¢o sa mi prihodilo.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

27. Modlil som sa alebo meditoval som.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

28. Vsetko som bral s humorom.

1. Vobec nie 2. Trochu 3. Zna¢ne 4. Velmi



10.

11.

12.

13.

Spomeiite si, prosim na najstresujucejSiu udalost’ (udalosti), ktoré ste v poslednom obdobi
svojho Zivota zazili - uprednostnite udalosti v suvislosti s Vasou pracou (mézu v§ak byt’ aj zo
sikromného Zivota):

Na nasledujucej stupnici oznac¢te, nakol'ko stresujice (zat'aZové) boli pre Vas tieto situacie
(tato situacia):
nebola vobec stresujuca 1 2 3 4 bola vel'mi stresujuca

Nasledujuce vyroky majua za ulohu zistit’, ¢o ste po prekonani Vami opisanych stresujucich
udalosti ziskali, pripadne ¢o ste sa naudili. Preto Vas prosim o vyznacenie tej odpovede, ktora
najviac zodpoveda vaSej osobnej skisenosti.

Na zaklade tejto udalosti:

Vybudoval/a som si nové vztahy s l'ud’'mi v pomdahajucich profesiach.
1. Vébec nie 2. Trochu 3.Znac¢ne 4. Velmi

Zistil som, ze som silnejsi, nez som si myslel.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Dokézem druhych viac prijimat’, ako predtym.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa reSpektovat’ city/ pocity a presvedc¢enia inych.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Teraz je v mojom zivote viac zmyslu a uspokojenia.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa pozitivnejSie pozerat’ na veci.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Zistil som, ze v§etko musi mat’ nejak pri¢inu.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Rozvinula sa vo mne viera v Boha.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Zna¢ne 4. Velmi

Naucil som sa nenechat’ sa tazkost'ami znepokojovat natol'ko ako predtym.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Znac¢ne 4. Velmi

Naucil som sa preberat’ viac zodpovednosti za to, ¢o robim.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Znac¢ne 4. Velmi

Naucil som sa zit’ pre dnesok, lebo nikdy neviem, ¢o sa stane zajtra.
1. Vobecnie 2. Trochu 3.Znac¢ne 4. Velmi

Niektoré veci uz nepovazujem za samozrejmeé.
1. Vobecnie 2. Trochu 3.Zna¢ne 4. Velmi

Naucil som sa ,,nezblaznit’ sa“, ked’ sa stane nieco zIé.
1. Vobec nie 2. Trochu 3.Znacne 4. Velmi



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Naucil som sa, Ze musim viac premysl'at’ o dosledkoch toho, ¢o robim.
1. Vobec nie 2. Trochu 3.Znacne 4. Velmi

Naucil som sa menej hnevat’, roz¢ulovat’.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa byt’ optimistickej$im ¢lovekom.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa pristupovat’ k zivotu pokojnejsie.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa pristupovat’ k zivotu seri6znejsie.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa nachadzat’ v zivote viac zmyslu.
1. Vébec nie 2. Trochu 3.Znacne 4. Velmi

Svoje zivotné ciele som nahradil hodnotnejSimi.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa poskytovat’ pomoc inym.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

. Naucil som sa byt sebavedome;js$im.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa nepovazovat svoje telesné zdravie za samozrejmost’.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znac¢ne 4. Velmi

Naucil som sa druhych pozornejSie pocuvat.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa Gprimnejsie komunikovat’ s druhymi.
1. Vébec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa lepsie zvladat’ neistotu.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Naucil som sa, Ze je v poriadku poziadat’ inych o pomoc.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi

Zistil som, ze vicsina z toho, ¢o ma kedysi rozcul'ovalo, st nepodstatné veci.
1. Vobec niec 2. Trochu 3.Znacne 4. Velmi

Moje predchadzajuce vzt'ahy sa stali pre mia zmysluplnej$imi.
1. Vobecnie 2. Trochu 3.Zna¢ne 4. Velmi

Mam vacsi zmysel pre komunitu, potrebu byt stiCast’ou nejakej skupiny.
1. Vobec nie 2. Trochu 3. Znacne 4. Velmi






