VYSOKA SKOLA ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNEJ PRACE SV. ALZBETY
V BRATISLAVE

Ustav socidlnych vied a zdravotnictva bl. Z. Mallu v Kosiciach

Supervision days in 2021

Zbornik 7 medzindrodnej vedeckej on-line konferencie

UZzhorod 2022






=
' f‘ Y
P37 et M

Siesta medzinarodna konferencia
Supervision days in 2021
Reziliencia / supervizia a prevencia syndrdma vwhorensa

26. - 27. november 2021
Usporiadajice indtitiicie | Zastita nad konferencion

Visokis fheds adyrvorzscnvs 3 socuinm peice iv Albwey v Bratadeve
Ot W Z6. Malls Katece | pool. MUDy. Viadissl Kntundey, D, cmneritad seltor VEZSF oo Alfbety Bratislova
Trascarpetius State Unvwenty. Ulrabens | pond MUDy. Jraj Benca, PAD., MPH rebtor VEZASP sv. Alfhwty
Crrdomenodinba
Kty s kool waaks socualng peace. - - ud:p‘rhhk" PADv. Sota Gabertiahond, . s MPSVAR SR
Teckonshs fadodrs Kadiow. Katedrs soodotensbich vid | Doc. FADe. Povel Bryndask, PAD , vedias odbore UPSVaR Brstinleva
Estabeks wevernts v Rudomberks | lag Dulas Tomathe, MEA, jrunitcr meets Gelnes

Miesto KONAnIA /et s shtnites) pasdossho) smnscie  Tématiche sehcle honferenche

Webex.com | facinns  radosf m trora Posdbovanse b odolnonti 2 bridevnanonts
Meadialns poelpenr s Syervoperiog

Rathense s super i
m Teotapmatocis 1adForme Vo bumady Arteten apas. Dy st otor spns

Pabo Mars
Niblisrnrmu o aiinikert bude 2alans pon snka pre pojrnse | Romtakt  ghalesecoul gual con

@ e = D Mg e s ——
P R Pas ges fede b vie fetapes Weeteg ey

LIRS | P e,

Supervision days in 2021



Zbornik z medzinarodnej vedeckej on-line konferencie

26. — 27. november 2021
Recenzenti
prof. dr hab. Tadeusz Bak - Katolicka univerzita v Ruzomberku, Teologicka fakulta KoSice
prof. dr hab. Urszula Domzat - Uczelnia Nauk Spotecznych w Lodzi, Polska

doc. PhDr. Bohuslav KuzyS$in, PhD. — PreSovska univerzita v PreSove. Katedra krest'anske;j
antropolégie a socidlnej prace Pravoslavnej bohosloveckej fakulty.

Editor:

doc. PhDr. Stanislava Hunyadiova, PhD.
doc. PhDr. NataSa Bujdovéa, PhD.

doc. PhDr. Ing. Lydia Leskova, PhD.

Zastita konferencie:
prof. MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc., emeritny rektor VSZaSP sv. Alzbety
PhDr. Sotia Gaboréakova, Statna tajomni¢ka MPSVaR SR
Ing. DuSan Tomasko, MBA, Primator mesta Gelnica

PhDr. Peter Valicek, riaditel’ Gréckokatolickej charity Presov

Pre: Vysoku skolu zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave
Vydalo: Polygrafické centrum Lira, Uzhorod 2022

Vydanie: prvé

Pocet stran: 140.

Supervizne dni nepresli odbornou jazykovou korekciou. Autori prispevkov v plnom rozsahu
zodpovedaju za obsah, Stylistiku a gramatiku.

© Stanislava Hunyadiova, NataSa Bujdova,
Lydia Leskova, 2021
© Polygraph center “Lira”, 2022

ISBN 978-617-596-354-8



Vedecky vybor:

prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD. Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety,
Bratislava

doc. PhDr. Stanislava Hunyadiova, PhD. Vysokd Skola zdravotnictva a socialnej prace sv.
Alzbety, Bratislava, Zrkadlenie, 0.z.

doc. PhDr. Natasa Bujdova, PhD. Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,
Bratislava

doc. PhDr. Ing. Lydia LeSkova, PhD. Teologicka fakulta KoSice, Katolickej univerzity
v Ruzomberku

JUDr. PhDr. Mgr. Stanislav Bujda, PhD. Zrkadlenie, o.z.

doc. PhDr. Bohuslav KuzySin, PhD. PreSovska univerzita v PreSove, Pravoslavna

bohoslovecka  fakulta.

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D. Cyrilometod¢jska teologickd fakulta, Univerzita Palackého v
Olomouci

PhDr. Monika Piliarova, PhD. FACILITAS n.o. KoSice, Denné centrum dusSevného zdravia,
Specializované socialne poradenstvo, Rehabilitaéné stredisko

PhDr. Miroslav Semes$, PhD. VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava, Ustav Bl. P.P. Gojdi¢a a Bl. V.
Hopku Presov.

PhDr. Peter Vali¢ek Gréckokatolicka charita PreSov

prof. ThDr. JCDr. Anton Fabian, PhD. VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava, Ustav Z.G. Mallu
v Kosiciach

prof. PhDr. Miria Kilikova, PhD. VSZaSP sv. AlZbety, Bratislava, DP bl. Sary Salkahéziovej,
Rozinava

prof. PhDr. Peter Vansac, PhD. VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava, DP D. Tr¢ku Michalovce

prof. PhDr. Anna BéreSova, PhD. Univerzita Pavla Jozefa Safarika, Kogice, Lekarska fakulta

doc. Natalia Varga, PhD. Uzhorodsk4 narodnd univerzita, Ukrajina, Fakulta spoloc¢enskych
vied, Katedra socidlnej prace



Predhovor

Ak sa otvorite najhlbsim tuzbam svojho srdca, uvedomite si neuhasitelnu tuzbu po stasti a
vdaka nej odhalite a odmietnete vela lacnych ponuk. Hladanie Stastia je spolocné pre vsetkych
ludi vsetkych cias. Do srdca kazdeho muza a kazdej zeny vlozil Boh tuzbu po naplneni. Nevsimli
ste si, ze vasSe srdcia su nepokojné a stale hladaju dobro, ktoré by dokazalo uhasit' vas smdd po
nekonecne? papez Frantisek

Podl'a papeza FrantiSka kazdy ¢lovek hl'add zmysel Zivota, chce uskutocnit’ svoje sny, plany a
nadeje. Tajomstvo $tastia vSak spociva v tom, Ze sa staneme slobodnymi, oslobodenymi l'ud'mi.
Len v slobode mozno prezit' plnohodnotny zivot preziareny vztahmi s inymi l'ud'mi. Podla
evanjelia kazdy, kto pre evanjelium opusti vSetko, dostane stonasobne viac a bude dediCom
vecného zivota. Vychadzajuc z tychto slov Svity Otec vyznacuje cestu veducu ku skutocnej
sebarealizacii a k radosti, ktord bolest’ neobchadza, ale ju prekonava. Podla papeza ,.kto sa
modli, preziva pokojné dni, lebo modlitba dopifia Pudské usilie“ a aj ten, kto neveri, sa moze
usilovat’ o §t’astie po¢uvanim, rozjimanim, vel'’korysym vyjdenim zo seba.

Supervizne dni sa stali uz sedem rokov sucastou zivotov supervizorov a starostlivostou

o svoje dusevné zdravie tak, ako uvazovanie nad tym, ako obohatit’ zivoty tych, ktori
zabezpecuju starostlivost o l'udi v zariadeniach socidlnych sluzieb adeti v zariadeniach
socidlnopravnej ochrany.
V slovach papeza FrantiSka je spiritualita agogického procesu, ktory je sprevadzany v reflexiach
supervizneho procesu, sebareflexii ako aj spiritudlnej podobe supervizie. V stretnutiach
supervizorov je pritomna radost’ zo zdielania, spoluti¢asti v jednotlivych pripadoch riesenych
v supervizii a vzajomné obohacovanie sa ndzormi a postojmi k oblastiam, ktoré prezivaju.

Sumar vystupov v Superviznych dnoch tazko =zachytdva atmosféru vypovedania
kazdodenného Zivota supervizorov, ktori sa stretavaju s mnozstvom supervidovanych, ktorym sa
snazia pomodct nahliadat’ na rieSenia problémov zroéznych uhlov pohladu. Supervizia
predstavuje dolezity a neodmyslitelny nastroj pomoci socidlnym pracovnikom. DoterajSie
vyskumy tak ako aj teoretické poznatky dokazuji potrebu stretdvania sa supervizorov aj z
dévodu predchddzania syndromu vyhorenia, lebo len zdravy jedinec vie plnohodnotne fungovat’
a vykonavat’ svoju pracu. Momentalne uz dva roky zijeme v dobe pandémie, ktora sama o sebe
pOsobi zatazujuco nielen na klientov, pracovnikov v pomdhajucich profesidch ale aj na
samotnych supervizorov. O to viac je potrebné dbat’ na udrziavanie zdravia supervizorov a na
zvySovanie ich profesionalnych zruc¢nosti a to hlavne formou absolvovania pravidelnej
supersupervizie, ktord ma tieZ podporntl funkciu. Vidime v tom obrovsky vyznam a to nas vedie

k opakovaniu kazdore¢ného stretnutia.
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SUPERVIZIA NA SKOLACH
SUPERVISION IN SCHOOLS

Stanislav Bujda

Abstrakt
Supervizia je znama pre oblast’ socidlnej prace. Je povinnou zo zakona pre socidlne
zariadenia. Predstavuje efektivny nastroj pri zvladani pracovnych uloh socidlnych pracovnikov
a socidlnych zariadeni. Supervizia je pre Skoly nezndmou oblastou anijako nepredstavuje
zakonnu povinnost. Coraz viac vyskytujiice sa problémy na $kolach vyvolavaju potrebu na ich
efektivne rieSenia. Jednym z nastrojov pri rieSeni problémov na Skolach moze byt v buducnosti

supervizia, ktord svojou ¢innost'ou je orientovana na skvalitiovanie vztahov na pracovisku.
Kruacové slova: Supervizia. Skola. UcCitel’. Zariadenia. Zakon. Ziak.
Abstract

Supervision is known for the field of social work. It is mandatory by law for sanitary
facilities. It is an effective tool for managing the work tasks of social workers and social
facilities. Supervision is an unknown area for schools and does not constitute a legal obligation.
The growing problems in schools raise the need for effective solutions. One of the tools for
solving problems in schools in the future may be supervision, which is focused on improving

relations in the workplace.

Keywords: Supervision. School. The teacher. Devices. The law. Student

UvVoD

Supervizia na Skolach v sti¢asnosti nie je povinna zo zékona. Pre Skolské zariadenia je dosial
neznamou oblastou. Supervizia je nevyhnutnd v pomahajucich profesiach andpomocna
pri efektivnosti prace v socidlnych zariadeniach. Poméha rozvoju pracovnika poskytujiceho
socialnu sluzbu. V $kole je najéastejsi vzt'ah ucitel’ — Ziak. Ten, ktory nie¢o vyuduje' a ten, ktory
to prijima. Skola ponuka aj d’alsie typy vztahov medzi Ziakmi navzajom, medzi uéitel'mi, medzi
ucitelmi a vedenim. Samotny vztah ulitel — Ziak predstavuje Cinnost’ zameranil na cloveka.
Preto tato pedagogickt Cinnost modzeme povazovat aj za socidlnu Cinnost’ a sucast’ socialnej

prace. Okrem vzdelavania sa rieSia aj vychova a psychologicky vyvin Ziakov. V sucasnosti Skoly

! Vedomosti odovzdava dalej.



Coraz viac Celia problémom, ktoré sa vyskytuji v réznych podobach. Syndrom vyhorenia je
sprevadzajucim symptomom nielen pedagogického zboru, ale 1 samotnych ziakov. Ukazuje sa,
ze supervizia na Skolach mdze byt’ d’alSim pomocnym néstrojom pri efektivnom zvladani tychto

problémov a skvalitiiovania vyucovacieho procesu v jej prostredi.
Zakon o supervizii

Supervizia je legislativne upravend z. ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele a z. ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach. Je povinnad pre zariadenia
poskytujuce socialne sluzby. Podla z. ¢. 448/2008 Z. z. medzi socialne zariadenia, ktoré
poskytujuce socidlne sluzby patria utulky, noclaharne, domovy na polceste, nizkoprahové denné
centra, zariadenia pre seniorov, zariadenia pre opatrovatel'ské sluzby, zariadenia podporovaného
byvania, S$pecializované zariadenia, denné stacionare, opatrovatel'ské sluzby, rehabilitacné
strediskd socialnych sluzieb, krizova pomoc prostrednictvom telekomunikacnych technolégii,
odl'ah¢ovacie sluzby, pomoci pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti, poskytovanie
socialnych sluzieb v integratnom centre, odl'ahCovacie sluzby, poskytovanie socidlnych sluzieb
v integracnych centrach. Supervizia sa v stcasnosti ukazuje ako mimoriadne potrebnd aj

v d’alSich zariadeniach, ktoré nemaji povinnost’ zo zdkona ju realizovat.
Supervizia

Supervizia je vysoko odbornd Specializovana Cinnost’, nastroj profesijného rastu pomahajiacich
profesii a pomocou zvySovania kvality socialnych sluzieb. Povinnost' supervizie zo zakona
vyplyva pre pracovnikov detskych domovov a krizovych centier,” pracovnikov zariadeni
socialnych sluzieb.” Supervizia sa doporuduje aj v oblasti verejnej spravy, socialno — pravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, medzi I'ud'mi na veducich pozicidch, medzi pracovnikmi
nestatnych subjektov poskytujicich prevenciu, socidlne poradenstvo a d’alSie programy, pre
praktizujucich supervizorov atd’.* Domievame sa, e je vhodna aj pre §koly a §kolské zariadenia,
nakolko su sucastou verejnej spravy a taktieZ maju svoju organizacnu Struktiru. Pedagogicka

&innost’ uditel'a je orientovana na ziaka, teda na pracu s ¢lovekom.’

Supervizia patri medzi efektivne nastroje prevencie a liecby syndromu vyhorenia. Syndrém
vyhorenia predstavuje vazny stav, kedy clovek je frustrovany vykonom profesie. To ma

za nasledok pokles motivécie, kvality prace a nasledne odchod z profesie, ktord bola vybrana

2 7&kon &.305/2005 z.z., Zakon o socialno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele

3 Podla z. 448/2008 o socialnych sluzbach Z. z.

* Porov. https:/supervizia.webnode.sk/o-supervizii/ (13. 1. 2022, 15:15)

> Praca s P'ud’mi patri medzi najnaro¢nejsie ¢innosti, na ktoré sa vyzaduje neustaly profesijny, kvalifikaény a l'udsky
rast.




slobodne a na ktoru pracovnik zo zaciatku vykazoval vhodné vlohy. Syndrém vyhorenia nie je
novodobym javom v pomahajucich profesiach. Vynimkou nie st ani $koly.® V sugasnosti je
fenoménom tejto doby pretoze jeho vyskyt je Coraz vicsi azvycajnd relaxdcia voci tejto
prepracovanosti nie je dostacujuca a prinosna. Tento zavazny stav sa prejavuje aj nevyuzivanim
vol'ného Casu, odopieranim si vhodného oddychu a psychohygieny. Tento jav sa prejavuje
na Skolach medzi pedagdégmi a ziakmi. Ani rieSenim mnohych problémov v Skole, nemusi dojst’
k odstraneniu syndréomu vyhorenia.” Preto je tu supervizia ponukany ako d’ali néstroj na rie§enie
daného problému. Efektivita tohto nastroja zavisi od mnohych faktorov a samotného prostredia

Skoly.
Status supervizora

Supervizor je fyzickd osoba, vysokokvalifikovany odbornik s vysokym odbornym a l'udskym
potencialom. Odbornymi schopnostami a 'udskymi vlastnostami ma prispievat’ ku kvalitnému
socialnu poradenstvu, pomdhat pri uplatneni pradv a chranit pravom chranené zaujmy.
Supervizor je odbornik, ktory podla z. ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, § 84 ods. 7 b. a)
dosiahol vysokoskolské vzdelanie v akreditovanom Studijnom programe zameranom na socialnu
pracu, socialne sluzby a poradenstvo, socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, liecebni
pedagogiku, psychologiu alebo ma uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany

s v v 8
zahrani¢nou vysokou Skolou.

Za osobu supervizora sa povazuje fyzickd osoba, ktora splnila podmienku podla zakona c¢.
448/2008 o socialnych sluzbach, §84 ods. 4 pism. b) a absolvovala odborni akreditovanu
pripravu supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240
hodin. Kvalifikovany supervizor ma nadobudnuté skusenosti z predchadzajucej vlastnej praxe pri
praci s klientom. ,,Supervizor je expertom na proces, organizuje prileZitost’ k reflexii prace
supervidovanych a za pomoci vyberu vhodnej podpornej superviznej Struktiry napomaha k

nachadzaniu novych moznosti, perspektiv a nadhladu.*’

6 Volakedy sa dany syndrom povazoval za prepracovanost, na ktorti sa vyzadoval oddych. Je to vsak nieco
zévaznejsie a samotny oddych Castokrat nestaci.

7 Syndrém vyhorenia by mal byt v ramci supervizie rieseny ako jedno z prvych problémov.

¥ Utitel'stvo predstavuje absolvovanie vysokoskolského humanitného odboru 2. stupiia.

? https://assp.sk/supervizia/ (10. 2. 2022, 17:15)
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V ramci Skolského prostredia moze byt supervizor socidlny pracovnik z extern¢ho prostredia.
V praxi odporti¢ame aj supervizorov — odbornikov, ktori maju ukoncené vysokoskolské stidium
v oblasti pedagogiky, ked’ze dany vyStudovany odbor im poméha lepsie orientovat’ sa v prostredi
§kol. Supervidovanymi moézu byt v tomto smere Ziaci, ucitelia, vedenie Skoly a d’al$i Skolski

zamestnanci.
Vyznam supervizie na skolach

Kazda skola je zlozena zo ziakov, uclitelov, vedenim, pedagogickych a nepedagogickych
zamestnancov. Pod pojmom zZiak sa podl'a z ¢. 245/2008 Z. z. §2, bod c. rozumie fyzicka osoba
vo veku najviac 26 rokov veku, ktord sa zacastiiuje na vychovno-vzdelavacom procese Vv
zakladnej Skole, strednej Skole, v Skole pre deti a Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami a zakladnej umeleckej Skole; ziakom je aj fyzicka osoba od 27 rokov veku, ktora sa
zucCastiiuje na vychovno-vzdelavacom procese v nadvézujucej forme odborného vzdelavania a
pripravy. Ziak podlicha procesu vychovy a vzdelavania, ktoré pontika edukaéné prostredie §koly.
Ucitelia sa radia medzi pedagogickych zamestnancov a priamo vychovno-vzdeldvacia ¢innost’
podl'a skolského vzdelavacieho alebo vychovného programu. Podla §19 z. ¢. 138/2019 Z. z. o
pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch za pedagogického zamestnanca sa
povazuje ucitel, majster odbornej vychovy, vychovavatel, korepetitor, Skolsky tréner,

pedagogicky asistent, zahrani¢ny lektor, skolsky Specidlny pedagog,

Skolsky digitalny koordinator a ucitel’ profesijné¢ho rozvoja. Samotni pedagogovia podl'a zakona
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancov musia spiiiat’ kvalifikaéné a d’alsie
predpoklady na vykon pracovnej cinnosti pedagogického zamestnanca a odborného
zamestnanca. V Skolskom prostredi pracuju d’al$i nepedagogicky pracovnici, ktori sa podiel’aja

na fungovani skoly.

Na superviziu v Skolskom prostredi sa odporuca odbornik z externého prostredia. Vyhodou tohto
odbornika supervizora spociva v tom, ze prichddza do prostredia, ktorého nie je sucast'ou. Preto
je viac akceptovany pracovnikmi a ziakmi pracujucimi v danom S$kolskom prostredi. Jeho
prvotnou ulohou je oboznamit’ sa s prostredim a problémami v iom, do ktoré¢ho prichddza. Na
toto oboznamenie sa vyzaduje priprava, ktord mdze trvat’ niekolko tyzdiov alebo mesiacov.
Samozrejme, tato nevyhoda supervizora, ktory pochddza z externého prostredia ako je Skolské
zariadenie, ktoré si vyzaduje superviziu, sa da efektivne odstranit’ dokladnou pripravou. Pedagog
pracujuci na Skole, ktory je zdroven supervizorom nie je vhodnym pre interné Skolské prostredie.

Nevyhoda interného supervizora spo¢iva v neakceptacii vlastnych kolegov alebo ziakov skoly.
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Takato neakceptacia vedie k neefektivnosti supervizie v Skolskom zariadeni. Pracujuci pedagog,
ktory je supervizorom mdze vykonavat’ superviziu v d’alSich skolskych zariadeniach, v ktorych
nepracuje. Ako externy supervizor moze pontknut’ efektivnejSiu superviziu. Ako pedagodg —
supervizor vykonavajuci superviziu v externych Skolskych zariadeniach moze byt na zaklade
svojej odbornej sposobilosti odportcany vlastnym vedenim pre ostatné Skoly. Tymto sa mdze

docielit’ spolupraca $kol pri dojednévani supervizie.

V skole ma supervizia svoje miesto pri rieSeni pracovnych problémov. ,,V pristupe k pracovnym
problémom sa Casto robia chyby, jednou z najcastejSich je sustredenie sa na symptdm namiesto
hPadania pri¢iny.“'° Supervizia na kolach sa moZe zameriavat na ozdravovanie vztahov v
pedagogickom zbore, na ozdravovani vztahov medzi pedagdégmi a vedenim Skoly, ako aj pristup
uitelov k Ziakom. Supervizia je aj prevenciou pred syndromom vyhorenia.'' Ako prevencia
pred syndrémom vyhorenia supervizia vytvara jasny, konkrétny a uskutocnitel'ny plan pracovnej
zmeny — ,,supervizor vedie pracovnika k tomu, aby stanovil ciele, ktoré chce dosiahnut’ a kroky,
ktoré je ochotny v tomto smere podniknut’. Pri tom odohliada na to, aby ciele i planované kroky

k zmene boli formulované konkrétne (a nie na urovni vieobecnych fraz).«!?

Skolské prostredie je zlozené nielen zo Ziakov a pedagogickych pracovnikov. Na jej chode
a fungovani sa podielaj0 aj nepedagogicky pracovnici vykonédvajici administrativnu
a ekonomicku €innost’, a taktiez aj manualnu pracu. Supervizia v Skolskom prostredi méze byt
napomocna taktiez pre nepedagogickych pracovnikov, ktory su stcastou pracovného kolektivu
Skoly a st jej sucastou. Je napomocna pri skvalitiovani pracovnych vztahov a pre efektivny

vykon prace.

Supervizia v triedach moze byt prediZzenou rukou &innosti triedneho ugitela. V triednych
kolektivoch sa mozu vyskytovat' socidlno — patologické javy, Sikana, nejednotny kolektiv
anezdujem ziakov irodiCov o Skolu avzdeldvanie. Triedy podlichaju timovej spolupraci
na ktorej participuje supervizia. Supervizia je tu napomocnd pri ozdravovani vztahov medzi
ziakmi. Pomdha im uvedomit’ si urcit¢ dolezité pravidla spravania sa navzdjom, zaujatia
spravneho postoja voci Skole, upustenia od nevhodného spravania voci u¢itelom, zamestnancom

Skoly a spoluziakom. Pri ozdravovani vztahov supervizor vytvara priestor v Skolskej triede na

""LACHYTOVA, L., KARKOSOVA, S.: Socidlne poradenstvo a supervizia ako jedna z metod zistovania progresu
v kvalite socialnych sluzieb. Presov : ISM Slovakia v Presove, 2012. s. 89.

' Okrem u¢itelov a socialnych pracovnikov, tomuto syndrému podliehaju duchovni, prislusnici ozbrojenych zloziek
a pracovnici pracujuci v ekonomickej oblasti.

2L ACHYTOVA, L., KARKOSOVA, S.: Socidlne poradenstvo a supervizia ako jedna z metdd zistovania progresu
v kvalite socialnych sluzieb. Presov : ISM Slovakia v Presove, 2012. s. 91
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uvedomenie si zI¢ého spravania a nastolenie urcitych pravidiel neurazania slabSich spoluziakov.

Supervizia hl'ada sposoby, ako efektivne vyuzivat spolo¢né ciele triedy.

Ucitel’ musi do procesu zabezpecovania prostredia bezpodmienecne zapojit’ ziakov a ich rodicov.

Je to vychodisko efektivnej prace s pravidlami zo strany ucitela, ako aj ich dodrziavania Ziakmi.

Prostredie Skoly ma svoje Specifické limity, normy, zdsady a hierarchiu vztahov. VysSie uvedené
faktory tvoria kIi€ovll rolu pri zamysSlani sa nad pravidlami. Nedodrziavanie pravidiel je
mimoriadne rozgirené, ¢o zapriéifiuje vyskyt socialno-patologickych prejavov spravania. Casté
porusovanie stanovenych pravidiel v Skolskom poriadku si vyzaduje jasnu a zretel'nt1 intervenciu

na ich eliminovanie." Ziaci porusuju 8kolské predpisy, pretoze:
pravidla maju len formalny charakter,

pravidla vnimaju ziaci ako neaktualne,

nesuhlasia so stanovenymi pravidlami,

pri reSpektovani pravidiel ucitel nie je pre ziakov vzorom,
vnimaju nejednotnost’ pri dodrziavani pravidiel od ucitelov,

benevolentnost’ rodi¢ov v oblasti $kolského vzdelavania a dodrziavania Skolského poriadku a ich

neakceptacia autority ucitela.

Tu sa ukazuje dblezitost’ supervizie ako efektivna moznost’ pri rieSeni tychto vyskytujicich sa
problémov v Skolskom prostredi. ,,Socialna praca bola vzdy v tizkom spojeni s pedagogickymi
prvkami a z toho spojenia neskor vznikla socialna pedagogika.“'* Supervizia, ktora je sti¢astou
socialnej prace a pedagogiky, je na Skoldch mimoriadne potrebnd. Pomaha supervidovanym
vnasat’ nové napady, ktoré po ich aplikovani sa mézu ukazat’ ako efektivne. Ked’ ¢lovek zazije,
ze urcité spravanie prinasa vyhody a osoh, mdze sa zmenit'. Ucenie sa teda deje prostrednictvom
odmeny, t. j. prostrednictvom emociondlnej skisenosti, Ze urcité formy spravania st vyhodnejsie

ako iné."

BPorov.  https://www.direktor.sk/sk/casopis/didaktika/didakticka-praca-ucitela-a-pravidla-v-skolskom-prostredi.m-
1009.html (2. 2.2022. 15:00)

'Y WEISS, H.: Pastoralna supervizia. Pastoralna psycholdgia. Bratislava : Kartprint, 2013. s. 179

' Porov. WEISS, H.: Pastoralna supervizia. Pastoralna psycholégia. Bratislava : Kartprint, 2013. s. 179
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Supervizia v triede

Stcast'ou supervizie na Skolach méze byt brainstorming. Cielom c¢innosti supervizora je
dosiahnut maximalnu aktivitu triedy atak vyrieSit problém, ktory v triede prevladda. Pri
realizécii brainstormingu je potrené dodrZiavat’ urcité pravidla. Je dolezité nekritizovat’ napady
ziakov, predchadzat’ vysmievaniu Ziaka zo strany spoluziakov alebo kompetentného zaujatého
vyucujuceho. Brani sa tym blokovaniu dobrych napadov. Origindlne néapady podnietia
k tvorivosti. ,,Uspesnost’ branistormingu spo¢iva v posudzovani prospe$nosti a ocefiovani

.....

a re§pektu k napadom a navrhom druhych.“'®

Za aktivnu metddu supervizie vhodni pre Skolské prostredie povazujeme aj inscenacné
metddy. Tymito metédami dochadza k hraniu tloh, ktoré pomodzu znazornit urcitd situdciu,
s ktorou sa trieda, ¢i celkové $kolské prostredie stretava. Ziaci, uéitelia a d’aldi pedagogicki
zamestnanci stvariluju Ulohy, ktoré sa vyskytuji v danom prostredi a predstavuju urcité
problémy v pracovnom prostredi. Inscenacné metdody moézu supervidovanym ponechat’ rézny
stupent vol'nosti pri stvariovani uloh. Inscenacnymi metédami sa moézeme priblizit’ k technike
negativneho podmienovania. Supervidovany hra urcité roly, ktoré mu navadzaju neprijemné
pocity. Tymto hranim mo6Ze dochadzat’ k ur¢itému zvyku a postupnému opakovaniu v praxi aj
znizovaniu intenzity neprijemnych pocitov. Po znizeni dochddza k zvyku a zvykom urcité ulohy
a konania uz nie st neprijemné. Pri inscenac¢nej metdde mozu supervidovany pochopit’, kde je

chyba vo vzajomnej komunikacii a kde je potrebné zaujat’ iny postoj a zmenu.
Odporucanie pre prax

V skole ma supervizia svoje miesto pri rieSeni pracovnych problémov. ,,V pristupe
k pracovnym problémom sa Casto robia chyby, jednou znajcastejSich je sustredenie sa na
symptom namiesto hPadania pri¢iny.“'” Supervizia na $kolich sa moZe zameriavat na
ozdravovanie vztahov v pedagogickom zbore, na ozdravovani vztahov medzi pedagdgmi
a vedenim $koly, ako aj pristup ucitel'ov k ziakom. Supervizia je aj prevenciou pred syndrémom
vyhorenia. Tomuto syndromu najviac podliehaji duchovni aucitelia. Ako prevencia pred
syndromom vyhorenia supervizia vytvara jasny, konkrétny a uskutocniteny plan pracovnej

zmeny — ,,supervizor vedie pracovnika k tomu, aby stanovil ciele, ktoré chce dosiahnut’ a kroky,

' WEISS, H.: Pastoralna supervizia. Pastoralna psychologia. Bratislava : Kartprint, 2013. s. 137
""LACHYTOVA, L., KARKOSOVA, S.: Socialne poradenstvo a supervizia ako jedna z metéd zistovania progresu
v kvalite socialnych sluzieb. PreSov : ISM Slovakia v Presove, 2012. s. 89
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ktoré je ochotny v tomto smere podniknut’. Pri tom dohliada na to, aby ciele 1 planované kroky

k zmene boli formulované konkrétne a nie na urovni vieobecnych fraz.'®
V praxi odporacame:
Vykonavat’ superviziu na Skolach, aj ked’ nie je povinna zo zdkona

Supervizia tu moze sluzit' ako d’al§i znastrojov na skvalitiovanie vztahov medzi ziakmi,

ucitel'mi a ziakmi, kolegami

Je ozdravujtca pre vykon pedagogickej ¢innosti

Je jeden z pomocnych spolunastrojov

Zaviest’ povinnost’ supervizie zo zakona na Skolach

Legislativnou tipravou zaviest’ povinnost’ supervizie na Skolach zo zédkona, nakol’ko sa v Skolach

vyskytuju problémy.
ZAVER

V sucasnosti Skoly nad’alej zépasia s problémami, ktoré sprevadzaju Ziakov, ucitelov a samotné
indtitucionalne fungovanie. Sikana v rdznych podobach, benevolentny pristup rodiov voéi
Skolskej vychove, oslabeny status vaznosti a dolezitosti pedagdga i oslabenie jeho autority,
socidlne problémy ziakov, zl¢ vzt'ahy na pracovisku, Skoly, ktoré su tlacené postupovat’ podla
vydanych pravidiel z vonka a nasledné neporozumenie sa skoly s verejnou spravou (ked’ze kazda
z nich sa vyvija samostatne) dané problémy este viac prehlbuji. Centrom zaujmu supervizie na
Skolach mé byt ucitel’, ziak a kazdy, kto je sucast'ou Skoly a vytvaraji medzi sebou profesijné
a socialne vézby. Potrebnost’ Skolskej supervizie ajej praktizovanie moze v budicnosti
zabezpecit' jej povinnost zo zadkona. Supervizia bude prospesna v tom, ze bude hladat’ nové

rieSenia pre zdravé fungovanie Skolského prostredia.

S LACHYTOVA, L., KARKOSOVA, S.: Socialne poradenstvo a supervizia ako jedna z metod zistovania progresu
v kvalite socialnych sluzieb. PreSov : ISM Slovakia v Presove, 2012. s. 91
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KOMUNIKACIA V POJEDNAVACEJ MIESTNOSTI
COMMUNICATION IN THE COURTROOM

Lea Gubova

Abstrakt: Rozhodnutie sidu ma byt pre ucastnikov konania spravodlivé a presvedCivé.
V ¢om spociva tloha sudcu, ako pojednavanie vnima, v akych intencidch uvazuje, preco je také

naro¢né viest’ pojednavanie a proces ukoncit’ presved¢ivym sudnym rozhodnutim.
Kracové slova: manzelstvo, rodina, rozvody, komunikécia

Abstract: The court's decision should be fair and convincing for the participants . Which is the
role of the judge, how the judge acknowledges the hearing, what intentions he considers, why it

is so difficult to lead the hearing and end the process with a convincing court decision.

Key words: marriage, family, divorces, communication

UvVoD

Kazdy z nés sa aspoii raz vo svojom Zivote stretne s pravnym problémom, ktory musi riesit’ ¢i
chce alebo nechce a ktory zatazuje jeho mysel. Otvara sa pre nds vela otdzok, na ktoré si

nevieme spol'ahlivo odpovedat’ a dostdvame sa do situacie, ktord je pre nas vel'kou neznamou.
1. Dostupnost’ pravnej rady

Vicsina z nas sa snazi problém vyriesit’ prostrednictvom internetového prehliadaca, hl'ada
jednoduché, rychle a zrozumiteI'né rieSenie vzniknutého problému. To vSak nemusi byt
skuto¢nym navodom, ako na to. Rada na internete, hoci dobre mienend, od niekoho v podobne;j
Zivotnej situdcii, verejne dostupnd laickej verejnosti, nemusi znamenat’ pomoc, ktort prave v
tom mnozstve otazok a niekedy aj v strachu z nezndma, potrebujeme. Je ovela jednoduchsie
prijat’ priaznivé vykreslenie podobnej situacie, ktora nas niekedy nabada pravny problém
neriesit, Casto aj uverime, ze sa azda vyrieSi sam, alebo len tak ¢asom, ale pravdou je, ze k

problémom sa musime postavit’ zodpovedne s nalezitym raciom a vcas.
2. Individualny pristup k rieSeniu a pravna pomoc

Pravne problémy, ktorym musime celit’, st r6zne. Niektori riesia financné problémy, napr.
neschopnost’ splacat’ svoje dlhy a uvazuji nad oddlZzenim, ktoré je pre mnohych velkym

otaznikom, nakol'ko sa obklopuji neuplnymi informaciami, napr. aké ,,jednoduché” je sa dlhov
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zbavit’. V skutocnosti je potrebné poznat’ pravnu Upravu, porozumiet’ jej a na podklade riadneho
poucenia a pochopenia napr. toho, ¢o vlastne znamenda vyhldsenie konkurzu na majetok dlznika,
sa zodpovedne rozhodnut. Nie je totiz ojedinelym undhlené podanie navrhu na vyhlasenie
konkurzu v snahe dosiahnut' oddlzenie. V kazdom pripade je vSak vhodné vcas poziadat
o pomoc Centrum pravnej pomoci, pretoze: ,,Poslanim Centra je poskytnut’ ob¢anom odborné
informdcie o svojich mozZnostiach apravnu pomoc napr. v obcCianskopravnych veciach,
v rodinnopravnych veciach, v pracovnopravnych veciach, ¢i v konani o oddlzeni fyzickych
0s0b"’.  Pokial ide o rodinné veci, nezhody rodi¢ov vo veci starostlivosti o maloleté deti patria
k emocne naroénym pravnym problémom. Nie vzdy je pre ucCastnikov sudneho konania
v rodinnych veciach zat'azou samotny rozvod manzelstva, ale skor tprava vykonu rodicovskych
prav a povinnosti, pretoze si kladu otazku, ako vel'mi sa ich zivot zmeni a ¢i vobec maju na takt

zmenu silu.
3. Rozhodnutie sudu

Ak sa problém nevyriesi bez rozhodnutia sudu, je na mieste nebat’ sa poziadat o moralnu
pomoc a podporu blizkych prip. psychologa. Délezita tilohu v celom tomto zloZitom Zivotnom
obdobi zohrava advokat a sudca, ktori formuju nas pohl'ad na vec. Kazdy z nas svoj pravny
problém vnima zo svojho uhla pohl'adu, ¢asto vidime vinu v niekom inom a verime, Ze sa vyriesi
podl'a naSich predstav, lebo len tie nase povazujeme za spravne. Pri maloletych detoch by preto
rodi¢ia nemali zabtudat’ na to, Ze najdolezitejSi je prave zdujem maloletych deti. Partnerské
nezhody nemozno riesit’ na ukor deti. Vo veciach starostlivosti sudu o maloletych sud rozhoduje
podla § 111 zakona ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok o ,,a) mene a priezvisku
maloleté¢ho, b) Uprave vykonu rodiovskych prav a povinnosti, c)vyzive maloletého, d) styku s
maloletym, e)porucnictve, f)opatrovnictve maloletého, g) odovzdani maloletého, h) veciach
maloletého, o ktorych sa rodi¢ia nevedia dohodnut’, i)schvaleni pravneho tkonu maloletého, j)
zastupovani maloleté¢ho, k) sprave majetku malolet¢ho, 1 ) tstavnej starostlivosti a inych
vychovnych opatreniach, m) ochrannych opatreniach, n) pestinskej starostlivosti, 0) zvereni
dietata do nahradnej osobnej starostlivosti, p) inych veciach, ak to vyplyva z osobitného
predpisu.“** V pripade, ak sa teda rodi¢ia nevedia dohodniit, pravdepodobne sa rozhodnutiu
sudu nevyhnu. Skoér ako vo veci starostlivosti o maloleté diet’a rozhodne std, sudca sudu prve;j
inStancie sa v zavislosti od predmetu konania oboznami s podanym ndvrhom, prip. podnetom,

s vyjadreniami rodicov, stanoviskom opatrovnika, nariadi pojednavanie, vykond ddokazy a

1 Centrum pravnej pomoci [ online ]. [cit. 2022-01-31]. Dostupné na internete:
{https://www.centrumpravnejpomoci.sk/#)
298 111 zékona &. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok
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vysluchy potrebné na zistenie skutocného stavu veci, pretoze podla § 35 zakona €. 161/2015 Z.

z. Civilny mimosporovy poriadok: ,,Std je povinny zistit skutony stav veci.”!

Nie je
tajomstvom, ze za uplynulé obdobie bolo medializovanych niekol'ko sprav, ktoré naruSaju
doveru l'udi v justiciu. V kone¢nom dosledku to zndsobuje neistotu kazdého ucastnika pred tym,
ako vstapi do pojednavacej miestnosti, v ktorej sa méa rozhodovat’ o jeho statusovych veciach,
det'och, peniazoch, nahrade skody, vine a treste atd’.. Pozitivne dojmy z ¢innosti sudu sa naopak
vicSinou S§iria iba skusenostou, pohlad tcastnika vSak moze byt skresleny, kedze vec sa ho
priamo dotyka a pri emocnom prezivani ani nemusi priebeh napr. pojednavania vediet
objektivne vnimat’ a reprodukovat’. Pri obchodnych sporoch nie je vynimkou, ked” je jedna strana
sporu uspesnd, druha netispesna, ¢ize nespokojnd. V trestnom konani pri ulozeni trestu vyvstava
otazka primeranosti vysky trestu, ktor odstdeny vnima pochopitelne obzvlast citlivo.
Rozhodovanie stdu o vine a trestne je samostatnou kapitolou, ktord ma priamy dosah na slobodu
¢loveku. Pri maloletych detom formuje nazor ucastnikov konania o. i. aj napr. urcenie vysky
vyzivného. Dojem tcastnika konania zo stidneho konania po rozhodnuti sudu je preto rozny a nie

vzdy objektivny, v désledku vplyvu viacerych faktorov.
4. Rozhodovanie s pojednavanim

Pred vstupom do pojedndvacej miestnosti st védcSinou ucastnici konania ,,poznaceni”
serialmi, prip. relaciami, alebo inymi televiznymi pribehmi, ktoré vytvaraja urcity obraz o tom,
ako sa spravat’ v pojedndvacej miestnosti a ¢o mozno ocakdvat’. Realita niektorych prekvapi,
pretoze pojednavacia miestnost’ nie urend pre teatrdlne vystupenia ani vzajomné urdZanie sa.
Skuto¢ny priebeh pojedndvania zavisi od viacerych oséb. Pojedndvanie vedie sudca a to odborne
aj l'udsky. Samotny priebeh pojednédvania je upraveny pravnymi predpismi. Sudca sa sustredi
nielen na to, ¢o je uvedené v spise, t. j. musi si paméitat obsah sudneho spisu, ma
zosumarizované dolezité otazky, ktoré je potrebné zodpovedat’, zvazuje skuto¢nosti rozhodujice
pre rozhodnutie. Kontroluje, ¢i bol spravny doteraj$i procesny postup, €i existuje potreba
doplnit’ niektoré skutocnosti, postupuje podla procesnych ustanoveni zakona. Na strane druhej,
uvazuje na Urovni hmotného prava, ¢ize vychddza z konkrétnych prav a povinnosti, v rodinnych
veciach dba o zaujem maloletého dietata. Popri tejto zlozitej uvahe, vysokej sustredenosti na
prava a povinnosti, ako aj na procesny postup, sudca pri vedeni pojednavania poskytuje
ucastnikom priestor na vyjadrenie. Snazi sa pri tom vo veci vykonu rodiCovskych prav a
povinnosti dosiahnut’ dohodu rodi¢ov. Kazdy z rodi¢ov priebeh pojednavania preziva po svojom.

Ak rodicia nevedia dosiahnut’ dohodu, mézu vzajomnu situaciu niest’ s vel'kym stresom. Niekto

21§ 35 zikona ¢&. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok
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je na pojedndvanie pripraveny s fotografiami, detskymi nakreslenymi obrazkami,
videozdznamom, Cestnymi prehlaseniami, dokladmi o vydavkoch, ini st spontanni, obaja rodicia
sa vSak snazia sud presvedCit, ze ich navrh, resp. predstava o vykone rodicovskych prav a
povinnosti, je td spravna. Mnohi rodi¢ia maju napisané, ¢o vSetko chcu povedat’, niektori sa
rozplacu a nevydaji zo seba ani slovo. Vtedy je dolezitd podpora advokata svojmu klientovi,
ktory za neho povie, ¢o chcel rodi¢ uviest’ sudu, predlozi dokazy, prip. navrhne d’al§i postup.
Sudca mé& mat’ emodcie pod kontrolou, aplikovat’ pravo v zaujme maloletého dietat’a. Postupuje
racionalne, vychddza aj zo stanoviska opatrovnika maloletého dietata a vo veci rozhodne.
Ugastnici ¢asto nevedia, aké naro&né to pre sudcu je. Zvy&ajne si robia tsudok o sudcovi podla
toho ako sa tvari, aky ton pouziva, akou rychlostou procesne postupuje. Nevedia sa vSak vzit' do
pocitov sudcu, ktory musi vec dokladne zvéazit' a rozhodnut podla prava. Praca sudcu totiz
nekonci s pracovnou dobou, ale konkrétne zivotné osudy a situdcie si sudca vo svojej mysli nosi
so sebou domov, pricom jeho pracovné skusenosti, zivotné pribehy a osudy, s ktorymi sa
stretava, majui vac¢sinou vplyv na jeho osobny zivot. Ako sudca posobi na ucastnikov konania, je
velmi individudlne. Zalezi to od jeho povahy, osobnostnych predpokladov, vlastnych
skusenosti, odbornosti, emocionalnej vyzretosti, veku ale aj od samotnych ucastnikov konania,
doterajSieho priebehu konania a v neposlednom rade advokatov. Podla § 41 ods. 6 Vyhlasky
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 543/2005 Z. z. o Spravovacom a
kancelarskom poriadku pre okresné stdy, krajské sudy, Specializovany trestny sud a vojenské
sudy : ,,Osoby pritomné v pojednavacej miestnosti sa zdrzia vSetkého, ¢o by mohlo narusit’
dostojny a plynuly priebeh sidneho pojednavania, vratane prejavovania sthlasu alebo nestihlasu
s priebehom sudneho pojednavania, vypovedami oséb a s vyhlasenymi rozhodnutiami, ak k
vysloveniu nazoru neboli vyzvani predsedom senatu*2. Déstojny priebeh pojednavani umoziuje
ucastnikom vyjadrit’ svoj nazor a sucasne dat’ priestor pre vyslovenie ndzoru aj ostatnym,
situaciu a vyhrotené emocie upokojuje a je predpokladom uspesného ukoncenia veci. Sucastou
procesu vSak musi byt aj isty formalizmus, ktory situdciu nezl'ah¢uje a prinasa skuto¢né reakcie
ucastnikov konania. Samotny priebeh pojednivania je dany aj tym, aki Ucastnici su na
pojednévani pritomni a ako sa spravaju, prip. citia. Podl'a Emmy J. Bell totiz rozliSujeme medzi
obetou (victim), prenasledovatelom (persecutor) a zachrancom (rescuer)™. Je preto potrebné,

aby sudca pozorne vnimal, ako sa pritomni spravaju, nakol'ko je to jeden z predpokladov

228 41 ods. 6 Vyhlagky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky &. 543/2005 Z. z. o Spravovacom a

kancelarskom poriadku pre okresné sudy, krajské stdy, Specializovany trestny sud a vojenské sudy

» Bell, Emma. Emma Bell's presentations on Relationship dynamics. [ online ]. [cit. 2022-01-30 ]. Dostupné na

internete:
{https://www.ejtn.eu/PageFiles/19773/EJTN%20Managing%20Difficult%20Dynamics%20in%20the%20Courts E

mma%20Bell.pdf)
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vyhodnotenia hodnovernosti vysluchov. Nemozno jednoznacne povedat’ aky hlas, intonacia
alebo re¢ tela sudcu, ucastnikov konania, prip. ich pravnych zastupcov pomdha plynulému
priebehu pojednavani. Vac¢sinou je vSak na prospech pomalSie pokojné rozpravanie s pohladom
na vSetkych pritomnych, v pripade sudcu so zdkonnym poucenim pritomnych, pricom pri

verbalnom prejave advokata st vitané vecné a neosobné vyjadrenia.
5. Presvedcivost’ rozhodnutia stidu

Dojmy z priebehu pojednavania, ktoré zostani ucastnikovi po pojednavani, prip. po
rozhodnuti sadu, maju velky vplyv na presvedCivost rozhodnutia sidu. Nalezité pisomné
odovodnenie je nevyhnutnou stcastou prace sudcu, celkovy dojem z pojednavania vSak ma
vplyv na ucastnikov pri stotozneni sa s rozhodnutim stdu. Jednym z dokazov presvedc¢ivosti

rozsudku byva v sidnej praxi nepodanie odvolania.

ZAVER

Ako pristupovat’ k pravnemu problému a vysporiadat’ sa s jeho nadchadzajucim rieSenim
prostrednictvom sudu, nie je jednoduché zodpovedat’. Na to, aky bude priebeh pojednavania ma
vplyv mnoho faktorov, od prisne odbornych po emoc¢né a skusenostné. Podiel'ame sa na fiom

vSetci zadastneni.
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DETERMINANTY OVPLYVNUJUCE KVALITU PRACOVNEHO PROSTREDIA
ZAMESTNANCOV V ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB

AFFECTING DETERMINANTS THE QUALITY OF THE WORKING ENVIRONMENT
IN SOCIAL SERVICES FACILITIES

Hlavackova Julia
Abstrakt:
V prispevku priblizujeme problematiku starostlivosti o zamestnancov zariadeni socialnych
sluzieb a pracovné prostredie, v ktorom sa zabezpecuje starostlivost’ o prijimatel'ov sociadlnych
skuzieb. Charakterizujeme prostredie a kultiru organizacie s cielom zniZovania stereotypnych
nastrojov pri zabezpecovanbi kvalitného pracovného prostredia a prevencii syndrému vyhorenia

zamestnancov.

Klucové slova: Kultura organizacie. Prostredie. Zamestnanec. Dusevné zdravie.
Abstract:

In this paper, we approach the issue of care for employees of social services facilities and the
work environment in which care is provided for recipients of social services. We characterize the
environment and culture of the organization in order to reduce stereotypical tools in ensuring a

quality work environment and preventing burnout syndrome.

Keywords: Organization culture. Environment. Employee. Mental health.

UVOD
Ciel'om prispevku je poukazat’ na rozne determinanty, ktoré ovplyvituji pracovné prostredie
zamestnancov v zariadeni socidlnych sluzieb. PodrobnejSie sa venujem tym, ktoré su podl'a mia

rozhodujtce: su to hlavne vztahy- psychicka zataz, atmosféra spolupatri¢nosti, vzdjomna

podpora, pochopenie a pomoc.
1 Pracovné prostredie

Pozitivne a negativne faktory pracovného prostredia maju dopad na spravanie, néalady, pocity
zamestnanca, a odzrkadl'uju sa predovsetkym na jeho praci a néasledne zdravotnom stave. Je
velmi dolezité, aby zamestnavatelia vytvarali vhodné pracovné prostredie pre svojich

zamestnancov.
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Osvetlenie

Osvetlenie je jednou z hlavnych podmienok pracovného prostredia. Oko ¢loveka je najlepsie
prisposobené k dennému svetlu, ktoré je pre pracovné prostredie najvhodnejsie.
Kvalitu osvetlenia podmieniuje vel’a Cinitel'ov, z ktorych najddlezitejSie su:
* Intenzita osvetlenia
* Tienivost osvetlenia je dana podielom zatienenia a
plného osvetlenia. Tienivost ma dolezity vyznam najma
pre priestorovu orientaciu.
* Obmedzenie oslnenia. Pri¢inou oslnenia je nadmerny jas v zornom poli tak, Ze oko sa nemdze
adaptovat’.
» Farba svetla.
Farebna uprava pracovného prostredia nie je samoucelnd, ale ma niekol’konésobny vyznam:
1.Vyznam funkény - rychla orientacia, spolahlivé zvladnutie
potrebnych procesov pri opatrovani.
2.Vyznam bezpecnostny - signalizacia bezpecia a nebezpecia
3.Vyznam esteticky - vytvaranie pracovnej pohody pracovnikov
4.Vyznam ekonomicky — zvySovanie produktivity prace a zniZovanie urazovosti.
Teplé farby - Cervenu, zIti oranzovu a ich odtiene vyuzivame v prostredi, kde je chlad.
Studené farby - zelend, modra, modrozelend a ich odtiene vyvolavaju dojem chladu, upokojuju a
priaznivo pdsobia na zrak. St to farby dolezité pri duSevnej praci.
Neutralne farby - biela, siva, ¢ierna sa pouzivaji v zavislosti od toho, aky efekt sa chce
dosiahnut’.
Biela farba je vhodna na malovanie stropov, lebo ma najviésiu odrazatelnost’ svetla. Specificky
vyznam maju farby v Grazovej prevencii.
Hluk a pracovna ¢innost’
Posobenie hluku na ¢loveka je zavislé na fyzikalnych parametroch hluku, t.j. na akustickom
tlaku, na frekvencii a Casovom priebehu.
Mozeme hovorit’ o trojakom tG¢inku hluku na ¢loveka:
a) Obtazujici vplyv - staZuje pracovny vykon bez patologickych zmien na organizme.
Moéze ovplyviiovat postoje cloveka, jeho city a myslenie
b) Rusivy vplyv - zaznamenavame zmeny vo vykone pracovnika,

¢) Skodlivy vplyv - negativne vplyva na organizmus aj na vykon pracovnika.
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Mikroklimatické podmienky na pracovisku znamenaji primeranu teplotu, vlhkost’ vzduchu, prudenie
vzduchu a salava teplota strojov, strojovych zariadeni, materialu, stien, produkcia tepla I'udskym
organizmom, kde dve tretiny tohto produkuju svaly.

Extrémne vysoké i nizke teploty negativne ovplyvituju vykon, zvysuju chybovost’ vo vykone, podielaju
sa na vzniku pracovnych trazov. Vlhkost' vzduchu a teplo vplyva na rychlost’ rozhodovania, na rieSenie
problémovych situdcii, na koordinaciu pohybov, koncentraciu pozornosti — teda aj na kvalitu opatrovania

odkazanych osdb.
Psychicka pracovna zataz

Predstavuje suhrn vsetkych hodnotitelnych vplyvov prace, pracovnych podmienok a pracovného
prostredia pdsobiacich na kognitivne (hodnotiace), senzorické (zmyslové) a emocionalne (citové) procesy
¢loveka. Vyvolavaju stavy zvySeného psychického napétia. Zna¢nymi rizikovymi faktormi st konfliktné
situacie, nedostatok podpory od kolegov alebo veducich, zat'az je aj dlhy pracovny ¢as, Castd praca v noci
a cez vikendy. Kontakt s tazko zvladnutelnymi poberatemi, obtaZovanie, alebo nasilie, moze viest

k stresu.
Organiza¢né opatrenia

Sledujeme s nimi zlepSenie a zefektivnenie spdsobov cCinnosti zamestnancov. Prinosom je ich
zainteresovanie do rozhodovania pri  odstrafiovani ruSivych faktorov, jasné formulovanie tuloh.
Niekedy je potrebné zavedenie pruzného pracovného Casu aupravenie podmienok pri starostlivosti
o rodinu, hlavne o malé deti. ,,Praca v zariadeniach socidlnych sluzieb vyzaduje prevazne trojzmennu
prevadzku. Pocas striedania pracovnikov vo viacerych zmenach dochadza kich vécSej vycCerpanosti
a tnave.“”*Rozne $kolenia sluzia na zlepSenie rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zivotom
zamestnancov, ich bezpecnost,, ak su v kontakte s problémovymi klientami, zaistime tak, ze ich dame

vyskolit' , aby zvladali agresivnych klientov.
Program supervizie

Dolezitou sucastou starostlivosti o zamestnancov su opatrenia na  prevenciu vyhorenia. Kazdé
zariadenie socidlnych sluzieb ma Plan supervizie v zmysle Program SUPERVIZIE na prislusny rok.
,Prostrednictvom nej mézu porozumiet’ vlastnéme spravaniu a emociam, Castokrat negativnym, ktoré

naroény proces starostlivosti o klientov sprevadzaju.” *

* MINAROVICOVA, K., KOVALZOVA, M. Rozvoj profesijnych zruénosti odbornych pracovnikov a $tudentov
socialnej prace v zariadeniach socidlnych sluzieb. - 1. vyd. - Nitra : UKF, 2014. - 138 s. - ISBN 978-80-558-0685-3,
s.57

2 MINAROVICOVA, K., KOVALCOVA, M. Rozvoj profesijnych zruénosti odbornych pracovnikov a §tudentov
socialnej prace v zariadeniach socialnych sluzieb. - 1. vyd. - Nitra : UKF, 2014. - 138 s. - ISBN 978-80-558-0685-3,
.59
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Cielom supervizie je pontknut zamestnancom iny pohlad (nadhlad) na svoju profesiu, posiliuje
pracovné kompetencie, rozsiruje rozvoj socialnych zru¢nosti, interakciu k inym, intuiciu , lepSie vcitenie
do potrieb klienta a hlavne prevencia syndromu vyhorenia. V pracovnom priestore mame moznost’

individualnej i skupinovej supervizie.
Novi zamestnanci a pracovné prostredie

Pracovné prostredie je jednym z dblezitych faktorov pri ziskavani novych zamestnancov, ich udrzani
a zvySovani ich vykonu, pohody, redukcii chyb, zniZeniu neprimeranej pracovnej zataze, unavy,
praceneschopnosti, ¢ichorob zpovolania. Prinosom je taky pristup, v ktorom kombinujeme
estetizaciu, ochranu, bezpecnost’ zdravia pri praci a zaroven rieSime socialne determinanty
a zamestnatel'nost. Iba zamestnanci, ktori st spokojni s pracovnymi a socialnymi podmienkami na
pracovisku mézu podavat’ kvalitné vykony. Miera spokojnosti zamestnancov teda vplyva na efektivnost’

ich prace, ale aj na ich stabilizaciu.
2 Poluvytvarajuce oblasti pracovného prostredia

Prvy dojem byva rozhodujuci, pre kazdé zariadenie socialnych sluzieb , ale aj pre firmy. Odbornici
tvrdia, ze na jeho vytvorenie sta¢i maximalne 5 sekund. Pre dusevnu rovnovahu zamestnanca vyznamni
ulohu zohravaju aj d’alSie Cinitele:

Dobry vztah k 'ud’om

Sebarealizacia

Poznanie seba samého (sebaticta - akceptacia)

Dusevna hygiena

Zivotosprava -suvisi s realizaciou biologickych potrieb &loveka ako su: vyziva, spanok, odpoginok,
pohyb, hospodarenie s Casom.

Estetika pracovného prostredia - kultira

Osvojenie si estetickych zasad harmonie, symetrie, rytmu a farebného ladenia je zrastené
s fyziologickou podstatou cloveka. Pracovné podmienky prace a estetické pracovné prostredie mézu
jednoznacne pozitivne ovplyviiovat’ fyzické i duSevné sily, kreativitu a aj vykon zamestnancov.

Vedu tiez k uspokojovaniu z prace a k plnému vyuzitiu pracovnych schopnosti.
Vztahy na pracovisku

Ku kvalite pracovného prostredia patria aj vztahy na pracovisku. Na vplyv medzil'udskych vzt'ahov
v savislosti s pracovnou vykonnostou upozoriiuju Faltus a Jane¢kova®®, ktori uvadzajl, Ze vzajomna
zavist’, klebety, Skodoradostna kritika, ktoré sa na pracovisku objavuju, znizuju sebadéveru pracovnika,

vyvolavaji pocity neistoty a zhorSuju jeho pracovnil vykonnost'. Taktiez Leskova a Mickova vyzdvihuju

% FALTUS, F., JANECKOVA,E. Vyvoj psychiatrické pée vé&r vyvoj sité ambulantnich a lazkovych
psychiatrickych zafizeni. Psychiatrie care in Czech republic. FrantiSek Faltus, Eva Janeckova, Martin Anders.
Psychiatricka klinika VFN a 1. LF UK, Praha 2008. http://www.cspsychiatr.cz/detail.php?stat=668
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dolezitost’ pozitivnych vztahov, ktoré prispievaju k napredovaniu organizacie a zarovei su vyraznym
prostriedkom eliminujicim syndrém vyhorenia.”’
Preventivnymi opatreniami — ako je napriklad skupinova alebo individudlna supervizia- sa da zabranit
Sikane —mobbingu.
Kazdy ma pravo na ochranu svojho Zivota a zdravia, obzvlast pri préci, v ktorej musia zamestnanci celit
nebezpeénym faktorom pracovného prostredia a teda zvySenému riziku ohrozenia.
Mobbing v pracovnom prostredi

Sociolégovia hovoria o mobingu ako o naruSenych vztahoch v ramci skupiny, psycholégovia
poukazuji na naruSenie integrity osobnosti a naslednt segregaciu obete mobbingu. Medicina upozoriiuje
na psychosomatické choroby ako dosledky nerieSenej mobbingovej problematiky.
PRAX: Ako sa ubranit’ vyhoreniu a mobinggu u nés i v zahrani¢i — pri opatrovani klienta v domacom
prostredi?
Medzi metdédy a taktiky, ktorymi je obet’ suzovand zaradujeme: Sirenie klebiet, izolacia, sabotovanie
prace, znevazovanie vykonov a schopnosti, poskodenie stikromia a osobnosti, poSkodenie zdravia a
sexualne obtazovanie.
Vzdelavanie personalu

Prax : Vzdelavanim vedieme pracovnikov k uvedomeniu si véicSej zodpovednosti pri rieSeni
nepredvidatelnych situdcii. Informovanost nam dava pripravenost na realizaciu a uskutociiovanie
preventivnych opatreni na ochranenie seba i inych. Pruzné, operativne a efektivne riesenie pripadnych
havarijnych situacii. Pracovné prostredie v zariadeni socialnych sluzieb a rdéznorodost’ prace prinasa
nové skusenosti 1 poznania pre zamestnancov.
Velky vyznam maji stretnutia pribuznych, poskytovatelov, zamestnancov v socialnych sluzbach.,
ktorych spajaji  podobné skusenosti a moznosti ich zdiel'ania. Pobytové seminare prispievaju ku
zvySovaniu povedomia a k zodpovednosti. Spolupraca s odbornikmi z Asociacie odbornych
zamestnancov  nam rozSiruje horizont poznania o nové teoretické poznatky, ktoré sa snazime

inplementovat’ do praxe a zvySovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb.

3 Pripadova Studia: Praca opatrovatel’ky v zahranici

Pani Eleonéra ma uz po 50. Desat’ rokov pracovala mimo SR ako opatrovatel’ka. No prakticky bola
neustdle pod tlakom réznych prac od pani domdacej( praca v zahrade, varenie, velké upratovanie,
pranie....
Boli to samozrejme extrémne pripady, no hlboko sa zapisali do pamiti. S agentirou uz nespolupracuje-
uz nechce odist’ zo Slovenska. Dva roky bola doma, doopatrovala otca a aj matku. Na trade prace jej

pontukli vol'né pracovné miesto opatrovatel’ky v naSom zariadeni Samaritanka n.o.

2T LESKOVA, L., MICKOVA, K. Specifika supervizie v organizacii zriadenej reholnou kongregaciou. In: Vedecké
odpovede na aktualne otazky supervizie v socialnej praci. 1. vyd. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v
Banskej Bystrici. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici - Belianum, 2020. ISBN 978-80-557-
1762-3, s. 153-163.
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V kolektive sa nasla. Pomocou kolektivu prekonala aj manzelsku krizu- isty ¢as sa pre vel'kua ziarlivost’
partnera odstahovala do podnajmu, ktory jej pomohli zabezpecit’ kolegyne. Pomahala kolegyniam a oni
zasa jej. Humor, pracovitost, ochota su vel'kym prinosom. VolIné dni venuje rodine, vnucatam...stale
nema cas — ale je spokojna. Uz toho mnoho zazila , ale pracovny klokektiv, pracovné prostredie by uz

nemenila.

ZAVER

Determinanty, ktoré ovplyviiuji kvalitu pracovného prostredia, maju vplyv na efektivitu prace,
dynamizaciu pracovnych procesov, pracovni motivaciu, timovua spolupracu, firemna kulturu. St to témy,
ktorym venuje pozornost vac¢Sina sucasnych pobytovych socidlnych zariadeni. Praca je pre Cloveka
vstupnou branou do spolo¢nosti.
Predkladana praca upozornuje na dolezitost’ determinatov pracovného prostredia hlavne na problematiku
bezpecnosti na pracoviskach z aspektu medziludskych vztahov. V kontexte medziludskych vzt'ahov sa
venujeme problematike psychického nasilia na pracovisku — mobbingu.
Z hladiska demografickych suvislosti mozno sumarne uviest, Ze populacné starnutie obyvatel'stva
predstavuje a bude na Slovensku predstavovat’ hlavnu vyzvu pre stanovovanie priorit d’alSieho rozvoja
socialnych sluzieb. Prioritné je preto nad’alej podporovat’ rozvoj novych, ale aj existujicich socialnych
sluzieb, aby boli vytvarané Co najlepSie pracovné podmienky pre zamestnancov, bez ktorych sa tato

praca neda zabezpecovat.
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UPLATNOVANIE PRISTUPU A KQMUNIKACIE SESTRY S
PACIENTOM S DUSEVNYM OCHORENIM

APPLYING THE NURSE’'S APPROACH AND COMUNICATION WITH THE
PATIENT MENTAL ILLNESS

Tatiana Hrindova

Abstrakt:

Sestry poskytujice oSetrovatel'skil starostlivost’ o pacienta s dusevnym ochorenim uplatituji
intervencie, ktorymi napomahaji pacientovi uplatiiovat’ zdravé vzorce spravania, riesit’ jeho
tazkosti a problémové spravanie. Tato skutocnost’ vyzaduje od sestier, aby sa orientovali v
teoretickych rozsahoch a praktickych schopnostiach uplatiiovania terapeutického vzt'ahu a
principov terapeutickej komunikécie. V prispevku priblizujeme charakteristiky a vyznam
interakcie sestry a pacienta s duSevnym ochorenim, s doérazom na vyuzivanie terapeutického

pristupu a uplatilovanie terapeutickej komunikécie.

Krlacéové slova: Dusevné ochorenie. Nasilnicke spravanie. Nespolupraca. Pacient. Sestra.

Terapeuticky vzt'ah. Terapeutickd komunikécia.
Abstract:

Nurses providing nursing care for a patient with a mental illness implement interventions that
help the patient to apply healthy patterns of behavior, solve their difficulties and problem
behaviors. This fact requires nurses to orient themselves in the teoretical scope and practical
abilities of applying the therapeutic relationship and the pricniples of therapeutic
communication. In this paper, we present the characteristics and importace of the use of a

therapeutic approach and the aplication of therapeutic comunication

Keywords: Mental illnes. Violet behavior.Does not cooperate.Patient. Nursing.Therapeutic

relationship.Therapeutic communication.

UvVoD

Psychiatrické oSetrovatel'stvo vnima pacienta v jeho socidlnych vztahoch- rodina, praca,
vol'ny cas, v jeho konkrétnej individudlnej praxi, ktora ho spdja s mnohymi dennymi tlohami.
Pre tato svoju Specifickost’ vyzaduje od sestry poskytujlicej oSetrovatel'ski starostlivost

pacientom s duSevnym ochorenim odbornl pripravenost’ nielen po teoretickej, ale aj praktickej
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stranke. Psychiatrické oSetrovatel'stvo sa nemusi realizovat vzdy len v nemocnici, rozvoj
komunitnej oSetrovatel'skej starostlivosti ocakéava od sestier pruznost’ a efektivne rieSenie situdcii
tak v zdravotnickych zariadeniach, ako aj v domacom prostredi pacienta. Vyznamnou
predstavitel’kou  rozSirovania funkcii psychiatrického oSetrovatel'stva bola Hildegarde
Peplauova, ktord zdoraziiovala, ze sestry by mali byt v prvom rade pre pacienta poradkynami.
Podra jej ndzoru poradenstvo v oSetrovatel'stve plni funkciu pomoci pacientovi, aby si zapamatal
a plne pochopil to, ¢o sa s nim odohrava v momentalnej situdcii. Peplauova navrhovala, aby
psychiatrické sestry aktivne vykonavali psychoterapeutické aktivity s pacientmi. Bola
presvedCend, ze intervencie sestier maju pomahat pacientovi pri rozpoznavani dysfunkéného

spravania, verbalnom charakterizovani spravania, chédpani pri¢in a nasledkov takéhoto spravania
1 Uloha sestier v pristupe k pacientovi

Ulohou sestier v starostlivosti o pacientov s du$evnou poruchou je modifikovat’ ich spravanie
pozitivhym sposobom. K naplneniu tychto predpokladov sluzia intervencie, ktoré sestry
uplatiiujt v rdmci svojich kompetencii pri poskytovani psychiatrickej oSetrovatel'skej
starostlivosti. VSetky tieto aktivity s podmienené komunika¢nou zruénost'ou sestier. Je dolezité,
aby sestry boli na tito tlohu odborne a osobnostne pripravené. Pri poskytovani oSetrovatel'skej
starostlivosti sa sestra Casto stretne s I'ud'mi, ktori nemaji nahlad na svoje ochorenie, su
nespolupracujuci, s mnohymi formami nepokoja a agresie. V jej kompetencii je dolezité tato
agresiu a nepokoj v€as rozpoznat, urobit’ opatrenia, zabezpecit’ pacienta i jeho okolie. Pri¢iny
nespoluprace pacienta moézu byt réznorodé. Moze sa jednat’ o zmitenost, akutnu psychoticka
epizodu alebo psychoticky atak. Spolo¢nym znakom je to, Zze sa nemédzeme spolichat’ na
spolupracu s pacientom, a to z ktoréhokol'vek vyssie uvedeného dovodu . V takychto pripadoch
sa vyzaduje, aby sa sestra k pacientovi prihovarala pokojnym a profesiondlnym sposobom, nikdy
nebola k pacientovi otocena chrbtom, vzdy len ¢elom. Je nutné posudit’ pacientovo spravanie -
nepokoj, utekové tendencie, agresivitu, stupor a snazit’ sa klast’ otazky, vd’aka ktorym je mozné
zistit' orientaciu pacienta. Hnev je emdcia, ktord sa mdze prejavit miernym podrazdenim aj
nekontrolovatel'nou zurivostou. Hnev je derivatom anxiety, ktord vychadza ¢i uz z racionalneho,
alebo iracionalneho pocitu bezmocnosti. V spojeni s agresiou sa moze prejavovat’ itokmi proti
oSetrovatel'skému persondlu . Agresia proti sebe sa mdze prejavovat’ automutilaCnym spravanim
pacienta. U niektorych duSevnych ochoreni sa stretdvame s patickou automutilaciou, kedy sklony

k seba poskodzovaniu st prejavom chorobnych bludnych predstav, pocitov viny a pod.
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2 Specifika spravania sa pacientov

V pristupe k pacientovi s prejavmi nasilnickeho spravania, by sa sestra mala zamerat' na
vyuzitie deeskalacnych technik. Hlavnym cielom tychto technik je vyuzitie takych technik a
postupov, ktoré vedu ku skludneniu pacienta, aby mohol prejavit’ pocity zlosti bezpecnym,
socialne prijatelnym spdsobom. Komunikacia s agresivnym pacientom zavisi od pri¢in a
intenzity agresie. K hlavnym zdsadam komunikacie s agresivnym pacientom patri: zistit' ¢o
agresiu zapriCinilo, volit' vhodni formulaciu pochopenia, snazit’ sa o racionalne usmernenie
pacienta, v neverbalnej komunikacii sa mé sestra snazit’ o dosledné a pokojné uplatiiovanie
profesionalnych prejavov. V pripade intenzivnej agresie, napr. u pacienta s psychdzou je na
mieste direktivny a autoritativny pristup . V pristupe ku agresivnemu pacientovi by sestra mala
vzdy uplatnit’ moznosti pre pacienta, ktoré mu umoznia ist mieru kontroly nad situéciou. Tym
sa zmierfiujeme u pacienta pocit frustracie a bezmocnosti. Je vhodné pontikat’ viac moznosti,
napr. pohovor medzi Styrmi o¢ami s ¢lenom persondlu, oddychovy cas, bitie do podhlavnika,

teplé mlieko, alebo studeny napoj, limitované cvicenie a pocuvanie relaxa¢nej hudby.

Praca s pacientom s nasilnickym spravanim si vyzaduje od sestry sebadisciplinu a vysoky
stupen sebakontroly. Bezpecné zvladnutie situacii, v ktorych dochddza k ohrozeniu zdravia alebo
Zivota pacienta samotné¢ho, ¢i jeho okolia, je v psychiatrickej praxi ddlezitym aspektom
profesiondlneho pristupu pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti pacientom s duSevnymi
poruchami. Aby sestra naplnili profesiondlne ocakavania pri poskytovani oSetrovatel'skej
starostlivosti pacientom s duSevnym ochorenim, o¢akava sa od nej naplhanie jednotlivych
profesionalnych roli. Rola sestry v psychiatrickom oSetrovatel'stve sa meni a vyvija v suvislosti
s rozvojom poznatkov v oblasti psychiatrie. Pre poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti je
charakteristické, Ze Cinnost’ sestry je zalozena na priamej interakcii sestry s pacientmi, ktori
zvacsa prichadzaju v situaciach pre nich tazkych a su obvykle pod velkym psychickym tlakom.
Vysledky réznych vyskumov potvrdzuja, ze pacienti zhodnocuji predovsetkym komunikacné,
interakéné a osobnostné vlastnosti profesiondlov v pomédhajicich profesiach . V modernom
psychiatrickom oSetrovatel'stve sa pacient stdva aktivnym tcastnikom terapeutického procesu. Z
pasivnej polohy prijimatel'a sa dostdva do polohy aktivneho ucastnika interakcie medzi sestrou a
pacientom. To kladie ovel'a vacsie naroky na odbornost’ sestry, jej schopnost’ komunikovat’ a
vcitit' sa do pocitov pacienta, porozumiet’ jeho potrebam. Jednou zo zékladnych intervencii
sestry pre naplnenie ocakavani v pristupe sestry k pacientovi je uplatnenie terapeutického
vzt'ahu, ktory je charakterizovany doverou a akceptaciou vsetkych zacastnenych. Sestra, ktora

vstupuje do interakcie s pacientom by mala vzbudzovat’ doveru v jej odborné a l'udské kvality.
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Niekedy je snaha najst’ bezpecie a pochopenie prvym motivom pre pacienta, aby vyhladal
psychiatricki pomoc. Bezpecnost’ vo vzt'ahu je zékladnou l'udskou potrebou. Pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti pacient o¢akava predovsetkym neformalny, l'udsky zadujem o svoju
osobu, ktory je potvrdenim jeho vlastnej hodnoty. Na vybudovanie terapeutického vztahu je
potrebny cCas. Pri tvorbe terapeutického vzt'ahu a sa musi klast’” doraz na aspekty vztahu medzi
sestrou a pacientom ako su partnerstvo, reSpekt, flexibilita, empatia. Dovera v terapeutickom
vzt'ahu je velmi dolezita, pretoze pocit bezpefia umoziiuje pacientovi lepSie sa prispdsobit

situdcii a reagovat’ na zmenené podmienky zdravsimi a efektivnej$imi sposobmi.
3 Zasady terapeutického pristupu k pacientovi

Terapeuticky vztah a terapeutickd komunikécia je zalozena na spolupraci medzi sestrou a
pacientom. Pokial’ sa pacient aktivne zapoji do spoluprace, bude mat’' moznost’ robit’ kroky k
stabilizacii svojho zdravotného stavu. Ochota stat’ sa aktivnym ucastnikom v interakcii sestra -
pacient je dolezitym ukazovatelom prevziat’ na seba zodpovednost’ z pohl'adu pacienta za svoje
duSevné zdravie, z pohladu sestry za vlastny vysoko profesionalny pristup. Prejavom
profesionality sestry v kontakte s pacientom s dusevnym ochorenim je reSpektovanie jeho
I'udskej dostojnosti. Sestry pri oSetrovani pacientov s dusevnym ochorenim sa stretavaju s
mnozstvom rozmanitych informécii, ktoré ich niekedy zneistuju, niekedy ohrozuju, niekedy
obchddzaju, napriek tomu vsetky tieto informacie v réznych formach a podobach odrézaju
hlboko zakorenené potreby pacienta. Sestry by mali vediet’ deSifrovat’ tieto potreby, aby vedeli
zvolit’ spravny pristup a reakcie na spravanie pacienta. Poznanie vlastnych emocii, ako aj
vnimanie emocii pacienta umoziuje sestre jej emoc¢na inteligencia. OSetrovatel'ské Studie v
zahrani¢i sa zameriavaji na vyznam emocnej inteligencie v oSetrovatel’skej praxi. Mnohi autori
povazuji emo¢nu inteligenciu za vyznamny koncept pre rozvoj oSetrovatel'skych vzt'ahov a tiez
pre pochopenie potrieb pacienta . VSetky reakcie, ktoré sestra vyuziva su sucastou terapeuticke;j

komunikacie.
4 Terapeticka komunikacia v pristupe k pacientovi

Efektivna terapeutickd komunikacia pozostdva z empatie, reSpektu a autentickosti . Vyznam
empatie v oSetrovatel'stve spociva v empatickej komunikdacii a empatickom porozumeni medzi
sestrou a pacientom. Je to schopnost’ sestry vzit’ sa do pacientovho psychického stavu pomocou
komunikacie. Pri oSetrovani umozni empatia sestram poskytnut’ pacientovi poznanie, ze je
akceptovany, a ze jeho potreby niekto chape. Empaticka sestra nepodlicha emdciam, ale chape

prirodzenost’ pacientovych pocitov a svoje poznanie a pochopenie vyuziva na pomoc pacientovi.
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Res$pekt znamena akceptovanie, uznanie prava pacienta byt odliSny, mat’ svoje nazory. Sestry by
sa mali vyhybat’ prili§ kritickym tsudkom vzhl'adom k ndzorom a spravaniu pacienta. Ak sa
sestra a pacient nemozu zhodnut’ v nazoroch, sestra nemd vnucovat’ pacientovi svoj nazor, ma
mu ponechat moznost’ prejavit' svoj nazor a tym reSpektovat’ jeho jedine¢nost. Rozpoznanie
rozdielov umozituje sestre i pacientovi uvedomit’ si slobodu mat’ rozdielne nazory. Cim viac
sestra umozni prejavit’ pacientovi svoj nazor, aj ked’ s nim nesuhlasi, tym viac upeviiuje poziciu
pacienta, jeho aktivitu a nezavislost. Autentickost, pravdivost, zhoda slov a ¢inov. Pacient
citlivo vnima kazdy postoj, prejav, gesto sestry, ktory odprevadza jej verbalny prejav. Autenticka
sestra dava najavo svoj Uprimny zaujem o pacienta. Ak pristup, ktory sestra vyuziva pri
komunikacii s pacientom, jej nie je blizky, nevyhovuje jej, nema ho vyuzit. Autentickostou v
pristupe k pacientovi sestra umoziiuje orientovat’ sa v informaciach, ktoré dostdva. Bez
autentickosti moze takyto pristup pdsobit’ neosobne, umelo, trapne. Sestra si ma uvedomovat
svoje momentalne pocity pri interakcii s pacientom a pristupovat’ k pacientovi tak, aby bol jej
terapeuticky vplyv na pacienta o najviacsi. Vyuzivanie komunikacnych technik patri k
zdkladnym zru¢nostiam, ktoré sestra musi vediet uplatnit’ pri poskytovani efektivne;

osetrovatel'skej starostlivosti pacientovi s duSevnym ochorenim.
ZAVER

Uplatilovanie komunika¢nych technik v oSetrovatel'skej praxi, ktoré ovplyviiuju vztah a
spolupracu pacienta pri liecbe, vyzaduje od sestry neustdlu snahu o monitorovanie vlastnych
reakcii a prejavov, ako aj ochotu k sebazdokonal’ovaniu. Komunikécia predstavuje moc, vdaka
ktorej pri efektivnom vyuzivani mézeme vyuzit na zmenu pohladu na svet, ale aj zmenu
pohl'adu, ktorym sa svet pozera na nas . NajefektivnejSia cesta pre nadobudnutie komunikac¢nych
zruénosti je vo vycviku, pre praktické overovanie a pouzivanie vhodnych vyrazov a
zrozumitelnosti vyjadreni. Uplatiiovanie principov verbalnej a neverbalnej komunikacie,
vyjednavacich taktik pri komunikacii s pacientom umoziuje sestre ovplyviiovat’ vyvoj situacie.
Praktické skusenosti a istota, Ze dana situdciu ma sestra pod kontrolou su predpokladmi na
eliminaciu vzniku rizikovych situécii pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti pacientovi s

dusevnym ochorenim.
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ZMENY V POSTOJOCH K PRACI SOCIALNYCH PRACOVNIKOV
POCAS PANDEMIE COVIDU 19

CHANGES IN SOCIAL WORKERS' ATTITUDES DURING THE COVID PANDEMIC 19

Hunyadiova Stanislava, Hunyadi Stanislav

Abstrakt

Ciele organizacie a osobné nemusia vzdy reflektovat’ jednoliaty obraz, ktory je harmonickym
tak navonok ako aj vo vnitornom prezivani zamestnancov. Supervizia v Case pandémia
vyuzivala predovSetkym krizova funkciu supervizie, ventilaciu a reflexie na sicasnt situdciu.
Prispieva k rozvoju  nonkognitivnych funkcii osobnosti, k schopnosti tvorby trvalych
pozitivnych vztahov, posiliiovaniu pracovnych kompetencii, intuicii, vciteni sa do situdcie a
potrieb klienta, ucenia a vzdelavania sa (v SirSom chapani), a k rozvoju socidlnych zru¢nosti, kde
patri predovSetkym - komunikécia a interakcia s inymi I'ud’'mi, tvorba vzt'ahov a zostlad’ovanie
nazorov a postojov v subjektivnom prezivani s hodnotami komunity v ktorej zamestnanec
pracuje, preto aj napriek zlozitej situdcii a snahe ochranit’ zamestnancov aj prijimatel'ov socialne;j
sluzby pri zabezpeCeni vSetkych epidemiologickych opatreni bolo nevyhnutné zabezpecit
prezencnu alebo diStanéni formu supervizie pre zamestnancov a prispiet’ tak k prenevcii
syndromu vyhorenia, pripadne strate zamestnanca.

Klacové slova: Pandémia. Supervizia. Funkcie. Ciele. Spokojnost’. Prijimatel’.

Abstract

The goals of the organization and personal do not always have to reflect a uniform picture,
which is harmonious both externally and in the internal experience of employees. Supervision
during the pandemic mainly used the crisis function of supervision, ventilation and reflection on
the current situation. It contributes to the development of non-cognitive personality functions, to
the ability to form lasting positive relationships, strengthening work competencies, intuition,
empathy for the client's situation and needs, learning and education (in a broader sense), and to
developing social skills, including communication and interaction. with other people, building
relationships and reconciling views and attitudes in subjective experience with the values of the
community in which the employee works, therefore, despite the difficult situation and efforts to
protect employees and recipients of social services while providing all epidemiological
measures, it was necessary to ensure full-time or distance supervision for employees and thus
contribute to the prevention of burnout syndrome, or the loss of an employee.

Keywords: Pandemic. Supervision. Features. Goals. Satisfaction. Recipient.
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UvVoD

Ciele supervizie vyplyvaji z ohrozenia zamestnancov zo zéatazovych situacii, ktorych
neoddelite'nou stcast'ou je stres. Stres predstavuje vnutorny stav ¢loveka, ktory je bud’ nie¢im
ohrozovany, alebo ohrozenie oCakava. Ide o mozné narusenie telesného ¢i dusevného stavu
Cloveka. Psychickd zataz vo vztahu k stresu predstavuje sthrnné pomenovanie rdznych
psychickych stavov a naslednych psychickych a fyziologickych reakcii, ktoré zataz vyvolali.
Zaradit' preto vhodny Styl a typ supervizie, prispdsobit’ superviziu stupitu profesionalneho
vyvinu supervidovaného podla erudicie supervidovaného a orientdcie na humanistické,
existencidlne vychodiska jeho praxe, zamerat na kontrakt medzi supervidovanym a
supervizorom. Formu supervizie v pomere individudlnej a skupinovej prispdsobit’ jednak
potrebam supervidovanym, no predovsetkym potrebam organizécie, v ktorej ma za rozsah
supervizor adekvatnu zodpovednost'.

Supervizia sustred’'uje pozornost’ na vyznam faktorov prace pre pracovni motivaciu a spokojnost’
pracovnikov. Pracovnd motivacia suvisi s pracovnou spokojnostou pracovnikov, ale pracovna
spokojnost’ eSte neznamena automaticky motivovaného pracovnika. Na druhej strane pri vysokej
motivacii nevadi nespokojnost’ s niektorymi faktormi prace. Prostrednictvom kultiry organizacie
a udrziavacich faktorov zabezpeCuje primerant spokojnost’ pracovnikov pre motivaciu
primeraného pracovného sprévania.

Cielom vyskumu je zistit’ postoje socidlnych pracovnikov v zariadeniach socialnych sluzieb a
socialnopravnej ochrane k situdcii a jej zvladani pocas pandémie v roku 2021. Suvislost’ tvorby
postojov prostrednictvom supervizie a v supervizii samotnej.

Problémové okruhy kvantitativneho vyskumu sa stali predpokladom pre stanovenie
nasledujucich vyskumnych otazok:

» Existuje diverzita a inakost’ v percepcii respondentov voci pandémii s réznym kultirnym
pozadim? (CDR — SS)

» Akad je tolerancia a otvorenost’ vo¢i zmendm?

+ Su opatrenia akceptované?

» Aky vztah prechovavaju respondenti k socialnej distancii?

* Aky je spoloCensky obraz zamestnanca v ociach klienta?

* Do akej miery sa prejavuje spoloCenskd atmosféra na Slovensku v pracovnom kolektive, v
rodine?

* Maju respondenti poznatky o ochoreni Covid 19?
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1 Ciele supervizie v ¢ase pandémie

Specifickymi cielmi supervizie pre rok 2021 bolo napoméhat v organizaciach k dobrej
klime, pohode v time a prendsaniu tejto pozitivnej klimy na proces starostlivosti o deti a rodiny
v programe starostlivosti o dieta a rodinu a prijimatelov socidlnych sluzieb v zariadeniach
poskytujucich sluzby.

Ciel'om supervizie postvanie kvality prace,

- predchadzanie stresom, predchiddzanie a zvladanie agresivneho spravania z dosledku
zvySeného napitia v spolocnosti,

- podporovanie sebapoznania a rieSenia konfliktov (supervizia ako prostriedok riesenia
problémov),

- podpora odborného rastu ucastnikov superviznych stretnuti (supervidovanych),

- udrziavanie v dobrej klime, pohode v timoch a k prendSaniu pozitivnej atmosféry do celej
organizacie, posilnovat’ kulturu organizacie,

- reflexie na potreby supervidovanych, supervidovanymi a na vykon poméhajlcich profesii,
synergické posobenie vo vztahu k nim.

Komplementdrnym cielom supervizie pre zamestnancov je udrziavanie rovnovahy a
minimalizovanie napidtia v dosledku udalosti alebo situacii, ktoré sa vytvaraju, vyznamnym
nastrojom podpory zamestnancov a posiliiovanim vnutornej motivacie a stratégii zvladdanie
zataze.

Riesenie tohto ciela prebiehalo krizovou superviziou, ako metdda prace so supervidovym v
situdcii, ktor osobne preziva ako zatazovd, nepriazniva, ohrozujucu. Krizovad intervencia
pomadha sprehl’adnit’ a Strukturovat’ preZivanie a zastavit' ohrozujice ¢i iné kontraproduktivne
tendencie v jeho spravani. Krizova supervizia sa zameriava len na tie prvky minulosti ¢i
budtcnosti, ktora bezprostredne suvisi s krizovou situaciou. Supervizor  podporuje
zamestnancov v jeho kompetencii rieSit problém tak, aby dokazal aktivne a konStruktivne
zapojit' svoje vlastné sily a schopnosti a vyuzit' potencidl prirodzenych vztahov. Krizova
intervencia sa odohrdva v rovine rieSenia klientovho problému a prekonavaniu konkrétnych
prekazok a tak predchadza syndromu vyhorenia ako aj napitia vo vztahoch, ktoré vznikaju v

krizovych opatreniach a obmedzeniach bezného Zivota.
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1.1  Témy superviznych stretnuti vyplyvajucich z ciel’ov

V roku 20201 islo predovSetkym o nastavovanie novych systémov a sposobov fungovania v
Case pandémie. Absolvovat’ vsetky planované stretnutia, vzhladom k naro¢nosti zosuladit’ ich s
moznostami a podmienkami opatreni a zabezpecenim bezpecnosti vSetkych stran stalo mnozstvo
sil. Sila tejto schopnosti sa ukazala v komunitach, ako nosna. Viera, zodpovednost’ k stanovenym
ulohdm a podmienkam o je potrebné robit’ pre zabezpecenie najlepSieho zaujmu dietat’a a jeho
rodiny, klientov, d’alej ¢o a ako sa da robit’ v zmysle opatreni a na treom mieste ¢o by sme
cheeli a ako mdzeme robit’ pre zabezpecenie bezpecia klientov a zamestnancov komunity.

Témy: Rozpoznat' dolezitost’ uloh, ktoré z toho vyplyvaju, a pri ich rieSeni rozpoznat
jedinecnost’ tychto zivotnych situdcii ako aj vSetky ich suvislosti s rodinou, syst¢émom prace v
obmedzeniach, ¢o u zamestnancov spdsobuje zvySené napitie z vyrovnavania sa so zmenami a
novymi oblastami, ktorym bolo nevyhnutné sa prispdsobovat’.

Témy stretnuti boli venované aj narocnosti zosulad’ovania sa timov, pri odlisSnych spdsoboch
vyrovnavania sa s novou situaciou, flexibilitou prisposobovania sa a akceptovania niektorych
zasad a podmienok fungovania v obmedzenom rezime.

Zvyseny tlak a teda aj pozornost’ supervizie orientovana na dodrziavanie legislativnych noriem a
uplatnovat’ prav klientov v tych podmienkach a moznostiach, ktoré dovolovali opatrenia
suvisiace s Koronavirusom.

Témy boli orientované na potreby supervidovanych. Sekundarnymi ciel'mi boli:

- posilnovanie, podpora zvladania, ventilacia a verifikdcia néstrojov pomoci v pandemickej
situacii,

- aktivizacia porozumenia vlastnych potrieb a presahu s potrebami pre potreby prijimatel'ov/liek
socialnych sluzieb, synergické posobenie vo vztahu k nim, spoloGenstvu a napiianie potrieb pre
efektivne zvladanie potrieb a poziadaviek,

- rozvojova supervizia s definovanim potrieb organizaciou,

— hodnotiaca supervizia — reflexivna a seba reflexivna na vlastnt prace, ciele, kompetencie.

V zmysle zabezpecCenia bezpecnosti pri opatreniach a obmedzeniach suvisiacich s
Koronavirusom sa realizovali skupinové supervizie v Casovom rozpdti jeden az jeden a pol
hodiny s maximalnym poctom ucastnikov v skupine 5 — 6 . V pripade dalSich individualnych

supervizii, a/alebo potreby védc¢sieho rozsahu sa Cas prispdsoboval potrebam organizacie.
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1.2 VyuZivané metédy a formy supervizie

Reflexia, riadeny rozhovor, posiliiovanie, povzbudzovanie, Balintovska skupina,
vizualizovanie, projektovanie, spatna vizba, brainstorming, paradoxnd intencia a d’alSie.
Vyuzité formy supervizie
Do supervizneho programu zarad’'ujeme moznosti vyuzitia vSetkych foriem supervizie:
Individualna supervizia — reflektuje individualne potreby zamestnancov a Specifikuje nastroje
pre individudlne zvladanie zataze
Skupinova supervizia - Nestratenie, udrzanie, alebo znovu ndjdenie motivacie, prevencia pred
poskodzovanim klienta, Povzbudenie, ocenenie a pozitivna motivacia zamestnancov,
Tandemova supervizia - Supervizia ako nastroj pre optimalizovanie a overovanie si spravnosti
postupov. priestor pre hl'adanie alternativ v praci pomahajiceho pracovnika, pre poskytnutie
spétnej vizby a svojimi intervenciami chrani uzivatel'a sluzieb socialnej prace pred poskodenim,
alebo zneuzivanim - pre dvojicu profesiondlov pracujucich na jednom pripade), skupinova,
timova (pre ¢lenov a ¢lenky pracovného timu) a supervizia organizacie;
Timova supervizia - vzajomné konzultovanie kolegov ¢i kolegyn; intervizia (alebo tiez
peervizia) a autovizia (ako proces sebareflexie socidlneho pracovnika alebo pracovnicky podla
urcitej Struktary).
Supervizia organizacie — riadiace procesy, systém hodnotenia a motivacie zamestnancov, systém
manazérstva kvality.
Krizova supervizia, supervizia konfliktu — supervizia zvladania stresu, napdtia, opatreni,
obmedzeni. Zamerand na ventilaciu napétia a h'adania optimalnych rieSeni. Praca s prenosom a
protiprenosom zamestnancov — etickymi dilemami.
S vyuzitim vSetkych funkcii supervizie: podpornej, vzdelavacej, rozvojovej, supervizie konfliktu

a zvladania kriz.

1.3  Ochrana supervidovanych

Poskytovanie supervizie je postavené na zasade zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ¢lanku 28 Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady EU 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov.

Zaznam zo supervizneho stretnutia preto neobsahuje informacie o priebehu supervizie, obsahu

rozhovorov s klientmi a ani o ziadnych skutoCnostiach zverenych poskytovatel'ovi. Ucelom
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zdznamu je poskytnut’ objednavatel'ovi dokument, na zaklade ktorého pracu prevezme a vykona
sa vyuctovanie.

Do zdznamu sa najCastejSie uvadza:

_ predmet odovzdanej prace — supervizia

_ forma supervizie

_ objednavatel’

_déatum, miesto a ¢as konania a trvania supervizie

_ zoznam supervidovanych

__supervizor

_kto zépis preberd a kto odovzdava.

2 Metodika a vysledky vyskumu

Pouzili sme dotaznik ako najcastejSie pouzivanii metdédu v ramci zberu dat od vacSich
fokusovych skupin jednotlivych zariadeni zaradenych do vyskumu.
Pravdivost’ hypotéz sme overovali Pearsonovym Chi-kvadrat testom nezavislosti, ktory je ako
rozsirenie Chi-kvadrat testu dobrej zhody na analyzovanie kontingencnej tabulky zamerany na
testovanie nulovej hypotézy o nezavislosti premennych. Zvolili sme hladinu signifikancie 5 %
(0=0,05). Test vychadza z pozorovania pozorovanych pocetnosti (O) a ocakavanych pocetnosti
(E).
Tieto pocetnosti si zdkladom pre vypocitanie testovacich kritérii (y2), ktoré sa nasledne
porovnavaju voci kritickej hodnote kvantilov (1-a) pre prislusné stupne volnosti (v). Stupne
vol'nosti mozno vyratat' na zdklade vzorca v=(r-1).(s-1), kedy r predstavuje pocet riadkov a s
pocet stipcov v kontingenénej tabul’ke.
Vypocitané testovacie kritérium sme porovnavali s tabul’kovymi udajmi kritickych hodnét. Ak
bol nami vypocitany tdaj vyssi, nulova hypotézu sme zamietli a prijali jej alternativnu formu,
ked’Ze rozdiel pozorovanych a ofakavanych pocetnosti bol prili§ vel’ky na to, aby predstavoval
iba ndhodny vyber. V takomto pripade bola potvrdena Statistickd vyznamnost’, pri ktorej p-
hodnota najniz$ej moznej hladiny vyznamnosti pre zamietnutie nulovej hypotézy bola nizsia, nez
nami zvolena hladina signifikancie.
Scherrmann nami skiimané postoje popisuje ako dispoziciu ¢loveka k hodnoteniu, pripravenost’
zaujat’ isty vzt'ah ku skuto¢nosti, ktorou je obklopeny a ktoru vnima. Nejde o jednoduchy pojem,

ked’Ze existuje jeho vnutorna Struktura, nazyvana psychologmi ako zlozky postojov:
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* Poznavacia (kongitivna) — ide o subor nazorov jednotlivca, obraz objektu jeho postojov,
presvedCenie a predstava o fiom. Tato zlozka zahfiia hodnotiace sudy, ktoré sa ziskavaji v
procese ucenia alebo ako nasledok zovSeobecnenej skusenosti jednotlivca alebo skupiny.

» Citova (afektivna) — tvorend pozitivnymi alebo negativnymi eméciami vo vzt'ahu k predmetu
postoja, ktoré uzko suvisia s presvedcenim, ¢i uz prijemnym alebo neprijemnym, obl'ibenym
alebo neoblibenym, a tieZ celkovym naladenim voc¢i predmetu postoja. Emodcie podc¢iarkuju
motivacny, respektive demotivaény charakter postojov.

* Konativna (behavioralna) — ide o dispozicie, tendencie konat’ pozitivne alebo negativne vo

vzt'ahu k predmetu postoja. Konanie jedinca je signalom jeho postojov.

2.1  Vyhodnotenie vysledkov vyskumu a diskusia

Vysledky vyskumu preukazali, ze postoje zamestnancov k vykone sluzby a k organizacii
ovplyviuju kvalitu sluzieb poskytovanych klientom aj v ¢ase obmedzeni bez zmeny. Zistenia
ukézali, ze kvalita sluzieb ovplyviiuje spokojnost’ klienta, spokojnost’ klienta ovplyviiuje lojalitu
klientov a nakoniec lojalita klientov ovplyviiuje organizéciu a ukazuje, Ze zamestnanci su viac
spokojni v organizacii, kde sa o nich zabezpecuje starostlivost’ prostrednictvom supervizie a
zodpovednejsie si plnia svoje povinnosti a ich praca sa pre nich stava doleZitou. Dalsim
postojom v miere ddlezitosti si vztahy v organizacii. Poskytovat’ kvalitné sluzby klientom a
venovat’ energiu vybavovaniu ich poziadaviek, potrieb vyzaduje stdrznost, kooperaciu a
zosulad'ovanie medzi zamestnancami a dobré vztahy. Kde st dobré vztahy tam sa v case
pandémie posilnila dovera a zmena spdsobu vykonu prace ovplyvnila minimalne spravanie
klienta. Spokojnost’ zamestnancov so spravanim sa klientov v ¢ase pandémie stvisela s tym, Ze
klienti nemali navStevy a kto zidujem o kontakt mal sprostredkovali mu ho on line.
Poskytovatelia sluzieb v naplneni potrieb klienta kvalitne usmeriiovali. Vysledkom je posilneny
déverny vztah medzi zamestnancami, medzi zamestnancami a klientmi ako aj v radoch klientov
a uzSia spoluprdca s nimi. Rozhodujici vyznam cielov pri edukdcii zamestnancov ako sa
vysporadivat’ s napédtim a stresom mozno uviest’ priklad J.A. Komenského: ,,Ciel'a si vSimaj
pozornejsie ako prostriedky. Prostriedky su totiz pre ciel, vobec nie pre seba samé a k
prostriedkom sa spravidla pripéja to, o nesmeruje k cielu a nemdézeme to I'ahSie rozoznat’ ako
tak, Ze prihliadneme na ciel. Ak sa neustale hl'adi na ciel’, je mozné vyhnut sa zakrutdm*.
Druhym vyraznym atribatom, ktory vystupil v socialnej starostlivosti je ,,odpor®, vyeskalované
napédtie, ktoré sa v evalvacii prejavilo u troch percent respondentov prostrednictvom

nespokojnosti s ¢asom supervizie, miestom konania supervizie a témou, ktord mala osobny
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rozmer. Napriek tomu, Zze v supervizii nezasiahli do procesu a spolurozhodovali o fom,
uvadzajl, ze ich téma zaujala, st spokojni aj s vedenim supervizie a komunikiciou v nej,
vnutorné napitie je vSak mozné vyhodnotit’ ako dominantné pri moznosti anonymne reflektovat’
svoje pocity.

Podl'a Mesarosovej méze nastat’ situacia, v ktorej clovek upusti od svojho tsilia dosiahnut’ ciel,
avSak miera pocitovan¢ho zaviazku voci cielu sa nezmeni. Ak sa miera priputania voci
nedosiahnutel'nému ciel'u neznizi, pretrvavajuci zavdzok je zdrojom psychologického disstresu a
mdze branit’ v preangazovani sa na alternativny ciel’.

Zotrvat v Case napitia, stresu a obav o zdravie vlastné, zdravie rodiny ako aj zdravie
prijimatelov mdézeme nazvat aj subsistencia — zostavanie, zotrvanie v cieli, ostat’ v pozicii
pomadhajuceho s uctou k 'udom a ich akcepticia sa premieta do poskytovania prakticke;j,
konkrétnej a zrelej pomoci.

Zamestnanci pre eskalaciu napitia uvadzali nasledujuce prvky:

* Neuspokojené l'udské potreby,

» NaruSena identita,

* Moralne aspekty,

* Spravodlivost,

e Prava,

+ Otazky tykajuce sa distribucie vyhod, narast konfliktov,

* Vnutorné konflikty, ktoré limitujui perspektivu tych, ktori su do konfliktu zapojeni,

Heckhausenov model opisuje proces zmeny postojov ak je Clovek v strese, v nadmernej
zat'azi na ciel’ zameran¢ho spravania v Styroch Stadiach. Podl'a Heckahusena je prva a posledna
faza procesu motivacnej povahy, priCom druhd a tretia fiza sa opieraju o volové procesy.
Motivacia stoji za procesom stanovovania ciel’'ov, zatial’ ¢o vola je hybna sila akcie, ktora meni
ciele v skutocnost’ a tiez predstavuje schopnost’ regulacie tejto premeny. Podl'a autorov modelu
je pritom kazda z f4z spojena s rozdielnym mentdlnym nastavenim (mindset), ako urcitym
druhom kognitivnej orientdcie smerom na ulohu, ktora ma byt’ v danej faze naplnend. Z hl'adiska

prokrastinacie su najdolezitejsie aspekty predrozhodovacej a predakénej fazy.
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Formovanie Iniciacia Deaktivacia

zameru Zameru zameru
Realizacia
Zameru

Motivaéna
predrozhodovacia Volna Valna Motivatna
faza vy  predakénafaza akéna faza v Dostakéna faza

5

]

UvaZovanie -5 Planovanie Aktivita Zhodnotenie

Obr. ¢. 1. Fazy motiva¢ného procesu podl'a modelu rubikon (Heckhausen, 2008)

Vysledky vyskumu potvrdili, Ze supervizia pocas pandémie vyrazne pomadhala spracovat’
emocie suvisiace s napdtim, zmenami predovSetkym z vonkajSich vplyvov, ktoré sa diali v
spolo¢nosti. Obmedzenia a zvySeny stres spdsobovany zmenami v procesoch prace,
zastupovania, odlucenia od rodin na niekol’ko dni, tyzden vyrazne zasiahli do bezného procesu .
Supervizia im pomohla hlbsie pochopit’ zdkladne priCiny kazdého konfliktu, vymedzit, kedy
konflikt opustil svoju latentnti fazu, a zvySit' zdvéznost a zodpovednost’ voci rieSeniu a
nastaveniu sa k rieSeniu konfliktov.

Emocie mozu fungovat’ ako motivator, ktory vedie 'udi k tomu, aby investovali prostriedky do
dosahovania ciel'a. Pozitivne emocie vedu l'udi k domnienke, Ze ciel’ je dosiahnutelny, hoci by
bol este d’aleko, a motivuju tak l'udi, aby zvysili svoju ndmahu. Negativne emdcie reguluji nase
spravanie tvarou v tvar hroziacemu nebezpecenstvu a pomahaji zvladat' stres. Spokojnost
jedinca s progresom na ceste za cielom sa nasledne odrazi na emocionalnej trovni. Ak sa
¢loveku dari nad jeho oCakavania, citi sa Stastnejsi, ak je progres pomaly, zaplavia ho negativne
emacie.

Respondenti potvrdili aj stdrznost” kolektivu a spdtost’ pri zvladnuti karantény v zariadeni,
posilnenie vztahov a poznanie seba samého pri zvladani krizovych situdcii. Vzajomnu
prepojenost’ v motivacii a udrziavani sa v odolnosti voCi zatazi vzdjomnou ventilaciou a
posiliiovanim. Rovnako vSak pomer vo vyjadreniach reflektuje zataz, ktord v dlhodobom
kontexte dvoch rokov sa podpisala pod zdravotny stav a zvySent chorobnost medzi
zamestnancami.

Charakteristika pojmu syndrému vyhorenia ma viacero podob, definicii, zamestnanci tento stav

najCastejSie popisuju ako frustraciu z prace. Hovorime o type stresu, o vycerpani, ktory je
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logickym vyustenim mnohych faktorov v stvztahu — zamestnania, sukromného Zivota,
svetonazoru atd’., ktoré neprinasaju ¢loveku pocit uspokojenia z vlastného snazenia sa. Mdzeme
ho chapat aj ako stav telesného, dusevného a emociondlneho vycerpania, ktory sposobuju
dlhodobé situacie, ktoré su emociondlne narocné. Syndrém vyhorenia nenastdva naraz ani
nahodou. Znaky, ktoré ukazuju na pracovnikov stav, su rozpoznateI'né. Moézeme hovorit’ 1 o
fazach postupného nastupovania syndrému.

Tazisko pracovného vykonu pracovného kolektivu ostava na pracovnikoch, ktori nie su
postihnuti syndrémom vyhorenia. Otazkou ostdva ako dlho budu schopni tito jedinci odolavat’
tlaku a podéavat’ vykon i za ostatnych ¢lenov timu. Kruhova reakcia neostane bez nasledkov,
podmienky pre vznik syndromu vyhorenia su identické ako v prvych pripadoch v kolektive,
d’al$i pracovnici Celia pretazeniu, pracovny stres nemusia vediet’ spracovat’.

Prinosy v supervizii uvadzajii zamestnanci v moznosti a vyuziti priestoru uvazovat’ nad svojim
vlastnym zivotnym Stylom, uzndvanymi mordlnymi hodnotami, reflektovat’ svoje zivotné
sktisenosti, osobné potreby a fungovanie. Zaroven vnutorne posiliiovat’ motivaciu a vieru v seba
samého. UvaZovat' nad tulohou osobnosti vo vztahu k rozvoju kompetencii jednotlivych
pracovnikov prostrednictvom vzdelavacieho procesu, supervizie.

Dolezitost’ osobnosti pracovnika pre vyslednu kvalitu jeho prace bez d’alSej argumentacie,
obhajovania, zdovodnovania. Jasné, zrozumitelné, merateI'né¢ vypovede su zdrojom pre
vzajomné pochopenie v bezpecnom priestore a samozrejme odvahu. V zamestnancovho, kde
odvaha, schopnost’ vypovedat’ zat'az, problémové oblasti chyba moze narastat’ nespokojnost’ a v
ocakavaniach, ze je to uloha inych dokonca méze klesat’ motivacia, prehlbovat’ sa hnev a napétie
¢o znizuje schopnost’ kooperovat’ na pracovnych timovych ulohach a zosulad’ovani timov pre
spokojnost’ dietata. Zamestnanci to na superviziach reflektuji spésobom ,,0ni““. Rozpravaju o
inych, kolegoch, ale pritom sa to deje aj im. Citlivost’ supervizora zamerat’ sa na hovorené a
efektivnym sposobom im ponuknut’ tému v pozitivnom vyzname: ,,povedzme ako to mate dobre
vy, ¢o by ste odportcali tym inym, aby sa aj oni mali tak dobre* pomaha odhal'ovat’ problémové
oblasti, bez toho, aby niekto zo supervidovanych musel prevziat’ ulohu ,,zI¢ého*, pre inych
,»dobrého* Ze tému otvoril. Tato technika moZze posiliiovat’ timové vztahy a uvedomovat’ si silné
stranky, ktoré vypovedanim maju vyraznejsiu afinitu vyznamu a vd’a¢nost’ za to, ako to je, ako to

vnimaju ini v time a moznost’ komparovat’ vlastné pocity a prinosy do timovej spoluprace.
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Tabulka ¢.1 Predpoklady pomahajaceho pracovnika pre zvladanie zat'aze - subsistenicu

PoZadovany vonkajsi vystup:
Efektivne a vhodné spravanie a komunikécia zaloZena na znalostiach psychiatrickych
diagnoz,
vedomostiach a postojoch ku klientom za tcelom aspon ¢iastocného dosiahnutia
vlastnych ciel'ov.

» Kaultura organizicie,

* primerana pracovna zat'az, kompetencie, vztahy,

* dispozicia osobnosti (pracovnik méze mat’ tendenciu pod tlakom konat’
neuroticky),

* Ohrozenie klientom,

* Profesionalita,

» Status uplatnenia odolnosti znamena nielen prekonanie tychto tazkosti, ale
vedie aj k osobnej pohode, prosperite a uzitku, ktory z neho vyplyva, pracovnik sa
zachova rezilientnym sposobom v zavislosti od spolupdsobenia rizikovych a
protektivnych Cinitel'ov, medzi ktoré patri aj osobnostna vybava pracovnika.

Pozadovany vnutorny vystup:
Viacnéasobny uhol pohl'adu a schopnost’ ziskavat’ posun vo vnimani
- Adaptabilita na odliSny komunikaény $tyl a spravanie a prispdsobenie sa ,,novému*
prostrediu klienta,
- Flexibilita a vyber a pouzivanie vhodnych komunika¢nych $tylov a spravania,
kognitivna flexibilita,

- Empatia

Znalosti a uvaZovanie: Zrucnost’:

- Kultarne sebauvedomenie v hodnotach | - nacuvat, pozorovat’ a interpretovat’
organizacie - analyzovat, hodnotit’, syntetizovat’

- Hlboké znalost’ a porozumenie

vratane suvislosti, role a vplyvu diagnozy
kultary, svetonazoru druhych l'udi

- Individudlne Specifické informacie o

klientovi

- Povedomie o sociolingvistickych
Aspektoch — antropologickych
vychodiskach  (spolupraca s rodinou
klienta)

Pozadované postoje:

- Respekt prejaveny chapanim diagnoz, Specifikacie prejavu, rozmanitost,

- otvorenost’ k uceniu sa a k 'udom so Specifickym chépanim a zvladanim situdcii,
vyhybanie sa posudzovaniu,

- zvedavost’ a tizba objavovat, prejavend toleranciou nejednoznac¢nosti a neistoty.

Zdroj: autori prispevku
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Zavery vyskumu /zhodnotenie supervizie — reflexia vysledku a procesu supervizie

Kazda supervizia ma urcité centralne zameranie a orientuje sa na urcity determinujuci fokus.
Supervizor ma niekol’ko moznosti, na ¢o sa v procese supervizie zamerat, na ¢o klast’ najvacsi
doraz. Dolezité je identifikovat’ problémové oblasti a citlivo vnimat, o sa v zamestnancoch
odohrava, vo vztahoch, v nastaveniach a pontknut im bezpecny priestor pre reflexie a
sebareflexiu.

Ciele organizéacie a osobné nemusia vzdy reflektovat’ jednoliaty obraz, ktory je harmonickym tak
navonok ako aj vo vnutornom prezivani zamestnancov. Supervizia prispieva k rozvoju
nonkognitivnych funkcii osobnosti, k schopnosti tvorby trvalych pozitivhych vztahov,
posiliiovaniu pracovnych kompetencii, intuicii, vciteni sa do situdcie a potrieb klienta, u€enia a
vzdeldvania sa (v SirSom chéapani), a k rozvoju socialnych zrucnosti, kde patri predovsetkym -
komunikacia a interakcia s inymi 'ud’'mi, tvorba vzt'ahov a zosulad’ovanie nadzorov a postojov v
subjektivnom prezivani s hodnotami komunity v ktorej zamestnanec pracuje. Organizacia dba aj
prostrednictvom supervizie o to, aby bol spokojny zamestnanec, pretoze ten je zaroven lojalny.
Odportcania pre d’alSie zvladanie zat'aze:

Posiliiovat’ timovl spolupracu v ramci svojich aktivit, do ktorych je zahrnutd supervizia a
usilovat’ sa o maximalnu prevenciu a maximalne zohladnovanie individudlnych aspektov a
Specifickych potrieb zamestnancov. UmoZnit zamestnancom individudlnu superviziu pre
rieSenie subjektivnych pristupov k timovym zodpovednostiam, pripadne individudlnu nariadit,
ak vnimame potrebu pomoci zamestnancovi. Preventivnymi opatreniami a starostlivostou o
zamestnancov tak dbat’ o vyhodnocovanie funk¢nosti timu e zvladdanie zataze a efektivnych
pracovnych postupov.

Sucasna situdcia dokazuje, Ze l'udsky faktor zohrava v organizacii daleko vyznamnej$iu tlohu
ako v minulosti. Prostredie, v ktorom funguju organizicie je neustale potrebné vyvazovat’ aby
bolo stabilné. Ide o prostredie, v ktorom dochadza k zmendm. Existencia v takomto prostredi
predpokladd pre zamestnancov vysoky stupeni flexibility, pruzné reagovanie na zmeny a
schopnost’ spracovavat’ emocie.

Pomahajuci profesiondli sa pri vykone svojej prace takmer denne stretavaju so situaciami, ktoré
su pre nich naro¢né, vyvolavaju v nich pocity obav, otazok, ¢i poskytli dostatont starostlivost’,
ako ich pomoc vnimal prijimatel’ socidlnej sluzby, preto zameranie na zamestnancov organizacii,
ktoré zabezpecuju supervizne sluzby je opodstatneny.

Priame zvladanie zat'azovych situdcii ma umernu dopad na atmosféru v komunite, kde spolo¢ne

pracuju a ziji zamestnanci a klienti. Spokojny pracovnik dava najlepsi predpoklad preto, aby bol
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spokojny klient, preto zameranie na vnuatorny stav prezivania, zvladania a uvedomovania si
potrieb povazujeme v organizacii za kI'icové vychodisko.
Ciele sluzieb, organizicie a osobné nemusia vzdy reflektovat' jednoliaty obraz, ktory je
harmonickym tak navonok ako aj vo vnitornom prezivani zamestnancov. Supervizia tak
prispieva k rozvoju  nonkognitivnych funkcii osobnosti, k schopnosti tvorby trvalych
pozitivnych vztahov, posiliiovaniu pracovnych kompetencii, intuicii, vciteni sa do situdcie a
potrieb klientov, u€enia a vzdelavania sa (v SirSom chapani), a k rozvoju socialnych zru¢nosti,
kde patri predovSetkym - komunikécia a interakcia s inymi 'ud’'mi, tvorba vztahov, spolocenské
podujatia, hra, Sport, zdbava, umelecka ¢innost’ (pasivna i aktivna) relaxacia a terapia, ked’ze sa
vSetko deje prevazne v spolo¢nom priestore komunity.
S vyuZitim vSetkych moZnosti a funkcii supervizie kongruetne mapovat a vyvodzovat
vychodiskové atributy pre spokojnost zamestnanca a vyuzitie priestoru v supervizii pre
zabezpecovanie kvalitnych socialnych sluzieb.

Ciele supervizie vyplyvaji z ohrozenia zamestnancov zo zatazovych situacii, ktorych
neoddelite'nou sucast'ou je stres. Stres predstavuje vnutorny stav ¢loveka, ktory je bud’ niec¢im
ohrozovany, alebo ohrozenie oc¢akava. Ide o mozné narusenie telesného ¢i duSevného stavu

¢loveka.

ZAVER

Psychicka zat'az vo vztahu k stresu predstavuje sthrnné pomenovanie roznych psychickych
stavov a naslednych psychickych a fyziologickych reakcii, ktoré zataz vyvolali. Zaradit’ preto
vhodny S$tyl a typ supervizie, prispdsobit’ superviziu stupiiu profesiondlneho vyvinu
supervidovaného podla erudicie supervidovaného a orientacie na humanistické, existencialne
vychodiska jeho praxe, zamerat na kontrakt medzi supervidovanym a supervizorom. Formu
supervizie v pomere individudlnej a skupinovej prisposobit’ jednak potrebam supervidovanym,
no predovSetkym potrebdm organizacie, v ktorej md za rozsah supervizor adekvétnu
zodpovednost’.

Supervizia sustred’uje pozornost’ na vyznam faktorov prace pre pracovnu motivaciu a spokojnost’
pracovnikov. Pracovna motivacia suvisi s pracovnou spokojnostou pracovnikov, ale pracovna
spokojnost’ eSte neznamend automaticky motivovaného pracovnika. Na druhej strane pri vysoke;j
motivacii nevadi nespokojnost’ s niektorymi faktormi prace. Prostrednictvom kultiry organizacie
a udrziavacich faktorov zabezpeCuje primerani spokojnost’” pracovnikov pre motivaciu

primeraného pracovného spravania.
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PRINOSY SUPERVIZIE PRE SOCIALNEHYCH PORADCOV

SUPERVISION BENEFITS FOR SOCIAL ADVISERS

Hunyadiova Stanislava, Czebrik Martin, Karcakova Eva

Abstrakt

Problematika absolvovania supervizie pracovnikmi, ktori poskytujii socialne poradenstvo v
zariadeniach socidlnych sluzieb je zdmerom pre spravovanie kvalitativneho prieskumu a blizsie
vniknit' do pohnitok a postojov participantov k realizovanej supervizii. Cielom je zistit
najCastejSie problémy stvisiace so superviziou v socialnom poradenstve i sa socialni poradcovia
zucastnuju supervizie pravidelne, za akych podmienok a ako vnimaji jednotlivi poradcovia
vyznam a prinos supervizie, na zaklade ich sklisenosti so superviziou. Metoda zberu udajov je
polostrukturovany rozhovorov. Na spracovanie a vyhodnotenie dat sme zvolili metddu
zakotvenej teorie, kde sme pouzili tri stupne kodovania, a to otvorené, axialne a selektivne.
Vysledky skusenosti so superviziou ovplyviiuji nielen postoje poradcov k supervizii, ale aj ich
potrebu ju absolvovat’.

Kracové slova: Supervizia. Supervizor. Socidlne poradenstvo. Socialny poradca. Klient.

Abstract

The issue of passing supervision by employees who provide social counseling in social services
facilities is the intention for the management of qualitative research and to penetrate more
closely into the motives and attitudes of participants to the implemented supervision. The aim is
to find out the most common problems related to supervision in social counseling whether social
counselors participate in supervision regularly, under what conditions and how individual
counselors perceive the importance and benefits of supervision, based on their experience with
supervision. The data collection method is semi-structured interviews. For data processing and
evaluation, we chose the method of grounded theory, where we used three levels of coding,
open, axial and selective. The results of the experience with supervision affect not only the

attitudes of consultants to supervision, but also their need to complete it.

Keywords: Supervision. Supervisor. Social counseling. Social counselor. Customer.
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UVOoD

,,Jedna osoba nemoze zmenit cely svet, ale ty mozes zmenit cely svet jednej osoby .
Albert Einstein
Socidlny poradca poskytuje zdkladné alebo Specializované socidlne poradenstvo. Denne sa
stretdva s mnozstvom klientov, ktorym sa snazi pomdct vyrieSit' ich socidlne problémy.
Supervizia zase predstavuje dolezity a neodmyslitelny néstroj pomoci socialnym pracovnikom.
DoterajSie vyskumy tak ako aj teoretické poznatky dokazuju potrebu absolvovania supervizie, o
c¢om sved¢i aj povinnost’ ju absolvovat, ktora je ukotvend v zikone. Je to opodstatnené z
niekol’kych dovodov, a to, z dovodu ochrany klienta, z dovodu zvySovania kvalifikacie ako aj
osobnostnej vybavenosti socidlneho pracovnika za ucelom poskytovania kvalitnych sociadlnych
sluzieb. Dal$im dévodom je predchadzanie syndromu vyhorenia, ¢o suvisi aj s predchadzajucimi
dévodmi, pretoze socialny poradca, ktory je vyhorety, tazko poskytne kvalitné sluzby klientovi.
Pritom netreba zabudat’ na to, ¢o je opisané aj v etickom kodexe, ze poradca ma poskytovat
socialne sluzby, av§ak nesmie zabudat’ na zachovanie svojho vlastného zdravia. Lebo len zdravy

jedinec vie plnohodnotne fungovat’ a vykonavat’ svoju pracu

1 Teoretické vychodiska

Christina Maslachovd v 80. rokoch 20. storoCia popisala syndrom vyhorenia ako jeden z
vyznamnych faktorov ovplyviiujicich rozvoj supervizie v oblasti socidlnej prace v zapadnej
Eurépe a USA. Poukdzala na spojitosti medzi psychickym rozpoloZenim zamestnanca a jeho
vykonmi v praci. To znamend, Ze ak je ndlada zamestnanca negativna, jeho vysledky sa
zhorSuju, a naopak. Na zédklade vysledkov viacerych §tadii bolo dokézané, ze syndrém vyhorenia
je najcastejSie evidovany v oblastiach socidlnych a zdravotnych sluzieb. Doévodom st casté
stresové situdcie, emociondlne vypdtie, ale aj poziadavky zo strany klienta a jeho rodiny,
nadriadeného, zamestnavatel'a a taktiez celej spoloCnosti. V rovnakom Case nastal progres v
oblasti rozvoja supervizie aj na Slovensku. Do popredia sa dostdvala najmi v oblasti poradenstva
manzelského a predmanzelského. Nasledne bola zalozena Slovenska Balintovska spolo¢nost’,
pomenovand podl'a Michaela Bélinta, ktory je povazovany za zakladatel'a supervizie v Eurdpe,
ktort zalozili P. Breier, J. Koznar, J. Haéta,28 V. Hlavenka,. J. Starova, J. Gabura a J. KoZnar
zacali vytvarat' dokladny systém profesionalnej pripravy a vzdeldvania socidlnych poradcov.
Vdaka ich aktivnej ¢innosti a d’alSich nadSencov vznikla supervizia na Slovensku a na zaciatku

90. rokov 20. storocia sa konal prvy vycvik supervizorov, ktori bol organizovany J. Gaburom a

2 VASKA, L. 2019. Témy v supervizii — vyzvy pre socidlnu pracu v 21. storo¢i. In Socialne rizika v spolo¢nosti
XXI. storo¢ia. Zbornik prispevkov. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Saféarika v Kosiciach, 2019. ISBN 978-80-8152-
722-7,s.13-23
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V. Hlavenkom. * V roku 2000 bolo zalozené obéianske zdruzenie Asociicia supervizorov a
socialnych poradcov (ASSP). Cinnost’ tohto zdruZenia je zamerana na rozsirovanie teoretickych,
ale aj praktickych zru¢nosti v oblasti socialnej prace. ASSP sa podiela na vzdelavani a vycviku
supervizorov a pomahajucich profesionalov prostrednictvom vycvikov a zabezpecovanim praxe.
Okrem poskytovania akreditovaného vzdeldvania v oblasti supervizie v pomahajicich profesiach
sa zameriavaju aj na (ASSP): — Socialne poradenstvo, — Socidlnopravnu ochranu deti a socialnu
kuratelu, — Odborné vzdelavanie. Podl'a zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane a o
socidlnej kuratele a zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, plati povinnost’ supervizie
pre zamestnancov.
Kazdy typ supervizie prispieva inak k vyznamu a prinosu supervizie. ANSE (medzinarodna
asocialcia supervizorov'’ vyzdvihuje tieto prinosy supervizie:
— opora v tazkych profesijnych situaciach a konfliktoch,
— nov¢ rieSenia pre d’alSie vyzvy,
— vysvetlenie a spracovanie funkcii a uloh,
— opora pri prechadzani zmenami,
— pomoc pri reflexii a rozhodovani o aktudlnych témach, ktoré sa tykaji povolania
— ochranné opatrenia pred syndromom vyhorenia a mobbingom.

Na zéklade vztahu medzi supervizorom a socidlnym poradcom rozliSujeme:
— vertikalnu superviziu — skiisenej$i supervizorom a menej skiiseny poradca,
— kolegidlnu superviziu — superviziu poskytuje kolega poradca (je vhodné pre sktisenejSich), —
horizontdlnu superviziu — je neustalym procesom, ktory pretrvdva pocas celej profesionalne;
drahy.”!

Vzhl'adom na zameranie rozdel'uje Hawkins a Shonet superviziu na tri zakladné formy, a to
so zameranim na obsah, proces a vztah. Na obsahovo zameranej supervizii, socidlny poradca so
supervizorom rozobera klienta, jeho problémy, aké témy vnasa pocas ktorej fazy rozhovoru do
poradenského procesu, ako akceptuje klienta, aky priestor pre neho vytvéara. ** Je vhodna najmi

re supervizorov v zacdiatkoch ich praxe, ked’Ze sa v nej pracuje iba s realnym materialom.
tkoch ich , ked’ b Iny terial AY/

¥ Gabura, In VASKA, L., GREGOROVA, A., VRTOVA, J. 2020. Modely supervizie organizacie — vyskumné
reflexie. 1. vyd. Banska Bystrica: BELANIUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2020.
166 s. ISBN 978-80-557-1806-4

3 ZATLOUKAL, VITEK, P., L., VEZNIK, M., ZAKOVSKY, D. 2019. Spoluvytvafeni zmén: riizné podoby
piistupu zaméfeného na feSeni v teorii, v praxi a ve vyzkumu. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2019. 250 s. ISBN 978-80-244-5696-6

31 OLAH, M., SCHAVEL, M., TOMKA, M. 2008. Prirucka pre skvalitnenie supervizie v detskych domovoch. 1.
vyd. Bratislava: Asocidcia vzdelavatel'ov v socialnej praci, 2008. 35 s. ISBN 978-80-969905-0-4

32 GABURA, J. 2013. Teéria a proces socialneho poradenstva. 1. vyd. Bratislava: IRIS, Vydavatel'stvo a tlag, s.r.o.,
2013. 309 s. ISBN 978-80-89238-92-7
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rdmci supervizie zameranej na proces ,,supervizor orientuje svoju pozornost’ na to, ¢o sa vedome
alebo nevedome udialo v procese prace s klientom, ako sa sedenie zacalo, aky malo priebeh a
ako skoncilo, ¢o sa stalo po sedeni, aké intervencie vyuzil socidlny pracovnik a v ktorej faze
procesu ich uplatnil, aky bol ciel’ tychto intervencii a k ¢omu tieto intervencie viedli. ,,Tento druh
zamerania supervizie je uzitocny hlavne v pripade, ak su intervencie socialneho pracovnika malo
efektivne a socidlny pracovnik md objektivne problémy v praci s klientom*.>> Podla Gaburu je
supervizia so zameranim na vztah orientovand na aktualny stav medzi poradcom a klientom ale
aj na historiu ich vztahu. Poradca sa zaobera tivahami, koho mu klient pripomina, ¢i uz predtym
zazil podobnu situaciu a s kym, ako ich vzajomny vztah ovplyviiuje napredovanie ¢i stagnaciu
poradenského procesu.’® Balintovské skupiny st jednym z konkrétnych typov skupinovej
supervizie zameranej na vztah. Balintovské skupiny st tvorené Siestimi az dvanastimi
odbornymi pracovnikmi. Zvyc€ajne si zamerané na riesenie problematickych vzt'ahov s klientmi.
35

Z legislativneho hladiska upravuje zdkon niektoré ndlezitosti pri vykonavani supervizie. Za
hlavny prinos supervizie povazuje zvySovanie Urovne profesionality prace.

Eurdpska asociacia pre superviziu a eticky kodex uvadza, ze by sa aj samotny supervizor mal
pocas celej svojej profesionalnej kariéry podrobovat’ supervizii, bez ohl'adu na jeho skusenosti a
dosiahnuté vysledky, absolvované skusky alebo na Clenstvo v profesijnej organizécii. Rovnako
ako v inych odboroch je nutné neustale ucenie a zdokonal'ovanie zru¢nosti vzhl'adom na neustéle
sa meniace procesy a vyvoj inovativnych technologii aplikovanych v danej oblasti. Mali by sa
preto zucastnovat' na medzinarodnych konferenciach a semindroch, aby dokazali udrzat’ krok s
ostatnymi krajinami.’® Rovnako, ako vzdelavanie, je doleZity aj pristup supervizora k reakciam
socialneho poradcu. Mal by mu poskytnut dostatok priestoru na vyjadrenie jeho myslienok,
reakcii a ndpadov a nemal by mu ni¢ nanucovat. Ak poradca reaguje defenzivne, je lepSie
prestat’ a snaZit' sa najst’ iné riesenie. Uelom spitnej vizby je zlepsit’ pracovny vykon, ¢o by
mohlo byt komplikované v pripade, ze sa odbornému poradcovi vnucuju nazory, s ktorymi

nestihlasi, alebo sa jeho napady prili§ kritizuja.”’

33 SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. 2013. Supervizia v socialnej praci — Teéria, prax a vyskum.
1. vyd. Bratislava: Spolo¢not’ pre rozvoj socialnej prace, 0.z., 2013. 207 s. ISBN 978-80-971445-0-0, s. 61

** GABURA, J. 2013. Tedria a proces socialneho poradenstva. 1. vyd. Bratislava: IRIS, Vydavatel'stvo a tlag, s.r.o.,
2013. 309 s. ISBN 978-80-89238-92-73

VENGLAROVA, M. a kol. 2013. Supervize v ofetrovatelské praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
104 s. ISBN 978-80-247-4082-9)

3% SIMEK, A. 2004. Supervize — kazuistiky. 1. vyd. Praha: TRITON, s.r.0., 2004. 171 s. ISBN 80-7254-496-9.
K problemtike etického pristupu v superviznom procese sa vyjadruje i Leskova. LESKOVA, L. Supervision —
Modern Method of Social Work and its Application in Practical Use. 1. vyd. Brno : Tribun EU, 2017.

3T LACHYTOVA, L., KARKOSKOVA, S. 2012. Socialne poradenstvo a supervizia ako jedna z metdd zistovania
progresu v kvalite socialnych sluzieb. Presov: Vysoka Skola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v Presove,
2012.2018 s. ISBN 978-80-89372-42- 3
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Supervizia podla Hendersenovej mdze posobit’ nielen na kvalitu prace poradcov ale aj na ich
zdravotny stav. Na ich vykonnost md vplyv akykol'vek faktor ovplyviujuci fyzicky ale aj
psychicky stav (vek, stav v profesionalnom ale aj rodinnom Zivote, atd’.) **

Ako uvadza Minarovicova, ,,socialni pracovnici mézu pocas procesu prace s rodinou vyuzit
moznost’ absolvovat’ supervizne stretnutia, v ramci ktorych mézu analyzovat’ vlastné prezivanie
z procesu prace s klientmi, hl'adat’ optiméalne moZznosti ich vzdjomného fungovania v rodinnom
systéme a overovat’ vhodnost navrhnutych sposobov riesenia problémov.«**

Socidlny poradca podl'a Hunyadiovej mé& mat: ,pozitivny vztah, uctu a respekt ku kazdému
klientovi bez rozdielu, aby vnimal pozitivitu ako efektivny nastroj pre zvladanie zatazovych
situdcii. Pozitivizmus berie ako samozrejmost™.*

Ako uvadzaju autorky Gazikova a Minarovicova, ,,supervizia je vyznamnou odbornou metddou,
prostrednictvom ktorej odborni pracovnici pdsobiaci v pomadhajicich profesiach ziskavaju
prilezitost’ overit’ si spravnost’ svojich postupov v praci s klientmi; priestor na ventilaciu napétia,
ktoré praca s klientom mnohokrat prinasa; ndhl'ad na situaciu, ktoru prezivaju ako zatazovi,
inSpiracie, ako moézu s klientom efektivnejSie pracovat’ a v neposlednom rade podnety, ako
minimalizovat’ pristupy, ktoré by klientom alebo im samotnym ublizovali.**!

Casto krat sa stava, e klient socialnych sluZzieb a poradenstva je dezorientovany 26 vo vlastnej
socidlnej situacii, je emocné zraneny, traumatizovany a nedokdze vyjadrit svoje pocity a
ocakavania. Preto sa nevyhnutnym néstrojom poradenského procesu stava efektivna a optimalna
komunikacia, ktoru je nutné zabezpec€it’ od prvého kontaktu s klientom. Zakladom je schopnost’
aktivneho nactivania klienta a dedukcia jeho potrieb. Svojou tcastou ma poradca profesionalne

usmerfiovat’ akceptaciu klienta aj vo vztahu k jeho okoliu.*

2 Problémy socidlneho poradenstva rieSené v supervizii

Podl'a Oldha uz pri prvom stretnuti supervizora so supervidovanym dochadza k podobnym
tazkostiam ako v psychoterapii, a to k otdzke prenosu, ¢i uz si supervidovany zvolil supervizora

sdm, alebo mu bol prideleny. Napriek zna¢nej skusenosti a pouceniu supervidovaného je t'azké

¥CARROLL, M. a THOLSTRUPOVA, M. (Ed.) 2004. Integrativni pfistupy k supervizi. 1. vyd. Praha: TRITON,
s.r.o.,2004. 280 s. ISBN 80-7254-582-5

PMINAROVICOVA, K. 2021. Socidlne intervencie v praci s dysfunkcnymi rodinami. - 1. vyd. - Nitra : UKF, 2021.
- 110 s. - ISBN 978-80-558-1798-9, 5.92

* HUNYADIOVA, S. 2017. Nenasilna komunikacia poméhajaceho profesiondla. 2. vyd. Uzhorod: LIRA — print
Uzhorod, 2017. 211 s. ISBN 978-617-596-246-6

1 GAZIKOVA, E., MINAROVICOVA, K. Vyznam supervizie v kontexte prevencie syndromu vyhorenia. /n:
Labor Socialis "Socidlna prdca v sucasnosti - objavovanie rozmanitosti" : zbornik prispevkov z vedeckej konferencie
s medzindrodnou ucastou, Nitra, 26. septembra 2019. - Nitra : UKF, 2019. - ISBN 978-80-558-1492-6, S. 84-90;
s.84

2 SLOVAK, P. 2016. Metody, pristupy a stratégie uplatiiované v socidlnych sluzbach a poradenstve. 1. vyd.
Trnava: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2016. 148 s. ISBN 978-80-8105-774-86
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znemoznit’ vedomym alebo nevedomym prejavom prenosu k supervizorovi. Ani supervizor nie
je plne chraneny proti prenosu. Cim viac si to dokazu obaja uvedomit, tym lahsie sa s tym
pracuje.”® Hlavne v prvych etapach supervizie méze byt dokonca prospesné, ak dochadza v istej
miere k prenosu a protiprenosu, hlavne za predpokladu, ak mé supervizor viacej skusenosti a
supervidovany je menej skuseny. Medzi niekol’ko znadmok zlej supervizie zarad’'uje Venglarova a
kol.:
— vztah medzi supervizorom a supervidovanym, ktory nie je vytvoreny na dobrych zékladoch —
kontrakt bez jasnych ciel'ov,
— ak supervizor predbieha supervidovaného,

— intervencie v nespravnom case,

— ak dochadza k poruseniu hranic medzi superviziou a terapiou,

— nadrad’ovanie, povySovanie, kritizovanie,

— ak supervizor porusuje podmienky v kontrakte, nedodrzia eticky kodex, nepozna metody.*

Vedutci pracovnici organizacii a zariadeni socidlnych sluzieb su zodpovedni za rozvoj

kvalifikacie socidlnych pracovnikov. Prave oni maji pravomoc vytvarat vhodné podmienky na
zvySovanie kvalifikicie svojich zamestnancov, a to napriklad poskytnutim prispevku na
vzdelavanie, poskytnutim pracovného vol'na za ufelom vzdeldvania, zadovazenim supervizie,
vytvorenim kniZznice s odbornou literatirou. Iba za predpokladu dobrej spoluprace so
zamestnavatel'mi a pracovnikmi na riadiacich pozicidch je mozné plnohodnotne zabezpecovat
zvySovanie kvalifikacie socidlnych pracovnikov, v opacnom pripade je toto zabezpecenie
naro¢né.*> Vyrovnat' sa so zmenami je naro¢né, mnohokrat to vyvolava pocit odporu, &o byva
opakujucim sa problémom aj pri supervizii, niekedy to moéze byt vSak znamenim, Ze
postupujeme spravnym smerom. Tento odpor a strach z nieoho nového ovplyviiuji viaceré
Cinitele: — absencia dostacujucich udajov — nejasné klady — neisté postavenie — obavy z
nepoznaného — dezinformacie — historické Cinitele — ohrozenie rozhodujtcich vioh — obavy z
neuspechu — nechut’ na nové zaciatky — ohrozenie mocenskej zdkladne — nedostatok snahy
experimentovat’ — nedovera k inStiticii — obava posobit’ hlupo — nedobré l'udské pomery —
viazanost’ na spdsoby konania — silné normy skupiny.*

Kuzysin tvrdi, ze aj ked’ sa supervizia a jej pozitivne uCinky dostavaju cCoraz viac do

# ONDRUSOVA, Z., OLAH, M., VAVRECKOVA, V. 2017. Rozvojové trendy socialnej prace. 1. vyd. Ostrava:
Vysoka skola socialn€ spravni, 2017. 127 s. ISBN 978-80-87291-22- 17

* VENGLAROVA, M. a kol. 2013. Supervize v oetrovatelské praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
104 s. ISBN 978-80-247-4082-9

 MATEL, A. a kol. 2010. Etika socialnej prace. 1. vyd. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socidlnej prace
sv. Alzbety, 2010. 183 s. ISBN 978-80-89271-85-6

* HAWKINS, P., SHOHET, R. 2016. Supervize v pomahajicich profesich. 2. vyd. Praha: Portal, s.r.0., 2016. 208 s.
ISBN 978-80-262-0987-4
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pozornosti, je potrebné klast’ doraz na Sirenie vedomosti o jej funkciach, aby nebola chapana iba
ako vzdelavaci postup. Aby praca so skupinou priniesla osoh, je k tomu potrebnd Gprimna a
priama komunikécia, vedomie supervidovanych o potrebe sebapozorovania a celozivotného rastu
v oblasti ziskavania vysSich kvalifikaénych predpokladov. Otvorenost’ a pocit bezpecia v skupine
zmenoZiuje najmi zasah vedicich zamestnancov do supervizneho procesu.'” Havrdova
poukazuje na nejednotné chipanie definicie supervizie aj v odbornych kruhoch, ¢o vedie k tomu,
ze je ponimana v odliSnych vyznamoch. Za problém povaZuje aj to, Ze nadriadeni pracovnici
jednotlivych zariadeni, kde sa poskytuje socidlne poradenstvo nemaju dostatok vedomosti o
superviziu, a tym padom ju snimaji ako priestor na pracovnu poradu, alebo rozhovor so
socialnymi poradcami.*®

Pri zhrnuti dalSich dovodov problémového vnimania supervizie nachddzame, Ze ju
supervidovani vnimaju ako ndastroj kontroly zamestnancov, prostrednictvom ktorého si
nadriadeni mézu presadzovat’ svoje vizie. Nie je ni¢im vynimocnym, ak v takom pripade
poradcovia maju za to, Ze supervizia je iba nastrojom na kontrolu pre ich nadriadenych a z toho
dévodu maji obavu sa otvorene vyjadrovat’ o danych problémoch, z obavy o neskorSie ohrozenie
ich pracovnej pozicie a profesionalnej urovne. Preto je potrebné oboznamovat' v ¢o najviacsej
moznej miere tychto socidlnych poradcov o kladnych, podpornych a obohacujucich hl'adiskach
supervizie. Okrem réznorodého chapania supervizie ako takej, a jej funkcii a ciel'ov, dochadza aj
k mylnému nézoru o ulohe supervizora.*’ Medzi dalsie rizika patri mozZnost’ slabej motivacie,
psychologické ¢rty zacastnenych, neakceptovanie cielov supervizie, zl¢ formulovany ciel
supervizie a podmienky za akych bude prebichat’. Postoj supervizora vS§ak moze tieto nedostatky

a rizikd minimalizovat’.*’

Nadobudnuté sktsenosti so superviziou su d’alsim faktorom, ktory
ovplyviluje sucasnu superviziu. Ci uz tieto skiisenosti boli pozitivne, alebo negativne. Po
negativnej skusenosti je supervidovany opatrny. Po pozitivnej skisenosti moéze mat’ obavy, Ze

dal3i supervizor nebude az taky dobry ako bol ten predchadzajici.”

7 KUZYSIN, B. 2020. Specifika supervizie v socidlno-pravnej ochrane deti — Teéria, prax a vyskum. 1. vyd.
Presov: Vydavatel'stvo Presovskej univerzity, 2020. 132 s. ISBN 978-80- 555-2543-3

* Havrdova: In GABURA, J. 2013. Tedria a proces socialneho poradenstva. 1. vyd. Bratislava: IRIS, Vydavatel'stvo
a tlac, s.r.o., 2013. 309 s. ISBN 978-80-89238-92-73

* HUNYADIOVA,S., BUIDOVA,N. LESKOVA, L. 2021. Supervision days in 2020. Lira Print, Uzhorod 2021.
152s. ISBN 978-617-596-337-1

** HAMBALEK, V. 2016. Vyvojové modely supervizie a moznosti ich aplikicie v socialnej praci na Slovensku. In
Retrospektivy a perspektivy v teorii, vyskume a praxi socialnej prace. Zbornik prispevkov. Bratislava: IRIS —
Vydavatel'stvo a tlac, s.r.o., 2016. ISBN 978-80- 89726-90-5, s. 65-71
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ISBN 978-80-262-0987-4

56



1 Metodika

Zameranie ciela a vyskumnych otdazok na zamestnancov — socialnych pracovnikov
v socialnych sluzbach a vyuzitie supervizie pre prevenciu syndromu vyhorenia, podporu pre
zvladanie naro¢nych uloh suvisiacich s vykonom prace ako aj spoloCenského diania sa opiera
o vyskumy a zistenia autorov: Raczova a Koverova st toho ndzoru, ze ,pracovnmici
pomdahajucich profesii su velmi casto ohrozovani nadmernym stresom a syndromom vyhorenia.
Poskytuju pomoc druhym, aj ked’ ich vnutorné a vonkajsie zdroje mozu byt pretazené. Oblast
socidlnej prdce patri z hladiska vzniku a rozvoja syndrému vyhorenia k najrizikovejsim*. >

Pavlasek a Noskova ,spolocnym znakom vsetkych linii a pristupov kvalitativneho
vyskumu sa stala snaha popisat’ zivotné svety zvnutra, z pohl'adu jednajucich subjektov (aktérov),
a tym prispiet’ k lep§iemu porozumeniu socialnej skuto&nosti, skimanym problémom. >

Kozubik, Lehocka, Rac konstatuju, ze: ,kvalitativny vyskum pouziva induktivne formy
vedeckych metod, hibkové $tadium jednotlivych pripadov (rozhovory, pozorovanie...), ciefom je
ziskat’ popis osobitosti pripadov, rozvijat tedrie o fenoménoch sveta. Je orientovany na
exploraciu, prebieha najcastejSie v prirodzenych podmienkach socidlneho prostredia. Plan
vyskumu ma pruzny charakter, rozvija sa, premiena, prisposobuje sa podl'a okolnosti a doteraz
ziskanych vysledkov*.>

Pavli¢ek a Dobrikova oznacuju kvalitativny vyskum ako: ,,proces hladania porozumenia
zaloZzeny na roznych metodach skumania daného socidlneho alebo ludského problému.
Vyskumnik vytvara komplexny obraz, analyzuje rozne typy textov, informuje o ndzoroch
ucastnikov vyskumu a vykondva skumanie v prirodzenych podmienkach. PouZiva pozorovanie,
interview, audio a videozdznamy, rozmne texty a dokumenty, ¢im blizsie pochopi skumanu
subkultiru*.>

Primarnym cielom prieskumu je zistit, ako vnimaju superviziu a jej vyznam a prinos
jednotlivi socidlni poradcovia, ktori su participantmi v kvalitativnom prieskume, na zéklade ich
subjektivnych nazorov, ktoré sme zistovali formou polostrukturovaného rozhovoru.

Hlavny ciel’ napliiany prostrednictvom tychto &iastkovych cielov:

- zistit, ¢i sa socidlni poradcovia zac¢astiuju supervizie pravidelne,

HRICOVA, M., NEZKUSILOVA, J., MESAROSOVA, M., 2017. Negativne dosledky vykonavania poméhajucej
profesie u socialnych pracovnikov. In Prohuman. [online]. Dostupné na: < https://www.prohuman.sk/socialna-
praca/negativne-dosledky-vykonavania-pomahajucej-profesie-u-socialnych-pracovnikov> NPDI [online] Dostupné
na: <https://npdi.gov.sk/wp-content/uploads/2020/05/Aktivity Apr%C3%ADI-2020.pdf >)

“PAVLASEK, M., NOSKOVA, J. (eds.) 2013. Kdyz vyzkum, tak kvalitativni — Serpentinami badani v terénu. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita a Etnologicky ustav AV CR, v.v.i., 2013. 152 s. ISBN 978-80-210-6480-
KOZUBIK, M., LEHOCZKA, L., RAC, I. 2013. Poradenstvo v socidlnych sluzbach. 1. vyd. KoSice: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva — Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, 2013. 209 s. ISBN 978-80-558-0436-1)

> PAVLICEK, J., DOBRIKOVA, P. 2007. Socialny vyskum a §tatistické spracovanie dat. Bratislava: Vysoka §kola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, n.o., 2007. 83 s. ISBN 978-80-89271-16-0
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- zistit, ako Casto a za akych podmienok sa socialni poradcovia zic¢astiujl supervizie,
- zistit, ako vnimaju socialni poradcovia superviziu,
- zistit, aky vyznam a prinos vidia socialni poradcovia na supervizii, ktorej sa
zucCastnuju,
- zistit, ¢i vnimaju socialni poradcovia superviziu aj ako prevenciu pred syndrémom
vyhorenia.
Skupinu participantov tvoria socidlni poradcovia, ktori posobia v zariadeniach socidlnych sluzieb
v KoSickom kraji. Oboznameni boli s témou a cielom prieskumu. Nie vo vSetkych zariadeniach
bol vydany sthlas vedenia urobit’ rozhovory sich zamestnancami, ale aj s odmietnutie
niektorych socialnych poradcov, ktori neposkytli rozhovor vzhl'adom k pracovnej vytazenosti.
Prieskum teda pozostdva zo zberu udajov ziskanych z troch polostruktirovanych rozhovorov,
pre zachovanie anonymity ich oznacujeme ako P1, P2 a P3.

Podla Gavoru ,kvalitativny vyskum nepracuje s velkymi vzorkami ludi, pri ktorych sa
Jjednotlivec straca a stava sa sucastou spriemerovanych udajov v tabulkdach a grafoch. Naopak,
Jjednotlivci a skupiny su opisani obycajne plasticky a autenticky. Vyskum zachytiva Zivot
v autentickom prostredi, umoznuje teda opis zivy, zakotveny v horucej realite Skoly, rodiny
a Sirsieho prostredia“. >

Nahravky rozhovorov troch participantiek, zenského pohlavia boli prepisané bez
uvedenia a konkretizovania zariadenia v ktorom pracuji. Z demografickych tidajov sa zistovalo
vzdelanie a diZka praxe pod pravidelnou superviziou. Tieto informacie uvadzame v spracovani a
vysledkoch prieskumu.

Borikova uvadza, ze ,,rozhovor je najlepsim nadstrojom na sondovanie ludskeho spravania,
pocitov, postojov a dovodov pre spravanie. Umoznuje hlbSie preniknut' do socidlno-
psychologickych mechanizmov skumanych procesov. Pocas rozhovoru mozno s velkou
presnostou urcit stupeii viprimnosti odpovede*.”” Dalej tiez tvrdi, Ze pri rozhovore (interview),
ide o priamu socialnu interakciu, hoci niekedy sa pouziva i telefonické interview. Nadviazanie
osobného kontaktu umoziuje zachytit' nielen fakty, ale hlbSie preniknit’ aj do motivov
a postojov respondentov.

Zo zameraného pozorovania je mozné usudit, Ze participantky znervézneli pri informacii,

ze sa budu ich odpovede nahravat,, ale v priebehu rozhovoru sa uvolnili.

0 KOZUBIK, M., LEHOCZKA, L., RAC, I. 2013. Poradenstvo v socialnych sluzbach. 1. vyd. Kosice: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva — Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, 2013. 209 s. ISBN 978-80-558-0436-1

T ZIAKOVA, K. a kol. 2009. Osetrovatel'stvo tedria a vedecky vyskum. 2. vyd. Martin: Vydavatel'stvo Osveta,
spol. s.r.0., 2009. 322 s. ISBN 978-80-8063-304-2
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Po uskutocneni prvého rozhovoru sme hned’ zacali s jeho doslovnym prepisom, aby sme
odhalili oblasti, ktoré by boli pre d’alsi rozhovor ddlezité. Tak sme postupovali pri kazdom
rozhovore. Atkinson a Heritage ®oznaguju proces tvorby a vyuZivania doslovnych prepisov za
zasadné cinnosti prieskumu, pri ktorych je potrebné dokladné a niekolkokrat opakované
poctvanie jednotlivych nahravok, za icelom odhalenia doposial’ neodhaleného.

Spracovanie a vysledky prieskumu boli podrobené stratégii zakotvenej teorie,
modifikovanej a obsiahnutej v troch sposoboch. Jej principom je odvodenie (indukcia) teorie zo
skumaného javu. Vychodiskom nie je uz existujuca teoria, ale samotny skumany fenomén (oblast
zdujmu) a zaznamenané data. Z tychto ddt sa tedria vytvdra (je v nich zakotvend)’

Glaser a Strauss sa o niekol’ko rokov neskor rozisli a obaja z nich rozvijali vlastna verziu
zakotvenej teorie. Strauss sa potom spojil s Julliet Corbinovou. Jeden zo zékladnych rozdielov
medzi jednotlivymi verziami je odli$ny pristup ku kédovaniu. Specifické kodovacie procesy su
totiz jednym =z hlavnych znakov zakotvenej teorie. Glaser stanovuje dve zakladné etapy
kodovania, a Strauss s Corbinovou pracuju s tromi etapami kédovania. Tymi st kodovanie
otvorené, axialne a selektivne. 60

Po doslovnom prepise prvého rozhovoru sme si odpovede participanta na jednotlivé
otazky zaznamenali do tabuliek pre lepsi prehlad, aby sme k nim vedeli doplnit’ odpovede
ostatnych participantov a nasledne do tretieho stipca vpisat’ kody. Jednotlivé kody sa rozdelili do
kategorii k téme akej prisluchaja. Pocas celého spracovania a vyhodnocovania prieskumu sme
sa neustale vracali k predchadzajicim fazam prieskumu, prechadzali sme niekol’kokrat odpovede
participantov a zaznamenavali si pozndmky.

Spracovanie prieskumu:  V prvej otazke nds zaujimalo, ako je zabezpeCend supervizia
v zariadeni, v ktorom participanti pracujii. Ci maju vypracovany plan supervizie, podpisanu
zmluvu o supervizii, ako Casto je v ich zariadeni realizovana supervizia, ¢i je pre nich ucast
povinna, aki formu supervizie najCastejSie zabezpeCuje ich zamestnavatel’, kde prebichaju

supervizne stretnutia a kedy st realizované.
2.1  Vyhodnotenie prieskumu

Tabulky s kodmi k jednotlivym otazkam, v ktorych je zaznamenané, ako odpovedali

jednotlivi participanti su vyhodnotené graficky.

¥ SILVERMAN, D. 2005. Ako robit’ kvalitativny vyskum — Prakticka prirucka. Bratislava: Ikar, a.s., 2005. 327 s.
ISBN 80-551-0904-4

% ZIAKOVA, K. a kol. 2009. Osetrovatel'stvo teéria a vedecky vyskum. 2. vyd. Martin: Vydavatel'stvo Osveta,
spol. s.r.o., 2009. 322 s. ISBN 978-80-8063-304-2

% SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portal,
2007. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0
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Tabul'ka 1 Rozsah a zabezpecenie supervizie vzariadeni

Participant 1 2 3
Vypracovany plan supervizie X X
Zmluva o supervizii X X
FrekYenc1a superviznych sedeni X X X
v zariadeni 2-5 rocne
Povinnost zo zidkona min.

X X X
2xrocne
Individualna X X
Skupinova X X X
Moznost poziadat’ o individualnu X X
Moznost’ urobit’ si superviziu po X
vlastnej osi
Pocas pracovnej doby X X
Mimo pracovnej doby — rieSené X
nahradnym vol'nom
Supervizor sa vyberd na zaklade X
predoslych skiisenosti
Ten 1sty externy supervizor uz par X
rokov
Na pracovisku participanta X X X

Participant 1 uviedol, Ze supervizia prebieha na pracovisku jeho zamestnavatel’a, ale
v inej budove, ¢o aj blizsie vysvetlil v odpovedi: ...,,u nds napriklad ked mame viac pracovisk v
ramci nasej organizacnej Struktury, preferujeme to, Ze zamestnanci jedného zariadenia si urobia
superviziu v inom zariadeni, kvoli tomu, aby bola tam aj zmena pracovného prostredia, pretoze
to ma velky vyznam, aby ti ludia neboli vyhoreti v tom zariadeni kde sa to deje, kde su tie
problémy napriklad, tak sa presunu do inej, na iné pracovisko, ale v ramci nasej organizacnej
Struktury. My mame tri pracoviskd, takze to takto vieme si kombinovat. Kde si Zelaju, ¢i chcu
zmenit’ pracovné miesto, kde maju vykon prace, nie vidycky to robi dobre, ked su v tej istej
budove, kde sa to vsetko deje. Sme flexibilni *“.

Dalej participant 1 uviedol aj to, Ze zamestnavatel' im da moZnost’ absolvovat aj viac
superviznych sedeni, kolko potrebuju atiez si mézu vybrat, ¢i chcu skupinova alebo
individualnu, dokonca si mézu superviziu absolvovat aj samostatne a zamestndvatel im ju
preplati: ,, Pre kazdu sluzbu je minimdlne dvakrat v roku, individudlna jedenkrat, skupinova
Jedenkrat, ale u nas je povolené viackrat, nas zamestnavatel’ nam da k dispozicii aj pdt aj Sest
ked' potrebujeme a my si vyberame, ¢i chceme individualnu, alebo ¢i chceme sa zapojit' do

skupinovej. A este dokonca zamestnavatel je ochotny pristupit aj na to, ak donesieme potvrdenie,
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Ze sme si superviziu absolvovali po vlastnej osi. Ak by tam bol nejaky problém, viete Ze nie je tam
ta sympatia, alebo nevyhovuje styl supervizora, lebo to je sposobom také Specifické pre kazdu
osobu, takze akceptuje sa aj to, ak sa donesie potvrdenie, zZe si vybavil niekde inde superviziu a
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preplaca ju zamestnavatel’”, ¢o vinimame ako vel'mi prinosné, ze zamestnavatel’ ddva moznost’
absolvovat’ aj viac superviznych sedeni a dokonca dava moznost absolvovat’ superviziu inde

a zamestanec to bude mat’ preplatené.

Tabul’ka 2 Rozsah a interval supervizie

Participant 1 2 3
Frekvencia 0-2x roéne X
absolvovanych
superviznych sedeni 3-6x rocne X X
Potreba castejsej supervizie X

skupinova X X X
Absolvovana S

individudlna X X

. skupinova X X X

Vyhovuje S—

individualna X X
Zla skusenost’ so skupinovou X X Pri otazke
Prinos supervizie X X X Pri otazke

Tabul'ka 3 Subjektivne vnimanie potreby supervizie

Participant 1 2 3

Potreba supervizie min. 2x X X X Vyhovuje skup.
rocne 4x rocne ot.2
Potreba individualne;j X

supervizie

Potreba skupinovej supervizie X

Bez potreby, iba povinnost’ X

Pri tejto otazke sa k potrebe konkrétnemu typu supervizie vyjadril iba participant 2, nakol'ko

participant 1 sa k preferovanému typu vyjadril uz v predoslej otazke.

Tabulka 4 Rozsah vykonu socidlneho poradenstva pod pravidelnou superviziou

Participant 1 2 3
1 — 5 rokov X X
5 - 10 rokov X
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Tabul'ka 5 Absolvované odborné vzdelavanie a doplitujlice tréningy

Participant 1 2 3
2. stupeii VS - socidlna praca X X X
Maly doktorat X

SPV a iné X X

Tabul'ka 6 NajCastejSie témy, ktoré st predmetom supervizie

Participant 1 2 3
Klient X X

Vlastna osobnost’ X X maloc¢o
Vztahy na pracovisku X X X
Pandemicka situdcia astym

stivisiace témy *

Moznost’ vyberu témy X v nasl. Ot. X

Pri tejto otazke sa participant 2 vyjadril, Ze maju moznost volby témy po dohode so
supervizorom. Participant 1 sa k tomu v tejto otazke sice nevyjadril, ale v nasledujicej otdzkach
povedal, ze tiez maju moznost’ si ¢iastocne vybrat’, Co sa bude na danej supervizii riesit’: ...,,nieco
naplanuje nasa pani riaditelka, Ze aku ma asi predstavu ale je tam vzdycky zohladnené aj to, co
chce ten socialny pracovnik... pani riaditelka si mysli, Ze sme dostatocne vzdelani, aby sme
vedeli, ktorym témam sa mame venovat...a este supervizor vklada otdzku, kto chce co prave

rozobrat'“...

Tabulka 7 Nazor na témy superviznych stretnuti adekvatne problémom, ktoré je potrebné riesit?

Participant 1 2 3

7

Ano X X X

Tabulka 8 Vyznam a prinos supervizia z pohl'adu Vami absolvovanych superviznych sedeni?

Participant 1 2 3
Nasmerovanie, posunutie, odkrytie X X X
Roz3irenie obzoru X X
Zvladanie zatazovych situacii X

Prevencia syndromu vyhorenia X
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Tabul’ka 9 Skusenosti so superviziou? Ovplyvnili VaSe skisenosti Vas pristup k supervizii?

Participant 1 2 3

Pozitivne X X X

X nesedel supervizor

Negativne — bez potreby
absolvovat’ po zmene
spokojnost’
Pristup ovplyvneny
X X X
skiisenostou
Vyznam <

Tabul’ka 10 Negativna sklisenost’ so superviziou, ak 4no, ¢oho sa tykali negativne skuisenosti

Participant 1 2 3
Negativna sktsenost’ X X
Neprimerané spravanie supervizora X

Moderovanie skupiny X
Nevyhovujlce témy X

Tabulka 1 Motivécia k supervizii ovplyvnena diZkou praxe poradcu? Uved’te dovody.

Participant 1 2 3

Ano X

Nie X

Nevie X

Pochopenie dolezitosti a prinosu X

Ovplyvnena sktisenostou X

Pociato¢ny  procesualny  zaujem,

neskor povinnost’ 8
Tabul’ka 2 Subjektivita pocitovania zat'’aze a stresu z prace

Participant 1 2 3

Nervozita X X

Nechut pracovat’ X X

Bez vidiny vyznamu X
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Tabul’ka 13 Nadobudnuté sktisenosti v supervizii, pri probléme zvladania zat'azovych situdcii?

Participant 1 2 3
Pozitivne X X
Nasmerovanie, posunutie, odkrytie X
Nevie X

Tabul’ka 14 Starostlivost’ o seba v rdmci psychohygieny?

Participant 1 2 3

Praca na zahrade X

Pobyt vonku v prirode X

Prechadzky X X

Rodina X X
Kategorie

1. Pléan supervizie
Do tejto kategoérie sme zahrnuli informécie, ktoré sa tykaji komplexného planu supervizie
s ohl'adom na zariadenia, v ktorych participanti pracuju .
Podkategorie:
Komplexny plan supervizie, zmluva o supervizii, formy supervizie, druh supervizie, priestor,
frekvencia sedeni.
Pojmy: individudlna, skupinova, externy supervizor, 0-2x roc¢ne, 3-6x rocne, pracovisko
participanta.

2. Absolvovana supervizia
Do tejto kategdrie sme zahrnuli informdacie ohladom absolvovanych superviznych sedeni
participantov.
Podkategorie:
Formy supervizie, frekvencia sedeni, témy.
Pojmy: individualna, skupinova, 0-2x ro¢ne, 3-6x ro¢ne, klient, vztahy na pracovisku, osobnost’
poradcu, priestor na vol'bu témy.

3. Skusenosti so superviziou
V tejto kategodrii su obsiahnuté skusenosti participantov so superviziou.

Pojmy: negativne, pozitivne, témy, osobnost’ supervizora, moderovanie skupiny.
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4. Vnimanie supervizie / postoj
Kategoéria pojednéva o tom, ako vnimaju participanti vyznam a prinos supervizie na zéklade nimi
absolvovanych superviznych sedeni.
Podkategorie:
Vyznam, prinos
Pojmy: posunutie, nasmerovanie, odkrytie, rozsirenie obzoru, prevencia syndrému vyhorenia,
schopnost’ zvladdania zat'azovych situécii.
Stres a zataz

Pojmy: tinava, nechut’

Axialne kddovanie

Po otvorenom kodovani sme pristupili k axidlnemu kodovaniu. Téato technika spracovania dat
nadvézuje priamo na kddovanie otvorené. Jeho cielom v rdmci zakotvenej teorie je spracovat’
kategorie vytvorené v otvorenom kddovani. Ide v iom o odhalovanie vztahov a spojeni medzi
jednotlivymi kategoriami a podkategoriami. VyuZzivame pri tom porovnavanie réznych znakov,
ktoré prinalezia kategoriam a podkategoriam.®!

Strauss a Corbinova odporacaju na to pouzit’ tzv. paradigmaticky model, o v praxi znamena,
Zze systematicky premyslame o datach apriradujeme jednotlivé kategorie k polozkdm
paradigmatického modelu. Tymi st kauzalne/pri¢inné podmienky, jav, kontext, intervenujuce

podmienky, stratégie jednania a interakcie a nasledky.

S MISOVIC, J. 2019. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhor. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2019. 292 s. ISBN 978-80-7419-285-2

2 SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portal,
2007. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0
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Paradigmaticky model axialneho kdédovania 1

INDIVIDUALNA OSOBNOST VZTAHY NA
PORADCU PRACOVISKU
SKUPINOVA KLIENT
Z PRIESTOR NA
3-6x ROCNE VOLBU TEMY
0-2x ROCNE FORMY KAUZALNE
SUPERVIZIE PODMIENKY
KONTEXT OBSAH (TEMY)
POTREBA -
POSUNUTIE Kauzdina
NASMEROVANIEODK podmienka
RYTIE JAV
) SLIPFRVI7IA
NASLEDKY —
ROZSIRENIE VYZNAM
OBZORU A PRINOS N
POZITIVNE
PREVENCIA
f/iﬁgicém'l: Moderovanie NECHUT
Témy skupiny
Osobnost UNAVA
supervizora
SCHOPNOST
ZVLADANIA NEGATIVNE
ZATAZOVYCH
SITUACIT
STRATEGIE JEDNANIA KAUZALNA
SKUSENOSTI SO PODMIENKA
SUPERVIizZIOU STRES A ZATAZ
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Vztahy medzi kategoriami a podkategoriami

Stres a zat’az

Je jednou z kauzalnych podmienok vzniku supervizie. Helus® definuje zataz ako usilie
organizmu prispOsobit’ sa zmenam, pricom dochadza k narocnej situacii, kedy v lepSom pripade
organizmus vnima zataz ako vyzvu pracovat’ na maximum a ukazat’ svoju schopnost’ prisposobit’
sa. V tom horSom pripade vnima zat'az ako upozornenie, Ze nezvladne situdciu, pricom ma pocit
ohrozenia a je prenasledovany obavami. Ak hrozi riziko prepinania sil organizmu, takuto zat'az
oznacujeme ako stres. Ten je pdvodcom mnohych psychickych ale aj fyziologickych procesov,
ktoré moézu ohrozit’ organizmus na zdravi, ale dokonca aj sam Zivot.
Podmienky nemalou ¢astou vplyvaji na vykon socidlneho pracovnika, na jeho schopnost
vykonavat’ svoje povolanie plnohodnotne a tak ako sa to od neho ocakava. Ocakavania, ktoré
musi plnit’ zo vSetkych stran, zo strany zamestndvatela, klienta a v neposlednom rade od samého
seba pdsobia zatazujuco na jeho psychiku anasledne aj na jeho pracovny vykon, preto je
dolezité, ¢o v najvicsej moznej miere podmienky socidlneho poradcu optimalizovat. Tu by sme
radi poukazali na to, Ze aj napriek tomu, Ze sa participanti pri odpovediach vyjadrili, ze sa
pravidelne zucastiuji supervizie, aj napriek tomu sa u nich prejavuja priznaky stresu a zataze,
ato napriklad nervozita, nechut' pracovat, nevidia vyznam vo svojej praci. Ako sa jeden
z participantov (P1) vyjadril, je to ,.klasicky upovedomujuci alarmujtci tikaz, ze asi uz zacina ten
syndrom vyhorenia“. Predchadzanie syndromu vyhorenia je jednym z cielov supervizie. To
vnimame ako dokaz toho, ze toto povolanie je naozaj naro¢né, a myslime si, ze pri nepravidelnej

supervizii by sa tieto priznaky prejavovali u participantov vo vicSej miere.

Obsah (témy)

NajcCastejSimi témami na superviznych sedeniach su vzt'ahy na pracovisku, klienti, osobnost’
poradcu, ¢o nam potvrdili aj participanti vo svojich odpovediach. RieSenie tychto tém
povazujeme tiez za kauzdlne podmienky vzniku supervizie. V odpovediach na otazku tém
superviznych sedeni sa viaceri participanti vyjadrili, Ze maju do urcitej miery moznost volby
témy, co vnimame ako vel'mi prinosné. Ak sa na superviznych sedeniach rozoberaji témy, ktoré
je potrebné riesit, ma to o to vacsi vyznam, jednak je vicSia pravdepodobnost, Ze sa dosiahne
ciel avyrieSia problémy, no vkonecnom dbsledku to napokon ovplyviiuje aj postoj

supervidovanych k supervizii a ich potrebu ju absolvovat’.

8 HELUS, Z. 2011. Uvod do psychologie — U&ebnice pro stfedni $koly a bakalaiska studia na VS. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s, 2011. 320 s. ISBN 978-80-247-3037-0
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Potreba

Potrebu absolvovat’ superviziu vnimame tiez ako kauzalnu podmienku na jednej strane, a na
strane druhej aj ako nasledok. Potreba je u jedinca ale aj spolo¢nosti zékladnou zloZkou motivu.
Samotny vznik supervizie je zalozeny na potrebe. S potrebami dokonca prichddzame na tento
svet a sprevadzaju nas celym zivotom. Okrem zdkladnych potrieb mdme napriklad potrebu
pocitu bezpecia, potrebu pochopenia a potrebu podpory. Jednym zcielov supervizie je
podporovat’ supervidovanych pri sebareflexii, v zdtazovych situéciach, v nachddzani rieSeni. Pri
odpovediach participantov sme sa stretli s tym, Ze aj ked’ nemaju potrebu absolvovat’ superviziu,
po jej absolvovani zistia, ze to bolo potrebné a prinosné. Niektori potrebu absolvovat’ superviziu
nemaju, vnimaji to iba ako povinnost’ zo zakona. Dalsi participant sa zase vyjadril, Ze ma
potrebu absolvovat’ superviziu castejSie, ako im to zamestndvatel naplénuje. Z odpovedi
participantov sme zistili, Ze potreba absolvovat’ superviziu je ovplyvnend viacerymi faktormi.
Zalezi to od ich skusenosti so superviziou, formou supervizie aka absolvovali a podobne. Z tohto
hl'adiska je potreba nasledkom supervizie, no zaroven je kauzalnou podmienkou, pretoze ak
nemaju socialni poradcovia potrebu zucastiiovat’ sa supervizie, neabsolvuju ju v takej miere, ako
je potrebné.
Frekvencia sedeni

V paradigmatickom modeli axidlneho kodovania sme frekvenciu sedeni oznacili ako
intervenujucu podmienku. Intervenujice podmienky sa podielaji na vzniku skiimaného javu
pricom ovplyviluju okrem samotného javu aj stratégie jednania, v naSom pripade skusenosti so
superviziou. Zo zékona vyplyva povinnost’ absolvovat’ superviziu minimalne raz ro¢ne pre
pracovnikov poskytujucich Specializované sociadlne poradenstvo. Nas$i participanti sa ku
frekvencii sedeni vyjadrovali rozne, vSetci vSak maji v plane supervizie minimalne dvakrat
ro¢ne externu superviziu, jeden dokonca kazdy Stvrtrok. Medzi odpovedami boli vyjadrenia k
moznosti viacerych superviznych sedeni, ak ma zamestnanec ziujem, moéze poziadat
zamestnavatel'a aj o viacej sedeni podl'a potreby. To vnimame ako vel'kt vyhodu, Ze participanti
maji moznost’ absolvovat’ aj mimo planu supervizie taky pocet sedeni, aky potrebujt.
Formy supervizie

Formy supervizie ako kontext predstavuju stibor podmienok, za akych su stratégie jednania
uskuto¢iiované. Ci uz ide o superviziu individualnu alebo skupinovu, to st formy, akych sa
participanti z(c¢astnuju. Na zdklade zisteni z rozhovorov prevladaji skupinové formy supervizie,
no ani individualne nezaostavaju. Vicsinou s naplanované skupinové formy, ale participanti

maju moznost’ vyziadat’ si aj individudlnu superviziu.
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Skisenosti so superviziou

Stratégie jednania, za ktoré sme oznaclili skusenosti so superviziou st odpovedou na jav,
ktorym sme oznacili superviziu. Priamo ovplyviiuju jedinca, ¢i uz su jeho skusenosti negativne
alebo pozitivne. Pocas niekol’koro¢nej praxe je pravdepodobné, ze kazdy nadobudne aj pozitivne
aj negativne sktisenosti, tak ako to bolo aj v pripade naSich participantov. Tie ovplyviiuja nielen
postoj k supervizii, ale do urCitej miery aj spravanie na d’alSich sedeniach.
Supervizia

Vo faze axidlneho kodovania sme si za jav zvolili superviziu, na ktort je zameranad naSa
praca. Prebiecha za mnohych podmienok, od vypracovaného planu supervizie, jej forméch,
frekvencii, obsahu, vyberu supervizora, skisenosti so superviziou a podobne. Jednotlivé tieto
zlozky interferuju a je dolezité ako su obsiahnuté v celom jave, pretoze od toho zavisi vysledok
javu.
Vyznam a prinos

Dosledkom posobenia na seba jednotlivych zloziek je to, ako vnimaju supervidovani vyznam

a prinos supervizie. Na zéklade toho potom k nej pristupuju.

Selektivne kddovanie

Dalgiu fazu procesu kodovania predstavuje selektivne kodovanie, pri ktorom vychadzame
zo vztahov v kodovani axidlnom. Za centrdlnu kategériu selektivneho kdédovania sme si
vzhl'adom na ciele prieskumu zvolili kategoriu skisenosti so superviziou.
Strauss a Corbinova definuju selektivne kédovanie ako ,,vyber jednej klucovej kategorie, okolo
ktorej je organizovany zakladny analyticky pribeh. Vsetky ostatné kategorie su potom vztiahnuté
k tejto jedinej centralnej kategorii. Tato centralna kategoria by mala odpovedat skumanému
Jjavu a dobre ho popisovat “.**

Vzhl'adom k prieskumnym otazkam vytvorenu centralnu kategoriu jav urcil vyznam a prinos
supervizie. Za intervenujice podmienky bol zvoleny obsah supervizie, teda témy, ktoré
podporuju alebo obmedzuju stratégie, a formy supervizie. Kontext, v naSom pripade frekvencia
sedeni su podmienky, za akych sa jednotlivé formy uskutocnuju. Skusenosti so superviziou vedu
k tomu, Ze v nej supervidovani vidia vyznam a prinos. Ak je tomu tak, nasledkom je potreba
absolvovat’ superviziu. Tieto vztahy st pre lepSiu prehl'adnost’ znazornené na nasledujucom

kauzalnom modeli selektivneho kodovania.

6 Strauss a Corbinova: in: SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0 s. 233

69



Kauzalny model selektivneho kddovania 1

VZTAHY NA
- PRACOVISKU
INDIVIDUALNA OSOBNOST
PORADCU
SKUPINOVA KLIENT
Q PRIESTOR NA
3-6x ROCNE VOLBU TEMY
0-2x ROCNE EORMY INTERVENUJUCE
SUPERVIZIE PODMIEIYKY OBSAH
STRATEGIE (TEMY)
JEDNANIA
NASLEDOK KoNTEdl
C—— FREKVENCIA
SEDENI

JAV
VYZNAM A PRINOS

KAUZALNE PODMIENKY /
SKUSENOSTI SO SUPERVizZIOU

NEGATIVNE

Témy

POZITIVNE
Osobnost Moderovanie
supervizora skupiny
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3 Vyhodnotenie prieskumu z hPadiska prieskumnych otazok

PO ¢. 1 - Zucastiuju sa participanti supervizie pravidelne a v akych ¢asovych intervaloch?
Na zéklade odpovedi participantov sme dosli k zaverom, Ze sa zcastiiuji supervizie
pravidelne, a to v roznych casovych intervaloch, minimalne vSak dvakrat ro¢ne. Vzhl'adom na
vypracovany plan supervizie, ktory sa vypracovava kazdy rok, minimalny pocet superviznych
sedeni absolvoval participant 2, ato, dvakrat ro¢ne, po tri hodiny, na jar ana jesen. Tento
participant sa vyjadril, Ze by radd absolvoval superviziu CastejSie: ,to je tak dvakrat do roka...ja
by som si to vedela predstavit aj castejsie”. Tiez participant 1 sa vyjadril, Ze maju v plane
minimalne dve supervizie ro¢ne, ale moézu absolvovat aj viacej superviznych sedeni,
zamestnavatel’ im da k dispozicii aj viacej: ,,u nds je povolené viackrat, nas zamestnavatel nam
da k dispozicii aj pdt aj Sest ked’ potrebujeme . Konkrétne participant 1 absolvoval za posledny
rok 3 supervizie, a suhlasi s tym, Ze je potrebné ju absolvovat asponi dvakrat za rok. Najviac
superviznych sedeni ma v plane participant 3, ato Styrikrdt roc¢ne. Vzhladom na
epidemiologicku situaciu vSak za posledny rok absolvoval trikrat superviziu, nakol’ko sa im
jedenkrat zrusila z dovodu aktualnych pandemickych opatreni. Tato frekvencia, raz za Stvrtrok,
je pre neho dostacujica, ale ma moznost’ si vyziadat' aj navySe superviziu, ak ma potrebu.
Moébzeme teda skonStatovat’, Ze vSetci participanti splnili podmienku zo zédkona, zicastiiovat’ sa
supervizie, a zacastiuju sa jej v pravidelnych intervaloch.
PO ¢. 2 — Ktoré zforiem supervizie vyuZivaju participanti najcastejSie v jednotlivych
zariadeniach?

Co sa tyka foriem supervizie, prevazne sa zudastiiuji participanti skupinovej supervizie.
Maju vSak moznost’ si vyziadat' aj individudlnu superviziu, ak maji tu potrebu. Participant 1 sa
v odpovedi vyjadril, ze maju minimalne jednu skupinovu a jednu individualnu superviziu za rok.
Iba utoho jedného participanta prevladali individudlne supervizie, ale zucastiluje sa aj
skupinovej. Za posledny rok absolvoval superviziu trikrat, ato jednu skupinovu adve
individualne. Skupinovu superviziu maju vtedy, ak maju problémy na pracovisku, alebo ak je
potrebné rozobrat’ nejaky konkrétny pripad: ,, ked’ su nejaké problémy, ¢i uz chceme rozobrat
pripadovu Studiu, alebo ¢i sa jedna o to, Ze Stat stahuje problémy na pracovisku, alebo nejaké
nesympatie voci nejakej cielovej skupine nasich klientov, tak vtedy su to aj skupinovky “ Napriek
tomu, ze vidi vyhody aj v skupinovej, preferuje individualnu formu supervizie, ked'ze mal zlé
sktisenosti so skupinovou. M4 mozZnost' absolvovat’ aj viacej supervizii a dokonca si mdze
vybrat’, ak superviziu chce absolvovat: ,, Pre kazdu sluzbu je minimdlne dvakrat v roku,

individudlna jedenkrat, skupinova jedenkrat, ale u nas je povolené viackrat, nas zamestnavatel
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nam da k dispozicii aj pdt aj Sest’ ked’ potrebujeme a my si vyberame, ¢i chceme individualnu,
alebo ¢i chceme sa zapojit' do skupinovej. “ Okrem toho sme sa dozvedeli, Ze si mo6Zu superviziu
urobit’ aj mimo pracoviska, v pripade ak napriklad im nevyhovuje ten supervizor, ktorého tam
maja: ,,zamestnavatel’ je ochotny pristupit aj na to, ak donesieme potvrdenie, Ze sme si
superviziu absolvovali po vlastnej osi. Ak by tam bol nejaky problém, viete Ze nie je tam td
sympatia, alebo nevyhovuje styl supervizora, lebo to je spésobom také Specifické pre kazdu
osobu, takze akceptuje sa aj to, ak sa donesie potvrdenie, Ze si vybavil niekde inde superviziu
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a preplaca ju zamestnavatel’”. S takou moznostou absolvovania supervizie sme sa stretli iba
v tomto jednom pripade z nadsho prieskumného stiboru. U d’alSich dvoch participantov prevladala
skupinova supervizia, respektive obaja absolvovali za posledny rok iba skupinovl superviziu.
Participant 2 sa zucastnuje podl'a jeho odpovedi iba skupinovej supervizie, prijal by vsak, ak by
bola Castejsie, a keby sa striedala s individualnou: ,,Ja by som si to vedela predstavit aj castejsie,
aj s tym, zZe ja som rozmyslala aj nad tym, Ze, lebo my to mame niekedy tak, Ze skupinovo, ale
napriklad by som brala aj keby to bolo striedavo. Ze obohacuje aj td skupinovd, ale niekedy sii
situacie, keby by som ju napriklad radsej riesila individudlne. Pre mna by bolo vyhovujuce, keby
to bolo aj aj napriklad. Ze by sa to striedalo...ja napriklad by som si to vedela predstavit aj tak,
Ze dvakrat do polroka Ze tie skupinove, lebo vsak aj oni su obohacujuce a napriklad pomedzi to
este nejaké, aspon nejaké kratke stretnutia so supervizorkou, Ze kazdy individudlne hej? Ze kto
md nieco také na prerieSenie, alebo na poradenie sa, asi tak nejako®. Participant 3 ma
naplanovanu superviziu Styrikrat ro¢ne skupinovil, za posledny rok vSak absolvoval tri, kvoli
aktudlnej pandemickej situécii. Predtym absolvoval aj skupinovi aj individudlnu v pravidelnych
intervaloch. Pre neho je tento pocet podla planu dostacujuci, a to Styrikrat rocne, tak ako sme uz
spominali vysSie. V pripade zdujmu ma tieZ ti moznost’, poziadat’ o individudlnu superviziu, on
vSak preferuje skupinovi.

PO ¢. 3 — Vnimaju participanti témy, ktoré si najcastejSie predmetom supervizie, ako
adekvatne problémom, ktoré je potrebné riesit’?

Témy sperviznych sedeni o sa tyka odpovedi participantov sa sustred’'ovali na klienta,
vztahy na pracovisku a vlastni osobnost. Odvijali sa aj toho, akej formy supervizie sa
participanti zG&astiuju. Ci individualnej, alebo skupinovej supervizie. Participant 1 rozobera
témy ako svoje pocity, pripad, ktory riesil, klienta, svoju osobnost’, vztahy na pracovisku: ,,moj
pozitivny pocit o tom, ako som rieSila, ¢i rozoberam nejaku pripadovku, ktora ma bud’ nejak
zaujala ¢i uz po tej negativnej stranke, zZe sa nepodarilo, ale tym Ze chapem Ze sa nepodarilo,
lebo ja za to nmemozZem svoje ocakavania mat. To nie su moje ocakdvania, maju to byt

ocakdvania klienta, ...ciZe skor ten klient, ale dno, rozoberdm aj svoju zaleZitost, svoju osobnost,
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ked’ niekedy potrebujem rozobrat to, Ze ako som stiahla na seba nieco, co sa mozno ani nebolo
voci mne vytknuté, lebo si uvedomujem, ze niekedy sme vztahovacni my stari ludia, a myslime si,
Ze to bolo voci nam, a pritom to nebolo voci nam, bolo to nedorozumenie...Takze dano, trosku aj
tie vztahy na tom pracovisku, aby tam nevznikli nejaké konfrontacné sumy a podobne, aby to tie
vztahy na pracovisku boli super, takze, klient a vztahy na pracovisku su velmi dolezité*.
Participant 1 absolvoval za posledny rok jednu skupinovl a dve individualne supervizie. Témy
sa unich rieSia tak, ze nieco naplédnuje ich riaditel’ka, ale berie sa do tivahy aj to, ¢o chcu
jednotlivi zamestnanci riesit, nakol’ko ich zamestnavatel’ si mysli, Ze st dostato¢ne vybaveni na
to, aby vedeli, aké témy je potrebné v momentalnej situdcii riesit: ,, nieco naplanuje nasa pani
riaditel’ka, Ze aku ma asi predstavu ale je tam vidycky zohladnené aj to, co chce ten socialny
pracovnik...pani riaditelka si mysli, Ze sme dostatocne vzdelani, aby sme vedeli ktorym témam sa
mame venovat...A eSte supervizor vklada otdzku, kto chce co prave rozobrat. A ide sa po tej osi.
...u nas je to len klient a vztahy na pracovisku. A este maximalne osobnostna zaleZitost' cloveka.
Vyventilovat, vypocut, ¢i podpori nas, alebo ¢i nam nastavi zrkadlo “. Taktiez sa ich supervizor
pyta, o by chceli rozobrat’, takze majii moznost’ do vel'kej miery ovplyvnit’ vol'bu témy, ktord sa
bude riesit’ na supervizii. Tym padom su témy adekvatne problémom, ktoré je potrebné riesit’.
Participant 2 sa zucastnuje skupinovej supervizie dvakrat ro¢ne, ale vyjadril potrebu absolvovat
Styrikrat rofne skupinovi a medzitym individudlnu, aby vedel prebrat také témy na
individudlnej, ktoré mozno nechce riesit’ na skupinovej supervizii. Hlavnou témou skupinovych
stretnuti, ktorych sa z(c¢astnil bola pandemicka situdcia a problémy s fiou spojené, ¢i uz co sa
tyka opatreni a problémov, sakymi momentalne klienti prichddzaju a dalej komunikécia
a pristup ku klientovi. Tiez sa vedia dohodnut’ so supervizorom na téme, takze vnima témy tiez
ako adekvatne aktudlnym problémom: , teraz dost previddal , vsak ako vzhladom na tu
pandemicku situaciu, tak to bolo aj to zvladanie tej pandemickej situacie, vsetkych tych
problémov, ktoré s tym suvisia, s ¢cim ludia prichadzaju, ale aj celkovo co sa tyka napriklad
komunikacie, alebo pristupu k ludom. Asi skor takto. My sa vieme dohodnut akoze na tej téme so
supervizorkou...celkovo tu pandemicku situdciu, ako to ovplyviiovalo aj vztahy aj tych ludi,
alebo vobec celkovo problémy, ¢i sa zmenili, s ¢cim teraz prichadzaju napriklad. Tym, Ze my si
vieme sa dohodnut s tou supervizorkou a vieme si zadat tému, tak by som to povedala, alebo
akozZe aspon ovplyvnit, tak akoze jasné . Participant 3 sa zucastnil troch skupinovych supervizii
za posledny rok. Zvyknu byt 4, ale vzhladom na pandemické opatrenia sa im jedno sedenie
zru$ilo. Témami na tychto sedeniach su aktualne problémy na ich pracovisku, va¢Sinou pracovné
vzt'ahy. Ak by chcel niekto riesit’ klienta alebo svoju osobu, vyziada si individualnu superviziu:

,,aktualne probléemy v nasom centre, pracovné vztahy vdicsinou.. malo co su to vramci
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skupinovej supervizie su to malo co osobné veci. Velmi mdlo...To si vyZiada tu individualnu
superviziu, ak by chcel riesit osobne nejaké problémy“. Na otazku adekvatnosti tém odpovedal
tento participant kladne. VSetci traja participanti si myslia, Ze témy superviznych stretnuti st
adekvatne problémom, ktoré je potrebné riesit, ¢o je do velkej miery ovplyvnené aj tym, ze
maju moznost’ ovplyvnit’ vol'bu tém, ktoré sa budu na tychto stretnutiach riesit’.

PO ¢. 4 — Ovplyvnili skusenosti participantov so superviziou ich postoj k tomu, ako
vnimaju jej vyznam a prinos?

Na zéklade nami uskuto¢neného prieskumu odpoved na tuto otdzku je jednoznacne ano.
Skusenosti participantov so superviziou ovplyvnili ich postoj k tomu, ako vnimaja jej vyznam
a prinos a to v dost’ vel'kej miere. Tieto skusenosti boli aj pozitivne ale aj negativne. Ide o to,
kol’kokrat mali pozitivnu a kolkokrat negativnu skiisenost, a ktoré z nich prevladaji. Ddlezité je
aj to, aku skusenost’ mali v poslednom obdobi, taky postoj k nej zaujmi. Ak ta skusenost’ bola
negativna, nechct sa zucastnit” d’alSej supervizie, lebo ju povazuju za neprinosnu, ale ak po
negativne] skisenosti maji pozitivnu, ich ndzor sa zmeni, a opéat’ v nej vidia vyznam a prinos.
Niektori to vnimaji vSak iba ako povinnost’ zo zdkona, Ze sa musia zic¢astnit’ supervizie, no po
absolvovani zistia, Ze to bolo pre nich prinosom, v pripade pozitivnej skusenosti. S tymto ma
skusenost’ aj participant 1, ktory preferuje individudlne formy supervizie, a mal negativne
sktisenosti so skupinovou: ,, Moja skusenost so skupinovou superviziou..pre mna bola
neprinosnd, ba az negativna...Niekedy si myslim, Ze nemam potrebu, ale sa jej zucastnim, lebo to
zakon vyzaduje a zistim, ze celkom bola fajn a bola potrebna...ale suhlasim s tym, aspon dvakrat
do roka.. ma to pre mna asi taky vyznam, ze splnim to, ¢o mi zakon uklada, lebo je to potrebné,
aby som chranila klienta...ustupim, zZe aj ked’ tvrdim, Ze netreba superviziu tak ju absolvujem,
a potom pokojne zistim, ze mi celkom dobre padla...niekam ma nasmerovala, ...posunula, nieco
mi odkryla...Moje skiisenosti ¢i ovplyvnili méj vztah k supervizii? Ano, ovplyvnili ma vtedy, ked
mi nesedel supervizor. Vtedy som bola skepticka a nemala som potrebu absolvovat, ale akondhle
sa zmenil supervizor, bola som zvedava, isla som a zistila som, Ze tento supervizor je fajn...lebo
tl supervizori su rozni, akondahle som sa dozvedela, Zze mame zmenu a pocula som od ludi Ze je
fajn.. .isla som, a bola som spokojnd. Takze je to viastne o skiisenostiach... Dalsia negativna
skusenost’ sa tiez tykala supervizora: ,, ked’ supervizor nechtiac povedal nejaky nazor..., ale ako
z ludského hladiska ma zarazilo, Ze bol schopny nieco také vyslovit... proste mi to pripadalo
nepripustné, ze voci nejakej inej bytosti, ktora md iny nazor...inac¢ sa rozhodla po zdravotnej
stranke, tak bolo tam dost’ strikiné odsudenie toho kolegu... asi nieco také ako sa teraz deje
v dnesnej dobe“. Zaujimalo nas aj to, ¢i si myslia poradcovia, ze motivacia k supervizii je

ovplyvnena dizkou praxe. Participant 1 si mysli, Ze 4no: ,,éim dlhsie, tym aj pochopim, Ze nie je

74



to zbytocna vec. Takze dno, pozitivne. Cim dlhsie, tym viac chapem, Ze to treba, aj ked’ nemdam
syndrom vyhorenia...ono sa tam vzdycky nieco otoci, otvori nejakad téma, ktora ma niekam moze
posunut’* Participant 1 sa vSak uz v uvode rozhovoru vyjadril, Ze supervizia ma vyznam, co
potvrdil aj v dalSich odpovediach, aj napriek tomu, Ze mal aj negativne sklisenosti so
supervizorom, po zmene supervizora mal opét’ pozitivne sktsenosti. Pri probléme zvladania
zatazovych situdcii ho sktsenosti ovplyvnili pozitivne. Participant 1 vykondva devit rokov
socialne poradenstvo pod pravidelnou superviziou. Tym padom ma aj viac sklisenosti ako ostatni
participanti, ktori vykonavajii poradenstvo pod pravidelnou superviziou 3tyri roky. Co sa tyka
skusenosti so superviziou, bolo by potrebné zistit' presny pocet absolvovanych supervizii,
v akych intervaloch boli absolvované ac¢i boli negativne alebo pozitivne, ale ¢o sa tyka
skasenosti socidlneho poradcu, predpokladdme, Ze podla odpracovanych rokov md minimélne
dvakrat tol'ko skusenosti, Cize je dost’ pravdepodobné, ze to ovplyviiuje tiezZ jeho postoj
k supervizii. To by vSak bolo potrebné podrobnejsie skimat’ a na viacsej vzorke participantov.
Participant 2 vidi vyznam aj v skupinovej aj v individudlnej supervizii, prial by si absolvovat’
superviziu CastejSie a nakol’ko ma skupinovu, chcel by aj individuélnu: |, skupinova md svoj
vyznam, lebo je obohatenim, ale aj ta individudlna ma svoj velky vyznam, lebo tam zase si viete
vy svoje ukony poriesit’*. Tento participant vidi vyznam v tom, ze: ,, prindsa to riesenie situdcil,
aj napriklad mne osobne aj vobec...mame skupinovu superviziu, tak v podstate, ja vyriesim svoj
problém, ale pocujem aj o tych problémoch inych, cize sa mi aj...rozsiri obzor, aj mézeme spolu
rozmyslat a hladat to riesenie, alebo navrhy..pre mna to ma vyznam, pre mna je to
obohacujuce...pomaha nachddzat' riesenia na...tie veci, alebo situacie, otdzky, pri ktorych ja
sama alebo nemadm istotu, alebo ich neviem riesit, alebo mozno niekedy sa odkryje aj taky
probléem, o ktorom ja som si nemyslela, Ze je...pomaha rieseniu probléemovych situdcii a hlavne
tych zatazovych“. Participant 2 mal iba pozitivne skiisenosti, nemal Zziadnu negativnu: ,,Ja mam
dobré skusenosti,...myslim si Ze na zaciatku som az tak nevidela,...taky vyznam alebo prinos tej
supervizie, Ze ¢o mi to dad, Ze na co su potrebné tie sedenia, ale s odstupom casu si myslim, Ze
ano, ze teraz sa na to pozeram...tak, ze je to dobré...Nemala som negativiau skusenost™. K otadzke
i je motivacia k supervizii ovplyvnend dizkou praxe poradcu odpovedal tento participant:
, Myslim, Ze nie..Mozno je ovplyvnend tym,...Ci sa stretnem s pozitivnou, alebo negativnou
skusenostou. Skor si myslim, Ze toto ovplyviuje...pokial mam nejaké negativne skisenosti zo
supervizie, tak tam nezalezi, Ze ¢i som poradca desat rokov, alebo rok...Ja si myslim, Ze to ide
s clovekom, a vzdy ten clovek ide s tym potom, Ze ktovie co sa tam zase udeje “. Participant 3 sa
absolvoval aj skupinovu superviziu aj individudlnu, za posledny rok to vsak boli tri skupinové.

Vyznam aprinos vidi: , ziskanie iného pohladu na vec avlastne od osoby, ktora nie je
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zainteresovand, ktord tu s nami kaZdodenne nefunguje, cize velakrat poniikne mozno uplne...iny
pohlad na vec*. Jeho skusenosti ovplyvnili jeho pristup k supervizii pozitivne. Mal aj negativnu
skasenost’ so superviziou: ,,zlé moderovanie skupiny...ak sa daval vdcsi priestor niektorym
osobam, respektive niektoré osoby rozpravali ovela viac ako iné, a supervizor si to nejak
neukociroval, nechdval jednotlivcom dlhsiu dobu na ukor inych, respektive niektoré témy boli aj
na niektorych vidiet, Ze nie uplne vyhovuju niektorym clenom skupiny “. K motivacii sa vyjadril,
7e klesa a nevie ¢&i je to ovplyvnené dizkou praxe, alebo skor tym, Ze uZ niekolko rokov maji
toho istého supervizora, s ktorym ma negativnu skasenost’, ktori popisujeme vyssie, a berie to
ako povinnost’ absolvovat’ superviziu. Co sa tyka jeho potreby supervizie: ,, Skér po nejakom
case,...zo zaciatku to skor bolo taky ten zdaujem, kedZe som prisla hned’ zo Skoly sem, nevedela
som, co je to nejakd taka to supervizia, ako to prebieha, cizZe...taky procesudlny zdujem o to, co
je td supervizia, ¢o sa tam robi, ako to prebieha...ale casom to uz bolo naozaj len tak, Ze proste
viem, Ze supervizia bude, zucastnim sa jej, ale nevnimam to ako potrebu alebo prinos pre mna*.
Tiez sa vyjadril, ze ak by neabsolvoval nejaky Cas superviziu, mozno vtedy by to bral ako
uzito¢nejSie, alebo pri zmene supervizora. Ako modzeme z odpovedi participantov vidiet,
kazdého ovplyvnili jeho skusenosti v tom, ako vnimaju vyznam a prinos supervizie.

4 Diskusia

Prostrednictvom odpovedi participantov sme zistili, Ze sa zcastiiujii supervizie pravidelne,
a to minimalne dvakrat ro¢ne, ¢im si splnili povinnost’, ktord im vyplyva zo zdkona. Na zéklade
planu supervizie, ktory sa vypracovava na rok dopredu, mali dvaja participanti absolvovat
superviziu dvakrat za rok atreti participant Styrikrat ro¢ne. Niektori vSak maju mozZnost
vyziadat’ si uzamestndvatela superviziu navyse, ak maji ti potrebu, ¢o vyuzil iba jeden
participant, ktory uvadza, Ze to moze byt kazdy Stvrtok. NaSim participantom tieto frekvencie
stretnuti vyhovovali az na jedného, ktory mé potrebu namiesto dvakrat rocne absolvovat’ aspoi
Styrikrat roéne. Z vyskumu, ktori uskuto&nil Kuzysin ® a ktorého sa zugastnilo 64 supervizorov,
¢o predstavuje priblizne 38% supervizorov, ktori sii v zozname Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny, vyplyva, Ze supervizori povazuju jedenast’ hodin supervizie rocne za dostacujuci.
AvSak 40% z nich povaZuje za lepSie navysit’ frekvenciu superviznych stretnuti a tym padom aj
pocet hodin. Dvaja naSi participanti poskytuji socidlne poradenstvo Styri roky pod pravidelnou
superviziou a jeden participant devit rokov. Vo vyskume, ktory robili Vaska a Cavojska®® dosli

k zaverom, Ze socidlni pracovnici v zaciatkoch svojej praxe, najmi aby ziskali doveru v samych
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seba asvoje schopnosti pre pracu s klientmi, pocitovali dost’ silni potrebu absolvovat
superviziu a to az dokonca v tyzdinovych intervaloch. Poniektori vyuzivali za istych okolnosti aj
krizovi superviziu cez telefén, hlavne v ndroénych situaciach. Casom viak tato potreba klesala,
hlavne po ziskani vicsSej sebaistoty a skusenosti. Napriek tomu mali po nejakom case potrebu
absolvovat’ superviziu aspon raz za mesiac. Na$ participant nepocitoval v zaciatkoch az taka
potrebu, skor to bol zaujem o to, €o je supervizia, ako to prebicha a podobne.

Druhd prieskumnd otizka bola zamerana za zistenie akych foriem supervizie sa
participanti zic¢astiiuju. Zaujimalo nds to aj z hl'adiska toho, ako to maju stanovené v plane
supervizie a akych foriem sa zucastnili realne, hlavne za posledny rok. Z odpovedi participantov
sme zistili, Ze prevlada skupinova supervizia nad individudlnou. Pravdepodobne to bude
z viacerych dovodov. Skupinova supervizia ma ako svoje vyhody tak aj nevyhody. Hlavne vSak
z finanéného a dasového hladiska sa uprednostiiuje pred individualnou. Dal$im dévodom je to,
ze ak témou supervizie su napriklad vztahy na pracovisku, je ziaduce to rieSit v ramci
skupinovej so zamestnancami, ktorych sa to tyka. Ako uvadzaji Vaska a Cavojska
v jednotlivych formach supervizie sa nachadzaju aj spolocné znaky, ktorym treba venovat
pozornost, a nimi st dostato¢na opora, zabezpeCenie miesta, z ktorého ide istota a v ktorom je
mozny kreativny rast profesionality supervidovaného.®” Skupinovu superviziu si viak pre svoj
rozvoj CastejSie vyberaju ti, ktori potrebuji poradit, pocut viac napadov anazorov. Pre
individudlnu superviziu sa rozhodnu ti, ktori chcti byt v anonymite a nechct pred skupinou riesit’
haklivé témy, popripade svoje zlyhania a omyly. Aj tieto faktory ovplyviiuji vol'bu, ¢o sa tyka
formy supervizie. Z nami realizovaného prieskumu sme dospeli k zisteniu, Ze CastejSie sa
vyuziva skupinova supervizia, avSak niektori participanti maju moznost’ si vyziadat’ superviziu
individudlnu podla potreby, aj mimo supervizneho planu.

V dalSej prieskumnej otazke sme si dali za ciel zistit, ¢i povazuji participanti témy,
ktoré su najCastejSie predmetom superviznych sedeni, za adekvatne problémom, ktoré je
potrebné riesit’. NajcastejSimi témami boli vzt'ahy na pracovisku, klient a osobnost’ poradcu.
Jeden participant uviedol aj problémy spojené s pandemickou situdciou. Bolo to ovplyvnené aj
tym, akd formu supervizie absolvuji. Na skupinovych riesili prevazne vztahy na pracovisku
a problémy, ktoré sa tykali celej organizécie. Na individualnych zase riesili vlastnii osobnost’
a problémy, ktoré¢ sa tykali konkrétneho poradcu. Participanti uvadzali, ze maji moznost’ aspon
z Casti ovplyvnit’ témy, ktoré sa rozoberaju na stretnutiach, ked’ze sa ich supervizor zvykne
pytat’, ¢o by chceli riesit. Z toho dévodu konstatovali, Ze povazuju témy za adekvatne. Radi by

sme to porovnali s vyskumom Levickej a Bednéarovej, v ktorom participanti uvadzali, ze je
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mnozstvo tém, ktoré moézu navrhnat supervizorovi, nakolko si pripravuju ako supervidovani
témy dopredu. NajcCastejSie vSak rieSia klienta alebo vztahy na pracovisku. V ojedinelych
pripadoch to vnimaju ako priestor na rie§enie vlastnych zaleZitosti. *®

Poslednym cielom nasho prieskumu bolo zistit,, ¢i ovplyvnili postoj participantov k tomu
ako vnimajui vyznam a prinos supervizie ich skiisenosti so superviziou. Mozeme konStatovat’,
ze na zéklade odpovedi participantov je jednoznacna odpoved’, ovplyvnili. Participant 1 zacal
odpoved’ tym, Ze mal negativnu skisenost’. Pritom aj participant 3 mal aj negativnu skusenost’ so
superviziou. Napriklad participant 1 sa uz pri otdzke akl superviziu absolvoval vyjadril, Ze mal
zlu skusenost’ so superviziou. Negativne skusenosti sa tykali osobnosti supervizora, jeho
komunikacie alebo podl'a ndzoru participanta jeho zIého moderovania skupiny. Dal$im faktorom,
ktory negativne ovplyvnil skasenost poradcu bola volba témy. Napriek negativnym
skusenostiam vidia vyznam a prinos v supervizii, ¢o je podla nasho nazoru ovplyvnené aj tym,
Ze maju aj pozitivne skusenosti, ktoré¢ podl'a vsetkého prevladaji. Dokonca jeden z participantov
negativnu skusenost’ nemal, mal iba pozitivne skusenosti, a ten ma dokonca potrebu namiesto
dvoch skupinovych supervizii ro¢ne absolvovat’ Styri skupinové a medzitym eSte individualne
supervizie, ktoré neabsolvuje vobec. Netreba vSak zabudat’ na to, Ze po negativnej sklisenosti sa
poradcovia nechcu zicastiiovat’ supervizie, ida tam s nechutou, len preto, ze je to pre nich
povinné, ak vobec idu a nepokusaji sa tomu vyhnut'. Od toho sa méze odvijat’ aj ich spolupraca
na stretnuti, maji obavy, tazko sa otvoria. Ak vSak po negativnej sklisenosti absolvuju
superviziu ata je pre nich pozitivnou skiisenostou, opiat’ sa ich pohlad na superviziu zmeni.
Vyznam a prinos vidia aj v skupinovej aj v individualnej supervizii. Supervizia ich dokaze
nasmerovat, pomaha im riesit’ situacie a problémy, priCom im pomaha ziskanie iného pohl'adu
a navrhov rieSenia na situdciu od supervizora, alebo od ostatnych supervidovanych, pokial’ sa
jedna o skupinovu superviziu. Daldim prinosom je ochrana klienta, prevencia pred syndrémom
vyhorenia a to, Zze nieckedy sa im odkryje aj taky problém, o ktorom ani netusili, ze vobec je.
Z vysledkov nasho prieskumu sme zistili, ze aj napriek negativnym skusenostiam povazuji
participanti superviziu za prinosnq.

KuzySin dal vo vyskume priestor participantom, aby vyjadrili svoje navrhy na
zefektivnenie supervizneho procesu. Tie sa sustredili okolo dobrovolnosti, ¢o sa tyka ucasti, pri
vol'be formy, aby si vedeli zvolit’ sami témy, supervizora, alebo miesto supervizneho stretnutia

popripade ¢asu.”’ Suhlasime s tym, Ze by to zvysilo efektivnost poskytovanej supervizie, nie

% LEVICKA, K., BEDNAROVA, A. 2018. Supervizia v socialnych sluzbach. In Podoby supervizie a prevencia
syndromu vyhorenia. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018. ISBN
978-80-8132-193-1, s. 119-132

% KUZYSIN, B. 2020. Specifika supervizie v socialno-pravnej ochrane deti — Tedria, prax a vyskum. 1. vyd.
Presov: Vydavatel'stvo PreSovskej univerzity, 2020. 132 s. ISBN 978-80-555-2543-3
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vSak v jednom bode, a to ¢o sa tyka ti¢asti. Ako sme mali moznost’ zistit’ pocas nasho prieskumu,
sami participanti sa vyjadrili, Ze niekedy sa nechct zucastnit’ supervizie, ale ked’ ju absolvuju,
pretoze je povinna, napokon zistia, ze to bolo potrebné a ze bola pre nich prinosna.

V praxi sa stretdvame s viacerymi problémami v spojeni s poskytovanou superviziou.

Vzhl'adom k zisteniam realizovaného prieskumu by sme radi zhrnuli niekol’ko odporucani:

- Vykonavat pravidelnu superviziu socidlnych poradcov, avSak za takych podmienok,
ktoré budu viest’ k efektivnosti absolvovanej supervizie.

- Umoznit' socidlnym poradcom, aby mali moznost’ sa spolupodielat’ na vybere
podmienok, za akych bude prebiehat’ supervizne stretnutie. Ci uz sa to tyka formy
supervizie individualnej alebo skupinovej, alebo voI'by témy, ktora sa bude riesit’ na
danom superviznom = stretnuti, alebo volbe supervizora. Pre efektivitu
absolvovanych supervizii je dolezité, aby sa na supervizii riesili také témy, ktoré
prave socialny poradca potrebuje riesit’.

- Zaradit’ do superviznych stretnuti viacej takych tém, ako st zvladanie stresu a
zatazovych situacii, rézne techniky na komunikéciu, uvolnenie napétia.

- Praktizovanie autosupervizie a supervizie supervizorov.

- Kontrola efektivity vykonanej supervizie zo strany vedenia organizicie - evalvacia.

Aktivna snaha vsetkych zloziek (organizacie, supervidovanych, supervizora) o ¢o najlepsie

dosiahnutie cielov.

ZAVER

Hlavnym ciel'om bolo zistit, aky postoj maji socialni poradcovia k supervizii, ¢o sa tyka
jej vyznamu a prinosu, na zaklade ich sktisenosti.

U kazdého z participantov sa vyskytovali prejavy stresu a zataze, ato najmd Unava
a nechut’ pracovat’, alebo to, ze obCas maju pocit, ze to nema vyznam. Aj napriek tomu, Ze
v ramci psychohygieny travia svoj volny ¢as v prirode, s rodinou, v zahrade, alebo prechadzkami
a podobne. Povolanie socidlneho poradcu je naro¢né a mnohokrat zat'azujuce, preto je dolezité,
aby sa podnikali vSetky mozné kroky na to, aby to zvladali v plnom zdravi za osobnostného
a profesionalneho rastu.

Moznost vol'by témy supervizie, formy, frekvencie alebo supervizora vnimame ako
jednu z velkych vyhod, ¢o prispieva aj k efektivnosti absolvovanej supevizie. Stretli sme sa aj
stym, Ze participant ma moznost si urobit’ superviziu aj individudlne mimo pracoviska
a zamestnavatel mu ju preplati, ak mu napriklad nesedi supervizor. A myslime si, Ze to je

dolezité, lebo aky ma vyznam zucastniovat’ sa supervizie, z ktorej si supervidovani ni¢ neodnesie.
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Tiez postoj vedenia organizacie ma vel’ky vplyv nielen na to, ¢i sa supervizia v danom zariadeni
absolvuje, ale ako je celkovo vnimand. Netreba vSak zabudat’ na to, ze k efektivnosti supervizie
by mali prispievat’ vSetci. Ako vedenia organizécii, tak aj supervizori a v neposlednom rade aj

supervidovani, pretoze od kazdej z tychto zloziek zavisi, co bude jej vysledkom.
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DOBROVODINICTVO V PROJEKTE —- DOBRALINKA 24

PROJECT VOLUNTEERING - DOBRALINKA 24

Hvizdak Roman, Bujdova Natasa

Abstrakt

Prispevok poukazuje na moznosti vyuzitia sluzieb a vyznam dobrovolnikov v oblasti
komunitnej pomoci. Dobrovolnici poésobiaci v komunite moézu kooperovat’ so vSetkymi
organizaciami v ramci svojich ciel'ov a vlastnych aktivit, ako aj so zdravotnickymi zariadeniami,
¢i s poskytovatelmi socidlnych sluZieb. Svoje kompetencie uplatnili a nad’alej uplatituju v Case
krizy pre l'udi, ktori sa necakane ocitli v nudzi. Cielom prispevku je upriamit’ pozornost’ na
dolezitost dobrovolnickej prace v neocakavanych a krizovych situdciach, ktoré negativne
zasiahli a ovplyvnili zivot jednotlivcov a skupiny l'udi. Koronavirus nam jednoznacne zasiahol
do Zivotov. Niektorych obmedzil natol’ko, Ze sami ostali odkdzani na pomoc druhych. Chceme
venovat’ pozornost’ neformalnej pracovnej skupine dobrovolnikov z Organizacie dobrovolnej
pomoci, ktora vytvorila fungujici systém spoluprace a Struktiry v zmysle del’by prace pod
vedenim odborného garanta. Sucastou tohto prispevku je aj krizova intervencia v komunite,
poskytovand ako jednotlivcovi tak skupine, priamo ale aj diStancnou formou. Poukazujeme na
vyhody poskytovania dobrovolnickych ¢innosti v komunite, predovsetkym na trovni socidlnej

pomoci pre vSetkych jej ¢lenov.

Kruacové slova: Dobrovolnik. Dobrovolnictvo. Supervizia. Krizova situécia.

Abstract

The paper points out the possibilities of using services and the importance of volunteers in
the field of community assistance. Volunteers working in the community can cooperate with all
organizations within the framework of their goals and their own activities, as well as with health
care facilities or social service providers. They have exercised their competences and continue to
exercise them in times of crisis for people who have suddenly found themselves in need. The aim
of the paper is to draw attention to the importance of volunteering in unexpected and crisis
situations that have negatively affected and affected the lives of individuals and groups of
people. The coronavirus has clearly affected our lives. He limited some to such an extent that
they themselves remained dependent on the help of others. We want to pay attention to the
informal working group of volunteers from the Voluntary Aid Organization, which has created a

functioning system of cooperation and structures in terms of division of labor under the guidance
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of a professional guarantor. Part of this contribution is also a crisis intervention in the
community, provided to both the individual and the group, directly but also in distance form. We
point out the benefits of providing volunteering activities in the community, especially at the

level of social assistance for all its members.

Keywords: Volunteer. Volunteering. Supervision. Crisis situation.

UvVoD

V marci 2020 bola na Slovensku v dosledku koronavirusu vyhlasena mimoriadna situéacia a
nasledne aj nidzovy stav. Téma koronavirusu sa okamzite stala pre kazdého ¢loveka vysoko
aktualnou. Zaujem o akukol'vek formu pomoci pre 'udi v nlidzi sa zo dila na den zvysil. Zaroven
vznikol priestor pre aktivnych l'udi, ktorych okrem individudlnych motivov nastartovala aj
vlastna empatia. Obdobie koronakrizy prinieslo zlozité situacie, ktoré si vyziadali osobitny
rezim. Tieto situdcie vysokou mierou zasiahli fungovanie naSej spoloc¢nosti, poznadili zivot
vSetkych obyvatelov Slovenska, ale aj ostatnych I'udi v rdmci Eurdpy a celého sveta. Neistota a
strach z moznej nékazy poznacili vSetkych l'udi, skupiny, organizacie ¢i subjekty na vsetkych
urovniach spolo¢nosti. Nikto nevie predpovedat, ¢o vSetko prinesie tato zlozitd situdcia, ktora
vel'kou mierou zasiahla do Zivotov. Niektorych obmedzil natol’ko, ze ostali odkdzani na pomoc
druhych. NajohrozenejSou skupinou sa stali seniori vo veku nad 65 rokov. Odportc¢ania Statnych
institucii a samosprav vyzyvali I'udi, aby opustali domécnost’ iba v skuto¢ne nevyhnutnych
pripadoch. Pre tato skupinu l'udi je situacia obzvlast tazka zvlast ak ziju osamelo alebo ak st
zdravotne znevyhodneni alebo maju iné zdravotné obmedzenia.

Prianim kazdej 'udskej bytosti je byt zdravy, nie vzdy je to vS§ak mozné. Nikdy nevieme, ¢i
sa zmeni zivot okamihom hocikomu z nés. Sta¢i malickost’ a zo zdravého ¢loveka sa mdze stat
osoba odkazana na inych.”

Aj v tejto neprehladnej situdcii, kedy rozne nariadenia a odporucania pre zloZitost’
aplikovania v praxi stracali vyznam, sa nasli pozitivne svetielka nadeje. Nepruznost’,
nejednoznacnost’ vSeobecnych nariadeni umocnené byrokraciou Statneho sektora a samospravy
vytvorili priestor pre treti sektor a nim zastipené organizéacie akymi su neziskové organizacie,
obCianske zdruzenia a rozne formalne a neformélne dobrovolnicke zoskupenia. V prispevku

venujeme pozornost’ Organizacii dobrovol'nej pomoci (ODP) a jej zoskupeniu l'udi pdsobiacich

' SZEGFUOVA, M. 2021. Aplikacia Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim organmi verejnej
spravy — tedria verzus prax. In Teoria a prax verejnej spravy. Recenzovany zbornik prispevkov zo 6. ro¢nika
medzinarodnej vedeckej konferencie doktorandov 19. marec 2021. KoSice: UPJS. s. 114-127. ISBN 978-80-8152-
996-2
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v meste Puchov, ktori pruzne zareagovali na vzniknut krizovua situaciu realizovanim projektu

DobralLINKA24.

1 Postavenie a vyznam prace dobrovol’'nikov v komunite

Dobrovol'nikov vo vSeobecnosti vnimame ako ,,dobrych I'udi®, ktori dobrovol'ne vykonavaju
rézne pomahajuce ¢innosti. St vzdy tam, kde ich skuto¢ne potrebuju. Dnes je dobrovolnicka
praca prakticky neobmedzena, o sa tyka zrucnosti a profesie, teda ak to nevyzaduje Specialne
zru¢nosti. Dobrovolnicka praca je rozmanitd a vel'mi uzito¢nd. Niekto odvaza odpadky z lesa
alebo z brehov riek, niekto adresne vypomaha v zlozitej situacii l'ud’om, ktori zija doma alebo v
socialnom zariadeni. Je vel'a moZnosti ako poméhat’. Sme vel'mi radi, ze existuju l'udia, ktorym
staci problém len naznacit’ a ochotne idi do akcie, nie€o vymyslia a zapoja svojich zndmych.
Pomahat’ moze naozaj kazdy, pretoze pomoc nie su len peniaze ale aj vedomosti a zrucnosti a
dobrovolnicke ruky. NajdodlezitejSie je rozhodnit’ sa a nieCo urobit. Spolo¢ne sa vzdy da
dokazat’ viac. Mahatma Géandhi povedal: ,,Ak chcete aby sa svet zmenil, staiite sa touto zmenou
sami.*

Mnoho l'udi si kladie otdzky, preco svet funguje prave tak ako funguje. Preco napr. v dnesnej
dobe mnoho T'udi stale zije v zlych c¢asto az neludskych podmienkach. V uvadzani
nespravodlivych PRECO by sme mohli pokradovat. Nepozname odpoved’ na tieto otazky, ale
myslime si, ze kazdy z nds m& moc zmenit’ nespravodlivost a pomoct’ tym, ktori pomoc
potrebuju.

Dobrovolnictvo je nepochybne fenomén v kazdej dobe a v kazdej spolocnosti.
»Dobrovol'nictvo v stcasnosti predstavuje fenomén prekracujtci hranice Statov, nabozenskych,
socialnych skupin a poukazuje na moznost’ spoluzitia, ktoré je zalozené na vzajomnej pomoci a
solidarite.“ "' Cim aktivnej$ie sa 'udia venuju dobrovolnictvu, teda praci v prospech druhych
bez naroku na finanéni odmenu, tym je spolo¢nost’” l'udsky vyspelejsia, zrelSia a lepsia.
Mnozstvo definicii o dobrovolnictve mdézeme ndjst’ aj v odbornej literature, pritom neexistuje
zhoda ani v jednej i1 ked’ sa o to poktisali mnohi autori.

Wilson definuje dobrovolnictvo ako: ,,Akdkolvek cinnost, pri ktorej je slobodne venovany

v .7 v . Ve - 7. 72
cas v prospech iného cloveka, skupiny ¢i organizacie.*

' PAVLIKOVA, Daniela. 2005. Stidia o dobrovolnictve, jeho systéme na Slovensku a v niektorych vybranych
krajinach Eurépskej unie, Kanady a jeho integracia do rozvojovej humanitarnej pomoci [online]. Bratislava:
ERCSP, 2005 [cit. 12.10.2017]. Dostupné na internete: http://www.ekumena.sk/Dobro/Studiao-dobrovolnictve.pdf
2 MlIgak, Zagkodna 2013. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii. Ostrava: Ostravské univerzita v
Ostravé, Filozoficka fakulta, 2013. ISBN 987-80-7464—462—7.

&5



Pre ToSnera a Sozansku nie je dobrovolnictvo a dobrovolnik obet, ale prirodzeny prejav
obcianskej zrelosti, ktory prindSa pomoc konkrétnemu ¢loveku. Definicie su sice nejednotné, ale
napriek tomu existuje zhoda v minimdlne troch kritériach. St vymedzené podla foriem I'udske;
aktivity:

1. Dobrovolnictvo je aktivita neplatena.

2. Vykonavana na zéklade slobodnej vole.

3. V prospech inych.”

Mydlikova (2006, s. 65) doplituje eSte d’alSie charakteristické kritérium a tou je ¢innost
vykonéavana prostrednictvom formalnej alebo neformalnej skupiny.

Praca dobrovolnika byva velakrat narocna po vSetkych strankach, absentuje financna
odmena, modze zaberat aj mnozstvo casu, ¢o modze sposobovat’ rychlo klesajucu urovei
motivacie. Je potrebné spravne fungovanie, aby sme zamedzili vzniku syndrému vyhorenia.

Ulohou supervizora pri rozpoznani syndromu vyhorenia je mat vieobecny rozhl'ad,
poskytovanie supervizie pre rozdielne skupiny supervidovanych, schopnost vazit' si prejavy
roznych kultur, tvorivl ¢innost’ ¢loveka a spolo¢enské mravy. ReSpektovat’ autonémiu a prava
svojej osobnosti a supervidovanych, reSpektovat’ potreby a ulohy skupiny a jednotlivcov
v organizacii.

Cinnost’ dobrovolnikov vychadza z ich individualnej potreby, ktora im prinsa rozvoj
socialneho kapitalu a l'udskej empatie. Svojim pozitivnym, 'udskym a neutrdlnym postojom
vzbudzuji doveru a zaujem u Coraz SirSicho mnozstva l'udi, ktori sa postupne na nich obracaju so
svojimi problémami a starostami. Aj ked’ je ¢innost’ dobrovolnikov slobodné a nezistna, okrem
osobnej skuisenosti vyzaduje urCiti zdkladni vedomostnu troven, poznatky o metddach prace a
potrebach jednotlivcov ¢i komunity, a preto je v tomto pripade sucinnost’ so supervizorom vel'mi
potrebna. LeSkova vnima dobrovolnicto z aspektu poziticnej motivacie dobrovol'nikov a zaroven
vyzdvihuje vyznam dobrovolnictva z pohl'adu nadobudania novych socialnych kompetencii.”

Superviziu bezpochyby zarad'ujeme do procesov, ktoré maju psychohygienicky charakter.
Faktom taktiez ostdva, Ze ¢im viac dba pomahajuci profesionél o oblast’ psychohygieny, tym je

menej nachylny na ohrozenie syndromom vyhorenia. Moznost' konzultovat' svoje pracovné

> TOSNER, J, SOZANSKA, O. 2002. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2002.
ISBN 80-7178-514-8

™ Hunyadiova S. 2018. Podoby supervizie a prevencia syndrému vyhorenia. In.: SCHAVEL, M. — KUZYSIN, B. —
HYNYADIOVA, S. (eds.) 2018. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety.
2018. 247 s. ISBN 978-80-8132-193-1

7 LESKOVA, L. Dobrovolnictvo ako neoddelitelna sti¢ast’ nadobudania socialnych kompetencii §tudentov
socialnej prace. In Dobrovolnictvo ako sluzba. Ruzomberok: VERBUM - vydavatel'stvo KU, 2018. ISBN 978-80-
561-0615-0, s. 62-92.
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¢innosti, problémy, sporné¢ pripady, ¢i pouzité metddy je nevyhnutnou sucastou takejto

- 76
prevencie.

2 Organizacia dobrovol’'nej pomoci

Organizacia dobrovolnej pomoci si stanovila konkrétne ciele aktivit, ktoré mesto
neposkytovalo v dostatocnej miere na zaciatku a pocas prvej viny pandémie. Adresne zacala
poskytovat’ podporné ¢innosti a odborni pomoc obéanom. V marci 2020 postupne zacala ODP
vykonavat’ terénnu sluzbu na zaklade telefonickej a internetovej komunikécie s l'ud'mi v nudzi.
Logickym krokom bolo vybudovanie tzv. siete I'udi, ktori sa venovali Sitiu rusok, robili rozvoz
potravin a ochrannych pomdcok, =zhanali sponzorov, informovali o ¢innosti ODP
prostrednictvom socidlnej siete a letdkov do schranok v meste a jeho primestskych castiach,
posuvali a zdiel'ali kontakty alebo dolezité informacie, snazili sa poskytovat’ rady a odporucania
podla potreby. Dobrovolnici rozniesli svojpomocne usité raska, ochranné odevy, jednorazové
ochranné plaste, latexové rukavice, respiratory a d’alSie pomocky nasledujucim organiziciam:
Centrum pre deti a rodiny, Centrum socialnej sluzby na Kolonke a na Chmelinci Puchov, Domov
socialnych sluzieb Nosice, Obvodné oddelenie policajného zboru Puchov, Zariadenie pre
seniorov a Denny stacionar Senior klub n.o. Puchov, Zariadenie pre seniorov Hubertus n.o.
Puchov, Nemocnica s poliklinikou Zdravie Puchov, Dom oSetrovatel'skej starostlivosti v NSP
Zdravie Puchov, zamestnancom OD Kaufland, Tesco, Billa, Lidl, Jednota Lachovec, Jednota
Cecko, Terno, Konzum. Zapojilo sa priblizne 50 dobrovol'nikov.

Jean Paul Sartre povedal, ze zivot ma zmysel, ak mu ho ¢lovek chce dat. Dobrovolnici si ten
zmysel nasli. Ich iprimnym cielom je snaha pomoct’, podiel’at’ sa na rozvoji mesta a jeho okolia
a aktivne sa zapdjat’ do rieSenia vzniknutych problémov. Posobia vo viacerych oblastiach
spolocenského a kultarneho zivota, zalezi im na zivotnom prostredi a prirode pretoze su jej
sucastou. ODP spaja ludi s takymito spolocnymi cielmi. Odmenou im je moznost
sebarealizdcie, ziskavanie novych skusenosti, schopnosti, vedomosti ale aj zrucnosti. Pocas
pandémie sa postupne k spolupraci pridali ziaci a Studenti, rodiny, seniori a l'udia r6znych
profesii. Podarilo sa im zorganizovat' viacero Uspe$nych a naro¢nych projektov. Cinnost

organizacie je financovana predovSetkym z vlastnych prostriedkov.

7% Hunyadiova S.2018. Podoby supervizie a prevencia syndrému vyhorenia. In.: SCHAVEL, M. — KUZYSIN, B. —
HYNYADIOVA, S. (eds.) 2018. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety.
2018. 247 s. ISBN 978-80-8132-193-1
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3 DobraLINKA24

Dobrovol'nici z ODP pocas prvej viny pandémie zalozili, vratane inych podpornych ¢innosti,
aj poradensku sluzbu pod nazvom DobraLINKA24. Pre ¢o najvécsiu skupinu a okruh nudznych
v Pachove tato podpornad sluzba fungovala telefonicky ale aj prostrednictvom internetu. Na
zaCiatku obmedzeni na Slovensku v prvych tyzdhoch pandémie bola DobralLINKA24 k
dispozicii 24 hodin denne, 7dni v tyzdni. LCudia, ktori potrebovali rychlu pomoc sa mohli
telefonicky spojit’ v pripade, ked’ si nevedeli sami poradit’, potrebovali informacie, potrebovali
nieCo surne priniest napr. ruska, rukavice, dezinfekciu alebo potraviny. Tieto sluzby boli
vykonavané bezplatne.

Telefonickd pomoc ponuka 'udom v krize podporu a pomoc prostrednictvom telefonu.
Zabezpecuju ju zvycajne linky dovery a pomoci, ktoré¢ mézu byt uzko Specializované na nejaka
skupinu klientov napr. linka dovery pre deti a mladez, popripade zameranie na nejaky konkrétny
problém, ¢i zlozita situaciu. Dobralinka24 je zamerand na poskytovanie roznych sluzieb
Sirokému spektru volajucich.

Internetova pomoc sa realizuje prostrednictvom pomerne nového média — internetu, ktory je
v sucasnosti, okrem telefonického hovoru, najlepsim komunikaénym prostriedkom. ODP preto
zaCala vyuzivat ako informa¢ny kanal predovsSetkym socidlnu siet - facebook. Vsetky
informdcie, rady, postrehy a urgentné vyzvy boli Sirené prostrednictvom sprav na facebooku a
tymto spdsobom sa dobrovolnici snazili podporovat’ vSetkych - vratane samospravy. Vzhl'adom
k rasticemu poctu pouzivatelov internetu a k velkym komunikaénym moznostiam tohto média
moézeme predpokladat’ rastici zaujem o tto formu pomoci.”’

Dobrovol'nici sa zamerali v rdmci podpornych aktivit a sluzieb DobrejLINKY?24 na:

- poskytovanie komplexného poradenstva (socidlne, psychologické, pravne a ekonomické)

- poskytovanie socidlnej pomoci a socialnych sluzieb (krizova intervencia, telefonicka linka,
individualny pristup, prevencia...)

- prevencia socialno-patologickych javov, prevencia prehlbovania negativnych dosledkov
krizy

- kooperacia s policajnymi zbormi, so Stitnymi uradmi, s neStatnymi organizaciami a
zdruZeniami

- vydavanie a distribucia informa¢nych materidlov pre Siroku verejnost’ tykajuca sa poslania a

naplne prace dobrovolnikov.

" SPATENKOVA, Nadé&zda a kol. Krizové intervence pro praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, 200 s. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0586-9
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Poskytované sluzby ODP

* socialno-pravne poradenstvo

* prevadzka krizovej telefonickej linky

* internetova poradna

* rbzne druhy terapie

* socialna asistencia

 distribticia klientely ku kompetentnym odbornikom, preventivne aktivity

+ sprostredkovanie pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb,

* pomoc na zvladnutie krizy, krizova intervencia a pomoc v krizovych stavoch

* psychologickd starostlivost: psychodiagnostika, krizovd intervencia a pomoc v stave
psychickej krizy, poskytovanie individudlnej a skupinovej intervencie a psychoterapie,
psychologicka pomoc

» zabezpecCenie materialnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb ¢i uz
priamo alebo sprostredkovane.

Vsetky vymenované sluzby =zastreSovala Organizicia dobrovolnej pomoci z vlastnych

finan¢nych zdrojov

ZAVER

Posobenie dobrovolnikov je dolezitou sucastou prace s jednotlivcami, skupinou l'udi a
komunitami. V poslednej dobe pozorujeme nérast problémov u beznych l'udi, ktoré su spdsobené
krizovymi opatreniami na Slovensku v suvislosti s pandémiou. Kazda kriza so sebou prindsa
destabilizaciu a to v rdmci psychickej, tak aj socidlnej Grovne. Ohrozenymi s Coraz CastejSie
viac€lenné rodiny, neliplné rodiny zastupené iba jednym z rodicov, nizkoprijmové rodiny, starsi
a osameli l'udia, I'udia s r6znymi fyzickymi obmedzeniami a ini, ktorych t'azka krizova situécia
uplne ochromila. Pre vSetkych spominanych je potrebné vytvorit’ podpornu siet, ktora by mohla
zlepsit’ kvalitu Zivota celého spolocenského systému. Za krizovli pomoc sa povazuje okamzita
pomoc cloveku v krize. Dobrovolnici sa dokdzu velmi rychlo prisposobit’ kazdej necakane;j
nepriaznivej udalosti, a preto je ich praca nenahraditelnd, ma obrovsky vyznam v ich vlastnom
zivote, v zivote ostatnych I'udi a v spravnom fungovani spolo¢nosti. Pevne verime, ze tento
prispevok poskytne mnoho inSpirujacich myslienok, pomdze nazerat’ na pracu dobrovolnikov z

r6znych uhlov pohl'adu a dokaZe motivovat’ I'udi k tomu, aby ich Zivot bol o nie¢o hodnotnejsi.
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MOZNOSTI DRAMATOTERAPEUTI’CKYCH TECHNIK V PROCESE
SUPERVIZIE

POSSIBILITIES OF DRAMA THERAPY TECHNIQUES IN THE PROCESS OF
SUPERVISION

Ivanova Liana
Abstrakt

Prispevok prindSa pohlad do detailov dramatoterapie ako systému, ktorého zakladnym
aspektom je porozumenie vlastného spravania sa, konania a vztahov, prostrednictvom
uvedomenia si a od¢itania prvkov prejavov, a to pohybom, gestom, mimikou, verbalnou
interpretaciou v sucinnosti s formou prehovoru. Pontkame prieniky v cieli a formovani
dramatoterapeutickych technik pre aktéra, ktorého chapeme ako supervidovaného profesionala
v pomahajucich profesiach, priCom ten sa snazi cez supervizny proces porozumiet’ vlastnému
konaniu v procese, obsahoch a vztahoch s klientom. V supervizii vyuzivané techniky maja
niekol’ko spolo¢nych prvkov stechnikami vyuzivanymi v dramatoterapii, priCom nosnou

prizmou je téma, situdcia a rola, v ktorej sa profesional - supervidovany ocita.

Krlacové slova: Dramatoterapia. Rola. Technika.

Abstract

The report provides an insight into the details of drama therapy as a system whose basic
aspect is understanding one’s own behavior, actions and relationships, through awarwness and
reading the elements of speech, movement, gesture, facial expressions and verbal interpretation
in conjuction with the forma of speech. We offer intersection in the goal and formation af drama
therapy techniques for the actor, whom we understand as a supervised professional in the helping
professions, who tries to understand her/his own actions in the process, content and relationship
with the client throught the supervision process. The techniques used in supervision have several
elements in common with the techniques used in dramatotherapy, while the main prism is the

topic, situation and role in which the professional — the supervised person finds herself/himself.

Keywords: Drama therapy. Role. Technique.
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Uvod do teoretickych vychodisk dramatoterapie

V supervizia je procesom, ktory v sebe zahfiia niekol’ko podstatnych faktov. Zameriavame
sa vSak na moznosti analyzy, alebo uvedomenia si podstaty komunikacie v superviznom procese,
ato supervizora aj supervidovaného. Samotny proces komunikicie vnimame cez metody
atechniky dramatoterapie. Dramatoterapia je lieCenie prostrednictvom prvkov dramatiky,
divadla.”™

Jej prinos je nespochybnitelny. Expresivne terapie, ktoré su v odbornych kruhoch
uvadzané ako terapie s vyuzitim umenia, teda hudby, tanca, pohybu, dramy, poézie, kreativneho
pisania, hry st vymedzené ako terapie s nutnostou aktivity aktérov. V USA bolo 30 000 l'udi
trénovanych na odbornej urovni na vykon jednej alebo viacerych expresivnych terapii. Vysledky
realizacie tychto terapii boli za poslednych desat rokov, zahrnut¢ do oblasti psychologie,
psychiatrie, socidlnej prace. Aktivity ako malovanie, bubnovanie, kreativny pohyb a hra
umoznuje jednotlivcom kazdej vekovej skupiny vyjadrit’ myslienky a pocity inym sposobom ako
striktne verbalnym.”

Dramatoterapiu niektori autori zarad'uju ako odbor arteterapie, priCom poukazuju na jej
reflexivnu a receptivnu formu zo strany klienta alebo aktéra, kde sa popri vytvarnom umeni
vnima aj hudba (muzikoterapia), tanec (tanec¢na terapia), divadlo (dramatoterapia), literatura
(biblioterapia).** Vymedzujiic dramatoterapiu ako systém pontkajici uvedomenie si vlastnych
myslienok, postojov a prejavov, cez interpretdiciu pohybom, gestom, pripadne vnimanie
verbalnej komunikacie a jej sprievodnych javov, smerujeme k moznosti predostierat’ situdcie,
ktoré je mozné uvedenym spdsobom analyzovat’ a detailne rozobrat, ato aj v superviznom

procese.

Dramatoterapia, ciele, metédy a techniky

V Slovenskej republike je vyznamnou predstavitelkou dramatoterapie K. Majzlanova,
ktord charakterizuje dramatoterapiu ,,ako umelecku a liecebno — vychovnu (v ceskom ponimani
Specialnopedagogicki — pozn. M. V.) metodu aplikovanu v ramci individualnej a skupinovej

prace, ktora vyuziva dramatické Struktury so Specidlnym cielom v urcitych improvizovanych

® Porov. MAJZLANOVA, K. Dramatoterapia v liecebnej pedagogike. 2. vyd. Bratislava: IRIS, 2004, s. 48 — 55.
Porov. VALENTA, M. Dramaterapie. 2. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 23 — 25.

7 Porov. MALCHIODI, A., C. (ed.). Expressive Therapies. [online]. [cit 2021-12-20]. Dostupné na internete:
http://www.psychologytoday.com/files/attachments/23 1/malchiodi3.pdf.

% porov. BASTECKA, B. (ed.) Psychologickd encyklopedie: aplikovand psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s.
149 — 155.
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situacidch ,,tu ateraz®, evokuje prezivanie emdcii, k ziskavaniu vnutornej motivdcie, vedie

. e 81
k interakcii.

Na takomto zdklade je zrejmych niekolko faktov a atribtov spolocnych pre proces
dramatoterapie a supervizie. V prvom rade ide o situdcie. Konkrétne v dramatoterapii su
pontkané konkrétne zazitky a skusenosti v podobe ich preZivania ,,akoze“, alebo opitovne,
pripadne su to situdcie, s ktorymi sa hypoteticky mozeme stretntit’. V superviznom procese, ide
v tomto pohlade o situdcie, ktorych sa supervidovany ocitd, v zmysle profesie a analyzujic
pohl'ad supervizanta a supervizora, je aktudlne predmetom taktieZ istd situdcia. Samozrejme
nemozno opomenut’ okolnosti situdcie, ako je vztah, vyjadrené emocie a postoje. No zakladom
oboch systémov je konkrétny zivot a prezivanie, pohl'ad a nahl'ad do situacie.

Vyvojom bolo dokazané, Zze dramatické prostriedky, vyuzivané pri naprave nedostatkov
priniesli v konani a sprdvani Cloveka pozitivne zmeny. Dramatoterapia vo svojej podstate
aktivizuje osobnost, ta je v Cinnosti, v ktorej zapaja zmysly a dochadza k rozvoju kognicie
a percepcie.

Umelecky ucinok v ramci terapii ako je aj dramatoterapia, muzikoterapia, biblioterapia,
ktoré su oznacované pod sthrnnym terminom — arteterapia (liecba umenim), prinasaji ¢loveku
nové zazitky, vnimanie abstraktna, moznost vyjadrenia vnutornych diferencidcii navonok
spdsobom, ktory je pomahajuci samotnému ¢loveku a jeho prostrediu. V kazdej terapii je umenie
zakladnou zlozkou, prostrednictvom ktorej dochddza u Cloveka k porozumeniu vnutornych
stavov a vonkajSich podmienok Zivota. Na tomto zéklade je mozné riesit’ problémy jednotlivcov,
hl'adat’ pric¢inu problému, mozné rieSenia, pricom katarzny ti¢inok umenia (v réznych podobach)
je nepopieratelny.*

Kazdopadne stanovenie ciel'ov pri realizacii dramatoterapie zavisi od mnohych atributov
a ciel'ovej skupiny. To si vyzaduje poznanie teoretickych vychodisk dramatoterapie, ale zaroven
aj samotnych aktérov. Pri utvrdzovani sa v cieli je ddlezité, neopomenut’ aj moznosti, vnutorné
stavy apochody samotného aktéra. V ramci vzdelavania adivadla na opdtovné ozivenie
progresivnych modelov divadelného vyjadrenia sa poskytuje priestor pre jedincov, ale aj skupiny
na aktivitu s cielom, vytvarat’ plnohodnotné vyznamy, ktoré¢ im prinaSa ich vlastné vnimanie

83

zivota.” Ztohto vychodiska je zrejmé, ze podobnym principom sa realizuje aj supervizne

stretnutie. Supervidovany v sebe ozivuje situacie a porozumenie vzt'ahu, v ktorom sa moze

81 VALENTA, M. Dramaterapie. 2. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 15.

82 Porov. GUILLAME, M. - KOVACOVA, B. Art vo vzdelavani. [online]. [cit. 2021-12-11]. Dostupné na internete:
pdf-truni.sk/download? e-skripta/guillaume-kovacova-skripta.pdf.

% Porov. NICHOLSON, H. Theatre & Education. (Divadlo a vzdeldvanie). Bratislava: Divadelny ustav Bratislava,
preklad V. Kolejakova, 2010, s. 33 — 38.
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odrazat’ niekolko pohladov. Cez dramatoterapiu a divadelné vyjadrenie je mozné detailne
konkretizovat’ atribity toho, €o je aktudlne v supervizii rozoberané. AvSak nie kazdy
supervidovany je ochotny a autenticky v dramatickom vyjadreni. Tu vidime problém vyuZzivania
dramatoterapie v supervizii. No niektoré techniky je mozné modifikovat’ do takej miery, aby ich
realiz4cia priniesla zelany efekt pre supervidovaného aj supervizora.

Cez dramatické postupy sa aktér formou zazitku dostava do situécii, ktoré mu ponukaju,
cez dramatické stvariiovanie, ziskavanie sklisenosti z nepoznaného, ziskavanie poznatkov, rozvoj
zru¢nosti, ¢im sa u¢i vyuzivajic aktivne metody a prostriedky dramatiky. V dramatickej akcii
aktér zapdja a rozvija zmysly, mysel, fantdziu, predstavivost’, imaginéciu, vlastné telo, ktoré je
jeho nastrojom, hlas, re¢ a to artikulovanu a neartikulovana. Dramatické prostriedky poskytuja
priestor pre formovanie osobnosti v rovine ,,akoby*, kde aktér kona a preziva situacie nie naozaj
a rola jednotlivca ma svislé prepojenie na dramaticku situdciu, ¢ize je sucastou pribehu. 3

Uvedené dramatické prostriedky v zmysle dramatoterapie sa odrazaju aj v supervizii
a supervizor na zaklade pozorovania tychto zloziek prenikd do vyjadreni supervidovaného. Uz
len pri, zdramatiky formulovanej artikulovanej a neartikulovanej re€i je zrejmé, Ze ide
o verbalnu a neverbalnu komunikaciu. Nastavenie zrkadla v supervizii znamena v dramatike
ziskavanie skusenosti z nepoznaného u supervidovaného. V uvedenom zmysle ide o techniky,
ktoré st v procese vyuzivané.

Prostriedky a metody dramatiky sa nevyskytuji v inych odboroch, preto su potrebné vo
vychove a vzdeldvani, tym mame na myli aj sprevadzanie supervidovaného. Ked’ze su zalozené
hlavne na improvizacii, pri ktorej je nevyhnutnd aktivna osobnd ucast, vyjadrenie svojich
postojov a vlastnych nazorov dava tak priestor na sebarealizaciu jednotlivca.®

Dramatoterapia vychddza ztvorivej dramatiky. Prvky dramatiky sa odrazaju v oboch
principoch, pricom su rozdielne v cieli, ktory smeruje k cielovej skupine, ¢i individualite.

., Tvoriva dramatika je systém riadeného, aktivneho socialno — umeleckého ucenia deti ci
dospelych zaloZeny na vyuziti zakladnych principov a postupov dramy a divadla, limitovanych
primarne vychovnymi ¢i formativnymi a sekundarne Specificky umeleckymi poZiadavkami na
strane jednej a individualnymi i spolocenskymi moznostami dalSieho rozvoja zucastnenych

I4 . (K86
osobnosti na strane druhej.

¥ MAJZLANOVA, K. Uplatnenie dramatoterapie a biblioterapie s rodinou klienta. [online]. [cit. 2021-12-18].
Dostupné na internete: http://www.prolp.sk/wp-content/uploads/2010/01/zbornik4-final-31-1-2010.pdf.

8 Porov. MAJZLANOVA, K. — SKOVIERA, A. - FUDALY, P. Specidlna dramatickad vychova v socidlnej
a Specialnej pedagogike. Bratislava: Humanitas, 2004, s. 97 — 112.

% GROHOVA, E. Tvorivd dramatika, zdkladné metodické principy, cvicenia a hry. Kogice: Krajské osvetové
stredisko v KoSiciach, 2004, s. 3.
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V procese tvorivej dramatiky nachddzame také situacie, v ktorych je viditelny konflikt,
ako aj v realnom Zivote, preto sa aktéri naudia zvladat' dané situacie, cez vlastna skusenost’.”’
Zakladom su prvky divadla — dramy, ktoré poskytuji aktérovi priestor na vyjadrovanie sa
prostrednictvom Sirokej Skaly metod a prostriedkov.

Ulohy dramatiky mézeme modifikovat' aj na dospelych profesionaloch, ktori ako
supervidovani vstupuju do supervizneho procesu, pri istej variacii aj supervizia smeruje
k podobnym nastaveniam.

- Rozvoj obrazotvornosti — predstavivost, fantdzia ako protipol jednostranného posobenia na
intelekt a vedomosti,

- vedenie k prirodzenému mysleniu — bez obmedzeni realizovat’ vlastné napady, diferencovat’
ich, hierarchizovat’ a pouzivat fantaziu,

- citova vychova — pomaha pochopit’ svoje city, vyjadrit’ ich, prezivat’ aj tie negativne, pochopit’
aj city ostatnych, pomenovat’ ich, hl'adat’ rieSenia r6znych konfliktov,

- rozvoj sociability - dobrovolne sa prisposobovat kolektivu, vediet’” vytvorit zmysluplné
vzt'ahy v skupine, reSpektovat’ sa navzajom, pripravit’ ich na redlny Zivot,

- kultivované vyjadrovanie — rézne spOsoby vyjadrovania s pouzitim jazykovych
a mimojazykovych prostriedkov,

- rozvoj slovnej zasoby, paméte — spoznavat’ hodnotu a silu slova,

- osvojenie si umeleckej tvorby — zoznamovat sa s dramatickym umenim pri realizécii
dramatiky,

- rozvoj zmyslového vnimania,

- rozvoj pohybovych danosti,

- posilnit’ rytmické citenie.®®

Ak berieme do uvahy vyznam a ciele dramatoterapie, jednoznatne modzeme vyjadrit
pritomnost’ spolo¢ného znaku, a to dramatiky — prvky, prostriedky, metody divadla, pricom ide
0 rozvoj osobnosti po vSetkych strankach, zvladanie zivotnych roli pomocou ,,vyskuasat' si
situdciu ,,akoze*, primdt aktéra k uvazovaniu nad zmyslom a priebehom situdcie alebo
problému, hl'adat’ spolo¢né aspekty a znaky vo fikcii a v moznej redlnej situacii a viest' aktéra
k naprave latentnych ¢i redlnych nedostatkov v zivote.

Paradivadelné systémy delime na systémy edukativnej povahy a terapeutickej povahy.

Rozdiel je vo vnimani dramy ako prostriedku, ktoré smeruje k vychove - edukacii alebo k terapii

¥7 Porov. BOROVKOVA, A. — KOSTRUB, D. Tvorte s nami. Didaktické aspekty tvorivej dramatiky. Bratislava: Pro
Solutions, s.r.0., 2012, s. 86 — 88.

% Porov. GROHOVA, E. Tvorivd dramatika, zdkladné metodické principy, cvicenia a hry. Kogice: Krajské osvetové

stredisko v KoSiciach, 2004, s. 22 - 28.
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— lie¢eniu. Do vychovnej povahy zaradujeme dramaticku vychovu alebo nazyvanu tiez tvoriva
dramatika alebo vychovna dramatika, a taktiez divadlo vo vychove, ktoré je charakterizované
ako predstavenia realizované profesiondlnymi hercami, pricom divaci mézu do predstavenia
vstupovat’ a nasledne po realizacii predstavenia nasleduje rozbor obsahu a spidtna vizba od
divakov. K paradivadelnym systémom terapeutickej povahy zarad'ujeme dramatoterapiu,
sociodramu, psychodramu, psychopantomimu, teatroterapiu a v rdmci psychodramy hovori aj
o figurativnej psychodrame a pessoterapii. Tie st viac zamerané na individuality a ich vnatorné
prezivanie skutognosti. ¥

Psychodrama ako dramatickd improvizacia je zamerana na lieCebné ucely, kde klient
prehrava a dramaticky vyjadruje svoje zazitky, priania, postoje a fantdziu. V tomto smere
psychodrama rieSi osobny problém klienta, pretoze je zamerand na jeho vnutro a subjektivne
prezivanie. Sociodrama je prirovndvana ku psychodrame, avSak stym rozdielom, Ze
v sociodrame st v popredi situacie, ktoré obsahuju odlisné hodnoty a normy, ktoré sa dotykaju
klienta® Bertc do uvahy ciele supervizie a vnimania obsahu, procesu a vztahu supervidovaného
s klientom nachddzame opdtovne spolocné prvky s dramatoterapiou, a to v rozmere vyjadrenia
okolnosti k uvedenym atribitom.

V predmetnej problematike je nasim prvoradym cielom upozornit' na dramatoterapiu.
., V dramatoterapii  je zastupeny prvok vychovny, diagnosticky, terapeuticko-reedukacny
a korekcno-rozvijajiici. “”! Vplyv dramatoterapie a jej prinos je pre rézne klientske skupiny deti
amladeze (postihnutych, narusenych, ohrozenych zdravotne a socidlne), dospelych, seniorov
v oblasti vnimania zivota ajeho okolnosti v analyze, porozumeni aaj syntéze smerujicej
k harmonii, vel'mi vyznamny. Napriek tomu, Ze terapia znamend primarne lieCenie poruch,
disharmoénii, je na mieste upozornit na komplexnost' ponimania zdravia, ato v socidlnom
rozmere. Preto je mozné vnimat dramatoterapeutické techniky ako mozZnosti interpretacie
supervidovaného, lebo dochddza v istom zmysle k naruseniu socialneho zdravia, vyplyvajiceho
z profesie.

Prave na zaklade vychovného posobenia dramatoterapie je mozné zaradit’ do kategorie
aktérov aj také skupiny, ktoré nie su priamo klientskymi skupinami. Z hladiska ohrozenia
réznorodymi socidlnymi problémami je mozné uvazovat’ v intenciach Sirokého spektra aktérov.

Uvedené systémy su vyuzivané v prostrediach, v ktorych sa ocakava isté formovanie

% Porov. MAJZLANOVA, K. — SKOVIERA, A. — FUDALY, P. Specidlna dramatickda vychova v socidlnej
a Speciadlnej pedagogike. Bratislava: Humanitas, 2004, s. 52 — 73.
% Porov. VALENTA, M. Dramaterapie. 2. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 26 - 31.

' MAJZLANOVA, K. Dramatoterapia v liecebnej pedagogike. 2. vyd. Bratislava: IRIS, 2004, s. 28.
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jednotlivcov a skupin v prospech rozvoja osobnosti. A prave dramatoterapia prostrednictvom

technik je vyuziteI'nd primarne ako vhodné forma rozvoja vSetkych schopnosti a zru¢nosti.

Rolova hra v dramatoterapii

Vnimajic niektoré techniky dramatoterapie, uvddzame rolova hru, ktord je v mnohych
posobeniach cloveka na ¢loveka ponimand ako primarna, ale aj nad¢asova.

Rolova hra poméha pri zostladeni osobnosti asocidlneho sveta. Cez rolova hru sa
vyjadruji myslienky, pocity aspravanie kinym. ,,Hranie roly je vychovnd, vzdelavacia
a terapeuticka metoda, ktora vedie kplneniu rozvijajucich, vzdelavacich, vychovnych
a terapeutickych cielov prostrednictvom navodenia a pripravy, rozohriatia a reflexie fiktivnej
situdcie s vychovne hodnotnym obsahom. °*

V suvislosti s rolovou hrou mézeme hovorit’ o metdde, ktora aktérovi poskytuje moznost’
stat’ sa niekym inym, v inom svete, situdcii. Na rolovt hru je mozné pozerat’ z viacerych hl'adisk,
pretoze je mozné v konkrétnej praci vyjadrit’ danti postavu, fikciu réoznymi spdsobmi. Hl'adisko
technologické zahfiia metddy plné hry, pantomimicko-pohybové, verbalne-zvukové, graficko-
pisomné. Hladisko organizacné je dolezité z dorazom na to, €i je aktér sledovany, pre koho hra,
s kym hra a podobne. Ide o celi organizaciu rolovych hier. Z hl'adiska obsahového sa sleduje
akym sposobom je vyjadrena situacia — rolova hra. Stylové hl'adisko predpoklada $tyl hrania, to
znamend ¢i ide o napodobniovanie reality alebo ¢i do popredia vyvstavaju niektoré dolezité
prvky, alebo ¢i ide o vyjadrenie danej situicie a vztahov zvolenym spdsobom - inym ako
&inohra. Z hradiska zdroja hry ide o improvizaciu alebo interpretaciu.”

Rolova hra stanovuje Siroké ciele, za zaklade ktorych dochadza k rozvoju osobnosti
v oblasti vnimania a preZivania, myslenia, interakcie a komunikacie, osobné¢ho a umeleckého
vyrazu a celkovo k rozvoju ,,vyssich* citov — vychova k empatii, dalej rozvijanie socialnych
vztahov, stimuldcia v oblasti komunikacie, zlepSenie orientacie vo vztahu medzi ludmi,
prestavba navykov v spravani, ziskanie novych skiisenosti a zdZitkov. “*?

Hra v role pomdha aktérom pri vnimani situdcii z ro6znych uhlov pohladu, to znamena, ze

aktérovi sa naskytne priestor pozorovania a pochopenia konania niekoho iného.”

2 MAJZLANOVA, K. — SKOVIERA, A. — FUDALY, P. Specidlna dramatickd vychova v socidlnej a Specidlnej

pedagogike. Bratislava: Humanitas, 2004, s. 54.

% Porov. VALENTA, I. Dramatické vychova a socidlné psychologicky vycvik. Praha: ISV Nakladatelstvi, 1999, s.
28 - 31.

Porov. BEKENIOVA, L. Tvorivd dramatika v edukacnom procese. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum
v Bratislave, 2012, s. 48 — 52.

" MAJZLANOVA, K. Dramatoterapia v liecebnej pedagogike. 2. vyd. Bratislava: IRIS, 2004, s 94.

% POCHANIC, J. — GUBRICOVA, J. Tvorivd dramatika v projektoch ISCED 0. Bratislava: Pro Solutions, s.r.o.,
2012, s. 41 —43.
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V istom kontexte je rola formulovana ako nutnost’ byt niekym inym, ako prirodzenou
entitou. AvSak pri kazdej prilezitosti aj v role nie je mozné neakceptovat’ vlastné intrapersonalne
okolnosti vo vyjadreni. Tato technika, ako je vysSie uvedené poméaha vnimat’ aktérom iny uhol
pohladu na konkrétne reakcie, kauzalitu a postoje. Prave z uvedeného je mozné vyuzitie aj
Vv supervizii.

Na zéklade uvedenych faktov pontikame modifikécie niektorych technik, vyplyvajucich
z dramatickych metdéd zameranych na vnimanie vlastného vnutra a individuality v skupine, tak
ako to prezentuje dramatoterapia v psychodrame a sociodrame.

V prvom rade ide o komunikdcii medzi zucastnenymi v superviznom procese, to
supervizorom a supervidovanym. Interpretacia situacii, ktoré¢ prindsa supervidovany sa nesu
v emociondlnom vnimani samotného supervidované¢ho. Uvedomenie si ndboja prehovoru je
mozné cez techniku s nazvom ,,Prisiel*. Sloveso znamena aktivitu, ¢innost’ a konanie.

Postup: Supervidovanému ponukneme konkrétne sloveso v 3. osobe, v minulom Ccase.
Postupne uréujeme emociu, situaciu, v ktorej supervidovany sloveso interpretuje. Napriklad ako
otazku, snabojom roz€arovania, agresivne, milo, veselo apodobne. Uvedomenie podstaty
prichadza v analyze formy prezentované¢ho obsahu, to znamend konkrétneho slovesa. Tu je
potrebné si uvedomit’ ako na ¢lovek vplyva obsah vypovedaného a ako formuje vnimanie forma

vypovede.

Varidcia 1: Nasledne namiesto konkrétneho slovesa, pontikneme supervidovanému, aby on
predostrel jednu konkrétnu vetu. Ide teda o obsah, ktory je nutné analyzovat. Konkrétne veta,
v dramatike replika je pre supervidovaného to, Co potrebuje uchopit. Dant repliku
supervidovany opitovne vypoveda v roznych, superivzorom navrhnutych formach prehovoru.
Ide teda o rozne charakteristiky alebo situdcie: napriklad ako prikaz, porozumenie, ako operu,
jedovato, utocne, citlivo a podobne. Supervizor na zadklade obsahu repliky poskytuje situacie
a charakteristiky v rozsahu potreby uchopenia, aby supervidovany bol schopny uchopit’ obsah,

ale aj formu vypovedaného a nasledne analyzovat'.

Variacia 2: Nasledne pracujeme s replikou cez dramaticky pohyb akonanie v roli.
Supevidovany ma moznost’ ur€it’ si rolu. Vnutorne odpoveda na otdzku ,.kto som* a ,,aky som*.
Prostrednictvom pohybu, pantomimicky zndzorfiuje mur, bariéru, ktord mu brani preniknat’ do
podstaty a uchopenia vypovedanej repliky. Smerujeme supervidovaného k nutnosti prechodu na
druht stranu muru, pretoze tam sa dostane k uchopeniu toho, ¢o pre neho predstavuje primarny
problém. V tomto momente potrebujeme nechat’ priestor, ticho a Cas, aby sa supervidovany

postupne zoznamoval s mirom, cez pohyb, gesto (je teda v priestore a dramaticky zndzorfiuje
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vysku, velkost, materidlne — zloZenie muru). Vnatorne vnima a citi, ¢o je pre neho mur —
bariéra, z ¢oho je, ako sa k nemu sprava, aky md k nemu vzt'ah. Na uvedené otazky odpoveda

a dramatické konanie konkretizuje s realitou.

Variacia 3: Supervidvovany v danom momente ma moZnost’ prekonat’ mir. Dramaticky, na
zaklade pohybu, vyloZenia vlastnych sil prekondva mur. Formu zvoli, podla vlastnych
schopnosti a uvazenia. Tu davame priechod vlastnej fantdzii. Prekonavanie muru moze jeho
zburanim, vydlabanim okna, prelezenim, podlezenim a inymi spdsobmi, ktoré su pre aktéra
prirodzenou formou a konanim, v pripade, ak ¢lovek stoji pre problémom. Na prekonanie maru
potrebuje ¢as. V danom momente ho nechdme dramaticky konat’. Pointou je prekonanie miru
a predostretie repliky (obsahu a formy prehovoru, ktory rieSime) a odovzdanie ho d’alej, teda do

,priestoru’ porozumenia a prijatia.

Samotnym zaverom techniky je projekcia a prehratie vSetkého, €o sa pocas jej realizacie

odohralo.

ZAVER

Uvedena technika, ktora je variovana viacerymi spésobmi je vhodna v supervizii a smeruje
k obsahu, procesu a vztahu profesionala a klienta. Dolezitym atributom techniky je cas

a dokonal4 psychosomaticka jednota u aktéra, ktory ju realizuje.

Existuje Siroka paleta dramatickych technik a metdd, ktoré je mozné vyuzit' v superviznom
procese, no hlavnym aspektom je samotnd téma, respektive situdcia, ktoru je potrebné

analyzovat.
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OUTDOOROVE PEXESO — ZAZITKQVA RELAXACNA TECHNIKA
SUPERVIZIE

OUTDOOR MEMORY GAME - AN EXPERIENTIAL RELAXATION TECHNIQUE OF
SUPERVISION

Leskova Lydia

Abstrakt

Prirodzenou sucastou v priprave socidlnych pracovnikov je nadobudanie socidlnych
kompetencii v ramci teoretickej vyucby, ako aj pocas odbornych praxi, ktoré musia prebiehat’
pod stadlou superviziou. Realizicia supervizie je neoddelitelnou sucastou odbornej praxe
Studentov v odbore socidlna praca a jej cielom je posiliiovat’ socidlne kompetencie, prioritne
komunika¢nii kompetenciu, na urovni verbalne a neverbalnej zlozky. Teoretické vychodiska
prispevku poukazuju na doélezitost’ nadobtidania socidlnych kompetencii, pricom sa zameriava
na vyznam verbalnej ineverbalnej komunikdcie. Prispevok v empirickej Casti sa zaobera
outdoorovym pexesom ako relaxa¢nou technikou, ktord mdézeme vyuzivat pri vyucbovej
supervizii, v predmetoch Supervizia a Odborna prax. Prave outdoorové pexeso, jeho vyuzivanie
mdze podporit rozvoj verbalnej aneverbalnej komunikacie, ako i podporit’ kooperaciu
a kompeticiu.

Kluéové slova: Komunikdcia. Odborna prax. Outdoor. Socidlne kompetencie. Supervizia.

Abstract

A natural part of the training of social workers is the acquisition of social competencies in
theoretical teaching as well as during professional practice, which must take place under constant
supervision. The implementation of supervision is an integral part of students' professional
practice in the field of social work and its goal is to strengthen social competencies, priority
communication competence, at the level of verbal and non-verbal components. The theoretical
basis of the paper points to the importance of acquiring social competencies, focusing on the
importance of verbal and nonverbal communication. The paper in the empirical part deals with
outdoor memory as a relaxation technique that can be used in teaching supervision, in the
subjects of Supervision and Professional Practice. It is the outdoor memory, its use that can
support the development of verbal and nonverbal communication, as well as support cooperation
and competition.
Key words: Communication. Professional experience. Qutdoor. Social competences.

Supervision.
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UvVoD

Prirodzenou sucastou v priprave socidlnych pracovnikov je nadobudanie socidlnych
kompetencii v ramci teoretickej vyucby, ako aj po€as odbornych praxi, ktoré musia prebieha
pod stalou superviziou. Jej prijatie ako stcast’ odbornych praxi je nielen naplnenim casovej
dotacie predmetu, ale aj prvkom prindsajucim skvalitnenie vzdeldvania a priprava erudovanosti
pomahajlcej profesie nevyhnutnej na neskorsSie odborné posobenia v poliach socidlnej prace.

Teoretické vychodiska prispevku st postavené na vymedzeni socidlnych kompetencii
s dorazom na kl'icové kompetencie, ktoré si vymedzené strategickymi dokumentami, kde
prave komunikdcia a kooperidcia st kompetenciami dolezitymi pre socidlne fungovanie
v pomahajicich profesiach, ale i v beznom socidlnom kontakte. Je mozné, ze Citatel’ prispevku
pri zamysleni sa nad ndzvom bude vnimat’ outdoorové pexeso prvoplanovo, avSak len Sirsi
kontext jeho ukotvenia v modernej metode socidlnej prace moze poukazat' na Sirku jeho

dopadu.

1 Kompetencie aich nadobudanie v kontexte aplika¢ného vyuZivania metdd socidlnej
prace

Francuzsky termin compétence sa povodne pouzival v kontexte odbornej pripravy
a oznacoval schopnost’ (spdsobilost) vykonat' urCiti ulohu. Tento termin znamend urcitu
schopnost’ ¢i potencial ucinne jednat’ v danom kontexte. Kompetencia sa vseobecne chape ako
pravomoc, okruh posobnosti a rozsah pravomoci, prislusnost’ nieco konat’ po odbornej alebo
vecnej stranke. Termin pochadza z latinského vyrazu competens, t. j. vhodny, prihodny, nalezity.
Ide o schopnost’ naplnit’ poziadavky povolania alebo inej poziadavky.

Na kompetencie mozZeme nazerat’ ako na ,,v§eobecnu schopnost’ zalozeni na vedomostiach,
sktisenostiach, hodnotach a dispoziciach, ktoré si jednotlivec rozvinul v priebehu svojej aktivnej
Géasti vo vzdelavani®. Podl'a Tureka’® za kompetentného v uritej oblasti sa povazuje &lovek,
ktory ma vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, motivaciu, a pod. robit’ kvalitne a efektivne to, ¢o je
v prislusnej oblasti vyzadované. Tento pojem sa vztahuje nielen na jednotlivcov, ale aj
na sociadlne skupiny ¢i institucie.

Pojem kompetencia sa pouziva v odbornom i v beznom jazyku a jeho vyznam nie je
jednoznacny. Ako synonyméd k pojmu kompetencia sa zvyknu pouzivat pojmy schopnost,
zru¢nost’, sposobilost’, efektivnost’, kapacita, pozadovana kvalita a dalSie. Vystizne vyjadruje

pojem kompetencia behaviordlna definicia: ,,Kompetencia je spravanie (¢innost’ alebo komplex

% Porov. TUREK, 1. Inovdcie v didaktike. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum v Bratislave, 2005.
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&innosti), ktoré charakterizuje vynikajuci vykon v niektorej oblasti &innosti)“.”’ Kompetencia
podla Havrdovej’® zahffia zvladnutie poZiadaviek vzdelavacich i skisenostnych. Leskova,
Mickova tiez uvadzaju, ze kompetencia je schopnost’ naplnit’ poziadavky profesie alebo inej
potreby & iného naroku.”” Prvykrat pojem kompetencia pouzil White v roku 1959 a oznagil tym
klu¢ové poziadavky napracovné  &innosti.'® K vymedzeniu pojmu  kompetencia
nachadzame v odbornej literatire rézne definicie, priom viaceri autori'®’ sa zhoduju v nazore,
ze kompetencia ako poziadavka zahfia v sebe nielen ziskanu vybavu vedomosti, ale aj spektrum
sposobilosti a praktickych zru¢nosti vyuzivanych k uspesnému rieSeniu zverenych uloh v sieti
existujucich vzt'ahov. Je to i sihrn schopnosti ¢loveka spravat’ sa primerane danej situdcii,
sposobilost’ na urcitu konkrétnu cinnost’ v urcitych situdciach. V tomto kontexte uvadza
i Matousek,'” Ze kompetencia je sibor schopnosti, navykov a postojov, ktorych zakladom je
schopnost’ reflexie situacie a sebareflexie vlastného konania.

Kompetencia sa vyznaCuje dvomi zékladnymi charakteristikami: efektivnostou, cize
individualnym ziskom jednotlivca takéhoto spravania a adaptivnost'ou, Cize schopnostou
jednotlivca prispdsobit svoje konanie poziadavkam daného prostredia.'®

104
1.

Klucové kompetencie vymedzuje Hucikova a ko ako prenosny a multifunkény subor

vedomosti, zru¢nosti a postojov, ktoré potrebuje kazdy jedinec pre svoje osobné naplnenie
a rozvoj, pre zapojenie sa do spolognosti a Gspesnu zamestnatelnost’. Podl'a Belza a Siegrista'”’
osvojenie si kli¢ovych kompetencii vedie jedinca nielen k tomu, aby flexibilne, v kazdej
Specifickej situdcii, vyuzival to, ¢o sa nauéil. Turek zdoraziuje,'” e osvojenie si kIiGovych
kompetencii nie je len zalezitostou osobnych snéh a tusilia jednotlivca, vyzaduje si zaroven

priaznivé podmienky socialneho ekologického prostredia.

7 Porov. SCHOONOVER, Associates. Competency Q&A. [online]. 2001. [cit. 2021-12-03]. Dostupné na internete:
<http://www.schoonover.com/resource Center/Q-A.htm>.

% Porov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. 1. vyd. Praha: OSMIUM, 1999.

% Porov. LESKOVA, L., MICKOVA K., 2020. Kompetencie socialnych pracovnikov socialno-pravnej ochrany deti
pri zabezpecovani najlepSiecho zaujmu dietata. In Vzdeldvanim k perspektivnemu uplatneniu (kompetencie,
internacionalizacia, interdisciplinarita a inovacia vysokoSkolského vzdelavania). Vedecky medzinarodny
recenzovany zbornik. 2. ¢ast. KoSice : KSV TUKE, 2020. s. 56-63.

1 MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii a jejich hodnoceni klienty. 1.vyd. Ostrava: FF
Ostravska univerzita, 2005.

1% Porov. KRAUS, B., POLACKOVA, V. et al. Clovék, prostiedi, vichova. K otdzkam socidini pedagogiky. 1. vyd.
Brno: Paido, 2001; porov. BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: Vychodiska, metody,
cviceni a hry. 1. vyd. Praha: Portal, 2011; porov. VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani.
1. vyd. Praha: Grada, 2008; porov. BEDRNOVA, E., NOVY, I et al. Psychologie a sociologie rizeni. Praha:
Management Press, 2007.

12 porov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003.

1% porov. LEVICKA, J., LEVICKA, K., BANOVCINOVA, A., UHNAKOVA, D. 2016. Teoretické vychodiskd
socidlnej prace. Trnava: FZaSP, 2016.

14 porov. HUCINOVA, L. a kol. Klicové kompetence v zdkladnim vzdéldvdni. Praha: VUP, 2007.

1% porov. BELZ, H., SIEGRIST, M. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni. Vychodiska, metody, cviéeni a hry.
Praha: Portal, 2011.

1% porov. TUREK, I. Inovdcie v didaktike. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum v Bratislave, 2005.
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Kompetencie ziskavame reflexiou, ktort mozno plnohodnotne uskutociovat len
pri spolo¢nej Cinnosti I'udi, preto je zadkladnym predpokladom pre osvojenie si kIicovych
kompetencii u€enie sa v skupindch - skupinovad praca. Europsky parlament a Rada prijali
Europsky referencny ramec KIicové kompetencie. V zdkladnom strategickom dokumente
vlady Slovenskej republiky v oblasti vychovy a vzdelavania v projekte MILENIUM Narodny
program vychovy a vzdeldvania v Slovenskej republike st urcené viaceré klIticové
kompetencie, medzi ktoré patria i komunikaéné schopnosti a sposobilosti. Podla Hrma a
Tureka'®” prieskum poziadaviek na najdolezitejsie zruénosti potrebné pre 21. storotie v 500
svetovych najuspesnejSich organizaciach poskytol tento zoznam v poradi vyznamnosti: timova
praca, rieSenie problémov, interpersondlne zrucnosti, verbdlna komunikacia, pocuvanie
a dalsie.
Vychadzame z predpokladu, ze komplexnd osobnostnd vybava kazdého jedinca, teda
i Studenta a nasledne absolventa, ma mat’ také individudlne vlastnosti ¢i schopnosti, ktoré
napomahaji pririeSeni Studentskych, pracovnych, ale aj ich beznych, kazdodennych
problémov a situdcii. Za kompetentného v urcitej oblasti sa zvykne povazovat’ ¢lovek, ktory
ma schopnosti, motivaciu, vedomosti, zrucnosti robit’ kvalitne to, ¢o sa v prislusnej oblasti
robit vyzaduje. Vykon akejkol'vek profesie si vyzaduje Specifické kompetencie, pricom
v diapazone kompetencii socidlneho pracovnika (buduceho socidlneho pracovnika) maji svoje
nezastupitel'né miesto aj:
- kompetencie komunikacné (verbalna aneverbalna komunikacia),'® ktorych ziskavanie
a posililovanie je nevyhnutnym predpokladom efektivneho kontaktu so socidlnym
klientom; 109

- kompetencie vzdjomnej spoluprdce (kooperacia)''® v kontexte schopnosti pracovat’ v time
apre tim. Pomaéhajuci pracovnik nestoji osamotene, ale pri svojich intervencnych
zasahoch vyuziva tim odbornikov, a to tak, Ze je schopny fungovat v time, podporuje

timovost’ a jeho snahou je rozvoj timu pri dosahovani spolo¢nych cielov;

17 Porov. HRMO, R., TUREK, 1. Kliicové kompetencie. Bratislava : STU, 2003.

1% Nau¢it' sa spravne viest rozhovor je jedna z najtazsich technik nadvizovania interakcie a vztahov medzi Fud’'mi.
Vyzaduje si komunikacné schopnosti, ktoré si vrodené alebo naucené, no pri komunikacii je potrebné vediet
pocuvat. Komunikacia patri medzi najzakladnejSie socidlne potreby. Vytvara interakcie, vztahy medzi l'ud'mi a
slizi na vymenu informacii. Porov. LESKO, L. Ndahled do socidlni komunikace. Brno: Tribun EU, 2008,

% Nacvik komunikaénych zruénosti tvori dolezity predpoklad pre uspesni pracu s klientom, nakolko
prostrednictvom komunikacie T'udia sprostredkujii svoje prezivanie, problémy, poziadavky. Porov. SULOVA, M.
Uvod do metéd socidlnej prace I. Ruzomberok: Verbum, 2020.

1% Kooperaciu definuje Kl'adan ako ugelové vytvorenie systému rovnocennych subjektov ur&itého druhu do realne
moznych vizieb (pevné, volné) a z nich vyplyvajucich vztahov, pre spoloény proces ¢innosti, za ucelom
efektivneho splnenia ciela, planovitym a organizovanym plnenim uloh, subjektmi daného systému.
Porov. KLACAN, M., CUUBA, M. Koordinacia policajno-bezpe¢nostnych subjektov a ich aktivit. In Policajnd
teoria a prax. 2002, ro€. 10, ¢. 1, s. 104-118.
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- ale i kompetencia kompeticie,'"" ako neustala snaha zdokonal'ovania a zdravej sit’aZe,
- avneposlednej miere kompetencie zamerané na eticky pristup pri akejkol'vek praci

v kontexte férovosti.''?

Prave tieto kompetencie mézu byt’ posiliiované v ramci aplikacie outdoorového pexesa, ktoré
moze byt jednou z technik modernej motody socialnej prace, ktorou je supervizia. Outdoorovym
pexesom mozZeme budicim pomahajucim pracovnikom ukdzat’ viaceré socidlne kompetencie,
ktoré su v pomahajucich profesiach nevyhnutné.

V stvislosti s tymto tvrdenim sa da konstatovat’ — na zaklade nézorov viacerych autorov,'"
ze posilnovanie socialnych kompetencii ukazuje priestor pre kvalitnejSie vykonavanie prace
pomahajucej profesie.

Supervizia bez ohl'adu na cielovu skupinu a na prostredie, kde sa realizuje, ma podl'a Oldha

a kol.'"

zakladné ulohy, medzi ktoré patri hlavne skvalitiovanie prace, predchadzanie chybam,
prinos alternativnych postupov a zdroven je jednou z najuéinnejSich prostriedkov dalSieho
vzdelavania, podpory, pripadne iodbornej kontroly. ,,Supervizia je metédou kontinudlneho
rozvoja profesiondlnych spdsobilosti socidlneho pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci
kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd a technik
a zaroveil chrani socialneho pracovnika pred syndromom vyhorenia.'”> Vyznam a zmysel
supervizie v socialnej praci mozno teoreticky podopriet’ jej funkciami, ale i ciel'mi, ktoré jej

16 Medzi tieto funkcie okrem

uskutocnovanie prindsa, resp. ktoré si jej aktéri zadefinuju.
administrativnej, podpornej patri i funkcia vzdeldvacia. Vzdeldvacia alebo formativna funkcia sa
tyka rozvoja vedomosti, porozumenia a schopnosti supervidovanych. To sa podla Hawkinsa
a Shoheta''” deje prostrednictvom reflektovania a rozboru prace supervidovanych s klientmi.

18 . y o . . , : L
Maroon et al. = uvadza, ze ,,vzdeldvacia funkcia supervizie sa ststred'uje na odovzdévanie

" Hol4 uvadza, 7e kooperacia, kompeticia a konflikt st zakladné podoby medziludskych vztahov. V stvislosti
s rieSenim konfliktov st kooperacia (spolupraca) a kompeticia (siperenie) dve extrémne formy tohto rieSenia.
Porov. HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada Publishing, 2011.

112 Netasova tvrdi, Ze socialni pracovnici sa musia ¢asto rozhodovat’ o tom, ako maji v istych spornych situaciach
konat. V tychto situaciach s vystaveni rozhodovaniu, ktoré autorka oznacuje ako ,,moralne rozhodovanie®.
NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlnej prdci. Brno: Masarykova univerzita FSS, 2001.

'3 porov. HUNYADIOVA, S., BUIDOVA, N. Supervisions days in 2016. Uzhorod: LIRA — print, 2017; porov.
HUNYADIOVA, S. Techniky v supervizii pri syndrome vyhorenia zamestnancov v zariadeni socialnych sluzieb.
In Podoby supervizie a prevencie syndrému vyhorenia. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018.

4 OLAH, M., SCHAVEL, M., TOMKA, M. Prirucka pre skvalitnenie supervizie v detskych domovoch. Bratislava:
Asociacia vzdelavatel'ov v socidlnej praci, 2008, s. 13.

"5 Porov. VASKA, L. Teoretické aspekty supervizie zacinajiicich socidlnych pracovnikov. 1. vyd.,
Bratislava: IRIS — Vydavatel'stvo a tlac, s. r. 0., 2012, s. 26.

"% VASKA, L., CAVOISKA, K. Supervizia u zacinajiicich profesiondlov vo vykone socidlnej préce. Vyskumnd
sprava. Bratislava: IRIS, 2012, s. 19.

"7 porov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervizia v pomdhajucich profesiach. 1. vyd., Praha: Portal, 2004.

"8 MAROON, L., MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Vzdélavdni studentii socidlni préce v terénu. Model pro
supervizi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007, s. 16.

106



vedomosti a pojmovych modelov. Havrdova'" v stvislosti s touto funkciou supervizie uvadza,
ze vzdelavaci aspekt supervizie je v istej] miere pritomny v kazdej supervizii. Vzdelavacia
funkcia supervizie je podla Vasku'?’ »Spajand najmd s pripravou Studentov, prip. adaptaciou
zaCinajucich pracovnikov v socidlnej organizacii a prostrednictvom individualneho
vzdelavacieho rozvoja pracovnikov i1 Studentov zvysuje ich odborny potencial a profesionalne
kompetencie. Supervizia vytvdra predpoklady a podmienky na profesiondlny rozvoj,
vzdelanost’ a odbornost’ rastu budticich pomahajicich profesiondlov. Napomaha ako prostriedok

. , : T 120
sebapoznania pre pracu s 'ud’mi a v prospech skvalitnenia vykonu socialnej prace.

2 Metodologia
Empiricka Cast’ prispevku ponika metodolégiu popisujucu vymedzenie hlavného
a parcidlnych cielov, priestorové vymedzenie realizicie outdoorového pexesa a pripravnu fazu
jeho realizacie svymedzenim materidlneho zabezpeCenia a poukdzanim na dolezitost
inStruktaZzneho podopretia realizacnej Casti outdoorovej aktivity.
Vymedzenie ciel’a
Cielom supervizie s vyuzitim techniky outdoorového pexesa je vzdeldvanie buducich
socidlnych pracovnikov, Studentov v odbore socidlna praca. Vyuzitie techniky outdoorového
pexesa vhimame z pohl'adu plnenia troch zdkladnych ciel'ov, a to:
- kognitivny ciel:
v naucit’ $tudentov aky ma vyznam verbalna komunikacia v pomahajtcich profesiach,
v naucit’ $tudentov rozoznavat’ jednotlivé formy neverbalnej komunikécie;
- afektivny ciel’
v' pochopit vyznam verbalnej a neverbalnej komunikacie zpohladu WG¢innej
komunikécie s klientom,
v pochopit’ vyznam kooperacie a kompeticie v timovej praci,
v" pochopit’ nevyhnutnost’ etiky a férovosti, ako jednych zo zakladnych principov
pri vykone poméhajicej profesii,
- psychomotoricky ciel — naucit’ sa techniku outdoorového pexesa prostrednictvom vlastnej

skisenosti so zrealizovanou aktivitou.'?

"% Porov. HAVRDOVA. Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008.

20 VASKA, L. Teoretické aspekty supervizie zacinajiicich socidlnych pracovnikov. 1. vyd. Bratislava: IRIS —
Vydavatel'stvo a tlac, s. r. 0., 2012, s. 34.

2UHUNYADIOVA, S. Aplikacné reflexie supervizii. Teoretické vychodiskd a techniky. Nova Sandec. Nowy Sqcz,
2019, s. 13.

122 yychadzame z poznatkov, Ze osvojenie znalosti ma ur&iti uroveii v zavislosti od formy ich podania, a to:
prednaska — 5 %, Citanie — 10 %, audiovizualny material — 20 %, predvadzanie — 30 %, diskusna skupina — 50 %,
prax — vyskii§anie si znalosti — 70 %, uéenie inych — okamzité pouzitie znalosti — 90 %. Porov. LESKO, L. Ndihled
do socidlni komunikace. Brno: Tribun EU, 2008, s. 14-22.
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Priestorové vymedzenie realizdcie outdoorového pexesa

Samotna supervizia, ktori popiSeme, je skupinova, realizujuca sa v ramci vycviku, resp.

supervizie k odbornej praxi Studentov, ¢ize ide o vycvikovl superviziu. Obvykle sa supervizia

realizuje v institucii (v pripade Studentov vo vzdelavacej institucii - Skole), resp. zariadeni, avSak

supervizia, ktoru popiSeme, prebieha vo vonkajSom prostredi — v outdoore (za dverami institucie,

zariadenia, vo vonkajSom priestore).

Vyhody outdooru vnimame v priestorovom uchopeni techniky vo vonkajSom prostredi, ktoré

prinasa viaceré benefity, a to:

ucastnici sa viac hybu — maju aktivny pohyb, ¢im sa vyhybaji poruchdm pozornosti,

depresiam, 1'Jzkosti,123

pobyt vonku vedie aj k znizenej hladiny stresu vd’aka horménom
serotin a dopamin,

pri outdoorovych aktivitich dochadza k zlepSeniu komunika¢nych schopnosti, nakolko
ucastnici (v nasom pripade Studenti) si nuteni pracovat’ v skupinkach, komunikovat’, riesit
problémy — ulohy spolocne, viest diskusie a vzdjomne sa pocuvat (rozvoj aktivneho
pocuvania, poc¢lvania s porozumenim),

podstatou outdoorového vzdeldvania je komunita, kde prebieha vzdelavanie omnoho
efektivnejsie, je tizko prepojené s praxou a ucastnici sa naucia vyuzivat to, ¢o vedia nielen

v prospech seba, ale aj v prospech ostatnych.

Pomaocky

K aktivite pouzivame:

32 parov outdoorovych kariet, ktoré¢ su tematické — znazoriiuji rézne formy neverbalnej
komunikacie. Pre lepSie vizudlne zapamaitanie je vhodné realizovat’ vyber obrazkov vo
farebnom rozliSeni,

vzhl'adom k tomu, Ze technika sa realizuje v outdoore, je vhodné karty zalaminovat’ do f6lii;
na oddelenie vytvorenych skupin pouzivame napriklad farebné land alebo SirSie snury,

pre naplnenie ciel'a vyuzivame hodnotiace harky, do ktorych zédstupcovia timov zapisuju
mena ¢lenov timu a postupne v priebehu realizacie outdoorového pexesa body za najdené
dvojice, alebo zaporné body za nespravne pokusy a za porusenie pravidiel hry.

InStruktaz

12 podra Richarda Louva Fudia, ktori travia prili§ vela ¢asu vo vnutri, maji zvySené riziko ziskania poruchy
pozornosti, depresie, ¢i tzkosti. Porov. LOUV, R. Last child in the woods: Saving Our Children from Nature-
Deficit Disorder. Algonquin Books, 2008; porov. LOUV, R. The Nature Principle: Reconnecting with Life in a
Virtual Age. Algonquin Books, 2012.
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Pred zaCatim realizacie aktivity je nevyhnutné vykonat inStruktdz, ktori povazujeme
za vel'mi dolezitu cast’ celej aktivity. Energia vloZend do inStruktdZe sa vrati v podobe spravnej
realizacie celej aktivity. Ocenia to nielen ucastnici, ale i samotny supervizor — pedagdg veduci
skupinu, nakolko skupina bude realizovat’ aktivity v ramci outdoorového pexesa plynule, bez

doplnkovych dotazov.

1 Realizicia outdoorového pexesa ako zazitkovej relaxacnej techniky supervizie

pre posilnenie vybranych socialnych kompetencii

Po presune do vonkajSieho priestoru rozlozi supervizor outdoor pexeso tak, aby nebolo vidiet
obrazky — karty, ktoré s obratené symbolmi (obrazkami) nadol. V pripade, Ze priestor, kde bude
prebiehat’ outdoor aktivita, je lokalizovany tak, Ze nie je tam volny pristup ,,cudzich® G¢astnikov,
je mozné rozlozit’ pexeso i vopred, ¢im sa nebude aktivita zdrziavat’ tymto ikonom.

Pred zacatim realizacie outdoorového pexesa rozdelime ucastnikov do mensSich skupin. Je
idedlne, ak skupiny budi 4 — 5-¢lenné, aby v nich mohla prebiehat’ aktivna komunikacia medzi
vietkymi ¢lenmi.'** Ku kazdej skupine uréime zapisovatel’a, ktorého Glohou bude vytvarat
zéznam celého procesu, t. j. bude zapisovat’ vysledky skupiny do zdznamovych harkov.

Outdoorové aktivita ma niekol’ko Casti, a to:

1) rozdelenie do skupin a ur€enie pravidiel,

2) vyhladéavanie zhodnych kariet outdoorového pexesa,

3) vyhodnotenie procesu outdoorového pexesa

a. vyhodnotenie bodovania skupin,
b. vyhodnotenie bodovania jednotlivocv,
c. vyhodnotenie dodrziavania pravidiel — fair-play,
4) popisanie obrazkov z outdoorového pexesa aich zatriedenie do jednotlivych zloziek

neverbalnej komunikacie.

Zakladné pravidla outdoorového pexesa:
- realizdcia — samotna aktivita zamerana na hl'adanie zhodnych kariet je rozdelena do dvoch

Casti, a to:

124 1 esko uvadza, ze pri velkych skupinach rychlo narasti poGet komunika&nych vizieb savisiacich s potom &lenov
skupiny, ¢o mdze byt jednou z komunikaénych bariér. Moznost’ plne vyuzivat’ vSetky komunika¢né vézby potom
rychlo kleséa a diskutujuci tim sa rozpada do podskupin. Porov. LESKO, L. Néhled do socidlni komunikace. Brno:
Tribun EU, 2008
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v’ ticha ¢ast’ (prebiehajuca mimo kruhu, v priestore rozlozenych Kkariet pexesa),
v hluéna ¢Gast’ (prebichajuca v ramci vymedzeného kruhu — ohrani¢eného farebnym
lanom pre kazdu skupinu samostatne).

Jednou z podmienok realizacie outdoor pexesa je ta, ze jednotlivei mézu komunikovat’ len
v ramci vytvoreného kruhu — tam prebieha verbalna komunikacia medzi ¢lenmi skupiny, avsak
po prekroCeni hranice kruhu nasleduje ticha cast’ aktivity, pocas ktorej sa nerozprava (nesmie
prebiehat’ ani neverbalna komunikdcia). Pri outdoorovom pexese je nevyhnutné v§imat’ si pocas
hry verbalnu a neverbalnu komunikaciu G¢astnikov outdoorového pexesa.

Pri prechode do terénu — hlu¢na Cast’ aktivity — mozu ucastnici otocit’ stale len jednu kartu,
dobre si ju zapamétaji, vratia ju na miesto, kde bola a nésledne sa vracaji do vytvorené¢ho kruhu,
kde si skupina reflektuje, aké obrazky a v ktorej Casti priestoru ich videla.

V pripade, Ze ucastnici danej skupiny pri vzdjomnej komunikacii v kruhu zistia, Ze otocili
rovnaké karty, dohodnu sa a idu pre dve karty a to tak, ze si ich v rdmci hluénej Casti neukazu,
len ich zodvihnu a prinest do kruhu. Prindsaji ich do vymedzenej hlu¢nej Casti atam pred
zapisovatel'om ich otoc¢ia. Ak su karty zhodné, dvojica si pripiSe 5 bodov. Ak doslo k nezhode,
dvojici sa zapisuju zdporné body (minusové dva body) a karty sa nasledne musia vratit
na povodné miesto. Ak zapisovatel’ zisti, Ze v tichej Casti priestoru dochadza k verbalnej, alebo
neverbalnej komunikécii medzi ¢lenmi skupiny, zapisuje kazdému minusové body (za kazdé
porusenie pravidla, ktoré bolo zistené sa pripisuje po jednom minusovom bode).

Odkryvanie kariet a hladanie zhodnych obrazkov pokracuje dovtedy, pokial skupiny
nevyzbieraju vSetky pexesové dvojice.

Nasledne zapisovatelia skupin spocitaji body a vyhlésia sa vysledky: vyhodnocuje sa kazda
skupina spolo¢ne, ako aj vyhodnotenie jednotlivcov vSetkych skupin.

Dal$ou hodnotiacou ¢astou je hodnotenie procesu realizacie aktivity ,,outdoorové pexeso*.
Priestor je dany ucastnikom jednotlivych skupin, ktori hodnotia cely proces. Kladieme otazky:

- Co bolo pre vas prinosné ?

- Kde ste zaznamenali najvicsie prekdzky pri realizacii zadania k outdoorovému pexesu ?
- Co bolo ahké ?

- Co by ste zrealizovali inak, ak by ste viedli skupinu vy ?

- Ako ste sa vysporiadali s pravidlom nekomunikéacie v tichej Casti priestoru ?

Supervizor — pedagog dba na to, aby sa do tohto procesu zapojili vSetci uc€astnici, aby mal
kazdy zo skupiny priestor na reflektovanie procesu a vyjadrenie vlastného nazoru. Tejto Casti

venujeme dostato¢ny priestor a nie je dovod na jej urychl'ovanie.
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Po ukonceni spétnej vézby supervizor pokracuje v aktivite, ktora spoCiva v zatriedeni
jednotlivych dvojic kariet k jednotlivym typom neverbalnej komunikacie. Prva faza tejto Casti
prebicha v skupindch, ktoré komunikuju o dvojiciach pexesa, ktoré skupina nasla a triedi ich
podla toho, aki neverbalnu komunikaciu prezentuju. Nasledne prebieha prezentacia zisteni pred
vSetkymi zacastnenymi skupinami.

Savislosti s aplikaénym vyuZitim outdooru a techniky outdoorového pexesa moZeme
u buducich socidlnych pracovnikov apelovat’ na nevyhnutnost’ aktivneho pocuvania, efektivnej

komunikacie a nacviku dodrziavania stanovenych pravidiel.

ZAVER

V prispevku sme ako zékladnu techniku popisali kartovli hru pexeso, ktora vyuziva subor
kariet, v ktorych sa nachddzaja identické dvojice kariet, ktoré je potrebné najst’.

Skusme si postavit' otazku: Kedy moédZeme pouzit outdoorové pexeso ako relaxacnu
a zaroven posiliiujicu techniku supervizie? Tato technika je vyuzitelna v rdmci supervizie v
odbornej praxi Studentov, pricom plni viaceré ulohy. V suvislosti s popisanym outdoorovym
pexesom je nevyhnutné uviest, Ze priprava pomahajucich profesii, jedincov na vykon tychto
profesii si vyZaduje postupné osvojovanie si Sirokého diapazénu socidlnych kompetencii. Je
nevyhnutné, aby budici socidlni pracovnici mali na vysokej wrovni rozvinutll socialnu
kompetenciu, ucéinnu a aktivhu komunikaciu, vedeli o vyzname verbalnej a neverbalnej
komunikacie a zaroven mali osvojené zrucnosti pre ich aplikaciu v praxi.

Outdoorové pexeso nemdzeme vnimat len prvoplanovo. Je nevyhnutné nazerat' na neho
v SirSom kontexte, ktory poskytuje komplexnejsi pohl'ad a moZznosti jeho vyuzitia.

a) Outdoorove pexeso je hra, ktora sa realizuje v outdoore — vo vonkajSom prostredi.

Pre ucastnikov supervizie je outdoor nieCo nové, zaujimavé, netradicné a zaroven
rozvijajuce. Je to hra, ktord spociva v hl'adani zhodnych obrazkov.

b) Outdoorové pexeso presiva ucastnikov z vnutorného, uzatvoreného priestoru

do outdooru.

V technologicky vyspelej dobe, ked’ virtualny svet je Casto prioritou, je outdoor prostredim
podporujucim aktivnost’, fyzickll zdatnost’, ale i psychicka odolnost’.

¢) Outdoorové pexeso posiliiuje socialnu inteligenciu.

Realizacia outdoorového supervizneho pexesa vychovava k spolupraci, dava priestor

na rozvoj kooperacie, ale aj kompeticie medzi skupinami, dava moznost’ u€enia sa prace v time
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aprace pre tim.'” Zaroven u¢i uastnikov partnerstvu, solidarite a vzdjomnej tolerancii
v skupine.

d) Outdoorové pexeso vyuzivame ako superviznu techniku.

Ide o techniku, ktora je zamerand na posilnenie mikkych komunika¢nych zru¢nosti buducich
socialnych pracovnikov.

e) Nevyhnutnou sucastou pri realizdcii outdoorového pexesa je dodrZiavanie etiky

a férovosti, ktoré spocivaji v dodrziavani stanovenych pravidiel.

Tieto pohl'ady na outdoorové pexeso umoznuju hrat’ pexeso ako relaxaciu a zarovenn byt
v otvorenom prirodnom prostredi. Technikou vieme podnietit’ spolupracu ucastnikov, ale
zaroveil 1 vzajomnu sut'azivost, pri ktorej je nevyhnutné dodrziavanie pravidiel, ¢o v preneseni
do socidlnej prace znamena byt férovy a eticky. V komplexnom vnimani outdoorové pexeso
rozvija verbalnu i neverbalnu komunikaciu v snahe pochopit’ budicim socidlnym pracovnikom,
ze komunikécia moze prebiehat’ v Styroch zakladnych urovniach, a to:

1) nepocuvam,

2) pocuvam, a ¢akdm, kym mdZem hovorit’,

3) po¢ivam, aby som nesuhlasil,

4) po¢uvam, aby som porozumel.

Prave tato poslednd uroven komunikacie je cielom, ktory chceme dosiahnut’, ku ktorému ma
vyustit’ vyuzitie techniky outdoorového pexesa. Ide o ideél, ktorému sa u¢ime a nazyvame ho
vel'mi jednoducho ,,aktivne poctivanie* — proces, pri ktorom po¢ivame so zamerom porozumiet’

tomu, ¢o chce hovoriaci povedat’.
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SUPERVIZIA AKO JEDNA Z MOZNOSTI PREVENCIE SYNDROMU
VYHORENIA SOCIALNYCH PRACQVNiKOV PRI PRACI S
NEZAMESTNANYMI

SUPERVISION AS ONE OF THE OPTIONS FOR PREVENTION OF BURNOUT
SYNDROME OF SOCIAL WORKERS WHEN WORKING WITH THE UNEMPLOYED

Leskova Lydia, Dirgova Eva

Abstrakt
V stcasnosti prezivame obdobie korona-krizy, ktord zédsadne zasiahla do fungovania v
roznych oblastiach spolo¢nosti a vo vyraznejSej miere sa objavil fenomén nezamestnanosti.
Zaroven cela spolocnost’ zacala upriamovat’ svoju pozornost’ na pravé hodnoty, viac zacala
vnimat' vyznam a hodnotu prace pre cloveka. V aktudlnej situacii pribudalo T'udi, ktori
prichadzali o svoju pracu. S tym je spojené prezivanie socialnej situdcie, ktort nedokéze kazdy
&lovek zvladnut' bez problémov atu nastupuje socidlna praca sdanou skupinou. Uloha
socidlnych pracovnikov je nenahraditelna a socidlna praca sa postupne dostdva do sféry
verejného zaujmu. Syndrom vyhorenia je psychologicky a socidlny pojem a vyskytuje sa
predovsetkym v pomahajucich profesiach, medzi ktoré zarad'ujeme aj socidlnych pracovnikov
UPSVaR. Syndrém vyhorenia sa dozaista najéastejsie prejavuje v poméhajucich profesiach, kde
je kontakt s klientom ich kazdodennou ¢innostou. Syndrom vyhorenia nie je len stav frustracie
ohrozujuci efektivnost’ pracovného vykonu, ale 1 choroba. Jednym z nastrojov v stvislosti
s prevenciou vzniku syndromu vyhorenia je supervizia. Supervizia je dolezitou sucastou
socialnej prace. Supervizia zastdva dolezita ulohu pri zachovavani dobrych Standardov prace,

zvy$ovanim kvality poskytovanej socialnej intervencie a tym aj napiianim profesijnych hodnot.

Klacové slova: Nezamestnanost. Praca. Socidlna praca. Supervizia. Syndrém vyhorenia.

Zamestnanie.

Abstract

We are currently going through a period of corona crisis which has fundamentally affected
the functioning of various areas of society and the phenomenon of unemployment has more
appeared. At the same time, the whole society began to focus its attention on true values and
began to perceive the importance and value of work for a human being. In the current situation
more and more people have lost their jobs. This is associated with experiencing a social situation
that not every person can handle without problems and this is where social work with the special

group begins. The role of social workers is irreplaceable and social work is gradually entering
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the sphere of public interest. The burnout syndrome is a psychological and social concept and
occurs primarily in helping professions, including social workers UPSVaR. The burn out
syndrom is displayed most often in helping profesions where is the contact with the client part of
their everyday activity. The burnout syndrome is not only a state of frustration that threatens the
effectiveness of work performance but is also disease. One of the tools prevention of burnout
syndrome is supervision. Supervision is an important part of the social work profession.
Supervision plays an important role in maintaining good standards of work, higher quality of the

social intervention and thereby fulfilling professional values.

Keywords: Unemployment. Work. Social work. Supervision. Burnout syndrome. Employment.

UVOD

Potreba pomahat’ nezamestnanym je socialno-etickou poziadavkou solidarity. Je velkou
ulohou spoloc¢nosti a zodpovednych orgénov v State postarat’ sa o to, aby kazdy, kto hl'ad4 pracu,
aj primeranu pracu dostal. V sti¢asnosti Zijeme v dobe globéalnej pandémie, ktora zasiahla nielen
segment zdravotnictva, ale postihla vSetky sféry Zivota spolo¢nosti. Jednym z negativnych
dopadov pandémie COVID-19 je aj narast nezamestnanosti v dosledku zavedenia opatreni,
ktorych ucelom je zamedzenie Sireniu nakazy, atak dochadza k ¢iastocnému ¢i uplnému

obmedzeniu ¢innosti niektorych prevadzok.

Problematika zamestnanosti ovplyviiuje zdsadnym spdsobom rozvoj krajiny, ale aj regionu.
Pokial’ sa nezamestnanost’ stdva hromadnou az masovou a ¢as jej trvania u jednotlivcov, ktori st
bez prace sa predlzuje, stdva sa problémom nielen tych, ktori nemaju pracu, ale aj celej
spolo¢nosti. Tu nastupujii  socidlni pracovnici, ktorych tloha je v praci s kategériou
nezamestnanych vel'mi vyznamnd. Aby vSak mohli pomdhat’, je nevyhnutné, aby sami boli
disponovani a mali dostatok potrebnych sil, empatie a odbornych zru¢nosti potrebnych pre danu

pracu. Preto je vyuzivanie metddy supervizie v danej oblasti naozaj ziaduce.
1 Nezamestnanost’ ako negativny socialny jav

Nezamestnanost’ predstavuje prirodzeny fenomén demokratickej spolocnosti zaloZenej na
trhovom hospodarstve, ktory nesie so sebou ekonomické, aj socidlne dosledky.
U nezamestnanych dochidza k znizeniu zivotnej trovne, vyliceniu zo socialnych vztahov

a narusenia zivotnych istot.
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Nezamestnanost' je prepojena s existenciou trhu prace, kedZe predstavuje dosledok
nerovnovahy medzi ponukou a dopytom po praci. '**Rovnako obmedzuje rast ekonomiky, brzdi
jej vykonnost’ a ovplyviiuje urovei uspokojovania potrieb obyvatelov.'?’

Zamestnanie verzus prdca v Zivote cloveka

Pojmom zamestnanie definujeme pracu, ktord clovek vykonava za odmenu, mzdu.
Prostrednictvom skusenosti, zrucnosti, praxe ¢i vzdelania je ¢lovek schopny vykondvat’ rozne
druhy zamestnania. Ide o formalne upravent pracovnu ¢innost’, viazanu pravami a povinnost’ami

vyplyvajucimi zo zakona.'*®

Praca predstavuje ¢innost’ ¢loveka, ktorou vytvara alebo pretvara osobné, alebo spolocensky
uzito&né hodnoty, alebo poskytuje spoloensky potrebné sluzby.'*’ Pracou si ¢lovek zabezpetuje
svoju existenciu a napliia potrebu sebarealizacie. Pracujici ¢lovek prostrednictvom prace vytvara
interakcie s inymi l'ud’'mi a kooperuje s nimi.

Praca aj zamestnanie maji pre cloveka obrovsky vyznam. Strata zamestnania, najma
nedobrovolna, vplyva nielen na ekonomické a socidlne determinanty kvality zivota, ale tiez

na psychologicky rozmer prezivania danej situécie.

2 Postoj Cirkvi k otazke nezamestnanosti

Pracu Cirkev chape ako formovanie, dotvaranie, zdokonal'ovanie sveta. Clovek potrebuje

pracovat’, aby vytvoril nie¢o hodnotné a tak plnil Boziu volu.

Ludska praca je zaroven spolupracou s Bohom 1 spoluzodpovednostou za osud sveta.
Obsahuje osobné aj spolo¢né ciele. Je vykondvana pre uspokojenie vlastnych potrieb, ale 1 pre

tvorbu spoloénych hodnét, spoloéného dobra, preto ma charakter uZitodnosti.'*

Sv. Jan Pavol II. v encyklike Laborem exercens uvazuje o l'udskej praci, o jej hodnote,
o socialnych pravach. Cudia bez prace su Casto dosledkom znevazenia dostojnosti I'udskej prace,
znizenia jej hodnoty, obmedzenia pracovnych prilezitosti aj socidlnych prav, ktoré znej

vyplyvaju, najma prava na spravodlivii mzdu.

Sv. otec FrantiSek v encyklike Laudato Si okrem iného spomina, ze nie je potreba snazit’ sa

I'udskt pracu nahradzat’ technologickym pokrokom, lebo takto by I'udstvo poSkodilo samo seba.

126 porov. RIEVAJOVA, E. Trh price a politika zamestnanosti. Bratislava: Ekonom, 2009.

127 porov. URAMOVA, M. Socidlno-ekonomické suvislosti nezamestanosti. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, 2005.

128 porov. HARGASOVA, M. Uvod do sveta prdce. Bratislava: Expol Pedagogika, 2008.

12 Porov. HARGASOVA, M. Uvod do sveta price. Bratislava: Expol Pedagogika, 2008.

130 porov. SUCOVA, M. Dobrovolnictvo ako sposob sebarealizdcie mladého cloveka. Ruzomberok: Verbum, 2015.
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Clovek svojou pracou pretvara veci okolo seba, ale tiez zdokonal'uje seba samého, rozvija

svoje schopnosti, nadobuda nové poznatky a zru¢nosti.

V stucasnosti prezivame obdobie koronakrizy, ktora zdsadne zasiahla do fungovania
v roznych oblastiach spolocnosti. V ekonomickej sfére reStriktivne opatrenia mali vplyv
na podnikanie v niektorych sektorovych oblastiach a boli prijaté opatrenia na podporu
ekonomiky, ktoré smerovali primarne k zmierneniu negativnych nasledkov spdsobenych

mimoriadnou situaciou.

Aktudlne je preto primarnou pri¢inou nezamestnanosti v celosvetovom kontexte globalna
pandémia COVID-19. Ustredie prace, socialnych veci arodiny vo svojej vyroénej sprave
definuje faktory, ktoré maji vyrazny vplyv na zvySujicu sa mieru nezamestnanosti v Slovenskej

republike:

- dlhodobé pretrvavanie nezodpovedajtcej diverzifikacie vyrobno-technickej zdkladne,
- nesulad volnych pracovnych miest na trhu prace sevidovanymi uchadzac¢mi

0 zamestnanie,

- nerovnovaha ponuky a dopytu na trhu prace najmé v najslabsich regiénoch,
- uchadzaci o zamestnanie nie si kompatibilni s priestorovou a Strukturdlnou mobilitou

v ramci aktualneho dopytu na trhu préace,

- strata zamestnania v zahranici,

- hromadné prepustania,

- zneuZzivanie pracovnej neschopnosti uchadza¢mi o zamestnanie pri ponukach aktivnych
opatreni trhu prace,

- nizka uroven motivacie znevyhodnenych uchaddzacov o zamestnanie,

- nizke stimuly pre zamestnavatel'ov pri zamestnavani znevyhodnenych klientov,

- pritok klientov hlavne zoblasti ako priemysel, verejna sprava, obrana ¢i socialne
zabezpe&enie. !

Podl'a udajov z EUROSTATu je Slovenska republika jednou z najviac postihnutych krajin
Europskej unie, k ¢omu vyrazne prispeli prijaté protipandemické opatrenia proti Sireniu virusu a
mnohé restriktivne opatrenia, ktoré zanechali vyraznl stopu na slovenskom pracovnom trhu —
ide o Ciastocné Ci uplné obmedzenie podnikatel'skych aktivit. S citelné vyrazné negativne

dopady nielen na vybrané odvetvia, konkrétne povolania, ale aj na rozne socidlne vrstvy

B https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/KGR/vyrocne_spravy/Vyrocna_sprava_UPSVR_za_rok_2020.pdf
USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. Vyrocnd sprava 2020. [online]. [cit. 2020-11-20]. Dostupné
na internete:  <https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/KGR/vyrocne_spravy/Vyrocna_sprava UPSVR za rok
2020.pdf>.
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obyvatel'stva. Na vyvoj na pracovnom trhu ma vyrazny vplyv tiez obava l'udi z neiste]
budicnosti, ¢o spomalilo domacu spotrebu. Jednym z désledkov restrikcii bolo zo strany
zamestnavatelov znizovanie ndkladov, a tak mnohi pristapili k prepastaniu svojich
zamestnancov, ¢o sa prejavilo na ukazovateloch dokumentujucich vyvoj nezamestnanosti.
Nezamestnanost’ sa najviac prejavila v odvetviach, ktoré boli silne zasiahnuté opatreniami — ide
najmé o oblast’ cestovného ruchu, ubytovacie ¢i stravovacie sluzby, ale tiez o oblast’ umenia
a kultiry, no pandémia neuSetrila ani oblast’ stavebnictva ¢i priemyslu. Prave k stabilizacii
na trhu prace boli pod zastitou vlady Slovenskej republiky vydané a schvélené rdozne projekty,
programy, nariadenia a novely zakonov, ktoré slizia na zmiernenie dopadov na zamestnanost’
a trh prace v ¢ase vyhldseného mimoriadneho alebo nidzového stavu v suvislosti s pandémiou

COVID-19 v Slovenskej republike.

3 Socialna praca s nezamestnanymi

Pre socialnu prdacu je charakteristické, ze sa vo svojich réznych formach zameriava
na rozmanité a komplexné vzt'ahy medzi I'ud'mi navzdjom a vztahmi k prostrediu, ktoré ich
obklopuje.

Primarnou tlohou socialnej prace je docielit, aby vSetci 'udia mohli naplno rozvinit’ svoje
schopnosti a danosti pre sluzbu inym azaroven pre uspokojenie vlastnej potreby
sebarealizacie."** Socialna praca sa tiez zameriava na ulahéenie zvladania tazkosti tych, ktorym
sa v danom cCase nedari njst’ svoje uplatnenie a stracaji zmysel Zivota, poméha pri odstraiiovani
spolocenskych bariér, socialnych nerovnosti a nespravodlivosti.

Sociadlny pracovnik dokdze adekvatne reagovat’ na krizy a akutne situacie a spoloCenské
problémy, ale tieZ na osobné problémy jednotlivcov, ktoré markantnejSie vystupuji na povrch
v momentalnom obdobi koronakrizy.

Ulohou socialneho pracovnika v praci s nezamestnanymi'>® je podporovat’ socialne fungovanie
klientov tak, aby ziskali potrebné informdcie a nadobudli pozadované schopnosti a ndsledne

dokézali zvladnut’ naroky prostredia a prekonali tak svoju nepriaznivu zivotnu situdciu.

Profesia socidlneho pracovnika ajej vnimanie v spolo¢enskom kontexte si vyzaduje
nevyhnutnost” zmeny v uvazovani nad hodnotou tejto profesie, co vnimame v danom obdobi
pandemickej situdcie, kedy sa zmenil hodnotovy systém spolocnosti. Je nutné ovela viac

poukazovat’ na hodnoty socialnej prace. Ide predovsetkym o empatiu a profesionalitu. Cim su

132 porov. HETTES, M. Socidina sidrinost a istota v socialnej praci. Nitra: UKF, 2013.

133 O moznostiach pomoci rodinam v nezamestnanosti a v krizovych situaciach pise Mitkova. Porov. MICKOVA,
K. Selected Projects Aimed at Supporting Families Affected by Poverty. In Theology and social sciences from
interdisciplinary perspective : non-conference collection of research papers. Krakow : Wydawnictwo AVALON,
2020. s. 156-184.
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problémy spolo¢nosti komplikovanejsie, tym st kladené vysSie naroky na kvalitu odbornej
pripravy na dané povolanie. Socidlny pracovnik mal by byt schopny aktivneho nacuvania
klienta, ziskat’ si déveru klienta na zaklade zdujmu a empatie o jeho osobu.'** Délezitymi st tiez
osobnostné predpoklady socidlneho pracovnika, medzi ktoré sa zarad’uju ciel'avedomost’,
iniciativa, zmysel pre poznanie suvislosti, samostatné rozhodovanie, abstrakcia a predvidavost’,
invencnost, tiez sebakritickost, zmysel pre humor, odolnost’” voci stresu, schopnost niest
zodpovednost’ a znasat’ riziko, odmietanie stereotypov a rychlych zaverov, zdujem o nové
poznatky a informdcie, potreba participacie, potreba komunikacie s klientom a tiez

’ . 1
so spolupracovnikmi.'*’

Socialna praca plni u ciel'ovej skupiny nezamestnanych dve zékladné funkcie:

1. Je nevyhnutnou intervenciou pri zvladani bezprostrednych dosledkov nezamestnanosti —
materidlnej, socidlnej, psychickej deprivacie dlhodobo nezamestnanych a ich rodin.
Nezamestnanost’ naruSuje psychiku, sebaddveru, vztahy v rodine i k socidlnemu okoliu.
Dochadza k zmene socidlnej roly a schopnost’ zvladat zivotné situacie je obmedzena. Stav
nezamestnanosti vyrazne dopada na psychicku pohodu, aj fyzické zdravie jedinca.

2. Poskytuje pomoc pri navrate nezamestnanych na trh prace. Dlhodoba nezamestnanost’ ma
mnoho objektivnych, aj subjektivnych pri¢in. NajcastejSie ide o nizku kvalifikaciu
nezamestnanych a o postupnu stratu zdujmu o pracu. Moze ist’ tiez o znevyhodnovanie ¢i rozne
formy diskriminacie na pracovnom trhu zo strany zamestnavatela.'*°

Cielom socidalnej prdace s nezamestnanymi je znizenie rizika ich socidlneho vylucenia
v rovine ekonomickej, socidlnej, aj psychologickej. Socialna pomoc musi vzdy prihliadat’

na Specificku situdciu nezamestnaného.

3 Syndrém vyhorenia ako dosledok neustileho napiitia v pracovnom procese

pomahajiceho pracovnika

Vo vsetkych pomahajucich profesiach, a aj v profesii socidlneho pracovnika pdsobiaceho
v kontexte socidlnej prace s uchddzacmi o zamestnanie, je zvySené riziko vzniku syndromu
vyhorenia, ktoré nastava ddsledkom neustdleho kazdodenného interaktivneho vzt'ahu
so socialnym klientom. Kazdodenny kontakt s mnohymi klientmi, majucimi socialny problém, si

vyzaduje plné nasadenie celej osobnosti socialneho pracovnika, a tak je pomahajuci pracovnik

4 porov. GULOVA, L. Socidlni prdce. Praha: Grada Publishing, 2011.
133 porov. STRIEZENEC, S. Tedria a metodolégia socidlnej prace. Trnava: Tripsoft, 2006.
136 porov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
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pod neustalym pracovnym tlakom a napétim. Postupne sa fyzicky, emoc¢ne a mentalne vycerpava
a prichadza celkova unava. Hartl"?’ uvadza, 7e syndrom vyhorenia sa prejavuje po mnohych
rokoch emoc¢ne vycerpavajucej prace stratou profesionalneho zadujmu alebo osobného zaujatia, je
spojeny so stratou cinorodosti a poslania. Taktiez je spojeny so stratou zdujmu o pracu a
nastupuje stereotyp, rutina, snaha prezit’ a nemat’ problémy. Syndrém vyhorenia chapeme ako
multidimenzionalny konstrukt, ktory zahfiia silné pocity emocného a fyzického vycerpania,
pocity odcudzenosti a cynizmu vo€i pracovnej naplni a osobam, ale iznizenii vykonnost' v
pracovnych tilohach."*® Multidimenzionalna a empiricka definicia syndrému vyhorenia hovori o
stave fyzickom, citovom a mentdlnom vycerpani zapri¢inenou dlhodobou pracou v emocionéalne
zlozitych situaciach, pricom vycerpanie je sprevadzané nizkym sebahodnotenim vychadzajtcich

5 o . , — 139
z toho, Ze fyzicka osoba je vystavend chronickému stresu.

Nébeh k vyhoreniu maju prioritne
l'udia, ktori radi poméhajici druhym v rezorte zdravotnickom, Skolskom ale i socidlnom a st v
¢astom kontakte s 'ud’'mi. Spolu s vyhorenym trpi aj ich rodina. Ak je vyhoreny vo veducom

postaveni, trpi cely kolektiv organizacie.'*’

Na vzniku syndrému vyhorenia mé svoj vyrazny podiel pracovné prostredie, v ktorom sa
socialna préca alebo socidlna sluzba vykondva. Jedna sa o tieto nedostatky:

- slaba pozornost’ venovana potrebam socialnemu pracovnikovi,

- chybajuce zacvicenie novo nastupeného pracovnika skusenym socialnym pracovnikom,

- chybajuce plany zamerané na osobny rozvoj,

- chybajuca supervizia,

- neexistujuci kompetentny, s ktorym by sa bola moznost’ podelit’ s prekazkou, s ktorou sa

pomahajuci stretol a ktory by poradil s d’al§im moznym rieSenim,

- ak vladne medzi spolupracovnikmi atmosféra superenia,

- neprijemné chovanie personalu, prip. aj klienta pri kontrole byrokracie.'*!

V pracovnom prostredi mozeme identifikovat’ Sest’ zakladnych charakteristik (stresov), ktoré
moézu predikovat’ vyssie riziko vyhorenia, a to: nadmerné mnozstvo prace, nespravodlivé pomery
a praktiky v pracovnom prostredi, nedostatok socialnej podpory, malé kompetencie v pracovhom
procese, praca v prostredi konfliktov hodnot, nedostatocnd odmena v zmysle ekonomickom ¢i

s 142
psychosocialnom.
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U socialneho pracovnika, ktory je postihnuty syndromom vyhorenia, sa postupne meni

spravanie aj takto:

- stanovuje si jednoduchsie a skromnejsie ciele - kontaktuje sa s menej problematickejSimi
klientmi a komplikovanejsich klientov ignoruje,

- obviiluje inych za svoje chyby - zlyhava aj v nenarocnym situaciach, aby sa lahSie
vyrovnal s prehrami, ma tendenciu davat’ vinu za svoje neuspechy klientovi, pracovnym
podmienkam, pricom neberie do tvahy svoju necitlivost’ a neschopnost’,

- straca empatiu voci klientovi - dovera, viera a idealizmus v klientove schopnosti sa
vytracaju a socidlny pracovnik pocit'uje ku klientovi niekedy az nepriatel’stvo,

- pokusa sa ziskat’ pre seba vyhody - za najddleZitejSie povazuje svoje potreby ako vySku
platu, pracovnu dobu a i., svoju pracu povazuje za nevd’aéntl a frustrujicu,

- vzdava sa svojho povolania - postupne nadobudne pocit, Ze nemoze ni¢ dotiahnut
k pozitivnej zmene, a tak sa uplne vzda a odchadza z prace.'*

Pri vzniku syndromu vyhorenia je teda kI'icové, pod akym silnym stresom sa jedinec ocita a
po aka dlhii dobu v fiom zotrvava bez toho, aby sa mu darilo ho obmedzit.'* V pripade
pracovnikov turadov prace, socidlnych veci arodiny, ktori sa zaoberaju uchadzacmi
o zamestnanie, klientmi, ktori si casto dlhodobo nezamestnani, resp. st poberateI'mi davok
a pettaznych prispevkov sutvisiacich s nezamestnanostou, poméhajici pracovnici zazivaju
dennodenny stres vyplyvajlci z poctu klientov, s ktorymi pracuji, neustdlou zmenou legislativy,
ktord si vyzaduje stale stidium aktualizacii podmienok evidencie klientov, ako aj moznosti,
ktoré im ponukaji nastroje aktivnej a pasivnej politiky trhu prace, ale aj tlakom, ktory vyvija

Statny aparat.

Vyhorenie nemusi automaticky viest k opusteniu profesie, ale moze sa stat’ pozitivhou
skusenostou v Zivote ¢loveka. Ponaucenie z vlastného vyhorenia méze spdsobit, ze budicnost’
jedinca bude radostnej$ia ako minulost.'*> Na to, aby socialny pracovnik nestracal elan a radost’
zo svojej prace, je dolezité, aby dodrziaval pravidla psychickej hygieny, zucastioval sa
pravidelnej supervizie zabezpecene] zamestnavatelom a venoval dostatocnit pozornost’ svojmu

vnutornému svetu.

3 Porov. MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovniku. Praha : Portal, 2012. s. 36.-37

4 Porov. PTACEK, R., RABOCH, J., KEBZA, V. a kol. Burnout syndrom jako mezioborovy jev. Praha : Grada
Publishing, 2013.

145 Porov. RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Praha : Navrat domil, 2003. s. 15.
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4 Supervizia ako prevencia syndromu vyhorenia

Psychologicky slovnik definuje superviziu pomocou niekol’kych hesiel, okrem in¢ho aj ako
,sucast’ odbornej pripravy na urcité¢ povolanie, pocas ktorej Student alebo zaciatocnik pracuje
v realnych situaciach pod vedenim skuseného odbornika“.'*® Supervizia je jednou z efektivnych
ciest napomahajicej zvysit kvalitu prace socidlneho pracovnika. Povazuje sa za metodu sliziacu
na profesionalizaciu socialnej prace, nakol’ko vytvara priestor na porozumenie svojich vlastnych
rezerv v pochopeni klienta, pomaha prijimat’ iny uhol pohl'adu, hl'adat’ rieSenie bez poucovania,
odmietania a bez zbyto¢ného hodnotenia s primeranou davkou tolerancie a empatie, pricom
vnima klienta ako jedine¢nu bytost. Cielom supervizie je neustale vylepSovat’ profesiondlnu
urovenn socialneho pracovnika. Superviziu vymedzuji Clouder a Sellars ako poradensko-
konzultaény koncept, formalny proces profesiondlnej podpory a vzdelavania, ktory umoznuje
vykonavat’ reflexiu o klI'i¢ovych i kazdodennych aspektoch profesijnej ¢innosti, o zakladnych
principoch a aspektoch pomadhajicej profesie a postupoch zameranych na kvalitni huméannu

pomoc pre klientov. '’

Predmetom supervizie je naucit’ socidlneho pracovnika na urcité praktické spravanie
a konanie,'* taktiez moze byt jedincova spokojnost’ (pracovna, Zivotnd), vytvaranie podmienok

pre predchadzanie vzniku syndromu vyhorenia.

Podl'a Hunyadiovej supervizia mdze vSeobecne zvySovat’ socidlne zrucnosti
supervidovaného, nakol’ko je rozvojova, ma vzdelavaci a posililovaci charakter, ale tieZ mdze
hl'adat’ problémy a ich riesSit v konkrétnych pripadoch, umoziuje pracovnikovi pochopit’, ¢o
brzdi jeho porozumenie s klientom a ¢o ho méze G&inne chranit’ pred syndromom vyhorenia.'*’
Supervizia je formou podpory, reflexie, Specidlnych metéd a technik, ktory za pomoci
profesiondlneho  supervizora poméaha hladat’ alternativu socidlnemu pracovnikovi
na poskytovanie spétnej vidzby, overovanie spravnosti pracovnych postupov a zaroven chrani aj
prijimatela pred poSkodzovanim a zneuzivanim. Superviziu mozno vnimat aj ako urcita
psychohygienu, teda priestor na ventilaciu a uvolnenie napitia a stresu. Podla Schavela'™
cielom supervizie je dat socidlnym pracovnikom impulz, aby mohol naucit klientov,

nachadzajicich sa v tazkej zivotnej situacii, hl'adat’ nové riesenia, perspektivy a vychodiska.

“YHARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha : Portal, 2009, s. 576.

47 Porov. CLOUDER, L., SELLARS, J. Reflective practice and clinical supervision: An interprofessional
perspective. In Journal of Advanced Nursing, 2004, 46(3), pp. 262-269.

18 porov. TOKAROVA, A. a kol. Socidlna prica Kapitoly z dejin, teorie a metodiky socialnej prace, s. 282

199 porov. HUNYADIOVA, S. Aplikacné reflexie supervizii. Teoretické vychodiskd a techniky. Nova Sandec: Nowy
Sqcz.

150 porov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZISIN, B. Supervizia v socidlnej praci. Teéria, prax a vyskum.
Bratislava : Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej prace, o. z., 2013. s. 40.-41.
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Supervizia je jednym z nastrojov zmieriovania syndromu vyhorenia, ¢o uvadzaju viaceri
autori.””’ Obdobné stanovisko zaujima aj Matousek,'>> podla ktorého absencia supervizie je
jednym z faktorov, ktoré vedi k vzniku syndrému vyhorenia. Janikova a Buzgova'> analyzou
odbornej literatury zistili, ze takmer vo vSetkych stadiach bol preukazany urcity vplyv supervizie
na syndrom vyhorenia ako celok, alebo niektori jeho sucast (emociondlne vycerpanie,
depersonalizacia, osobné uspokojenie z prace). Supervizia je celozZivotnd forma ucenia, zamerana
na rozvoj profesiondlnych zru¢nosti a kompetencii supervidovanych, pri ktorej je kladeny doraz
na aktivaciu ich potencialu v bezpe¢nom a tvorivom prostredi.'>* Hlavnymi funkciami supervizie
je riadenie, vzdelavanie a podpora. Riadiacu a vzdelavaciu funkciu supervizie akcentuje
severoamerické ponatie supervizie, eurdpske ponatie priorizuje funkciu podpornu.'*® Supervizor
napoméaha supervizantom reflektovat’ ich pocity, presvedcenia, myslienky a spravania a
umoziiuje pozriet’ sa na ne z inej perspektivy. Supervizny priestor a jeho zdiel'anie poskytuje
emociondlnu oporu, rozhovory o osobnych a doévernych témach o beznych aj mimoriadnych
udalostiach profesného Zivota poméhajuceho profesionala.’”® Supervizny priestor umoZiiuje
jednotlivcom, aby sa ucili z vlastnych skusenosti pri préci s klientami, skiimali a premyslali o
pristupoch k pomoci klientom ako o sluzbe, ktora je poskytovana podla najlepSich Standardov
praxe v sulade s etickymi pravidlami. Implementacia a realizacia supervizie do praxe si podla
Freshwatera'”’ vyZaduje pristup ,.zdola nahor (down-top) aj ,.zhora nadol“ (top-down), o
znamena, ze je zodpovednostou pracovnikov poziadat’ manazment organizacie, aby im zaistil
pristup k supervizii ako legitimnu moznost’ celozivotného vzdeldvania a profesijného rozvoja
poméhajiceho pracovnika. Ulohou, ale i zodpovednostou manaZmentu je zabezpedit, aby
zamestnanci podstupovali superviziu na pozadovanej minimalnej urovni. Taktiez tvrdi, Ze ak sa
stane supervizia sucastou rozvojového planu zamestnanca organizacie, mali by byt’ v organizacii

zavedené podmienky a Struktiry na podporu tohto ciel’a.

51 Porov. HAWKINS, P., SHOHET R. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2016; porov.

HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Prakticka supervize. Priivodce supervizi pro za¢inajici supervizory, manazery a

ptijemce supervize. Praha: Galén, 2008.

12 Porov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha : Portal, 2013.

133 JANIKOVA, E., BUZGOVA, R. Supervize jako jedna z moznosti prevence a ovlivnéni syndromu vyhofeni ve

zdravotnictvi. In Ceskoslovenska psychologie. 2017, Roénik SXI., &. 4, s. 366-370.

134 porov. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Interni supervize. Praha : Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006.

3 VANKOVA, M., BARTLOVA, S. Historical and foreign legacy for the supervision concept in the Czech
nursing. In Kontakt. 2015, 17 (1), pp. 32-41.

136 Porov. BRUNERO, S. STEIN PARBURY, J. The effectiveness of clinical supervision in nursing : an evidenced

based literature review. In The Australian journal of advanced nursing: a quarterly publication of the Royal

Australian Nursing Federation. 2008, 25 (3), pp. 86-94.

157 Porov. FRESHWATER, D. Clinical supervision and leadership. In Theory and Practice of Nursing: An

Integrated Approach to Caring Practice. Nelson Thornes, United Kongdom, 2003. pp. 112 -119.
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ZAVER

Socialna praca s nezamestnanym klientom vyzaduje vysoku mieru empatie, porozumenia
1 nastavenia na zdielanie zlozitych problémov l'udi hl'adajucich zamestnanie. Meniace sa
podmienky vo vzt'ahu k nezamestnanym v kontexte uplatiiovania néstrojov aktivnej a pasivnej
politiky trhu prace kladie na pomadhajlicu profesiu znacné naroky, ktoré moédzu smerovat
do zavaznych problémov c¢asto hraniCiacich so syndromom vyhorenia, kde vidime priestor
pre uplatiiovanie jednej z modernych metdd socidlnej prace, ktorou je supervizia. Clouder
a Sellars zastavajii nazor,”™® Ze supervizia sa v dnesnej dobe stiva nevyhnutnou sucastou
profesie pracovnikov z pomadhajucich profesii, nakol’ko je to univerzalny ndstroj podpory,

vzdelavania i urCitej miery riadenia vSade tam, kde sa pracuje s l'ud'mi.

I ked supervizia pre vramci UPSVaR nema povinné legislativne ukotvenie pre vietkych
socialnych pracovnikov,'” vnimame jej potrebu zavedenia za vysoko aktualne a to z viacerych

dovodov, ktoré moézeme zhrnut nasledovne:

- supervizia zvySuje profesionalitu prace socidlneho pracovnika,

- supervizia pomaha reflektovat’ proces profesionalnej komunikécie,

- supervizia vytvara priestor pre ziskanie sebaistoty asebaddvery pomdhajucich
pracovnikov v profesionalnych zru¢nostiach a zvySuje sa ich kompetencia,

- supervizia znizuje riziko syndrému vyhorenia,

- supervizia zabezpecuje proces kontinualneho zvySovania profesionalneho statusu.
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SYNDROM VYHORENIA SOCIALNYCH PRACOVNIKOV
SOCIAL WORKER BURNOUT SYNDROME

Szegtiiova Maria, Bujdova Natasa

Abstrakt:

Syndrém vyhorenia je subor typickych priznakov, ktoré sa prejavuji u pracovnikov
pomahajtcich profesii, ktoré st casto sprevadzané vysokou psychickou zéatazou. Povolanie
pomahajiceho pracovnika si vyzaduje sustavnu superviziu, ktora slizi aj ako u¢inna prevencia
syndromu vyhorenia. V prispevku preskimavame syndrom vyhorenia u socialnych pracovnikov
pracujucich na urade prace, ktori prichadzaju do kontaktu s klientmi a porovnadme tento jav pocas

pandémie COVID-19.

Kracové slova: Syndrom vyhorenia. Supervizia. Prevencia., Socidlny pracovnik. Vyskum.

Abstract:

Burnout syndrome is a set of typical symptoms that exhibit in workers in the helping
professions, which are often accompanied by a high psychological burden. The profession of
helping worker requires constant supervision, which also serves as an effective prevention of
burnout. In this contribution we examine the burnout syndrome in social workers working at the

labour office who come into contact with clients and compare this phenomenon during the

COVID-19 pandemic.

Keywords: Burnout syndrome. Supervision. Prevention. Social worker. Research.

UvVoD

Niektoré povolania prindsaju so sebou aj zvySené riziko stresovych situacii, ¢o sa moze
nasledne prejavit' v réznej podobe. Ak situaciu vcéas nerieSime a nedoprajeme si dostatoCny
oddych, l'ahko sa to moze viest’ k vyhoreniu. Syndrém vyhorenia je problémom modernej doby,
nie je lahké ho rozpoznat, nastupuje pomaly anenapadne, preto treba venovat zvySenu

pozornost’ pociatocnym problémom.
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Dodnes neexistuje vSeobecne akceptovand definicia syndromu vyhorenia alebo
jednozna¢né diagnostické kritéria. Je charakterizovany vycerpanim, depersonalizaciou
a znizenym vykonom. Povazuje sa za dosledok chronického stresu, ktory sa nepodarilo tspesne

zvladnut. 1%

Profesii, kde s zamestnanci vystaveni dlhodobému stresu je vela, jednym z nich je aj
sektor verejnej spravy. Verejna sprava je definovana, ako sluzba ob¢anom, kde sa vyzaduje
vysoky vykon a odbornost’, zahfiia rozne oblasti, ako zdravotnictvo, Skolstvo, socialne sluzby
a iné oblasti. Socialni pracovnici na tradoch prace socidlnych veci a rodiny prichddzaju denne do
styku s klientmi, ktori sa ocitli v nepriaznivom zivotnom obdobi. Klientov pribuda, zvysuju sa
poziadavky na profesiondlny pracovny vykon poméhajiceho. Zaroven si pracovnici zatazeni

netmernou administrativnou ¢innostou.'®!

Préaca na odbore kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia vyZaduje empatiu a vcitenie sa do situacie klienta, kde socidlny pracovnik hlada
najlepsie rieSenie pre klienta s tazkym osudom. Ak ¢lovek pracuje pod tlakom, jeho ohodnotenie
nie je adekvatne jeho uUsiliu, a nedopraje si pritom dostatok oddychu, 'ahko sa méze rozvinat

syndrom vyhorenia.

V ramci vyskumu sme presktimali uzSiu skupinu socialnych pracovnikov pracujucich na
Urade prace socialnych veci arodiny Dunajska Streda, aby sme zistili vyskyt tohto javu.
Predpokladali sme, Ze pocas pandémie COVID-19 sa situacia zhorSuje, nakol'ko dlhodobé

obmedzenia a zasahy do zivotov I'udi sa prejavuju zvySenym stresom aj u beznej populdcie.

1 Syndrom vyhorenia — z r6zneho uhl’a pohPadu

Syndrém vyhorenia je psychicky jav, ktory sa objavuje najCastejSie pri pomahajucich
profesiach, ktoré st naro¢né na komunikaciu aempatiu. Je to subor priznakov, najméi
v psychickej oblasti a Ciastone aj v oblasti fyzickej a socidlnej, dostavuje sa ako reakcia na
prevazne pracovny stres. Je dosledkom pracovného pretazenia a neschopnosti relaxacie, jednou

z pri¢in je aj intenzivny kontakt s 'ud’'mi vyuzivajucimi socidlnu pomoc.

Burn-out je odborny termin, ktory sa v psychologii a v psychoterapii objavil v 70. rokoch
minulého storocia. Tento termin prvykrat pouzil Henrich Freudenberger. Podl'a neho syndrom

vyhorenia je kone¢nym S§tadiom procesu, pri ktorom l'udia, ktori sa hlboko nie¢im emocionalne

160 WEBER, A., JAEKEL-REINHARD, A. Burnout Syndrome: A Disease of Modern Societies?, Occupational
Medicine, Volume 50, Issue 7, September 2000, Pages 512. [online]. [2022.01.05.] Dostupné na internete:
<https://doi.org/10.1093/occmed/50.7.512>.

" LUKACOVA, S., PALCUN, M. Syndrém vyhorenia u socialnych pracovnikov. In Podoby supervizie a prevencia
syndrému vyhorenia. Zbornik medzinarodnej vedeckej konferencie, Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018, s.211.
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zaoberaju, stracaji svoje povodné nadSenie a motivaciu. Vyssi vyskyt syndromu vyhorenia je
u tych l'udi, ktori sa intenzivne venuju svojej praci, neustdle kladu na seba vysSie poziadavky

a otakavaju, Ze iba ich praca im da zmysel Zivota.'®

Syndrém vyhorenia sa objavuje u l'udi, ktori st intenzivne zapaleni svojou pracou, maju
vysoké pracovné a osobné ciele. V porovnani so stresom, rozdiel je taky, ze burn out syndrom je

ovel'a vaznejsi, dominuje pri tom pocit unavy, agresivita, deperesia, beznade;.
Typickymi prejavmi burn out syndrému su napriklad:

o Strata zmyslu svojej ¢innosti,

o Strata empatie voci klientovi,

o Chladny pristup ku klientovi, vnimanie klienta ako pripad alebo stranka,

o Uprednostiiovanie administrativnej ¢innosti pred pracou s klientom,

o Zneuzivanie svojho postavenia,

o Casté choroby, pocit vy&erpanosti,

o Neustale konflikty s kolegami, s nadriadenymi,

o Nedovera v klientove schopnosti.

Podl'a Dobrikovej syndrom vyhorenia je stav totdlneho psychického a fyzického vycerpania,
ktory postihuje najmi l'udi, ktori dlhodobo ¢elia zatazovej situécii, pricom stresory vyrazne
prevazuju nad salutormi. NajcastejSie sa to tyka l'udi sprvotnym nadSenim a snahou
o vynikajuce vysledky, ale aj prili§ stereotypnd ¢innost’ a nemoznost’ dostato¢ného osobnostného
a profesionalneho rozvoja moze viest’ k Vyhoreniu.163 Syndrém vyhorenia prinasa do pracovného
procesu pomahajucich profesii znaény diskonfort, ktory sa prenasa do vykonu pracovnikov

a modZe sa prejavit' i postupnym, hoci neimyselnym, poskodzovanim klientov.'®

Opakom syndromu vyhorenia je pocit flow, pocit zmysluplnosti, kde l'udia zabudni na
unavu, nevnimaji ¢as, dosiahnu maximdlnu sustredenost’ a kreativitu, priCom sa necitia ani

pretaZeni.

Medzi objektivne priznaky syndrému vyhorenia patria: netrpezlivost, naruSené vztahy
s inymi, znizenie vykonnosti, negativistické spravanie, ziadna aktivita nad rdmec povinnosti,

v poméahajucich profesiach minimalizovanie ¢asu straveného s klientom.

162 MOROVICSOVA, E. 2011. Komunikécia v medicine. Bratislava: Univerzita Komenského. 2011. s. 212.

' DROBIKOVA, P., Zvladanie zatazovych situacii: ako si zachovat’ dusevné zdravie. Bratislava: Vysoka $kola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2007. s. 56.

* HABURAJOVA ILAVSKA, L., LESKOVA, L. Burn out syndrome as a factor reducing the professional
performance of social worker. In SGEM 2019. Sofia :2019. pp. 401-408.
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Medzi subjektivne znaky vyhorenia patria: negativizmus, Gnava, strata zmyslu Zivota, znizena

sebaucta a sebahodnotenie, zniZena frustracna tolerancia, zvysena iritabilita.

Niekedy je pojem pracovného vyhorenia zmieSavany s terminom stres. Stres vSak nie je
totozny s terminom vyhorenia. Stres moze, ale nemusi viest’ k vyhoreniu. LCudia st ¢asto schopni
pracovat’ v narocnych podmienkach a vo vysokom stresovom zat'azeni, ak majui pocit, ze ich
pracovna aktivita ma zmysel a maju dostato¢ni energiu a motivaciu na pokracovanie. Pracovny
stres na konci ktorého stoji vyhorenie je spojena s poklesom chuti podavat’ vykon so zazitkami
zbytocnosti a beznadeje, s postupnou stratou osobnej sily, srastom pocitu bezmocnosti
vyjadrované v postojoch ,,nema cenu, aby som sa o nie¢o snazil... pre¢o sa namahat... nech to
robim tak ¢i tak, rovnako je to zle®. Syndrom vyhorenia sa prejavuje rdzne, energeticky jedinec
je unaveny, ma zniZzenu imunitu, ¢asto je chory. Psychicky sa syndrom vyhorenia prejavuje
sklamanim, skepticizmom, nezdujmom, beznadejou, pocitmi, zZe veci nema pod kontrolou,

pocitmi straty zmyslu. '

2 DOLEZITOST PREVENCIE

Skutoc¢nost’ ¢i dokaze ¢lovek predist syndromu vyhorenia zavisi od viacerych faktorov,
pricom je dolezité¢ dodrziavat’ spravnu psychohygienu. Medzi spdsoby prevencie patria najma:
dostatok odpocinku, zmena Zivotospravy, mat uctu k sebe, poznat’ svoje hranice, pestovanie
vlastnych konickov, starostlivost oseba — otelo, duSu iducha, dobrd telesnd kondicia,
pravidelné prechadzky, turistika, Sport, sebapozndvanie a sebahodnotenie, naucit’ sa hovorit’ nie,
mat’ svojho supervizora, pocit zmysluplnosti. Kto dokaze ndjst zmysel svojho Zivota, a zit’

zmysluplny Zivot, pravdepodobne bude menej ohrozeny syndrémom vyhorenia.

S otazkami zmysluplnosti sa stretdvame vo vSetkych psychologickych ponimaniach, ktoré sa
zaoberaju zvladanim tazkosti, stresov, depresii a burnout. Aaron Antonovsky piSe o tom, Ze
komponent zmysluplnosti v ponati coping sa vztahuje na to, ako vel'mi ¢lovek citi, Ze jeho zivot
ma urcity zmysel, ze niektoré problémy, pred ktoré ho zivot stavia, stoja za to, aby do nich vlozil

: . e . . , . . 166
svoju energiu a aby sa oddal ich rieSeniu, aby ich chéapal ako vyzvy a nie ako bremena.

V stcasnosti sa rozvija trend prepdjat’ vyskum stresu a zvladania s pozitivnymi snahami.
Takym smerom sa uberd salutogeneticky pristup, ktory sa zameriava na to, ¢o odliSuje
»uspesnych zvladatel'ov aj v tych najt’azsich zatazovych situdcidch od tych netspesnych, teda

vyhl'adava charakteristiky osobnosti a faktory, ktorymi sa spaja uspesné zvladdanie naro¢nych

165 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. s. 174.
166 KRIVOHLAVY, J. Horiet ale nevyhoriet’. Bratislava, Karmelitanské nakladatelstvi, s.r.0., s.2012, s. 123.
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situdcii. A. Antonovsky definuje koherenciu ako kohéznost’ celkovej zivotnej situacie, ako
spoliehanie sa hlavne na seba samého v kontrole udalosti a na to, Ze udalosti sa buda vyvijat

podra ogakavania.'®’

Z hladiska prevencie psychického vyc€erpania a vyhorenia sa otdzkami zmysluplnosti v celej
jej hibke sa zaobera etika aviera. V oblasti terapie nastupuje logoterapia, existencialna

psychoterapia a duchovna starostlivost’. '

O rozsirenie pojmu zmysel zivota sa najviac zasluzil viedensky psychiater a filozof V. E.
Frankl. V jeho logoterapii a existencialnej analyze ma tustredné miesto ,,vol'a k zmyslu®, ktora
chiape ako ludsku tazbu ndjst’ a naplnit’ v Zzivote nejaky zmysel. Tato tuzba je hlavnou
motivacnou silou ¢loveka a chronické zlyhdvanie v jej uskutocnovani vedie k existencidlnemu

véakuu, ktoré moze byt pri¢inou psychickej patologie, najmé depresie.'®

3 VYZNAM SUPERVIZIE PRI PREVENCII SYNDROMU VYHORENIA

Supervizia by mala byt sucastou prace socialnych pracovnikov. Poskytuje profesionalnu
podporu, poméha aj pri ochrane voc¢i syndromu vyhorenia, prispieva k ochrane klienta pred
poskodenim, k zvySovaniu statusu profesie socidlneho pracovnika a k efektivnejSiemu vykonu

socialnej prace.

Cielom podpornej supervizie je rozvinutie vysokej miery sebapoznania, a tym zmocnit
zamestnanca konat vo vztahu ku klientovi disciplinovane, rozvazne a vedome s cielom

poskytnut’ klientovi ¢o najoptimalne;jsiu formu pomoci.'”

V oblasti socidlnych sluzieb uz bola zavedena povinnost’ supervizie, aby sa zvysila ich
kvalita. Autorka poukazuje na potrebu zavedenia supervizie aj v inych oblastiach socialnej prace
na urade prace, napriklad na odbore kompenzacii. Vzhl'adom na zlozitost' problematiky,
vzhl'adom na ¢asto medializované pripady a z dovodu potreby zvySenia kvality socidlnej prace

apelujeme na potrebu supervizie aj v tejto oblasti.

7 RUISELOVA, Z. Styly zvladania zitaZe a osobnost’. Bratislav. Ustav experimentalnej psycholégie SAV, 2006,
s. 25.

168 KRIVOHLAVY, J. Horiet ale nevyhoriet’. Bratislava, Karmelitanské nakladatelstvi, s.r.o., 2012, s. 126.

19 7ZIAKOVA, E. (ed.) 2014. Ako najst zmysel Zivota v socidlnej praci s rizikovymi skupinami. 2. ro&nik
Kosickych dni socialnej prace. Kosice: Katedra socialnej prace Filozofickej fakulty UPJS, s. 59.

17 SCHAVEL, M. Vyznam supervizie na predchadzanie syndromu vyhorenia v zariadeniach socialnych sluzieb
z pohl'adu supervizorov. In Podoby supervizie a prevencia syndromu vyhorenia. Zbornik medzinarodnej vedecke;j
konferencie, Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018. s. 11.
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Supervizia moze vSeobecne zvySovat’ socialne zrucnosti supervidovaného, ma vzdelavaci
a posiliovaci charakter, méze hl'adat’ problémy a riesit’ ich. V konkrétnych pripadoch umoznuje
pracovnikovi pochopit, ¢o brzdi jeho porozumenie s klientom a ¢o ho méze ucinne chranit’ pred

7 . 171
syndrémom vyhorenia."’

,»Jocidlni pracovnici a ostatni pomahajici profesionali st skupinou najviac ohrozenou
moznost'ou vzniku syndromu vyhorenia. Pri¢inou tohto je najméa neustaly kontakt s 'ud’'mi, ktori
sa ocitli v nejakej, pre nich momentéalne nerieSitelnej situdcii. Velakrat sa stava, Ze klienti
oc¢akavaju od pracovnika okamzité vyrieSenie svojich problémov, ¢im na neho kladi velku
psychicku zataz. To, ako socidlny pracovnik reaguje na stresy vyplyvajice z naplne prace, z
rozdielov medzi vlastnymi o¢akavaniami a realitou skuto¢nosti, z psychickej zataze zamestnania

a pod., ma vplyv i na moZnost’ vzniku syndrému vyhorenia. “'"2

Ako uvadza Minarovicova, ,,v pozicii odbornej garantky projektov zameranych na
sanaciu rodin ohrozenych socidlno-patologickymi javmi arodin deti z detskych domovov
v organizacii Usmev ako dar v Nitre sme devit rokov poskytovali odborné poradenstvo
avedenie odbornym pracovnikom pri praci srodinami, v komunikacii s poverenymi
pracovnikmi jednotlivych turadov, v organizovani pripadovych arodinnych konferencii, na
ktorych boli pritomni ¢lenovia rodin a ¢lenovia multidisciplinarneho timu zapojenych do pomoci
rodine. Pracovnikom sme poskytovali taktiez supervizne sluzby a poradenstvo pri administracii

«I73 Na inom mieste

projektov. Vykondvali sme aj pracu terénneho socidlneho pracovnika.
Minarovi¢ova uvadza: “V naSej praci sme zohladiovali fungovanie manzelského vztahu ¢i
rodicovského vztahu, vztahy medzi surodencami, vztahy c¢lenov rodiny s blizkou a SirSou
rodinou, ich vztahy a fungovanie v $kolskom a pracovnom prostredi ako aj Uroveil spoluprace

medzi indtiticiami, ktoré boli zaangazované do pomoci rodine. '™

Ulohou supervizora pri rozpoznani syndromu vyhorenia je mat vSeobecny rozhlad,
poskytovanie supervizie pre rozdielne skupiny supervidovanych, schopnost’ vazit' si tvoriva
¢innost’ Cloveka a spoloCenské mravy. V praxi uplatiovat pokoru, sebariadenie,

sebauvedomenie, sebaovladanie, motivaciu, empatiu, sebareflexiu a sebarozvoj, iniciativu a

' BUIDOVA, N., HVIZDAK, R. Ako sa Zije na onkologii. In Supervision days in 2020. Uzhorod: Liraprint, 2021,
s. 6.

2 SCHAVEL, M. Vyznam supervizie na predchadzanie syndrému vyhorenia v zariadeniach socialnych sluZieb
z pohladu supervizorov. In Podoby supervizie a prevencia syndromu vyhorenia. Zbornik medzinarodnej vedecke;j
konferencie, Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018. s. 8.

'3 MINAROVICOVA, K. Socialna praca s ohrozenymi a dysfunkénymi rodinami. - Nitra : UKF, 2018. - 90 s. -
ISBN 978-80-558-1347-9, .17

7% MINAROVICOVA, K. Sanécia rodinného prostredia deti z dysfunkénych rodin. - 1 vyd. - Bratislava :

Spolo¢nost’ pre rozvoj socidlnej prace, 2015. - 180 s. - ISBN 978-80-971445-4-8, 5.33
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aktivny pristup k tvorbe kultiry organizicie a jej mena, prostrednictvom ktoré¢ho zabezpecuje

najlepsi zaujem klienta.'”

Podl'a Matouseka k rozvoju syndromu vyhorenia prispievaji pracoviskd, kde neexistuji
plany osobného rozvoja, kde chyba supervizia, kde pracovnik nemd prilezitost' zverit sa
nieckomu kompetentnému na aké problémy v praci narazil, a poradit’ sa s nim o moznych

rieSeniach.!”®

4 VYSKUMNE ZISTENIA NA URADE PRACE

Vyskum sme zamerali na zistenie skutocnosti, v akej miere st vystaveni vyhoreniu ti socialni
pracovnici, ktori prichadzaju do kontaktu s klientmi na Urade prace socidlnych veci a rodiny
v Dunajskej Strede- odbor socidlnych veci arodiny. Predpokladali sme, ze viac rokov praxe

bude znamenat’ aj zvySené riziko vyhorenia, tato hypotéza sa nam nepotvrdila.

Graf 1: Vek respondentov

@ do 30 rokov

@ od 31 - do 40 rokov
od 41 - do 50 rokov

@® od 51 - do 60 rokov

@ 61 a viac rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac respondentov vyskumu bolo vo veku 51-60 rokov. Vicsinu, az 77,8% tvorili
osoby s vysokoskolskym vzdelanim 2. stupiia. Pocet odpracovanych rokov na trade prace bol
v rozmedzi od 8 mesiacov az do 30 rokov. VéacSina respondentov uviedla, Ze ich motivuje
skuto¢nost, ze moézu pomahat 'ndom, naopak najviac ich demotivuje, Zze ich praca nie je
dostato€ne ocenend, demotivuje ich aj nedostatoné finanéné ohodnotenie. 44,4% respondentov
je vystavenych stresovym situdciam viackrat za tyzdei. Vzhl'adom na sucasni situaciu

COVID-19 sme preskumali aj vplyv pandémie na pracu socialnych pracovnikov.

' HUNYADIOVA, S. Techniky v supervizii pri syndréme vyhorenia zamestnancov v zariadeniach socialnych
sluzieb. In Podoby supervizie a prevencia syndromu vyhorenia. Zbornik medzinarodnej vedeckej konferencie,
Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018, s. 30.

176 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. s. 57.
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Graf 2: Praca pocas pandemickej situacie COVID-19 je

@ menej stresova
@ viac stresova
je to rovnaké

88,9%

Zdroj: vlastné spracovanie

Az 88,9 % respondentov uvadza, Ze praca pocas pandémie je pre nich viac stresova. Na
otazku z akého dovodu prezivaji viac stresu 66,7 % uviedlo, Ze z dovodu vacsej administracie,
55,6% uviedlo ako dovod vécsiu pracovnl zataz, 22,2 % uviedlo ako dovod menej osobnych
kontaktov a 11,1% uviedlo, Zze dovodom vicsicho stresu su Coraz agresivnejsi I'udia. Dalgia

otazka smerovala k tomu, ako vnimaju svet okolo seba socidlni pracovnici v ¢ase pandémie:

Graf 3: Vnimate svet okolo seba negativnejsie ako obvykle?

® ano
® nie

je to rovnaké, ako pred pandémiou

44,4%

Zdroj: Vlastné spracovanie

44,4% respondentov uvadza, Ze vnima svet okolo seba v Case pandémie negativnejSie,
ako obvykle. Na preskimanie stresu sme sformulovali otdzky, ktoré boli zamerané¢ na
skuto¢nost, ¢i sa objavuju unich znaky syndrému vyhorenia. Z dostupnych odpovedi mozno
vyvodit’ zaver, ze u 55% respondentov sa vyskytuju jednoznaéné znaky, ktoré svedcia
o syndromu vyhorenia s réznou intenzitou, priCom pandémia mala negativny vplyv aj na
socialnych pracovnikov, rovnako ako na kazd( l'udsku bytost. Prekvapilo nas, Ze az 75%
respondentov trpi nespavost'ou aiba 11% uviedlo, ze sa citi Stastny a plnd optimizmu. 77,8%
respondentov uviedlo, Ze sa dokaze vcitit' do pocitov klienta a hI'adat’ pre neho najlepsie rieSenie

ale 55% citi, Ze nemoZze urobit’ viac pre klienta, aj keby chcel.
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ZAVER

Ciel'om prispevku bolo upozornit’ na skutocnost, Ze je iba tzka hranica medzi stresom
a syndromom vyhorenia, preto treba venovat’ zvySeni pozornost na prevenciu, aby nedoslo
k rozvoju syndrému vyhorenia atym k =znizeniu kvality socidlnej prace, pripadne aj
nespravnemu posudzovaniu klientov. Ziskané vyskumné tidaje nas potvrdili v tom, Ze supervizia
je rovnako potrebnd aj pre socialnych pracovnikov na trade prace - odbor socialnych veci
a rodiny, nakol’ko nielen ze mdze prispiet’ k zvyseniu kvality prace a predist’ poskodeniu klienta,

ale moZze byt’ aj i¢innym prostriedkom pri prevencii syndromu vyhorenia.
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