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Potiebujeme pravni regulaci k ukotveni socialni prace?
Prof. JUDr. Igor Tomes, CSc.

V pravnim staté¢ je pravo nastrojem politiky. Ukotvuje jen to, co vladnouci politici
cht&ji ukotvit. Politici bud’ prava vyuZivaji ve svilj prospéch tim, Ze prosadi populisticka
opatfeni do pravniho fadu, aby vyhrali pfisti volby, nebo jsou k tomu donuceni socidlnim
napétim ve spole€nosti. Socialni napéti byva vyvolavano nepiiznivym socidlnim dopadem
ekonomickych ¢i politickych procesii na Zivot lidi. Ekonomické a politické procesy
se v Evropé zrychluji a proto lidé pocituji nejistotu. Zacinaji se bat i valek, které jsou
extrémnim politickym nastrojem, destabilizuji spolecenské pomeéry a boti socialni systémy.
Vyvoléavaji emigracni pohyby obyvatelstva.

Proto bych nase jednani rad oteviel pozndmkou k vychozi mySlence neddvno zemielého
prof. Ulricha Becka, Ze dnes$ni spoleCnost je rizikova, spletitd a slozitd v podminkéach
globalizace. Pfedné¢ 1ze poznamenat, Ze globalizace neni jedinou pfi¢inou nejistoty. Evropa
se takovou nestala dnes, ani vcera. Je to jiz pfes dvé sté let trvajici proces, ktery zacal
osvicenectvim, zruSenim poddanstvi, nastupem rolnikd, ktefi pfisli o pidu, do tovaren.
Toto prvni obdobi metamorf6z se oznacuje jako primyslova revoluce, kterd v 19 stoleti
s vyuzitim vody a pary transformovala rukodélné manufaktury v moderni tovarny. Tam uz
nebylo zapotiebi mit femeslo. Clovék se stal »doplitkem* stoje (viz Chaplintv film ,,Moderni
doba®). Tato doba byla velmi nejistd, vedla k rozbijeni stroji, k revolucim v roce 1848
v mnohych evropskych statech, k nepokojiim v 60. letech 19. stoleti ve stfedni Evropé atd.

Metamorféza pokracovala druhym obdobim, které lze oznalit jako ,,primyslova
revoluce 2. 'V tomto obdobi nejistotu zvysila koncem 19. stoleti a v prvni poloving 20.
stoleti elektrifikace vyroby a dopravy, kterd opét brala lidem praci a tak bylo v Evropé opét
nejisto, organizovaly se demonstrace a stavky. Nejistotu vyrazné€ zvysily dvé svétoveé valky
a opakované svétové krize, vyvolané prevazné selhanim bankovniho sektoru. Zménil se
zpusob boje v 1. svétové valce (letadla, tanky, dalekonosné déla, kulomety). Vldda vtahla do
valky i civilni obyvatelstvo, se vSemi nepiiznivymi socialnimi disledky jako byl nedostatek
stravy, ztrata bydleni, apod. Socidlni napéti rostlo zejména koncem prvni svétové valky,
které vyvolalo vznik SSSR.

Tteti — atomova primyslova revoluce — zacala shozenim atomovych bomb na Japonsko
a nasledné vyuZivani rozstépu atomu k vyrobé elektrického proudu. To vyvolalo strach
z dalsi, tentokrate atomové valky, ktery byl umocnén vznikem sovétského bloku a zahdjeni
studené valky. Konfrontace dvou enormné zbrojicich bloki si vynutilo uspory na strané
obyvatelstva a v CR mé&lo fadu novych socialnich diisledkii jako nedostatky v zasobovani,
omezené cestovani, emigraci, atd.

Nejistota pokracuje i ve 21. stoleti. Jen divody nejistoty se méni. V 21. stoleti technici
mluvi o dalsi,,primyslové® revoluci, tentokrate elektronické. Roboti nahrazuji lidi ve vyrobé
1 na bojistich. Elektronické komunikace vytazuji papir v administrativé a tfedniky nahrazuji
automatizovanymi registry a elektronickou poStou, spisy, kartotékami. Tyto procesy
vyvolavaji zmény ve spolecenském styku a chovani. To uZ neni pozdni moderni doba, jakési
pokracovani moderny, ale cela nova, jind doba, kterou miiZzeme oznacit jako elektronickou
revoluci a hovofit o elektronické dobé&. Lidé pozvolna ztraci osobni kontakt, dostava se mezi
né elektronika. Lidé se ptestavaji navstévovat, pisi si SMS a e-maily. Poezii dopist nahradily
struéné vety a zkratky v elektronické podobé¢. Lidé nahazuji socidlni kontakt rozhovory
se strojem. To je zcela novy socialni fenomén, ktery zvysi nejistotu uréitym kategoriim lidi.

K ménicim se pom&riim ve vyrobé pitibyly i ménici se demografické parametry lidské
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spolecnosti, které vyrazné zkomplikovaly elektroniza¢ni proces. Tomuto socialnimu procesu
fikame ,,starnuti obyvatelstva“. To, Ze se prodluzuje vék doziti a ptibyva starych lidi je jen
jevova stranky. Elektronika méni Zivotni cykly. Aby se ¢lovek dobte uzivil, musi se uplatnit
v elektronickém svété. K tomu potiebuje vice znalosti a jiné dovednosti, nez kolik kdysi
potieboval v tzv. ,,moderni dobé*, kdy mu stacilo vyuceni. Lidé se déle ptipravuji ve Skolach,
pozdé¢ji zakladaji rodiny a rodi déti, prosté nejde jen o pfibyvani starych lidi, ale o vyrazné
zmeény ve vSech etapach lidského Zivota, které strukturuje lidskou spole¢nost, ptibyva lidi,
kteti nové dobé¢ ,,nestaci®, rozviraji se niizky mezi bohatstvim a chudobou, atp.

Na zavér této ivodni ¢asti bych jen konstatoval, Ze nestaci jen konstatovat nejistotu.
Musime hledat pfi¢iny této nejistoty, které se s Casem meni. Socidlni stat musi nejen
napravovat disledky, ale preventivné ovliviiovat 1 pfi¢iny. V tomto smyslu neprozivame
»tzv. post-moderni dobu®, ale zcela jinou dobu, elektronickou.

Anyni k naSemu tématu. Rad bych ivodem vyslovil n€kolik myslenek o pojeti socialniho
statu. 'V Evrop¢é pojem ,socidlni stat“ je druhové oznaceni pro vice riznych modelt
»socidlniho statu“. Angli¢ané hovoii o ,,socialwelfarestate®, tedy o statu socidlni péce,
Némci o ,,sozialrechtlicherstaat”, tedy o socidln¢ pravnim staté. Ve Skandindvii se hovofti
o institucionalizované socialni solidarité, ve Francii zase o ,,redistributivnim* statu. VSechny
predstavy jsou legitimni, protoze Anglicané vychdzi z predstavy, Ze stdit ma povinnost zajistit
udrzitelné a diistojné minimum pro vSechny. Némci zase vychdzi z predstavy, ze ¢lovek
s pomoci svého zamé&stnavatele se ma zajistit sdm a stat pomuze, pokud se mu to nepodaii;
pro fungovani tohoto némeckého modelu je pfisné dodrzovani pravnich pravidel rozhodujici.
V némeckém modelu hraje pravo nezadatelnou roli. Tak jako ostatni stfedoevropské staty,
i CR vychézi z némeckého modelu.

Co je spolecné vSem koncepcim a tvofi jadro obecného pojeti socidlniho statu? Je to
realizace nezadatelnych socialnich prav ob¢ant, vyhlaSenych ustavami a mezinarodnimi
umluvami. Stat se stdvd sluzebnikem svych obcanli a vyhldSena socidlni prava musi
zajiStovat. Soubor obcanskych socialnich prav je podstatou socidlniho statu. Lisi se tim, jak
se tato nova povinnost statu realizuje (technické feSeni) a na jaké urovni §tédrosti.

Jednotlivé vlady mohou ve svych statech ,,pfibalit* nadstandardni pravidla, aby vyhraly
ptisti volby. S populistickym zneuzivanim socialni politiky pro jiné ucely se bézn¢ setkavam.
Tak se socidlni staty stdvaji rtizné $tédré a né€kdy i ekonomicky netunosné Stédré. AvSak
omezeni Stédrosti (tedy systémove nezdiivodnéné kvantity nad rdmec povinné solidarity) je
politicky netinosné, protoZe to ohrozuje vitézstvi vlady v nejblizsich volbach. Proto Svédské
politické strany se uz v roce 1992 dohodly, Ze nebudou do ptedvolebnich programii vélenovat
socidlni otazky.

Smyslem socidlniho statu je socidlni ochrana, kterd ma dnes zcela pfesné vymezeny
vécny obsah 1 systémovou podstatu. S pokracujici elektronickou revoluci a demografickymi
zménami poroste vyznam socidlniho ochrany jako ustavou zarucené povinné solidarity
s rostoucim poctem potiebnych obcant. Potiebnych bude ptibyvat a danovych poplatnika
ubyvat (nezamé&stnanosti, prodluzovanim doby pfipravy na povolani, atd.). Bilance mezi
pifijemci a platci v povinné solidarité¢ se zvolna destabilizuje. Koncept socidlniho statu
byl politiky zneuzit a vazn¢ destruovan populistickym odklonem od standardni povinné
solidarity.

Pfipomenime si stru¢né¢ metamorfézy socidlniho statu. Jeho porodni bolesti sahaji do
19. stoleti, kdy se musely fesit znamé dusledky primyslové revoluce na postaveni ¢lovéka
ve spolecnosti. Vedlo to ke vzniku prvk moderniho socidlniho statu v Némecku a Rakousku
(socidlni pojisténi). Vedle zdédéné chudinské péce stat vytvofil nastroj — socialni pojisténi,
ktery ptenesl na dé€lny lid odpovédnost za jejich budoucnost. V 20. stoleti se socialni
pojisténi rozsitilo do vSech evropskych a nékterych mimoevropskych stati. Byla to revoluce

10
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v mysleni.

Do té doby spolecnost jen nutila obce, aby pecovaly o své chudé. Tento systém byl nové
doplnén o pojistné fondy, do kterych museli zaméstnavatelé a délnici povinné ptispivat pro
zabezpeceni v piipadech mozné budouci socidlni udalosti. Chudinska péce pokracovala
pro ty, ktefi nebyli povinné¢ socialné pojisténi.

V jednotlivych statech princip socidlniho pojisténi byl implementovan rtizné. Tim
vznikla 1 riznd socidlni zatéz pro zaméstnavatele, coz je znevyhodnovalo v konkuren¢nim
boji. Proto staty, pii ne zcela povedeném versailleském mirovém jednani, se asi z podnéta
zamé&stnavatelll dohodly na vzniku mezinarodniho mechanizmu, kterym by se socidlni
naklady zaméstnavateld srovnavaly. Vznikla Mezinarodni organizace prace, ktera
na tripartitnim principu zacala vydavat minimalni socidlni standardy. To nebranilo statlim,
aby byly stédfejsi, ale sjednotilo se to, co se povazuje za socialni minimum v ramci povinné
solidarity. Umluvy sice platily jen pro staty, které umluvy ratifikovaly, ale i ostatni staty
je pozorné¢ vnimaly. Vznikla prvni mezinarodni pfedstava o socidlnim staté, zatim jeste
dobrovolna, nezavazna.

Situace se vyrazné zménila po prvni svétové valce. Po jejim skonceni evropské staty byly
zaplaveny demobilizovanymi vojéky a nezaméstnanymi zenami ze zbrojafskych tovaren.
Upadlo zemé&délstvi, v nékterych ¢astech Evropy panoval hlad. Staty byly ekonomicky
1 socidln€é vyrazné destabilizované. Po vélce nastoupila drahota jednak inflaci, jednak
devalvaci mén. Evropa si nedovedla poradit s masovou nezaméstnanosti a pauperizaci.
Rostlo socialni napéti. Evropané, kteti chtéli zachovat demokracii, museli rychle reagovat.
Vznikaly nové nastroje socidlniho statu. Kapitalizace pojistného byla nahrazena pribéznym
financovanim. Zménila se ,,peovatelské predstava“ o socidlnim statu v ,,motivacni* (Gfady
prace, atd.). Miizeme dvacétd 1éta oznacit jako prvni metamorfozu predstavy o socidlnim staté
19. stoleti. ProtoZe ve stfedni Evrop¢ §lo o socidlné-pravni model, nabylo pravo vyznamnou
roli pfi socialni ochrané.

Situace se vyrazné zmeénila i po druhé svétové vélce. Evropa uz uméla zvladnout
povale¢nou masovou nezaméstnanost systémem statem financovanych vetejnych praci.
Provedly se i parametrické reformy socialniho pojisténi a chudinské péce. To vSe vSak
zatizilo danové poplatniky. Zatizeni nebylo rovnomérné, a proto se pfistoupilo k formulaci
evropsky zavaznych minimélnich standardt socidlniho pojisténi. Témito feSenimi se méni i
koncept socidlniho statu. Dochazi k jeho druhé metamorféze.

Socidln€ pravni stat je dnes v podstaté¢ soubor nezadatelnych socidlnich prav obcant
garantovanych statem a upravenych pravem. Tim pravo vnasi urcité prvky stability
do nejistého 21. stoleti. AvSak jak soucasné st€hovani narodti odhaluje, je bezbranny proti
této nové skutecnosti. Nepochopitelné je proto vitani invaze uprchlikli. Evropa opét chyta
problém ,,za ocas‘ misto ,,za hlavu®. Ale to by bylo na samostatné vystoupeni.

Shrneme-1i koncept socialné pravniho statu ve stiedni Evropé, je dnes v podstaté zakladni
pravni rdmec pro soubor nastrojli socidlni ochrany, mezi které patii i socidlni prace a socialni
sluzby. Sociélni prace je jednim z dileZitych nastrojl k realizaci povinnosti socidln€ pravniho
statu. Proto potiebujeme pravni regulaci k ukotveni socialni prace.

A nyni bych pfistoupil k vlastnimu tématu ,,Potfebujeme pravni Upravu socidlni prace?
Po mém S$irSim vykladu je odpoveéd’ jednoznacna: ANO. Ve zminéné nové etapé socidlnich
procesii ptibyva lidi, ktefi budou potiebovat podporu socidlné pravniho statu, jednak proto,
Ze novym procesim nerozumi a neumi se v nich orientovat, neovladaji elektronickou
komunikaci, a tak se dostavaji na okraj spole¢nosti, jednak proto, Ze vypadli ze spolecenského
prostiedi a neumi se do néj vratit (neumi se vclenit), jednak proto Ze uz pro stafi ¢i nemoc
uz budou nezaméstnatelni a budou potiebovat socidlni podporu ¢i péci. Hlavnim nastrojem
resocializace lidi je socialni prace a proto musi byt dobfe regulovéana, aby na ni lidé dosahli
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a nestali se ,,kofisti“ poskytovateld socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb.

Polezme si otdzku, zda soucasna legislativa dostate¢né ukotvuje socialni préaci, jakou
budeme v dohledné dobé¢ pottebovat. Odpovidam jednoznacné - ne. V ¢em je nedostatecna?
Na to neni jednoducha odpovéed'.

Ptedné, soucasna legislativa upravuje jen socialni praci jako zaméstnani v socialnich a
zdravotnich sluzbach. Socidlni prace je ale akademickou profesi, kterd se u¢i na vyssich
odbornych a vysokych skolach.

Za druhé, se socialni praci se vedle socidlni ¢i specialni pedagogiky setkavame i na
zékladnich Skolach, v souvislosti s podporou déti, které jsou vyloucené nebo zdravotné
znevyhodnéné. Socidlni ¢i specidlni pedagog pracuje s ditétem ve Skole a socidlni pracovnik
s jeho rodinou. Tato role socialni prace neni legislativné zohlednéna.

Za tieti, trestni fad ve znéni pozdé&jSich piedpist pocita se socidlni praci v trestni justici,
zejména pied propuSténim vézné. Ani jejich pozice neni dostatecné zfetelné legislativou
identifikovana.

Za ¢tvrté, zakon o socidlnich sluzbach neni sladén s novym ob¢anskym zdkonikem, takze
fada jeho ustanoveni neni vymahatelnd. Napt. pojem ,,socialni sluzba* neni chranén, takze
kdokoliv mtze vybudovat hotel, penzion, atd. a nazvat jeji domovem pro seniory, aniz by
k tomu potieboval souhlas krajského uradu. Toto jednéni nelze sankcionovat.

Podobnych ,,cernych dér bychom v socidlni legislativé nasli vice.

Zhodnoceni dopadli (ne)existujicitho pravniho prostfedi na tvorbu koncepci i samotny
prakticky vykon socialni prace jako profese. Nas v§ak by m¢lo nejvice zajimat nedostatecné
legislativni ukotveni socialni prace jako profese. Zadné neni. To, co je napsano v zakong&
o socidlnich sluzbach, je definice podminek pro vykon socidlnich prace jako zaméstnani
v téchto sluzbach. Socidlni praci podle téchto pravidel mohou vykonavat psychologové,
sociologové, pravnici, ekonomové a dalsi lidé s humanitnim vzdélanim. Z toho plyne, Ze to
neni definici profese.

Prvni otazka, ktera ¢lovéku vytane na mysli, je, zda vzdélani socialni pracovnici potiebuji
zakonnou ochranu. Vzdyt psychologové, sociologové ¢i ekonomové, takovou pravni Gipravu
nemaji.

Maji ji vSak zdravotnici a pravnici. A ptdm se ,,pro¢pak asi“? Odpovéd’ je nasnad¢:
spolecnost méd zajem na ochranu pacientd ¢i klienti advokatd, ktefi pii vykonu téchto
povolani jsou ac ,rovnopravni“, le¢ fakticky bezmocni proti neetickému vykonu
poskytovatele. Ufednik bez nalezitého vzdélani miize jen stézi posoudit poruseni etiky
v povolani. To mohou jen profesné¢ vzdélani odbornici. Proto stat svéfuje dozor nad etikou
profesniho vykonu profesnim komoram. Komory v tomto pojeti nejsou odborova sdruzent,
ale statem povétené dozor¢i profesni organy dozorujici nad dodrzovanim profesni etiky a
nad celozivotnim vzd€lavanim v profesi.

A tak c¢lovéka hned napadne druha otdzka: podoba se socidlni prace spiSe psychologii
¢i sociologii? Jestli ano, postaci vymezeni této profese v akademickych kurikulech. Jestli
ne, a postaveni socialniho pracovnika se spiSe podoba postaveni 1¢kate ¢i zdravotni sestry a
postaveni jeho klienta se spiSe podoba postaveni pacienta, pak spole¢nost potiebuje ochranu
pro klienta a aby profese nesla odpovédnost za etiku vykonu socialni prace. Pak potiebujeme
komoru.

Komora je smysluplnd jen tehdy, jestlize ¢lenstvi v ni bude povinné aspoi pro absolventy
magisterského studia socidlni prace, pokud absolvent bude pracovat v oboru. Pravé oni
mohou posoudit etiku pifi vykonu socialni prace. Jejich ¢lenstvi musi byt povinné, protoze
jinak by komora neméla vii¢i nim pravo trestat poruseni etiky. Etika musi byt obecné zdvazna,
a proto nestaci jeji vyhlaSeni nestatnim sdruzenim. Zakladni eticka pravidla musi byt pojata
do zakona o komote socidlnich pracovnikii.
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Kdyz jsem s touto myslenkou vystoupil poprvé pied nékolika lety na hradecké konferenci
socialni prace, vzbudila souhlasnou i nesouhlasnou odezvu. Souhlasnou odezvu jsem slysel
od absolventl vysokoSkolského studia socidlni prace. MPSV se zacalo myslenkou vazné
zabyvat, protoze jeho pracovnici pochopili zakladni smysl takového zdkona — ochrana
klienta.

Jaké jsou nej€astéj$i namitky proti tomuto ndzoru:

Ptedné, stfedoskolsky vzd€lani socidlni pracovnici a jejich ucitelé nechtéji povinné
¢lenstvi. Ale pro n¢ by ¢lenstvi povinné byt nemélo, tak jako neni pro zdravotni sestry.

Za druhé, humanitarni organizace namitaji, Zze takovy zédkon nepotiebujeme, protoze
praxe je jednoznac¢nd. Piipomnél bych, Ze humanitarni préaci délaji pfedev§im dobrovolnici
a ti zékonnou upravu maji. Humanitarni prace ma v podstaté jiny cil a obsah, nez socidlni
prace. Na humanitarni praci by se zdkon o komofe socialni prace asi také nevztahoval.

Zatfteti, slySel jsem namitky ze strany n¢kterych nestatnich neziskovych organizaci. Jejich
obavam rozumim — obavaji se, ze se zakonnou oporou budou socidlni pracovnici pozadovat
vy$$i mzdy, Predpokladdm, Ze asi ano, protoZe proti jinym akademickym profesim jsou
mizerné placeni.

Toto jsou ty hlavni namitky, které jsem zaslechl. Muze jich byt vice, ale to by bylo na
delsi diskusi.

Zavérem bych si dovolil konstatovat, Ze zdkonnou tpravou komory socidlni prace se
zlep$i pravni prostedi a vytvoii se novy profesni prostor pro tvorbu koncepci i pro samotny
prakticky vykon socialni prace.
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I. REFLEXE OBORU SOCIALNI PRACE

Respecting Spiritual Diversity in Social Work: Clients’ Rights to Freedom
of and Freedom from Religion'

Edward R. Canda?

Abstract

This paper summarizes ethical principles to guide respect for the diverse religious and nonreligious spiritual
perspectives of clients in social work practice. These principles are developed for the international movement
on spiritually sensitive practice that emerged in North America and now has collaborations in several countries.
They are based on four sources: 1) widely used professional codes of ethics, such those of the USA National
Association of Social Workers and the International Federation of Social Workers; 2) standards for competent
practice in settings of health, mental health, and hospice; 3) United Nations statements on human rights; 4)
current research on the role of religion and spirituality in human development and evidence for effective
spiritually based therapies. Professional definitions of religion and spirituality are presented in order to
accommodate the highly diverse cultural backgrounds of clients found in North America and internationally.
Implications for the Czech context are briefly considered.

Keywords: Religion. Spirituality. Social work. Human rights. Diversity. Ethics. International. Czech.

1. Foreword

This paper summarizes ethical principles to guide respect for the diverse religious and
nonreligious spiritual perspectives of clients® in social work practice. These principles are
developed for the international movement on spiritually sensitive practice that emerged in
North America and now has collaborations in several countries. They are based on four
sources: 1) widely used professional codes of ethics, such those of the USA National
Association of Social Workers and the International Federation of Social Workers; 2)
standards for competent practice in settings of health, mental health, and hospice; 3) United
Nations statements on human rights; 4) current research on the role of religion and spirituality
in human development and evidence for effective spiritually based therapies. Professional
definitions of religion and spirituality are presented in order to accommodate the highly
diverse cultural backgrounds of clients found in North America and internationally. The
paper focuses on the framework for spiritually sensitive social work developed by Canda
and Furman (2010).

1 The author thanks Oxford University Press for permission to excerpt and adapt portions of the book,
Spiritual Diversity in Social Work: The Heart of Helping, second edition (2010). An earlier version of
this paper was presented at Hradec Days of Social Work, Institute of Social Work, University of Hradec
Kralove, October, 2014.

2 Edward R. Canda, Ph.D.; The University of Kansas School of Social Welfare, 1545 Lilac Lane, Lawrence,
Kansas, USA 66049, website: spiritualdiversity.ku.edu; e-mail address: edc@ku.edu.

3 The term ‘client’ can have many connotations, some positive and some negative. I would like to clarify
that I am using the term from the perspective of the strengths perspective on social work, which emphasizes
a helping relationship based on: person-centeredness (not centeredness on an expert or human service
organization); focus on strengths and resources (rather than on deficits and pathologizing labels) for
proactivity and resilience; consumer or service user’s goals and aspirations; and helping approaches that
address micro and macro obstacles, discrimination, and oppression (Saleebey, 2013).
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2. Definitions of Spirituality and Religion for Social Work Purposes

The definitions offered here draw on current scholarship in social work, related helping
professions, and religious studies. They are intended to offer clarity of meaning for the purpose
of this article while also acknowledging the qualities of spirituality that vary according to
cultures and religions and those that transcend words and measurements.

It is important to emphasize that these terms (i.e. spirituality and religion) and definitions
are not to be imposed on clients. They are for the purpose of professional discourse and
research. If the terms are not relevant to clients, or they are not translatable to non-English
communications, then they are not necessary to use. The important concern is the realm of
human experience referred to by the terms.

It has become common to distinguish between spirituality and religion as related but
distinct concepts (Canda, Furman, 2010: 75).

Spirituality is: A process of human life and development

" focusing on the search for a sense of meaning, purpose, morality, and wellbeing

e in relationship with oneself, other people, other beings, the universe, and ultimate
reality however understood (e.g. in animistic, atheistic, nontheistic, polytheistic,
theistic, or other ways);

" orienting around centrally significant priorities; and
" engaging a sense of transcendence (experienced as deeply profound, sacred, or
transpersonal).*

Individuals may express spirituality in religious and nonreligious ways and in private
and public venues. A religious or nonreligious spiritual perspective is an individual’s or
group’s worldview or ideology rooted in spirituality. Transcendence refers to experiences
and interpretations of events as profound, breaking through banality and limitedness by time
and space. As a universal feature of persons and cultures, everyone has spirituality, though
people vary in amount of focus on it.

Healthy spirituality encourages individuals and communities to develop a sense of
meaningfulness, purposefulness, personal integrity, wholeness, joy, peace, contentment,
coherence of worldview, and overall wellbeing. Healthy spirituality engenders individuals’
virtues, such as compassion and justice, as well as relational webs of caring, respect, and
support extending outward to other people and beings. It encourages groups to develop
mutual support, philanthropic activity, appreciation of diversity, and actions for the common
good of society and world. Unfortunately, spirituality —like any aspect of human behavior-
does not always manifest in healthy ways (Moss, 2005). Spirituality can be distorted and
misdirected into beliefs, attitudes, and behaviors that are harmful to self or others, such
as feelings of inappropriate guilt, shame, and hopelessness and collective discrimination,
oppression, and violence.

This definition of spirituality does not presume or exclude belief in an incorporeal,
immaterial, or supernatural realm or entities; it takes into account the extremely wide range
of worldviews related to spirituality. In contemporary English usage, people can be ‘inspired’

4 Note that this is a definition of spirituality as an aspect of human experience. This is only part of a holistic
conceptualization which includes and transcends this aspect and an operational model that identifies
numerous personal and social domains of religious and nonreligious expressions. This can be found in
Canda, Furman, 2010.
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or have ‘team spirit’ without literally being possessed or controlled by a spirit. People can
understand ‘spirit’ literally or metaphorically to refer to that which gives them vitality and
drive for meaning and transcendence.

Religion is: An institutionalized (i.e. systematic and organized) pattern of values, beliefs,
symbols, behaviors, and experiences that involves

= spirituality;

= a community of adherents;

= transmission of traditions over time; and

= community support functions (e.g. organizational structure, material assistance, emotional
support, or political advocacy) that are directly or indirectly related to spirituality.

Religion always involves some degree of both private and public community experience for
individual members of a religious group and for the group as a whole (Canda, Furman, 2010:
76 -77). A religion may operate with or without centralized and bureaucratized organizational
structures. Of course, not all individuals or societies are religious. Some countries, such as
the United States, have very high levels of religious affiliation in the population; others, like
Japan, mainland China, and Czech Republic have low levels of formal religious affiliation.

Given these definitions, spirituality is the source of religion, but it is not limited to religion.
Spirituality includes and transcends religion.

3. The Guiding Value of Compassion and Ethical Principles

Compassion is the primary guiding value of spiritually sensitive social work. Compassion
literally means passion-with-others. It is commiseration in empathy with others. It is solidarity
of response to suffering and injustice. Spiritually sensitive social work is a courageous
(literally, from French, ‘of the heart’) commitment to a spiritual path of action to promote
the well-being of all people and all beings.

In spiritually sensitive social work, this broad value expresses through ethical principles
that reflect the ethical standards of the USA’s National Association of Social Workers
(NASW) and Council on Social Work Education (CSWE) and the International Association
of Schools of Social Work and International Federation of Social Workers (IASSW/IFSW).

The principles are intended as encouragements and challenges for each social worker to
decide whether these are helpful for various professional settings and cultural and national
contexts. In agreement with Kreitzer (2006) and Yip (2004), the principles incorporate
appreciation for responsibility and rights, social stability and change, and empowerment and
interrelationship through an attitude of dynamic exchange between the views of people with
diverse spiritual perspectives and social-political locations.

Service. Spiritually sensitive social workers apply knowledge, values, and skills to help
people attain their goals by attending to material, biological, psychological, relational, and
spiritual needs, according to the priorities and aspirations of clients and communities. They
support clients to utilize their personal strengths and environmental resources in a socially
and ecologically responsible manner.

Social Justice. Spiritually sensitive social workers pursue positive social change and
social justice, particularly with and on behalf of vulnerable and oppressed individuals and
groups of people, including targets of negative spiritual discrimination. Therefore, they strive
to overcome environmental racism, international social injustice, war between cultures and
nations, and human activities that are destructive to local and planet-wide ecological systems.
This concern extends to any place humans traverse, on this Earth or beyond.
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Dignity and Worth of the Person. Spiritually sensitive social workers treat everyone with
compassion and respect, mindful of individual and cultural differences, including religious
and spiritual diversity. They address clients as whole persons, applying professional roles,
rules, and assessment labels in a flexible and collaborative way that is responsive to the
values of the client and his or her community. They also strive to make respectful connections
across differences and to find common ground for cooperation. They honor the common and
universal human needs for a sense of meaning, purpose, morality, and fulfilling relationships.
They promote individuals’, cultures’, and nations’ self-determination in the context of social
and global responsibility.

Relationships. Spiritually sensitive social workers understand that healthy relationships
between and among people and other beings are important for growth. They engage people
as partners in the helping process, including collaboration with religious and nonreligious
spiritual support systems as relevant to clients. They seek to strengthen relationships among
people and other beings in order to promote, restore, maintain, and enhance the well-being
of individuals, families, social groups, organizations, communities, the global community,
and all the ecosystems in which these are embedded (Besthorn, 2001; Coates, 2003). They
identify and respect clients’ various ways of construing social relations, such as individuality,
family centered identity, or communality.

Competence. Spiritually sensitive social workers continually strive to increase their
professional wisdom, knowledge, and skills for effective practice. Especially in regard
to explicit use of religious or nonreligious spiritual beliefs, symbols, rituals, therapeutic
practices, or community support systems, spiritually sensitive social workers obtain relevant
knowledge and skills. Social work practice across different spiritual traditions, communities,
and cultures is performed with respect for the values and preferences of clients and relevant
members of those groups. Spiritually sensitive social workers learn how to cooperate and
collaborate with community based spiritual support systems, helpers, and healers in a
culturally appropriate manner.

Contextual Relevance. This approach emphasizes consideration of what may or not be
relevant to particular clients’ situations, locales, and cultural contexts. Population-specific,
locality-specific, and culturally specific approaches to social work need to be developed
from the ground up; they also need to be connected with a variety of perspectives in mutual
affirmation and scrutiny (Gray, Fook, 2004). Further, no inappropriate or incongruous
religious or non-religious values and agendas should be imposed on clients or communities.
The use of spiritually based concepts or helping activities depends on the goals, preferences,
and worldviews of those whom we serve.

As Article 18 of The Universal Declaration of Human Rights (United Nations, http://
www.un.org/en/documents/udhr/) states, “...everyone has the right to freedom of thought,
conscience, and religion”. Similarly, Article 18 of the International Covenant on Civil and
Political Rights (United Nations, “https://treaties.un.org/doc/Publication/UNTS/Volume%20
999/volume-999-1-14668-English.pdf) states, everyone shall have the right to “...freedom to
have or adopt a religion or belief of his [sic] choice...”. These articles imply that people have
the right to freedom of religion as well as freedom not to have or practice a religion. They
are consistent with the social work profession’s commitment to nondiscrimination in all its
forms.

4. Implications for Spiritually Oriented Helping Activities

Given the ethical principles stated previously, social workers should be cautious to
apply explicitly spiritually oriented practices with clients only on two conditions: having
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significant personal experience and sufficient formal training with them; and ensuring that
the practices are congruent with a client’s interests, values, goals, and beliefs (Sheridan,
2009). If a client has a serious physical or mental condition that involves fragile health or
psychological instability, special precautions should be taken.

For example, current theories of spiritual development and hundreds of empirical
studies of best practices show great promise for meditation related therapies that may or
may not be related to religions (Ai, 2006; Dimeff, Koerner, 2007; Koenig, King, Carson,
2012; Newberg, Newberg, 2005; Shapiro, Schwartz, Santerre, 2005). Meditation refers to
a wide range of practices that involve intentionally focusing attention, commonly joined
with balanced well-poised posture (e.g. while sitting or walking), letting go of ordinary
preoccupations, distractions, and ruminative thinking, and deepening one’s insight or
experience of consciousness. Mindfulness means paying attention to the present moment with
a clear mind that acknowledges what is without judgment and encourages action manifesting
from this clarity (Mace, 2008). There are a variety of mindfulness related techniques that
can be joined with specific therapeutic systems, such as cognitive behavioral therapy, that
are tailored to particular health or mental health issues. Meditation and mindfulness are
documented to reduce symptoms of distress and to enhance decision making. Mindfulness
and deep spiritual reflection can also be very helpful for community organizers and activists
to help them engage in nonviolent peaceful change efforts (Pyles, 2013).

5. Current Historical Trend in Spiritually Sensitive Social Work

Five broad overlapping historical phases characterize the development of connections
between spirituality and social work in the United States (Canda, Furman, 2010): /ndigenous
social welfare (precolonial period); sectarian origins (colonial period through early 20th
century); professionalization and secularization (1920s through 1970s); resurgence of
interest in spirituality (1980s to mid 1990s); and transcending boundaries (mid 1995 to
present). The current phase has international momentum.

In the current phase five (1995 to present), transcending boundaries, the importance of
respecting spiritual diversity in religious and nonreligious forms has been acknowledged
in some North American curriculum standards, USA based and international social work
ethical guidelines, and practice competency standards (especially mental health, gerontology,
substance abuse, hospice) as presented by the National Association of Social Workers. At
a minimum, all social workers are expected to not engage in discrimination or oppression
based on clients’ religions. More proactively, there is a growing trend to promote culturally
appropriate and skillful ways to help clients utilize their spiritual strengths and resources to
support recovery, resilience, and empowerment. The distinguishing features of this period
are the formal recognition of spirituality in US social work educational standards of the
Council on Social Work Education and the movement among scholars and practitioners
to transcend spiritual, disciplinary, national, and other boundaries. Resources related to
these developments can be found at the website of the Spiritual Diversity and Social Work
Initiative (http://spiritualdiversity.ku.edu).

Several important qualities of this phase can be noted.

= Proliferation of research on spirituality and religion relating to social work, medicine, and
other helping professions

= Proliferation of related textbooks and curriculum materials

= Regular national (USA, Canada) and increased international conferences and symposia

= Widening of influence from Indigenous and Non-Western spiritual perspectives and
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helping practices (e.g. mindfulness meditation)

* Increase of post-modern intellectual perspectives on spirituality, such as ecophilosophy,
transpersonal theory, and feminism

* Emergence of social work professional initiatives and organizations emphasizing an
inclusive approach to spiritual diversity, independent of or in collaboration with the USA
movement (e.g. Australia, Canada, Croatia, Hong Kong, Israel, Japan, New Zealand,
Republic of Korea, South Africa, United Kingdom)®

This phase includes a move toward transcendence of Western historical biases that
privilege positivistic, scientific, and technocratic views that predominate in the global
marketplace of ideas. Many of the insights that are most contemporary are also linked
to the most ancient, including Indigenous spiritualities (e.g. Al-Krenawi, Graham, 2009;
Baskin, 2006; McKenzie, Morrissette, 2003; Lee, et al., 2009; Nash, Stewart, 2002). For
example, given the aboriginal status of Indigenous populations in any world region and
the significance of their long established traditions of health and wellbeing, all social
workers should hold Indigenous ways of helping with special esteem and appreciation.
Contemporary social work is rediscovering many insights of Indigenous worldviews, such
as holistic understanding of the person/environment, the interrelatedness of all things, and
the sacredness of the Earth. For example, the Aotearoa New Zealand (ANZ) professional
social worker organization’s recognition of Indigenous people’s rights, treaty obligations,
and appreciation for Indigenous spiritual perspective is a good model for social work around
the world (Nash, Stewart, 2002). Each nation-based social work profession could benefit by
re-examining local traditional wisdoms about human service in light of what may or may not
be applicable to and transformative of contemporary spiritually sensitive social work.

These trends of spiritually sensitive social work are helping to draw the profession farther
beyond egocentric, ethnocentric, humanocentric and other limiting, divisive views. They
intersect with globalization in its helpful forms (such as promotion of human rights) and
critique its detrimental forms (such as militaristic expansionism and exploitive transnational
economies). The challenge now is how spiritually sensitive social work can continue to
promote personal wellbeing and social and environmental justice for all people and all
beings, as we extend connectedness around this planet and beyond. To paraphrase Graham
and Shier (2009), social workers invested in spirituality need to develop a knowledge base
that is both locally and globally compatible, by connecting North and South and East and
West through collaborations that are nonhegemonic and mutually enriching.

6. Conclusion

The vision of spiritually sensitive social work is to promote wellbeing for all peoples and
all beings. This requires that social workers develop values, knowledge, skills, relationship
qualities, and scope of consciousness that can connect with local, immediate situations as
well as global and cosmic contexts. Although this is a lofty and long term goal, it is an
important counter trend to the prevalence of distress, divisiveness, and conflict in today’s
world.

The contemporary movement for spiritually sensitive social work, as described here,
originated in the United States. Although it now has some international scope, caution must
be taken to avoid inappropriate cross-cultural and international transfer or imposition of

5 See the international network listing, for some contact persons: http://spiritualdiversity.ku.edu/people/
international-network-spiritual-diversity-social-work.
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North American social work assumptions. For example, the United States has one of the
most highly religious populations in the world, with a majority of religious believers being
Christian. It includes people from hundreds of diverse religious groups and many people
who are nonreligious. It also tends toward a rather individualistic worldview and a clinical
therapeutic approach to social work practice. Spiritually sensitive social work needs to be
refined for each culture and country in which it may emerge, being especially attuned to
countries where non-Christian and non-religious worldviews, and more communitarian or
family-centered social patterns, are prevalent.

In particular, the relevance of this perspective to the Czech context needs to be critically
considered by Czech social work scholars and practitioners. I conclude with mention of two
challenges that may be distinctive to the Czech context.

First, comparison of various surveys shows that contemporary Czechs have a low rate of
religious affiliation and church attendance together with a high rate of identification as atheists
(about 59%), with one of the highest levels of secularization in Europe (Hamplova, Nespor,
2009).° However, the situation is more complex, because many Czechs, including some who
identify as nonreligious, hold beliefs involving supernatural or transcendent qualities, such
as fortune tellers (53%), supernatural power (51%), horoscopes (46%), efficacy of prayer
(38%), and afterlife (36%). There are also a large minority who express belief in Christianity
(about 30-38%, with the majority of these Catholic) and a small minority who adhere to
other religions, such as Judaism, Islam, and Buddhism. All of this suggests that Czech
social workers are likely to encounter clients with a range of nonreligious and religious
views, including those who consider themselves nonreligious but spiritual and/or who do
not use terms relating to religion or spirituality but who engage in personal explorations of
matters of a transcendent nature and who search for the meaning of life and their own life
circumstances.

Therefore, it is possible that four features of a spiritually sensitive social work perspective
might be useful: (1) conceptualization of spirituality as a broader, more inclusive concept
than religion, that may express in nonreligious or religious ways; (2) explicit respect for
spiritual diversity and self-determination of beliefs among clients and the general public;
(3) support for an approach to spiritual assessment and practice that follows the leads of
clients based on their interest (or non interest), readiness, comfort level, and choice of terms
related to spirituality (including not using explicitly spiritual or religious terms), and choice
of spiritually oriented helping activities (if any); (4) nonattachment to and nonimposition of
specific terms or definitions related to spirituality, including in translation to non-English
languages, as long as the themes behind the concept are addressed.

A second challenge relates to the nature of Czech social work. Musil (2013: 10) observes
that “Czech social work never attained clear attributes of a professional occupation... with a
distinct domain.” In the postmodern context, social work’s identity and role are ambiguous
and contested. Musil and Matulayova (2013) point out that many social work graduates have
difficulty finding professional jobs and that there is a notion that social workers do routine
work that does not require specific qualifications. If this is the case, then much of what
is described as possibilities for spiritually sensitive social work practice in North America
might not yet be commonly feasible in the Czech context such as, for example, social workers
teaching mindfulness based practices in adult mental health recovery programs. Perhaps
bringing the topics of spiritual sensitivity and respect for spiritual diversity into the discourse
and debate about institutionalization of Czech social work could promote more attention to
the issues described regarding the first challenge. And perhaps it could promote innovation

6  The authors point out the many difficulties with such surveys, but the trend is clear.
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in the roles and practices of social workers. A recent review of Czech social work literature
suggests that this might be beginning (Kanak, 2015).

Of course, as my ideas are based on very limited experience in the Czech Republic, they
are very tentative. My hope is merely that the spiritually sensitive social work approach
might stimulate more dialogue on this topic.
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Diskursivni paleta socialni prace: reflektovani diskursii pomoci prvki
diskursivni analyzy

Pallete of social work discourses: reflecting discourses by elements of discourse
analysis

Jan Kanak!

Abstrakt

V tomto pfispévku bych rad nabidl odpovéd na otazku: Jak je mozné reflektovat mnohé diskursy v socialni
prdci pomocit prvkii diskursivai analyzy? V textu predstavuji socidlni praci jako socialné konstruovanou okolo
mnohych diskursti. V kontextu postmoderni doby mutize byt obtizné pti konstrukcich vyuzit diskurs jeden.
Mnohost diskursii tak mize vytvaret nejistoty ohledné toho, v souladu s jakym diskursem vlastné socialni
praci konstruovat. Pti hledani odpovédi na polozenou otazku nejprve predstavim zakladni vystupy z obsahové
analyzy odborné literatury, ktera se vénuje diskursim v socidlni praci. Analyzovano bylo 25 monografii a
recenzovanych odbornych textd popisujici v urcité své ¢asti na obecné rovin€ diskursy v socidlni praci. Na
zéklad¢ této analyzy se zda, ze mize byt rozdilné délani socialni prace konstruovano okolo 14 diskursd. Na
zéklad¢ téchto zjisténi pak nabidnu moznost, jak v kontextu reflexivni praxe, vyuzit prvkid diskursivni analyzy,
které formuloval Gee.

Klic¢ova slova: Reflexivni praxe. Diskurs. Diskursivni analyza

Abstract

In this article I would like to offer an answer to the question: How is it possible to reflect on the many discourses
in social work through the elements of discourse analysis? The text represents social work as a socially
constructed around many discourses. In the context of the postmodern era, it could be difficult to use only
one discourse. Multiplicity of discourses can create uncertainty related to doing social work constructions.
In terms of answering the question, at first, I introduce basic outputs from the content analysis of scientific
literature, which deals with discourses in social work. Twenty five monographs and peer-review articels were
analyzed. Texts were included to analysis where they relate to discourses in social work in general. Based on
this analysis, it appears that there may be different doing social work constructed around 14 discourse. Based
on these, I will offer one of the options how to use elements of discourses analysis formulated by Gee.

Keywords: Reflective practice. Discourse. Discoursive analysis,

1. Uvod

Od osmdesatych let minulého stoleti miZzeme pozorovat zpochybniovani univerzalné
platnych ramci, ke kterym se miZeme vztahovat pii konstrukci vlastnich identit a jednani. To
s sebou nese jak rostouci svobodu, tak nejistoty v tom, podle ¢eho je vhodné vlastni identity
a vlastni jednani utvatet. Tento proces individualizace tedy usti v nutnost vytvaret tzv. Do
it Yourself projekty (DIY), ¢i v potiebu reflexivniho ziti. (Giddens, 2009; Kondrat, 2002;
Navratil, 2014) Domnivam se, Ze pro délani socidlni prace plati obdobné teze. Po obdobi
budovani profesionalniho projektu socialni prace, ktery je opfeny o védecky pohled na svét
se do prostoru socialni prace dostavaji i jiné ramce, které maji tendenci spoluurcovat, co je
profesionalni pojeti a co nikoliv. Pokud aplikace postmoderniho pohledu znamena ,,respekt
k naracim kohokoliv*‘, pak 1 prostor socidlni prace je této mnohosti otevien a konstrukce
se nefidi jednou velkou ,,metanaraci* (Oak, 2009: 17) V tomto textu si kladu otdzku: Jak
je mozné reflektovat mnohé diskursy v socialni praci pomoci prvku diskursivni analyzy?

1 Mgr. Jan Kanak; HTF UK v Praze a terapeutické centrum Modré dvete; e-mailova adresa: honza.k@mail.
muni.cz; tel.: +420-606-603-115.
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Predkladany piispévek chapu jako ramcovou odpovéd na poloZenou otazku. Vymezim v
ném jednak vystupy obsahové analyzy odborné literatury stran rozdilnych uchopeni diskursu
a nasledné nabidnu moznost vyuziti koncepce diskursivni analyzy formulované J. P. Geem
(2010).

2. Diskurs a jeho konstrukce

Jorgensen a Philips (2002), ¢i Sawyer (2002) upozornuji na to, ze termin diskurs
(dale také jako d.) byva konceptualizovan nejednotn€. Obsah terminu sahd od prvotniho
Foucaultovského (1972: 228) vymezeni jako promluvy, ¢i aktivity ,,psani [...] Cteni [...] a
vymeny “, kdy tyto nezahrnuji ,, vice nez znaky* az po ur€ité uchopeni moci a metanarace,
které se vztahuji k celospoleCenskym pojetim pravdy. Gee (2010) pak chape d. také jako
zpisob interakcei a pfipisovani vyznamu a smyslu urcitym konstruovanym situacim. Healy
(2005: 8) vyuziva definici Partona a uchopuje jej jako ,,strukturu znalosti [...] skrze které
chapeme, vysvétlujeme a rozhodujeme se o vécech [ ...] jez umozinuji nékteré chovani a jiné “.
Zda se, ze at’ se jiz divame na d. a jeho projevy v kazdodennich interakcich, ¢i jako na
voditka pro rozsahlejsi oblasti lidské ¢innosti, je mozné jej chéapat jako urcitou konstrukei,
ktera naznacuje, co je pravdivé, jak je vhodné jednat atp.

Gee (2010) ptedpoklada, ze pti konstrukci Diskursu (vyuziva velké D pro oddéleni od
diskursu jako promluvy) konstruuji aktéfi a aktérky, ¢asto soucasné€, obsah Ctrnécti oblasti.
Jednak tikaji, ¢i chtéji fici néco o sobg, jako konstruktérovi dané situace (1: Situa¢ni identita)
a také to, jakou mohou zaujimat pozici v ramci, v némz je konstrukce realizovana (2) Timto
rdmcem casto mohou byt organizace, v nichz jsou urcité diskursy aktéry konstruovany.
V kazdé konstrukci pak pojmenovava adekvatni role (3), jejich charakteristiky (4) a
o¢ekavané vhodné jednani (5). Stejné tak tim poukazuje na to, jaké vztahy (6) o¢ekava mezi
aktéry a co je smyslem konstruované situace (7) — tedy, za jakym tGcelem konstrukci vytvari
— a jaké spolecenské dobro (8) by méla konstruovana situace pfinést. Z hlediska zkoumani
konstrukci diskursii se také mizeme zaméfit na to, jakym zptisobem je komunikovano (9),
jakych socidlnich jazyki aktéti vyuzivaji (10) — zda pouzivaji kazdodenni jazyk, védecky
jazyk, €i jazyk urcité subkultury atp. MiZeme také sledovat, jakym zplisobem aktéii
propojuji informace, které vyuzivaji pro konstruovani diskursu (11) a jaké informace jsou
vlastn€ vyuzivany (12), jaka obecnéjsi spolecenska témata vyuzivaji (13: Konstrukce) a jak
vyuzivaji citace pochazejici ze stejného, ¢i jin¢ho socialniho jazyka (14: Intertextuality).

3. Kritéria vybéru textu, charakteristika analyzy

Domnivam se, ze aby bylo mozné nabidnout vyuziti Geeho (2010) koncepce k reflexi
diskursti ve vykonu profese socialni prace, je vhodné také predestfit, o které diskursy by
se mohlo jednat. Pro zji§téni jejich poctu a jejich zékladni definovéani jsem vyuzil prvky
obsahové¢ analyzy. Diskursy jsem vyhledaval v odbornych textech (monografie, ¢lanky),
vyhledavané ptes EBSCO, google.scholar a v ¢asopise Socidlni prace/Socidlna praca. Texty
byly vyhleddvany pomoci zadédni slov v abstraktech ,,diskurs® a ,,socidlni prace* a jejich
vybér se fidil nasledujicimi kritérii:

= publikovany od roku 2001,

= knihy (¢i jejich ¢asti) nebo odborné ¢lanky (recenzované) vénované obecné diskursim
v socialni praci,

= diskursy jsou obsahové popsany, nikoliv pouze zminovany.
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Z puvodnich 283 publikaci vyse uvedenym kritériim odpovidalo 25 texti (z toho 9
monografii). Jejich celkovy vycet zde, z divodu rozsahu, neni uveden. Pro analyzu bylo
vyuzito ramce obsahové analyzy, texty byly kdédovany pomoci paragraph-by-paragraph
coding, coz sice odpovidd zaméru vytvofit prvni vhled do tématu, zarovenl to ohrozuje
kvalitu analyzy.

4. Diskursivni paleta socialni prace

V analyzovanych textech bylo detekovano celkem 14 diskursi, které je mozné vnimat
jako vice, €1 mén¢ rozdilné. Zde prezentuji jen jejich rdmcové charakteristiky. Text tak ma
charakter zjednoduSeni problematiky. Lze ocekavat, ze mezi diskursy bude zaujimat své
misto diskurs profesionalni (1). Je ovSem zajimavé, Ze nekteti autoii (McDonald, 2006;
Musil, 2008) jej vydé€luji oproti diskursim ostatnim, které jsou zde zminény, kdezto jini
(napt. Healy, 2005) jej chapou jako zastiesujici pojem, ktery sdruzuje jednotlivé nize
uvedené d. a jejich riznorodé prolindni v kontextu jednotlivych instituci a situact, jak o tom
mluvi Payne (2006). Profesionalni diskurs je charakteristicky tim, Ze socidlni praci vnima
jako samostatnou profesi, v rdmci niz jsou pracovnici vybaveni specifickymi dovednostmi,
nestrani ani spolecnosti, ani klientim a odborné, nezavisle intervenuji do mist interakci
jedince s jeho okolim. V kontextu diskursu jsou zmifiovani jako aktéfi, krom pracovnik,
klienti, dal$i odbornici, kolegové a profese obecné a také organizace, v niZ jsou zamé&stnani.
Odpovédnost je primarné piipisovana pracovnikim, ktefi ji vztahuji jak ke klientlim, tak
k organizaci, ale i k profesi jako takové.

Liljegren (2012) pak rozdéluje mezi profesiondlnim d. vztdhnutym k povolani (totozny
s vySe uvedenym) a profesionalnim d. vdzanym na organizaci. Ten je podobny diskursu
manazerskému (2), kde jsou pracovnici sice chapani jako odbornici ale jsou odpovédni
primarné¢ managerim organizaci, ktefi mohou do vykonu jejich role aktivné vstupovat.
Casto jsou taky pozadovany méfitelné vykony a je zvazovana ekonomickd unosnost
poskytované péce. (McDonald, 2006) V poslednim zminéném ohledu je tento d. podobny
d. ekonomickému (3). Pro n€které autory (napi. Healy, 2005) jsou oba dva diskursy silné
propojeny a nebyvaji rozdélovany, podle jinych (McDonald, 2006) se jedna o dva rozdilné.
Pokud se vyd¢luji, pak v ekonomickém d. pfevlada akcent na aplikovani princip volného
trhu a chovani Podle Ifeho ramce (Lynch, Forde, 2006) je rozdilnost mezi obéma diskursy
v tom, Ze u manazerského je primarnim procesem rozhodovani smér shora-dolti, kdezto
u ekonomického rozhoduji ob¢ané, na které je tendence prevadét naklady za poskytovani
sluzeb. Obecné jej miizeme vnimat jako tendenci chovat se jako ziskova organizace — véetné
komunikace ohledn¢ uzavirani smluv a jejich vypovidani atp.

Healy (2005) tvrdi, Ze ekonomicky / manazersky d. spolu s d. bio-medicinskym a pravnim
jsou dominantnimi d. v sou¢asné socialni praci. Pro bio-medicinsky d. (4) je charakteristické,
7e na problémy, jez fesi socidlni prace je nahlizeno optikou diagnosa — adekvatni 1écba.
Pracovnik je vniman jako odbornik, jez disponuje dostatecnym mnozstvim informaci, aby
mohl vybirat adekvatni druh a postup pomoci. Na klienty je nahliZeno spiSe jako na pasivngjsi
piijemce, jez postupuji dle 1écebnych intervenci odborniki. Jeho zakotfenéni v socidlni praci
je viditelné 1 v ramci tfetiho a ¢tvrtého faktoru assessmentu podle konceptu PIE (Karls,
2002). Pii aplikaci pravniho d. (5) se vykon profese socialni prace fidi pfedev§im pravnimi
normami. Adekvatnost intervenci je pométfovana tim, zda se nedostanou pracovnici mimo
zdkon. Odpovédnost k pravu je pak ,,nadrazena ostatnim oblastem zvazZovani“. Mimo
zakonny ramec se tak mize dostat naptiklad ,,respekt k pravu klientii na ditvernost ziskanych
informaci. Zaroveni se mohou socidlni pracovnici a pracovnice opfit o legislativni normy
podporujici anti-diskriminaci a lidské prava. (Healy, 2005: 37)
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Vyse uvedené diskursy jsou Casto opieny o socialné védni pohled na svét. Stejné tak
je tomu u d. sociologického (6) a d. ’psy’ (7). Termin ’psy’ je pouzivan pro oznaceni tezi
o povaze svéta jdoucich od psychologie, psychiatrie pies psychoterapii po behaviordlni
védy. Vychodiskem, okolo kterého se ’psy’ d. konstruuje, je pfedpoklad, ze vétSina potiZzi,
nad kterymi se potkéavaji pracovnici a klienti je intra-psychického charakteru a je mozné je
takto také ovlivitovat. V kontextu tohoto d. lze popsat tendenci vyuzivat psychologické a
psychoterapeutické teze a postupy, stejné jako akcent na vztah mezi pracovniky a klienty. U
d. sociologického jsou zase potize klientii a klientek davany do souvislosti se spolecenskymi
jevy. Zkoumani socialniho kontextu jevii pomoci socialné-védnich postli je pak chapano jako
moznd cesta pomoci klientim a klientkdm. (Healy, 2005) Domnivam se, Ze tyto socialné-
védni akcenty diskurst se pak potkavaji v evidence-based praxi.

Zda se, ze vedle téchto socidlné-védnich d. existuje také fada téch, které akcentuji jiné
pohledy na svét. Jednim z nich je spiritualni d. (8). V rdmci n¢ho se do intervenci dostava
1 duchovni / spiritudlni rozmér a pomoc klientim v této oblasti je chdpana jako zékladni
soucast profese. Uvnitf tohoto d. ovSem existuji nejasnosti ohledné toho, jak moc ma
navazovat na filantropicky pojatou pomoc, ¢i zda spiritualitu zasazovat do rdmct pomoci
konstruované podle vySe uvedenych diskursii. (Healy, 2005, McDonald, 2006) Diskurs
prav uzivateli (9) se dle Healy (2005) objevil zhruba v 70 letech minulého stoleti a pfinesl
s sebou tendenci dekonstruovat terminy jako normalni, postizeny atp. Klienti a klientkou
jsou v tomto d. vnimani jako ti, ktefi maji nejen aktivné participovat na poskytované
konkrétni sluzbé, ale maji také pravo aktivné vstupovat do procesu uvnitt organizace, ¢i
socialni politiky. Pracovnici se snazi klientim zvySovat znalosti a dovednosti a podporovat
vzajemnou podporu smétujici k naplnéni potieb klientl a klientek. Na prozivané potize je
nahliZzeno jako na komplex bio-psycho-socio-spiritudlnich faktort. Dilezitou soucasti je
také prozkoumavani moci organizaci a profesi nad klienty a jeji de/rekonstrukce ve prospéch
zplnomocnéni klienti a klientek. Komunitni d. (10) Ize charakterizovat jako podporu
zapojeni vSech ¢lentt komunity do jejiho déni. Pracovnici, ¢i pracovnice se podileji na chodu
komunit tak, Ze podporuji jejich ¢leny v hledani pro n€ vhodnych procest a aktivit, které
pomohou rozpoznat a nasledné pozménit potize, které komunita, ¢ijeji ¢ast zaziva. Pracovnici
a pracovnice jsou pak primarn¢ odpovédni komunité. (Lynch, Forde, 2006) Globaliza¢ni,
¢1 mezinarodni d. (11) pak akcentuje mezinarodni kontext pomoci a intervenci. Lokalni
praxe se ma reflektovat také v kontextu globalniho aspektu, pracovnici a pracovnice by si
méli vyméiovat v mezindrodnim kontextu jak informace, tak ideje, stejn¢ jako se podilet
na mezindrodni politice. Globaliza¢ni d. se vice fokusuje na imigraci a etnickou diverzitu.
(Harrison, Melville, 2010)

Na obecnéjsi roviné pak Fahlgren (2009) rozliSuje posledni dva diskursy a to d.
linearniho ¢asu (12), ktery piedpoklada fungovani v systému pii¢ina a nasledek. Casto je,
dle autord vyuzivan pro a sledovani a kontrolu vyvoje klientl a klientek, ¢i pro dodrzovani
v€asného plnéni domluvenych aktivit. Diskurs konkrétniho zvédomovani (13) se projevuje
koncentraci na tady a ted’ a rezignaci na nutnost hledat pfi¢inné souvislosti mezi jevy. Stejné
tak Meagher a Parton (2004: 14) popisuji d. etiky péce (14), ktery vnimaji jako alternativu
k d. manazerskému. Akcentuji vztah mezi pracovnikem / pracovnici a klientem / klientkou
primarn¢ jako vztah mezi dvéma lidmi. Vychéazeji z feministické a genderové kritiky

vvvvvv

individualizovanég pojaté odpovédnosti aktéri.
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5. Ramec vykonu socialni prace

Na zaklad¢ praci Giddense (2009), Kondrat (2002), Healy (2005), Payna (2006) a West a
Zimmemann (1987) nahlizim na socialni praci jako na soubor aktivit utvarenych socialnimi
aktéry v rekursivnim vztahu s diskursy. V ndvaznosti na uvedené autory a autorky je mozné
predpokladat, Ze z pohledu pracovnika, ¢i pracovnice je réimec vykonu socidlni prace utvaren:

» Pozici socialni prace: konstrukce socialni prace v ramci odbornych texti oboru, ucebnic,
etickych kodexti a pravnich norem

» Pojetim socidlni prace: jednotlivi pracovnici a pracovnice konstruuji svoje vlastni
uchopeni oboru

» Dé¢lanim socialni prace: konkrétni aktivity realizované pracovniky / pracovnicemi

» Organizacnim kontextem, do kterého spada i spoluprace s pracovniky dalSich organizaci

» Klientem / klientkou

Domnivam se, ze mezi konstrukcemi socialni prace (¢i o socialni praci v kontextu klientova
uchopeni oboru a pomoci) ve vySe uvedenych oblastech mize existovat konsonance, ¢i
disonance, napéti. To mize byt dano, zfejmé, tim, nakolik se pti konstrukcich vyuzivaji
obdobné, ¢i rozdilné diskursy.

6. Moznost reflexe diskursu

Jakkoliv Gee (2010) postuloval své teze predevSim s ohledem na vyzkumné tucely,
domnivam se, ze je jejich vyuziti mozné i v kontextu reflexivni praxe (Thompson, Thompson,
2008). Mtzeme tak vyuzit R&mec vykonu socidlni prace a pii reflektovani vlastni praxe se
u konkrétnich situaci (¢i obecn€) zamétovat postupné na Pozici, Pojeti, Délani, Organiza¢ni
kontext a Klientské konstrukce a klast si otazky vztahujici se k nékterym za 14 oblasti
konstrukce formulované Geem. Muzeme tak postupovat v nasledujicich 7 krocich, ve kterych
si mizeme klast napt. nasledujici otazky (inspirované jak Geem, tak Thompsonovymi):

Krok 1 — Délani socialni prace

» Co se v reflektované situaci udalo?

= Hral néjaky diskurs (a jaky) pii d€lani socialni prace hlavni roli?

= Jak se v situaci projevovaly jiné diskursy?

= Jaké jsem ocCekaval vztahy mezi aktéry? Jaké jsem ocekaval adekvatni jednani?

= Jak by mohlo d¢lani vypadat z pohledu jiného diskursu?

» V ¢i prospéch vyznivaji moznd délani socialni prace podle riznych diskursi v dané
situaci?

Krok 2 — Pozice socialni prace

= Jaké informace z knih a ¢lankt jsem vyuzil?

» 7 jakého diskursu texty vychazeji predevsim?

» Co z toho plyne ohledné¢ aktéri, ktefi se maji podilet na konstrukci situace? Jaké vztahy
mezi nimi maji byt? K ¢emu se ma idealné dojit? Jaké socialni dobro je oekavano?

» Jak vyuzivam pravni diskurs?
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Krok 3 — Pojeti socialni prace

= Pokud bych se mohl zcela svobodné rozhodnout, podle jakého diskursu bych se orientoval?
= Jaké hodnoty by v situaci, dle diskursu, hrali roli? Jaka jednéni bych o¢ekaval od aktéra?

Krok 4 — Organizac¢ni kontext

= QOkolo jakého diskursu jsou stavény hodnoty organizace?

= Jakym socidlnim jazykem je tento diskurs konstruovan?

= Jaka ocekdvand jednani z toho plynou?

= Jaci aktéfi se mohou, dle dan¢ho diskursu, podilet na rozhodovéani o poskytovanych
sluzbach?

Krok 5 — Klientské konstrukce

= Z pozice jakého diskursu o svém zivoté klient/ka vypravi?
= Z pozice jakého diskursu chape nabizenou pomoc?
= Co z toho plyne pro vztah? Co pro intervence? Co pro cil spoluprace?

Krok 6 — Konsonance / Disonance

= Jaké vztahy konsonance / disonance existuji mezi jednotlivymi oblastmi Rdmce vykonu
socialni prace?

= Co z toho plyne pro reflektovanou situaci?

= (o by bylo potieba udé€lat, aby bylo dosazeno konsonance?

Krok 7 — Shrnuti, vystupy

= PfiSel jsem na néco nového? Pokud ano, na co?
= Pottebuji dalsi podporu, napt. supervizi?
= Jak se pozménila ma piedstava o praci s danym klientem v budoucnu?

7. Zavér

V predloZzeném piispévku jsem se pokusil nastinit, s kolika d. se mizeme v ramci
diskursivni palety socialni prace potkat. Ramcové jsem diskursy popsal a nasledné nabidl
moznost jak je, v kontextu tezi Geeho (2010) a reflexivni praxe vyuzit pro reflektovani
rozliénych d. v Ramci vykonu socidlni prace. Text chapu jako vstup do problematiky.
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Sebapoznanie a pomahajuce profesie
Self-understanding and helping professions

Vladimir Labath!

Abstrakt

Centralnou témou prispevku je vzt'ah sebapoznania a vykonu pomahajticej profesie. Sebapoznanie je chapané
v duchu psychodynamického pristupu, kde sa predpokladd kauzalny vztah medzi prezivanim detstva
aemocionalitou, spravanim, kognitivnymi procesmi a hodnotovymi preferenciami v dospelosti. Autor vychadza
z hypotézy, ze efektivita prace s klientom vo vel'kej miere suvisi s kvalitou sebapoznania profesionala. Opiera
sa 0 vSeobecné zasady pripravy psychoterapeutov, ktoré uplatituje aj na iné asistenéné profesie. Postgradualny
vycvikovy program zamerany na sebapoznanie sa realizuje v nasich kultirnych podmienkach viac ako tridsat’
rokov. Autor predklada parcidlne vysledky vyskumu sebapoznania u absolventov dlhodobého tréningu,
z ktorého prezentuje Styri kI'i€ové faktory sebapoznania - kauzalne vzt'ahy a biografické stivislosti, podmienky
sebasklimania, proces sebapoznavania a vplyv zvySeného sebapoznania na spolupracu s klientom.

Krlacové slova: Sebapoznanie. Pomahajice profesie. Vycvikovy kurz sebapoznavania. Efekt rozvoja
sebapoznania.

Abstract

A relation between self-understanding and an execution of helping profession is the central topic of the article.
The self-understanding is realized within a psychodynamic concept, in which the relationship between childish
experience and adult emotionality, behaviour, cognitive processes and value preferences are interpreted as
causal. The author leans on a hypothesis that effectiveness of work with clients is highly connected with
a quality of a professional’s self-awareness level. In this context he enforces general rules of psychotherapy
training for other assisting professions, too. A post-gradual training programe focused on self-understanding
and self-awareness has been carried out for more than thirty years in our cultural environment. In the article the
partial research results of self-understanding collected from graduates of the long-term experiential training are
offered there. The four selected key factors — causal relationships and biography consequences, conditions for
self-exploration, self-understanding process, and an impact of improved self-understanding on collaboration
with clients are presented.

Keywords: Self-understanding. Helping professions. Self-understanding. Training programme.

1. Uvod

Sebapoznanie je diskutabilnd, nie vSak Casto diskutovand téma. VSeobecne asi plati,
7e absolitne sebapoznanie I'udskej bytosti neexistuje. Clovek sa socializuje cely Zivot,
prechddza rozmanitymi Zivotnymi fadzami, vystaveny je novym situdcidm, vnima svet
z roznej perspektivy, vekom sa menia hodnoty a o¢akdvania. Niektoré oblasti psychiky st
podl'a viacerych nazorov vedomé, iné neuvedomovang, alebo nevedomé. Vlastny sebaobraz
a vnimanie inymi nemusia byt v sulade, rovnako ako vnutorné preZivanie a vonkajSie
spravanie. Z tohto pohl'adu je sebapoznavanie pravdepodobne nekone¢nym procesom.

Existuje moznost’ na vlastnom sebapoznani dlhodobo a permanentne pracovat. Je to
sice cesta narocnd, no nesporne efektivna, v pomahajucich profesidch do istej miery aj
nevyhnutnd. O tom, ze do procesu prace s klientom odbornik vkladd svoje subjektivne
vnimanie, hodnoty, osobnu a profesijnu skusenost’ nemozno pochybovat. Odraza sa to aj
v analdgii Zivotného pribehu a odborného zamerania vyznamnych myslitel'ov, terapeutov,

1 Prof. PaedDr. Vladimir Labath, Ph.D.; Katedra socidlnej prace, Ustav socialnych §tadii a lieGebnej
pedagogiky, Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave; emailovad adresa: labath@chello.
sk; tel.: +421250222109.
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poradcov, autorov vyznamnych koncepcii od S. Freuda, cez A. Adlera az po C. R. Rogersa,
alebo M. H. Ericksona (Kratochvil, 2006). Prostredie, v ktorom zili do velkej miery
predurcilo ich odbornu a vedecku drahu, ich myslenie, postoje a zdujmy. Watzlawick (1998)
konstatuje, ze kazdy ¢lovek ma tendenciu ocakavat, ze ini vnimaju realitu podobne alebo
rovnako ako on. Odbornici, ktori pracuju s l'ud'mi dlhsiu dobu zaiste narazili na nézor, Ze
detstvo, adolescencia alebo iny usek zivota bol slovami klienta ,,normélny“. ,,NasSa rodina
bola normalna® je ndzor zodpovedajuci laickej predstave normality, ktord predurcuje aj ramec
posudzovania odbornika. Pokial' osobna konstrukcia reality nie je dostatocne korigovana
moze dojst’ v pomahajucej sfére aj k zavaznym ndsledkom. Sam Freud posudzoval kriticky
svoju pracu pred a po analyze vlastného zivota (Freud, in Vybiral, Roubal, 2010; Stone,
2011).0bdobie pred intenzivnym sebaskiimanim nazyval divokou analyzou pacientov. Ri¢an
(in Schmidbauer, 2000) uvadza, ze u pomahajucich profesionalov sa nevyriesené neurotické
konflikty a hlbSie osobnostné poruchy vyskytuju vo vicsej miere ako v celkovej populécii.
Z toho mozno vyvodzovat’, ze o¢akavania od Stiidia su nevedome sytené aj ,,terapeutickymi‘
oCakavaniami. Vaillant (in Schmidbauer, 2008) zistil, ze v beZznej populacii sa vyskytuje
jeden lekar na 600 l'udi inej profesie, ale medzi osobami, ktoré sa lieCia zo zavislosti je
pomer medzi zavislym lekdrom a zavislymi nelekdrmi 1:50 v prospech inych profesii. Vo
vyskumnej oblasti mozno zaiste objavit’ subjektivitu vyskumnika. Pre ilustraciu staci uviest’
vyskum sexudlnej identity, ked’ vyskumné zistenia J. Moneyho (Coapinto, 2001) viedli
do slepej ulicky a autor vytrvalo obhajoval svoje stanoviska az do konca svojho zZivota. V
slavnom stanfordskom experimente (Zimbardo, 2014) veduci vyskumného timu spociatku
nechcel projekt ukoncit’ napriek zreteI'nému prekroceniu etickych noriem. Mohli by sme
teda uvazovat’, Ze u pomahajucich profesiondlov méze byt sebapoznanie vyznamné nielen
pri vol'be profesie, ale aj pri posudzovani inych, v¢itane klientov, pri vol'be stratégie pomoci,
pri vyskumnej ¢innosti a v neposlednom rade pri vnimani a hodnoteni reality vSeobecne.
Sokratova vyzva (in Yalom 2015: 16) ,,nepreskimany zivot nie je hodny zitia* je asi
podnetna, ale predsa lenpre svet pomahajucich profesii trochu prisna.

2. Sebapoznanie

V psychoterapeutickej praxi je absolvovanie experiencidlneho vycvikového programu
nevyhnutnou podmienkou vykonu povolania. Tato forma postgradualnej pripravy je
zamerand primarne na sebapoznanie, sekundarne na metoddy prace s klientom/pacientom.
V socidlnej praci na vyznam vlastnej skusenosti pracovnika upozornuji napriklad Payne
a Askeland (in Payne, 2005). KonStatujt, ze sa v socidlnej praci, rovnako ako aj v inych
pomahajtcich profesiach, vzdy prelinaju poznatky biografického, profesijného a vedeckého
charakteru. Vzajomne interaguju a vytvaraji uceleny vysvetlovaci ramec reality jedinca.

Kunes (2009) sa vo svojej praci zameriava na sebapoznanie v kontexte psychoterapeuticke;j
praxe. Jeho zavery su vSak nesporne prinosné aj pre iné pomahajuce profesie, socidlnu pracu
nevynimajuc. V publikacii uvedeného autora mozno identifikovat’ tri okruhy charakteristické
pre proces sebapoznavania. Prvou z nich je sebauvedomovanie, rozpoznavanie, reflexia
vlastnej jedine¢nosti. Do druhej by bolo mozné zaradit’ t¢ému schematického vnimania seba
a inych. Pri volnejSej sumarizacii publikdcie vidno treti okruh, ktorym si vlastné limity,
projekcie, nedostatky a prenosy v préci s klientmi. Kunes$ (2009) pontka prehl'ad analyzy
sebapozndvania z viacerych terapeutickych smerov, v kontexte tohto prispevku je vSak
podnetné uvazovat’ o oblastiach sebapoznania a ich vzdjomnom prepojeni. PiSe o vniitornom
a vonkajSom svete jedinca, o rovni uvedomovanej a neuvedomovanej, rozliSovani emocii,
spravania, somatickej a kognitivnej zlozky. Pricom zdoraziuje fakt, Ze napriek moznosti
skumat’ jednotlivé Casti nikdy ich nemozno v skutoc¢nosti oddelit’.
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Uvedeny autor sa vo svojej publikacii len vel'mi okrajovo dotyka konceptu personalnych
konstruktov G. Kellyho. Tedéria G. Kellyho (Atkinson a kol.,, 2003) pochadzajuca
z kognitivnej psycholdgie definuje osobné konstrukty ako dimenzie interpreticie seba
a socidlneho prostredia. Pre sebapoznanie je rozbor subjektivne, unikatne vytvorenych schém
vnimania a posudzovania reality i¢innou a schodnou cestou. Osobné konstrukty st siborom
vysvetlovania sveta, jeho hodnotenia, kategorizdcie obsahujuce aj nemenej vyznamni
prediktivnu zlozku. NaSe osobné konStrukty redukujii podnety, vytvaraju akysi filter
(Pruzinska, 2005) posudzovania sveta. Ten definuje ¢i,,bude® nova socidlna situacia rizikova,
prijemna, ohrozujuca, pritazlivd. Mézeme hovorit’ o prekoncepcii vnimania, posudzovania
a konania, alebo o kognitivnych schémach, ktoré predur¢uji nase prezivanie a spravanie.
Osobné konstrukty st naSou sucast’ou, su teda pritomné v styku s 'ud’'mi v§eobecne. Osobitne
st vyznamné v kontakte s klientmi, kde zodpovednost’ za proces je na strane pomahajuceho.
Citlivost’ na isté javy, napriklad na disciplinu deti méze viest k zavaznym dosledkom.
V jednom z vyskumov realizovanych na zékladnych Skolach v Bratislave sme identifikovali
ucitel’ky, u ktorych sa vyrazne viac objavovali deti s poruchami spravania. Ich ndrast bol
evidentny. Poruchy sprévania boli pripisované aj detom, ktoré v nizSich ro¢nikoch, u inej
ucitel’ky, nevykazovali Ziadne maladaptivne prejavy. Niektori ich kolegovia dokonca tvrdili,
ze problémové spravanie ucitel’ky provokuji. Dané ucitel’ky sme neskumali blizSie, ale dalo
by sa uvazovat’ o ich vnimani a posudzovani spravania deti v rdmci osobnych konstruktov,
ktoré viac, alebo skor menej zodpoveda Standardnému posudzovaniu deti.

Sebapoznavanie ako proces obsahuje prvky introspekcie, sebareflexie, sebaexploricie,
nasledne sebauvedomovania a stimuladcie sebakontroly. V kontexte vonkajSieho ,,sveta“
ide o sebaotvorenie a sebaprezentaciu na jednej strane a schopnost’ socidlnej senzitivity,
prijimania spdtnej vdzby a vnimania podnetov inych na strane druhej. Efektivne je, v pripade
pomahajtcich profesii, ak sebapoznanie vyusti k sebaregulécii spravania, k vysSej urovni
zvladania negativnych emdcii, primeranej percepcii a nasledne k tzv. selektivnej autenticite.
Pod selektivnou autenticitou sa mysli intencionalne zverejiiovanie vlastnej skusenosti
odbornika s cielom pomdct klientovi k posunu v kontexte jeho pribehu, problému, témy.
Vysledkom efektivneho procesu sebapozndvania potom moZe byt relativne osobnostne
zrely profesional, ktory reflektuje svoj potencial i limity, rozpoznava svoju moc a zavislost’
klienta, je ochotny a schopny vnimat’ rizikové a chybné kroky vo vlastnej praci sam alebo
V procese supervizie.

3. Experiencialny program sebapoznavania

V sedemdesiatych rokoch minulého storodia sa na uzemi Ceskoslovenska zacala
ozyvat pomerne silna poziadavka humanizécie rezidencidlnych zariadeni pre deti a mladez
s poruchami spravania. KI'icovym stimulom k tomuto, na danti dobu nevidanému ,,hnutiu*
(ktoré sa, samozrejme, nevyhlo pozornosti Statnych organov), bol vycvikovy kurz v skupinove;j
psychoterapii a korektivnych formach prace s mladezou (Koznar, Stirové, 1981) uréeny pre
mimoklinickt sféru. Systematicky sa realizuje nepretrzite od roku 1978 dodnes. Odborne ho
mozno zaradit’ do systému SUR (Skala, Urban, Rubes) a do skupiny psychodynamickych
pristupov. Tréning tohto typu ponutka zaZitok v role klienta/pacienta, kde ucastnik spoznava
proces, metddy, Struktaru, roly, obsah, ,ideolégiu Specifického terapeutického pristupu
priamo vlastnou sktisenost'ou. V popredi je vSak doraz na sebapoznavanie a sebareflexiu
ucastnika.

Ciele kurzu mozno rozlisit’ na osobnostné a profesijné. Za kIi¢ovy osobnostny ciel’ sa
povazuje ziskanie ndhl'adu v zmysle, ako ho na troch tirovniach popisuje Kratochvil (2006)
a ako ho chapu Messer a McWilliams (in Vybiral, Roubal, 2010). Profesijné ciele sa tykaju
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metdd, vedenia skupin, Struktiry programu a aktivneho socidlneho ucenia.

Utastnikmi kurzu byvaju psycholégovia, socialni pracovnici, lietebni pedagégovia
(etopédi), Specialni pedagogovia, sporadicky sa do kurzu prihlasia aj iné profesie. Od roku
1978 mozno odhadovat’, Ze sa programov zic¢astnilo okolo 450 odbornikov z diagnostickych,
reedukacnych a vychovnych zariadeni, pedagogicko-psychologickych poradni, socidlnych
zariadeni a sluzieb a inych pomdhajucich institacii. Sucastou programu je zavere¢na
praca realizovand v pisomnej forme. Mdze mat’ zameranie na pracovné uplatnenie metod
skupinovej prace, alebo na proces sebapoznavania.

4. Parcidlne vysledky vyskumu sebapoznavania

Z oslovenych absolventov vysSie uveden¢ho kurzu v roku 2013 Sest’ suhlasilo
s participaciou na vyskume. Ich zaverecné prace boli v sucasnosti analyzované z pohl'adu
miery ziskaného sebapoznania, resp. zmeny vnimania svojej zivotnej situacie, seba samého,
svojho potencialu a biografickych zdrojov, ktoré formovali postoje a vnimanie danej osoby.
Vyskumnu vzorku tvorili dvaja muzi vo veku 28 a 40 rokov, Styri zeny (29, 35, 39, 49 rokov
veku). Styria participanti/participantky pracovali v rezidencialnej starostlivosti pre deti
a mladeZ s poruchami spravania, dvaja v poradenskych sluzbach. Styria Zili v manzelskom
zvézku, dvaja boli slobodni. Z hladiska profesie mali vSetci participanti/participantky
vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia — traja st etopédmi/ etopediC¢kami (lieCebnymi
pedagoégmi/pedagogickami), jeden/jedna ma vzdelanie v socialnej praci, jeden/jedna posobi
v $pecialnej pedagogike iného zamerania, jeden/jedna je psycholdg/psychologicka, Vsetci
participanti ukoncili vycvik v jeho miniméalnom rozsahu 500 hodin. Pri spracovani ich
zaverecnych pisomnych prac bola uplatnend deskriptivna obsahova analyza, otvorené, axidlne
a selektivne kodovanie. Otazky implicitného charakteru a ich interpretacie vyskumnikom st
v danom kontexte v sulade (,,ideoldgia“ dlhorocného vycvikového programu, vyskumny
zamer ako aj interpretacia ziskanych poznatkov sa zasadne opierajii o psychodynamicky
pristup). Vyskumnik bol v role lektora a po ukonceni celého programu, po ziskani suhlasu
ucastnikov programu k pouzitiu materialov a k ich analyze, moZzno jeho poziciu vnimat’ ako
zucastneného pozorovatela.

Parcialne vysledky skiimania vplyvu sebapoznania na preZivanie a spravanie a vplyv
sebapoznania na pracu s klientmi mozno rozdelit' do niekol'kych obsahovych kategorii.
V kontexte tohto prispevku za relevantné povazujem nasledovné Styri:

= zadsadné témy, kauzalne vzt'ahy a stvislosti z biografie

* podmienky sebapozndvania v ramci experiencidlneho vycvikového programu
* samotny proces sebapoznavania

» vplyv sebapoznavania na pracu s klientmi.

Relevantné témy, kauzidlne vztahy a suvislosti mozno chépat’ ako subor faktorov
s vyznamnym vplyvom na formovanie postojov, vzorcov spravania a osobnych konstruktov.
Participanti pripisovali kl'uCovy vyznam rodinnym vztahom, rodinnej a Specificky
strodeneckej konstelacii a d’alS$im vyznamnym osobam ich zivota. Unikatnost’ rodinného
zivota spocivala v nevyslovenych a tabuizovanych témach rodiny, v rodinnej atmosfére,
v ich mentélnych reprezentdciach vo vztahu k ocakdvaniam rodicov. Stvislost’ medzi
zazitkami z biografie a sicasnym fungovanim je plne akceptovana vo vSetkych pracach.
Na prvej urovni Gcastnici vyskumu popisuju vonkajsi ramec reality a jej vplyv v detstve
a dospievani. V druhej rovine venuju pozornost' tvaham ako vyznamné osoby pdsobili
na myslenie, prezivanie, spravanie, moralne uvazovanie a hodnotova orientdciu. Na tretej
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urovni moézeme hovorit’ o konfliktoch motivov o imperativoch blokujtcich tazby, alebo
o ambivalencich spdsobenych intrapsychickymi dilemami. Stvrtym okruhom st vychodiska
z danej situacie, ako v zivote uplatnit’ ziskany nahlad. V tomto smere boli relativizované
predtym racionalizované motivy pomdhania.

Participanti upozornili na skuto¢nosti tykajice sa procesu sebapozndvania. Prezentované
boli subjektivne predstavy o nevyhnutnych podmienkach k sebapoznévaniu. V popredi boli
uvadzané otazky socidlneho prostredia, predovSetkym vSak otdzka dovery. Vznik a narast
dovery podmieniovala dostato¢na kohézia vycvikovej skupiny, ktora viedla k otvorenosti,
tolerancii, moznosti emoc¢ného, kognitivneho, socidlneho a hodnotového sebavyjadrenia bez
obavy zo zneuZitia, alebo intolerancie. Osobitne sa objavovala téma hodnoty korektivnych
spétnych vézieb a podnetov, ktoré ,,vyvolavali emécie®. Celkovo mozno hovorit’ o zékladnej
podmienke psychologického bezpecia a vzajomnej podpory, resp. kritickej podpory (v
zmysle nezavislého odstupu, nie kritiky). Ocetlovany bol princip ,.kultirneho ostrova®, ktora
sa pri tomto type vycvikového programu povazuje za zasadny.

V kategorii proces sebapoznavania boli zdoraznené ¢asové, osobnostné a skupinové
faktory. Rozvinat' schopnost’ naplno vnimat' podnety vyzaduje rozny cas spoluprice
na skupinovom procese. AZ v istom momente procesu sebaskiumania je mozné danému
podnetu ,,porozumiet™, ale predovSetkym ho prijat. Popri ¢ase participanti za vyznamné
povazuju aj osobnostné charakteristiky (otvorenost’, miera introspekcie, ochota podstupit
riziko ,,sebaodhalenia®), ktoré diferencuju intenzitu a iniciativu pri sebapoznévani.
V tomto smere boli identifikované dva faktory vyvoj skupiny a skupinova dynamika.
Proces sebapoznavania bol definovany na troch urovniach — sebaotvaranie, poskytovanie
a prijimanie spitnej vdzby. Boli vnimané v kontexte individudlnej prace a skupinovej
analyzy. Pri¢om samostatnd introspekcia a sebaexploracia v skupine sa vzajomne stimulujt,
dopliiiaju a vytvaraju jednotu vonkajsieho a vniitorného sveta jedinca. V efektivnom procese
st kompatibilné. Spitna véizba bola prijimana roznou formou v zavislosti od hibky vzt'ahu vo
vycvikovej skupine, obdobne participanti naznacuju resp. popisuju, zZe prijatie a pochopenie
interpretacie determinuje spolo¢ne straveny ¢as, miera introspekcie daného jedinca a opora
skupiny.

Vplyv sebapoznéavania na pracu s klientmi sa dotyka predovsetkym miery nestrannosti,
projekcie a Stylizacii pred klientom. Zdéraznené bolo riziko subjektivneho posudzovania
klientov, vnimanie problému optikou odbornika, nedocenenie klientovych limitov, snaha
o porozumenie motivacii klientov a Gvaha o zmysle jednania dané¢ho klienta. V tomto
smere participanti uvadzali potrebu porozumenia svetu klienta, kontextu, v ktorom existuje
a kond. Ako pomocné boli uvadzané témy diferenciacie emocii a spravania, vonkajSieho
a vnutorn¢ho sveta odbornika a klienta. Z hl'adiska pristupu ku klientom bolo dolezité
prijat, Ze aj uslachtily motiv moze za istych okolnosti viest’ k deStrukcii, rozhodujtce je
pritom pocuvat’ a neradit’, skor hl'adat’ cestu ako spolo¢ne dosiahnut’ pozadovanii zmenu.
Uvédzané su otazky formalnej a neformalnej moci, problematika vlastnej zodpovednosti a
zodpovednosti klientov, otazka autentického obsadenia pracovnej roly, konflikty s inymi a
vlastné intrapsychické konflikty, s ktorymi sa stretavali sami a mali sklon ich prendSat’ na
svoje okolie v¢itane klientov, rozpoznavanie obrannych mechanizmov u seba a inych, vyznam
pravidiel, subjektivne vnimanie reality u klientov a nezriedka diametralne odliSny kontext
klientovho sveta a jeho intrapsychického Zivota oproti poméhajicemu profesionalovi.

5. Zaver

Parcialne vysledku naznacujl, Ze v procese sebapoznania je prvotnym faktorom postoj
k sebapoznavaniu. Bez vysokej miery motivacie nemozno predpokladat’ angazovanost’
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a vyznamnu psychosocialnu investiciu do programu sebaskumania. Proces sebapoznavania
nasledne vyzaduje vytvorenie optiméalnych podmienok (materidlnych — vycvik v prostredi
»kulturneho ostrova®“, socialno-psychologickych — vytvorenie prostredia psychologického
bezpecia, kohézie a spoluprace). Obsahovo sa dotyka subjektivnheho vnimania reality
a osobnych konstruktov seba a ,,sveta®“. Rozhodujuce miesto zohravali vyznamné osoby
a ich vplyv na vyvin participanta. Osobitne su uvadzané otazky vlastnej motivacie,
intrapsychickych konfliktov, ambivalencii a dilem. Ddsledkom procesu sebapoznavania je,
mimo osobné zisky, profesijnd sféra, kde mozno hovorit 0 zmendch vo vnimani klientov,
kritickom pohl'ade na metddy prace a hl'adanie rovnovahy medzi autenticitou a optiméalnou
rolou poméhajuceho profesionala. Nezanedbatel'na je aj rovina profesijného rozvoja v zmysle
V dalSej faze vyskumu budi spracované denniky participantov, ktoré boli stucastou
tréningového programu (st dovernym kanidlom komunikacie medzi veducimi skupiny
a ucastnikom), vytvarné prace realizované v ramci tzv. tematickych blokov zameranych
na arteterapeutické¢ metodiky, zdznamy lektora/veduceho skupiny. Perspektivne uvazujeme
o skimani tcastnikov vycviku z predchadzajucich rokov. K tomuto kroku nas vedt otazky aky
mal tréningovy proces efekt a ako je vnimand miera sebapoznania v dlhodobej perspektive.
Sebapoznanie je vyznamné nielen pre odbornika, ale aj pre klienta. Psychodynamicky
pristup osobitne méa ambiciu sprostredkovat’ klientovi nahl'ad, teda sebapoznanie z hl'adiska
vplyvu vyznamnych osob v detstve a z detstva, porozumiet’ vlastnej motivacii, rozpoznat’
zmysel svojho konania a uvedomit’ si niektoré nevedomé prvky v prezivani a spravani. V
procese hl'adania pri¢in problémov formou sebaskiimania je potom optimalne a aj férové,
aby takyto proces viedol ¢lovek, ktory proces sebapoznavania absolvoval a ddverne
spoznal. Dynamicky pristup nie je vhodny pre kazdu situdciu a kazdého klienta, ma vSak v
pomahajtcich profesiach a osobitne v socidlnej praci svoje nenahradite'né miesto.
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Strukturalné-kriticka socialni prace v cirkevnim havu: Contradictio in
adjecto?
Structurally-critical social work in ecclesial garb: Contradictio in adjecto?

Michal Opatrny', Tereza Morongova?

Abstrakt

Studie se zabyva socialni praci v kontextu cirkevnich pomahajicich organizaci. Vychazi ze skutecnosti, Ze se
socialni prace v téchto organizacich rozchazi se zakladnimi principy, které by mély byt socialni praci inspirované
ktestanstvim vlastni. Misto kritického pohledu na stavajici struktury spolec¢nosti, rozdélni zdrojti a moci, ktery
ma své teologické opodstatnéni i historické paralely, usiluji souc¢asné cirkevni pomahajici organizace vétSinou
0 co nejvetsi participaci na systému socialnich sluzeb. Od toho se pak odviji jak orientace na urcité cilové
skupiny socidlni prace, tak i volba metod a technik prace s t€mito skupinami. Orientace na zmocnéni klienta,
kterd odpovida lidské dustojnosti, a kritika nespravedlivych struktur, které jsou pfi¢inou vétSiny problémi
klienta, jsou obétovany za cenu paternalistického pfistupu ke klientovi a konformity se systémem financovani
socialnich sluzeb. Na zavér se proto studie snazi nacrtnout zakladni principy strukturalné kritické socialni
prace v cirkevnich pomahajicich organizacich.

Klic¢ova slova: Socialni prace. Pomahajici organizace. Zmocnéni. Struktury spolecnosti. Teologie osvobozeni.

Abstract:The study focuses on social work in the context of the church helping organizations. It is based on
the fact that social work in these organizations diverges from the basic principles that should be own to social
work inspired by Christianity. Instead of a critical view on the existing structures of society, the distribution
of resources and power, which has its theological rationale and historical parallels, the existing church helping
organizations mostly seek maximimum participation in the system of social services. This strategy then leads
to the orientation on specific target groups of social work, as well as to the choice of methods and techniques
of work with these groups. The orientation to client’s empowerment, which corresponds with human dignity,
and the criticism of unjust structures that cause most of client’s problems are sacrificed for the price of the
paternalistic approach to client and conformity with the system of social services financing. In conclusion, the
study, therefore, seeks to outline some basic principles of structurally-critical social work in church helping
organizations.

Keywords:Social Work. Helping organizations. Empowerment. Structures of society. Liberation theology.

1. Uvod

Jednim z vychodisek kritické socialni prace je predpoklad, Ze je mozné zménit svét k
lep§imu. Takova zména se podle kritické socidlni prace d&je nikoliv jen zménou jednotlivced,
ale také a pfedev§im skrze zménu socidlnich vztahi. Pravé zména socialnich vztahi je
v kritické socidlni praci povaZovéna za soucast odpovédnosti socidlnich pracovnikl a
pracovnic (Janebova, 2014). Piesto mizeme v CR pozorovat, Ze poskytovatelé socialnich
sluZzeb nabizeji pomoc hlavné jednotlivciim, 1 kdyZjejich problémy mohou vznikat vinou
vnéjSich okolnosti (Valova, Janebova, 2015). ,,Prace s pfi¢inami problémul a ovliviiovani
podminek prostiedi, ve kterém klienti Ziji, neni u nas zvykem. Dusledkem takového ustaleni
socidlni prace miiZze byt i ,ml€eni‘ socidlnich pracovnikd, ktefi vlastn€ obhajobu prav klientl
ani nemusi povazovat za soucast poslani své profese.* I v nejnovéjsich ¢eskych publikacich
vénovanych socialni praci miZeme najit téméf vyluéné diirazy na adaptaci klienta na

1 Doc. Michal Opatrny, Dr. theol.; JihoGeské univerzita v Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta, Katedra
etiky, psychologie a charitativni prace; e-mailova adresa: mopatrny@tf.jcu.cz; tel.: +420 389033542.

2 Tereza Morongova; Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta, Katedra etiky,
psychologie a charitativni prace; e-mailova adresa: Morongova.T@seznam.cz; tel.: +420 389033537.
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podminky spole¢enského prosttedi (Janebova, Hudeckova, Zapadalovéa, Musilova, 2013:
68). Vyjimkou je eticky kodex socialnich pracovnikl, kdyz uvadi, Ze socidlni pracovnici
maji podnécovat zmeény v legislativé, upozoriiovat na moznosti spravedlivéjsiho rozdélovani
spolecenskych zdrojii a rozSifovat moznosti ke zlepSeni kvality Zivota klientli. Obecné se
vSak odborny diskurz socialni prace proti témto tendencim spiSe vymezuje (Smutek, 2013).
Podobné zzené pojeti socidlni prace, resp. absenci obhajoby prav klienta a oborovych
z4jmi socidlni prace mizeme pozorovat i v zahrani¢i (Banks, 2001; Staub-Bernasconi,
2007). V Cesku se da s velkou jistotou piedpokladat, Ze se poméhajici organizace obhajoby
svych klientli obavaji prosté proto, ze jsou ekonomicky zavislé na vili politikii a Gfednikd,
kteti o financovani socidlnich sluzeb rozhoduji (Balaz, 2014).

Socialni prace tak rezignuje na definovani svych vlastnich oborovych zajmi a zlstava
ve vleku socidlni politiky a aktudlni stranické politiky uskute¢niované skrze financovani
socidlnich sluzeb. Tim se socidlni prace jednak rozchazi s realitou, protoze v kontextu
postmoderny je definovani vlastnich oborovych zajml nutné (Baléz, 2014; Musil, 2013),
jednak rezignuje na svoji vlastni odbornost, protoze k definovani svych vlastnich oborovych
zajmi je socialni prace kompetentni vice neZ socialni politika. Cemu se bude socialni prace
vénovat, mize urc¢it pouze specifickd odbornost, kterou socidlni prace disponuje, a ktera ji
umoziiuje rozpoznat, kdy dochézi k selhavani socidlniho fungovani (Zeller, 2009; Staub-
Bernasconi, 2007; Engelke, 2004). Jen v takovém piipadé pak ale také mlze socialni prace
dojit k tomu, Ze je tieba pfistoupit ke stdvajicim strukturdm kriticky.

Protoze toto definovani vlastnich oborovych zajmi socialni prace v Cesku absentuje,
jsou i socialni sluzby — zjednodusené feceno — antiradikalni. Dlivodem proto miiZe byt podle
Valové a Janebové (2015) jednak vzdélavaci systém a pojeti socialni prace na vysSich a
vysokych skolach, jednak aktudlnim nastavenim celé spolecnosti. Dalsi dvézdivodnéni,
kteraValova a Janebova také navrhuji (podfinancovani ¢eského systému socialnich sluzeb a
ceské ,antilevi¢actvi®), se jiz nezdaji tak presvédcivé. Dovolime si zde proto nabidnout jeste
jedno mozné zdiivodnéni. Podobné jako jinde v EU i v CR patii mezi nejvétsi poskytovatele
socidlnich sluzeb cirkevni pomahajici organizace. ' Nékteré cirkve, resp. jejich soucdsti
ziizuji dokonce vice riznych pomahajicich organizaci.* V nékterych zemich patii tyto
organizace mezi nejvétsi zaméstnavatele (Ebertz, 2011). Jakkoliv je tedy socidlni prace
povazovana za zcela sekularizovany obor, v praxi se socialni prace uskutectiuje vice nez
Casto ve specifickém prostiedi cirkevnich pomadhajicich organizaci, které samy zfizujici
cirkve povazuji za svoji soucdast a za soucast svého poslani ve spolecnosti (Opatrny, 2010).
Tyto organizace maji Casto tzv. mechanicko-byrokraticky charakter, diky kterému sice
muze socialni pracovnik s klientem komunikovat celkem svobodn€, sama organizace je
ale nedemokratickd, autoritativni a strnuld (Necasova, 2003). Vzhledem k filantropickému
pojeti pomoci, které je témto organizacim vlastni, a které se soustfedi na péci o klienta
(Musil, 2008), pak tyto organizace ani necht¢ji klienta ménit, staci jim, kdyz o né&j pecuji.

Filantropické pojeti socialni pomoci vSak kiestanstviblizkéneni. Biblicky obraz ¢lovéka
totiz vede k partnerstvi zdravych a nemocnych, postizenych a nepostizenych, chudych a
zajiSténych. Proto maji byt i klienti cirkevnich pomdhajicich organizaci subjekty pomoci
a nikoliv objekty soucitu (Filipi, 2013).* Ukolem pomahajicich profesi je k tomu &lovéka
zmochovat (Opatrny, 2015). Pracovnik cirkevnich pomahajicich organizaci by tak nemél
byt ani filantrop, ale ani profesional — ve smyslu typologie socidlni prace, nybrz facilitator,
mediator, ktery umoziuje klientim, aby se stali subjekty (Filipi, 2013). Tato koncepce

3V této studii budeme pouzivat souhrnny pojem cirkevni pomahajici organizace pro vSechny organizace,
které jsou dle registru poskytovatelti socialnich sluzeb ziizovany cirkvemi nebo jejich soucastmi.

4 Jen v CR zfizuje katolicka cirkev nebo jeji souc¢asti napt. Charitu CR, Salesianské stfediska mladeze,
Maltézskou pomoc, a dalsi.
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vibec nevylucuje, nybrz naopak predpoklada integraci kritické socialni prace, protoze jejimi
konstitutivnimi prvky jsou zplnomocnéni a obhajoba téch, které nejde zplnomocnit.Stejné
tak demokratickd komunitni prace ma k popsanému konceptu blizko, protoze se jednd o
proces aktivizace komunity (Janebové, 2014). Proto bychom chtéli v této studii ukazat, ze
muze existovat i strukturalng kriticka charita, a Ze tedy strukturaln¢ kritickd socidlni prace
v cirkevnim havu nemusi byt contradictio in adjecto. To vSak neplati vzdy a uz vibec to
nemusi platit o cirkevnich pomahajicich organizacich. Tuto skute¢nost bychom zde chtéli
nejprve demonstrovat tim, jaké klienty si cirkevni pomahajici organizace vybiraji. V jejich
piipadé totiz naopak plati, Ze kritickd socidlni prace v cirkevnim havu protimluv sam o sob¢
skute¢né je. V kontrastu k této praxi pak poukazeme na teologii osvobozeni jako koncepci
strukturalné kritické charity. Tim si vytvotime piedpoli pro formulaci n€kolika zakladnich
ryst strukturalné-kritické socidlni prace v cirkevnich organizacich.

2. Cilové skupiny cirkevnich pomahajicich organizaci

Vzhledem k limitovanému rozsahu této studie se omezime pouze na dva informacni
zdroje. Tim prvnim budou vyro¢ni zpravy dvou nejvétSich kiestanskych pomdhajicich
organizaci (Charita CR, Diakonie CCE), druhym registr poskytovateli socialnich sluzeb.
Neptijde viak o vzajemnou komparaci informaci z téchto dvou zdrojt. Udaje, které vyroéni
zpravy a registr poskytovatelii socidlnich sluzeb obsahuje, jsou totiz ¢aste¢né odlisné.Proto
s nimi miiZeme pracovat tak, Ze je budeme chépat jako komplementarni zdroje informaci,
které hledame.

Charita CR a Diakonie CCE jako jediné cirkevni pomahajici organizace plisobi na
celém tizemi CR. Proto byly k analyze vybrany jen vyroéni zpravy téchto dvou nejvétsich
organizaci, protoZze umoziuji potiebné zevSeobecnéni. Vyrocni zpravy podavaji udaje o
klientech souhrnnym zptsobem, takze napf. nejde zjistit, kolik klienti celkem organizace
méla, dovime se pouze, kolika klientim byla ktera sluzba poskytnuta.” Diakonie navic u
nekterych sluzeb socidlni prevence pocet klientd viibec neuvadi; misto n&j uvadi pocet
kontakti s klienty.

V pfipad¢ registru socialnich sluzeb byly zohlednény vSechny cirkevni organizace, tedy
nejen Charity a Diakonie. Zde na jednu stranu dostdvdme komplexnéjsi obraz o pisobeni
cirkevnich pomdhajicich organizaci, na druhou stranu se dovidadme pouze to, které sluzby a
v jaké rozsahu v jednotlivych krajich, resp. celé CR organizace poskytuji. Miizeme tak sice
usuzovat na preferenci urcitych cilovych skupin socidlni prace, nedovidime se ale naopak,
kolika klientim byly sluzby poskytnuty.

Zvolené zdroje nam proto umoziuji:

= Podle poctu klienti jednotlivych sluzeb uvedenych ve vyro€nich zpravéach stanovit, které
cilové skupiné klientii se cirkevni poméhajici organizace (Charita CR a Diakonie CCE)
vénuji nejvice.

= Jak velkou ¢ast ze vSech socidlnich sluzeb uréenych konkrétni vybrané cilové skupiné
klientt poskytuji v jednotlivych krajich, resp. celé CR vsechny cirkevni pomaéhajici
organizace.

5 Subjektem je pfitom minéno, ze ¢loveék je vybaven rozumem, svédomim a svobodnou vili, které mu
umoziiuji se rozhodovat a zodpovédné jednat (Gaudium et spes, 1965; ¢l. 17).
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2.1. Klienti, na které se zaméiuji Charita CR a Diakonie CCE

Pro analyzu byly zvoleny vyroéni zpravy Charity CR a Diakonie CCE za posledni tfi
roky. Diakonie CCE nicméné na svém webu vyroéni zpravu za r. 2014 zvefejnénou zatim
neméla, proto nize uvedené udaje z jejich vyrocnich zprav pochézeji pouze z let 2012 a 2013.

Diakonie uvadi, ze v r. 2012 poskytovala sluzby socialni péce celkem 4212 klientim. U
sluzeb socidlni prevence je identifikovatelnych 449 klientt, jinak jsou ve vyro¢ni zpraveé
uvedeny pocty kontakt (84903). U sluzeb socidlni péce §lo o 1363 klientli peCovatelské
sluzby a osobni asistence, 1360 klientd sluzeb uréenych seniorim a 1495 sluzeb urcenych
osobam se zdravotnim postizenim. V roce 2013 poskytovala Diakonie CCE sluzby socialni
péce celkem 3753 klientim. U sluzeb socialni prevence je identifikovatelnych 466 klientt,
jinak je uvedeno 55768 kontakti. PeCovatelska sluzba a osobni asistence mély 1344 klientt,
sluzby pro seniory 999 klientti a sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim 1410 klientt.

Charita oproti diakonii popisuje portfolio svych sluzeb podrobnéji; na druhou stranu
nelze z jejich vyro¢nich zprav odvodit udaje podle stejného klice, jaky pouzivaji vyrocni
zpravy diakonie. Samotné pecovatelska sluzba tak méla v r. 2014 témét 18 tis. klienti.
Spojime-li dohromady vSechny sluzby socidlni péce, které mohou vyuzivat seniofi, tak jako
ve vyro¢ni zpravé Diakonie, dostavame se k Cislu skoro 24,5 tis. klient. Ostatni sluzby
socialni péce, resp. sluzby urcené vyhradné osobam se zdravotnim postizenim, mély jen
necelych 800 uzivatel.®Spolu se sluzbami socialni prevence pak méla Charita v roce 2014
skoro 72 tis. klientd. Vezmeme-li do tivahy jen pecovatelské sluzby, pak to znamena, ze
celd ¢tvrtina vSech klientii charity jsou pfedevsim seniofi. Pokud bychom ale uvazovali o
vSech sluzbach socialni péce, které mohou vyuzivat seniofi, pak ptijde o celou tfetinu vSech
klienti;” nicméné zde se mohou tdaje prekryvat, protoze jeden klient mize vyuzivat vice
sluzeb najednou. Presto ale plati, ze Zadna dalsi cilova skupina socialni prace neni charitou
zajisténa v takovém rozsahu. Pouze nizkoprahova denni centra pro osoby bez pfistfesi, méla
v roce 2014 témér 9 tis. klientd, coz je ale stale jen polovina klientli pecovatelskych sluzeb,
resp. 12 % klienti Charity (Vyro¢ni zprava 2014: 3 - 4). Srovname-li tyto informace s tdaji
z let 2013 a 2012, ukaze se, ze v obou ptedchozich letech byly tyto rozdily jesté vyraznéjsi.
Sluzby socialni péce urcené senioriim a ptip. osobdm se zdravotnim postizenim jsou proto
hlavni pracovni naplni Charity.

To znamend, ze se Charita orientuje na velmi stabilni a co do poctu bohaty segment
klientd. Vzhledem ke starnuti populace dava poskytovani sluzeb uréenych seniorim velkou
jistotu do budoucna. Zdé se vsak, ze se tento smér zacina ménit, protoze objem sluzeb socialni
prevence, které poskytuje Charita, v uvedenych tfech letech postupné nartstal. V ptipadé
Diakonie je formulace zavéra t€z8i vzhledem k udajim, které jsou ve vyro¢nich zpravach
uvedené. Lze proto jen s vyssi mirou pravdépodobnosti usuzovat, ze bude v podobném
pomeéru, jako u klienti Charity.

2.2. Jakou Cast socidlnich sluZeb poskytuji cirkevni pomdhajici organizace

Podivame-li se na celkovy kontext CR, pak cirkevni organizace maji pii poskytovani
vybranych socidlnich sluzeb pomérné pievahu. Socidlni sluzby byly s ohledem na vyro¢ni
zpravy vybrany tak, aby Slo opét o peCovatelskou sluzbu, socidlni sluzby pro seniory a pro
osoby se zdravotnim postizenim. K nim byly pro srovnani vybrany dvé typické sluzby socialni

vy

prevence: sluzby pro osoby bez pfistiesi a sluzby pro osoby Zijici v socialné vyloucenych

6  Charita celkovy pocet klientli uvadi, smésuje pritom ale klienty socidlnich a zdravotnich sluzeb.
7 Do téchto udajii nejsou zapocitany domovy seniorti pro feholnice a duchovni, které sice jsou soucasti
Charity, urené jsou ale vylu¢né pro byvalé pracovniky cirkve.

39



¢

té dob

I3

r

i prace v nejis

Socialn

XII. Hradecké dny

lokalitach. Informace z registru poskytovatell socialnich sluzeb piehledné ukazuje Tabulka

1.

r

evnimi organizacemi v

ovanych cirk

}

St

nych socialnich sluzeb zaji
krajich CR (v %)

: Objem vybra

Tabulka é. 1

Kraje CR a pramér CR

Vybrané sluzby

Jiho-
Cesky

Jiho-

moravsky

Karlo-

Eralove
—:,wnmnwu\.

Liberecky

Moravsko-
slezsky

Olomoucky

Pardubicky

Plzefisky

Hl. m.
Praha

Stfedo-
fesky

Ustecky

Vysofina

Zlinsky

Be

Sluzby pro
osoby bez
DFistiesi

39

60

67

41

27

74

49

17

51

26

35

37

75

47

46

Sluzby pro
osoby Zjict
v socialné
wioudenych
lokalitach

32

29

17

15

25

19

19

31

22

56

50

(]
th

Pecovatelska
sluzba

33

29

18

25

40

21

13

23

27

59

Sluzby pro

seniory

18

19

20

29

27

21

20

11

22

54

19

Sluzby
pro osoby
s postizenim

15

21

15

27

19

20

24

11

19

31

16

14

4

4

1 Zpracovani

Zdroj: Vlastn

40



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

Ze srovnani vyplyva, ze v priméru poskytuji cirkevni organizace témét polovinu vSech
sluzeb pro osoby bez pfistiesi, zatimco sluzby urcené seniorim nebo zdravotné postizenym
se pohybuji mezi 15 a 25 procenty vsech socialnich sluzeb.Tim dostdvame odliSny obraz,
nez ktery nabizeji informace z vyro€nich zprav Charity a Diakonie. Op¢t jiny obraz ov§em
dostaneme, podivame-li se na sluzby urcené¢ osobam zijicim v socialné-vyloucenych
lokalitach. Zde se sice cirkevni organizace angazuji také, ale poskytuji jen Ctvrtinu vSech
sluzeb, které se v CR této cilové skupiné nabizeji. Pokud bychom opét spojili sluzby uréené
senioriim a sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, zjistime, Ze cirkevni organizace
zajistuji v CR primérmé 35 % téchto sluzeb.

Z pohledu na praxi cirkevnich pomahajicich organizaci vyplyva, Ze jsou nejdulezitéjSimi
hré¢i na poli sluzeb pro osoby bez pfistfesi. Na poli sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim 1 na poli sluzeb pro osoby Zijici v socidlné vylouc¢enych lokalitach hraji také
dilezitou roli, nejsou vSak z hlediska celorepublikového priméru tak dominantni. Urcita
dominance se v tomto smyslu projevi az ve chvili, kdy spojime sluzby socialn¢ péce pro
seniory se sluzbami pro osoby se zdravotnim postizenim.

3. Strukturalné kriticka charita

Jak bylo popsano v tivodu této studie, prace cirkevnich poméhajicich organizaci nemusi
mit nutné charakter filantropické socidlni prace. Stejné dobfe ne-li vice miZze mit charakter
kritické socialni prace. Proto nyni chceme hledat odpovéd’ na otdzku, zda miZze existovat
kriticka nebo strukturalné-kriticka charita.®

Za zakladni specifikum charity je povazovan princip, Ze je potfeba pomahat tém, na které
se pfi poméahani zapomnélo, resp. tém, kterym nikdo pomahat nechce. Jak v Novém tak i ve
Starém zakoné je patrnd jednoznacnd opce pro vdovy a sirotky nebo pro malomocné, tzn.
pro osoby vyloucené z tehdejsi spolecnosti, aniz by se samy né€im provinily. Tato mySlenka
je také jednim z hlavnich poselstvi podobenstvi o milosrdném Samaritanovi (Bible, Lk 10,
25 -37), kdyz Samaritdn pomaha tomu, kterého ostatni obesli. A zdiraznil ji i Benedikt
XVI. ve své nastupni encyklice Deus caritasest (Mette, 2007: 317), kterou nejen katolické
pomahajici organizace povazuji za svého druhu Ustavu charity (Deus caritasest, 2005: €l.
31). Tento princip v sobé implicitné obsahuje kritiku, Ze vétSina prehlédla urcitou mensinu,
ktera je v nouzi. Kritiku pak v sobé obsahuje také pomoc, kterd se timto principem fidi a
ktera tak tém, kdo zapomnéli nebo pomoci nechtéli, nastavuje zrcadlo. Tato tiSe agresivni
kritika je zde dulezit€jsi nez néjaka kolektivni protestni akce.’

Uvedeny princip se vSak béhem d&jin kiestanstvi pomérné €asto ztracel, naposledy spolu
s boomem cirkevnich pomahajicich organizaci na zacatku 20. stol.'” S tim souvisi i pojeti

8 Zameérn¢ zde ponechavame terminologické odliSnosti mezi pojmy jako charitativni prace, kiestanska
pomoc, kiest’anska socialni prace, cirkevni socialni prace atp., které se zdaji byt dilezité spiSe z teologického
hlediska. Ztistavame u reflexe prace pomahajicich organizaci, které ztidila néktera z cirkvi nebo jeji soucast.
Pojem charita zde proto bude slouzit jako souhrnny pojem oznacujici jejich praci.

9  Obsahuje ji v sobé i zminéné podobenstvi o milosrdném Samaritanovi, kdyz se v ném na rozdil od
spolecenskych elit zachova spravné Samaritan, tedy prislu$nik socialné vylou¢eného kmene.

10 Za prvni vinu ztraty tohoto principu i s jeho kritickym potencialem byva oznaovano prosazeni knézského
modelu cirkve ve 2. stol. n. 1., které potlaéilo diakonicky, tzn. na sluzbu orientovany model. Tim doslo ke
zduraznéni kultického aspektu kiestanstvi v neprospéch aspektu solidarniho. Odtud Ize rozumét tomu, Ze se
charitativni ¢innost koncentrovala na zmensovani individualni a socialni nouze a mifila nanejvys na urcité
korektury existujicich nerovnosti. Ackoli cirkevni charita nechtéla ziistat bez vlivu na utvareni spolecnosti,
konkrétni impulsy k nutnym strukturalnim zménam od ni nevychazely. Navrh spole¢nosti zaloZené na lasce
(,,nebe na zemi“) od Jana Zlatoustého zustal stejné jako vSechny pozdéjsi vize utopii. Charita se tak stala
»zajmovou ¢innosti* jen nékterych kfestant, vétSinou riznych feholnich spolecenstvi, n€kdy i laickych
spolkd. Tyto iniciativy se vSak zdhy po svém vzniku musely vzdy nechat cirkevné ,,domestikovat™ (napf.
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cirkevniho majetku. Prastary kiestansky princip patrimonium pauperum, stanovil, Ze min.
1/3 cirkevnich pi{jmi musi sméfovat na pomoc potfebnym (Svoboda, 2012). S naristem
majetku cirkve mizelototo jeho piivodni uréeni.Jako bohaté obdrzela cirkev privilegia, ktera
ji stavéla spiSe na stranu bohatych a spojovala ji s jejich zajmy, nez ze by fungovala jako
obhajce chudych. Ti se stali spiSe objekty paternalistické péce nebo asistenéni pozornosti
(almuzny), které jim urcovaly marginalizovanou pozici (Mette, 1993). Z toho je patrné,
ze kriticky pfistup ke stavajici praxi a spoleCenskym strukturdm je vlastné pro charitu
konstitutivni. Tato mySlenka se s novou razanci zacala prosazovat v poloving 20. stol. v Jizni
Americe a celosvétove se stala znamou jako tzv. teologie osvobozeni. V prostfedi chudych
namezdnich zemédé€lct a chudinskych ¢tvrti jihoamerickych velkomést, kde se pokouseli
pusobit nékteti zastupci katolické cirkve, se nove ujala ptivodné evropské pastoracni metoda
nazvana Videt-Posoudit-Jednat (Lehner, 1996).!"" Radikalni situace absolutni chudoby spolu
s negramotnosti a kriminalitou byla za pomoci metody reflektovana ve své beznadé&jnosti a
bezvychodnosti (krok videtr).Tato situace byla v dal§im kroku posouzena vzhledem k lidské
diistojnosti a byla oznacena jako tzv. strukturalni zlo: Struktury spole¢nosti jsou zIé v tom
smyslu, Ze nejen neumoziuji tnik z bezvychodné zivotni situace, ale ze strukturynuti lidi,
kteti v nich ziji, ke zlému jedndni (nezodpovédnost, uzivani drog, kriminalita, prostituce,
atp.). Nasledujici faze metody zamétena na jednanitak logicky vedla k volani po osvobozeni
ze struktur zla.

Vznikla celé fada riznych pojeti tohoto osvobozeni.!? Jako dlouhodob¢ Zivotaschopny a
relativné nekontroverzni se ukazal smér, ktery byl jakymsi sttedem mezi inspiraci v marxismu
a ¢ist¢ duchovnim pojetim osvobozeni (Pelech, 2007). Vzhledem k metodé Videt-Posoudit-
Jednat vychazel z toho, ze je ¢lovék Bohem uschopniovan, aby zménilsviyj Zivot i struktury
zlabez pouziti nasili. Jihoameri¢ti pastoracni pracovnici se tedy ve slumech pokouseli prave
o tento podporujici ¢i uschopiujici pristup. Rozhodli se zde Zit obdobn¢ prostym zptisobem
zivota a vést obyvatele na zdklad¢ jejich kiestanské viry k vétsi odpovédnosti a hlubsi
reflexi zivotnich souvislosti (Zulehner, 1991). Jizni Amerika tak v 70. a 80. letech 20. st.
siln€ inspirovala zapadoevropskou teologii (Lehner, 1996). O aplikaci myslenek teologie
osvobozeni v Evrop¢ se pokusil pfedev§sim Hermann Steinkamp (1991), ktery je popsal a
systematizoval ve své koncepci tzv. socialni pastorace. Jeho intenci bylo zménit evropskou
katolickou cirkev z lidové cirkve, ktera se chape jako poskytovatel duchovnich sluzeb, na
solidarni spolecenstvi."

Vyvoj v Jizni Americe béhem druhé poloviny 20. stol. a zacatku 21. stol. ale ukdzal urcité
limity teologie osvobozeni. Zasadni spolecenska zména nepfisla skrze teologii osvobozenti,
nybrz skrze levicové orientované autoritafské rezimy. Z hlediska sociologie nabozenstvi
se navic ukazuje ménici se charakter Jizni Ameriky z katolického na evangelikalni. Tento
protestantsky smér kiest’anstvi slavi u nejchudsich vrstev jihoamerického kontinentu vétsi

fad milosrdnych bratii — Hospitalsky fad sv. Jana z Boha), nebo musely spolecenstvi cirkve opustit (napf.
hnuti bekyn). V novoveéku se pak charita postupné stava jakousi druhou cirkevni strukturou, kdy vznikaji
organizace fungujici nikoliv jako soucést cirkve, ale paraleln¢ k ni. Charita se tak stala konsekutivni
(druhoradou); ptestala byt pro kiestanstvi konstitutivni (Mette, 1993).

11 Tato metoda v principu vychazela z uschopnéni ¢lovéka Bohem, aby pfevzal odpovédnost za sviij zivot,
a cilila na posileni lidské dustojnosti. Jeji podstatnou soucdasti byla prace ve skupinach, nikoliv vedeni
cirkevni autoritou (Opatrny, 2013).

12 Pattilo by mezi né jak ryze duchovné pojaté osvobozeni coby lacina itécha ,,onim svétem™ a spravedlivym
Bozim soudem po smrti, tak i zcela opacna a v mnohem vétsi mife vyuzitd inspirace marxismem, tedy
inspirace marxistickou analyzou spolecnosti a tfidnim bojem; tzn., osvobozeni prostfednictvim teologicky
ospravedInéné revoluce. Karel Skalicky oznacil tento smér za komunistickou agitaci vedenou kiest’anskym
slovnikem (Skalicky, 2001).

13 Coz se z pozic socialni prace i cirkevnich pomahajicich organizaci mtze jevit az jako naivni pfistup
(Lehner, 1994).
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,uspéch* nez teologie osvobozeni. Podle britské sociolozky Grace Davie (2009) totiz svym
diirazem na osobni konverzi a askezi snaze dosahuje zmény Zivotniho zptsobu u obyvatel
slumt. V disledku konverze dochazi ke zméné genderovych roli, kterd ma za nasledek
vyrazné zlepSeni ekonomické situace domacnosti, protoze 20-30 % rozpoctu domécnosti
prestava byt vynakladdno na alkohol a dalsi nefesti manzela. Pfitom ziistdvd zachovana
tradiéni podoba nuklearni rodiny a rozdéleni muzskych a zenskych roli. Zmény zivotni
situace se tak dosahuje nikoliv zménou spolecenskych struktur, nybrz zménou jednotlivci.
Teologie osvobozeni a jeji evropské aplikace tak ve 20. st. pomérné presvédciveé dokazaly,
ze miiZze existovat kritickd ¢i strukturdlné-kritickd charita. Jejich potencidl vSak tkvi spiSe
v analytické nez praktické rovin€. Tim se jen potvrzuje vySe popsany charakter charity, ktera
je sice kritick4 ze své podstaty, ale tato kritika je tiSe agresivni. Pfistup evangelikalnich cirkvi
tak analyzy katolické teologie osvobozeni jen potvrzuje, kdyZ usiluje o radikalni konverzi
nejchudsich obyvatel Jizni Ameriky, ¢imz méni i jejich neutéSenou zivotni situaci.'*

4. Narys strukturalné kritické socialni prace v cirkevnich organizacich

Vzhledem k popisu strukturdlné-kritické charity v bod¢ 2. se vysledky zjisténé v bode¢ 1.
¢innosti v socialnich sluzbach uréenych pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, pak se
zcela jist€ nevénuji t€ém, na které ostatni zapomnéli."” Tento obraz koriguji poznatky analyzy
registru poskytovatelii socialnich sluzeb, ze které vyplyva, Ze bez cirkevnich pomahajicich
organizaci by se v CR zfejmé zhroutily socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi.

Pomahaji tak cirkevni organizace opravdu tém, kterym nikdo poméhat nechce? Ano,
pokud by zde nebyla jina cilova skupina, ktera je vzhledem k osobam bez piistfesi v jesté
slozit&j$i zivotni situaci.

Touto skupinou jsou osoby zijici v sociadlné vyloucenych lokalitach. Zde jde o cilovou
skupinu, které jednak stat dlouhodobé nedokaze pomoci, jednak je ¢astou obéti obchodu
s lidskou nouzi. Zde cirkevni organizace poskytuji jen 25 % ze vSech sluzeb. Ve srovnani
s objemem sluzeb poskytovanych osobam bez piistiesi (témet 50 %) je zde ziejmy nepomer,
stejné tak 1 v pfipadé vSech sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (cca 35
%). Kritika nespravedlivych struktur je vSak podstatnou soucasti charity. Znaky kritické
socidlni prace (Valovd, Janebova, 2015) jsou také prakticky identické se znaky teologie
osvobozeni.'® V praxi vsak cirkevni organizace tuto kritiku nejen nerealizuji, ale prace
v socidlné vyloucenych lokalitdch pro n¢ ani neni klicova. Lze se tak ztotoznit s navrhem
Filipiho (2013), Ze by se cirkevni organizace m¢ély stat v systému socidlnich sluzeb ostrovy
,»pozitivni deviace®, které budou realizovat pomoc alternativnim zpisobem. V tomto smyslu
lze nacrtnout nékteré zakladni rysy strukturalné-kritické socialni prace:

» (Cirkevni organizaci maji vétsi potencial, byt nezavislé na systému, tzn. i byt k nému
kritické. Pokud by jejich ztizovatelé ctili princip patrimonium pauperum, dokazali by tak
podporovat takové ¢innosti charity, které se do systému socialnich sluzeb nevejdou, ale

14 Tim nema byt feceno, zZe ndbozenska konverze je nejlepsim fesenim socialnich problému. Zustava totiz
nedofeseno, zda konverze neni urcitou formou substituce.

15 Namitka, 7e napf. Charita CR poskytovala v r. 2014 tiikrat vice sluzeb socialni prevence nez sluzeb socialni
péce, zde nemiize obstat, protoze sluzby socialni prevence jsou roztfistény mezi velké mnozstvi riznych
skupin klientt.

16 Paradoxné také existuje podobnost v pfistupu k obéma koncepcim v ¢eském prostiedi. Kriticka socialni
prace zde neni povazovana za socidlni praci. Vénuji se ji pouze aktivisté, ktefi se od socialni prace explicitné
distancuji (Valova, Janebova, 2015). Obdobné neni teologie osvobozeni v cirkevnich kruzich akceptovana,
takze se aplikaci jejich myslenek vénuji spiSe okrajové a disidentské okruhy v cirkvi.
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jsou dillezité z hlediska kritické podstaty charity.

= Zmocneni a obhajoba, které jsou pro kritickou socidlni praci konstitutivni, odpovidaji
pojeti cloveka a lidské diistojnosti v krestanstvi. Proto by mély byt v cirkevnich
pomahajicich organizacich jejich hlavnimi pracovnimi postupy, resp. mély by nahradit
pecujici ptistupy, které neaspiruji ani na zménu prostiedi, ani na zménu klienta.

= Komunitni pristup, ktery v ramci kritické socidlni prace zdirazituje spolupraci klientd,
socialnich pracovnikii a pfip. i spole¢nosti na socialni zméné pomoci demokratickych
principll, konverguje se zamérenim teologie osvobozeni na osvobozeni ¢lovéka ze struktur
zla. Proto by mé&l byt komunitni pfistup integralni soucasti prace cirkevnich pomahajicich
organizaci.

» Charita je ze své podstaty strukturalné-kriticka, ale ,,jen“ tiSe agresivni. Tato ticha
agrese by se nem¢la realizovat skrze nabozenskou konverzi, protoZe tak charita upada
do podezieni, ze zneuziva zivotni situace klienta k ndbozenskym cilim. Nékteré postupy
kritické socialni prace, které konverguji s tichou agresivitou charity, se proto jevi jako
vhodnéjsi metoda strukturdlne-kritickeé charity, nez Usili o konverzi klientt.

Tato studie je vystupem projektu GAJU117/2013/HPojeti kvality socidlni prdace v souvislosti
se sebedefinovdanim socidlniho pracovnika a jeho profese.
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Imidz socialnej prace
Image of social work

Dominika Uhnakova!, Katarina Levicka?, Jana Levicka?

Abstrakt

Imidz patri medzi charakteristické znaky profesii v su¢asnosti. Specifikom imidzu pritom je, Ze na jeho
budovani sa vyznamnejSie podielajii viac externé ako interné faktory. K najvyznamnejSim z nich patria
média, ktoré podstatnym sposobom poOsobia na tvorbu a nasledné prijatie imidzu profesie verejnost'ou.
Prispevok prinasa zakladné teoretické vychodiska problematiky, so zameranim na profesiu socidlna praca.
Prostrednictvom kazuistickych zlomkov upozoriiuje na imidz socidlnej prace a v zavere predklada niekol'ko
odporuceni, ktoré¢ by mohli prispiet’ k zmene stavu.

Kracové slova: Image. Média. Profesia. Status. Socidlna praca.

Abstract

Image is one of the characteristics of a profession nowadays. The specific of image is that external factors
significantly more than internal contribute to its construction. Among the most important factors are media,
which substantially affect the formation and subsequent adoption of an image of profession by the public. This
paper reports basic theoretical background of the issue, focusing on the profession of social work. Through
case studies it highlights the image of social work and concludes a number of recommendations which could
contribute to a change of the current situation.

Keywords: Image. Media. Profession. Status. Social Work.

1. Uvod

V sucasnej modernej dobe je termin ,,image* ¢asto vyuzivanym pojmom a to v réznych
stivislostiach. ImidZ firmy, spolo¢nosti, organizacie, osobnosti, Skoly profesie... V nasom
prispevku sa budeme zaoberat’ prave imidzom profesie socidlna praca. Samotny pojem
pochadza z lat. ,,imagd* ¢o znamend obraz. Podl'a slovnika cudzich slov ide o podobu,
predstavu, ale tiez aj o vonkajSie posobenie, ¢i celkovy dojem na verejnost. Mohli by sme
povedat’, Ze s imidZom stvisi aj myslienka jedinec¢nosti, ktora v sebe obsahuje snahu odlisit sa
od ostatnych, vyzdvihnat svoju jedinecnost’, zatraktivnit’ sa medzi ostatnymi. Z uvedeného
by sme mohli nadobudntit’ dojem, Ze budovanie imidZu predstavuje ,,kozmeticku* zalezitost’
a neovplyviiuje samotné poslanie profesie. Opak je vSak pravdou. Olin (2013) zddraznuje,
ze imidZ nemo6Zeme podcenovat’, pretoZze prave pozitivny imidz je dolezity pre ucinnost,
vitalitu, prijatie a financovanie profesie. V sti¢asnosti sme svedkami toho, Ze obraz o socidlnej
préci v SR nie je prili§ pozitivny.

1.1. Priciny nejasného obrazu o socidlnej praci

Prave pre vyznam, ktory imidZu profesiepripisuji autori ako napr. Olin (2013), ¢i Gelles,
Clark et al (2007) sa v ramci profesie upriamila pozornost’ na skiimanie vyznamu imidzu
pre etablovanie sa socidlnej prace v spolo¢nosti. Podl'a viacerych vyskumnych zisteni,

1 Mgr. Dominika Uhnékova; FZaSP TU v Trnave; e-mailova adresa: dominika.uhnakova@tvu.sk.

2 Mgr et Mgr. Katarina Levicka, PhD.; FZaSP TU v Trnave, Katedra socialna préca; e-mailova adresa:
katarina.levicka@truni.sk.

3 Prof. PhDr. Mgr. Jana Levicka, PhD.; Katedra socialnej prace FZaSP TU v Trnave; e-mailova adresa:
jana.levicka@truni.sk.
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imidZu socidlnejprace neprospieva jej nejasny obraz. Spolo¢nost’ nevie presne identifikovat’,
¢o presne sa pod oznacenim ,socidlna praca® skryva. Na tuto skuto¢nost’ poukazuje aj
ElizabethClark (In: Gelles, Clark, et al, 2007), podl'a ktorej verejnosti chyba jasny obraz
o socialnej praci, a to aj napriek mnohym rokom jej existencie a pravnemu uznaniu. Dal§i
dovod vidi v klientele socidlnej prace. V mysli verejnosti je spojeny obraz o socidlnej
praci s obcanmi, ktori predstavuji znevyhodnenu populaciu a stoja na okraji spolo¢nosti —
bezdomovci, chronicki duSevne chori, prepusteni z vykonu trestu atd’. ,.Je vsak potrebné si
uvedomit opodstatnenost tejto prace. Aj ked’ sa socialna prdca zaoberda touto populaciou je
dolezite, aby spolocnost videla hodnotu tejto prace a patricne ju vedela aj ocenit.** Gelles
(2007), doplina, Ze spoloénost’ ma zuzeny pohl'ad na socialnu pracu: , je nespravodlivé ak
niekto hl'adi na socidalnych pracovnikov len cez uzku Strbinu, len ako na tych, ktori pracuju
s chudobnymi a bezdomovcami. Obraz profesie musi byt zalozeny na celej skale cinnosti
profesie. “Lawlor a Flynn (In: Gelles, Clark, et al, 2007) tvrdia, ze pre vacSinu verejnosti
zostane socialna praca len nejasna profesia spojend s poskytovanim pomoci a s réznymi
neprofesionalnymi socidlnymi sluzbami, ¢o ddva priestor pre vznik negativnych stereotypov
o socidlnom pracovnikovi a o samotnej profesii. Dovod poklesu ucty k tejto profesii ma
za nasledok aj sposob jej vyobrazenia v médiach, ,, ktori zo socidalnych pracovnikov robia
,unoscov“ deti“ (Korr, In: Gelles, Clark, et al, 2007).

Z kazdého hore uvedeného dovodu modzeme usudzovat, Ze verejnost nema jasnu
predstavu o ¢innosti a ulohe socidlneho pracovnika. Toto tvrdenie potvrdzuju aj vysledky
vyskumu, ktory realizovala v roku 2004 NASW. Verejnost’ sice povazuje socidlnu pracu za
pomahajlcu profesiu, ale nema prehl'ad o jej rozmanitosti, vzdelani a priprave odbornikov
a jej poznatky st obmedzené len na niekol'ko oblasti praxe socialnej prace. Z vysledkov
vyplyva, zZe: spolo¢nost’ si nie je vedomé vzdelania, ktoré sa od socidlnych pracovnikov
vyzaduje, mnohi ani nevedeli, Ze pre vykon socidlneho pracovnika je potrebny akademicky
titul. Vac¢Sina ucastnikov nemala priamu sktisenost’ so socialnym pracovnikom, a len mali
pocet respondentov poznalo socidlneho pracovnika osobne. Vedomosti Sirokej verejnosti
o imidzi socidlneho pracovnika si utvdrané predovSetkym prostrednictvom médii,
prostrednictvom spravodajstva, ale aj pod vplyvom zabavnych programov (NASW, 2004).
Na zaklade tychto vysledkov zacala NASW v roku 2005 kampan, ktorej ciel'om je obnovit
uctu k socialnej praci. Tato kampan zahfiia v sebe cely rad nastrojov, ako su platené reklamy,
tlacové konferencie, rozhlasové vysielania, televizne programy, webové stranky a d’alSie
sposoby, ako oboznamit’ rozne cielové skupiny s profesiou socidlna praca a pontknut’ im
dostupnejsie socidlne sluzby (Olin, 2013).

Zlepsit povedomie verejnosti o obraze socialnej prace sa usilovala uz Mary Richmond
a to najmé prostrednictvom svojich publikacii, v ktorych starostlivo rozliSovala medzi
socidlnym pracovnikom ktorého videla ako c¢loveka, ktory je vysSkoleny a disponuje
Specidlnymi schopnostami a zru¢nostami a ¢lovekom, ktory sa snazi pomahat’ inym ale
nema ziadne Specialne zrucnosti a odbornu pripravu. Snazila sa vzdelavat’ verejnost’ najma
tym, Ze opisovala ¢innost’ jednotlivych socidlnych pracovnikov, o ktorych si myslela, Ze
najlepsie vystihuji prava podstatu socialnej prace a ponukala priklady a modely ako navod
na ideélne spravanie sa praktikov (Murdach, 2011).

Viaceri autori (Gelles, Lawlor, Korr, 2007) satiezzhoduji v tom, ze snaha o zmenu obrazu
socialnej prace je do znacnej miery spojend so vzdeldvanim. Titul socidlneho pracovnika ma
byt spojeny s osobou, ktora je vzdelana v odbore socidlna praca a disponuje Specifickymi
poznatkami a zru¢nostami. Za zékladnu podmienku, ktord robi dant profesiu profesiou, sa
vzdy poklad4 znalostnd baza, ktora sa buduje prostrednictvom odbornej pripravy. Podobne
ako je to u pravnikov, lekérov, ¢i inych profesii ,,Mnoho socialnych pracovnikov zastava
nazor, zZe ich prdca je umenie a je zalozena na intuicii a hodnotach. Urcite je to podstatné,
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avsak aplikdcia a viastnictvo vedomostnej zdkladne je to o robi profesiu profesiou, ktorej sa
dari. “ (Lawlor, In: Gelles, Clark, et al, 2007: 18).

aj nizku motivaciu Studentov k Studiu socidlnej prace. Tuto oblast’ by mohli pozitivne
ovplyvnit’ Studenti odboru, na ¢o je vSak potrebné, aby mali jasnu predstavu o socialnej praci
a boli si vedomi svojho poslania a ,,Nie, aby mali zmdteny obraz poznaceny stereotypmi“
(Lawlor, In: Gelles, Clark, et al, 2007: 18). Lawlor podporuje myslienku zvySovania
povedomia o profesii prostrednictvom verejnej kampane, ktord by mala byt navrhnuta tak,
aby pomohla praktikom zviditel'nit’ profesiu a vyvolat’ zdujem o socialnu pracu. Podl'a jeho
nazoru, nema byt cielom kampane demonStrovanie pozadovanej Urovni vedomosti
socidlnych pracovnikov, ale poukazanie na zakladné charakteristiky profesie a tiez na to,
ktorymi S$pecifickymi zru¢nostami a kompetenciami socialni pracovnici disponujii a ktoré
ju odlisuju od inych profesii.

Pre zmenu obrazu socialnej prace je teda potrebné jasnejSie definovat’ obraz o socidlnych
pracovnikoch. Tento ciel' sa nemusi dosahovat len prostrednictvom velkych kampani
ale je na kazdom jednom socidlnom pracovnikovi, aby sa podielal na zlepSovani obrazu
profesie. Silverman (In Olin, 2013: 95) zdo6raziiuje, Ze socidlni pracovnici si musia byt
vedomi toho, kto su a akd je ich uloha. Sebauvedomenie si vlastnej profesijnej identity
a poslania je dolezitym krokom ,,ved’ ako mozZeme predpokladat Ze ostatni nam budu
rozumiet, ked to nedokazeme my sami? “ Ako problém sa v tejto suvislosti ukazuje podla
Olina (2013) skuto¢nost’, Ze niektori socidlni pracovnici maji tazkost onacit’ samych
seba ako socidlnych pracovnikov a preto sa nedad od nich ocakavat’, ze budi vo verejnosti
Sirit’ dobré meno profesie.  Morgan (In: Stark, 2005) pod profesiondlnym imidzom
rozumie subor vlastnosti a kvalit, ktoré reprezentuju konanieClovekaako profesiondla,
spojené s etickym spravanim sa a kompetenciami. V sucasnosti socialni pracovnici realizuju
rad uloh spojenych s pracou na vybudovani pozitivneho imidzu profesie. V realite ¢asto
zazivaji rozpor medzi ich ofakdvanym profesiondlnym imidZzom (ide o obraz, ktory
chcii aby mali ostatni o naSej profesii) a vnimanym profesiondlnym imidzom (obrazom,
s ktorym su konfrontovani prostrednictvom reakcii 'udi z nasho okolia). U ¢lenov skupin,
ktoré su negativne stereotypne vnimané, moéze dojst’ k ,,devalvacii* identity, kedy negativne
privlastky o skupine podkopdvaju vnimanie kl'aicovych prvkov kompetencie a charakteru
prace. V suvislosti s tym Morgan (In: Stark, 2005) hovori o socidlnej rekategorizacii (social
recategorization) ¢o znamena pouzivanie verbalnych i neverbalnych impulzov, ktoré vedu
k potlaceniu tych aspektov identity, ktoré su osobne alebo socidlne znehodnotené, v snahe
distancovat’ sa od negativnych stereotypov spojenych s touto skupinou. Je potrebné si
uvedomit, Ze spravanie sa kazdého jedného pracovnika, jeho interakcie s inymi definuji
nielen stbor jeho charakteristik ale maji vplyv na obraz profesie ako celku.

1.2. Obraz profesie socidlna prdaca

Dixon (In: Misener, 2001) tvrdi, Ze verejny obraz profesie moze byt vnimany dvoma
spOsobmi. Prvym je prestiz, ktord symbolizuje spoloCensky vplyv a vaznost’ vo¢i odbornikom
a profesii samotnej. Druhym je popularita, ktora sa tyka atraktivity profesie. Prikladom
modze byt herectvo, ktoré moze byt viac popularne nez napriklad neurochirurgia, ale ta
bude mat’" pravdepodobne vicsiu prestiz. Druhyprincipsatykapochopeniaverejnosti toho,
coprofesionali robia aich znalostio danomodbore. V tomto kontexte moézZeme povedat’, Ze
problém imidzu profesie moze pramenit’ z nedostatku prestize alebo nedostatku povedomia
a stym spojené¢ho porozumenia o socidlnej praci ako profesii verejnostou. Prestiz posilituje
nielen pocity sebavedomia, €i sebatcty Clenov profesie, ale do znacnej miery ovplyviiuje
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aj sluzby, ktoré profesia poskytuje klientom (Misener, 2001), pricom predpokladom pre
ich vyuzivanie je prave spravna informovanost. Z tohto pohl'adu potom nazor verejnosti
modze byt rozhodujuci pre uspesnost’ misie socialnej prace, pretoze ma silu formovat’ jej
doveryhodnost’, popripade ovplyvnit' poskytovanie financnych prostriedkov pre sluzby
poskytované v ramci profesie. Na tento vyznam imidzu profesie upozoriiuje Misiner (2001),
ktory poukazuje na fakt, Ze pozitivny pohl'ad na profesiu prispieva k zvySeniu efektivnosti
prace s klientom a naopak negativny pohl'ad moze toto Usilie stazit’. Je prirodzené, Ze tieto
tvrdenia st v ramci profesie podkladani realizovanymi vyskumnymi zisteniami.

Medzi prvé vyskumy zamerané na vnimanie profesie verejnost’ urcite patri vyskum, ktory
realizoval Kadushin (In: Misiner, 2001). Kadushin skimal koncept prestize jednotlivych
profesii uz v rokoch 1925-1958. Na zaklade jeho zisteni je mozné konStatovat’, Ze socialna
praca bola vo verejnosti vhimand, v porovnani s inymi profesiami, pomerne negativne, bola
len malo reflektovana ako uzito¢na profesia. Jednym zo zisteni, ktoré Kadushinova $tadia
priniesla bolo, ze nizky status profesie bol ovplyvneny skuto¢nost’'ou, Ze socidlni pracovnici
ponukali sluzby najmenej prestiznym ¢lenom komunity.

Maron (2003) priniesol informécie o vyskume, ktory bol realizovany vo Velkej Britanii
v roku 1980. Vyskum skumal postoj I'udi k socidlnej praci. Zavery ukdzali, Ze socidlni
pracovnici boli povazovani za osoby, ktoré pomahaji l'ud'om v nidzi, a poskytuju uzitocné
rady. AvSak ked mali uviest’ prinos socialneho pracovnika v ich komunite, iba 29%
respondentov uviedlo, ze prisli do kontaktu so socidlnym pracovnikom, pricom iba 6% bolo
s jeho sluzbami spokojnych. Navyse dve tretiny opytanych uviedlo, Ze ¢itali alebo poculi
nieco, ¢o ovplyvnilo ich postoj k socidlnym pracovnikom. Respondenti uviedli, Ze va¢Sinou
Slo o pribehy deti, ktoré boli vynaté zo svojich domovov prave socidlnym pracovnikom.

Roff a Klemmack (In: Marrén, 2003) v roku 1983 vykonali prieskum verejnej mienky
orientovany na socidlnych pracovnikov, v ktorom dospeli k zaveru, ze verejnost’ vnima
socidlnych pracovnikov a pracovnikov socialnej starostlivosti ako tych, ktori st zapojeni do
podvodu, podvadzaji a klamu systém. Roff a Klemmack to vysvetlovali tym, Ze verejnost’
prenasa spravanie klientely socidlnej prace na samotnych socidlnych pracovnikov.

Novsie prieskumy ktoré boli realizované¢ Kaufmanom a Raymondom (In: Misiner,
2001) v roku 1996 v Alabame, ukazali ze az 80% respondentov nikdy nevyuzilo sluzby
socidlneho pracovnika, a ti ktori s nim boli v kontakte mali k nim vé¢S§inou negativny postoj.
Tento rozpor vysvetlovali typom kontaktu so socidlnym pracovnikom. Negativne postoje
modzu pramenit’ z toho, Ze pri styku so socidlnym pracovnikom dochédza aj k neprijemnym
okolnostiam a situaciam, v désledku ¢oho mézu voéi nim vznikat' negativne postoje. Studia
ukdzala, Ze vyznamnym c¢initelom pozitivneho postoja k socidlnym pracovnikom bola
uroven poznatkov o ich profesii.

Budovanie priaznivého imidzu u verejnosti je dodlezitym prvkom budovania profesie.
Andrews (1984) vidi problém hlavne v tom, Ze socidlna praca nie je jednotnd profesia, ¢o
zhorsSuje jej usilie o budovanie verejného obrazu. Kazd4 podskupina socialnej prace ma
svoju vlastnu predstavu ako by mala byt’ profesia vnimana. Napriklad skupina klinickych
socialnych pracovnikov méze podporovat’ obraz socidlnej prace ako profesie, v ktorej je
hlavny doraz kladeny na psychoterapeutické techniky. Skupina socialnych reformatorov
mdze chciet’ povolanie opisat’ ako ¢innost’ zameriavajliicu sa na odstrafiovanie spolocenskych
nedostatkov. Podskupiny socidlnych pracovnikov v jednotlivych oblastiach m6zu podporovat’
svoje aktivity — ndpravu, blaho, dusevné zdravie — nad ostatnymi ¢innost'ami ako spravny
obraz o socialnej praci a prirodzene budu inklinovat’ k tomu, aby sa prave ich skisenost’
premietla do imizdu profesie.
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1.3. Obraz socidalnej prace v médidach

Medidlna komunikacia moze byt realizovana tlacou, rozhlasom ale predovsetkym
televiziou. John Gelbraith v jednom svojom citate tvrdi: ,.jednym z hlavnych prameiov moci
Jje kontrola nad tym comu ludia veria.” (In: llowiecky, Zasepa, 2003: 14) Z tohto sa d4 usudit,
aku ulohu mézu zohrat’ masmédia. Gunther (In: Misiner, 2001) podobne argumentuje, ze
l'udi pri formovani vlastnych ndzorov ¢asto ovplyvituju nazory inych a teda medidlny obsah
ma na nich podstatny vplyv. ,,...co masové média hovoria dnes, musi byt to, ¢o si bude
verejnost’ mysliet’ zajtra‘ (Gunther, In: Misiner, 2001: 487). Ako sme uz vyssie uviedli
jednym z problémov, ktorym celi socidlna praca, je zlepSenie obrazu profesie v ociach
verejnosti. Tento obraz vyraznym spdsobom dotvaraji médid, ktoré svojim vplyvom do
zna¢nej miery formuju verejni mienku.

Gibelman (2004) ilustruje vplyv médii na nasledovnom priklade. CMPA (Centre for
Media and Public Affairs) vo svojej stadii uvadza ze v roku 1990 bola profesia ucitela
v rebricku pozitivneho imidzu na tretom mieste. V roku 2001 vSak klesla na 12. miesto a to
po sezdne vysielania seridlu Boston Public. V tejto sérii boli ucitelia zobrazeni ako I'udia
s rasistickymi poznamkami, majici sexudlne vztahy so svojimi Studentmi, ¢i narabajtci so
zbranou, aby uputali pozornost’ Studentov.

Informacie z rozhlasu, televizie a novin kazdodenne ovplyviiuji vahimanie l'udi. Gibelman
(2004) zastava nazor, ze najvacsi vplyv zo vsetkych médii ma televizia a to vzhl'adom k
poctu hodin stravenych pred obrazovkami a z dévodu jej rychleho dorucenia sprav. Podl'a
nej ma mensi vplyv a trvalil hodnotu rozhlasové vysielanie nez populdrny televizny program.
V USA od roku 2001 boli vysielané viaceré televizne seridly (Kate Brasher, The Norm, East
side/West side), v ktorych boli socialni pracovnici zobrazeni ako nevzdelani, arogantni, ako
ti, ktori porusuju hranice. Mohli by sme povedat’, Ze dochaddza k zdeformovaniu reality,
pri ktorej I'udia prijimaji znetvorenu realitu a pritom nevnimaju jej deformaciu, ¢o im
stazuje kontakt s kazdodennou vsednost'ou, meni ich chapanie sveta i kritéria hodnotenia
a kamufluje pravdu (Ilowiecky, Zasepa, 2003). Naopak, ked’ sa pozrieme na zobrazovanie
inych profesii napr. praca policie, pravnikov, sudcov ¢i hasiCov, tieto byvaju vykreslené
v pozitivnom svetle. Poukazuje sa na ich vzdelanie, odbornt pripravu, ich oddanost’ a cit pre
povolanie. Gibelman (2004) poukazuje na to, ze existuje mnozstvo zazitkov a sklisenosti,
ktoré by mohli tvorit’ presved¢ivé, dramatické, mozno aj zabavné, a hlavne ¢o je dolezité,
presné zobrazenie odbornej praxe socidlnej prace. Je preto dolezité, aby socialni pracovnici
rozvijali svoje zru¢nosti v praci s médiami. Spolupraca medzi Skolami socidlnej prace
a zurnalistiky by sa mohli ukézat’ ako prospesné pre kazdl profesijna skupinu. A novinari
by mohli ziskat’ vedomosti o ¢innosti socialneho pracovnika, a tak sa vyhnut’ poskytovaniu
dezinformacii o profesii.

2. Zaver

Kazdy, kto sa nachadza v priamej praxi socialnej prace, poznd priepast’ medzi svojou
kazdodennou pracou a tym ¢o si mysli verejnost’ o tom €o robi. Je preto potrebna rozmanita
prezentacia socialnej prace. ,,Tato profesia potrebuje propagovat svoje pribehy o tspechu.*
(Heyes, 2014, www.theguardian.com) V tomto duchu realizuje napr. General Social Care
Council kampan s nazvom Stand Up, v ktorej dava socialnym pracovnikom priestor hovorit’
o ich kazdodennej Cinnosti a prostrednictvom publikacii uverejiiuje kazdodenné pribehy
obycajnych socidlnych pracovnikov a ich uspechy. Tiez sa snazi niektoré pribehy zaradit’ do
tlaCe, a tak vyvazit nepomer negativnych sprav a poskytnut’ verejnosti aj iny uhol pohl'adu
na socialnu pracu (Maier, 2009).
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Lucie Heyes (2014, www.theguardian.com) vyjadrila kritiku akoby socialni pracovnici
neboli pripraveni zdiel'at’ pribehy pozitivnej praxe. ,,MozZno je to skromnost, ale mdam
podozrenie Ze je to preto, ze nechcu upozornit na seba aby sa vyhli riziku padu z vicsej
vy$ky, ked sa nieco v ich dalsom pripade pokazi. *

Musime si uvedomit’, Ze verejné vnimanie ma tiezZ dopad na ochotu jedincov poziadat’
o pomoc socidlnych pracovnikov a moze byt nepriamym meradlom potencialu podpory
socidlnych sluzieb a v kone¢nom dosledku moze prispiet k prildkaniu mladych l'udi k Stadiu
socidlnej prace, a tak zachovat’ budicnost’ profesie (Hall, 2008).
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II. VZDELAVANI PRO SOCIALNI PRACI

Curricular stages of critical thinking implementation in pregradual social
workers training IL.'

Beata Balogova, Lenka Kvasnakova, Denisa Soltésova?

Abstract

The intention of the authors is a reflection of new approaches of the problem-based learning (its methods and
forms) in pregradual training of social workers atmaster’s degree. The primary objective is to demonstrate the
possibilities of application of problem-based learning into the concept of practical trainings with the parallel
implementation into the conceptual framework of final qualifying thesis. The authors are showing a readiness
in solution of theoretical and practical problems of the science. The result of these curricular steps should be
the better quality of university student training leading to a wider range of capabilities and competencies of the
following applicability on the labor market.

Keywords: Curricular stages. Critical thinking. Pregradual training. Social worker.

1. Introduction

Reflection on new approaches to learning (its methods and forms) in the undergraduate
training of social workers in the master level of study is seen through the lens of uncertain
period of time (such as conference topics) and contains within it the requirement of respecting
the overall hypermodern context extending into the life of each individual. Why is it
important to solve the issues of uncertain time as the ongoing, unlimited and heterogeneous
process in the area of social changes of postmodern? The answer is in “professional and
non-professional” voices which call for accentuation and regulation of social processes in
accordance with an individual needs, and also with the needs of society. They are accentuated
approximately in equilibrium rate. On the one hand, there exists an accent on the rights of an
individual and his/her protection in all relationships. On the other hand, it is also highlighted
the issue of public welfare in accordance with the moral aspects of decisions and actions of
all members of society (especially in the decision sphere) in order to avoid tension of clashes
of both levels, which result in ageism, hostility, aggressiveness, migration, nuclear threats
and below. Applied to contemporary society it means that in the hands of the people is the
humanization of laws, the maintenance of peace between nations, maintaining the ecological
balance in nature, or ethical character of coming globalization. Human microcosm can help
to create a human macrocosm. Because, if society wants its individuals to persist, we must
accept the changing being and adopt a form of belief, respectively interpretation of events,
which will allow us to speak about each other with respect and dignity. Actually, in the
optimistic vision of a modern society, we can find the image of a man who fullfil his/her
life by work and other types of self-realization activities. Vita activa as a principle conditio

1 Article was created by grant support VEGA no. 1/0146/14 Theoretical methodological contexts of social
therapy as newly discovered method of Social Work; and VEGA no. 1/0927/14 Aspects of professionalization
of canistherapy in the context of social work theory.

2 Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., Mgr. Lenka Kvasnakova, PhD., PhDr. Denisa Soltésova, PhD., Institute
of Educology and Social Work, Faculty of Arts, University of Presov in Presov, 17. novembra n. 1, 080
01 PreSov, Slovak republic; e-mail address: beata.balogova@unipo.sk, lenka.kvasnakova@unipo.sk,
soltesova.denisa@gmail.com.
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humanna is the core of philosophical anthropology of Hannah Arendt and Richard Sennett
(in: Sisdkova, 2013) who as a basic requirement in the sphere of work consider the status
to be able to change, the courage to give up routines and take risks in the individual and
society-wide level. And this principle can be seen as a vision of the future in relation to the
preparation of the future social workers in the field of critical thinking. By the presented
view, we would like to contribute to the dialogue: what kind of problems and challenges
must the man of the 21% century faces and what place it plays in education. We perceive
the education as a tool for competencies development that are necessary for life in the risk
society of today.

2. Critical thinking as a part of problem-based learning

Based on T. S. Kuhn (1962, 1997) understanding of the paradigm in the contexts of
social work, we recognize the need to develop problem-based learning in the undergraduate
training of social workers. It also reflects the fact that the problem-based learning is a world-
respected, successful and innovative method in education. However, the term problem-based
learning is hidden amount of diverse educational practices from problem-oriented lectures
to completely open experiential learning designed to improve interpersonal relationships.
In this context, we agree with the definition of Howard Barrows (1980, in: Barrett, 2005:
14), which characterized the problem based learning as “learning which is the result of a
process which leads to the understanding of solutions to the problem with which the students
meet for the first time as a part of the learning process”. In the present context, there can be
observed a shift from the paradigm of teaching to a learning paradigm. In practical didactical
process, it means that we are more focused on what students learn, than how teachers teach
(Barr, Tagg, 1995).

In this line, the theoretical basis is based on cognitivism, social constructivism and
postmodernism. Defined theoretical concepts (or theories) are based on the assumption that
problem-based learning is an active mental process based on prior knowledge, the creation of
links between old and new concepts by developing different relationships used to engage in
designing of theory. An important benefit of this approach is that the problem-based learning
within students constructs their knowledge together, sharing in a cooperative context.

In problem-based learning, we simulate real life situations by providing students
intentionally poorly defined clinical problems before getting the necessary information
to solve the problem. Unlike traditional clinical examples of cases that are used in social
work education, poorly defined, structured problems are designed to: lack of the necessary
information to understand the problem; change in the supply of new information; allow more
views and ideas on the interpretation of the situation and have no absolute correct answer
(Gallagher, 1992, in: Altshuler, Bosch, 2003). Solved problems do not always represent the
difficulties that must be resolved. Challenges, dilemmas and various triggers may also pose
a problem, as well as understanding the mysterious phenomenon or a challenging concept.
How to find better, more ethical or cheaper way certain activities may pose a problem, if
necessary. Also, designing or creating of something may also pose a problem (Barret, 2005:
16).
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Fig. 1: Problem-based learning concept in social work curriculum
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Source: own construction

3. Key disciplines in undergraduate education of students of second level of university
education (Mgr.) at the Institute of Educology and Social Work, Faculty of Arts of PreSov
University

In the undergraduate training, part of all compulsory and optional subjects is critical
thinking and problem-based learning. Supporting is problem-based education as a part of the
education of selected disciplines, particularly in the first year of study: Professional practice
I. and II. (also including before practice seminars and after practice seminars, supervision
meetings and work with case studies), Socio-psychological training 1., Assessment of the
client‘s life situation, Family as a client of social work, Science of social work (individual
social work) and Conceptual framework of annual thesis I. and I1., Supervision in social work,
Annual thesis/Semestral Project, Clinical social work and Service-learning in social work.
In the second year of study are disciplines: Human resources management, Pre-diploma
practice, Science of social work (group work) and Science of social work (community
work), Socio-psychological training II., Diploma seminar 1. and II., Student scientific and
professional activity II., and number of optional courses oriented on specialization (on social
services, sociotherapy or gender issues) and the subjects of final state exam, and Defense of
a Master‘s thesis and Solving of case study.
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4. Conception of professional practice and Conception of leading the final theses
following Students scientific and professional activity at Institute of Educology and
Social Work

By the Minimum standards of professional practice in the field of social work (AVSP,
2014), the practical training is included in the content of social work field within Fields of
study in higher education in Slovakia, where it is part of education in each year of the 1.
and 2. levels of education. The general objectives of the practice are “fo contribute to the
development of cooperation between academic field and practice, to develop social work as
a profession and a scientific discipline and improve the quality of education in social work
and performance of social work practice”.

The updated Conception of professional practice at Institute of Educology and Social
Work in Presov was created gradually, over several years, reflecting current trends in
education and scientific discourses of professional practice as a relevant part of education
in social work. The starting point when it was conceived was Conception of professional
practice (according to Fields of study issued by the Ministry of Education no. 2090/2002
dated 16. 12. 2002) (2002), newly accredited file for the second stage of education from
2014, the original Conception of professional practice at Institute of Educology and Social
Work in Presov (from 2012, adapted to the prior accreditation) and Minimum standards of
professional practice in the field of social work adopted by the Association of educators in
Social Work in the Slovak Republic (2014).

Under these conceptions should graduates of master degree in social work control the
theoretical concepts and methods of social work, have knowledge of the legislation, economic
and social sphere, to be familiar with methods of managing the social sphere and to prove:

= analyze the social situation in the locality, region,

= propose, adopt and implement conceptual solutions of social problems,

= cooperate with the law enforcement proceedings, health services, educational system and
psychological and pedagogical counseling,

= to participate in solving the issues of quality of life and socio-environmental problems,

= solve minorities issues, particularly the Roma ethnic group,

= solve family policy issues and family life issues, poverty, homelessness, prostitution,
drug addiction and other socio-pathological phenomena and in residential and also field
social work,

= independently plan and organize activities in the field of social help and social services.

The content and focus is reflected in specific objectives of practical training in each year
of master study. The practice in specific types of workplaces, particularly private, religious
and non-governmental organizations working in the field of social work is recommended.
Students are more deeply acquainted with the activities of these organizations and learn to
reflect on issues of religiosity in working with individuals, groups and communities. The key
emphasis is to implement acquired knowledge and skills to diploma thesis (it is recommended
the choice of practice workplace and choice of target group in accordance with the theme
of a thesis). Also, before practice seminars and after practice seminars (30 hours per year)
are part of professional practice. Specific tasks for studets are in accordance with the study
program units, and they are implemented in addition to standard documentation and they are
recorded as independently work with individual clients, and later with families and groups,
and active participation in group and community activities and programs.

Professional practice in the first year is planned in the range of 180 hours; one half is
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realized by continual form and one half by continuous form. In the second year, there is
planned pre-diploma practice within the scope of 90 hours; one half by continual form and
one half by continuous form. The specific is focusing of practice on the thesis theme.

Students have the opportunity to confront the theoretical knowledge of specialized
subjects in real conditions and in the workplace to reflect critically. It also aims to increase
knowledge about the economic, legislative, managerial and organizational conditions in
specific facilities of social sphere. When they are working with clients, they are also deepen
the knowledge and practice competences in the implementation of specific methods and
techniques of social work, get to know different methods of implementation possibilities
and limitations of their application in the context of the specifics of the particular situation.
It is important to also focus on developing competencies in social diagnosis and prognosis,
in leadership and socio-therapeutic counseling interview and application of methods of
specialized social counseling and sociotherapy in specific situations (in individual terms,
focusing on the individuals, family, group and community). The role of students is particularly
oriented to reflect on practical experiences within peer supervision and Balint group.

Conception of leading final theses following the Students scientific and professional activity
was drawn up because of systematization and unification of supervisors activities. It provides
comprehensive information to improve the efficiency of the final thesis consultation, the
quality of final thesis and the involvement of students in Students scientific and professional
activities. For these reasons, it is supported the training of academic writing skills not only
in the consultations on the text of theses, but also within specific disciplines. At second level
of education, it is a Conceptual framework of a thesis project I. and II., Diploma seminar I.
and II., Annual thesis/term project and Master‘s thesis.

For clarity, we offer selected examples of blending the above-mentioned documents in
education (next table).
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Tab. 1: Blending of Conception of practice and Conception of the final theses on selected
subjects of I*' year of master degree course in social work

Selected subjects Link with professional practice (focusing on individual work)

Assessment of client’s | e observing the work of a social worker to identify the basic conditions,

life situation models, aims, methods and assessment strategies in social work and reflect
the strengths and weaknesses of assessment process that is observed in the
context of professional practice,

e in a specific work applies selected methods and techniques in the process of
assessment of the client’s life situation, to vote and argue aims, corresponding
methods, strategies and techniques of assessment, reflect the strengths and
weaknesses of the implemented assessment process,

e processing of complex case study of social case management, and the
presentation and supervision.

Science of social work | ¢ define the basic conditions for implementing a counseling interview,

(individual social describing the process of conducting interview, identify conceptual
work)? framework, problem, theory, actors, institutions, interventions, respectively
evaluation,

¢ training of different types of counseling interviews (past history, information,
ventilation, diagnostic, motivation) and processing records from the
management of individual clients,

e the implementation of independent work with individual clients and
processing records case management and comprehensive case studies from
social case management by professional commentaries.

Seminar papers, annual thesis/term project aimed at:

e apply the acquired theoretical knowledge with followed reflection,
develop critical thinking, independence and creativity, ability to develop reflexivity,
develop the ability of professional arguments selected approaches to research problems / solving
problems, use professionally-based links to relevant resources with adequate stylization of text and
generalization,

e analyze and assess their own personal experience and the experience of others,

e  propose constructive solutions to the studied problem, respectively casework,

o verify mastery of theory and professional terminology, standard scientific methods and the level of
knowledge and skills acquired during their studies,

e present the partial results in the form of integrated presentation, provide constructive feedback.

Source: own construction

3 Special status has compulsory subject Service-learning in social work, which is learning from the practical
performance of ,,services“. In this course, the students directly confront the theoretical knowledge about
social work practice, develop the ability to apply in other subjects theoretical knowledge to solve problems
of communities, develop basic professional skills and the ability to reflect the moral and ethical values. It is
strongly shaped by active citizenship and a real interest in the community. The result is the monitoring report
(analyzing the current status of the service), project design of innovative service and its implementation,
relying on the identification of real social needs and problems in the community.
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Tab. 2: Blending of Conception of practice and Conception of the final theses on selected
subjects of 2" year of master degree course in social work

Selected subjects Link with professional practice (focusing on group and community
work)

Science of social work | e observing the work of social workers to identify individual conceptual,

(group work) substantive and procedural bases of the organization and management
of social work; identify models, aims, methods and strategies of group
work and reflect the strengths and weaknesses of the process observed in
the context of professional practice,

e specifies recommendations for the application of basic models of work
with a group in social work practice in the context of the current life
situation of the social work client,

o critically evaluate the possibilities of using group work in accordance to
current life situation of the client,

e to recognize the manifestations of group dynamics and analyze, identify
and influence processes in group,

o identify and develop individual disposition to the group‘s leading in
social work, identify their own leadership style of group,

o distinguish the different developmental stages of group specifics and
define, understand and use effective factors of group work,

e apply acquired knowledge in practice and real situations of group work
and individual work applies selected methods and techniques of group
work, justify their use and effectiveness of a particular process in terms
of formulating goals,

e processing of observation record of social workers during the work with
a group and records of their own work with a group with reflection of the
strengths and weaknesses.

Social  programming | e observing the work of a social worker to identify the basic principles of

and project making the creation/implementation of the social agenda and teamwork in the
in the context of social elaboration of the social project draft, if necessary its implementation,
policy e critical reflection of proprietary position and positions of other members

in the activities of the project team,

e orientation in key socio-political priorities and social programs, active
search and orientation at international, national, regional and local
documents in the context of project making in social work,

o the preparation and presentation of a social program draft for the selected
support social projects,

e preparation of a social project draft for specific practice workplace based
on realized analysis of services provided in the context of community
specifics.

Seminar papers, master*s thesis, which aim to:

e develop reflexivity, applying theoretical basis in the context of specific features of selected issues and
following reflection,

e independent and creative work with professional literature at levels consistent the level of qualification
work, apply basic standards of scientific method and appropriate use of professional terminology and
process professional text,

e identify key psychological, sociological, socio-philosophical and ethical, legal and socio-political aspects
of social case, know and functionally use their theoretical and conceptual bases and interdisciplinary
context and apply in the context of the specifics address social event, having regard to the diversity and
complexity of social problems causes,

e secarch and determine the types of services provided, to influence the development of services and know
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the meaning creatively utilize resources provided by facilities or institutions in the social sphere,

e focus on a specific issue, target group social work and develop interdisciplinary approaches to research
into the issue, with the ability of critical judgment over the whole spectrum of problems related to
the issue to discuss the current status of the issue and to professionally argue their own opinions, to
formulate (based on the theoretical or theoretical-empirical elaboration of the problem) the relevant
conclusions and recommendations for the theory and practice of social work,

e found and present their solutions of problems in the research, development, planning and design problem
solving in social work,

e conceptual designing of social case solutions, independently plan activities of social assistance and
social services, based on the reflection and evaluation of their own professional experiences,

¢ in different written works to develop their knowledge about the subject, critical view at the current state
of researched problems and reflect on it.

Source: own construction
3. Benefits of curricular practices

Our view is consistent with several authors who point out that there are several reasons
why to teach by problem-based learning method. As perhaps the most adressed argumentative
context was offered by Bridges (1992), who emphasizes:

= students will remember less of what they are learning by traditional lecture format;

= they often inappropriate use the knowledge that they have learned;

= due to the fact that they forget what they have learned, teachers should create conditions
that optimize the retrieval and appropriate use of knowledge in future professional
practice;

= problem-based learning creates three conditions which information theory connected to
the acquisition and appropriate use of new information:

e activating of prior knowledge - students apply their knowledge the way to understand
new information,

o similarity of the contexts in which information is taught and then applied — the research
shows that it is more likely to remember or recall the knowledge of the context in
which it was originally learned. Problem-based learning works with the problems that
occur in the context of which is close to the professional context of future professional
challenges,

e opportunity to develop information they learn during the process of problem solving,
the development provides the redundancy in memory structure, it reduces forgetfulness
and make easier searching process. The establishment takes place in discussion with
peers, learning with peers, peer learning, exchange of experience and the preparation
of written work about what the students learned during the solving problem process.

The result of these curricular steps should be the higher vocational student training in
better quality leading to a wider range of skills and competencies and their subsequent
applicability at the labor market.

Another aim of these curricular steps is implementation of critical thinking in the
undergraduate training of social workers and the development of educational (according
to some authors pedagogical or agogic paradigm) paradigm in social work. Under which,
shifting the attention of future social worker — student area orientation to the theory and
practice of everyday life and problems associated with it, thus creating conditions for
,,everyday competence to carry out social work".
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Vzdélani socidlniho pracovnika jako ne/dominantni faktor ovliviiujici
FeSeni Zivotni situace klienta'

Education of social worker like a non/dominant factor influencing the solution
life situation of client

Markéta Elichova?, Pavla Dvoiakova, Anna Sykorova

Abstrakt

Prispévek reflektuje vlivy pisobici na praxi socialni prace, konkrétné pfi feSeni nepiiznivé zivotni situace
klienta socialnim pracovnikem. Jde o kontext praxe se stavem vzdélavani v socidlni praci a genderovymi
aspekty.

Klicova slova: Vzdélavani v socialni praci. Praxe socidlni prace. ResSeni Zivotni situace. Cilova skupina.
Genderové aspekty. Socialni pracovnici.

Abstract
Paper reflects the influences on social work practice, particularly in solving life situation of client by social
worker. It will be a context of praxis with the state of education in social work and gender aspects.

Keywords: Education in social work. Social work practice. Solving the life situation. Target group. Gender

aspects. Social workers.

1. Uvod

Vzdélavani ma dle Bednaie (2013: 520) zasadni vliv na rozvoj kvality socidlni prace,
ale do jaké miry jsou zvazovany i dal$i kategorie jako gender, poZadavky trhu prace, vliv
médii apod., jakoZto kategorie ptimo ovlivitujici prakticky vykon socidlni prace a tedy 1 jeji
kvalitu? A které z téchto kategorii jsou pak ty zasadni, ovliviujici pracovnikovo uvazovani
a jednani v moment¢ piimé spoluprace s klientem pfi feSeni jeho neptiznivé Zivotni situace?
Odpovédet alespon ¢asteéné se pokusi nasledujici text.

2. Vzdélani socialniho pracovnika

prace, nasvédcuje jeho akcentovani v pozadavku zdkona o socidlnich sluzbéach, ktery
vymezuje odbornou zptisobilost socialniho pracovnika jeho vzdélanim (Elichova, Sykorova,
2015: 81). Musil (2013: 2 - 3) rovnéZ potvrzuje dileZitost kvalifikaéniho vzdélani, kdyz
uvadi, Ze dochazi k omezeni kvality pomoci socidlni prace tim, Ze ji vykondvaji pracovnici
bez kvalifikace pro odbornou pomoc se zvladanim problém v interakcich mezi nimi a jejich
socidlnim prostfedim. Dals8i autofi popisuji vzdélani jako nutny pfedpoklad profesionalni
socialni prace jako napt. Kur¢ikova (2015), kdyZ uvadi, Ze osobnost socialniho pracovnika
je formovana nejen zruénostmi a charakterovymi vlastnostmi, ale také nabytymi profesnimi
kompetencemi, které umoziuji lepsi vykon profese.

Pro podrobnéjsi pohled na obsah vzdélavani v socialni préaci se nabizi pojeti kvalitniho
vzdélavani v socialni praci na pomaturitni arovni v CR piedstavované Miniméalnim

1 Podpofeno projektem specifického vyzkumu GAJU 117/2013/H.
2 Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.; TF JU v C. Budgjovicich, Katedra etiky, psychologie a charitativni prace,
370 01 C. Budgjovice; e-mailova adresa: elichova@tf.jcu.cz.
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standardem vzd¢lavani v socialni praci Asociace vzdélavatelii v socidlni praci (dale ASVSP),
ktery specifikuje minimalni pozadavky na obsah oborl a studijnich programl uvedenych
v zakon¢ o socidlnich sluzbach a ktery prostiednictvim ASVSP ve velké mife obsahové
ovlivnil i akreditaéni pozadavky MSMT na bakalaiské obory vzdélavajici v socialni praci
(srov. MSMT, ASVSP, 2011, MSMT, 2012: 4) a stanovené vystupy terciarniho vzd&lavani
v socialni praci prostfednictvim Narodniho kvalifikaéniho ramce terciarniho vzdélavani
(MSMT, 2012: 5). ASVSP v sou¢asné dobé sdruzuje velké mnozstvi vzdélavateli v socialni
praci (35) (Clenové, 2013), kteii tento standard realizuji ve vzdélavani a také se ho snazi
neustdle rozvijet. Ve svych zakladnich vychodiscich navic standard ASVSP zmifiuje,
ze obsah studia socidlni prace by mél byt priibézné ptizplisobovan situaci na pracovnim
trhu tak, aby absolventi byli schopni uspé$né konkurence (Minimalni standard vzdélavani
v socidlni praci, 2011: 1). Minimalni standard by tedy mél byt ziejmé& jeden z nejvlivnéjSich
pomaturitni trovni. Absolventi §kol socidlni prace by tak dle standardu méli mit kromée
jiného komunikacni a psychosocialné terapeutické dovednosti, organizani schopnosti a
profesionalni pfehled o socidlni problematice, aby byli zptsobili k vykonu prace s klienty
(Minimalni standard vzdé€lavani v socidlni praci ASVSP, 2011: 1).

Nutné je zminit 1 praktické kompetence socidlniho pracovnika dle Havrdové, kdy
vyzkumné Setfeni Navratilové (2010) ukazalo, ze pravé kompetenéni model je dominujicim
modelem vzdélavani v ¢eskych skolach socidlni prace (Navratilova, 2013: 511). Kompetence
z hlediska praxe vhodné dopliiuji vétSinou teoretické pozadavky standardu a jsou v souladu
s obsahem Etického kodexu Spole¢nosti socialnich pracovnikit CR (2006). Skoly dle nich
rovnéz Casto koncipuji pozadavky na praxi studenti. Obzvlasté kompetence schopnostrozvijet
ucinnou komunikaci, orientovat se a planovat postup a podpora a pomoc k sobéstacnosti
jsou témi, které se vazi k ptimé praci s klientem.

Vzdélavani v socidlni praci poskytované na vysSich odbornych Skolach a vysokych
Skolach v bakalatfském stupni studia by tak mélo obsahovat obecnd i praktickd vychodiska
(srov. Navratil, 2001: 28) pro spolupraci socidlniho pracovnika s klientem.

V souvislosti s ASVSP jsme si vSak uvédomili jeden zajimavy aspekt, ktery nds hned vedl
k dalSimu. Ve vétsin¢ ¢lenskych Skol zasadni predméty vézajici se piimo k vykonu socidlni
prace (jako napf. teorie a metody socialni prace) vyucuji Zeny, znéni standardu nejen této
discipliny také tvofi Zeny a na zaseddnich valnych hromad jako zéstupce $kol vidite také
zeny (i kdyz feditelem, nebo garantem oboru je tieba muz, na jednani s hlasovaci pravomoci
je vyslana Zena). Také vzhledem ke znalostem faktti jako naptiklad, Ze stereotypy pohlavnich
roli ovliviiuji pfistupy k povolani a zendm dodnes nalezi spiSe socialni sféra (Karsten,
2006: 25), kdy jiz od détstvi jsou Zeny 1 muzi smérovani k tomu, aby si volili odlisné obory
vzdélavani a piispivali tak ke genderové segregaci (Jarkovska, Liskova, Smidova, 2010: 65),
nebo Ze existuji stereotypy v zaméstnani o dovednostech muzii a zen (Tenglerova, 2009: 29
-30), jsme se rozhodli prozkoumat i genderové hledisko ve vykonu socidlni prace.

3. Genderové aspekty

Je zajimavé, Ze ackoliv se rozdily mezi muZem a Zenou, které vnimame jako pfirozené
a reprodukujeme je, aniz bychom o tom védomé rozhodovali, promitaji do vSech oblasti
lidské piisobnosti, do lidskych vztaht a socialnich interakci..., tedy se podle nauc¢enych
genderovych vzorcl nechovame jen v zivoté osobnim, ale i profesnim, je v socidlni praci dle
Janebové (2008: 90 - 105) socialni pracovnik bran jako neutrdlni osoba a socidlni prace je
u nds v tzv. genderovém vakuu. Proto jsme se rozhodli zjistit, zda u socialnich pracovnikti
(muzi a zen) existuji genderové rozdily v feSeni zivotnich situaci klientd.
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3.1. Metodika

vvvvvv

rozhovor a to polostrukturovany typ. Béhem rozhovoru byly vyuzity inquiry, kterymi byly
upfesiiovany a vysvétlovany odpovedi respondentl. Znamena to, Ze jsme si nechali vysvétlit
jejich myslenku a zkontrolovali si, jestli jsme spravné pochopili, poptipade byly polozeny
dalsi doplnujici otazky (Miovsky, 2006: 159 - 160).

Pro vyhodnoceni ziskanych dat byla vyuzita metoda vytvareni trsu, jejichz obsahem jsou
vzajemné tematické prekryvy neboli podobnosti, které z rozhovora vyplyvaly (Miovsky,
2006: 221).

Vyzkumné Setieni realizované na konci roku 2014 mélo 3 ¢asti, ale v souvislosti s tématem
nas zajima zejména cCast prvni, ktera se skladala z téchto otazek:

vvvvvv

= Co nejvice ovliviiuje vykon Vasi prace (socialni prace)?
= QOvliviuje Vase muzstvi/zenstvi vykon socidlni prace?

Vyzkumny soubor byl vytvofen za pomoci metody ucelového vybéru. Jednim ze
zakladnich kritérii pro vyzkum byla pracovni pozice ,,socialni pracovnik®, dale pohlavi - muz
a zena ze stejného pracoviste, nebot’ cilem vyzkumu bylo zjistit rozdil v jejich pohledu na
feSeni socidlni situace v konkrétnim ptipadé. Vyzkumny soubor se skladal z 20 respondentti
pracujicich s odliSnymi skupinami klientli v riznych typech sluzeb v jednom nejmenovaném
meésté v JihoCeském kraji. Respondenti byli rizného véku od 25 do 48 let s dobou praxe od
1 roku do 24 let. Typy sluzeb, které se objevuji, jsou zamefené na praci s drogoveé zavislymi,
s romskym obyvatelstvem, mladistvymi, pachateli trestnych ¢inti, obét'mi doméciho nasili/
trestnych ¢int, lidmi s duSevnim onemocnénim, nezaméstnanymi a seniory.

3.2. DosaZeni zmény v Zivotni situaci klienta

Respondenti pfinesli dva thly pohledu — zaméfili se na klienta a na socidlniho pracovnika.
Jak muzi, tak i zeny odpovidali v podobném duchu a jejich odpovédi se opakovaly -
pomoci, musi si umét reflektovat svoji situaci a pfiznat si, Ze ma problém). Jak respondenti
uvedli, klient musi chtit, proto je potieba, aby to byl dobrovolny klient, nebo se dopracovat
z nedobrovolného klienta postupné jednotlivymi kroky k dobrovolnému klientovi, nebot’
dobrovolny klient je n€kdo, kdo rozpozna problém, chce o ném nékomu fici, je ochoten
si od n¢koho nechat poradit a v neposledni fade je ochoten ptfijmout zménu. Klient ma
moznost spolupraci kdykoliv ukoncit nebo najit nékoho jiného. Nesmi se objevit zadné tlaky
z vngjSku (Rooney, 2009: 4).

Pro zménu Zivotni situace klienta je také nutna spravnd formulace cile, jak potvrzuje
i Kappl (2004: 61). Pokud se to nedafi, klient je nespokojeny a tim vznikd problém i s
komunikaci a se spolupraci (Ulehla, 2005: 80).

Ze strany socidlniho pracovnika je to duvera a zkusenost pracovnika (odbornost, ukazat
spravné nastroje, kterymi lze dojit k cili, nastaveni spravného individualniho planu).

3.3. Vlivy na vykon prdace
Podivame-li se na odpovédi respondentti celkové, na druhou otazku obé pohlavi souhlasné

odpovédéla, ze vykon jejich prace nejvice ovliviwji pracovni podminky (dalezity je vlastni
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tym, spoluprace mezi sebou, nedostatek casu — diky velkému mnoZzstvi byrokracie), osobni
rozpolozeni a dispozice (Clovék musi umét relaxovat, udrzet si uréity odstup) a casové
podminky (nedostatek ¢asu na klienty, kvili velké administrativé a velkému poctu piipadd).

Zeny oproti muziim uvadély jesté ovlivnéni vykonu své prace zpétnou vazbou od klienti
a kolegt. Valdrova (2004: 13) upozoriluje na to, Ze zeny maji tendenci nechat se vést a maji
problémy s nejistotou. To se projevuje hlavné v uzivani zpétné vazby: Rozumite, co tim chci
Fici? Souhlasite? Zpétna vazba od kolegl se vyuziva k ziskani pracovnich zkuSenosti, kteti
vidi spoustu problémt z jiného thlu pohledu (Jeklova, Reitmayerova, 2007: 11).

3.4 MuZstvi a Zenstvi ve vykonu socidlni prdce

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Zze muzi - klienti nepfijimaji Zeny - socidlni pracovnice
jako muze - socidlni pracovniky. Valdrova (2004: 13) upozoriiuje na tento problém, kdy v
Ceské spolecnosti zeny nejsou brany jako odbornice. Toto postaveni Zen ovliviiuji média,
které Zenu prezentuji tradi¢né, neprezentuji ji v roli odbornice, nebot’ spole¢nost neslucuje
kariéru s matefstvim a rodinnym zivotem. Respondentky — Zeny se pokouseji svoji autoritu
a sjednani kazné projevovat zvySenim hlasu. Valdrova (2004: 12) zmifnuje, Ze Zeny jsou
od détstvi vychovavany k nendpadnému, uzkostnému chovani. Vyznacuji se tim, ze mluvi
tichym hlasem. Diky zvySeni hlasu mohou vyrazné¢ vyzdvihnout argumenty, hlavné v
pracovnim sporu, dokazi vzbuzovat u muzi respekt.

Ve vyzkumném $etieni se potvrdilo stejné jako ve vyzkumném Setfeni u Janebové a Cerné
(2008: 37 - 44), ze zeny maji komplexni hledisko, na problém nahlizeji z vice uhld, jsou
empatictéjsi a pfi vytvafeni feSeni jsou kreativné;jsi.

Muzi se snazi, zenu chranit pfed nebezpecim, kdy Zenu - socidlni pracovnici muzi —
socialni pracovnici neposilaji k ptipadiim, kde hrozi nebezpeci, nebot’ Zena je prezentovana
jako citové zranitelnéjsi, ta, kterd neunese tihu problému, a jeji projevy jsou hysterické, plac¢
a ktik. Oproti Zendm muzi neplacou a neztraceji hlavu, mohou uzivat i hrubsi vyrazy, kdezto
u zen by to pasobilo nezensky (Valdrova, 2004: 9).

Jedna z respondentek potvrzuje zjisténi Janebové a Cerné (2008: 37 - 44) o chovani muzii
- klientti, kdy doty¢ni nepfiznavaji chyby, slabost a selhani ve svém Zivoté. Toto chovani je
opodstatnéné¢ domnénkami, typu: muz vi vzdy vSe nejlépe a pfiznat chybu je jako pfiznat
slabost.

4. Zavér — vzdélani versus gender

Z prvni Casti Setfeni tykajici se vlivli na dosazeni zmény zivotni situace vyplynulo, ze
pro dosazeni klientovi zmény je zapotiebi zejména vlastni motivace klienta. Toto zjisténi
nam tak posouva optiku uchopeni tématu staté¢ smérem ke klientovi jako hlavnimu ciniteli/
nositeli zmény a vybizi ke Skrtnuti lomitka v ndzvu ptispévku.

Na druhou stranu, ac¢koliv se samotny termin vzdélani socidlniho pracovnika v odpovédich
respondentli neobjevoval, souvislost zjisténého se vzdélavanim socialnich pracovniki je tu
vice nez jasna, kdyz muzi zminovali angazovanost, odbornost a profesionalitu pracovnikli
jako faktor nutny pro dosazeni zmény v zZivotni situaci.

V druhé otazce tykajici se vlivli na vykon prace byly rozdily méné patrné. Odpovédi
se tykaly oblasti pracovnich podminek a hlavné pracovniho tymu, ktery byl jak pro Zeny

vvvvvv

a Casové podminky. Zeny navic uvadely, Ze je ovliviiuje zpétna vazba od klientl a kolegt.
Vzdélani respondenti neuvadéli vitbec.
Posledni otazka se tykala vlivu muzstvi a Zenstvi na vykon socialni prace. Z této Casti
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vyplyvaji znatelné genderové rozdily potvrzujici poznatky jinych autort a to, Ze Zeny nemaji
takovy respekt u klientti. Déle je klienti neberou jako odbornice a objevuje se zde i tendence
kolegti chranit kolegyni, nebot’ klienti ji ¢asto vnimaji jako sexualni objekt. Naopak Zeny
jsou oproti muziim vice empatické. ,,Muzi zase neumi ¢ist mezi fadky®, tedy vidét problémy
z vice thld pohledu, mluvi s klienty pfimo a umi si sjednat pofadek. Tteti oblast tak potvrdila
o¢ekavané rozdily ve vykonu socidlni prace, tedy i feSeni Zivotni situace klienta, podminéné
genderovymi aspekty. Otazkou je, zda prave vzdélavani v socialni praci tyto a dalsi genderoveé
stereotypy u studentll neprohlubuje, kdyz dle Lippy (2009: 350) je zaméstnani, které je
zastoupeno urcitym pohlavim, ovlivnéno osobnimi schopnostmi, vlastnostmi, vzdélanim
a osobnimi zdroji. V socidlni praci jako feminizované profesi se tak genderové stereotypy
predavaji neustale znovu dal a dal, mizeme se tak vlastn¢ s nadsazkou bavit o vlivu vyuky
zakladatelek vzdé€lavani v socidlni praci na soucasnou podobu piedavanych genderovych
stereotypl o pozici a pojeti pomoci klientovi pfi feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace.
Rozhodné€ jde z mého pohledu o atraktivni téma, kterému by bylo vhodné vénovat samotné
vyzkumné Setfeni. Stejn¢ tak bychom se ale mohli vénovat i dal§im faktorim ovliviiujicim
piistup socidlniho pracovnika k feSeni Zivotni situace klienta jako napf. jeho spiritualité,
motivaci, hodnotam, cilim, pojeti socidlni prace, dobré praxe apod., kdy odpovéd’ na tyto
otazky snad piinesou vystupy projektu aktualné feseného na TF JU pfisti rok.
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Postoje studenti socialni prace ke spiritualité a naboZenstvi: vystupy z
pilotni studie

Social work students’ attitudes toward spirituality and religion.: outcomes from
pilot study

Jan Kanak!

Abstrakt

Spiritualitu jedince je mozné chapat jako jeden z opérnych bodii, okolo kterého mohou byt v postmoderni dobé
vytvareny identity. Stejné tak ji miizeme vnimat jako podporu ¢i potiz pfi napliiovani reflexivniho Zivotniho
zvladani. Jednou z cest, jak podpofit citlivost na spiritualni témata v socialni praci, je podporovat spiritudlné
senzitivni vzdélavani u studentti. Pfedkladany text se zaméfuje na postoje studentli a studentek ke spiritualité
a nabozenstvi v socidlni praci. V piispévku jsou prezentovana data z pilotni studie planovaného vyzkumu
na dané téma. Data byla sbirdna pomoci dotazniku od Canda a Furman (se souhlasem autorti) s pfidanim
polozek Spiritual competence scale (Hodge). Data od 54 respondenttl naznacuji, Ze je postojoveé prijatelngjsi
oslovovat u rozdilnych cilovych skupin spise spiritudlni, nez nabozenska témata. Jako adekvatni intervence se
jevi spoluprace s knézimi, pomahat klientim orientovat se v pomoci a ohrozeni od nabozenskych skupin, ¢i
pomahat klientim orientovat se v nabozenskych a spiritudlnich tématech. Jako neadekvatni respondenti hodnoti
dotykani se klientll, ¢i spolecna ti¢ast na nabozenskych ¢i spiritudlnich tkonech klientli. Zakladné je také
hodnocen vliv vlastni spirituality na postoje k tomuto tématu. S ohledem na to, Ze se nejedna o reprezentativni
vzorek, jsou vystupy predkladany jako mozny vhled do tématu.

Klic¢ova slova: Spiritualita. Nabozenstvi. Vzd¢lavani

Abstract

In the postmodern era, the spirituality of the individual can be seen as one of the strong points around which
one can develop her or his identity. Likewise, it can be seen as support or difficulty in implementing reflexive
environmental management. One of possible ways how to support spiritually sensitive social work is create
curriculum related to spirituality and religion in social work education. The text is focused on the attitudes of
students towards religion and spirituality in social work area. The paper presents data from a pilot study of
the planned research on the topic. Data were collected by questionnaire created by Canda and Furman (with
permission of the authors) with the addition of Spiritual Competence Scale (Hodge). Data from 54 respondents
indicate that spiritually realated topics are more acceptable than religious ones in context of workers - clients
interactions. As appropriate interventions appear to be cooperation with priests, helping clients navigate the
assistance and threats from religious groups, or help clients navigate the religious and spiritual topics. As
inadequate Respondents evaluate touching clients or joint participation in religious or spiritual acts of clients.
In short, I also evaluated the effect of personal spirituality on their attitudes to this topic. According to non-
representativnes of sample, outputs are presented only as an insight into the topic.

Keywords: Spirituality, Religion, Education

1. Uvod

Petr Fiala v jedné z pisni kapely Miaga a Zd'orp rozdéluje otazky na ty, které si neklade
a které se mu vraceji. Jednou z téch druhych je zda, kdyZ lidi umfou, odchdzeji na dalsi
prochazku? Hodge (2005), ¢i Hodge a Derezotes (2008) i jini by zfejmé mohli povaZovat
tuto cast textu za ilustraci mozné dulezitosti riizné pojatych spiritualit pro ¢lovéka, ktery
se snazi, slovy Pavla Navrétila (2014), reflexivné zvladat, ¢i reflexivné planovat. Navratil
(2014: 83) zaroven piedpoklada, Zze tkolem socidlnich pracovnikli a pracovnic je ,,byt

1 Mgr. Jan Kanak; HTF UK v Praze a terapeutické centrum Modré dvete; e-mailovd adresa: honza.k@mail.
muni.cz; tel.: +420-606-603-115.
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schopen podporovat své klienty v procesech zivotniho planovani*. Pokud tyto teze piijmeme
za platné, stavi to jak pted socidlni pracovnice a pracovniky, tak pted obor jako takovy
pozadavek vztahnout se néjak k ne/potiebnosti zahrnuti spiritudlni dimenze do socialni
prace (Hunt, 2014). V pfedkladaném piispévku se zaméfuji na oblast postaveni spiritualit a
nabozenstvi (ddle SN) ve vzdélavani v socidlni praci. Konkrétnéji predstavuji data z pilotni
studie, jez se zabyva otazkou: Jaké jsou postoje studentii a studentek socialni prace ke
spiritualité a nabozZenstvi v socidlni praci?

2. Spiritualita, naboZenstvi a vzdélavani v socidlni praci

Oxhandler a Pargament (2014) upozorfiuji na rostouci zajem o témata SN v kontextu
socialni prace a na praktické implikace pro kontakt s klienty a klientkami. NaboZenstvi byva
spojovano s aktivnim zapojenim do spolecenstvi, které ma formalné stanovené postupy
kontaktu a oslavy Boha, ¢i transcendentni entity. U spirituality se zpravidla rozliSuje, zda
se jedna o spiritualitu tzv. posvatnou, kde vztah k transcendentnu hraje diilezitou roli a
spiritualitu sekularni, které je charakterizovatelna spise hledanim smyslu bez nutnosti viry v
néco, co presahuje tento svét. (Kandk, v tisku)

Zapojovani SN do vyuky socidlni prace odrazi ambivalentni vztah, ktery profese a lidé
v ni k SN zaujimali. Zatimco pfi formovani socidlni prace jako profese prevladl akcent
na distanci od paternalistickych nabozenskych kotend, v roce 1952 Council on Social
Work Education (ktery byl v tom roce zalozen) SN jako obsah socidlni prace akceptoval.
Aktualizovand doporu¢eni CSWE v 70 a 80 letech pak oblasti SN nezminovaly vibec a
vratila se do nich az po roce 1992. V roce 2012 pak CSWE ustanovila pracovni skupinu
zamétenou na témata SN v socidlni préaci. (Barker, 2007; Husain, Sherr, 2015; Senreich,
2013)

Vyzkumné i teoretické staté se v posledni dob¢€ vénovaly jak pfinosu, tak rizikdm vnaSeni
SN do vzdélavani v oboru, zkuSenostem pedagogii i studentll a studentek s tématem a
byly také formulovany doporuceni pro kurikula kurzi vénovanych SN. V nich by se méli
zucastnéni zaméfovat na témata vyvoje spirituality, posouzeni Zivotni situace s ohledem na
SN, rtiznorodost pojeti SN, zdravé a nezdravé SN a prozkoumavani vlastniho postoje k SN.
Podle nékterych vyzkumt z konce 90 let pak kurzy zaméfené specificky na integrovani SN
do socialni prace vyse uvedené oblasti reflektovaly. (Coholic, 2006; Furman et al., 2004)

Jednou z moZnosti, jak pfispivat k prohlubovani poznavani vlastniho vztahu, ¢i vztahu
studentli i pedagogt k SN v socidlni praci je realizace vyzkumnych studii kvalitativniho 1
kvantitativniho charakteru. Graff (2007) naptiklad realizovala kvantitativni studii mapujici
presvédCeni studentd bakaldiskych obort k SN. Studenti (ve vzorku 80,6% kiest’ant) vétSinou
zastavali nazor, ze SN je dilezitou soucasti lidského Zivota a Ze vyuzivani ndbozenského
jazyka, metafor a konceptl v praxi je v pofadku; 44,8% povazovali modleni s klienty za eticky
akceptovatelny krok. Zaroven polovina z dotazovanych povazovala za nevhodné vyuzivat
Bible, ¢i jinych texth pfi praci s klienty. Obdobné zaméfenou kvantitativni studii realizovali
Stewart a Koeske (2006). Jejich respondenti nejcastéji souhlasili s odkazovanim klientt k
specializovanym odbornikiim na témata SN a mapovani SN u klientli a klientek. Zhruba
s povazovala za adekvatni Gcastnit se SN ritualt, které realizuji klienti a 3% akceptovali
vyuzivani exorcismu.

Lun (2015) zkoumala pojeti spirituality u studentli a studentek a zjistila, Ze kromé
propojeni s Bohem, spojuji studenti spiritualitu také s vnitinim self. Barker (2013) informuje
o kvalitativni studii mezi studenty bakalafskych, magisterskych a doktorskych programi. Ve
fokus-groups komunikaéni partnefi a partnerky referovaly o konfliktech vazanych predev§im
na etiku v socidlni praci, které zazivali pti vnaSeni SN do vyuky, ¢i o nedostate¢ném prostoru

69



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

pro diskuse ohledn¢ SN. I pies to pravé poukazovani na konfliktni témata respondenty
obohacovalo co do rozSifovani povédomi o tom, jak SN miiZe rozdiln¢ pisobit v zivotech
lidi. Mulder (2014) pro obdobn¢ zaméfeny vyzkum vyuziva tzv. Photovoice metodu, kdy
studenti nejprve fotili co je pro n¢ integrace SN do vzdé€lavani v socidlni praci a nasledné
o obrazech diskutovali. N¢ktefi vnimali vnaSeni SN jako téZko uchopitelné, jako rychle
probéhnuvsi se v hodinach, jini spiSe mluvili o sebe-reflexi.

3. Metodologie, vyzkumny soubor

Jakkoliv se jednalo o pfed-vyzkum kvantitativné zaméteny, jeho primarnim cilem bylo
popsat postoje studentil a studentek. De facto je tak opfen o metodu porozumeéni. Data byla
sebrana pomoci dotazniku, ve kterém byly vyuzity postojové polozky dotazniku Candy a
Furman (vyzkumny nastroj byl zaslan prof. Candou se souhlasem prof. Furman), blize viz
Stirling et al. (2010) a Hodgeho (2007) Spiritual Competence Scale. Dotaznik obsahuje 107
polozek tykajicich se postojii a 14 polozek dotazujicich se na charakteristiky respondentt a
respondentek. Nékteré polozky dotazniku byly upraveny s ohledem na ¢esky kontext vykonu
socidlni prace (napf. cilové skupiny socialni prace). Polozky mély charakter likertovy Skaly
(5ti a 9ti), ¢i volby ano/ne. Dotaznik byl distribuovan v bieznu 2015.

Sumatem jednotlivych polozek vzniklo pét $kal (jejich kratké ptibliZzeni viz nize): Spiritual
competence scale (SCS, rozsah skéru 0 az 54; Cronbachovo a=0,897), vhodnost intervenci
(VL, 0 az 23), obecngjsi postoje k SN (OPSN, 0 az 55; Cronbachovo a=0,802), nabozenska
témata u cilovych skupin (NTCS; Cronbachovo a=0,983) a spiritudlni témata u cilovych
skupin (STCS; Cronbachovo a=0,986), oboje v rozsahu skoru 0 az 165 se zaméfenim na to,
u kterych cilovych skupin je vhodné oslovovat SN témata. Obsah terminti NS byl v uvodu
dotazniku definovan.

Vyzkumny soubor byl tvofen 54 studenty (N=4) a studentkami (N=48; 2 pohlavi
nevyplnili) teologické fakulty, na které je vyucovan obor socidlni prace. Primérny vék
respondentl je 24,9 let (s=3,89; min=20; max=43; q75=27). Jednalo se o respondenty
v poslednich ro¢nicich bc (N=10) a mgr (N=44) studia. Z hlediska oznacené viry (N=44)
bylo 19 kiestand, 18 ateistii a 7, ktefi vétili v ,,néco®. Zde prezentované vystupy nelze
generalizovat mimo vzorek. Stejné tak statistické testy jsou vyuzivany s plnym védomim
toho, Ze se nejednd o ndhodny vybér respondentil a jsou ilustracni. Statistickd signifikance
byla ovéfovana na hladiné vyznamnosti alfa 1%, vypocty byly realizovany v SPSS 16.0 a
Microsoft Excel a sila korelacnich koeficientli byla interpretovana v souladu s doporucenim
de Vause (2012).

4. Cilové skupiny a SN

Skaly NTCS a STCS se zaméfuji na vhodnost otevirani SN témat u riznych cilovych
skupin socialni prace. Skaly spolu siln& koreluji (r=0,74; R2=0,55) a lze je hypoteticky
predpokladat i v populaci (p<0,001), kontrola pro vlastni SN zakotveni (za jak moc SN
se povazuji) neukéazala vyraznéjsi pokles hodnoty korelacniho koeficientu (pro nabozenstvi
r=0,68; pro spiritualitu r=0,72). Obecnéji se jako vhodné&jsi zdaji byt spiritudlni témata
(N=54; m=108,6; s=33,9) pted tématy nabozenskymi (N=54; m=96,6; s=32,8) a tento rozdil
je mozné povazovat za statisticky vyznamny (t= -3,7; df=53; p=0,001) jakkoli prakticky
rozdil (dle 99CI) neni pfili§ znac¢ny (-20,8; -3,3). S odkazem na statistickou vyznamnost u L
se nelisi v mife vhodnosti vnaseni spiritudlnich (p=0,05) a ndbozenskych (p=0,04) témat ti,
kteti se povazuji za malo spiritudlni oproti tém, kteti se povazuji za hodné spiritualné zalozené.
Vhodnost otevirani SN témat se li$i podle toho, zda se doty¢ny povazuje za hodné, ¢i malo/
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vibec ndbozenského ¢loveka. Ti, ktefi se povazuji za nabozensky zaméfené, vnimaji jako
vhodnégjsi otevirat SN témata u riznych cilovych skupin (rpb=0,4; p=0,002 pro oba vztahy).
Pokud porovnavame ty, ktefi se povazuji za (spiSe) kfestany, s t€émi, kteti véii v ,,néco* a
ateisty, pak se zda, ze pro nabozenska témata existuje rozdil (F(2,41)=9,06; p=0,001) mezi
kiestany a ateisty a také mezi kiestany a ,,nécisty*. U spiritudlnich témat existuje zfejme
rozdil mezi kiestany a ateisty (F(2,41)=5,43; p=0,008; post-hoc: Tukey HSD).

Naébozenska témata je vhodné, dle respondentt, otevirat u téch, kteti zazivaji potize kvili
nabozenskému presvédCeni (ze Skaly 1 az 5; m=4,2), ktefi jsou v terminalnim stadiu nemoci
(m=4,1), kterym zemfel n¢kdo blizky (m=4,0) a ktefi jsou v seniorském véku (m=3,7). U
24 cilovych skupin nepovazovali respondenti ndbozenska témata za vhodna bud’ zcela, nebo
castecné (m<3,0). Jednalo se napfiklad o klienty, ktefi pfisli o praci, ¢i ktefi se rozvadéji.
U spiritualnich témat jsou klientské skupiny, u kterych je vhodné tato témata artikulovat,
vnimany respondenty obdobn¢. Cilové skupiny sefazené podle miry vhodnosti spolu pro
otevirani témat vztahujicich se k S a k N siln¢ koreluji (Kendallovou tau-b; t=0,74).

5. Vhodnost intervenci

Skala VI mapuje, jaké intervence povazuji respondenti za vhodné a jak celkové povazuji
SN intervence vhodné pro socidlni praci. Primérmé respondenti povazuji k SN vztazené
intervence za stfedné akceptovatelné (m=13; s=4,8). Mira vnimané vhodnosti SN intervenci
se lisi v zavislosti na tom, zda se respondenti povazuji za vice naboZenského jedince ¢i
nikoliv (rpb:0,44; p=0,001). Spiritudlni ndklonnost respondenti nemé na VI vliv (rpb:0,28;
p=0,038). Nabozenské orientace (kiestané; ti, co vefi v néco; ateisté) nema dle ANOVA
(F(2, 41)=3,1; p=0,055 vliv na miru vhodnosti intervenci.

Skoro vSichni respondenti (92,6%) povazovali za vhodné meditovani v soukromi za icelem
vétsi pfipravenosti na setkani s klientem. Tfi Ctvrtiny a vice respondentt pak souhlasilo
s modlenim se za klienta v soukromi s jeho souhlasem (75,9%), doporucovanim kontaktu
s farafem aj. (80,4%), modlenim se v soukromi za ucelem podpory vlastni praxe (87%),
spolupracovani s farafem, ¢i jinym duchovnim (89%) a podpoftit klienty v rozpoznavani
rizik zapojeni se do SN organizaci (90,6%). Oproti tomu pouze 7,5% respondentl souhlasilo
s aktivni participaci v SN ritudlech klientli, 15% vnimalo jako vhodné dotykani se klientl
s cilem podpory uzdraveni a odpusténi. Skoro polovina respondentil (46,5%) povazovala
za adekvatni modlit se s klienty, stejn¢ jako modlit se v soukromi za klienta i bez jeho
vyslovného souhlasu (48,1%) a doporucovat klientiim zapojeni se do mistnich SN komunit
(52,8%).

6. Obecné postoje k SN

OPSN meétila miru souhlasu (jednotlivé polozky na skale 0 az 5) s obecnéj$imi formulacemi
jako Spiritualita je zdkladnim aspektem lidské existence, ¢i Socidlni prace, ktera do sebe
zahrnuje 1 spiritudlni komponenty ma vyss$i Sanci na zplnomocnéni klientd. Respondenti
na obecngj$i roviné hodnoti témata SN jako spiSe akceptovatelna pro obor (m=33,2; s=7,5;
g50=33). Vlastni nabozenské orientace zfejmé nema ziejmée vliv (F(2,41)=3,5; p=0,04) na
obecnéjsi postoje k SN v oboru. Mira ndbozenskosti respondentli (rpb=0,27; p=0,045) nema,
oproti mife spiritudlnosti (rpb=0,39; p=0,004), vliv na obecngjsi postoje k SN. Ti, ktefi se
povazuji za vice spiritudlni, maji k SN v socidlni préaci kladné&;jsi postoje na roviné obecnych
tvrzeni.

Respondenti nejvice souhlasili s tezi, ze by socialni pracovnici méli zahrnout do
intervenci SN témata, pokud o to klienti projevi zajem (m=3,7). Déle pak, Ze S je mozné
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vnimat jako zékladni aspekt lidské existence (m=3,4), a Ze by socidlni pracovnici méli byt
vice obezndmeni s tématy S (m=3,6) a N (m=3.4), nez jsou nyni. Nejveétsi miru nesouhlasu
pak vyvolalo tvrzeni, Ze by socialni pracovnici m¢li sami nabizet SN témata s ohledem na
vlastni odborné posouzeni a to bez ohledu na to, zda si o to klienti feknou (m=1,8).

7. Zavér

Z hlediska interpretace je potieba poukazat na fakt, ze se jedna o studenty a studentky
teologické fakulty. Jakkoliv tak studuji obor, ktery se v zacatcich profesionality silné
vymezoval oproti SN kofenlim profese a akcentoval védecky diskurs, mohou se celkové
k tématu SN vztahovat pozitivnéji nez studenti a studentky ,,neteologickych* fakult. Jista
naklonnost k tématlim vztazenym k SN, kterd se béhem vyuky miiZze objevovat, se projevuje
1 v primérném skéru SCS (m=40,8; s=10,1). Zda se, ze béhem studia respondentky a
respondenti zazivali respekt k SN ze strany pedagogti (souhlas s touto tezi, m= 7,0 z max. 9).

Z hlediska cilovych skupin se zda, Ze je pro respondenty adekvatnéjsi otevirat spiritudlni
nez ndbozenska témata. Studenti a studentky by vnaSeni SN do prace s klienty vnimali
jako vhodnéjsi tam, kde je smysl a pfesaznost mozné obecnéji chépat jako soucdst situace
(umirani, ¢i potize kvili ndbozenskému presvédceni). Obdobné postoje detekovali u
socidlnich pracovniki v UK a ANZ i Stirling s kolegy (2010). Pro britské a novozélandské
socialni pracovniky je ovSem také vice akceptovatelné otevirat SN témata u téch, kteti byli
stizeni pfirodni katastrofou a kteti se pfipravuji na to, stat se péstouny.

Respondenti byli z hlediska k SN vztaZzenym intervencim spiSe naklonéni jejich
pouzivani. Zda se, Ze respondenti vice souhlasi s intervencemi, které nepiedpokladaji pfimé
sdileni vlastni viry s klienty a jsou zamé&feny spiSe na diskutovani urcitych témat, ¢i podporu
spoluprace s ostatnimi odborniky na SN témata. Tomu odpovidaji i vystupy OPSN, které
by bylo mozné shrnout tak, Ze SN je sice diilezitym aspektem Zivota ¢lovéka, jejich vnaseni
do spoluprace s klienty, je ale zavislé na iniciativné klientd samotnych. Mira souhlasu
v ramci pilotni studie zhruba odpovidd mife souhlasu s intervencemi u studentl a studentek
ve vyzkumu Graff (2007). Napiiklad modleni s klienty shleddva jako adekvatni 44,8%
americkych studentti a 46,2% ceskych.

Na miru souhlasu s vhodnosti otevirat témata vztazena k SN u riznych cilovych skupin
1 na postoje k SN intervencim, nema vliv vlastni spiritualni ladéni respondentli (hodné
spiritudlni vs. viibec, ¢i malo), kdezto nabozenské ladéni, nepiekvapivé, ano. Obecnéjsi
postoje k SN v socialni praci jsou ovliviiovany mirou spirituality respondenti a nikoliv
mirou jejich nabozenského ladéni (hodné nabozensky zalozeny vs. viibec, malo). To mize
byt dano znénim nekterych otazek, které se vztahuji vyhradné k S a nikoliv N — tim padem
ti, ktefi se povazuji za vice spiritudlni, budou spiSe souhlasit napf. s tezi, ze by pracovnici
méli byt vice obeznameni s otazkami S, nez jsou ted’.

Souhrnné lze fici, Ze ndbozenskd orientace, ¢i mira ndboZenskosti ovliviiuje postoje ke
konkrétnéjSim SN aplikacim v oboru (otevirani SN témat u cilovych skupin a intervence),
kdezto mira spiritudlnosti respondentli ovlivituje obecné€jsi postoje k SN. Pokud bylo
nabozenstvi v dotazniku definovéno s odkazem na organizované struktury a ritudly, tedy
krom jiného také k fungovani v nabozenskych spolecnostech, pak lze predpokladat, ze
ti, ktefi v ramci nébozenstvi zazivaji opakované konkrétni interakce s druhymi, budou
rozdilngji (oproti tém, ktefi tyto interakce nezazivaji) vnimat pravé konkrétnéji pojaté
postoje (k intervencim atp.). KdezZto spiritualita chapana jako obraceni se do sebe, muize
spiSe ovliviiovat obecnéjsi postoje. PfiCemz se zdd, Ze respondenti, kteti se oznacuji za vice
nabozensky zalozené, se oznacuji také jako vice spiritudlni (x*=9,6; df=1; p=0,002), tady
ziejm¢ u jednoho ¢loveka rizné Grovné duchovniho rozmeéru (S nebo N) ovliviluji rizné
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oblasti postojii k SN v socidlni praci.
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Zivotna spokojnost’ Studentov socialnej price pedagogickej fakulty
Katolickej univerzity v Ruzomberku

The life satisfaction of students of the social work at Faculty of education at
Catholic university in Ruzomberok.

Anna Mikovinyova,' Markéta Rusnakova?, Katarina Kohutova’

Abstrakt

Cielom prispevku je skimanie zivotnej spokojnosti §tudentov socialnej prace pedagogickej fakulty Katolicke;j
univerzity v Ruzomberku v stvislosti s ich motivaciou k $tidiu. Prispevok je zamerany na vysokoskolské
prostredie, pri ktorom teoreticky vychadzame z ekologickej perspektivy. V empirickej Casti prispevku
zistujeme, €i vysokoskolské prostredie prispieva k zivotnej spokojnosti Studentov v oblasti vzdelavania.
Vyskum je realizovany formou §tandardizovaného Dotaznika Zivotnej spokojnosti. Predpokladanym vystupom
prispevku je zhodnotenie zivotnej spokojnosti Studentov a motivacie k $tadiu s prihliadnutim na vysokoskolské
prostredie.

KPicové slova: Vysokoskolské prostredie. Socidlna praca. Zivotna spokojnost’. Motivacia. Faktorova analyza

Abstract

The aim of the article is examining of life satisfaction of students of the social work at pedagogical faculty at
the Catholic University in Ruzomberok in connection with their motivation to study. The paper is focused on
the university enviroment, where in theory we start from the ecological perspective. In the empirical part of the
article we find out whether the university environment contributes to life satisfaction of students in the field of
education. Research is done by a standardized questionnaire of life satisfaction. The presumed contribution is
to assess life satisfaction and motivation of studentsto study with regard to the academic environment.

Keywords: Academic environment. Social work. Life satisfaction.Motivation. Factor analysis.

1. Uvod

Vysokoskolské prostredie by malo svojim Studentom ponukat’ ¢o najlepsie podmienky pre
Stidium. Priaznivé podmienky méZe zhodnotit’ samotna spokojnost’ a motivacia Studentov
ku $tudiu. V prispevku zistujeme vzt'ah medzi motivaciou ku $tudiu a Zivotnou spokojnost’ou
Studentov socidlnej prace v ramci Katolickej univerzity v RuZomberku.

1.1. Teoretické vychodiska Zivotnej spokojnosti

Teoretické vychodiska Zivotnej spokojnosti nachadzame v ekologickej perspektive.
Podl'a Levickej a kol. (2012) vychadza ekologicka perspektiva z predpokladu dosahovania
vyvazenosti medzi klientovymi potrebami a moZnostami socidlneho prostredia, ktoré
klientovi pontka na uspokojenie jeho potrieb. Spomenuta vyvazenost sa podl'a Gordona (In
Levicka a kol., 2012) realizuje transakciami medzi ¢lovekom a prostredim. Ciel'om uvedene;j
transakcie je vzajomné zosuladenie potrieb a tieZ poZziadaviek. Za Uspe$né transakcie
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Katedra socidlnej prace; e-mailova adresa: katarina.kohutova.ku@gmail.com; tel.: +421-918-337-404.
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povazuje tie, ktoré napomahaji vyvoju klienta a sucasne zlepSuju prostredie. Prostredie,
ktoré sa stava lepSim tak pomaha systémom, ktoré na iom zavisia, k ich rastu. VysokoSkolské
prostredie by v tomto ponimani malo pontkat’ svojim Studentom také podmienky, ktoré
by zabezpeovali osobny, resp. profesionalny vyvoj $tudentov a taktiez by napialo ich
potreby a spokojnost’. Rothery (In Turner, 2005) hovori, Ze ak poziadavky prevazuju zdroje,
osoba ma tendenciu trpiet. Ak s zdroje primerané, osoba sa mdze efektivne adaptovat.
Tato rovnovéaha poziadaviek je silnym determinantom zdravia a §tastia. Stastie tu mozeme
vnimat’ ako synonymum spokojnosti. Zdoraznuje to aj Haybron (2005), ktory uvadza, ze
spokojnost’ je trvalou mierou St’astia.

Vo vysokoSkolskom prostredi by na zdklade uvedenej ekologickej perspektivy mali byt’
v rovnovahe poziadavky Studentov a zdroje, ktoré zabezpeCuje vysokoskolské prostredie
adekvatne pre naplnenie tychto poziadaviek, resp. potrieb studentov. Naplianie poziadaviek
Studentov zabezpecuje ich spokojnost’. V prispevku budeme zistovat’ aky je vztah medzi
zivotnou spokojnostou Studentov amotivaciou Studentov v rdmci vysokoSkolského
prostredia, ktord podl'a nasho nazoru prispieva k spokojnosti Studentov.

1.2. Vymedzenie pojmu Zivotnd spokojnost’ a motivdcia

Definovaniu pojmu zivotna spokojnost’sa venuje mnoho autorov. Niektori z nich, ako
napr. Fahrenberg a kol. (2000) a Hnilica (2004) uvadzaju, ze celkova zivotna spokojnost’ sa
odraza od zivotnej spokojnosti v jednotlivych oblastiach svojho Zivota. K tymto oblastiam
uvadzaju priklady ako rodina, zdravie, praca, priatelia, byvanie a pod. V naSom prispevku sa
budeme venovat’ definovaniu samotnej zivotnej spokojnosti, ked’Zze vychadzame z modelu,
na zéklade ktorého tvori celkovl zivotnl spokojnost’ prave Zivotna spokojnost’ v rozli¢nych
oblastiach Zivota, ktoré sme uz vyssie spomenuli.

Zivotna spokojnost’ sa podla autorov Blatného (2010), Kovada (2001), Haybrona
(2005), Donovana a Halperna (2002) spaja s pocitmi, a to konkrétne s pocitovanim osobne;j
pohody, s pocitovanim prijemného stavu a s 'udskym blahom. Grob (In Lasek, 2004) vnima
subjektivnu Zivotnl spokojnost’ ako pojem, ktory zahfiia pozitivne aj negativne hodnotenie
zivota, napr. nizke sebahodnotenie, nedostato¢né uspokojenie ¢i negativne oblasti Zivota, ale
aj spokojnost’ so sebou a s vlastnym Zivotom, tiez $t’astie a pozitivne oblasti Zivota.

Najvystiznejsie, vzhl'adom k naSmu smerovaniu prispevku, definuje zivotna spokojnost’
Sumner (In Haybron, 2005). Autor vychadza z presvedcenia, Ze Zivotna spokojnost’ je
vysledkom hodnotenia podmienok vlastného zivota, ktoré hodnoti pozitivne vzhl'adom
k jeho oCakéavaniam.

Rozdielnost’ nazorov mdézeme vidiet’ pri skiimani zivotnej spokojnosti. Podl'a autorov
Dienera, Suha a Oishi (1997) ma zivotnd spokojnost’ suvislost’ so Standardom, ktory je
vSak tvoreny kazdym clovekom a u kazdého je iny. Preto autori konsStatuji nevhodnost’
merania zivotnej spokojnosti na zaklade kritérii stanovenych vyskumnikom. Odli$ny nazor
prezentuje Haybron (2005), ktory vyvinul rovnicu faktorov, ktoré st v spojitosti so Zivotnou
spokojnostou ¢loveka. Rovnica je nasledovna: S = K + O + V, pricom ,,S* predstavuje
spokojnost’, resp. trvali mieru $tastia, ktord sa rovnd , K*“ — konStitlcii, resp. zdedenej
tendencii k prezivaniu $t’astia spolu s ,,0* — predstavujuce Zivotné okolnosti a ,,V* — volové
faktory, resp. vnutorné okolnosti.

Pojem motivacia sa spaja s kazdou l'udskou ¢innostou. Daniskova (2009) rozliSuje
vonkajSiu a vnlitornii motivaciu, pricom vonkaj$ia motivacia vedie k spravaniu, k ¢innosti
pod urcitym tlakom z vonkajSich podnetov. Vnutorni motivaciu predstavuje vlastné
presvedcenie, vykonavanie danej ¢innosti kvoli nej samotnej. V ramci prispevku sa budeme
venovat’ korelacii celkovej Zivotnej spokojnosti a motivacii Studentov k §tadiu na Katolickej

75



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

univerzitev Ruzomberku v odbore Sociilna praca. Predpokladame, ze medzi Zivotnou
spokojnost’ou Studentov a ich motivaciou k $tudiu je urcity vztah.

2. Metodologia vyskumu

Ciel'om vyskumu je identifikovat’ mieru zivotnej spokojnosti Studentov odboru socidlnej

prace, Katolickej univerzity v RuZomberku vo vztahu k ich motivécii k §tadiu. Zdmerom
vyskumu je analyzovat’ vztah Zivotnej spokojnosti a motivacie Studentov k $tadiu. Vyskum
je realizovany v kvantitativnej forme, formou dvoch dotaznikov. Prvy sa zameriava na
zivotnu spokojnost’ Studentov, ide o Standardizovany Dotaznik Zivotnej spokojnosti,
zostaveny Fahrenbergom, Myrtekom, Schumacherom a Brahlerom (2001). Druhy dotaznik
je vlastnej konstrukcie vytvoreny na skiimanie motivacie Studentov z odboru socidlnej prace
k ich stadiu.
Prvé ¢ast’ dotaznika sa zaobera zistovanim zivotnej spokojnosti Studentov prostrednictvom
Standardizovaného dotaznika Zivotnej spokojnosti. V rdmci uvedeného dotaznika sa
respondenti vyjadrovali k svojej Zivotnej spokojnosti v roznych oblastiach zivota. Niektoré
oblasti zo Standardizovaného dotaznika od Fahrenberga a kol. (2001) sme vynechali, resp.
prisposobili pre respondentov vo vysokoskolskom prostredi. Zistované oblasti Zivotnej
spokojnosti u respondentov si nasledujuce: zdravie, Skola a Studium, finan¢nd situdcia,
volny cas, partnerstvo a manzelstvo, vlastna osoba, priatelia, zndmi a pribuzni, byvanie.
Zo standardizovaného dotaznika Zivotnej spokojnosti sme vzhl'adom na osobnost’ Studenta
a jeho prostredie vynechali oblasti ako vztah k vlastnym detom a sexualitu. Pre potreby
vyskumu sme transformovali oblast’ prace a zamestnania na oblast’ §koly a Stadia.

Druha cast’ dotaznika sa zaobera zistovanim motivacie Studentov k stadiu v Studijnom
odbore socidlna praca. Respondenti sa vyjadrovali k motivacii k $tidiu prostrednictvom
5-bodovej Likertovej Skély, na ktorej hodnotili jednotlivé aspekty spdjané s motivaciou ku
Stidiu v danom odbore. Vyjadrovali sa napr. k zdujmu pre uvedeny odbor, k tizbe pracovat’
v oblasti socialnej prace, k vysokoSkolskému titulu, k tuzbe poméhat’ 'udom a pod. Na
zaklade uvedenych oblasti sme zistovali ich motivaciu k $tadiu v odbore socidlna préca.

Vyskum bol realizovany na vzorke 61 respondentov, z toho 48 Zien a 13 muZov.
Respondentov tvorili posluchaéi 2. ro¢nika bakaldrskeho stuptia (N 30) a 2. rocnika
magisterského stupnia (N 31). Zistovali sme i sposob byvania respondentov, priCom 21
byva na internate/private, 34 s rodi¢mi, 4 majl vlastnu domacnost’ a 2 uviedli odpoved’ ako
»Iné* (napr. u kamarata). Priemerny vek bol 22,84 rokov (medién 23, modus 23), Standardna
odchylka 1,78 roka. Najmladsi respondent mal 19 rokov, najstarsi 27.

3. Vysledky vyskumu
3.1. Analyza Zivotnej spokojnosti

V grafe ¢. 1 su znazornené hrubé skore jednotlivych domén dotaznika Zivotnej
spokojnosti. Ako vidime, najvyssie hodnoty dosahuji respondenti v doménach ,,manzelstvo,
»Skola a stidium* a ,.finan¢na situacia“. Pévodni doménu a jej jednotlivé polozky ,,praca
a zamestnanie* sme pre potreby nasho vyskumu prispdsobili a premenovali na ,,8kola
a Studium“. Cronbachové alfa tejto domény dosahuje hodnotu 0,735, ¢o je uspokojivé.
Celkové skore dotaznika Zivotnej spokojnosti malo hodnotu 282,7 (median 292, modus 319,
Standardnd odchylka 43,09, minimum 193, maximum 348).
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Graf ¢ 1: Domény Zivotnej spokojnosti
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V nasledujucej analyze sme zistovali, ¢i existuju Statisticky vyznamné rozdiely
v jednotlivych doménach a celkovom skére dotaznika vzhI'adom na pohlavie, rocnik a sposob
byvania. Na zdklade testu normality (Kolmogorov-Smirnov test) a postidenia centralnych
hodn6t mdézeme konstatovat, Ze data nie st normalne rozdelené a preto v d’alSej analyze
pouzivame neparametrické testy (konkrétne Mann-Whitney U-test).

Ako vyplyva z tab. €. 1, jediny signifikantny rozdiel sme zaznamenali v doméne ,,zdravie®,
pricom muZi su s touto doménou spokojnejsi (vid’. graf ¢. 2).

Tab. ¢ 1: Rozdiely v jednotlivych doménach Zivotnej spokojnosti a v celkovej Zivotnej spo-
kojnosti vzhladom na pohlavie

Mann- . 40
. Asymp. Sig. '
Whitney U o
E
zdravie 195,500 0,040 [ & o 377
financnd situdcia | 253,500 0302 S
volny ¢as 286,000 0,646 c o5 20
S a N
manzelstvo, 101,000 0.575 E 286
partnerstvo 2
vlastna osoba 307,000 0,930 o
rodina, priatelia, 225,500 0,126 0- |
Znami Zena
byvanie 290,500 0,703 ohlavie
$kola a §tdium 292,500 0,731 P
Celkova Zivotna 285.500 0.640 Graf ¢. 2: Rozdiely v doméne zdravie
spokojnost vzhl'adom na pohlavie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako vyplyva z tab. €. 2, signifikantné rozdiely sme zaznamenali v doménach ,,finan¢na

situacia®, ,,vlastna osoba“, ,,Skola a Studium* a ,,celkové zivotna spokojnost

. Z grafu ¢.

3vyplyva, Ze s finan¢nou situaciou, vlastnou osobou i so $kolou a §tidiom st spokojne;jsi
Studenti 2. ro¢nika bakalarskeho stupiia.(vid'. graf ¢. 3). Rovnako celkovl zivotnu spokojnost’
maju vysSiu Studenti 2. ro¢nika bakalarskeho stupnia (priemer - 296,9) v porovnani so
Studentmi 2. ro¢nika magisterského stupna (priemer - 269,1).

Tab. ¢ 2: Rozdiely v jednotlivych doménach Zivotnej spokojnosti a v celkovej Zivotnej
spokojnosti vzhladom na rocnik

Mann- Asymp.

Whitney | Sig.

U
zdravie 4345 0,659
finan¢na situacia 283,5 0,008
volny ¢as 434 0,653
manzelstvo, partnerstvo 160,5 0,987
vlastna osoba 325 0,042
rodina, priatelia, znami 377,5 0,205
byvanie 447.5 0,799
Skola a $tadium 319,5 0,035
celkové Zivotna spokojnost’ 295 0,014

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf ¢. 3: Rozdiely v doménach
finan¢na situdcia, vlastna osoba, Skola
a Studium vzhl'adom na ro¢nik

Nasledne sme zistovali rozdiely vzhl'adom na spdsob byvania respondentov, pri¢om
sme porovnavali Studentov byvajicich na internate/private (N 21) a Studentov byvajucich
s rodi¢mi (N 34). Signifikantny rozdiel sme zaznamenali len v doméne ,,zdravie®, priCom
spokojnejsi so zdravim boli respondenti byvajuci s rodi¢mi.
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Tab. ¢ 3: Rozdiely v jednotlivych doménach Zivotnej spokojnosti a v celkovej Zivotnej
spokojnosti vzhladom na sposob byvania

Mann- .
Whitney U | AY™P-Sig | 4o
zdravie 233,000 0,031 %
finanéna situacia 355,500 0,979 b 30
o
volny ¢as 306,000 0,375 o
manzelstvo 2 c
’ 110,500 0,551| EB 207
partnerstvo E h 316
vlastna osoba 335,500 0,708 O 10
. R . = =
roc?mtll, priatelia, 328,000 0.614 o
znami
, . o= T
byvanie 346,000 0,843 na internatefprivate = rodiémi
kola a $tdium 341,000 0,781 . . .
celkova Zivotnd sposob byvania
spokoinost 281,000 0,188
L Graf ¢. 4: Rozdiely v doméne zdravie
Zdroj: vlastne spracovanie vzhl'adom na spdsob byvania

3.2. Analyza motivdcie ku Studiu socidlnej prdace

Motivaciu ku $tadiu sme zist'ovali dotaznikom vlastnej konstrukcie. Ako vyplyva z grafu
¢. 5, Studenti su najviac motivovani tym, Ze chcu pomahat’, nasleduje ziskanie titulu, zaujem
o odbor a to, Ze odbor je v stlade s ich hodnotami. Najmenej ich motivuje prestiz profesie a
jej finan¢né ohodnotenie.

Graf ¢.5: Motivacia k Studiu socialnej prace
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()
1

Zdroj: vlastné spracovanie
3.3. Faktorova analyza
Vzhl'adom na potreby d’alSich analyz sme jednotlivé polozky tykajuce sa motivacie

podrobili faktorovej analyze, pricom sme pouzili metédu hlavnych komponentov a rotaciu
varimax. Kaiser-Mayer-Olkinova (KMO) miera adekvatnosti vyberu (0,657) a Batlettov test
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sféricity (< 0,001) preukazali, ze data spiiaju predpoklady pre realizaciu FA.

V tabulke ¢. 4 je zobrazena rotovana faktorovd matica, z ktorej vyplyva, Ze sme
identifikovali dva relevantné faktory. V tabulke tiez mézeme vidiet’, ako jednotlivé polozky
dotaznika sytia kazdy faktor!, priCom sytenie je vyjadrené korelatnym koeficientom.
Oba faktory spolu vysvetl'uji 55,6% celkovej varidcie. V tabulke s farebne rozliSené
dva identifikované faktory. Faktor 1 sme pomenovali vnitornd motivacia a faktor 2 sme
pomenovali vonkajsia motivacia. V tabulke st tiezZ uvedené aj namerané hodnoty reliability
pre jednotlivé identifikované faktory. Vizualizované faktory s v grafe €. 6.

Tab. ¢ 4: Faktorova analyza motivacnych cinitelov

Vnutorna Vonkajsia

motivacia motivacia
zaujem o odbor 0,803
chcem pomahat’ 0,733 -0,253
chcem pracovat’ ako socialny pracovnik 0,701 0,205
pracoval/a som ako dobrovolnik 0,699
je v sulade s mojimi hodnotami 0,689 -0,379
moznost’ ziskania III. stupna vzdelania 0,550 0,235
Nenaroc¢nost’ stadia -0,183 0,800
Finan¢né ohodnotenie 0,365 0,756
prestiz 0,469 0,720
Bezplatnost’ stadia 0,646
Ziskanie titulu -0,176 0,596
% variancie 30,18 25,44
Reliabilita (Cronbachova alfa) 0,747 0,763

Zdroj: vlastné spracovan

4 Polozka ,,nedostal som sa na iny odbor* nesyti ani jeden faktor, preto sme ju z d’alSej analyzy vylucili.
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Graf ¢. 6:Grafické znazornenie jednotlivych faktorov
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3.4. Vzt’ah medzi Zivotnou spokojnost’ou a motivaciou ku Studiu

Na identifikéciu vztahu medzi Zivotnou spokojnost'ou a motivaciou k Studiu sme pouzivali
korelacnu analyzu (Spearmanov korelacny koeficient). Ako vyplyva z tab. €. 6, zistili sme
nasledujuce Statisticky vyznamné vztahy:

= stredne silny pozitivny vzt'ah medzi spokojnostou s vlastnou osobou a vnutornou
motivaciou (teda ¢im je Student viac vnutorne motivovany, tym je spokojnejs$i sam so
sebou);

= stredne silny pozitivny vztah medzi spokojnostou s rodinou, priatelmi a znamymi
a vnutornou motivaciou (teda ¢im je Student viac vnutorne motivovany, tym je spokojne;jsi
s rodinou, priatel'mi a zndmymi);

= stredne silny pozitivny vztah medzi spokojnostou so Skolou/Stidiom a vnutornou
motivaciou (teda ¢im je Student viac vnlitorne motivovany, tym je spokojnejsi so Studiom/
skolou);

= stredne silny pozitivny vztah medzi celkovou Zzivotnou spokojnostou a vnutornou
motivaciou (teda ¢im je Student viac vnutorne motivovany, tym je jeho celkova zivotna
spokojnost’ vyssia);

= slaby pozitivny vzt'ah medzi financnou situaciou a vonkajSou motivaciou (teda ¢im je
Student viac ovplyviiovany vonkajSou motivaciou, tym je spokojnejsi so svojou financnou
situaciou).
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Tab. ¢ 5: Korelacna analyza medzi jednotlivymi doménami Zivotnej spokojnosti a celkovou
Zivotnou spokojnostou a faktormi vonkajsej a vnutornej motivdicie

Vnutorna motivacia | Vonkaj$ia motivacia

. Korela¢ny koeficient 0,179 0,015
zdravie -

Sig. 0,168 0,911

_ . ., . | Korelacny koeficient 0,135 0,283*
finan¢na situécia -

Sig. 0,298 0,027

o Korela¢ny koeficient 0,209 0,079
volny Cas -

Sig. 0,107 0,547

manzelstvo, Korela¢ny koeficient 0,280 -0,123

partnerstvo Sig. 0,093 0,469

) Korela¢ny koeficient 0,365** -0,001
vlastna osoba -

Sig. 0,004 0,993

rodina, priatelia, Korelacny koeficient 0,356%* -0,286*

znami Sig. 0,005 0,025

. Korela¢ny koeficient 0,191 -0,169
byvanie -

Sig. 0,141 0,193

) Korela¢ny koeficient 0,333%* -0,011
Skola a $tidium -

Sig. 0,009 0,932

celkova zivotna | Korelaény koeficient 0,452%* 0,095

spokojnost’ Sig. 0,000 0,466

Zdroj: vlastné spracovanie
4. Diskusia

Zéamerom zrealizovaného vyskumu bolo analyzovat’ vzt'ah zivotnej spokojnosti amotivacie
Studentov k §tudiu v odbore socidlna praca na Katolickej univerzite v Ruzomberku. Vyskumnu
vzorku tvorilo 61 respondentov. Z uvedenych respondentov bolo 79% zZien a 21% muzov.

V prvej casti vyskumu sme realizovali analyzu Zivotnej spokojnosti na zaklade
Standardizovaného Dotaznika Zivotnej spokojnosti. Sthrnné vysledky analyzy Zivotnej
spokojnosti poukazujinato, ze Studenti dosahujt najvacsiu zivotna spokojnost’ predovsetkym
v oblastiach manzelstvo/partnerstvo, rodina, znami, pribuzni a vlastni osoba. Aj vyskum
realizovany autorom Rostekom (2008) potvrdil, ze vztahy v rodine znacne prispievaju
k vnimaniu spokojnosti Zivota. V ramci naSho vyskumu st naopak Studenti najmenej spokojni
su v oblastiach §kola a §tidium a finan¢na situécia.

V dalSej analyze sme zistovali, ¢i existuju rozdiely v oblastiach zivotnej spokojnosti
vzhl'adom na pohlavie, ro¢nik a spdsob byvania. V ramci pohlavia sme zaznamenali rozdiel
iba v jednej oblasti, a to v oblasti zdravia, s ktorou st muzi spokojnejsi vo viacSej miere nez
Zeny. V oblastiach ako finan¢na situdcia, vlastna osoba a Skola a §tidium su viac spokojnejsi
Studenti 2. rocnika bakalarskeho stupiia. Podobne aj celkovu zivotnll spokojnost’ maju vyssiu
uvedeni Studenti 2. ro¢nika bakalarskeho stupiia nez Studenti 2. rocnika magisterského stupna.
V dal$ich vyskumoch by bolo vhodné zistovat’ pri¢iny tychto rozdielov. V ramci spdsobu
byvania sme zistili, Ze iba v oblasti zdravia st existujuce rozdiely. Na zaklade vysledkov
analyzy moézeme konStatovat’, Ze Studenti, ktori byvaji s rodi¢mi s viac spokojnejsi so
svojim zdravim nez Studenti byvajici na interndte ¢i private. Domnievame sa, Ze tento
vysledok je sposobeny tym, Ze byvanie s rodi¢mi poskytuje Studentom vyssi Standard
(tykajuci sa sukromia, kvality jedla, hygieny) nez je mozné zabezpecit’ na internate/private.
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V druhej Casti vyskumu sme realizovali analyzu motivacie ku $tadiu socialnej prace na
zéklade dotaznika vlastnej konstrukcie. Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze Studenti su najviac
motivovani tizbou poméhat’, nasledne ziskanim titulu, zdujmom o odbor a faktom, Ze dany
odbor je v sulade s ich hodnotami. Najmenej s Studenti motivovani prestizou profesie a jej
finanénym ohodnotenim.

Polozky, tykajuce sa motivacie k Stidiu sme pre potreby d’alSich analyz podrobili
faktorovej analyze. Na jej zdklade mézeme konStatovat’, Ze k ¢initelom vonkajSej motivacie
patri nenarocnost’ §tidia, financné ohodnotenie, prestiz, bezplatnost’ Studia a ziskanie titulu.
K ¢initel'om vnuatornej motivacie mdzeme priradit’ zaujem o odbor, tuzbu pomahat, tizbu
pracovat’ ako socidlny pracovnik, sklisenosti s dobrovol'nictvom, fakt, ze odbor je v sulade
s hodnotami Studenta a moZnost’ ziskania III. stupfia vzdelania. Pre zvySenie kvality Studia aj
spokojnosti Studentov so Stidiom socidlnej prace je potrebné, aby Studenti boli motivovani
a to najma CiniteI'mi vnltornej motivacie. Zhodujeme sa s navrhmi autorky Almasiovej
(2009), ktoré uvadza vo svojom vyskume zistujucom motivaciu pre vykon povolania
socialneho pracovnika:

» vytvorit’ moznost’ odbornych stdzi v konkrétnom zariadeni vzhl'adom na Specifikaciu
Studenta a zefektivnit’ tak pripravu Studentov odboru socialna praca,

= vytvorit’ redlny Studijny program, ktory bude prispdsobeny podmienkam, ktoré si vyzaduje
suCasna prax,

= zaviest' edukéciu Studentov prostrednictvom moderného vyucovania, vyuzit’ kreativitu
Studentov.

V zéavere vyskumu sme korelacnou analyzou zist'ovali vztah medzi Zivotnou spokojnost’ou
a motivaciou ku $tudiu socialnej prace. Zistili sme, Ze medzi spokojnost’'ou s vlastnou osobou
a vnutornou motivaciou je stredne silny pozitivny vztah. To znamena, Ze ¢im je Student viac
vnutorne motivovany, tym je viac spokojnejsi sim so sebou. Stredne silny pozitivny vzt'ah
je aj medzi spokojnost’ou s rodinou, priateI'mi a zndmymi a vnutornou motivaciou, o znaci,
ze ked’ je Student viac vnitorne motivovany, je aj viac spokojnejsi s rodinou, priate'mi
a znamymi. Vyznamnym zistenim je aj stredne silny pozitivny vztah medzi spokojnost'ou
so $kolou, $tadiom a vniitornou motivaciou. Cim je $tudent viac vnitorne motivovany,
tym je spokojnejsi so Skolou, Studiom. Vztah medzi Zivotnou spokojnostou a vnitornou
motivaciou je stredne silny pozitivny. Cim je §tudent viac vnitorne motivovany, tym je jeho
zivotna spokojnost’ vyssia. Vidime, ze vnitorna motivécia je dolezity Cinitel’ a mé vplyv na
zivotnu spokojnost’ jedinca.

Slaby pozitivny vztah sa ukazal medzi finan¢nou situaciou a vonkajSou motivaciou,
resp. ¢im je Student viac ovplyvilovany vonkajSou motivaciou, tym je spokojnejsi so svojou
finan¢nou situdciou. Moze to suvisiet’ s tym, ze Studenti, ktori st motivovani najma Cinitel'mi
vonkajsej motivacie, maju vacsiu tendenciu vyhl'adavat’ rozne brigady popri stidiu a tym je
aj ich financ¢na situdcia lepsia, resp. s s iou spokojnejsi.

K moznym limitom realizovaného vyskumu patri nizka vyskumna vzorka.V buducnosti
planujeme kvoli doslednej$im vysledkom realizovat’ vyskum v rdmcirozsiahlejSejvyskumnej
vzorky.
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III. RODINA A DETI

Diagnostika vzt’ahovej vizby u deti
Diagnosis of attachment in children

Bibiana Barabasova!, Markéta Rusnakova?
9

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na problematiku diagnostiky vzt'ahovej vizby u deti. V teoretickom tivode podavame
vymedzenie tedriu vzniku vztahovej vazby, jednotlivé typy vzt'ahovej vdzby a jej diagnostiku. Struéne sa
venujeme rodinnej problematike, ktora je prvym socialnym prostredim pre dieta. Cielom vyskumu bolo
analyzovat vybrané diagnostické metody: Strange situation test, CAT Children Apperception test, Test
rodinného systému FAST a detsku kresbu na posudenie vzt'ahovej vizby. Predpokladanym prinosom prispevku
bude uceleny pohl'ad na osobnost’ dietata a vzt'ah k jeho najbliz§im osobam.

Kruacové slova: Rodina. Dieta. Vztahova vizba. Diagnostika. Detska kresba

Abstract

This paper focuses on the issue of diagnosis of attachment in children. The theoretical Introduction gives
a definition of the theory of attachment, types of attachment and its diagnosis. Briefly we devote gender issues,
which is the first social environment of the child. The aim of the research was to analyze the selected diagnostic
methods: Strange Situation test, CAT Children apperception test, family FAST and childs drawing system for
assessment of attachment. The anticipated benefits will post a comprehensive view of the childys personality
and relationship to his closest people.

Keywords: Family. Child of attachment. Diagnostics. Child‘s drawing.

1. Uvod

Ciel'om prispevku je zmapovat’ tedriu vzt'ahovej vizby ako zdkladnt potrebu bezpecného
pripatania. Opisujeme rodinu, teériu vztahovej vdzby, jednotlivé testy na meranie vzt'ahove;j
viazby. Analyzujeme rodinnu detsk(i kresbu, prostrednictvom ktorej zistujeme vztahy
v rodinach.

2. Vymedzenie pojmu rodina a pribuznych pojmov

Rodina je v nasej spolo¢nosti povazovana za najdolezitejsi ¢lanok prirodzenej sustavy
medziludskych vzt'ahov. Kazdy typ spoloc¢nosti sa opiera o rodinu. Rodina zabezpecuje
prepojenie medzi generaciami, prenasa socialny 1 kulturny kapital, a ak optimalne funguje,
vytvara tak nenahraditel'né prostredie pre vSetkych jej ¢lenov, najma pre deti. (Gabura, 2012).
Bowlby (1975) definuje rodinu ako najddlezitejSiu sucast’, kde sa realizuji procesy socialneho
zaclenenia jedinca.

Matousek a kol. (2014) opisuje rodinu ako najvhodnejSie prostredie pre vychovu deti.
Ziadna vychovna institicia nedokaze nahradit’ rodinu. Funkéna rodina zaistuje vietkym jej
¢lenom naplnenie hlavnych Zivotnych potrieb. K hlavnym Zivotnym potrebam patri: zaistenie

1  Mgr. Bibiana Barabasova; Katolicka univerzita v Ruzomberku, Pedagogicka fakulta, Katedra socialnej
prace, Ustav socialnych vied, e-mailovd adresa: bibiana.barabasova@gmail.com.

2 Doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD.; Katolicka univerzita v Ruzomberku, Pedagogicka fakulta, Katedra
socialnej prace, e-mailovd adresa: marketa.rusnakova@ku.sk.
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bezpecia, oblecenia, jedla, ochrana zdravia a emocionalna vztahové vidzba a podpora. Z toho
nam vyplyva, Ze rodina je najddlezitejSim socializa¢nym cinitel'om v ktorej diet’a vyrasta.

Gabura (2012) uvadza, ze dieta, ktoré sa narodi je bezbranné a nie je schopné samo
prezit. Z tohto dovodu potrebuje narodené dieta fungujucu rodinu ako idedlnu skupinu,
ktora zabezpeci jeho prezitie. Dieta v rodine nachddza oporu a zaroven sa uc¢i budovat’
svoju individualitu. Zdrava a dobre fungujuca rodina je symbolom stavu blizkosti, harmoénie
bezpecia l'udi, medzi ktorymi sa vyvijaji zdravé emocionélne vztahy a vizby.

Ondruskova (2011) poukazuje na kladné vzt'ahové vézby, ktoré by mali byt’ v rodinach
a ktoré st zaroven nevyhnutnym predpokladom pre rozvoj vlastnej emocionality diet’ata.
Vyznamnd je uzka emociondlna vztahova vidzba medzi dietatom a matkou v najutlejSom
obdobi zivota, na zaklade ktorej diet'a nachadza stabilitu vztahov v spolo¢nosti v budiicnosti.

Prvé vztahy, ktoré dieta prezije s matkou determinuju jeho schopnost’ vytvarat’ pozitivne
emocionalne vztahy voci inym v budtcnosti. Pre diet'a v najutlejSom veku st zv1ast’ dolezité
pozitivne emocionalne prejavy najblizSich, emocionalne teplo, bezpefie domova, Casty
telesny kontakt, pohladenie, pritilenie, verbalna podpora, ktoré vychadzaji z pozitivne
orientovanych vztahov medzi ¢lenmi rodiny (Kolibova, 2007).

Satir, Cerny (2007) uvadzaj(, Ze na rodinu pdsobi stres a tlak modernej spoloénosti. Za
najdolezitejsi faktor vzniku delikvencie a socialno patologickych javov u deti povazuju
socioldgovia delikventné prostredie v rodindch. Rodinny systém je zakladnym ucebnym
kontextom pre osvojenie myslenia, prezivania a spravania.

Habanik (2015) dodava, ze rozpad rodin moZze spdsobit’ u deti radu negativnych aspektov,
z ktorych krajnym pripadom v budtcnosti je aj strata domova a vznik bezdomovectva.

Z rdoznych socializaénych vplyvov, ktoré sa podiel'aji na formovani jedinca v priebehu
celého zivota hré nezastupiteI'na tlohu rodina. Rodinné pdsobenie na diet’a je vel'mi osobné,
dlhotrvajuce, emocionalne podfarbené a intenzivne. Rodina tak vytvara najdolezitejsi
vztahovy systém, kde sa realizuju podstatné aspekty psychického vyvinu. Ulohou rodiny
je zabezpecovat’ podmienky pre vyvin jej ¢lenov na vSetkych troch tirovniach - biologicke;j,
socialnej a psychologickej. Rodina je primarnym zdrojom zabezpec€enia biologickych potrieb
dietata. Ddlezita je v najutlejSom veku detska kontinuita vztahov pre vyvin a upevnenie
zakladov pre sebaponimania sveta. Kladné pozitivne vzt'ahy, starostlivost’, usmeriovanie,
opatera, st spdsoby, ktoré rodina pouziva na podporu rastu a vyvinu, aby sa dieta stalo plne
funk¢nou osobnost'ou (Kotekova, Simova, Geckova, 1998).

2.1. Koncept teorie vzt’ahovej viizby

Novorodenec prechddza od svojho narodenia zlozitym psycho-somatickym vyvojom.
Z novorodenca pri dobrej genetickej vybave a starostlivosti vyrastie za niekol’ko rokov
harmonicka osobnost’. Deti potrebuju starostlivost od narodenia, ale len zabezpecenie
byvania a jedla nie je dostato¢né pre zdravy normdlny vyvin. Len pri laskavej opatere sa
stanu takymi 'ud’'mi, ktori budu schopni nadvdzovat’ v dospelosti zdravé vztahy s inymi. Deti
v ranom veku maji schopnost’ vybudovat’ si pozitivny emocionalny vztah k takym l'udom,
ktori uspokojuju ich potreby. Vyskumy v sirotincoch ukazali, ze deti umreli, ak im chybal
kladny vzt'ah s inou osobou, hoci fyzické potreby boli naplnené. Z toho nam vyplyva, aka je
dolezita laskava opatera o dieta a pozornost’, pretoZze detom, ktorym sa toto nedostava, st
vystavené vaznemu riziku emociondlnej a psychickej deprivacie. Zdravy psychosomaticky
vyvin zavisi od vztahu, ktory sa za¢ina budovat’ k rodicom, alebo opatrovatel'om (Miklosko,
2008).

Podl'a Johna Bowlbyho (In Brisch, 2011) je vztahova vézba neviditeI'nym emociondlnym
putom, ktora spaja dvoch l'udi. Novorodenec prichddza na svet s vrodenou predispoziciou
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hl'adat’ si osobu pre bezpecnu vztahovl vizbu, ktord mu poskytne starostlivost, ochranu
a pomoc. Behom prvého roka si dieta vyvinie k osobe, najcastejSie je to matka, Specificku
vztahovu vdzbu na tzv. hlavnl osobu pre vzt'ahova véizbu. Takato vzt'ahova vizba zarucuje
prezitie a zdravy vyvin diet’ata.

Tedria vztahovej vizby pochddza z roku 1950. Prvymi reprezentantmi, ktori vyvinuli
tuto teoriu je John Bowlby a Mary Ainsworth. Podl'a Johna Bowlbyho ma vztahova vézba
primarnu a zasadnu funkciu pre prezitie dietata. Schopnost’ vytvorit’ vztahovl vézbu je
zakladnou charakteristikou efektivne fungujucej osobnosti (Kurth, 2013).

Podl'a Brischa (2011) sa uz u novorodencov vyvijaju rozlicné typy vztahovej vizby.
Klasifikujii sa na tri varidcie a to, bezpecna vztahova vidzba, neistd-vyhybava a neista
ambivalentna vztahova vizba. Bezpecnd vztahova vdzba je charakteristicka tym, Ze
dieta po odluceni aktivne vyhl'addva svoju osobu pre vztahovu vizbu. Ak sa osoba pre
vztahova vizbu vrati, dieta sa necha rychlo znova upokojit' cez telesny kontakt. Cas
na upokojenie trva len niekol’ko mintt. Deti s neistou vyhybavou vztahovou vézbou pri
odluceni neprejavuji Ziaden, alebo iba vel'mi maly protest. Deti s tymto typom vzt'ahovej
vizby viacsinou osobu pre vztahova védzbu pri odluceni ignoruju. Ked’ sa tito osoba vrati,
deti sa k nej nepriblizuj, nevSimaju si ju. Pri neistej ambivalentnej vzt'ahovej véizbe deti
prejavuju stres v situdcidch odlucenia, vel'mi hlasno placu. Tato varidcia vztahovej vizba
je podobna s variaciou bezpecnej vzt'ahovej vizby, rozdiel je vSak v reakcii dietata. Ak sa
matka vrati a diet’a utesuje tak dieta s ambivalentnou vzt'ahovou vézbou sa pevne pridrziava
matky rukami, zatial' o nohami sa odtlaca. Rukami prejavuje potrebu vzt'ahovej vizby,
ale kopanim vyjadruje vyhybavu vztahovu vizbu. Podla doterajSich $tudii vyvinie behom
prvého roku bezpecnu vztahovu véizbu 60 % deti, niestu-vyhybavl vztahovl véazbu 25 %
a neistu-ambivalentntl vzt'ahovu vdzbu 10 % deti.

Podl'a Snyder a kol. (2012) bezpe¢né pripevnenie vedie k priaznivym vysledkom, av§ak

u neistych priputanych deti narastaju rizika pre zdravy harmonicky vyvin dietata. Bezpe¢na
vztahova védzba ddva dietat'u bezpecny zaklad a prostrednictvom tejto varidcie vzt'ahovej
vizby sa vyvija zdravy emocionalny proces diet'at’a. Tento zdravy emocionalny proces zahtfiia
najmd empatia, laskavost’, pozornost’. Vyskumy v Minneapolis potvrdili, ze deti ktory mali
bezpecny typ vztahovej vazby boli vo veku 4.5 roka veselSie, zatial’ ¢o deti, ktoré vyjadrovali
neisté vzt'ahové vizby boli odcudzené a nestastné. Tieto neisté pripevnenia boli spojené
s depresivnymi priznakmi. Pri detoch s neistou vztahovou védzbou je pravdepodobné, Ze
budu v stresovych situdciach 'ahko zraniteIné a v budicnosti si buda tazko hl'adat’ vztahy
s inymi.
Ainsworth (1979) dodéva, ze deti s bezpecnou vztahovou védzbou st v porovnani
s neistymi pripojenymi det'mi v neskorSom veku v interakcii s rovesnikmi menej agresivne,
kooperativnejSie a pozitivnejSie naladené. Tieto zistenia ndm poskytuju relevantné dokazy
pre vzdelavanie v rodiovstve a socidlnych pracovnikov pracujucich s rodinou, ktorych
cielom by mala byt podpora bezpecnej vztahovej vizby u deti.

Ak sa vyvin bezpecnej vzt'ahovej vizby nepodari, mézu vzniknut’ poruchy, to znamena,
ze v mozgu dietat’a su ulozené patologické vzorce a tym sa urcuje patologické sprévanie,
myslenie a konanie v dospelom veku. Deti s dezorganizovanou vztahovou vizbou maji
véacsinou rodicov, ktori st sami zat'azeny zazitkom traumy. Ak zostavaju tieto negativne
zazitky z detstva nespracované, je tu velké riziko, Ze rodicia prenest na svoje dieta tato
traumu. Je to vel'mi vazny dovod na to, aby takyto rodi¢ia vyhl'adali pomoc (Brisch, 2011).

Podla Krajcirikovej (2010) je narusend rodina tym najhorSim predpokladom pre zdravy
vyvoj dietat’a. NaruSené, dysfunk¢ne rodiny maju negativny dopad na socializaciu diet’ata.
Viaceré vyskumy potvrdili, ze deti prichadzajice z rodin, kde prevladali disharmonické
vztahy, stratili v rodicoch pozitivny priklad a tym aj citov istotu. Takymto sposobom sa
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znizuje celkova socidlna adaptacia deti a vznikd tizkost’ u deti a priznaky traumy.

Podl'a Ondruskovej (2011) velka cast’ deti zije v sti€asnosti v dysfunkénych rodinach,
v ktorych dochadza k podstatnému naruseniu vztahov. Dysfunkéné rodiny predstavuju
zavadny typ, v ktorom existuje nedostatok podnetov pre optimélny vyvin dietata a zadvazny
subeh socialno-patologickych javov.

3. Empirické Studie o vztahovej viizbe

Tedria vzt'ahove] vizby ndm umoznila usporiadat’ mnozstvo klinickych pozorovani
ako napr. reakcie na odlucenie, dosledky na stratu hlavnej osoby pre vzt'ahovi vizbu,
vyvin niektorych charakteristickych rysov osobnosti. Vyskum vzt'ahovej vizby podrobne
spracovala Mary Ainsworthova (In Hasto, 2005).

Ainsworthovd  (1979) vymyslela  experimentdlny postup, ktory nazvala
»dtrangesituationklasifikation®, aby vysSetrila ako sa vztahova vézba medzi detmi lisi.
Vyskum bol nastaveny tak, aby pozorovanie prebiehalo v skrytosti v malej sklenenej
miestnosti. Vyskumnu vzorku tvorilo 100 deti vo veku 12 az 18 mesiacov. Prostrednictvom
tohto vyskumu Ainsworthova identifikovala tri varidcie vztahovej véizby. Bezpecne
pripevnené deti maju citliva starostlivost’, kdez to u neistej vzt'ahovej vézby je starostlivost’
o diet’a zanedband a potreby diet'at’a su ignorované. Neisté a ambivalentné varidcie vzt'ahovej
vézby su spojené so zvySenym rizikom emocionalnych a socidlnych problémov.

Psycholog Rene Spitz studoval dve skupiny deti. Jednu skupinu tvorili deti zo sirotinca,
a druhu skupinu tvorili deti, ktoré sa narodili matkdm vo véznici, o ktoré sa vSak matky
neprestajne starali vo vizenskych jasliach. Deti v sirotinci navstevoval kazdy den zdravotnicky
persondl. Vo vizenskych jasliach videl lekar deti len obc¢as. Ked'Ze jedna zdravotnd sestra mala
na starosti osem deti, pre vysoky pocet niektoré deti zostavali zanedbané a nepovSimnuté.
Zdravotné sestry prichadzali len detom vymenit’ plienky a nakfmit’ ich. Deti vo védzenskych
jasliach boli vystavené neustalej starostlivosti, matky sa s nimi hrali, spievali im, kimili
ich. Na konci vyskumu deti zo sirotinca preukazovali mimoriadne vysoky vyskyt imrtnosti
a nedostatok socialnych vztahov. Taktiez deti boli viac nadchylné na infekcie a choroby. Z 26
deti iba 2 deti dokdzali povedat’ len zopar slov, naopak deti v jasliach trvalo prospievali.
Z vyskumu mozeme konsStatovat’, Ze deti v sirotinci trpeli deprivaciou a absenciou lasky,
vztahu a kontaktu (Verny, Weintraubova, 2013).

Autori Margaret a Harry Harlowovci (1959) realizovali vyskum na opiciach. Oddelili
novonarodené opicky od svojich matiek, priCcom tieto mlad’atkd boli vel'mi neutiSiteIné
a rozrusené. Pozoruhodné bolo, ze sa talili k ndhradnym matkam vyrobené z makkych latok.
Tieto opicky boli ochudobnené o materinsku lasku a v dospelosti neboli schopné sa postarat’
o svoje mlad’atka.

Z tychto vyskumov mozeme konStatovat, aké je dolezita vztahova vizba uz od raného
detstva. Ak tato starostlivost’ je zo strany rodiny zanedbana, ¢astokrat je to zdroj patologického
spravania.

4. Analyza vztahovej vizby prostrednictvom vybranych diagnostickychmetod

Podl'a Svoboda a ed. (2001) je diagnostika ¢innost’, ktord smeruje k zistovaniu prejavu
s ciel'om odhalit pri¢iny neziaduceho stavu. Diagnosticka ¢innost’ je sithrn postupov, ktorych
cielom je stanovit’ diagnézu podla konkrétneho ciel’a, ktorym moéze byt’, napr. zistenie
vztahov v rodinach.

V rédmci analyzy vztahovej vdzby u deti madme na vyber tieto vybrané diagnostické
metody: Tematicky apercepcni test — TAT, Children apperception test — CAT, test rodinného
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systému — FAST a detsku kresbu.
4.1. Tematicky apercepcni test - TAT

Podl'a Svoboda a ed. (2001) je tematicky apercepcni test — TAT, individudlny projektivny
test, prostrednictvom ktorého sa daju diagnostikovat niektoré z dominantnych pudov
a emocii. Diet’a sa v tomto teste opiera o vlastné skisenosti a nevedome vykresl'uje vlastné
potreby a emdcie v postavach svojich vymyslenych hrdinov. Material testu tvori 31 obrazkov,
na ktorych st nakreslené nejednoznacné situacie. Jeden z tychto sérii obrazkov je tvoreny
¢istou plochou, na ktorou si mé diet'a premietnut’ vlastnli predstavu l'ubovol'ného rodinného
obrazku. Diet’a je prostrednictvom tohto testu vyzvané k tomu, aby si ku kazdému obrazku
vytvorilo najdramatickejsi pribeh, musi popisat’ ¢o si jednotlivé osoby z obrdzka myslia
a o asi citia. Na konci testu je potrebné vediet’, ako cely pribeh skon¢i. Hodnotenie testu
vychédza z obsahu pribehu, ktory je komentovany diet'atom. Pozitivom testu je Siroky zéber,
ktory umoziuje hlboku analyzu. Tento test je jeden z najpouzivanejSich testov v detskej
diagnostike.

4.2. Childrensapperception test - CAT

Druhou diagnostickou metédou na zistovanie vztahov v rodinach je test CAT — childrens
apperception test. Tento test je najzndmejSou verziou detského testu a je uréeny pre deti od
troch rokov. Test sa sklada z 10 obrazkov antropomorfizovanych zvierat, kde su nakreslené
bezné situacie z rodinného Zivota. Obrazky zvierat’ sit zamerané hlavne na témy, ako napr.
udrziavanie Cistoty, vzt'ahy medzi sirodencami a medzi rodi¢mi. Test zacina pribehom.
Diet’a rozprava pribeh, ktory zac¢ina slovami ,,bolo raz*“. Na konci sa kladu otazky, ktoré
sltizia k objasneniu pribehu. Test trvd v rozmedzi 15 az 30 minut. V zdvere sa v kazdej
situdcii na obrazku hodnoti — téma pribehu, hrdina — jeho vek, pohlavie a povolanie, potreby,
prostredie, postavy vystupujice v pribehu, konflikty. Pouzitie testu je velmi Siroké, od
hlbinnych motivacii k porucham vztahov (Svoboda a ed, 2001).

4.3. Test rodinného systému - FAST

Podl'a Sobotkova (2004) je test rodinného systému osvedceny diagnosticky nastroj.
Hlavnym ciel'om pouzitia testu je analyza rodinnych vzt'ahov a procesov. Ide o ziskavanie
predstavy o tom, ako Clenovia svoju rodinu vnimaju. Material testu tvoria 12 figirok
vyrobenych z dreva, 6 zenskych a 6 muzskych s tvarou, kde st naznacené iba oci a Usta
a Sachovnica (45x45 cm), ktora je rozdelena do 81 Stvorcov. K dispozicii su aj valcovité
podstavce v troch roznych vyskach. Tri pary figurok st farebné, pretoze sliizia k hodnoteniu
vzt'ahu.Diet’a rozmiestiiuje figlirky predstavujice ¢lenov rodiny na Sachovnicové pole tak,
aby figarky znédzoriovali typicku situdciu v rodine. Po vytvoreni jednotlivych znazorneni
sa realizuje s dietatom rozhovor na objasnenie detailu. Vzdialenost’ medzi figlirkami na
Sachovnicovych poliach predstavuje kohéziu. Figlrky, ktoré su umiestnené na vedlajSich
Stvorcoch dosahuju maximalnu kohéziu. Vicsia vzdialenost’ figirok predstavuje menej
kohezivne, asymetrické vztahy. Pouzitie podstavcov pre vyvysenie figurok predstavuje
zéklad pre meranie druhej dimenzie — hierarchia v rodine. Rovnaka vyska figarok predstavuje
rovnaku mocensku $truktiru. Kazd4 dimenzia je skorovand ako nizka, stredna a vysoka.
Podla tychto kombindacii klasifikujeme typ rodinnej Struktary ako vyvazeny, labilne
vyvazeny alebo nevyvazeny. TaktiezZ detom mozeme urcit’, aby zndzornili typicku a idedlnu
situaciu v rodine. Ak je figlirka dietata nasadena na vyssi podstavec ako figurka rodica,
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znamena to prevratent hierarchiu vztahov v rodine. Pocas celého testovania sledujeme
v akom poradi diet’a figlirky umiestiiuje, aké ma pri tom poznamky, ¢i nevynechava nejakt
dolezitt osobu z rodiny, alebo naopak znazorni l'udi, ktoré do rodiny nepatria. V naslednom
rozhovore dietatu kladieme otdzky, ktoré objasnia detaily testovania. Sobotkova (2004)
dodéva, pokial’ budeme vyuzivat’ moznosti tohto testu mame k dispozicii néstroj, ktory nam
pomdze porozumiet’ dynamike rodinnych vzt'ahov.

4.4. Detska kresba

Podl'a Davido (2008) detska kresba predstavuje kral'ovsku cestu do detskej duse. V kresbe
dieta zndzornuje svoju osobnost’, podava informacie o zdzitkovom a citovom svete. Pre
socidlnych pracovnikov sa tak detskd kresba stdva kI'i¢om k pochopeniu zaSifrovanych
problémov diet'ata, pretoze diet’a je pri kresbe motivované tym, ¢o ho tréapi.

Koncekova (2012) dodava, Ze detska kresba je obrazkova re¢, pomocou ktorej dieta
rozprava o dojmoch, ktoré ho zat'azuju a obklopuji. Kreslenie je pre dieta niecim ako
ventilom vnuatorného pretlaku predstdv. Kresba dietata ma aj komunikativny charakter,
pretoze diet'a v nej chece povedat’ vSetko Co vie, €o citi a tak komunikuje so svojim okolim.

Pogady a kol. (1993) upozoriiuje, ze kresba je vel'mi jednoduchym a zéroven vyhodnym
diagnostickym prostriedkom. V kresbe rodiny poukazuji aj Matéjcek a Langmeier, ktori nasli
u deprimovanych deti veI'mi chudobny prejav. V ich kresbe chybaju ¢lenovia rodiny a kresba
nema vztah k rodinnému prostrediu. Deti z konfliktnej rodiny zobrazuji jednotlivych ¢lenov
v konfliktnej situécii, a jedinec zo zdravého, funkéného rodinného prostredia kresli vSetkych
¢lenov v ¢innosti, ktoré im prislachaji — matka vari, otec upratuje. Prave tym, Ze si diet’a
neuvedomuje ciel’ kresbového tkonu cez kresbu vyjadruje vela veci, pretoze to ¢o dieta
nepovie, vyjadri kresbou, dokonca aj konflikty. Kazd4 cast’ kresby je jedine¢ny a nevedomy
aspekt osobnosti dietat’a.

4.5. Interpretdcia detskej kresby

Podl'a Svoboda, Krejcitova, Véagnerova (2009) je detski kresbu nutné interpretovat
z hl'adiska sposobu stvarnenia kazdej postavy, na zéklade proporcii, vel'kosti, spracovania
detailu. VeI'mi malu postavu kresli diet’a, ktoré trpi pocitom neistoty. Velké postavy byvaju
typické pre deti, ktoré maju sklon k agresivnemu spravaniu. Chybajlice podstatné Casti tela
sa vyskytuju v kresbach deti v akutnej stresovej situacii, v dysfunkénych rodinach.

Najrozsirenej$i test rodiny detskej kresby sa sklada z dvoch casti. V prvej Casti dostane
diet’a papier a jeho tlohou je nakreslit’ vysnivant rodinu. V druhej ¢asti ma dieta za ulohu
nakreslit’ svoju rodinu. Prva kresba diet’at’a predstavuje rodinu idedlnu, dietatom vysnivanu,
v ktorej by chcelo dieta vyrastat. Druhd kresba dietat’a je kresbou svojej vlastnej rodiny.
Ak dieta nakresli svoju rodinu ako zvieraciu, tato zvieracia rodina predstavuje agresivne
city dietata. Sposob oblecenia, sulad jednotlivych Casti tela postav odrazaju city. Nahé,
neoblecené postavy svedcia o konflikte v rodine. ZvySovanie hodnoty u rodicov dieta
vyjadruje tym, ze v kresbe vyzdobi detaily. Pri kresbe diet’ata je dolezité si v§imnut miesta,
ktoré matka na papieri zaujima. Niekedy sa stdva, Ze v kresbe je matka oddelend od otca
dietatom. Diet’a v takomto pripade trapia konflikty medzi rodi¢émi. Zmrzacené a zmensené
postavy vyjadruju agresivitu. Nepritomnost’ rodi¢ov v kresbe zndzorniuje vacSinou vel'mi
konfliktné vztahy (Davido, 2008).
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5. Metodika prieskumu

V empirickej Casti nasho prispevku sme si vybrali diagnosticki metédu detska kresbu,
kde sme sa zamerali na analyzu a identifikdciu rodinnych vztahov. Prieskumu sa zucastnilo
31 deti vo veku 6 az 12 rokov, z toho sedem deti nezilo s rodi¢mi a tri deti zili iba s jednym
rodi¢om. Prieskum bol uskuto¢iiovany na dvoch zékladnych skolach a v krizovom stredisku
Alzbetka v SpiSskej Novej Vsi. Cielom prieskumu bolo analyzovat’ a identifikovat’ vztahy
deti v rodinach. Kazd¢ dieta dostalo dva papiere. Na jeden papier bolo ulohou deti nakreslit’
rodinu o ktorej snivaji a na druhy papier nakreslit’ svoju skuto¢ni rodinu. V zavere prieskumu
sme porovnali kresby deti z krizového strediska Alzbetka a kresby deti zo zakladnych $kol.

5.1. Interpretacia vysledkov prieskumu

V diagnostike kresieb sme sa zamerali na tieto tri znaky: zobrazenie ¢lenov rodiny, celkova
kvalita kresby a vnimanie ¢lenov rodiny dietatom. V tabulke ¢. 1 uvddzame prvy znak -
zobrazenie ¢lenov rodiny vo vysnivanej rodine, v tabulke ¢. 2 uvadzame zobrazenie ¢lenov
rodiny v svojej rodine. V tabulke ¢. 3 uvddzame druhy znak a to celkovu kvalitu kresby vo
vysnivanej rodine a v tabul’ke ¢. 4 celkovu kvalitu kresby v svojej rodine. V tabulke ¢. 5
uvadzame treti znak a to vnimanie ¢lenov rodiny diet'atom vo vysnivanej rodine a v tabul'ke
¢. 6 vnimanie ¢lenov rodiny dietatom v svojej rodine.

Tab. ¢.1: Zobrazenie clenov rodiny vo vysnivanej rodine

Zakladna skola  Spojena zékladna Krizové stredisko

Valachovo Skola AlZzbetka

Pritomnost’ 4 8 3
oboch rodicov

Pritomnost’ 3 2 1
jedného rodica

Pritomnost’ 5 2 3

rodi¢ov absentuje
Celkom 12 12 7

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, ze na Spojenej zékladnej Skole dominuje predstava vychovy
dietata oboma rodi¢mi. Vysledky v tabulke su porovnatelné a identické u ziakov vo
vSetkych vybranych institicidch. Zaujimavé je analyzovanie mozZnosti vysnivanej rodiny,
ktord pozostava z absencie oboch rodicov. V tomto kontexte si mdzeme povSimnut’ rozne
nazory medzi jednotlivymi institiciami.
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Tab. ¢. 2: Zobrazenie clenov rodiny v svojej rodine

Zakladna skola  Spojena zakladna Krizové stredisko

Valachovo Skola Alzbetka

Pritomnost’ 10 8 2
oboch rodi¢ov

Pritomnost’ 1 2 2
jedného rodica

Pritomnost’ 1 2 3

rodicov absentuje
Celkom 12 12 7

Zdroj: vilastné spracovanie
Z hladiska skumanej problematiky z tabulky ¢.2 sme zistili, Ze v zdkladnych Skolach
dominuje v kresbe pritomnost’ oboch rodi¢ov, zatial Co v krizovom stredisku Alzbetka

dominuje nepritomnost’ rodi¢ov.

Tab. ¢.3: Celkova kvalita kresby vo vysnivanej rodine

Celkovy pocit Depresivny Spokojny/vesely Celkom
kresby
Zékladna skola 0 12 12
Valachovo

Spojena zakladna 0 12 12
skola
Krizové 3 4 7

stredisko
AlZbetka

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov prieskumu v tabul’ke €. 3 sme zistili, Ze v zakladnych Skoléch celkova kvalita
kresby vo vysnivanej rodine bola vesela a spokojna. V krizovom stredisku AlZbetka je podla
vysledkov zrejmé, ze v kvalite kresby sa objavili nielen spokojné, ale aj depresivne znaky.
Pozitivne vsak je, Ze prevySovali spokojné znaky nad depresivnymi.
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Tab. ¢.4: Celkova kvalita kresby v svojej rodine.

Celkovy pocit Depresivny Spokojny/vesely Celkom
kresby
Zakladna skola 6 6 12
Valachovo
Spojena 4 8 12
zakladna skola
Krizove 7 0 7

stredisko
Alzbetka

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke €. 4 sa da konstatovat’, Ze celkova kresba v svojej rodine je odliSna ako v rodine
vysnivanej. V zakladnych skolach sa sice objavili spokojné a veselé znaky, no objavili sa
aj tie depresivne. Co je viak zastrasujiice v krizovom stredisku Alzbetka sa v kresbach deti
objavili iba depresivne znaky.

Tab. ¢ 5: Vnimanie clenov rodiny dietatom vo vysnivanej rodine.

Velkost a tvar Disproporéné Propor¢né Celkom
postav
Zakladna skola 5 7 12
Valachovo

Spojena 2 10 12
zakladna Skola
Krizové 2 5 7

stredisko
Alzbetka

Zdroj: vlastné spracovanie
V tabulke €. 5 uvadzame vnimanie ¢lenov rodiny dietatom vo vysnivanej rodine.

Ako si mézZzeme vSimnUt, proporénych (Umernych) prvkov sa objavuje viac ako prvkov
disproporénych (netimernych).
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Tab. ¢.6: Vnimanie clenov rodiny dietatom v svojej rodine.

Velkost’ a tvar Dispropor¢né Proporéné Celkom
postav
Zakladna skola 5 7 12
Valachovo

Spojena 7 5 12
zakladna Skola
Krizové 6 1 7

stredisko
Alzbetka

Zdroj: vilastné spracovanie

Vysledky z prieskumu nam v tabulke ¢. 6 potvrdzuju, ze vnimanie Clenov rodiny
dietatom v svojej rodine je odlisné ako v rodine vysnivanej. Zatial' ¢o vnimanie ¢lenov
rodiny dietatom vo vysnivanej rodine dominovali jednoznacne proporéné (umerné) prvky,
v svojej rodine je to opacné a dominuju prvky disproporéné (neimerné).

Podobny vyskum ako nas prieskum realizovala v svojej diplomovej praci Petra Pankova
na Masarykovej univerzite v Brne v r. 2012. V empirickej Casti diplomovej prace aplikovala
taktiez projektivnu metddu kresbu rodiny, na identifikdciu vztahov v rodine. Autorka si
taktiez v kresbe rodiny v§imala znaky ako pritomnost’ otcovej postavy, matkinej postavy,
nepritomnost’ rodicov, velkost’ kresby a pod. Jej vysledky sa zhoduju s nasimi vysledkami,
zobrazenie nuklearnej rodiny (matka, otec, dieta) v kresbe, je vyznamnym symbolom
funk¢nosti a tplnosti rodiny.

6. Diskusia

Mnoho autorov, zaoberajucich sa rodinnou problematikou sa zhoduje na tom, Ze rodina
je tym najzakladnejSim a najvyznamnej$im socializanym prostredim pre dieta. Pokial
v rodinach nie su uspokojené zakladné potreby, diet’a je vazne ohrozené. V sucasnej a vel'mi
neistej dobe sa Casto stava, ze rodina dostatocne neplni svoju funkciu a preto nasim cielom
bolo zistit’ ako diet’a citi a vnima vztahy v rodine. Zistovali sme to prostrednictvom detske;j
kresby u dvoch sociokultirne odlisnych skupin deti. Na zaklade prieskumu realizovaného
v zékladnych Skolach a v krizovom stredisku Alzbetka v SpiSskej Novej Vsi sme zistili, Ze
u obidvoch sociokultirne odlisnych skupin sa v kresbach ukazali rozdiely. Deti zo zakladne;j
Skoly, ktoré vyrastali v uplnych a funkénych rodinach svoju rodinu zobrazovali proporéne
—umerne. Celkovy dojem z kresby bol spokojny a vesely. Kresby taktiez vyjadrovali blizke
vztahy medzi jej ¢lenmi. Deti z krizového strediska Alzbetka sa v pojati kresby vyrazne 1isili
oproti defom zo zakladnych $kol. V svojich kresbach uplatiovali vyrazne zdeformované
prvky. Pritomnost’ rodi¢ov v kresbach deti vacSinou absentovala. Celkovy dojem kresby
bol vyrazne depresivnejsi ako u deti zo zakladnych §kol. Na zéklade prieskumu mozeme
konstatovat, ze deti zo zdkladnych $kol su bezpecne priputané k svojim rodi¢om. Vztahy
su nekonfliktné a symetrické. U deti z krizového strediska Alzbetka sa prejavovali zlozité
a agresivne konfliktné vzt'ahy medzi ¢lenmi rodiny.

Ako uvadza Kelley (2008) nie vSetky deti vyrastaji v harmonickej a zdravej rodine. Na
uzemi Slovenskej republiky Coraz viac zaznamenavame nezanedbatel'ny pocet deti zijucich
mimo vlastnti rodinu. Ondrugkova (2011) dopiiia, velka ¢ast’ deti v dnesnej neistej dobe
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zije v dysfunkénych rodinach, v ktorych dochadza k naruseniu vztahov. Takéto rodiny
predstavuju zdvadny typ rodinného prostredia, v ktorom je nedostatok podnetov pre zdravy
a optimalny vyvin a narastd zdvazny stbeh socialno-patologickych javov. Preto je potrebné
si uvedomit’, ze tieto socidlno-patologické javy a dysfunkéné rodiny pramenia z poriuch
priputania a traum z detstva. Odbornici pracujici s rodinami by mali tento dolezity fakt vziat’
do tvahy a profesiondlne pomahat’ rodindm v dnes$nej neistej dobe a pokusit’ sa zabranit’ tak
Sireniu negativnych socialno-patologickych javov a rozpadu dnesnych rodin.

Priloha A: Ukazky kresieb deti zo zékladnych $kdl svojej a vysnivanej rodiny

Obr. ¢. 1: Detska kresba svojej rodiny Obr. ¢. 2: Detska kresba vysnivanej rodiny

Zdroj: vlastné spracovanie

Priloha B: Ukéazky kresieb deti z Krizového strediska Alzbetka

Obr. ¢ 3: Detska kresba svojej rodiny Obr. & 4: Detska kresba vysnivanej rodiny

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pozdné-moderni rodina a promény solidarity mezi generacemi'
Post-Modern Family and Changes of Solidarity between Generations

Lucie Dvotakova?, Kristyna Ochmannova?®, Monika Wohnerova*, Martin Smutek’

Abstrakt

Téma rodiny je v posledni dob¢ velmi diskutované a to predevs§im v souvislosti s proménami a vyvojem, kterym
prochézela a v soucasnosti nadale prochazi. Rodina jakoZzto vyznamna socialni skupina, kterd ma zasadni vliv
na zivot jedince, je stéZejnim tématem mnoha obori. Pfispévek bude pojednavat o pozdné-moderni roding v
souvislosti s mezigeneracni solidaritou a dostupnosti sluzeb pro rodiny s détmi, kde se zaméfime na nazory
poskytovatelti socialnich sluzeb na tuto problematiku na Kralovéhradecku. Prezentovana budou data ziskana v
ramci specifického vyzkumu Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové.

Klic¢ova slova: Postmoderni rodina. Solidarita. Mezigenera¢ni solidarita. Deinstitucionalizace. Rodiny s détmi.

Abstract

The topic of the family has been very debated recently especially in kontext of changes and development
that it have passed and still continues nowadays. The family as an important social group which has a major
impact on live of individuals is the key topic of many specializations. Significant demographic trend, which
influence current for mof family, intergenerational relationships and solidarity is surely anaging population.
The contribution will deal with the late-modern family in the kontext of intergenerational solidarity and
availability of services for families with children, which we will focus on the opinions about this isme of social
services providers in the Hradec Kralové region. Presented the data will be acquired of the specific research of
the Institute of Social Work, University of Hradec Kralové.

Keywords: Post-Modern Family. Solidarity. Solidarity between Generations. The Deinstitutionalization
process. Families with Children.

1. Uvod: Rodina a starnouci spole¢nost

Vyznamnym soudobym demografickym procesem, ktery ptinasi fadu podstatnych zmén
ve spolecnosti, je demografické starnuti. Mizeme ho oznacit jako stéZeni trend v modernich
spole¢nostech, ktery souvisi s nizkou porodnosti, nizkou umrtnosti, prodluzujici se nad&ji
na doziti a migraci, coZ s sebou nese celou fadu otdzek a novych souvislosti. Tento trend
ovlivityje jak troven celospolecenskou, tak i individualni (Svobodova, 2009). Stafi se stava
velmi vyznamnou etapou lidského zivota, coZ pro dalsi generace zaméstnancii bude znamenat
zlstat aZ do vysokého véku v pracovnim procesu z diivodu ubytku ekonomicky aktivnich
osob a pokracujicimu starnuti populace, tak aby byl zachovan pomér mezi produktivni a
neproduktivni sloZkou obyvatelstva (Serak, 2009). Pro udrzitelnost socialniho systému je
tieba posouvat hranici odchodu do penze pfinejmensim na 65 let, ale uz ted’ se poc€ita s vyssi
hranici, tak aby se zkracovala doba pobirani dichodu (Keller, 2009).

V ramci pfispévku jsme se vénovali mezigeneracni solidarit€¢ se zaméfenim na roli

1 Text vznikl v rdmei feSeni vyzkumného grantu SPEV 2015 ,,Pozdné moderni rodina a promény solidarity
mezi generacemi® na Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové.

2 Bec. Lucie Dvotakova; Ustav socialni prace, Univerzita Hradec Krélové; e-mailovd adresa: lucie.
dvorakova.12@uhk.cz.

3 Bec. Kristyna Ochmannova; Ustav socialni prace, Univerzita Hradec Kralové; e-mailovd adresa: kristyna.
ochmannova@uhk.cz.

4  Bc. Monika Wohnerova, Ustav socialni prace, Univerzita Hradec Kralové, e-mailova adresa: monika.
wohnerova@uhk.cz.

5  PhDr. Martin Smutek, Ph.D., Odd¢leni socialni prace, Ustav socidlni prace Univerzity Hradec Kralové;
emailovad adresa: martin.smutek.2@uhk.cz.
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prarodict v soucasné rodin¢ vzhledem k jejich ekonomické aktivité z pohledu poskytovatelit
socidlnich sluzeb a to v ndvaznosti na dostupnost, kvalitu a planovani socidlnich sluzeb pro
rodiny s détmi. Zaroveil s sebou demografické starnuti pfinese také vyssi financni zatizeni
pro socialni oblast. ReSenim této situace by mohla byt deinstitucionalizace socialnich sluzeb.

2. Mezigeneracni vztahy a solidarita

Clovék je spoletenska bytost, je odkazan na souZiti ve spole¢nosti a i z toho diivodu je svou
existenci ur¢itym zplsobem zavisly na druhych. Solidarita tedy vyjadiuje, ze jsme tu také
pro druhé a nejenom sami pro sebe. Piedstavuje uréitou vzajemnou podporu ¢i sounalezitost,
lidské porozuméni, pospolitost a odpoveédnost. Je zaloZena na ochoté lidi svobodné se
podiidit zajmim SirSiho spoleCenstvi a jejim usilim je sjednocovani zajmt, predevsSim
hmotnych zivotnich podminek. Jeji hodnotovou podstatou je pomoci zajistit distojné
podminky vSem, podporovat socialni soudrznost ve spolecnosti a preventivné ptsobit proti
socialnimu napéti (Krebs, 2010). Keller (2009) ve své knize ,, Soumrak socialniho statu*
uvadi, ze predpokladem pro fungovani spolec¢nosti nebo dokonce pro jeji prostou existenci
je urc¢ita mira mezilidské solidarity. Pokud by ze spole¢nosti zcela vymizely solidarni vazby,
znamenalo by to pro ni kolaps a valku vSech proti viem.

Pojeti solidarity neni az tak jednoznaéné, je mozné zaznamenat jeji rizné formy, projevy
a dasledky, zptisoby realizace i riznou miru. Stejné tak 1ze na ni nahlizet i z riznych hledisek
(vertikalni, horizontalni, spontanni solidarita, nedobrovolna solidarita). (Krebs, 2010)

V rdmci mezinarodniho srovnévaciho vyzkumu: Hodnota déti a mezigeneracni solidarita
bylo zji$téno, Ze Ceska populace zatim stale,, vykazuje relativné vysokou uroven mezigeneracni
solidarity™ (Mozny a kol., 2004: 58), coz vyplyva i z vysledkil vyzkumu ,, Mu%i a eny v CR:
Zivotni drahy a mezigeneracni vitahy (GGS: Generations and Gender Survey)“. Z Setieni
také vyplynulo, Ze lidé jsou toho ndzoru, ze by méla mezi rodinnymi pfisluSniky fungovat
vzajemna (obousmérnd) podpora a pomoc. Tato obousmeérnost vyjadiuje poskytovani pomoci
a podpory jak ve sméru rodic¢e ke svym détem a vnoucatiim, tak i naopak, tedy ze strany déti
k jejich rodictim (Svobodova, 2009).

Mezigeneracni pomoc a podpora ma mnoho podob. Mlzeme zaznamenat pomoc
finan¢ni, materidlni, fyzickou — pomoc pfi béznych aktivitdch ¢i poskytovani péce napf.
vnoucatiim, nemohoucim rodicim atd., ale také podporu moralni a dusevni (Svobodova,
2009). Na mezigeneracni vztahy také ptisobi prodluzujici se vék odchodu do dichodu a
situace na trhu prace, jelikoz v disledku téchto faktorti se naptiklad snizuje dostupnost
babicek v preddichodovém véku, coz nasledné ovliviiyje situaci mladych rodin. Nehledé na
to, Ze vyznam prarodict pro rodinu a pfedevsim v plisobeni na déti, byl mnohokrat prokazan
(Kraus, 2015).

1.1. Deinstitucionalizace socidlnich sluZeb pro seniory

Jako prvni smér mezigeneracni solidarity (od mladsich ke star§im) mizeme chapat tzv.
deinstitucionalizaci. Deinstitucionalizace je soucasny trend v socidlnich sluzbach, ktery
lze zjednodusené popsat jako stav, kdy ma péce v prirozeném prostiedi pfednost pied tou
v pobytovém zafizeni. V souladu s timto procesem se snazime o podporu ambulantnich
a terénnich socialnich sluzeb, neformalnich pecovateli a dalSich organizaci, jez se vénuji
pomoci a aktivizaci seniorli v ramci dané komunity. AZ v momenté, kdy senioriv stav
skutecné neumoznuje setrvani v jeho domécnosti, pfichdzi péce v rezidencnim zafizeni.
Tyto Gstavy by vSak v ramci deinstitucionalizace m¢ly téz dojit mnoha zmén. Hovofi se
pfedevsim o jejich restrukturalizaci a humanizaci (MPSV 2007; Matousek 2008).
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1.2. Konflikt roli u generace prarodicit

Druhy smér mezigeneracni solidarity (od starSich k mlad$im) jsme uchopili ve vztahu
mezi zastdvanim prarodicovske role a stale pokracujici ekonomickou aktivitou, ¢imz praveé
u starsi generace miZze dochazet ke konfliktu roli. Konflikt roli ¢i konflikt mezi rolemi pro
jedince znamend, ze logicky ¢i moralné€, nemiize splnit neslucitelnd ocekavani. Mize to
vést az k rolovému pietizeni, jez nastava v dnesni spolecnosti u mnoha jedinct, na které je
vyvijen natlak obstat ve vice rolich najednou a skloubit vS§echny své povinnosti. Ocita se
ve stresovych situacich a mlize byt az neschopny jednat (Jandourek, 2007). Tento konflikt
je predevsim vniman v ¢asovych narocich jednotlivych sfér, kdy jedna oblast zivota vyviji
na jedince natlak, coz pak zhorSuje plnéni povinnosti v té druhé oblasti (Greenhaus, Beutell
in Matikova, 2014).Tato problematika se tyka kazdého, kdo fesi ve svém zivoté vztah mezi
praci a mimopracovni sférou (Matikova, 2014).

Dnes jsou seniofi vystaveni nékolika tlaklim najednou. Jednd se o tlak ze strany
zaméstnani, rodiny a jejich osobniho Zzivota. S prodluzovanim doby aktivniho vykonu
jelikoz jesté pracuji a v dobé kdy odchazi nebo by méli odchéazet do diichodu, jiz nemohou
plnou péci zajistit. Zaroveisi seniofi v duchu aktivniho stafi zacinaji uzivat moznosti, které
jim dnesni doba ptindsi nebo nadale pracuji i po odchodu do penze. Tim se komplikuje
situace mladych rodin, které nemaji jak zajistit pé¢i o déti v ptipadé, ze se chtéji vratit do
pracovniho procesu. Prarodi¢e musi nebo chtéji pracovat, predskolnich zatizeni je nedostatek
a profesionalni chiivy jsou piili§ ndkladné. Pokud oba prarodice a zaroven i oba rodice chodi
do prace, mohou nastat svizelné situace v pripadé néjaké necekané situace, napf. nemoc
ditéte (vnoucete) dlouhodobéjsiho charakteru, kterou nepokryje doba tzv. oSetfovného.
Zajistit hlidani pak byva velice obtizné. Urcitym feSenim by bylo zabezpecit rozsifeni
a dostupnost sluzeb pro rodiny s détmi predevsim pak ptedskolnich zafizeni ¢i podporu
rodin véetné prarodict pii slad’ovani téchto dvou roli (rodina x prace). Svoboda rozhodnuti
rodict k navratu do prace je pak velmi limitovana uvedenymi faktory (Haskovcova, 2010).
., Vzhledem k procesiim transformace hospodarstvi v nasi zemi a slozitym psychosocialnim
zmeénam budeme nuceni v nejblizsi budoucnosti nalézt cesty, jak sloucit aktivni roli socialni a
ekonomickou — napriklad roli podnikatelii — s roli onoho vsechapajictho, rozumného deédecka
a oné vzdy milujici a obétujici se babicky. “ (Mat&jcek, Dytrych, 1997: 109).

Pokud bychom se méli zaméfit na urcité moznosti, jaké maji prarodi¢e pii slucovani
rodinné a profesni role, vétSina nastrojl, které napomahaji v této situaci je ¢asto uvadéna
predevsim v souvislosti se slucitelnosti role rodi¢ovské a profesni. Stejné nastroje, které
mohou napomahat pracujicim rodi¢im lze vyuzit také v piipadé€ pracujicich prarodica.

V této situaci je prioritni pfedevsim podpora ze strany zaméstnavateld, jelikoz od jejich
celkového postoje k této problematice se odrazeji i nastroje ¢i moznosti, které zaméstnanec
muze vyuzivat k harmonizaci jednotlivych sfér ke spokojenosti vSech stran. Nemélo by
dochazet k tomu, aby péce byla vnimana jako ptekazka dobie odvedené prace, ale jako
soucast kazdodenniho Zivota, coz u nas bohuzel nebyvé zcela béznou praxi (Marhankova,
2011).

Vyznamnou roli pifi sladovani soukromé a pracovni sféry hraji bezesporu flexibilni
formy zaméstnavani. Jedna se o moznost ptizplsobit pracovni dobu tak, aby vyhovovala
obéma stranam tedy zaméstnanci i zaméstnavateli. Vyuzivani riznych forem flexibilni prace
je zavislé na druhu vykonavané prace. Jedna se predevSim o: ,.kratsi a zmeénéné pracovni
doby, pruzné pracovni doby, prdce z domova castecné nebo uplné (homeworking), prace na
dalku (distancni spoluprace, teleworking), dohody o praci konané mimo pracovni pomer, tj.
dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti a konta pracovni doby. “(Bicakova,
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2008). Samoziejmé se nejedna o jediné moznosti flexibilnich uvazk, je jich bezpochyby
daleko vice, vSe zdlezi na domluvé obou stran a konkrétni situaci. Tyto formy zaméstnavani
jsou moznym feSenim pii potieb€ vyporadat se s konfliktem roli, jak u samotnych rodict, tak
i prarodicli, kde mohou byt soucasné také napomocny v piipade stale astéjsi preddichodové
nezameéstnanosti. AvSak u nds jsou oproti jinym zemim takovéto formy zaméstnavani
naprosto ,,nedostatkovym zbozim*. ,, Ceské republika patii k zemim s nejnizsim roziifenim
casteCnych uvazkl v Evropé.“ (Formankova, Dudova, Vohlidalova, 2011: 8). Soucasné
by jako nezbytnd podpora vSech zminénych forem slad'ovani soukromého a pracovniho
zivota m¢la fungovat dostatecna nabidka a dostupnost sluzeb pro rodiny s détmi (hlavné
predskolnich zatizeni). (Krebs, 2010)

3. Empiricka ¢ast

Tato Cast byla realizovana prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Cilem tohoto Setfeni
bylo zjistit ndzory na mezigeneracni solidaritu a dostupnost sluzeb pro rodiny s détmi
od poskytovatelll socidlnich sluzeb, kteti se nachazi na izemi Kralovéhradeckého kraje.
V Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb jsme vytipovali sluzby, které jsou tematicky
orientovany k naSemu vyzkumu, tedy jak uz bylo zminéno, jednak na seniory a dale na sluzby
pro rodiny s détmi. Dotaznik byl zcela anonymni. Jeho distribuce probihala béhem srpna a
zacatku zafi letoSniho roku, jako zptlisob Sifeni jsme zvolili e-mailové vyzvy s odkazem na
tento dotaznik. Celkem jsme v rdmci Kralovéhradeckého kraje odeslali 173 téchto vyzev.
Zpét se vratilo 90 dotazniku.

1.3. Struktura datového souboru

Jako zkoumany soubor byli vybrani poskytovatelé socidlnich sluzeb pro seniory ¢i rodiny
s détmi. Velikost organizaci tedy v naSem vybéru nehréla roli. Slozeni respondentii odpovidalo
trendiim zastoupeni pohlavi v socialni praci. V 89 % (80) pfevazovaly Zeny, muzi tedy byli
v zastoupeni 11 % (10). Nejcastéji zastoupenou vékovou kategorii bylo rozmezi od 36 — 50
let, a to v 39 piipadech. Typickym respondentem odpovidajicim na dotaznik tedy byla Zena
ve vekové kategorii 36 — 50 let.

Dale jsme také zjistovali, ve které oblasti respondenti pracuji. Diky naSemu zaméteni
nebylo piekvapivym zjisténim, Ze nejcastéji slo o praci se seniory (43%); deti, mladez a
rodina (27 %), v menSim zastoupeni oblast zdravotné postizenych (9%), osob bez domova
(2%), duSevné nemocnych (1%), 18% si pak v nasi typologii sluzeb svoje pracovisté nenaslo
a odpovédélo, ze pracuje v jiné oblasti. Respondenti dale odpovidali na to, v jaké formé
socialnich sluzeb pracuji. Shodné¢, tedy v 32%, pracuji v terénnich a ambulantnich sluzbéch,
v pobytové sluzbé pracuje 29%. Ostatninepracuji v socialnich sluzbach.

1.4. Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Vénovali jsme se predev§im mezigeneracni solidarité, coz je nosné téma naseho vyzkumu.
Nejvice, tedy 89%, chape mezigeneracni solidaritu jako ,,prostor pro vzajemné porozumeni,
podporu a pomoc mezi generacemi, funguje zde mezigeneracni komunikace a mezigeneracni
uceni, coz obohacuje obé strany. V dnesni dobé je velmi diilezita. . Z toho také vychazi,
7e naprosta vétSina respondentii chape rodinu jako zdroj samoziejmé pomoci a podpory.
Avsak soucasné 46% respondentil povazuje mezigeneracni solidaritu jako fenomén, ktery
ma v dneSni dob¢ upadajici charakter. Pouze 8% potom chape solidaritu jako zptisob, jak
pomoci starSi generaci ve stari. A 2% jako zpiisob, jak pomoci mladsi generaci ze strany
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té starSi. Z toho vyplyva, ze solidarita je chapana predevsim jako prostiedek oboustranné
interakce mezi generacemi. U respondentll pfevazuje ndzor, Ze role statu pfi vytvareni
podminek k podpofe mezigeneracnich vztahil je spiSe negativni, a to az v 73%. Opacna
situace se podle respondentl objevuje v piistupu organizaci, ve kterych pracuji. Pies 90%
respondentli popisuje svoji organizaci jako rozhodné ¢i spiSe podporujici mezigeneracni
vztahy. Vyslo také najevo, Ze vékové rozlozeni v oslovenych organizacich je bud’ vyrovnané
(48%) anebo tam pracuje vice pracovnikii mladsich 45 let (43%).

Poté jsme se vénovali jiz zminénému druhému sméru mezigeneracni solidarity, zejména
v souvislosti s roli prarodict v soucasné rodin¢. Rodina nepopiratelné prochdzi proménami
a musi se pfizpisobovat novym vyzvam. I pfesto vSak pires 60% respondentl povazuje roli
prarodict za velmi dilezitou az nenahraditelnou. Respondenti taktéZ vnimaji, Ze se role
prarodict v soucasné rodin¢ oproti minulosti méni. Zna¢ny vliv mize mit také skute¢nost,
ze se neustale zvySuje diichodovy vek a prarodice se Casto objevuji v rolich zaméstnancu.
78% se (rozhodné ¢i spiSe ano) priklani k ndzoru, Ze se prarodice nachazeji v konfliktu roli.
Prarodicovska péce byva Casto vyuzivanou formou pomoci v ramei rodiny, a to nejcastéji ve
formé pomoci s péci o déti. 31% respondentii vyuziva prarodi¢ovskou pomoc pravidelné,
28 % tuto pomoc vyuziva obcas. 36 % respondentli nema déti. Zaméstnani prarodic¢t ma vliv
na prarodi¢ovskou péci, s timto tvrzenim rozhodné souhlasi 46% respondentt. DalSich 37%
spiSe souhlasi a 12% pak spiSe nesouhlasi.

V ramci moznosti slad’ovani profesni a soukromé sféry zivota jsme se v dalsi ¢asti zaméfili
na nazory ohledné rodin s détmi a jim poskytovanym sluzbdm. Nazory respondentii na
kvalitu, dostupnost a dostatecnost sluzeb vyplyvaji z Tabulky €. 1. Ve vSech ptipadech byla
nejcastéji zvolena odpoveéd’ ,,spiSe ano®. Tedy vétSina respondentii se domniva, ze sluzby
poskytované rodindm s détmi jsou dostacujici (56%), dostatecné kvalitni (62%) 1 dostupné
(48%). U dostate¢nosti a dostupnosti se objevilo pomérné vysoké ¢islo i u odpovédi ,,spise
ne*, a to u dostatecnosti (24%) a u dostupnosti (28%).

Tab. ¢ 1: Nazor na sluzby poskytované rodinam s deétmi

Sluzby pro rodiny s Kvalitni Dostacujici Dostupné
détmi

Rozhodné ano 7% 6% 7%
SpiSe ano 62% 56% 48%
SpisSe ne 11 % 24% 28%
Rozhodné ne - 2% 7%
Nevim 20% 12% 10%

Zdroj: vlastni zpracovani

NejcastéjsSim poskytovatelem socialnich a souvisejicich sluzeb pro rodiny s détmi
v Kralovéhradeckém kraji jsou dle nézorii organizace neziskového sektoru (72%), v mensim
zastoupeni statni organizace (26%) a v nejmensim mnozstvi soukromé organizace (2%).
Nejcast¢jsi divodem vyhledavani téchto sluzeb je dle respondentil: poradenstvi; neptiznivy
zdravotni stav, zdravotni postizeni ¢i potfeba specidlniho pfistupu; volnoCasové aktivity;
nepiizniva socialni situace; zajisténi péce o dit€¢ a vzdélavani béhem dne; socialné pravni
ochrana; ndhradni rodinnd péce. Na otazku jaké sluzby jsou rodinami s détmi nejvice
vyuzivang, byly nejcastéjsi tyto odpovedi: Piedskolni a Skolni zafizeni; matetska a rodinna
centra; sluzby poskytujici volnocasové aktivity; nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez;
poradenské sluzby; socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; centra rané péce; azylové
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domy a krizova centra.

Zajimali nds také ndzory a zkuSenosti respondentll s komunitnim pldnovanim sluzeb
pro rodiny s détmi. Tohoto planovani se alespont jednou zcastnilo 30 % respondentd,
coz prevysuje procento téch, kteti v soucasnosti pracuji v této oblasti a odpovidali na nas
dotaznik (27 %). Na otdzku tykajici se trendu v oblasti komunitniho planovani odpovidali
pomérné rozporuplné. 51% je toho ndzoru, Ze trendem je udrzeni stavajiciho stavu sluzeb,
43% si naopak mysli, ze trendem je rozSifovani sluzeb. 6% citi snahu o jejich omezeni.
AvSak na to, zda je rodindm s détmi vénovana dostate¢na pozornost pii planovani téchto
sluzeb, odpoveédélo 38% dotazovanych, ze nevi; 30 % spiSe souhlasi a 23% spisSe nesouhlasi.
Za nejvetsi problémy a piekazky pii planovani téchto sluzeb jsou povazovany: nedostatek
financi; nedostatek informaci; velka roztiiSténost sluzeb a legislativy; nedostatek podpory ze
strany statu; nedostatecné zjisténé potieby uzivatelll; nezajem uZzivatelll; nedostatek podpory
ze strany mistni komunity a na poslednim misté nedostatecna dostupnost ¢i kapacita sluzeb.

Dale respondenti odpovidali na to, zda je podle nich dostatecné zabezpeceny zplsob péce
o malé déti (predskolni vek). 53% dotazovanych se priklani k odpovédi ano, naopak 37%
se priklani k odpovédi ne, 10% potom nevi. Pokud jde o ndzor na péc¢i o déti mladsi tii let,
oznacili respondenti jako nejcastéjs$i zplisob péce: rodicovskou péci; dale neformalni péci
(rodinni ptislusnici, pratelé, atd.), jesle ¢i matetské skoly.

Posledni ¢astnaSeho vyzkumu se pievazné zamétilana opacny smér solidarity (od mladsich
ke star§im), kde jsme zkoumali soucasny trend socidlnich sluzeb a to deinstitucionalizaci.
S myslenkou deinstitucionalizace jako cesty do budoucna souhlasi téZz nasi respondenti
(52 % zcela, 44 % s vyhradami), ktefi tento proces znaji (93 %), a velka ¢ast z nich s nim ma
také osobni zkusSenosti ze zaméstnani (32 %). Témér 76 % povazuje za nejvhodnéjsi zptisob
péce o seniory takovy, kdy o seniora pecuje rodinny ptislusnik, jenz zaroven vyuziva terénni
nebo ambulantni socidlni sluzby. Pouze 4 % osob si mysli, Ze idedlni je, aby senior vyuzival
pobytovou socialni sluzbu. Tuto odpovéd poskytli pouze ti dotazovani, kteti sami v této forme
sluzby pracuji. TaktéZ respondenti, kteti nepovazuji rodinu v rdmci mezigeneraéni solidarity
za samoziejmy zdroj pomoci a podpory, zvolili moznost Gstavni formy péce. Ackoli nebyla
prokézana souvislost mezi odpovédi na vhodnost péce o seniora a ndzoru na mezigeneracni
solidaritu, 1ze vzhledem k velkému poctu jednoznacnych odpovédi v obou piipadech, dojit
k zavéru, ze mezigeneracni solidarita je velmi dllezitou soucasti nasi spolecnosti a rodina
hraje v pé€i o seniora vyznamnou roli.

Celkové jsou socidlni sluzby v Kralovéhradeckém kraji na dobré urovni. Problém
nastava pouze u kapacit pobytovych zafizeni ¢i u financovani tstavni i komunitni formy
péce. Piekazkou procesu deinstitucionalizace miize byt zejména nedostatek financi (74
%), informaci (52 %), podpory ze strany mésta, kraje Ci statu (44 %) nebo nedostatecné
legislativni zdzemi (46 %). K rozvijeni a zkvalitiiovani socidlnich sluzeb pomaha néstroj
komunitni planovéni, ktery by mél tento trend reflektovat. Dotazovani se neshodli pouze
v tom, zda se v rdmci této ¢innosti podporuje udrzeni stavajiciho stavu socialnich sluzeb pro
seniory (51 %) ¢i jejich rozsitovani (47 %).

4. Zavér

Hlavnim cilem bylo analyzovat mezigenera¢ni solidaritu a jeji promény v pozdné-moderni
rodin€. Mezigenera¢ni solidarita se projevuje v mnoha spolecenskych oblastech a velkou
vahu ma pfedevsim v socialni oblasti, at’ uz v socialni politice samotné, tak i pti koncipovani
jednotlivych socialnich sluzeb (v nasem ptipadé rodiny s détmi a seniofi). Porozuméni tomuto
fenoménu miZze pomoci zkvalitnéni a planovani sluzeb. Zejména proto nas zajimalo, jaké
nazory na tuto problematiku maji poskytovatelé socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.
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Vétsina dotdzanych chape mezigeneracni solidaritu jako prostor pro vzdjemné porozumeéni,
podporu a pomoc napfi¢ generacemi. M¢la by to tedy byt interakce mezi generacemi, a
ne pouze jednostranny proces. Dotazovani oznacili solidaritu jako dilezitou, avsak velké
mnozstvi citi, ze ma upadajici charakter a stat nevytvari podminky k jeji podpoie. Opacny
piistup vnimaji v organizacich, kde jsou zaméstnani. I presto, Ze rodina Celi stdle novym
vyzvam a musi se jim pfizplsobovat, je stale dilezitym zdrojem opory v nasem Zzivote.
Coz také vyplyva z odpovédi dotazovanych. To, Ze rodina a vztahy v ni, jsou proménlivé,
doklada i vnimani role prarodicli v rodiné. Velka cast si mysli, Ze se prarodice nachazeji v
konfliktu roli v souvislosti s jejich ekonomickou aktivitou.

V néavaznosti na tuto problematiku jsme se také zaméfili na dostupnost a kvalitu sluzeb
pro rodiny s détmi, jakozto vyznamného prostfedku ke slad’ovani profesni a soukromé sféry
zivota, nejen pro samotné rodice, ale 1 prarodice. Pfekvapivym zjisténim vSak bylo, Ze vétsi
cast respondentil se domniva, Ze je zplisob péce o malé déti dostateéné zabezpeceny a sluzby
poskytované rodinam s détmi jsou na dobré urovni, coz odporuje dosud zvefejnénym pracim
na toto téma a nazortm mnohych autorti. Zajimavé by jisté bylo porovnat tyto nazory s
nazory samotnych rodin s détmi. Dotazovani jsou tedy piesvédCeni, ze péce o malé deti
je dostatecné zabezpecend, a ze primarn¢ probihd v roding: zejména rodiCovska péce Ci
neformalni péce rodinnych piislusniki ¢i pratel.

Nejen sluzby pro seniory se potykaji s trendem deinstitucionalizace. Kli¢ovym zjisténim
je, ze ptes ¥4 dotazovanych povazuji za nejvhodnéj$i model péce o nesobéstacného seniora ten,
kdy o seniora pecuje rodinny piislusnik, jenz zaroven vyuziva terénni ¢i ambulantni socialni
sluzby. Tentozpusob péce v komunité je cilovym stavem celého procesu deinstitucionalizace
socialnich sluzeb.
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Vol'ny ¢as traveny s rodinou ako protektivny faktor uzivania navykovych
latok mladeZou

Leisure Time Spent with Family as a Protective Factor of Using Addictive
Substances by Teenagers

Katarina Kohttova', Angela Almasiova?

Abstrakt

Autorky v prispevku podavaju partikuldrne vysledky vyskumu realizovaného na vzorke viac ako 700
respondentov — §tudentov strednych $kol a gymnazii na strednom Slovensku. Vyskumnym nastrojom bol
autorsky dotaznik zamerany na skiimanie travenia vol'ného ¢asu a uzivania navykovych latok. Prostrednictvom
faktorovej analyzy boli identifikované 3 faktory voI'ného ¢asu — aktivne travenie vol'ného Casu, pasivne travenie
volného Casu a travenie vol'ného €asu s rodi¢mi, pricom posledne menovany faktor sa ukazal ako najucinne;jsi
v kontexte uzivania ndvykovych latok skimanou mladezou. Vysledky vyskumu je mozné pouzit’ pri tvorbe
preventivnych programov nielen v $kolskom prostredi, ale aj v ramci komunity.

Kruacové slova: Volny ¢as. Navykové latky. Rodina. Mladez.

Abstract

Authors of the contribution present particular results of the research survey conducted on 700 + respondents
— high school students from middle Slovakia. Research tool was original questionnaire oriented on spending
of leisure time and using of addictive substances. By means of factor analysis were identified 3 factors of
leisure time — active leisure time, passive leisure time and spending of leisure time with parents, while the last
mentioned factor was specified as the most protective in the context of using drugs by researched teenagers.
The results of the research can be used as information source for creation of prevention programs in schools
and communities.

Keywords: Leisure time. Addictive substances. Family. Teenagers.

1. Uvod

Vyznam rodiny v procese socializacie u deti a mladeZe je nepopieratelny a v dnesne;j
dobe, ktora sa vyznacuje velkym mnozZstvom réznych podnetov o to viac. V oblasti travenia
vol'ného ¢asu u mladeze ma rodina mnoho konkurenénych prostredi — od Skolskych institucii,
inStitucii v oblasti kultary, Sportu, inStitacii v oblasti obcianskej participacie v podobe
obcianskych zdruzeni, spolkov, klubov a pod., ndboZenskych institicii a v neposlednom
rade vel'mi silné média a masovokomunikacné prostriedky.

Vyskumy zamerané na travenie vol'ného ¢asu mladeZzou maju dlhoro¢nu tradiciu aj na
Slovensku a st pravidelne realizované viacerymi institiciami’. Opodstatnenost’ skimania
vol'ného ¢asu u mladeze narastol spolu s ,,vymedzenim* obdobia dospievania ako samostatnej
zivotnej etapy, ktord donedavna takmer vobec neexistovala (Giddens, 2013). Ako uvadza
autor, pre mladeZ suc¢asnych zapadnych spolocnosti je to vel'mi narocné obdobie, nakol’ko sa
snazia spravat’ ako dospeli, ale zakon s nimi jedna ako s det'mi a navySe spolo¢nosti, v ktorych
existujli, prechadzaji neustdlymi zmenami. Volny ¢as sa stal okrem toho vyznamnym
obchodnym artiklom a mlady ¢lovek je jeho podstatnym spotrebitel'om.

1 Mgr. Katarina Kohtitova; Katedra socialnej prace, PF KU v Ruzomberku; e-mailova adresa: katarina.
kohutova.ku@gmail.com.

2 PhDr. Angela Almasiova, Ph.D.; Katedra socialnej prace, PF KU v Ruzomberku; e-mailova adresa: angela.
almasiova@ku.sk.

3 Spomedzi mnohych napr. IUVENTA —Slovensky institat mladeze, Narodné osvetové centrum atd’.
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Volny cas je pojem, ktorym sa zaoberaju viaceré discipliny a jeho vymedzenie je
multidisciplindrne. NajcastejSie sa vymedzuje voci Casu pracovnému a jeho podoba je
ovplyvnena historickym obdobim, nadbozenstvom, prisluSnostou k spolo¢enskej vrstve atd’.
Medzi Casto v literatire pertraktované definicie patri definicia Joffre Dumazdiera (In Veal,
1992), ktory volny Cas definuje ako ,,stibor ¢innosti (zamestnani), ktorym sa jedinec moze
oddavat’ uplne podla svojej vole, bud’ pre odpocinok alebo pre zabavu, alebo pre rozvoj
svojej informovanosti, osobnosti, dobrovolnej socidlnej ucasti alebo slobodnej tvorivej
schopnosti potom, ked’ si splnil svoje povinnosti a zavizky v zamestnani, v rodine a v
socidlnej oblasti“. VoI'ny Cas sa stal dolezitym indikatorom socialneho kapitdlu, socidlnej
stratifikacie, zivotného $tylu a pod.

Podla vyskumu realizovaného Radou mladdeze Slovenska disponuje mlddez navstevujica
stredné Skoly priemerne Styrmi hodinami volného ¢asu denne (Student strednej Skoly
s maturitou 4,51 hodiny a Student strednej Skoly bez maturity 4,32 hodiny). Cielom naSho
vyskumu bolo identifikovat’ faktory trdvenia volného Casu dospievajucimi v kontexte
uzivania ndvykovych latok prostrednictvom dotaznika.

V ramci nasho vyskumu sme sa zamerali na sposoby travenia vol'ného ¢asu so zameranim
na travenie vol'ného €asu s rodinou v kontexte uzivania navykovych latok.

2. Vyskum travenia vol’'ného ¢asu v kontexte uZivania navykovych liatok
2.1. Metoda vyskumu

Dotaznik vlastnej konsStrukcie bol zamerany na identifikaciu trdvenia volného casu
dospievajicimi a na uzivanie navykovych latok. V oblasti travenia vol'ného respondent
odpovedal na trojbodovej Skale (1 - vobec nie; 3 - Casto), ktorou vyjadroval frekvenciu
vykonévania danej aktivity. Pri skimani uzivania ndvykovych latok respondent oznacoval
frekvenciu (1 — nikdy; 6 — kazdy den).

2.2. Vzorka respondentov

Tab. ¢. 1: Pohlavie respondentov

pohlavie N %
zena 431 59.4
muz 295 40,6

Celkovo 726 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. ¢ 2: Vek respondentov

vek N %
11 - 15 rokov 164 22,6
16 - 19 rokov 538 74,1
19 rokov a viac 24 33
Celkovo 726 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. ¢ 3: Vyskumna vzorka z hladiska navstevovaného rocnika

ro¢nik N %
1. ro¢nik 193 26,6
2. ro¢nik 140 19,3
Platné 3. ro¢nik 222 30,6
4. ro¢nik 168 23,1
Celkovo 723 99,6
Chybajtce 3 0,4
Celkovo 726 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. ¢ 4: Vyskumnd vzorka z hladiska bydliska

bydlisko N %
mesto 324 44.6
Platné dedina 400 55,1
Celkovo 724 99,7
Chybajuce 2 0,3
Celkovo 726 100,0

Zdroj: vilastne spracovanie

2.3. Frekvencia uZivania navykovych latok’

Tab. ¢. 5: Frekvencia uzivania navykovych latok respondentmi

. 1xza 1xza 1xza2 1xza Kkazdy
nikdy pol roka mesiac tyZdne tyZden den M | sD
energetické N 78 267 195 67 85 342,88 s
napoje % 10,7 36,8 26,7 9,2 11,7 4,7 ’
cisaret 313 149 58 25 37 144 | 2,66
i
BT, 531 205 8,0 34 51 198 1,96
N 118 204 203 97 97 7
lkohol 2,82
AROROT o 163 281 280 134 134  10|°% 129
marihuana 573 95 28 8 12 10 138
ihu
% 78,9 13,1 3.9 1,1 1,7 1,47 0,92

Zdroj: vlastné spracovanie
2.4. Faktorova analyza poloZiek vol’ného casu

Polozky, ktoré sa tykaji volného c¢asu boli prostrednictvom faktorovej analyzy

4 'V tabulke (a neskodr aj v ramci d’alSich analyz) st uvedené len najcastejSie konzumované latky. Skiimané
boli aj d’alsie navykové latky, ktoré vSak vykazovali nizku frekvenciu uzivania — pervitin, heroin, prchavé
latky, LSD, lysohlavky, Tramal, kokain, extaza.
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kategorizované do troch hlavnych kategérii za pouzitia metddy hlavnych komponentov
a rotaciu Varimax.

V tabulke €. 6 je zobrazend rotovana faktorova matica pozostavajliica z jednotlivych
poloziek tykajtcich sa vol'ného ¢asu. Vysledok KMO testu premennej trdvenie vol'ného ¢asu
bol 0,647 a vysledok Barlett’s Sphericity testu bol Statisticky signifikantny (y2=716,417,
p<0,000). Analyza identifikovala tri relevantné faktory: faktor 1 — volny cas traveny
s rodi¢mi, faktor 2 - pasivne travenie vol'ného Casu a faktor 3 - aktivne travenie vol'ného
Casu.’ Vsetky tri faktory spolu vysvetl'uja 38,9% celkovej variancie.

Tab. ¢. 6: Faktorova analyza polozZiek volného casu

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 M

chodime s rodi¢mi na vylety 0,712 1,99
Elr;i]me sa s rodi¢mi spolocenské 0,645 0.126 1,51
rozpravam sa s rodi¢mi 0,608 0,175 2,70
travim Cas so svojimi sturodencami 0,547 2,37
som na internete 0,638 2,73
pocuvam hudbu 0,539 2,89
pozeram TV 0,112 0,515 2,34
nudim sa -0,202 0,495 -0,152 1,86
idem von s kamaratmi 0,143 0,443 0,237 2,78
Sportujem 0,259 0,619 2,50
pripravujem sa do Skoly 0,418 -0,549 2,34
chodim na brigady 0,115 -0,201 0,535 1,81
¢itam knihy 0,380 -0,102| -0,459 1,88
hram sa hry na PC 0,385 0,412 1,87
% vycCerpanej variancie 15,7 11,8 11,4

Zdroj: vlastné spracovanie

5 Polozka ,navstevujem kruzok “ nesyti ani jeden z faktorov, z toho dévodu sme ju z d’alSej analyzy vylucili.
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Graf ¢. 1: Faktorova analyza poloziek volného casu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Faktor 1 — Travenie vol'ného ¢asu s rodi¢mi

Faktor 1: min. - 4,00, max. — 12,00, M — 8,57, SD — 1,61, median — 9,00, modus - 9,00

Index: 2,14

Tento faktor zdruzuje polozky, ktoré sa tykaju travenia volného ¢asu dospievajucich
v ramci rodinného prostredia (s rodi¢mi, alebo strodencami). NajCastejSie sa adolescenti
s rodi¢mi rozpravaju a travia ¢as so surodencami. V mensej miere chodia s rodi¢mi na vylety
a hraju sa s nimi spolocenské hry.

Faktor 2 — Aktivne travenie vol’'ného ¢asu

Faktor 2: min. - 5,00, max. — 15,00, M — 10,39, SD — 1,59, median — 10,00, modus — 10,00

Index: 2,08

Druhy faktor zdruZzuje polozky, ktoré sa tykaju travenia vol'ného ¢asu dospievajicich
aktivnym sposobom. NajcastejSie dospievajuci Sportuju a pripravuji sa do Skoly. V mensej
miere chodia na brigady, hraju sa hry na PC a ¢itaja knihy.

Faktor 3 — Pasivne travenie volI’ného ¢asu

Faktor 2: min. - 7,00, max. — 15,00, M — 12,59, SD — 1,39, median — 13,00, modus — 13,00

Index: 2,52

Treti faktor zdruzuje polozky, ktoré sa tykaju trdvenia volného casu dospievajucich
pasivnym spésobom. NajcastejSie dospievajuci poc¢uvaju hudbu, ida von s kamaratmi®.
V mensej miere chodia na brigady, hraju sa hry na PC a ¢itaju knihy. Tento faktor zdruzuje
aktivity, ktoré maja v sebe urcity prvok pasivity.

6 Tato polozka moze byt’ diskutabilna v zmysle tivahy o tom, ¢i sa jedna o pasivne travenie vol'ného casu,
v pripade, ked’ dospievajuci ,,idi von s kamaratmi“. Ked’ze faktorova analyza zaradila tato polozku
k polozkam indikujucim travenie volného ¢asu pasivinym spdsobom (zaradila ju spolo¢ne napr. s polozkou
»hudim sa“, domnievame sa, ze napln ¢innosti adolescentov, ktori ,,idd von s kamaratmi“ ma pasivny
charakter.
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Ako vyplyva z vysledkov, najvyssi index (2,52) bol zaznamenany vo faktore pasivne
travenie volného Casu, ¢o naznacuje, ze aktivity sytiace tento faktor st dospievajicimi
najfrekventovanejSie realizované. Nasleduje travenie vol'ného ¢asu s rodi¢mi (index — 2,14).
Najnizsi index (2,14) dosahuje faktor aktivneho trdvenia volného Casu, z coho je mozné
usudzovat,, Ze tieto aktivity dospievajuci realizuju v najmensej miere.

2.5. Korelacna analyza faktorov vol’ného casu a uZivania navykovych latok

V ramci korelacnej analyzy sme sa sustredili na identifikovanie pripadnych vztahov medzi
faktormi travenia vol'ného Casu a najcastejSie uzivanymi navykovymi latkami (energetické
napoje, cigarety, alkohol, marihuana).

Ako vyplyva z tab. €. 7, boli identifikované Statisticky vyznamné negativne vzt'ahy slabe;j
urovne. Napriek tomu mdézeme konstatovat’, ze travenie vol'ného ¢asu s rodinou pdsobi ako
najprotektivnejsi faktor voci uzivaniu vybranych navykovych latok. Najvyraznejsi vzt'ah
bol identifikovany medzi premennymi ,,volny ¢as s rodinou* a konzuméciou energetickych
napojov (¢im viac dospievajlci travia Cas s rodinou, tym menej konzumuji energetické
napoje). Obdobné vztahy boli zaznamenané aj pri ostatnych navykovych latkach, avSak
slabsej trovne (teda ¢im viac dospievajuici travia Cas s rodinou tym menej fajcia cigarety,
konzumuju alkohol a marihuanu).

V ramci analyzy travenia volného ¢asu pasivhym spOsobom a uzivanim vybranych
navykovych latok boli identifikované Statisticky vyznamné (okrem marihuany) pozitivne
vztahy. Najsilnej$i vzt'ah bol zaznamenany medzi pasivhym travenim volného casu
a konzumadciou energetickych napojov (teda ¢im viac dospievajlci tradvia ¢as pasivne, tym
viac konzumuju energetické napoje). Medzi pasivnym travenim vol'ného ¢asu a fajcenim
cigariet a konzumaciou alkoholu bol zaznamenany len trividlny vzt'ah.

Ako posledny bol analyzovany vztah medzi aktivnym travenim vol'ného ¢asu a uzivanim
vybranych navykovych latok. Preukézali sa Statisticky vyznamné negativne vzt'ahy (okrem
marihuany). Najsilnej$i negativny vzt'ah bol identifikovany medzi aktivne travenym vol'nym
casom a faj¢enim cigariet, nasledoval alkohol a energetické napoje.

Tab. ¢ 7: Korelacna analyza faktorov travenia volného casu a uzivania navykovych latok

Ener’get'l cke Cigarety =~ Alkohol =Marihuana
napoje

Ve Korela¢ny koeficient -0,209" -0,164"  -0,144™ -0,161™

S Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
rodinou

N 726 726 726 726

Korelaény koeficient 0,169™ 0,083" 0,092" 0,030

VC pasivne  Sig. 0,000 0,026 0,013 0,418

N 726 726 726 726

Korelaény koeficient -0,121*  -0,170"  -0,157" -0,066

VC aktivne  Sig. 0,001 0,000 0,000 0,076

N 726 726 726 726

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci d’alSej analyzy boli zistované rozdiely v jednotlivych faktoroch travenia vol'ného
¢asu a v uzivani vybranych navykovych latok vzh’'adom na pohlavie. Na zaklade vysledkov
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v tab. 8 mdézeme konStatovat, Ze chlapci Statisticky vyznamne castejSie v porovnani s
diev€atami:

= travia volny Cas aktivnym spdsobom,
= konzumuju energetické napoje,

= fajCia cigarety,

= konzumuji marihuanu.

Tab. ¢. 8: Rozdiely v traveni volného casu a uzivani navykovych latok vzhladom na

pohlavie
N M SD . Sig.
. ; 431 870 1,603
VC s rodinou f;r; 95 sa0 104 20100 0701
VC pasivne ;Tj ‘;; gzg tiié 20,03700 0,859
VC aktivne ;elrllj ‘;; 18222 tfég -3,65000 0,010
Energetické napoje rznelr;; 33; izgj iﬁz: -6,122 0,003
Cigarety ;elrllj ‘;; iji ;i;: 0,815 0,001
Alkohol ii‘l’;‘ ‘2‘; ;;g 1?;2 1,646 0,588
Marihuana zena 431 1,19 0,589 -6,660 0,000

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledne boli zistované rozdiely v jednotlivych faktoroch travenia volného casu
a v uzivani vybranych nadvykovych latok vzhl'adom na bydlisko respondentov. Na zaklade
vysledkov v tab. ¢. 9 mdézeme konStatovat’, ze adolescenti byvajuci v meste Statisticky
vyznamne ¢astejSie v porovnani s dospievajucimi, ktori byvaji na dedine:

= konzumuju energetické napoje,

= fajCia cigarety,
= konzumuji marihuanu.
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Tab. ¢ 9: Rozdiely v traveni volného casu a uzivani navykovych latok vzhladom na

bydlisko
N M SD { Sig.
VC s rodinou g;edsifa iéé 2‘712 tgég 2,684 0422
V¢ pasivne g;edsifa iéé 1;2? tgzg 1,181 0,098
VC aktivne g;edsifa iéé 18223 igiz 1,881 0,674
Energetické népoje g;edsifa iéé ;;i 322 4,069 0,023
oy
I e
Marihuana mesto 324 1,47 1,063 2,419 0,000

Zdroj: vlastné spracovanie
Dalsim predmetom zaujmu bolo zistenie, ¢i existuju rozdiely v jednotlivych faktoroch
travenia vol'ného Casu a v uzivani vybranych navykovych latok vzhl'adom na navstevovany

ro¢nik respondentov. Na zaklade vysledkov v tab. 10 mézeme konstatovat,, ze:

= energetické napoje najviac konzumuju Studenti 1. ro¢nika a najmenej Studenti 3. ro¢nika
= konzumacia alkoholu stipa napriec ro¢nikmi.
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Tab. ¢ 10: Rozdiely v traveni volného casu a uzivani navykovych latok

vzhladom na navstevovany rocnik

VC s rodinou

VC pasivne

VC aktivne

Energetické
napoje

Cigarety

Alkohol

Marihuana

1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik
4. ro¢nik
Celkovo
1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik
4. ro¢nik
Celkovo
1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik
4. ro¢nik
Celkovo
1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik
4. ro¢nik
Celkovo
1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik
4. ro¢nik
Celkovo
1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik
4. ro¢nik
Celkovo
1. ro¢nik
2. ro¢nik
3. ro¢nik
4. ro¢nik
Celkovo

N

193
140
222
168
723
193
140
222
168
723
193
140
222
168
723
193
140
222
168
723
193
140
222
168
723
193
140
222
168
723
193
140
222
168
723

M

8,68
8,69
8,52
8,43
8,57
12,76
12,46
12,59
12,52
12,60
10,19
10,39
10,40
10,64
10,40
3,08
2,83
2,72
2,92
2,88
2,63
2,69
2,64
2,68
2,66
2,51
2,81
2,71
3,33
2,82
1,30
1,49
1,34
1,41
1,37

SD

1,577
1,657
1,541
1,701
1,612
1,328
1,426
1,407
1,405
1,391
1,536
1,548
1,629
1,643
1,597
1,296
1,319
1,326
1,360
1,330
2,022
1,931
1,987
1,874
1,956
1,208
1,434
1,184
1,237
1,287
,856

1,128
0,789
0,969
0,923

1,06100 0,365

1,48700 0,217

2,39500 0,067

2,690 0,045

0,039 0,990

13,836 0,000

1,295 0,275
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3. Zaver

Uvedomujeme si, Ze na uzivanie navykovych latok mé vplyv velké mnozstvo faktorov
a premennych. Zamerom tohto prispevku nebolo identifikovat’ vsetky tieto premenné, ale
ststredit’ sa na vplyv trdvenia volného ¢asu na uzivanie navykovych latok a vysledky
vyskumu priniesli niekol’ko poznatkov. Ako najCastejSie konzumované navykové latky
sa v realizovanom vyskume ukazali energetické néapoje, alkohol, tabak a marihuana.
Pri tabaku a energetickych napojoch je alarmujici pocet kazdodennych konzumentov a pri
alkohole pocet ,,ndrazovych* konzumentov. Pre porovnanie - vysledky vyskumu TAD za
rok 2014 (Nociar, 2014) uvadzajia dennodenné fajéenie cigariet u 23,8% respondentov,
72,4% respondentov uviedlo asponl jednu skisenost’ s podnapitim, 43,5% uviedlo, Ze pod
vplyvom alkoholu nevedeli, ¢o robia. 27,4% respondentov uviedlo aspon jednu sktisenost’
s marihuanou.

Pre na$ vyskum bolo klIiové identifikovanie pripadnych determinantov uZzivania
navykovych latok v kontexte travenia volného Casu. Faktorova analyza identifikovala
3 faktory, pricom polozky, ktoré s najCastejSie realizované sytia faktor pasivne travenie
vol'ného Casu, polozky sytiace faktor volny ¢as traveny s rodinou boli druhé najéastejSie
realizované. V ramci nésledne uskutocnenej korelacnej analyzy sa prave faktor trdvenie
volného Casu s rodinou, v porovnani s ostatnymi skumanymi, ukazal ako faktor, ktory
ma najvacsiu moznost’ posobit’ protektivne smerom k uzivaniu nadvykovych latok, aj ked’
korelacné koeficienty vykazovali nizSie hodnoty. Vyskum preukazal takisto prepojenie medzi
niektorymi charakteristikami - pohlavim, miestom bydliska a navStevovanym ro¢nikom
a uzivanim navykovych latok.
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Harmonizace profesniho a rodinného Zivota v kontextu soudobych trhi
prace

Reconciliation of Professional and Family Life in the Light of Changes in the
Labour Market

Magdalena Kotynkova'

Abstrakt

Pispévek predklada zakladni trendy v proménach trhu prace a jejich dopady do zaméstnanosti Zen a moznosti
harmonizace profesniho a rodinného zivota. Teoretickym vychodiskem piispévku jsou promény evropského
trhu préce, které jsou odrazem koncici industrialni éry dominujici v Evropé od druhé poloviny 19. stoleti. Méni
se charakter a struktura hospodarské Cinnosti véetné obsahu a forem prace. Privodnim jevem probihajicich
zmen je nejistota zaméstnani a nezaméstnanost, ktera se od 90. let minulého stoleti stava spole¢né feSenym
problémem v evropskych zemich. Cilem pfispévku je vysledovat postaveni ¢eskych Zen na trhu prace, které
¢eli nezbytnosti sladit potfeby profesniho riistu s potiebami své rodiny.

Kli¢ova slova:Trh prace. Feminizace. Nezaméstnanost. Nejistoty.

Abstract

The paper presents the basic trends in the labor market changes and their impact on women‘s employment
opportunities and the reconciliation of professional and family life. The post-industrial era has brought about
changes that affect economic activity and consequently the labor market. During the second half of the 20th
century has changed the structure of economic activity and the nature and forms of work. Unemployment and
uncertainty became a problem to be solved together the countries of the European Union since the late of 20th
century. This paper aims tofind out the position of women facing the need to reconcile the needs of working
life with the needs of their families on the Czech labor market.

Keywords: Labour market. Feminization. Unemployment. Uncertainty.

1. Uvod

Od druhé poloviny 19. stoleti dominovala v Evropé industridlni spole¢nost, ktera v§ak
v poslednich desetiletich prochazi vyznamnymi proménami. Zmény se dotkly hospodaiské
¢innosti a trhu prace: méni se charakter a struktura produkce a obsah a formy prace.
Privodnim jevem probihajicich zmén jsou nejistoty trhu prace a nezamé&stnanost, ktera se
od 90. let minulého stoleti stava spole¢né feSenym problémem zemi Evropské unie’. Na
ménicim trhu prace se pohybuji znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, pfi¢emz Zeny pecujici
o malé déti, ptipadné o staré rodice jsou jednou z t€chto znevyhodnénych skupin.

2. Proména zavislosti mezi ekonomickym riistem a objemem a kvalitou pracovni sily

Vzato z hlediska del$iho ¢asového useku, nezaméstnanost a nejistoty trhu prace zacaly rust
jiz od poc¢atku 70. let minulého stoleti, kdy doslo k nastupu pracovné tspornych technologii,
které oslabily vztah mezi ekonomickym riistem a tvorbou novych pracovnich mist®. Svét prace

1  Doc. Ing. Magdalena Kotynkova, CSc.; Vysoka skola ekonomicka v Praze, Narodohospodaiska fakulta,
Katedra hospodaiské a socialni politiky; e-mailova adresa:kotynkov@vse.cz.

2 Nezaméstnanost jako spole¢ny problém evropskych zemi a vyzva ke spole¢nému boji clenskych zemi
s nezaméstnanosti byla poprvé publikovana v tzv. Bilé knize Evropské komise v roce 1994 (Evropska
komise, 1994).

3 Mezinarodni organizace prace doklada, ze 1% ekonomicky rust vyvola riist novych pracovnich mist o 0,3
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se tim dramaticky zménil, uvolnéné pracovni sila se zacala pielévat z primyslu do sektoru
sluzeb. Postupné dochazi ke zméné celkové struktury ekonomiky, sektor sluzeb se stava
dominantnim a to jak podilem na hrubém domécim produktu, tak podilem na zamé&stnanosti.
Postupem casu prestava byt pro ekonomicky rtst rozhodujici produkce materidlnich statki,
ale rozhodujici se stava produkce znalosti, védéni a algoritmt spolu s toky informaci a jejich
vyuzitim, ¢imZ dochéazi k proméné vztahu mezi kapitalem a placenou praci.

Byl-li pro industrialni spolecnost typicky vztah vzajemné zavislosti mezi ekonomickym
ristem a objemem a kvalitou pracovni sily, pro soucasnou, post-industrialni spolecnost toto
propojeni jiz neplati (Baumann, 1998). Faktor prace se stava ve vztahu k ekonomickému
ristu margindlnim. Vztah mezi ekonomickym ristem a praci se rozpojil, coz Ize dolozit tim,
ze ekonomicky rust zacal byt v druhé poloviné 20. stoleti dosahovan i pfi stagnaci poctu
pracovnich mist, pfipadné pfi jejich velmi pozvolném naristu (Evropské komise, 1994). Od
70. let minulého stoleti pocet osob hledajicich praci postupné vzristal.

3. Promény charakteru a obsahu prace

Nezamé&stnanost a nejistoty trhu prace, kteréjsou disledkem nedostatecné tvorby
pracovnich mist se v post-industridlnich spole¢nostech zvysuji spolu s proménami charakteru
prace. Rychle aplikované védecké objevy a poznatky umoziuji proniknout pracovné
uspornym technologiim do pracovniho procesu a vytlacit z vyroby materidlnich statkl
délnické profese. Informacni a komunikacni technologie (déle: ,,JCT*) podporuji procesy,
které sméfuji od pietvareni hmoty k préci s informacemi. Aplikace ICT s sebou piinési
automatizaci pracovnich ¢innosti, zdokonalené fizeni, zrychleni vnitini i vné&j$i komunikace
apod.

Zmény charakteru prace vyvolavaji rist dynamiky sektorovych zmén. Tradi¢ni odvétvi
jsouutlumovana arozviji se nova odvétvi a obory zalozena na aplikaci modernich technologii.
Doba, kdy primyslové podniky komplexné zabezpecovaly cely vyrobni proces, postupné
mizi prosazovanim procesu outsourcingu a offshoringu (pfesouvani primyslové vyroby a
sluzeb z domdcich do hostitelskych zemi). Oba tyto procesy ukazuji na spojeni primyslu
se sluzbami a na ménici se geografii pramyslu (Dvoracek, 2007). Vykon préace se na jedné
strané presouva z uzavienych prostor ¢im dal vice do terénu, blize k zadkaznikim a klientim.
Na druhé¢ stran¢ se sluzby diky ICT koncentruji a vykonavaji daleko od zdkazniki mimo
dané uzemi statu v ekonomicky nejvyhodnéjsich teritoriich s levnou pracovni silou (asijské
zony).

4. Promény forem prace

Spolu se zménami v charakteru a obsahu prace se méni téz formy prace. Od 70. let
minulého stoleti 1ze pozorovat tlak na rist flexibility trhu prace, jako disledek rychle se
méniciho prostiedi, v némz hraji vyznamnou roli inovace a rychld zména vyrobnich programi.
K prosazeni vys$si flexibility trhu prace jsou zaméstnavatelé motivovani konkuren¢nim
tlakem a snahou o co nejvyssi efektivnost vlozenych prostiedki.

Je mozné polozit si otazku jak definovat pojem flexibilita trhu prace, avSak nalézt
jednoznacnou odpovéd’ je pomérné obtizné. Definice tohoto pojmu Ize nalézt v cetnych
publikacich, napt. S. Cazes a A. NeSporova uvadi: ,,Pojem flexibilita trhu prace je tak
slozity jak ruzné jsou jeho ideologické vyklady. Flexibilita znamena v Sirsim smyslu slova
prizpiisobivost a do protikladu k ni se bézné dava rigidita ¢i strnulost.” (Nesporova, Cazes,

%, pficemz tento vztahsenadale oslabuje (ILO, 2013).
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2003). Flexibilita a nejistoty trhu prace se odrdzi v konceptu dudlniho trhu prace, jehoz
ptijeti se datuje do obdobi 70. let minulého stoleti. Koncept dudlniho trhu prace, ktery
puvodné vyvinuli americti ekonomové M. J. Piore a P. B. Doeringer (Piore, Doeringer,
1971), rozdé€luje trh prace na primarni a sekundérni:

» Pracovni mista vytvatena v primarnim sektoru trhu prdce se vyznacuji vysokou ochranou
pracovniho mista, moznosti dal$iho kariérniho rozvoje a dobrymi pracovnimi podminkami
zameéstnance.

* Pracovni mista vytvafend na sekundarnim sektoru trhu prdace jsou pracovni mista nejista,
kterd se vyznacuji hor§imi pracovnimi podminkami, niz§i pracovné — pravni ochranou
zaméstnancll, niz§imi mzdovymi vyhlidkami, malou moznosti osobniho rozvoje a také
s opakovanou ¢i déle trvajici nezaméstnanosti. Na sekundarnim trhu prace se pohybuji
znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, napt.: nizko kvalifikovani, osoby se zdravotnim
postizenim, Zeny pecujici o malé déti apod.

Privodnim znakem promén obsahové ndplné prace se tak stdvaji formalni promény
prace, jejichz dokladem je nartst nejistych pracovnich smluv. Roste podil zaméstnancii
v nestandardnich pracovnich uvazcich, k nimz patii terminované a kratkodobé pracovni
smlouvy, zam¢stnavani zaméstnancii pracovnimi agenturami za Ucelem jejich zaptjceni,
prace na zéklad¢ Zivnostenského listu, smlouvy o dilo a dalsi atypické formy zaméstnani. Tyto
formy préce jsou v jednotlivych zemich rizné chranéné pracovné pravnim zakonodarstvim,
a proto je ¢ast zaméstnancti postavena pred riziko nejistého zaméstnani. Vyzkumu dualizace
trhu je vénovana publikace Nejistoty na trhu prace, v niz se uvadi: ,,Ekonomické a socialni
mechanismy, jez stoji v pozadi dualizace pracovniho trhu jsou dosti komplexni.* (Sirovatka,
2009)

5. Cesky trh prace

Na ceském trhu prace doSlo v prib¢hu druhé poloviny 20. stoleti az do soucasnosti
k vyznamnym proménam charakteru prace. Vzrostl pocet zaméstnanych osob pohybujicich
se na trhu prace, nebot’ od 60. let vstoupily do pracovniho procesu Zeny a tim zacal proces
feminizace préce.

Meéni se charakter prace. Ubyva podil prace fyzické a zvysSuje se podil dusevni prace.
Dle klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO*) dosahoval v roce 2012 podil pievazné fyzicky
pracujicich osob (zeméd¢lci, femeslnici, opravafi, obsluha strojii a zafizeni, nekvalifikovani
a pomocni pracovnici) 38 % na celkovém poctu zaméstnanych osob a 62 % prevazné dusSevné
pracujicich osob (Gfednici, techni¢ti a odborni pracovnici, specialisté, zakonodarci a fidici
pracovnici, pracovnici ve sluzbach a prodeji)na celkovém poctu zaméstnanych.

Za znak vyspélosti spolecnosti se ¢asto uvadi vyznam a pozice high-tech odvétvi v rdmci
ekonomiky. V mezinarodnim srovnani je zastoupeni zaméstnanych osob v hight-oborech’
na ¢eském trhu prace nizké: v letech 2008 — 2010 bylo v téchto oborech zaméstnano 3,2 %

4 Klasifikace CZ-ISCO je narodni statisticka klasifikace zaméstnani, vypracovana Ceskym statistickym
ufadem dle mezinarodniho standardu International Standard Classification of Occupations.

5 Ekonomické ¢innosti high-tech sektoru jsou definovany odvétvovym piistupem prostfednictvim Klasifikace
ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) a rozdéluje se do dvou hlavnich kategorii: high-tech zpracovatelsky
primysl a High-tech sluzby zahrnuji audiovizualni a informacni ¢innosti, ¢innosti v oblasti ICT a vyzkum a
vyvoj. High-tech zpracovatelsky primysl zahrnuje vyrobu farmaceutickych vyrobki a ptipravkd, pocitact
a elektronickych soucastek, spotiebni elektroniky a optickych pfistrojii, méficich, zkusebnich a navigacnich
pristroju, letadel a jejich motortl, kosmickych lodi a jejich zafizeni.
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osob z celkového poctu zaméstnanych osob (kolem 160 tis. zaméstnanych).

Charakter prace se proménil od fyzicky namahavé k psychicky narocné. Zvysily se
naroky na pracovni silu, pfedev§im naroky na zvladani novych postupt a technologii, véetné
informacnich a komunikacnich technologii. Schopnost ucit se, komunikovat, analyzovat,
fesit problémy, pfeménovat stavajici znalosti na nové je zdrojem konkurencni vyhody s
velkym vyznamem.

Vyvoj miry nezaméstnanosti v dlouhém casovém obdobi prokazuje, ze mira
nezameéstnanosti, ktera v roce 1999 piekrocila hranici 8 %, se sice v obdobi hospodaiské
expanze snizila (v roce 2008 az o 4 procentni body), ale od roku 2009 se opét pohybuje
na urovni kolem 7 %. Potvrzuje se, ze placend prace se stdva vzacnym statkem. Trh prace
dlouhodobé vykazuje nestabilitu, nesoulad mezi nabidkou a poptavkou zejména v oblasti
kvalifikace pracovni sily.

Nejistoty soucasnych trhii prace jsou individudlné diverzifikované, ale zaroven lze
identifikovat jejich spole¢ny dopad na pfislusniky celych socialnich skupin. K ohrozenym
skupinam obyvatelstva na trhu prace pohybujicich se na sekundérnim trhu prace patii osoby
zdravotné postizené, matky vracejici se z rodicovské dovolené, osoby starsi 55 let veéku,
mladi lidé do 25 let bez praxe, jejichz ohrozeni na trhu prace se v poslednich letech zvysuje,
zejména pii nevhodné kvalifikaci a z divodu nedostatecné praxe (Sirovatka, 2009).

6. Zena na trhu prace a harmonizace profesniho a rodinného Zivota

V ramci dichotomie teoretickych piistupti mizeme identifikovat postoje, které povazuji
soucasny stav na trhu prace z hlediska kvality prace a jeji jistoty za progresivni, a postoje
povazujici soucasny stav za regresivni, nebot’ na sniZovani jistot prace a jistot odmenovani
lze nahliZet jako na sniZujici se pfilezitosti k osobnostnimu rozvoji a ke kariérnimu ristu,
avSak na nové trendy na trhu prace lze nahliZet i pozitivné, pokud sledujeme zajmy té ¢asti
pracovni sily, kteréd flexibilitu trhu prace vyhledava. V kontextu téchto dvou piistupt spolu
s jejich provazanim s dudlni teorii trhu prace (Piore, Doeringer, 1971) se kvalita pracovniho
mista a jistota trhu prace lisi podle segmentu, na némz se jedinec pohybuje, pti¢emz pozici
jedince v segmentu pracovniho trhu ovliviiuje kvalita jeho lidského a socidlniho kapitalu.
Mista v primarnim segmentu jsou obsazena lidmi s vysokym lidskym a socidlnim kapitdlem
a naopak jedinci, ktefi nedisponuji vysokym lidskym a socidlnim kapitalem, nebo jejichz
lidsky kapital zastaral, jsou alokovani na sekundarnim pracovnim trhu, kde zaméstnavatelé
kladou vy$si pozadavky na flexibilitu pracovni sily (Mares, 1999). Nejistoty trhu prace
se dotykaji celych skupin zaméstnanctl, k nimz patii také zeny kombinujici praci a péci
o domadcnost, déti a dalsi zavislé ¢leny. S. Cazes a A. NeSporova uvadi: ,,Feminizace trhu
prace, ktera probéhla ve druhé poloviné 20. stoleti, ma tizivé dopady na tradicni model
rodiny, ve které zastavala Zena funkci peCovatelky a tim se vyostfuje problém harmonizace
rodiny a zamé&stnani“ (Cazes, NeSporova, 2003).

Jenutné vSak dodat, Ze segregace celych skupin obyvatelstva do jednotlivych segmentt trhu
prace souvisi nejen s lidskym a socidlnim kapitalem ptislusnika téchto skupin, ale i s dal§imi
charakteristikami, které s sebou pfislusnici ur€itych skupin nesou. K segregaci pfispivaji
predsudky a socidlni a hodnotici stereotypy pojici se s pfedstavou o nespolehlivosti urcité
¢asti pracovni sily vedou k jejimu vylouc€eni z priméarniho trhu prace (Mares, 2002). Z tohoto
hlediska pfispiva k segregaci Zen na sekundarnim trhu prace jejich potifeba harmonizace
prace a péce o deti a dalsi zavislé Cleny domdécnosti. Proto se Zeny Castéji vyskytuji na
takovych pracovnich mistech, kde je flexibilita pfizpiisobend potfebam zaméstnavatele, aniz
by pfispivala k GspéSnému sladéni obou zivotnich sfér. Navic, pracovni uvazky, které jsou
vnimany jako uvazky nejlépe podporujici harmonizaci prace a péci o rodinu, tj. tvazky na
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zkracenou pracovni dobu nemusi byt v ¢eskych ekonomickych podminkéach zaméstnanymi
zenami pln¢ ocenovany, nebot’ jsou spojené s niz§im mzdovym ohodnocenim a neumoznuji,
aby rodina dosahovala zivotni standart bézny v ¢eské spolecnosti, ktery je zavisly na mzdach
ze dvou plnych pracovnich tvazkd.

Sladéni placeného zaméstnani s péci o rodinu zenam ztézuje preruSovana pracovni draha
v disledku matefstvi a péCe o déti, nerozvijend kvalifikace a kratké pracovni zkuSenosti.
V duisledku toho ¢eli zeny horSimu postaveni na trhu prace nez muzi, coz se projevuje
jejich vyssi nezaméstnanosti, hor§imi mzdovymi podminkami a specifickymi rysy chudoby.
Zeny pohybujici se mezi ekonomickou aktivitou a neaktivitou jsou vystaveny dlouhodobé
pracovni absenci v dobé¢, kdy celodenné pecuji o dité nebo staré rodice, popiipade o osoby se
nebot’ ztraci pracovni piilezitosti, socidlni kontakty a nasledné celi pomalejSimu kariérnimu
postupu.

Nizkou zaméstnanost vykazuji hlavné Zeny pecujici o déti do 6 let véku. Rozdily v mife
zameéstnanosti muzia a Zzen v disledku rodicovstvi Ize sledovat i v ostatnich zemich Evropské
unie, i kdyZ z tohoto srovnani vyplyva, ze mira zaméstnanosti ceskych Zen, které pecuji o malé
déti je velmi nizka, coz 1ze vysvétlit dlouhou dobou poskytovani penéZzité podpory v matefstvi
a nasledné dlouhou dobou poskytovani rodi¢ovského piispevku, ktery mize byt poskytovan
v Ceské republice az do 4 let v&ku ditéte. P¥itomnost malého ditéte v rodiné je proto hlavnim
faktorem, ktery ovliviluje nizkou miru zaméstnanosti ¢eskych zen v produktivnim véku ve
srovnani s mirou zaméstnanosti ¢eskych muzl v témze véku, a to z divodu jak dlouhé doby
poskytovani rodi¢ovského piispévku®, tak i z toho divodu, ze rodicovsky prispévek (spolu
se slevou na dani z pfijmu pracujiciho rodice na dité a na manzelku) relativné dostatecné
nahrazuje vypadek pfijmu v Gplné rodin¢ s jednim pracujicim rodi¢em.

V zemich, v nichz je délka rodicovské dovolené kratka, zaméstnanost Zen v produktivnim
véku neklesa v takové mife, jako u ceskych Zen. Porovnani primérné miry zaméstnanosti
zen ve véku 20 — 49 let podle poctu déti v zemich s odlisnou rodinnou politikou viz tabulka

W

¢. 1.

Tab. ¢. 1: Primeérna mira zaméstnanosti zen ve veku 20 — 49 let podle poctu déti v zemich
s odlisnou rodinnou politikou v obdobi 2005 — 2010 (v %)

CR Némecko | Francie Finsko VB Spanélsko
S jednim ditétem do 6 let 32,24 65,98 72,52 64,10 66,62 64,26
Se dvéma détmi do 6 let 36,32 58,80 66,22 66,68 59,42 55,56
Se tfemi a vice détmi do 6 let 30,80 40,90 47,34 54,70 39,60 45,68

Zdroj: Eurostat

6 Délka poskytovani rodicovského piispévku byla s platnosti od roku 2008 voliteln¢ nastavitelna rodicem
(matkou nebo otcem) v délce 2, 3 nebo 4 let (zdkon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni p. p.).
V néavaznosti na zvolenou délku poskytovani byl rodicovsky piispévek vyplacen v nizsi, zékladni ¢i vyssi
vymeéte. Od roku 2012 je délka poskytovani rodicovského piispévku volitelné nastavitelna v ndvaznosti na
moznost vyCerpani maximalni castky ve vysi 220 tis. K¢., kterou 1ze Cerpat nejdéle do 4 let veéku ditéte.
Mesicni vySe rodi¢ovského ptispévku ma svoji maximalni hranici, kterd vychazi z ptedchéazejiciho piijmu
rodice. Primérna délka setrvani rodice mimo trh prace se vSak dlouhodobé pohybuje zpravidla v délce tii
let, protoze nejvyse do tohoto veéku ditéte zaméstnavatel rezervuje rodi¢i pracovni misto: ,,Rodicovska
dovolena je doba, po kterou poskytuje zameéstnavatel rodi¢i dovolenou k prohloubeni péce o dite, pri¢emz
rodicovskd dovolena se poskytuje rodi¢i v rozsahu, o jaky pozadaji, ne vSak déle nez do doby, kdy dité
dosahne veku 3 let™ (zédkon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace).
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Mira zaméstnanosti matek s ditétem do 6 let je v CR nejnizsi v porovnani se zemémi
Evropské unie a druhd nejnizsi v celoevropském métitku (po Turecku). Je nezbytné zdiiraznit,
ze velkou roli v z4jmu Zen vratit se rychle na trh prace a kombinovat profesni a rodinny Zivot
hraje Groven dosazené¢ho vzdélani, nebot’ motivace Zen s vy$$im vzdéldnim k navratu do
zaméstnani je podpofena ztratou vyssich piijmu, které musely v dob& matetské a rodiCovské
dovolené obétovat.’

Pravidla pro poskytovani rodicovského ptispévku se sice prub€zné meéni, (postupné se
zvySuje variabilita délky poskytovani davky i variabilita jeji vySe), piesto je to davka, ktera
spolu s nedostatkem zafizeni denni péce pro déti do tii let® a spolu s nedostate¢nou tvorbou
pracovnich piilezitosti na zkracenou pracovni dobu motivuje Zeny k dlouhému setrvani
mimo trh prace. Rodinnd politika, kterd nabizi jistotu piijmu pii péci o dit€ az do Ctyf
let véku, tim kompenzuje nizké jistoty trhu prace, véetné kombinacni jistoty. Zaroven ale
zpisobuje, Ze dlouze pferusena pracovni draha v disledku matetstvi a péce o déti zpisobuje
Zenam obtizny névrat na trh prace.

7. Zavér

Vzato z hlediska delsiho ¢asového tseku, k proménam trhu prace zacalo dochazet v Evropé
jiz od pocatku 70. let minulého stoleti, kdy nastal ndstup pracovné Gspornych technologii,
které oslabily vztah mezi ekonomickym riistem a tvorbou novych pracovnich mist. Svét
prace se tim dramaticky zménil, uvolnéna pracovni sila se zacala ptelévat z primyslu do
sektoru sluzeb, na kterém zacala postupné vznikat nejistd pracovni mista. V obdobi 70. let
je rovnéz rozpracovan koncept dudlniho trhu prace, ktery rozdéluje trh prace na dvé casti
s riznou kvalitou pracovnich mist.

Probadani vyvoje evropského trhu prace, tak 1 ¢eského trhu prace prokazuje postupné
zmény v charakteru prace od fyzicky naméhavé k psychicky naroéné. Méni se téz formy prace.
Roste podil zaméstnancii v nestandardnich pracovnich Givazcich, k nimz patii terminované a
kratkodobé pracovni smlouvy, zaméstnavani zaméstnanct pracovnimi agenturami za ic¢elem
jejich zapujceni, prace na zakladé zivnostenského listu, smlouvy o dilo a dalsi atypické
formy zaméstnani. Celozivotni povolani jsou na ustupu, prace jako jedna z kotev Zivota
ztraci svoji poutact silu.

Soucasné nazirdni na situaci na trhu prace z hlediska kvality a jistoty prace lze shledat
jak za regresivni, tak za progresivni, nebot’ na snizovani jistot prace a jistot odménovani
lze nahliZet jako na sniZujici se pfilezitosti k osobnostnimu rozvoji a ke kariérnimu ristu,
avsak 1 pozitivné, pokud sledujeme z&jmy té ¢asti pracovni sily, kterd flexibilitu trhu prace
vyhledava. V kontextu téchto dvou pfistupt spolu s jejich provazanim s dudlni teorii trhu
prace se kvalita pracovniho mista a jistota trhu préce li$i podle segmentu, na némz se jedinec
pohybuje. V podminkach ¢eského trhu prace lze sledovat, ze Zeny, které maji potiebu
harmonizovat praci a rodinny zivot a tudiz tvofi ¢ast pracovni sily, ktera vyhledava flexibilni
formy zaméstnavani, se prevazné pohybuji na sekundarnim trhu prace.

Dlouhé doba poskytovani penézité davky v matetstvi a ndsledné¢ho rodicovského piispévku
ve vysi, kterd je v uplné roding s jednim piijmem z vydéle¢né Cinnosti pfimétend, spolu s
nedostatkem zafizeni denni péce pro déti do tii let a nizkou rozsifenosti pracovnich mist
na zkracenou pracovni dobu motivuje Zeny s malymi détmi k pomérné dlouhému setrvani

7 Rozdily v navratu Zen s malymi détmi na trh prace jsou odvozovany téz od rozdilnych preferenci zen.
Hakim rozd¢€luje zeny do tii skupin: Zeny, které preferuji byt matkami na ,plny Gvazek™, Zeny, které
preferuji kombinaci profesniho a rodinného zivota a zeny, které se zamétuji na svou kariéru (Hakim, 2006).

8 Poroce 1989 doslo k propadu v podilu déti do tii let umisténych v zatizenich denni péce na celkovém poctu
déti do tfi let.

120



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

mimo trh prace. Rodinna politika tim, Ze nabizi jistotu piijmu pii péci o dité az do Ctyf let
véku, kompenzuje Zendm s malymi détmi nizké jistoty trhu prace, a to jistotu kombinace
zameéstnani a rodinného zivota (nedostatek pracovnich mist se zkrdcenou pracovni dobou)
a jistoty pfijmu (nizké ohodnoceni prace, které je nabizeno na pracovnich mistech se
zkracenou pracovni dobou). Zpétn¢ ale zpusobuje Zzenam obtizny navrat na trh prace po
dlouze prerusené pracovni draze v disledku matetstvi a péce o déti.

Piispévek byl vypracovdn za finanéni podpory Interni grantové agentury VSE IGS
F5/15/2014.

Seznam citované literatury

BAUMAN, Zygmunt. Work, Consumerism and The New Poor. Oxford University Press,
Oxford 1998.

CAZES, Sandrine, NESPOROVA, Alena. Labour markets in transition: Balancing flexibility
and security in Central and Eastern Europe. International Labour Office, Geneva 2003
Evropskd komise. Bild kniha EU: Rust, konkurenceschopnost, zaméstnanost — vyzvy a cesty
vpred pro 21. stoleti, Brusel 1994.

CESKY  STATISTICKY URAD.  Makroekonomické  iidaje  CSU  2012a.
[cit. 2014-03-03]. Dostupné z WWW:http://www.czso.cz/csu/katalog.nst/
unt=20&searchorder=1&searchfuzzy=1&query=%28%28Makroekonomick%C3%A9%20
%C3%BAdaje%29%29&database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1.

CESKY STATISTICKY URAD. Casova fada zakladnich ukazateltt VSPS. [cit. 2014-1-25].
Dostupné z http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/zam_cr.

CESKY STATISTICKY URAD. Zaosteno na Zeny a muze 2012. Domacnosti podle osoby
v Cele domécnosti ¢i partnerky a podle poctu zavislych déti v roce 2009. [cit. 2014-1-25].
Dostupné na: http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/kapitola/1413-10-10.
DVORACEK, Jifi. Vyvoj zpracovatelského primyslu a primyslovych podniki na pocatku
21. stoleti. ActaOeconomicaPragensia, 2007, 2, 6-16. ISSN 0572-3043.

EUROSTAT. Employment in Europe 2012. European Commission.
Luxembourg, Publications Office of the European Union. [cit. 2013-
1-25].Dostupné na: http://ec.europa.eu/social/keyDocuments.
untry=0&year=0&advSearchKey=empleuropereport&mode=advancedSubmit&langld=en.
HAKIM, C. Women, careers, and work-life preferences. British Journal
of Guidance&Counselling, Aug 2006, Vol. 34, Issue 3, pp. 279-294. ISSN
0306-9885.

ILO. World of work, Zeneva, 2013.

MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999.
ISBN 80-85850-61-3.

MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2002. ISBN 978-80-7419-050-6-

PIORE, Michael J., DOERINGER, Peter B. Internal Labor Markets and Manpower
Adjustment. New York: D.C. Heath and Company, 1971.

SIROVATKA Tomas, WinklerJiti, Zizlavsky Martin. Nejistoty na trhu prdce. Brmo:
FrantideSalé- Albert, vyd. prvni, 2009. ISBN 978-80-7326-172-6.

ZAKON ¢. 435/2004, Sb., 0 zaméstnanosti.

121



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

Medzigenera¢né vzt’ahy v rodine z pohPadu seniorov
Intergenerational relationships in the family from seniors perspective

Nadezda Kovaléikova'! , Andrea Banov¢éinova?, Iveta Siméikova®

Abstrakt

Optimalne medzigeneracné vzt'ahy a vzajomna solidarita je pre spoluzitie viacerych generacii vyznamna vo
viacerych zlozkach. Cielom prispevku je preto popis a charakteristika vzt'ahov medzi jednotlivymi generaciami
v rodinnom systéme, Specificky problematika vnimania vztahov medzi generaciami seniormi vo svojej rodine.
Prispevok sumarizuje vysledky kvantitativneho vyskumu, zakladom ktorého bolo subjektivne zmapovanie
medzigeneracnych vzt'ahov seniorov zijucich v domacom prostredi prostrednictvom kvantitativnej vyskumne;j
stratégie.

Kracové slova: Senior. Solidarita. Medzigeneracny konflikt. Vzt'ahy.

Abstract

Optimal intergenerational relations and mutual solidarity is important for a coexistence of several generations in
several components . A goal of the paper is a description and characteristic of relations between the generations
in the family system, specifically the issue of perception of the relationship between generation by the older
in their family . The article summarizes the results of quantitative research , which has produced a subjective
mapping intergeneration relations of seniors living at home through quantitative research strategy.

Keywords: Senior. Solidarity. Intergenerational conflict. Relations.

1. Uvod

Rodinu mozno charakterizovat’ ako spolocenstvo I'udi zijucich pod jednou strechou,
spolocenstvo l'udi Cerpajticich zo spolocnych koretiov, ako spolocenstvo I'udi so spoloc¢ensky
zarucenym uznanim. (Sumec, 2005) Rodina jednotlivcovi umoziiuje, aby v nej nachadzal
oporu, stotozioval sa s fiou, zdroven mu dava slobodu k tomu, aby si budoval a zachovéval
svoju osobnu odliSnost’. Rodina si vytvara isté konfiguracné spojenectva (podsystémy) pre
niektoré ucely. Jednotlivci sa spajaju pre to, aby robili zdvazné rozhodnutia (napr. rodicia),
aby pestovali spolo¢ny zaujem (napr. otec a deti), aby sa definovali ako jedna generacia voci
inej generacii. V tychto podsystémoch tiez platia interakéné zvyklosti. Kazdy jednotlivec ma
svoje miesto v mnohych podsystémoch rodiny. Prechadzanim z role v jednom podsystéme
do role v inom podsystéme, ziskava pocit odliSnosti, osobitosti, zvlastnosti. (Matousek,
2003) Schlosserova (2009) dodéava, Ze rodina je uz mnoho rokov povazovand za zakladnu
spolocenskl jednotku a je jednym z najstarSich fenoménov sprevadzajicich cloveka, ale
zaroven je v nej vel'a meniacich sa subjektov, ktoré je dolezité poznat’ a rozvijat’ vzh'adom
k jej vyznamu pre starSiu generaciu. PredlZovanie veku vytvara historicky bezprecedentnii
samozrejmost’ jej troj- a dokonca Stvorgeneracného usporiadania, v ktorej seniori hraju
dolezita aktivnu tilohu. Nejednd sa len o prijemcov starostlivosti a pomoci, o straZenie vnukov,
pravnukov pocas ich choroby, Skolskych prazdnin. Seniori su v rodindch vyznamnymi

1 Doc. PhDr. Nadezda Kovaléikova, Ph.D.; Katedra socialnej prace, Fakulta zdravotnictva a socialnej prace
Trnavskej univerzity v Trnave; e-mailova adresa: nadezda.kovalcikova@truni.sk; tel.: +421-33-59-39-
407.

2 Mgr. Andrea Banov¢inova, PhD.; Katedra socidlnej prace, Fakulta zdravotnictva a socialnej prace Trnavske;j
univerzity v Trnave; e-mailovad adresa: andrea.banovcinova@truni.sk; tel.: +421-33-59-39-491.

3 Tveta Siméikova; Katedra socidlnej prace, Fakulta zdravotnictva a socialnej prace Trnavskej univerzity v
Trnave; tel.: +421-33-59-39-407.

122



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

nositel'mi tradicii a emocnych vézieb. Podielaju sa na vedeni domécnosti, na financovani 1
realizécii rodinnych projektov. Vel'a mladych seniorov okrem pomoci rodindm svojich deti
poskytuje i pomoc a podporu svojim velmi starym rodi¢om. (Cevela, Kalvach, Celedova,
2012) Mozny (In: Zumarova, 2012) vo svojej sociologickej $tadii o rodine popisuje, Ze
hlavne v druhej polovici 20. storoc€ia prislo k podstatnym zmendm reprodukénych
zvyklosti v rodine. Rodina plnila svoju ekonomickt funkciu, ¢lenovia rodiny spolo¢ne zili a
pracovali, fungovala tzv. medzigeneracnd sluzba, kedy star$i rodicia, ktori nemohli vykonavat
tazkti manudlnu préacu, sa starali o najmladsich ¢lenov rodiny. Toto mohlo fungovat’ za
podmienok, ze bydlisko i pracovisko ¢lenov rodiny bolo rovnaké. Model medzigeneracnej
vymeny pdsobil vychovne a viedol k reSpektu k star§im ¢lenom spolo¢nosti. Klasicky model
rodiny bol naruSeny v druhej polovici 20. storo¢ia vyraznou institucionalizaciou seniorskej
starostlivosti. (Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2011) ,, Prechod od patriarchalnych vztahov
k partnerskym sa spdjal s ekonomickou emancipdciou clenov rodiny. V medzigeneracnych
vztahoch odputali rodicov od deti zarobkové moznosti mladych ludi a dochodkoveé
zabezpecenie starsich clenov rodiny. “ (Schlosserova, 2009: 344) Na podklade tychto zmien
sa odohravaju i vnlitorné premeny rodiny, prejavujice sa hlavne v postaveni jej jednotlivych
¢lenov. Viacgeneracna rodina sa meni na nuklearnu rodinu, v ktorej ziji spolu len rodicia a
deti. Tato tendencia osamostatiiovania sa mladych I'udi, prindsa novy fenomén a to osamelost’
seniorov. V tomto kontexte sa poukazuje na Specifikum Slovenska vo vyvoji viacgenera¢nych
rodin, a to na rozdielnost’ vyvoja rodiny na dedine a v meste. Dnes sa, obzvlast’ na dedinach,
znovu vracia k viacgeneracnému spdsobu zivota. (Schlosserova, 2009) Hatar (2009: 87) tiez
konstatuje, Ze ,, viacgeneracné spoluzitie sa stava takpovediac minulostou, charakteristickou
najmd pre vidiek“. Podla neho ide skor o ,,vynutenu, neZiadanu skutocnost podmienenu
zlou bytovou a materidalnou situdaciou mladych rodin, ktoré su zavislé na pomoci svojich
(pra) rodicov. “ Autor tiez konstatuje, Ze v poslednej dobe vidiet’ tendencie izolacie mladSe;j
generacie od starSej, o ma svoje vyhody ,,v nerusenom respektovani odlisnych zaujmov a
potrieb prislusnych generacii®, ale aj nevyhody ,,v pretrhnuti nevyhnutnych socialnych
vdzieb medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny, predovsetkym medzi* prarodicmi a vnucatami.
Tosnerova (2009) dodava, ze v sicasnosti je spoluzitie niekol’kych generécii volnejSie nez
v minulosti. V rodine sice zije niekol’ko generécii, ale existuju vedla seba, vedia o sebe,
st v kontakte. S priblidajicimi rokmi sa prejavuje tendencia vratit’ sa ku svojim korefiom
a byt blizSie detom. Snaha osamostatnit’ sa, byva na obidvoch stranach, mladi i rodicia v
naSich podmienkach chceu Zit’ sami. Stale vSak plati medzigenera¢na vypomoc — psychicka
1 fyzicka.

Stidie ukazuji, Ze aj napriek rozpadu viacgeneratného spoluZitia vztahy medzi
generaciami zostavaju silné, len sa v novych podmienkach prejavuju inymi sposobmi.
Potvrdzuje sa ochota vzdjomnej pomoci v ramci $irSej rodiny. Sucasne sa potvrdzuje uz
spominand tendencia k nezavislosti jednotlivych generacii — pocnuc samostatnym byvanim
nukledrnych rodin a dospelych deti a malou mierou o¢akavanej pomoci od potomkov ¢i
rodiov, pokial’ si to situdcia nutne nevyzaduje. Medzigeneracnd podpora v rodine je
reciprocnd, ale diferencovand. Zatial' ¢o financnd pomoc castejSie smeruje od starSej
generacie ku strednej a mladSej, praktickd pomoc byva podla potreby poskytovana skor
opacnym smerom. (Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2011)

Ak prihliadneme na uvedené fakty, mozno lep$ie porozumiet’ spolocenskym a rodinnym
vztahom. Trvalou charakteristikou rodin sa musi stat medzigeneracna solidarita.
Medzigeneracné vztahy v rodine mézu byt dnes ovel'a dolezitejsie ako boli v predoslych
desat’rociach, pretoze l'udia ziji dlhsie, teda sa mézu viac rokov delit’ o skiisenosti s ostatnymi
generaciami. Mozno len stihlasit’s nazorom Hrozenskej (2008: 28), Ze ,, sila medzigeneracného
puta a schopnosti a moznosti postarat’ sa o svojich rodicov ¢i starych rodicov sa vyrazne
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prejavia prave v obdobi staroby, mnohokrat spojenej s poklesom sebestacnosti a nezavislosti
rodica ¢i starého rodica.” Medzigeneracna vztahova siet poskytuje prospech vsetkym
generaciam — seniorom moznost bytia s rodinou, uspokojovanie potrieb, efektivnejSie
vyuzivanie vol'ného ¢asu, bezpené zdzemie, okamziti moznost’ pomoci, strednej generacii
pomoc pri zladeni domécich, rodicovskych i pracovnych povinnostiach a mladSej generacii
pozitivne emocionalne prezivanie obdobia detstva a mladosti, Ucte k seniorskej populécii,
poznavaju ich svet, nazory a odlignosti od 0sob ostatnych vekovych kategorii. (Simova,
2002)

2. CieP

Hlavnym ciel'om vyskumu bolo preskiimat’ oblast’ medzigenera¢nych vztahov v rodine
z pohl'adu samotnych seniorov.
Podciele:

= zistit’ ako seniori hodnotia vzajomné vztahy v rodine,

= akym sposobom sa snazia seniori byt napomocni svojej rodine,

= zistit' ¢i si v rodine stanovené pravidla, ktoré musia seniori dodrziavat’ vo vztahu
k vnucatam,

= zistit', ¢i ma miesto bydliska vplyv na viacgenera¢né byvanie,

= zistit), ¢i spolocné byvanie ovplyviiuje vyskyt konfliktov v rodine.

3. Charakteristika skupiny respondentov

Vyber vyskumnej vzorky podliehal zdmernému vyberu. Respondenti boli pre ucel
dotaznikového Setrenia vybrani na zéklade splnenia stanoveného kritéria — vek nad 60 rokov.
Nasho vyskumu sa zucastnilo 259 (67,45%) zien a 125 (32,55%) muzov. Dominujicou
skupinou boli seniori zastapeni vekovou kategdriou 60 — 65 rokov (35,42%), 66 — 70 rokov
(35,42%), nasledovala kategoria 71 — 80 rokov (22,40%). Najmenej pocetnou skupinou bola
kategoria 81 a viac rokov (6,77%). Najviac zien dominovalo v kategdrii 60 — 65 rokov
(36,29%), muzov sa najviac zapojilo vo vekovej kategdrii 66 — 70 rokov (38,40%).

4. Metodika

Pre ucel kvantitativneho vyskumu bol vytvoreny origindlny dotaznik, ktory obsahoval
28 otazok. V uvodnej &asti dotaznika si demografické otazky. Daliie otizky sa tykaju
genera¢ného spoluzitia v domdcnosti, frekvencie kontaktov s rodinou, hodnotenia kvality
rodinnych vztahov a moznostiam pomoci mladSim generacidm zo strany seniorov.

5. Vysledky a diskusia

Vychadzajuc z tvrdeni Schlosserovej (2009), Rabusicovej, Kamanovej a Pevnej (2011), ze
prevladajiicim trendom v sti¢asnosti, predovsetkym na dedinach, je navrat k viacgeneracnému
charakteru Zivota, sme predpokladali, Ze miesto bydliska ma vplyv na viacgenera¢né byvanie.
Vicsie percento respondentov Zije v spolo¢nej domacnosti s det'mi, vinukmi (t.j. viacgenera¢na
rodina) na dedine ako meste; na dedine je to 50 (36,23%), v meste 43 (17,48%) seniorov. Aj
troj- a viacgeneracné rodiny sa viac vyskytuju na dedine ako v meste. Podl'a nasho Setrenia
je to 22 (15,94% ) na dedine, zatial’ ¢o v mestskom prostredi je to 17 (6,91%) seniorov.
Najviac respondentov zije samych s manzelom/manzelkou, pripadne druhom/druzkou
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[mesto 152 (61,79%), dedina 55 (39,86%). Ked'’Ze hodnota p = 0,00, mézeme konstatovat’,
ze miesto bydliska ma vplyv na viacgeneracné byvanie. Prevladdajucim trendom v si¢asnom
obdobi nie je typické spoluzitie s prarodi¢mi v jednej domacnosti. Seniori davaju prednost’
byvaniu s partnerom/partnerkou v jednej domacnosti, ale s blizkostou byvania svojich deti,
aby sa v pripade potreby mohli obratit’ na im blizke osoby. Najviac naSich respondentov
zije v spolo¢nej domacnosti s manzelom /manzelkou, prip. druhom/druzkou [mesto 152
(61,79%), dedina 55 (39,86%)]. I tu sa potvrdili vysledky sociologickych vyskumov, ze
najvyhovujucej$im rieSenim pre vacSinu rodinnych prislusnikov je ,, intimita na dialku “, t.j.
zachovanie Uzkych citovych spojeni pri samostatnom byvani. (Polednikova, 2006: 23)

Jednym z cielov vyskumu bolo zistit' ako seniori hodnotia vzt'ahy v rodine s mladSou
generaciou. Pri formulécii d’alSieho predpokladu sme vychadzali z tvrdenia autorov Hatara
(2009), Gaburu (2012), Haskovcovej (2010), ktori tvrdia, Ze vzajomné spoluzitie dvoj-, troj
a viacgeneracnej rodiny je rizikové. Autori Sumec (2005), Zavazalova, Zaremba, Vozehova
(1999) a Gabura (2012) tvrdia, Ze vztahy v rodine determinuje aj rodinné prostredie. Na
zaklade tohto sme predpokladali, Ze viacgeneracné spoluzitie ma vplyv na hodnotenie vzt'ahov
s mladSou generaciou. Pri hodnoteni kvality vzt'ahov s detmi vé¢Sina respondentov uvadza
vyborné hodnotenie. Vyborné vztahy so svojimi detmi ma 287 (74,74%) respondentov.
Moznost” tejto odpovedi si volili najcastejSie seniori, 169 (81,64%), ktori byvaji v tzv.
jednogeneracnej rodine. Za vcelku dobré ich povazuje 89 (23,18%) respondentov, najviac,
18 (40,00%), v kategorii byvam sdm/sama. Ako priemerné ich hodnoti 6 (1,56%) seniorov a 1
(0,26%) senior z kategorie sam/sama ich hodnoti ako vel'mi zI€. Pri hodnoteni kvality vztahov
s partnermi svojich deti sa najviac seniorov 232 (60,42%) domnieva, Ze su na vybornej rovni.
Vcelku dobré vztahy s partnermi deti ma 130 (33,85%) seniorov, za priemerné ich povazuje
20 (5,21%) seniorov. K odpovedi skor zl¢ vztahy s partnermi svojich deti sa priklonili 2
(0,52%) respondenti. Vyborné vztahy s partnermi deti maji hlavne seniori, ktori byvaja
s manzelom/manzelkou, alebo druhom/druzkou (t.J. jednogeneracnd rodina). Moznost
tejto odpovede si z ich radov zvolilo 136 (65,70%) seniorov. U respondentov, ktori byvaju
sdm/sama bola najcastejSia odpoved’ vcelku dobré 23 (51,11%). Ak mali seniori hodnotit’
svoje vztahy s detmi, alebo s partnermi svojich deti, hodnota p = 0,00 je teda mensia ako
hladina vyznamnosti a = 0,05 a mézeme konstatovat’, Ze viacgenera¢né spoluzitie ma vplyv
na hodnotenie vztahov s mladSou generaciou. Je prekvapujuce, Ze seniori, ktori ziju v tzv.
dvoj-, troj- a viacgeneracnej rodine sa priklonili k odpovedi, Ze s detmi i s partnermi svojich
deti maji vyborné vztahy. Napriek tomu, ze si mali moznost’ vybrat’ 1 odpoved’ z ponukanej
Skaly, niektori pri odpovedi napisali aj poznamku, Ze si CastejSie rozumejli lepSie a maju
lepSie medzil'udské vzt'ahy s partnermi svojich deti ako s vlastnymi det'mi.

Dal§im stanovenym cielom vyskumu bolo zistit, & spoloéné byvanie ovplyviiuje
vyskyt konfliktov v rodine. Vychédzali sme z tvrdenia Jiraskovej (2005), ktord zaradila
medzigeneracné konflikty k najcastejSim sporom. Tiez Hatar (2009), Gabura (2012),
Haskovcova (2010) tvrdia, ze vzajomné spoluzitie dvoj-, troj a viacgeneracnej rodiny je
rizikové. Na zéklade tohto tvrdenia sme predpokladali, Ze spolo¢né byvanie ovplyviiuje
vyskyt konfliktov. V otdzke skiimajucej konflikty seniorov so svojimi detmi kvoli vnui¢atdm
sa 298 (77,60%) respondentov vyjadrilo zaporne. Najvacsi percentualny rozdiel je v
odpovediach seniorov, ktori byvaji sdm/sama, kde kladnu odpoved’, ze mali konflikty s
detmi kvoli vnukom udalo 8 (17,78% ), zaporni odpoved’ oznacilo 37 (82,22%) seniorov.
NajcastejSie konflikty kvoli detom uvéadzaju seniori, ktori byvaji v spolo¢nej domécnosti s
det'mi. Takito moznost’ odpovede si zvolilo 26 (27,96%) respondentov. Namerand hodnota
p = 0,40 je vicsia ako hladina vyznamnosti a = 0,05. Mdzeme konstatovat’, Ze neexistuje
Statisticky vyznamna stvislost’ medzi spolonym byvanim seniorov s mladSou generaciou
a vyskytom konfliktov. Nés zaujimalo, ¢i prichadza Castejsie ku konfliktom medzi prarodi¢mi
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a det'mi kvoli vnucatam a ako jednu z pricin sme si stanovili zasahovanie do rodi¢ovskej
vychovy. Predpokladali sme, Ze ¢astejSie ku konfliktom prichadza v rodine, kde spolu Zije
viac generacii, t.j. v troj- a viacgenera¢nych rodinach. Tento predpoklad sa nepotvrdil. Na
jednej strane je teda starorodiCovstvo zdroj ,,novych pozitivaych citov voci tretej generacii
potomkov, na druhej strane aj ako mozny zdroj psychického aj fyzického zatazenia. “ Stary
rodi¢ musi spravne pochopit’ svoju ulohu, Ze je ,, iba dopliiujiicim elementom v ramci Sirsieho
rodinného systemu. * (Nemcek, 2011: 25)

Pri formulacii d’alSieho predpokladu sme vychéadzali z tvrdenia autorov — ToSnerova
(2002), Rabusicova, Kamanova a Pevna (2011), ktoré tvrdia, Ze medzigenera¢na podpora v
rodine je recipro¢na a diferencovana a finan¢na podpora ¢astejSie smeruje od starSej generacii
ku stredne ja mladSej. Predpokladali sme, Ze existuje stvislost’ medzi spolocnym byvanim
a pomocou poskytovanou rodine. Najviac naSich respondentov, 198 (51,56%), poskytuje
pomoc svojim detom pri varovani vnucat. Na tejto moznosti odpovede sa zhodli seniori
bez rozdielu formy byvania. 91 (23,70%) udalo moznost’ materialnej pomoci, 58 (15,10%)
pomadha finan¢ne, 36 (9,38%) seniorov pomaha v domacnosti. V Statistickom testovani Chi-
kvadrat testom nezavislosti, ndm vysla hodnota p = 0,05. Vzhl'adom k tomu, ze tato hranica
je vyssia ako hladina vyznamnosti o = 0,05, mdzeme konStatovat’, Ze neexistuje stvislost’
medzi spolocnym byvanim a pomocou poskytovanou rodine. Pri stanoveni d’alSej hypotézy
sme predpokladali, ze u seniorov byvajlcich v troj- a viacgeneracnej rodine bude najviac
preferovana pomoc pri vychove vnucat, o sa ndm aj potvrdilo. Predpokladali sme tiez, ze
seniori byvajlci s manzelom/manzelkou, alebo druhom/druzkou (t.j. jednogeneracné rodina)
budu skor finan¢ne podporovat’ svoje deti. Na nase prekvapenie tato kategéria seniorov
podava pomocnu ruku detom skor formou materidlnej pomoci.

Pri formulacii d’al§ej hypotézy sme vychadzali z tvrdenia Matouska (2003), ze vztahy
v rodine st definované pravidlami, ktoré urcuju, kto sa ma ku komu ako sprévat’. V ramci troj-
a viacgenera¢nych rodin je nutné brat’ ohl'ad na potreby vsetkych ¢lenov rodiny. Koordinacia
fungovania moze byt zlozitej$ia, mdze prichadzat’ k stretu zdujmov i nazorov. (Haskovcova,
2010) Zaujimalo nas, ¢i si prarodicia a rodicia stanovili pravidla, ktoré musia dodrziavat’
vo vztahu k vnicatdm a ¢i tieto pravidld aj dodrziavaji. Predpokladali sme, Ze existuje
stvislost’ medzi spoloénym byvanim a stanovenymi pravidlami. Zaujimalo, ¢i si seniori so
svojimi det'mi stanovuju pravidld, ktoré musia seniori dodrziavat’ vo vzt'ahu k vnacatam.
265 (69,01%) respondentov sa priklonilo k moznosti odpovede nie. Len 119 (30,99%)
seniorov si s detmi stanovilo pravidla, ktoré musia dodrziavat' vo vztahu s vnucatami.
NajcastejSie si pravidla stanovuji seniori, ktori Ziju v troj a viacgeneracnej rodine. K tejto
moznosti odpovede sa priklonilo 19 (48,72%) respondentov. V Statistickom testovani Chi-
kvadrat testom nezéavislosti, nam vysla hodnota p = 0,02. Vzhl'adom k tomu, Ze tato hranica
je nizsia ako hladina vyznamnosti a = 0,05 konStatujeme, Ze neexistuje suvislost’ medzi
spolo¢nym byvanim a stanovenymi pravidlami. Spolocné byvanie viacerych generacii pod
jednou strechou méze byt velkym prinosom pre kazdého Clena, ale moze sa byt’ zdrojom
neustalych hadok a konfliktov, atmosféry plnej napitia. Tak ako kazda socialna skupina,
aj rodina by teda mala mat’ stanovené pravidld, podla ktorych funguje. Niektoré pravidla
upravujuce rodinny Zivot su v pisanej podobe (Zakon o rodine) a presne stanovuji, aké st
prava a povinnosti ¢lenov rodiny. V rodine vSak platia aj nepisané pravidla, ktoré sa menia
pocas existencie rodiny vzhladom na vek deti, socidlno-ekonomické postavenie rodiny.
Tieto pravidla by mali jasne ur€ovat’ prava a povinnosti vSetkych ¢lenov rodiny, starych
rodicov nevynimajuc. Prarodi¢ia by mali reSpektovat’ a dodrziavat pravidld, ktoré nastavili
rodi¢ia. V naSej spolo¢nosti nie je zvykom stanovovat’ nejaké pravidld tykajuce sa starych
rodicov a ich vnukov. Traduje sa, ze rodi¢ia vychovavaju a stari rodic¢ia ,,rozmaznavaja®. Z
tohto predpokladu sme vychadzali aj v nasej Siestej hypotéze, ktory sa potvrdil. NajcastejSie
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si pravidla stanovuju v troj- a viacgeneracnych rodinach.

Tento prispevok vznikol ako sucast’ projektu ldentita socidlnej prdace v kontexte
Slovenska ,,/APVV — 0524-12/ podporeny Agentiurou na podporu vyskumu a vyvoja.
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Rola materstva v hypermodernej dobe
The Role of Motherhood in Hypermodern Period

Livia Pizova', Beata Balogova?

Abstrakt

Téma materstva je v predlozenom prispevku analyzovana v teoretickej a empirickej rovine. Na problematiku
materstva je nazerané z hl'adiska hypermodernej doby a jej negativnych dopadov na institiiciu rodiny ako
celku, nevynimajic dopady na jej jednotlivych ¢lenov. Hypermoderna doba je v tomto kontexte priestorom tak
neistoty, ako aj miestom pre slobodné rozhodovanie. Studia prezentuje vnimanie materstva z pohladu dvoch
$pecifickych skupin (ktoré tvorili vzorku nasho vyskumu), konkrétne pracujticich matiek/matiek na materskej
dovolenke a vysokoskolskych studentiek socialnej prace. Ciel'om prispevku je reflektovat’ vybrané vyskumné
zistenia, ktoré povazujeme vo vztahu k rodine a samotnym Zenam/matkam za rizikové a vyvolavajuce neistotu
v ich socidlnom fungovani.

Kracové slova: Rola materstva. Hypermoderna doba. Neista doba. Socidlne fungovanie.

Abstract

In this article is theme of motherhood analyzed in theoretical and empirical level. On motherhood is looked
on aspect of hypermodern date and its negative consequences of family (as an institution and system) and
individual family member. In content of this topic is hypermodern period means as uncertainly, as well as place
for self — determination. This study analyzed perception of motherhood from view of two specific groups (that
were our research sample), concrete working women or women on maternity leave and college students of
Social work. The aim of this topic is to reflect chosen research findings, which are considered as risk relating
to family and women/ mothers and evocating uncertainly in their social functioning.

Keywords: A role of motherhood. Hypermodern period. Uncertain time. Social functioning.

1. Uvod

Dnesnt dobu Lipovetsky (2013) charakterizuje privlastkom hypermoderna. Vyznacuje sa
predovsetkym ekonomickou sutaZivostou, rozkvetom technologii a individualizmom. Jej
rozvoj ide dopredu nesmiernou rychlost'ou, ¢o vedie k naruSovaniu pravidiel, je zdrojom
chaosu a nerovnovéahy, ako na urovni celej spolo¢nosti, tak na Grovni jednotlivcov (u nés
na urovni rodiny a jej ¢lenov). Na druhej strane tento vyvoj nie je len fatalny, ale obsahuje
v sebe aj pozitivne momenty.

Beck (2011) v stvislosti s rolovou problematikou hovori, ze doSlo k vyraznym zmenadm
v oblasti sexuality, prava, vzdelania, nezabidajic na status rodiny, ¢o so sebou prinasa
urcité rizikd. Rozpory medzi Zenskym oc€akdvanim rovnosti a nerovnou skuto¢nostou,
medzi slovami muZov o spoloénom ziujme a trvanim na starych pripisanych rolach sa
vyhrocujl a ur¢uji budici vyvoj a to nielen v privatnej, ale aj politickej sfére. Ako konstatuje
Beck (2011: 162) ,,stojime — so vSetkymi protikladmi, Sancami a rozpormi — na zaciatku
oslobodenia od stavovsky pripisanych genderovych roli““. Ako tvrdia socioldgovia, vyraznym
rysom socializécie, ktory je platny pre vacSinu socidlnych vrstiev modernych spolocnosti je
v poslednej dobe prominentna rola matky v starostlivosti o malé deti. Podl'a Giddensa (2012)

1 Mgr. Livia Pizova; Interna doktorandka na Institate edukologie a socialnej prace, Filozoficka fakulta
Presovskej univerzity v Presove, Ul. 17. novembra ¢. 1, 080 01 PreSov; e-mailovad adresa: pizovalivia@
centrum.sk.

2 Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD.; Riaditel’ka Institatu edukoldgie a socialnej prace, Filozofickej fakulty
PreSovskej univerzity v PreSove, Ul 17. novembra €. 1,080 01 PreSov; e-mailovad adresa: beata.balogova@
ff.unipo.sk.
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vzt'ahy medzi matkou a dietatom boli determinované ,,vynalezom materstva® a d’alSimi
zmenami, ktoré odlisili modernu instituciu od tych predmodernych (tradi¢nych).

1.1. Rola materstva v neistej dobe pohl’adom teoretickych konceptov (nielen socidlnej
prdce)

Materstvo v hypermodernej dobe ma dvojakt povahu. Je v§edné, osobnti skiisenost’ s nim
ma vacsina dospelych Zien a zarovein skryté, na verejnosti sa o iom piSe malo a povrchne.
Verejnareprezentaciamaterstvasauskutocnujenastrankach §pecializovanych casopisov, ktoré
¢itaju prevazne matky (napr. Mama a ja, Diet'a, Materské centra a iné). V ostatnych médiach,
rovnako ako v socidlnych vedach, je tato t¢éma marginalizovana. Matky tak mo6zu zdiel'at’
svoje materské skusenosti v tzv. ghetu, ich komunikacia v SirSom spolocenskom priestore je
obmedzen4, o pre ne predstavuje bariéru a vedie k socialnej izolacii (Sed’ova, 2003). Tieto
rizikd mézu v koneénom dosledku narusat’ ich socidlne fungovanie, ktoré Bartlettova (1970)
pouzila pre oznacenie interakcii, ktoré prebiehaji medzi poziadavkami prostredia a 'ud’'mi.
Ak vychédzame z konceptu socidlneho fungovania tak potom, povinnost'ou socialnej prace
je rozvijat’ informacnll paradigmu smerom k matkdm a materstvu. Inymi slovami, uloha
socialnej prace spociva vo zvySovani dolezitosti edukacnej paradigmy v predmetnej oblasti.

Dalim javom spajanym s novym materstvom je fakt, Ze sa matky musia nau¢it’ integrovat’
povinnosti a zodpovednosti tykajice sa starostlivosti o svoje deti s existujiicim suborom
povinnosti a rolami (zamestnankyia, ¢lenka rodiny, kamaratka, matka a manzelka), ktoré
Casto zastavaju (O'Hara et al., 1992, in: Barkin, Wisner, 2012). Autor Rubin (1967a, 1967b,
in: Barkin, Wisner, 2012) popisal dosiahnutie materskej roly ako komplex procesov, ktory
je nauceny, recipro¢ny a interaktivny. Na zéklade tejto prace Mercer (2004, in: Barkin,
Wisner 2012) definoval proces stavania sa matkou, skor ako dynamicky a konStantne sa
vyvijajuci stav a nie ako stav, ktory je dany. Podl'a pretrvavajucich Statistickych udajov,
ktoré sa spajaji s novym materstvom, sa Zena musi vysporiadat so znacnym narastom
miery jej zodpovednosti a povinnosti (Barkin, Wisner, 2012). Faktom zostdva, Ze zvyc¢ajne
prave matky st primarnymi poskytovatel'’kami starostlivosti o svoje dojcata a to bez ohl'adu
na manzelsky alebo pracovny status (Logsdon et al., 2006, in: Barkin, Wisner, 2012).
Za Ucelom zlepSovania tejto roly by mala matka rozvijat subor zrucnosti typickych pre
materstvo a integrovat’ materstvo do svojho zivota. V tejto stvislosti hovori Barkin et al.
(2010, in: Barkin, Wisner, 2012) o materskom fungovani, v ktorom kumuluje viacero roli.
Za ,,vysokofunk¢énu® Zenu povazuje, tu ktora:

ma adekvatnu socidlnu oporu,

= je schopna starat’ sa o svoje vlastné fyzické a mentalne potreby,
= stard sa o svoje dojca a pripttava sa k nemu a

* je schopna manazovat’ viaceré povinnosti.

V suvislosti s materskym fungovanim a materskou rolou je potrebné zdoraznit’ aj riziko
konceptu dvojitej/trojitej zataze zien, ktory Filadelfiovd a Kobova (2014, [cit. 3.7.2015])
oznacuju za skutocnost, ze Zeny s platenymi pracovnickami a zaroven vykonavaju
neplatentl pracu v domacnosti ako partnerky, manzelky a matky. Oznacuju za pracu, ktora
sa ocakava od Zien v ramci produktivnej a reproduktivnej ¢innosti (dvojitd zat'az), pripadne
socidlnej ¢innosti (trojitd zat'az). Koncept dvojitej zat'aze zien predpokladal, Ze primarnym
miestom zat'azenia zien je sikromna sféra a toto zat'azenie sa zvySuje, ak Zena participuje na
verejnej sfére, v naSom pripade ako zamestnankyna.

Kiczkova (2006) na zéklade prac Sary Ruddickovej, odpoved4d na otdzku, ¢im je
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legitimizovany statusmaterstva,atoprostrednictvomdvochkonceptovmaterstva,biologického
a socidlneho. V biologickom koncepteje materstvo urcené a vymedzené schopnost'ou Zeny
otehotniet’ a porodit’ dieta. Samotné porodenie dietata sa uznava ako potrebnd pricina
a dostatocny dovod pre status materstva ako nie¢oho, €o je Zenam prirodzené (dané od
prirody) a v com sa podstatne liSia od muzov. Reproduk¢né schopnost’ je najpodstatnej$im
rozliSovacim znakom medzi muzom a Zenou, potom aj byt’ Zenou v prvom rade znamena byt’
matkou. Materstvo sa redukuje na biologicku funkciu, ako uvadza Fay (2002), Zena je iba
vtedy plnohodnotnou Zenou, ked’ je matkou. Z takéhoto chapania vznika ideoldgia nazvana
mytus materstva, ktorého existencia je pre naSu spolo¢nost’ (nehovoriac o matkach) vel'mi
rizikova. Podl'a neho je materstvo nevyhnutnym a zakladnym poslanim Zien, prirodzenou
funkciou i najvy3§im cielom, naplnenim zmyslu ich Zivota. Dalsim negativnym dosledkom
biologického konceptu materstva je umiestnenie zien - matiek do privatnej sféry, ¢o brani ich
vysSej profesionalizacii v sebarozvoji a odbornom uznani. Ruddickova (in: Kiczkova, 2006)
hovori o socidlnom materstve, o matke, ktora prebera zodpovednost’ za starostlivost o diet’a,
¢o je povazované za pravidelnu a podstatnt sucast’ zivota. Rozhodujicu tlohu tu zohrava
vztahovost’ a druh prace. Ide o vykonédvanie aktivnych ¢innosti (akym je laska, starostlivost’
a vychova) vo vztahu k dietatu a reakciu na jeho tri zadkladné potreby: ochranu, rozvoj
a socidlnu akceptovanost’. Nesmieme vSak zabudnut’ ani na socialne prostredie, v ktorom
dieta vyrastd a ktoré na matku kladie poziadavky a ocakdvania stvisiace s vladnucou
predstavou materstva v konkrétnej historickej dobe, kulttire a etnicite. Napokon Ruddickova
(in: Kiczkova, 2006) konstatuje, ze hoci matkami su najéastejSie Zeny, materski prax mézu
vykonévat’ obidva rody.

Je potrebné pripomenut’, Zze zatial ¢o v tradi¢nych spoloc¢nostiach bolo materstvo
povazované za samozrejmé a celozivotné poslanie Zeny, ktorému bolo vSetko ostatné
podriadené, dnes mozno hovorit’ o ,senzitivnom materstve* ktoré je narocné na cas,
energiu a psychickll rovnovahu (Muncie et al., 1997) a mnohokrat spojené s pocitmi viny
a materskou nekompetenciou (Kiczkova, 2006). Aké st posuny v predstavach o spravnej
zene a spravnom muzovi v Slovenskej spolo¢nosti? Na tito otazku odpoveda Butorova’
(2008: 23) ktora tvrdi, Ze ,,za poslednych 11 rokov sa oslabili dve kI'i¢ové tradicné rodoveé
o¢akéavania: od idedlnej Zeny sa menej vyZaduje, aby bola ,,strazkyiiou doméceho kozuba“
(pokles o 16 percentualnych bodov) a od idedlneho muZza sa menej oc¢akava, Ze si bude
vzorne plnit rolu Zivitel'a rodiny (pokles o 13 percentualnych bodov)*“. Medzi faktory, ktoré
podl'a Gaburu (2014) ovplyviiovali vyvoj a stabilitu slovenskej rodiny v poslednom storo¢i
patrili:

= postoj spolocnosti k rodine — akli hodnotu jej pripisuje, aké vytvara podmienky na jej
fungovanie, ako efektivne prepaja oblasti skvalitiiujliice Zivot rodiny;

= pracovné a zivotné prostredie — miera zasahovania prace do fungovania rodiny a jej vplyv,
Struktara prijmov, oblast’ byvania, vplyv komunity a ekologické prostredie rodiny;

= osobnostna kvalita partnerov — ich zrelost, Groven socidlnych kompetencii, spdsoby
rieSenia konfliktov a pod.;

= orientacna rodina — jej vplyv na kvalitu manzelstva a rodiny, hranice medzi nuklearnou
a aktudlnou rodinou a miera zasahovania do rodiny;

= vedomosti a znalosti — aplikdcia odbornych poznatkov a schopnost’ rodicov vyuzivat
vzdelavacie a intervencné sluzby.

3 Pri hl'adani odpovede sa opiera o vyskum Institutu pre verejné otazky z roku 2006, kde respondentky
a respondenti hodnotili predlozené vlastnosti z hl'adiska ich délezitosti pre spravnu zenu, resp. spravneho
muza.
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Na zéklade predloZenych poznatkov mozno sumarne skonstatovat’, ze faktory sa delia na
dve skupiny, a sice na vonkajsie socidlne faktory ovplyviiujuce stabilitu rodiny a na vnatorné
psychologické faktory v priamej kompetencii jej clenov.

1.2. Oslobodenie od tradic¢nych roli?

V uplynulych desatrociach boli Zeny vyznamnymi prevratmi v ur¢itej miere oslobodené
od tradi¢nych roli pripisanych ich Zenskosti. Ustredny vyznam podl'a Becka (2011: 181 -
185) mé pat’ momentov, ktoré podla jeho slov nie su v kauzalnom vztahu.

Zaprvé, predizenie odakavanej dizky Zivota zmenilo biografickii §truktiru, sled Zivotnych
faz. V predchadzajucich desatroéiach postatovala dizka Zzenského Zivota k tomu, aby Zzena
priviedla na svet a vychovala spoloCensky ,,ziaduci® pocet deti. Dnes tieto ,,materské
povinnosti“ kongia okolo 45 roku Zivota. ,,Zivot pre deti* sa stal prechodnym tisekom Zivota
zien. Po flom nasleduji v priemere tri desatrocia ,,prdzdneho hniezda®, bez tradi¢ného
ohniska Zenského Zivota.

Za druhé, moderniza¢né procesy — predovsetkym v obdobi po druhej svetovej vojne —
reStrukturovali pracu vdomacnosti. Najednej strane, socidlnaizolaciapracenieje vdomacnosti
Strukturalnym znakom, ale vysledkom historického vyvoja, ¢o znamena detradicionalizaciu
zivotnych svetov. Nukledrna rodina vyznacuje v priebehu individualizaénych procesov
ostrejSie hranice, ktorymi sa osamostatiiuje voci ostatnym vizbam (triedne kultary, susedské
vztahy a pod.). A preto sa existencia Zeny v domdcnosti stdva izolovanou pracovnou
existenciou par excellence. Na druhej strane zasahujii do prace v domdcnosti technické
racionalizacné procesy. Roznorod¢ aparaty, stroje a konzumné ponuky ul'ah¢ujt, no zaroven
vyprazdnuju pracu v rodine. Stava sa tak neviditeI'nou a nikdy nekonciacou ,,nadbyto¢nou
pracou® medzi industridlnou produkciou, platenymi sluzbami a technicky zdokonalenym
vnutornym vybavenim domécnosti. Oba spominané momenty — izolovanost’ a racionalizacia
vedu spolo¢ne k dekvalifikécii prace v domacnosti, ktord Zeny postiva na pracu mimo domu.

Za tretie, pokial je pravda, Ze materstvo je stile tym, €o najsilnejSie pripitava zeny
k tradi¢nej Zenskej roly, potom nemozno vdbec podcenovat vyznam, aky maja (pre
vymanenie zien z tradi¢nych modelov) prostriedky braniace a regulujice pocatie a pravne
moznosti prerusenia tehotenstva. Deti a teda aj materstvo (so vSetkymi jeho dosledkami)
uz nie su ,,prirodzenym osudom‘ a zdsadne — detmi chcenymi a chcenym materstvom.
Vyskumné data ukazuji, ze materstvo bez ekonomickej zavislosti na manzelovi a bez
zodpovednosti za starostlivost’ o deti, zostava pre mnoho Zien stale utopiou. Zeny z mladej
generacie mézu (na rozdiel od svojich matiek) viac spolurozhodovat’ o tom ¢i, kedy a kol'ko
budii mat’ deti. Zenska sexualita je su¢asne oslobodend od ,,alohymaterstva“ a moze byt
sebavedome odhal'ovand a rozvijana i proti normam, ktoré sformulovali muzi.

Za Stvrté, zvySujuci sa pocet rozvodov poukazuje na neistotumateridlneho zabezpecenia
manzelstvom a rodinou. Ako uvadza Beck (2011), Zeny Casto deli od chudoby len manzel a
na priklade Nemecka poukazuje, ze skoro 70% vsetkych matiek, ktoré samy vychovavaju
svoje deti, si musia vystacit' s menej nez 1200 markami mesacne. Prave tieto matky spolu
s dochodkynami st najcastejSimi klientkami socidlnej prace. V tomto zmysle st Zeny
,oslobodené*, t.j. zbavené celoZivotnej zaruky, Ze ich muz ekonomicky zaisti. Statisticky
preukdzany napor Zien na trh prace ukazuje, Ze mnoho Zien zobrali toto historické poucenie
na vedomie a vyvodzuju z neho zodpovedajuce dosledky.

Za piate, v podobnom smere ako sme spominali, pdsobi aj vyrovnavanie Sanci na
vzdelanie, ktor¢ je zaroven vyrazom silnej profesijnej motivacie mladych zien.

To vSetko — demografické oslobodenie, dekvalifikacia prace v domdacnosti, ochrana
pred pocatim, rozvod, participacia Zien na vzdelani a profesijnej aktivite — vyjadruje podl'a
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slov Becka (2011: 183) ,,stupen oslobodenia zien z mantinelu ich moderného zenského
stavovského osudu; oslobodenie, ktoré uz nemozno revidovat™. Spiréla individualizacie (trh
prace — vzdelanie — mobilita — planovanie kariéry) zasahuje v rodine vSetko s dvojnasobnou
¢i dokonca trojndsobnou silou. ,,Rodina sa stdva miestom, kde sa trvalo Zongluje s mnohymi
divergentnymi ambiciami vo vzt'ahu k profesijnym aktivitdm a ich poZiadavkam na mobilitu,
k tlakom na vzdelanie a v ceste stojacim zavézkom voci detom a k monoténnej domécej
praci“ (Beck, 2011: 183). V ramci individualizacného procesu sa meni aj socidlny vztah
a kvalita vdzby k dietat'u. Na jednej strane sa stava prekdzkou tohto procesu prave tym, ze
stoji pracu a peniaze, je nevypocitatelné, zvizuje ruky a nartiSa Zivotné plany hore nohami.
Od okamihu narodenia vytvara svoju ,,diktatiru potreby* a nuti rodicov, aby sa podriadili
jeho zivotnému rytmu. Prave to ho ale na druhej strane robi nenahraditelnym. Diet’a sa
stava poslednou hradbou proti osamelosti, ktort mézu l'udia postavit’ do cesty unikajucim
moznostiam lasky. Po¢ty narodenych deti klesaja, napriek tomu ich vyznam stipa. Rodiny
maju tendenciu mat’ jedno dieta mnohokrat z dovodu, ze si viacero deti finan¢ne nemézu
dovolit.

1.3. Zena a materstvo v Slovenskej spolo¢nosti — vedeckd $tidia

V nasledujucich castiach prispevku predstavime kvantitativny vyskum, ktory bol
realizovany na vzorke sto slovenskych zien* u ktorych sme prostrednictvom sémantického
diferencialu’® identifikovali postoje na (pojem) materstvo.

U Zien boli skiimané Styri oblasti, konkrétne:

= okolnosti raného materstva®,

= emodcie spojené s materstvom’,
= osobnostné vlastnosti matky® a
* mytus materstva.

1.3.1. Ciele vyskumu a hypotézy

Cielom vyskumu bolo overit' a zaroven rozsirit' predchadzajuce vyskumné zistenia
(o problematiku mytu materstva) ku ktorym dospela Sed’ova (2003). Zakladnou vyskumnou

4  Z toho 50 bezdetnych vysokoskolskych studentiek socidlnej prace a 50 matiek pracujucich alebo na
materskej/rodicovskej dovolenke zamerne vybranych v PreSove a okoli.

5 Vo vyskume bol pouzity autorsky sémanticky diferencial, ktorého polozky (v troch kategoriach) pozostavali
z vyskumnych zisteni Sed’ovej (2003), aviak originalitu §tidie zabezpetila posledna kategoria nazvana
»mytus materstva“ vytvorena na zaklade spominaného konceptu Ruddickove;j.

6  Pre ilustraciu a hlbsi vhl'ad do problematiky uvadzame v tychto Castiach polozky, ktoré respondentky
hodnotili. Materstvo: (a) je/nie je samozrejmé a logické; (b) je/nie je dané spoloenskym tlakom a akceptované
spolo¢nost’ou; (c) je/nie je osobnym nutkanim; (d) je/nie je tnavné a fyzicky vyCerpavajuce; (e) poskytuje/
neposkytuje dostato¢ny Cas pre seba, partnera a domacnost’; (f) poskytuje/neposkytuje dostatoéné finanéné
zdroje a s tym spojenti dostato¢nu pritomnost’ partnera v rodine; (g) je/nie je blizky vzt'ah matky a diet’at’a;
(h) upeviiuje, skvalitiiuje/naruSa manzelstvo a vztahy v SirSej rodine; (i) je/nie je stretdvanie sa s inymi
matkami; (j) obmedzuje/neobmedzuje socialne kontakty s priatel'mi z predrodicovskej éry a napokon (k)
je/nie je stereotypné a socialne izolujuce.

7 Materstvo: (a) Stastné a radostné (plné zazitkov a euforie)/je nest’astné a smutné (spojené s pocitmi viny
a nepokojom); (b) je/nie je spokojné a (c) je laskavé (materska laska)/je nenavistné (s absenciou lasky).

8 Materstvo: (a) zachovava/nezachovava profesijné a kultirne kompetencie, ktoré boli skor nadobudnuté;
(b) ziskava/neziskava nové kompetencie a hodnoty; (c) je/nie je zodpovedné konanie; (d) je/nie je trpezlivé
konanie; (e) je/je malo empatické a asertivne konanie; (f) je/je malo sebakontrolujiice konanie; (g) je
sebecké/nesebecké konanie; (h) je/ je malo sebaisté konanie; (i) je aktivne/pasivne konanie.
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otazkou bolo: Co pozitivneho prinaa rané materstvo® zenam? Inak povedané: Ako Zeny
dospievaju k pozitivnemu zhodnoteniu svojho materstva? Zaroven: Aké rizikd/neistoty so
sebou materstvo prinasa? Od tejto vyskumnej $tidie ocakdvame potvrdenie vyskumnych
zisteni Sed’'ovej (2003) a potvrdenie mytu materstva v tvrdeniach respondentiek.

V nasledujucej tabul’ke formulujeme hypotézy vyskumu, ktoré boli vychodiskom pre

analyzu a interpretaciu tdajov.

Tab. ¢ 1: Hypotézy vyskumu

HYPOTEZY!

Okolnosti raného materstva
Predpokladame, Ze materstvo, resp.
byt matkou:

Osobnostné vlastnosti matky
Predpokladame, Ze materstvo/m:

1. nie je samozrejmostou v Zivote Zeny
a nemusi logicky vyustovat do roly matky

1. zachovava kompetencie (profesijné
a kultirne) ktoré boli skdrna dobudnuté

2. nie je podmienené spolecenskym tlakom
a nasledne automaticky akceptované
spolocnostou

2. matka ziskava nové kompetencie, ktoré
vytvaraji nova hodnotovi orientaciu

3. nie je podmienené osobnym rozhodnutim
(nutkanim) byt matkou

3. sa matka stava zodpovednejSou v konani
a spravani

4. prinasa unavu a fyzicku vycerpanost’

4. sa matka stava stabilnejSou a flexibilnejSou
v konani a spravani

5. uberd z Casu pre sebarealiziciu, pre
oCakavan uinterakciu vo€i partnerovi
a obmedzuje limity v starostlivosti o
domécnost’

5. sa prejavuje vySSia miera empatie
a asertivity v konani a spravani

6. obmedzuje finan¢né zdroje s dosledkami
vyssej pracovne] aktivizacie (druhého)
partnera a jeho obmezenou pritomnostou
v rodine

6. sa prejavuje sebekontrolou matiek
v konani a spravani

7. vytvara prostor pre blizsi vztah matky
a diet’ata

7. sa prejavuje nesobeckym konanim a
spravanim

8. upeviluje a zkvalitiluje manzelstvo
a vzt'ahy v $irSej rodine

8. saprejavujevysSiamierasebaistoty  a
sebavedomia

9. predikuje vySSiu mieru interakcie
s inymi matkami

9. je spojené s vysSou mierou aktivizacie
v konani a spravani

10. rozvija socidalne kontakty s priatelmi
z predrodicovskej éry

11. nevytvara podminky pre generovanie
stereotypov a socidalnu izolovanost' matiek

9  Terminom rané materstvo Sed’'ova (2003) ozna¢ila obdobie od narodenia dietat’a do jeho troch az tyroch
rokov, kedy zvycCajne nastupuju do materskej skoly.

10 Na zaklade komparacie prezentovanych vyskumnych zisteni s tabul’kou hypotéz mézeme skonstatovat’, ze
prevazna vicsina hypotéz sa potvrdila. Tie, ktoré neboli zhodné st zaznacené kurzivou.
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Emadcie spojené s materstvom Mytus materstva
Predpokladame, Ze materstvo: Predpokladame, Ze sa potvrdia vyroky:
1. Zena je len vtedy plnohodnotnou Zenou
ked’ je matkou

1. je spojené s prezivanim St’astia a radosti

2. primarnou tlohou matiek je dojcit’, starat’sa

2. sa prejavuje spokojnost’ou matiek R
Prejavije spoko) a vychovavat’ deti

3. je spojené s materskou laskou

Zdroj: vilastné spracovanie
1.3.2. Vyskumné zistenia "

V ramci demografického mapovania sa zistilo, Ze prevazna viacSina matiek bola vydata
(88%), Styri z nich boli slobodné (8%) a zvySok predstavovali rozvedené matky (4%).
Pocetnejsia skupina matiek (56%) bola vysokoskolsky vzdelana, 44% z nich uviedla za
najvyssSie dosiahnuté stredoskolské vzdelanie. Priemerny vek matiek bol 30, 9 rokov a
Studentiek 21, 72 rokov. Priemerny pocet deti na jednu matku bol 1, 66. Z celkového poctu
az 64% matiek pracovalo a malo uzavreta pracovni zmluvu, 26% boli matky na materskej/
rodi¢ovskej dovolenke a 10% boli nezamestnané.

V ramci okolnosti raného materstva obe skupiny najviac stihlasili s tvrdenim, Ze materstvo
je blizky vztah matky a dietata. Povazovali materstvo za neposkytujuce dostatocné
financné zdroje a s tym spojenu dostato¢nu pritomnost’ partnera v rodine. Za pozitivne
vnimali respondentky to, Ze materstvo: je samozrejmé a logické; upeviiuje a skvalitituje
manzelstvo a vztahy v SirSej rodine; je stretavanie sa s inymi matkami; je spojené s osobnym
rozhodnutim byt matkou. Respondentky tvrdili, Ze materstvo: je dané spolo¢enskym tlakom
a akceptované spolo¢nostou; obmedzuje socialne kontakty s priateI'mi z predrodicovskej
éry; je tnavné a fyzicky vycCerpavajuce; neposkytuje dostatocny Cas pre seba, partnera
a domacnost’ a napokonje stereotypné a socialne izolujtce.

Obe skupiny zdielali nazor, Ze materstvo je spojené s pozitivnymi emociami a povazovali
ho za: laskavé; st'astné; radostné a spokojné, ¢o potvrdilo nas predpoklad.

V ramci osobnostnych vlastnosti, matky najviac sthlasili s tvrdenim, Ze materstvo je
zodpovedné konanie a spravanie. Na druhej strane Studentky najlepSie hodnotili vyrok,
ze materstvo zachovava predtym ziskané kompetencie (profesijné a kultirne), v ¢om sa
podstatne lisili od tvrdenia matiek. V otazke ziskavania novych kompetencii a hodnot
poCas materstva boli Studentky skeptickejSie. Medzi d’alSie charakteristiky materstva
podla poradia preferencii patrili tie, ktoré hovorili o tom, Ze materstvo je: trpezlivé
(spojené s flexibilnym a stabilnym konanim a spravanim); empatické; asertivne; aktivne;
sebakontrolujuce; nesebecké a napokon sebaisté/sebavedomé konanie a spravanie. Skupina
matiek (v porovnani so skupinou Studentiek) mala negativnej$i ndzor na materstvo ako
trpezlivé; empatické ; asertivne a sebakontrolujuce konanie a spravanie. Skupina Studentiek
zasa negativnejSie hodnotila materstvo ako aktivne a sebecké konanie. Obe skupiny rovnako

11 Je potrebné podotknut’, Ze v stilade s metodologickou koncepciou sémantického diferencialu Osgooda (in:
Gavora, 2010) boli zostavené tabul’ky s frekven¢nou analyzou poétu odpovedi respondentiek na jednotlivé
polozky vo vztahu ku Skalam sémantického diferencialu a vyratané aritmetické priemery pre jednotlivé
polozky. Pri interpretacii udajov platilo pravidlo, Ze ¢im boli hodnoty jednotlivych poloziek vyssie, tym
bolo hodnotenie respondentiek viac negativne a naopak, ¢im sa hodnoty priblizovali k ¢islu 1, tym boli
polozky viac pozitivne. Hodnota 4 predstavovala neutralny nazor respondentiek na vybranu polozku
(Gavora, 2010).
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hodnotili materstvo ako sebaisté konanie.
1.4. Zaver

S akymi rizikami sa stretdvaji matky v novom materstve v sicasnej hypermodernej

dobe?
Prvym, asi najzavaznej$im rizikom,na ktory sme chceli upozornit’, je mytus materstva.
Matky vo vyskume boli viac (ako Studentky) presvedcené o tom, Ze materstvo je skutoénym
poslanim ich Zivota a Ze si bez neho nevedia predstavit’ svoje socidlne fungovanie. Zarazajice
boli kladné odpovede vSetkych matiek na to, ze svoju rolu matky - opatrovatel’ky o svoje
deti, povazuju za prioritni/primarnu vo svojom zivote. Povazovali materstvo za nevyhnutnu
stiast’ ich Zivota, za nieco, o je pre nich prirodzené, samozrejmé a logické. Uloha matky sa
podl’a nich spajala prvotne s dojenim, so starostlivostou a vychovou o deti. Domnievame
sa, ze takéto chapanie materskej roly mdze viest’ k negativnym ddsledkom najmé vo vzt'ahu
k samotnym matkam, ktoré¢ sa tymto zmySl'anim odsivaji na okraj spolocnosti, izoluji
sa do tzv. (tak ako bolo naznafené v prvej kapitole) materského gheta, ¢o v konecnom
dosledku moze mat neblahy vplyv na ich materské/socialne fungovanie. Rodové stereotypy
a nefunkéné predstavy o idealnej zene mozu viest’ taktiez k deformaécii starostlivosti matiek
o seba, co moze negativne posobit’ na ich mentalne a fyzické zdravie, ktorého pritomnost’ je
pri vychove a starostlivosti o deti tak podstatna.

Druhym, nemenej zavaznym rizikom je spolo¢ensky tlak na rolu matky, ktory méze viest’
ku konfuzii vo vykonavanych rolach Zeny ako matky, manzelky, zamestnankyne nehovoriac
o dvojitej, resp. trojitej zatazi zien, ¢o mdze byt (a podla vysledkov vyskumu aj je)
spojené s pocitmi viny a materskou nekompetenciou, ktord negativne pdsobi na sebaobraz,
sebavedomie a sebaistotu zien.

Obmedzenie socidlnych kontaktov s priatelmi z predrodicovskej éry spojené s
individualizacnym procesom je d’al§im rizikom spdsobujiucim socialnu izolovanost’ matiek.
Stvrté riziko sa vztahuje k zanedbavaniu starostlivosti matiek o seba, ktoré vyplyva
z nedostatku Casu pre uspokojenie vlastnych, ¢i uz zakladnych fyziologickych alebo
psychickych potrieb a vedie k fyzickému/psychickému vycerpaniu.

Ostatnym, pre nasu spoloc¢nost’ vel'mi redlnym rizikom prizna¢nym v obdobi materstva
(materskej a rodicovskej dovolenky) je nedostatok financnych prostriedkov, ktory je
mnohokrat spojeny s odchodom partnera za pracou. To je pochopitel'né, pretoze manzelsky
par zvycajne prechddza z modelu “dva platy pre dvoch” na model “jeden plat pre troch/
Styroch”. Naviac sa potreba ziskat’ peniaze dostava do rozporu s prianim travit’ as spolocne
ako rodina, vratane muza, na ktorého je zvycCajne delegovand tiaz zodpovednosti za
materidlne zabezpecenie rodiny. Domnievame sa, Ze toto riziko mdZe negativnym smerom
ovplyviiovat’ vztahy v rodine a viest’ az k jej rozpadu.

Aké st moznosti socidlnej prace s rodinou vo vztahu k prezentovanym rizikdm? V ramci
teoretickej linie socidlnej prace vnimame za uzitocnu aplikaciu aktivaéného a interakéného
pristupu v ramci rodinnej terapie a taktiez vyuzitie behavioralnej rodinnej terapie.

Aktivacny pristup je kI'i€ovy a to najmi v zlepSovani roly materskej starostlivosti o seba.
V ramci tohto pristupu sa socialni pracovnici a pracovnicky usiluju o iniciovanie ¢i zvySenie
intenzity ¢innosti matiek.Ciel'om aktivit v rdmci aktivaéného pristupu je zlepSenie Zivotnej
situacie klienta pri rieSeni momentalnych problémov, rozvoji ¢i uchovéavani schopnosti,
rozvoji socialnych kontaktov a podpore v traveni vol'ného ¢asu (Matousek et al., 2014).
Prikladom dobrej praxe mozu byt materské/rodinné centrd, ktoré pontkajt Siroky diapazén
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moznosti aktivizacie'? zien ako aj ich rodinnych prislusnikov. Okrem programov pre
matky poskytujii materské centra tiez programy pre deti a rodiny. Uloha socidlnej prace
v materskych centrach spociva najméd v poskytovani zakladného socidlneho poradenstva
v rdznych oblastiach. Materské centra tak vytvaraju podmienky pre sebarealizdciu matiek
a pomahaji zmiernit’ socialnu izolaciu rodicov na rodicovskej dovolenke.

Vychéadzajic z tvrdenia Gaburu (2012), interakény pristup rodinnej terapie bude potom
orientovany na vztahy a komunikéciu v rodine, bude monitorovat’ ¢o sa deje medzi ¢lenmi
v rodine a ako su zvladané problémy (delegovanie uloh spojenych so starostlivostou o deti
a domacnost’, zanedbavanie starostlivosti matiek o seba, finan¢né problémy a pod.) spojené
s rizikami vyplyvajicimi z hypermodernej doby.

Behaviordlna terapia vidi v préci s rodinou prilezitost na doleziti zmenu s vyuzitim
socialneho prostredia rodiny. Ako uvadza Gabura (2012: 282), rodina predstavuje systém
prepojenych typov sprdvania, preto pri praci s rodinou treba jej ¢lenov ucit’, ako menit
svoju responzivitu voci ostatnym. Cela rodina sa tak u¢i novym spdsobom komunikacie
a spravania, priCom vyuzitie stereotypnych vzorcov konania a spravania (napr. rodovych
roli) sa minimalizuje.

Uvedomujeme si, ze tento prispevok nie je vyCerpavajicim obrazom neistot a rizik
sucasnej ,.hypermodernej“ rodiny, avSak ako nahl'ad do prezivania materstva slovenskych
zien je pravdepodobne postacujuici.
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Pristupy pracovnikii organt socialné-pravni ochrany déti k praci s rodinou
v kontextu legislativnich zmén

Child protection social workers approaches to social work with family in the
context of legislative changes

Lucie Smutkova', Vladislava Knettig?

Abstrakt

Tématem pfispévku je problematika socialni prace s rodinou v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, ve které
doslo v poslednich letech k vyznamnym zménam v podobé zavadéni procest standardizace. Cilem pfispévku
je popsat pristupy pracovnikd organil socialné-pravni ochrany déti k praci s rodinou v kontextu legislativnich
zmeén. Pomoci polostrukturovanych rozhovort s pracovniky organti socidlné-pravni ochrany déti je zjisStovano,
jak pfistupuji k praci s ditétem a jeho rodinou v souvislosti se zavedenim povinnosti zpracovavat vyhodnocovani
potteb ditéte a jeho rodiny a individualni plany ochrany ditéte. Vystupem interpretaci provedenych rozhovort
je popis ,.,individudlnich strategii pteziti“ vyuzivanych socidlnimi pracovniky.

Klic¢ova slova: Socidlné-pravni ochrana déti. Standardizace. Hodnoceni potieb. Individualni plany ochrany.

Abstract

The topic of this article is social work with family in the field of child protection. It comes to important changes
in this field, especially to standardisation processes. The main goal of this article is to describe how social
workers work with children and families in the context of legislative changes. There are interviews with child
protection social workers analyzed. We find out how this workers approach to obligatory child and family
needs assessment and individual protection plans. The output of this activities is description of social workers
individual coping strategies.

Keywords: Child protection. Standardisation. Needs assessment. Individual protection plans.

1. Uvod

Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech dochazi v Ceské republice ke zmé&nam v oblasti
vykonu socialné-pravni ochrany déti (zejména prosttednictvim zavadéni standardii kvality
a povinnosti vypracovavat vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny a individualni plany
ochrany ditéte), je dobré se zamyslet nad tim, zda uvedené zmény opravdu v praxi vedou
ke kyZzenému zvysSovani kvality prace s rodinou a také zda opravdu vedou ke standardizaci
postupli pracovniki socidlné-pravni ochrany déti — coz jsou oficidlnimi misty deklarované
cile.

Za timto ucelem bylo v ramci projektu specifického vyzkumu podporovaného Univerzitou
Hradec Kralové provedeno vyzkumné Setfeni mezi pracovniky organli socialné-pravni
ochrany déti s cilem popsat pristupy pracovnikii organii socialné-pravni ochrany deéti k praci
s rodinou v kontextu legislativnich zmen. Jednim z dilcich cilii bylo zjistit, jak pracovnici
pristupuji k prdaci s ditétem a jeho rodinou v kontextu zavedenych povinnosti zpracovavat
vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny a individudlni plany ochrany ditéte. Na tuto ¢ast
provedeného vyzkumného Setfeni se zaméfujeme v dalSim textu.

Respondenty vyzkumného Setient, které probéhlovprib&hujaraaléta2015,bylipracovnice/
pracovnici nékolika oddéleni socidlné-pravni ochrany déti v ramei Kralovéhradeckého kraje.

1 Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.; Ustav socialni prace, Univerzita Hradec Kralové; e-mailova adresa: lucie.
smutkova@uhk.cz.

2 Mgr. Vladislava Knettig; Odbor socidlnich véci a $kolstvi, Mésto Nachod; e-mailova adresa: v.knettig@
mestonachod.cz.
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Mezi oslovenymi byli muzi i zeny a délka jejich praxe se pohybovala v rozmezi 1 roku az 37
let. S pracovniky byly provadény kvalitativni polostrukturované rozhovory vedené pomoci
navodu s pfedem danym okruhem témat a volné pfidruZzenymi otdzkami. Vybér vyzkumné
techniky umoznil na jedné strané¢ pomérné velkou flexibilitu v rdmci vedeni rozhovoru,
na stran¢ druhé ho udrzoval v organizovaném ramci. Bylo tedy mozno docilit udrzeni
tematického zaméfeni rozhovoru, ale zaroveit dovolit dotazovanému uplatnit své vlastni
perspektivy a zkusenosti. (Hendl, 2005) Vystupy z provedenych rozhovort byly zpracovany
metodou otevieného kdédovani (viz Strauss, Corbinova, 1999) a nasledné interpretovany.
Vyzkumné Setfeni bylo provadéno pouze na uzemi Kralovéhradeckého kraje, je tedy mozné,
ze vystupy z rozhovorl s pracovniky organt socialné-pravni ochrany v ostatnich krajich by
pfinesly jiné zavéry.

2. Organy socialné-pravni ochrany déti a principy vykonu socialné-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) je vymezen zékonem ¢. 359/1999
Sb., v platném znéni, o socialné-pravni ochrané déti, pricemz zédkladnimi oblastmi ptisobeni
jsou ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravnénych zajmt
ditéte a ptisobeni smétujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny. OSPOD je statnim organem
v plisobnosti obci s rozifenou piisobnosti, krajskych tadi, Utadu pro mezinarodnépravni
ochranu déti a Ministerstva prace a socialnich véci CR. (Kuchafova, 2010)

Zazakladniprincipy vykonusocidlné-pravni ochrany déti (dalejen SPOD) jsou povazovany
pfedevsim respekt k individualnim potfebam klientli, podporovani samostatnosti klientd,
diisledné dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod a informovani klientli o postupech
pii vykonu SPOD. (MPSV, 2014a)

Patii sem podpora prevence, ochrana pfed nasilim, ochrana zdravého vyvoje ditéte,
nediskriminaéni pfistup ke vS§em détem bez ohledu na jejich rasu, ndbozenstvi a predevSim
diiraz na jejich blaho. Veskeré ¢innosti OSPOD jsou vykonavany bezplatné.

Tyto principy jsou uplatiiovany prostfednictvim preventivniho vyhledévani déti, kde je
moznost ptipadného ohrozZeni vychovy a zdravi. OSPOD ma zaroven moZnost a povinnost
pusobit na rodice, aby si plnili své povinnosti vyplyvajici z jejich rodicovské zodpovédnosti,
projednat s nimi nedostatky ve vychov¢ a projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani.
(Kuchatova, 2010)

3. Proces standardizace

Procesy standardizace se v prubéhu ¢asu dotykaji stale vétsiho okruhu ¢innosti v kontextu
vykonu socidlni prace. Standardizaci vefejnych sluzeb je vénovana pozornost nejen
v teoretickych pfistupech, ale 1 v praktické roviné ve vétSin€ evropskych zemi. (Pestieau,
2006, Lindbeck, Nyberg, Weibull, 1999 In Halaskova, 2014)

V souvislosti s nutnosti definovat kvalitativnich kritéria socidlni prace, a také s jeji
postupnou diferenciaci, byly ve svété formulovany standardy specifickych oblasti socialni
prace. Piikladem mohou byt naptiklad standardy klinické socialni prace ptijaté spravni radou
americké Narodni asociace socidlnich pracovnikti (NASW) v roce 1984. Jinym piikladem
mohou byt také standardy socialni prace mediatorti z roku 1991, standardy socialni prace
ve Skolach z roku 1992, ¢i standardy pro socidlni praci s mladezi z roku 1993. (Edwards,
Hopps, Beebe, Winchester, 1995 In Bednaf, 2013) V Ceské republice neexistuji dlouhodobé
zavedené standardy kvality socialni prace, del$i dobu jsou jiz uplatiovany standardy kvality
socidlnich sluzeb. Jejich prvni varianta byla publikovana Ministerstvem prace a socialnich
véci CR (dale jen MPSV) v roce 2002.
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Standard pfitom piedstavuje v zasad¢ ustdlenou, normalni miru nebo stupen, ktery tvoti
zéklad hodnoceni néc¢eho a standardizaci mtizeme chapat jako uvedeni na standard, jednotnou
upravu neboli standardizovani. (Halaskova, 2014)

Dva zékladni pfistupy ke stanovovani standardi a standardizaci uvadi napiiklad
Némec (2003, In Halaskova, 2014). Standardy decentralizované zalozené na dobrovolném
definovani stanovenych ukazateli charakterizujicich poskytovani ptislusné sluzby, které se
subjekt zavazuje dodrzovat. A standardy centralni jako centralné stanovené normy definujici
nékteré parametry (kvalitativni nebo kvantitativni) poskytovani piislusné sluzby. To se tyka
také zavadéni standardi v oblasti socidlné-pravni ochrany déti u nés.

Vetejna sluzba, kterd je poskytovana ve form¢ urcité normy dle Ochrany (2003: 17 In
Haléskova, 2014: 21) ,,zarucuje (kvalitativni, kvantitativni, resp. kvalitativné kvantitativni
mix) stejnost poskytovaného druhu sluzby v ramci daného teritoria. Pfijaty standard dané
vetejné sluzby pak vyjadiuje kvalitativni ¢i kvantitativni (resp. oboji) poZzadavky na danou
sluzbu v pfedem stanovené kvalitativni mife a kvantitativnim rozpéti*.

MPSV v ramci vytvareni koncepce péce o ohrozené déti jiz od roku 2006 pracuje
na legislativnim zakotveni Umluvy o pravech ditéte a mezinarodnich smluv v ramci
implementace legislativnich zmén. Tyto zmény ptinasi novela zdkona o SPOD s diirazem na
co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi navrat ditéte do rodiny s vyuzitim nastroje vyhodnocovani,
individudlnich plant ochrany ditéte, multidisciplinarni spoluprace a prace dle standardu.
(MPSYV, 2013)

Prasova (2010) uvadi cestu standardizace socialni prace na OSPOD jako transparentni
smér v uplatiiovani legitimity postupii pracovnikii a pracovnic.

V souladu s novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., v platném znéni, o socidlné-pravni ochrané
déti je OSPOD povinen se fidit standardy kvality vykonu socialné-pravni ochrany. Ty jsou
definovany vyhlaskou ¢. 473/2012Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti. Cilem standardizace je skute¢né zvySovani kvality vykonu socidlné-
pravni ochrany s ohledem na lokalni a specifické zaméteni vykonu, sjednoceni ptistupt,
metod prace, terminologie, nikoliv jen formalni napliiovani zdkonné povinnosti. (MPSYV,
2014a)

Povinnost standardizace je vazéna nejen na OSPOD, ale i na vSechny subjekty povérené
vykonem SPOD a socidlni sluzby. (MPSV, 2013) M¢lo by se jednat o proces, ktery bude
zivy, nikoliv stagnac¢ni. Tedy standardy by mé&ly byt stale aktualni a ptfizptisobené aktualnim
specifikim OSPOD. Mohou také slouzit ke ,kryti zad* pracovniki, kdy je mozné opfit
jednani pracovnika o standardizovany postup jeho jednani a konani.

4. Vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny, individuélni plany ochrany ditéte

OSPOD ma povinnost dle zdkona ¢. 359/99 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti pravidelné
vyhodnocovat potieby ditéte a zpracovavat individudlni plan ochrany ditéte u ditcte, které
je povazovano za ohrozené. Procesy vyhodnocovani potfeb ditéte a jeho rodiny a tvorby
individudlniho planu ochrany ditéte jsou procesy navzdjem provdzanymi a navzijem se
podmifiujicimi.

4.1. Vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny

Zasadnim tématem je v rdmci vykonu SPOD téma vyhodnocovani potieb ditéte a jeho

rodiny. Potfebu miZeme v socialni praci definovat podle Hollisové (1970, In Matousek,

2013) jako rozpor mezi klientem a jinymi osobami ¢i zdroji, které umoziuji normalni
socidlni fungovani. Klient nedosahuje kvili tomuto rozporu ,,rozumného stupné pohody
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a spokojenosti“. Hodnoceni potieb v pojeti zminéné autorky spocivd v identifikovani
vazeb mezi vSemi faktory pfispivajicimi k neuspokojeni potieb. Deficit mize vyplyvat jak
z nedostate¢nych adaptacnich schopnosti jednotlivce, tak také z jeho nepfiznivé socidlni
situace. Oba typy deficitii se mohou kombinovat.

Potfeba definovana v systému socidlni ochrany je takovou potiebou, na niz se shodli
politi¢ti reprezentanti obCanil a dali ji formalni podobu zakona. Takto definované potieby se
opiraji o koncept socidlni situace/udélosti, o niz se pfedpoklada, zZe ji clovek bude vlastnimi
silami zvladat jen obtizné, ptipadné Ze ji bez intervence nezvladne. Z takto definovanych
potieb vyplyvaji pak dale naroky ob¢ana na davky nebo sluzby. (Matousek, 2013),,V socialni
praci tedy vyraz potfeba neodkazuje k univerzalnimu motivu jednani, ale k nedostatku/
nevyhodé¢, jimz se klient 1iSi od ostatnich lidi. A odkazuje také k nedostate¢nym zdrojim
naplnovani potieby.” (Matousek, 2013: 222)

Vyhodnocovani situace ditéte je povazovano za jednu ze zakladnich metod socidlni prace
na OSPOD, kdy by mélo byt cilem co nejobjektivnéj$i vyhodnoceni miry ohrozeni ditéte
a zjisténi kapacit a zdroji rodiny, tak i jejich okoli. Nemélo by se jednat o jednorazoveé
posouzeni, ale o proces. (HilSerova, Frydkova, 2013)

Taktéz Macela (2012) uvadi proces vyhodnocovani situace ditéte jako proces, ktery je

nutny pravidelné aktualizovat, vyhodnocovat a poskytovat tak i pozitivni zpétnou vazbu
ditéti, roding, spolupracujicim institucim pfi splnéni cili. M¢lo by se tedy jednat o motivacni
proces.
Vyhodnocovéani miiZze byt popsano také jako ,,myslenkovy proces, ktery vyhledava vyznamy
okolnosti ptipadu, dava podrobnostem néjaky fad a vede k odpovidajicim intervencim.*
(Meyer, 1993, In Boyd Webb, 2011: 59) Jinad definice vymezuje vyhodnocovani jako
,»pracovnikitv profesionalni nazor na fakta a jejich vyznamy.“ (Northen, 1987 In Boyd Webb,
2011: 60)

Tento pracovnikiv profesiondlni nazor je velmi vyznamny, protoZze ,,problém*
prezentovany rodici, Skolou nebo ostatnimi Casto reprezentuje pouze ,,Spicku ledovce®,
zanechavajic velké mnozstvi ovliviiujicich faktor pod povrchem. Socialni pracovnik se musi
divat vSude okolo, zatimco se pokousi analyzovat problémovou situaci v jeji komplexnosti.
(Naptiklad rodice mohou poukazovat na problémové chovani ditéte, ale hlavnim problémem
muze byt jejich narusené manzelstvi, na které dité reaguje.) Ackoliv je proces vyhodnocovani
Casové naro¢ny a Casto narocny z divodl svoji komplexity, mize odkryvat prekvapiva
zjisténi. (Boyd Webb, 2011)

Diivodem provadéni vyhodnocovani je dle Boyd Webb (2011) zkusit porozumét tomu
pro¢ problém existuje a jaky druh opatfeni je mozno doporucit. Zde je na misté¢ zminit tfi
dilezité body tykajici se problematiky vyhodnocovani:

» Sbirani informaci v pribéhu Gvodni faze prace neznamend, ze klientovy neodkladné,
naléhavé potfeby okamzité pomoci jsou odloZeny, zatimco pracovnik systematicky a
soustfedéné provadi a formuluje biopsychosocidlni vyhodnocovéani. Vyhodnocovani a
intervence se typicky vyskytuji soucasne.

* Proces vyhodnocovani nekonci, kdyz je vytvofeno biopsychosocidlni vyhodnoceni.
Vyhodnocovéni je neustaly proces a je neustdle rozpracovavan a revidovan v kontaktu
s klienty.

* Vyhodnocovani tykajici se déti je vzdy ,,provizorni®, “prozatimni®, protoze déti prochazi
neustalym vyvojem. Hodnoceni déti tedy ma byt opakovéano tak casto, aby umoznilo
sledovat normalni vyvojové zmény.

Pfi posuzovani naléhavosti pfipadu v ramci vyhodnocovani potieb ditéte je zakladnim
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(MPSY, 2014b)

Existuje mnoho vyzkumnych néstroji, které méti miru a kvalitu potieb lidi se specifickymi
pottebami — napf. pro ohrozené déti a rodiny. ,,Tyto ndstroje jsou uZzitecné pii posuzovani
povahy potieb a rizik spojenych s jejich naplnénim. Nékteré z téchto nastroji méfi jen
existenci potieb, jiné i miru jejich aktualniho uspokojeni.“ (vice viz Matousek, Pazlarova,
2010: 222) Pti hodnoceni potieb se mohou vyuzivat jak kvantitativni (dotazniky, pozorovani
s vyuzitim $kal, analyzy dokumenti aj.), tak kvalitativni pfistupy (rozhovory s jednotlivci,
skupinové diskuse s definovanym ohniskem, komunitni féra apod.).

Vychodiskem pro planovani prace s klientem by mély byt pokud mozno jim pocitované
potieby. Pracovnikova role ale nema spocivat v nekritické akceptaci klientovych pfani —
plan préce i jeji cile maji byt zpfesnovany v dialogu s klientem, pfip. s vyuzitim jinych
zdrojli informaci, také kriticky reflektovanych. (Matousek, Pazlarova, 2010)

Pribézné vyhodnocovani klientovych potieb a stavu jejich uspokojeni je dnes obecné
povazovano za nezbytnou podminku kvalitni socialni sluzby. V nékterych zemich je dokonce
legislativou pozadovano, aby hodnotici subjekt nebyl totozny s poskytovatelem sluzby, ¢imz
je proveéfovana piiméfenost sluzby nezavislym posuzovatelem. Takovy postup je namisté
predevsim tehdy, kdyz klient neni zcela zplisobily formulovat své potieby a posuzovat stav
jejich naplnéni. Stav, kdy je poskytovatel péce zaroven opatrovnikem klienta, je z tohoto
hlediska naziran jako konflikt kompetenci. (Ibidem)

Jako dalsi kritéria mohou byt stanovena rizika napf. v baterii otazek, kterd jsou pro dany
OSPOD jednotna a jsou diilezita pro dal$i posouzeni naléhavosti ptipadu. Napft. posouzeni
zneuzivani alkoholu ¢i navykovych latek rodici, zanedbavani. (MPSV, 2014b)

Na zaklad¢ vyse uvedeného by bylo mozno konstatovat, ze proces vyhodnocovani
potieb ditéte a jeho rodiny je pro nastaveni spoluprace s rodinou zcela zdsadni. Napftiklad
z pruzkumu HilSerové a Frydkové (2013) vSak vyplyva, ze piistup socidlnich pracovnikli
k vyuZzivani vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny je zna¢né negativisticky a je hodnocen
jako zdrzovani, administrativni zatéZ bez efektu na praci s klientem.

4.2. Individualni plany ochrany ditéte

Na vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny bezprostiedné navazuje zpracovani
individudlniho planu ochrany ditéte. Individudlni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD)
vymezuje pficiny ohrozeni ditéte, stanovi opatieni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti
pomoci rodin¢ ohroZzené¢ho ditéte a k posileni funkei rodiny a stanovi ¢asovy plan pro
provadéni téchto opatieni. Je vytvaten ve spolupraci s rodici nebo jinou osobou odpovédnou
za vychovu, s ditétem, a také s odborniky, kteti se podileji na feSeni problému ditéte a jeho
rodiny.

Individudlni plan ochrany ditéte se orientuje na pfijeti opatfeni, které umozni setrvani
ditéte v péci rodich nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte. IPOD se pravidelné
aktualizuje, zejména v situacich, kdy je nafizena ustavni vychova, ochranna vychova nebo
kdy je dit¢ svéfeno do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, do péstounské péce
nebo jiné nahradni vychovy.

Prace na IPODu tak vlastné zahrnuje posouzeni Zivotni situace ditéte a rodiny, vyhodnoceni
situace ditéte a tvorbu planu a jeho vyhodnocovani v ramci agendy socialné-pravni ochrany
déti.

Mezi doporucené principy pldnovani prace s ditétem a rodinou patii dle Matouska a
Pazlarové (2010): princip normalizace (pro dit¢ se maji vytvafet podminky co nejblizsi
podminkdm Zivota ditéte ve fungujici rodin¢), princip aktivni ucasti ditéte a jeho blizkych
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lidi na tvorbé planu, princip spoluprace (tyka se vSech, kdo mohou situaci klienta ¢i rodiny
ovlivnit s jasnou definici roli a odpovédnosti), princip podpory vnitiniho potencidlu ditéte,
princip efektivity a princip pouzivani neprofesionalniho jazyka.

Z moznych vychodisek a typl planovani zde stoji za zminku ptedevs§im piistup zaméteny
na potieby ditéte v hlavnich oblastech zivota a prilezitosti k jejich uspokojeni. ,,Vyhodou
tohoto pfistupu je, Ze se systematicky projdou hlavni druhy potieb a zddna vyznamna nebude
opominuta. Nevyhodou je jistd schemati¢nost. Planovani mize sklouznout do byrokratického
,»odskrtavani polozek“.” (Matousek, Pazlarova, 2010: 165) Potieby je vzdy nutno definovat
s ohledem na dobovy a kulturni kontext, nebot’ se jedna o dynamickou kategorii souvisejici
s psanymi i nepsanymi normami a zvyklostmi. (Ibidem)

Riizni autofi popisuji podminky uspé$nosti, resp. neuspésnosti konkrétniho individualniho
planu. (napf. viz Matousek, Pazlarova, 2010)

Individualni plan maze byt Gspésny, pokud:

* Dité ma diveéryhodnou osobu, kterou respektuje, a ta dostane pii planovani i pfi realizaci
planu prominentni tlohu.

* U nékoho z rodiny je patrno zékladni sméfovani k realistickému feSeni problémt.

* Planovani vychazi z potieb rodiny a je k nim za vSech okolnosti citlivé.

» Plan vznika za aktivni Gcasti rodiny.

* Plan vyuziva silné stranky rodiny a stavi na nich.

* Plén je redlny, klade na rodinu a dal$i Gi€astniky pfiméfené naroky.

» Na vzniku plénu se podili vSichni nebo vétSina dilezitych subjektd pro rodinu a jeji
budoucnost.

* Naplanovana pomoc ¢i sluzby jsou skute¢né realizovany.

* Plén je flexibilni a pribézné se upravuje podle ménici se situace rodiny.

Existuji naopak urc€ita rizika spojena s individualnim planovanim:

* Organizace odpovédna za planovani nebo pracovnik odpovédny za planovani dostatecné
nefidi vytvafeni a realizaci planl, nevénuje pozornost hodnoceni vysledkd, ani jeho
opravam. * V piipadech, kdy se pldn ukazuje jako nefunkéni, plan je pouze formalni
administrativni procedura.

* Plan neni realisticky formulovan, pfedpoklada u klienta zpisobilosti, které nema, nebo
predpoklada zdroje, které nejsou zajisténé.

= Klient ¢i rodina byli pfi planovani pasivni, nevidéli v pldnu pro sebe piinos.

* Pfi planovani nebyli pfitomni ti, kteti maji nebo v blizké budoucnosti budou mit na osud
ditéte/rodiny zésadni vliv.

» Zucastnéni nedodrzi to, k ¢emu se zavazali.

* Pléan se uplatiiuje rigidn€ bez ohledu na ménici se okolnosti.

* Plan nepiedvida pfedvidatelné.

5. Pristupy pracovniki organii socialné-pravni ochrany déti k praci s rodinou v
kontextu legislativnich zmén

Na zaklad¢ provedenych polostrukturovanych rozhovort s pracovniky OSPOD byly
identifikovany nckteré existujici piistupy, které pracovnici vyuzivaji v reakci na zavedené
zmény (zavedeni povinnosti provadét vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny a
vypracovavat individudlni plany ochrany ditéte).

Ptistupy pracovnikl socidlné-pravni ochrany pii praci s vyhodnocovanim a IPODy
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reflektuji ,,povinnost™ jejich vyuzivani na nékolika Urovnich a projevuji se v pfijimani
riznych strategii. Ty miizeme oznacit jako tzv. ,,individualni strategie pfeziti (srov. napf.
Freidson, 1986, In Leigh, 2014) vyjadfujici reakci pracovnikll na vnéjsi tlaky tykajici se
vykonu jejich prace.

Na rozdil od vystupt zminénych diive (viz HilSerova, Frydkova, 2013) se v rdmci naseho
vyzkumného Setfeni objevily jesté dalSi mozné strategie, ptistupy pracovnikli — viz tabulka
nize.

Tab. ¢. 1: Pristupy pracovnikii OSPOD

Typ strategie Zaméreni na Reakce na zmény
Utilitaristicka strategie | uzitek v rdmci vedeni agendy Ptijimajici
Profesionalni strategie kvalita prace s rodinou Ptijimajici
Negativisticka strategie | negovani jakéhokoli pfinosu zmén Nepiijimajici
Autonomni strategie neovlivnéni zavedenymi zménami Nepftijimajici

Zdroj: vilastni zpracovani

Typy strategii vyuzivanych pracovniky, které byly v ramci vyzkumného Setfeni
identifikovany, je mozno rozd¢lit podle reakce na nové zavadéné povinnosti ramcové do
dvou kategorii: strategie tyto zmény ptijimajici a strategie tyto zmeény nepiijimajici.

Mezi tzv. ,,piijimajici strategie“ mizeme zaradit utilitaristickou strategii a profesionalni
strategii.

Utilitaristickou strategii je mozno popsat jako strategii zaméfenou pievazné na uzitek
v ramci vedeni pfipadové agendy. Zavadéné aktivity jsou pojiméany jako povinnost,
kterou je nutno jako takovou respektovat, a jejiz vystupy je mozno povazovat v n¢kterych
ohledech za ,,uzite¢né“. ,, Tam neni co resit, prosté jestlize ta povinnost je, je potreba s nim
pracovat a je potreba ho i aktualizovat. “ Tato uziteCnost byva nejcastéji vyjadiena jako
moznost mit na jednom misté prehledné zpracovany ty nejdilezitéjsi informace o ptipadu,
moznost rychlejsi orientace ve spisu, lepsi orientace a seznameni se s pfipadem v situaci
predavani pfipadu jinému pracovnikovi atp. ,, Kdybych tieba odesla nebo se mi néco stalo,
byla jsem dlouhodobé doma, tak kdokoliv prijde a precte si to... tam ma opravdu v kostce
klientim. Fakt podpisu dokumentti ze strany klient povazuji za krok k tomu, ze klienti
budou ochotnéji spolupracovat. ,, Preci jenom maji to povédomi, Ze se k necemu upsali, ze
uz to ma trosku vyssi vahu. “ “To dodrzovani je od nich i takové lepsi. “ Tato hodnoceni vSak
zustavaji viceméné na roviné instrumentalni.

Profesiondlni strategii je mozno definovat jako strategii zaméfenou na kvalitu prace
s rodinou. Pracovnici volici tento pfistup vidi uvedené nastroje jako realnou Sanci na zvyseni
kvality prace s rodinou a toto zvyseni kvality své prace také v rozhovorech deklaruji. ,,K tomu
vyhodnocovani u kazdého pripadu stejné dochdzelo. Jenomze ted’ si ta pracovnice vsechny ty
body uvedomi. A myslim si, zZe je to dobry, urcité. Jinak by ta pracovnice ani tu praci nemohla
délat. “ Pracovnici si pfitom uvédomuji fakt, ze prace s nové zavedenymi néstroji se vyviji
a je nutno na ni védome pracovat. ,, Neni to Spatny nastroj, myslim, Ze se s nim porad jeste
ucim pracovat.“ Maji za to, Ze vyuzivani nastroji vyhodnocovani situace ditéte a rodiny
a zpracovavani [PODU redlné¢ muize vést ke zvyseni kvality prace s rodinou. ,, “...md to
néjakou vyhodnocovaci hodnotu, které nam miize napovédet, jak v tom konkrétnim pripade
miizeme postupovat. “ Vyznam prace s vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny a IPODu
vidi zejména v praci s motivovanymi klienty. ,,Je to fajn u téch motivovanych klientit. **
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Mezi tzv. , nepiijimajici strategie“ fadime negativistickou strategii a autonomni strategii.

Negativistickda strategie je typickd popiranim jakéhokoli vyznamu provadéni
vyhodnocovani potieb ditéte a jeho rodiny a sestavovani [PODU. Pracovnici chdpou tyto
nastroje pouze jako administrativni zatéz, ktera je odvadi od toho, co maji opravdu d¢lat,
brani jim v préci s rodinou ,,tvafi v tvai“. Tyto povinnosti chapou jako néco, co jim brani
vykonévat praci z jejich pohledu kvalitng. ,, Znemoznuje mi to vykonavat tu socialni prdaci
Jjako takovou. * ,, Neni to vitbec k nicemu, je to jenom papirovani. “ Zavedeni téchto povinnost
vnimaji pfevazné jako pfitéz a citi v ném prvek silné jednostranné kontroly nad vykonem
své prace. ,,Aby to vic nez ndstroj neslouzilo jako néjaky bi¢ na nas.* Pracovnici chapou
praci na vyhodnocovani potteb ditéte a jeho rodiny a IPOD1 jako nutnost naplnéni formalni
povinnosti bez jakéhokoli pozitivniho efektu na praci s rodinou. Nevidi zde ani zadné
pozitivni dopady na ochotu klientt ke spolupraci. ,,Je to pro né taky casove narocné.* ,, ... ze
Jje to spise obtézuje, Ze vilastné do ty rodiny musime jezdit casteji kviili tomu vyhodnocovani.

Autonomni strategie pak znamend u pracovnikli deklarovanou samostatnost
v rozhodovani o svych pracovnich postupech nezavisle na uvedenych zménach. Zpracovani
vyhodnocovani a [IPODu bézi na ,,vedlejsi koleji* a nezasahuje a neovliviiuje zptisoby prace
s rodinou. ,, Stejné delame porad to samé, délame to jako jsme to vidycky deélali — predtim
i ted’* Zavedeni povinnosti pracovat s vyhodnocovanim potfeb a IPODy povazuji za Cisté
formalni zalezitost, ktera nema na vykon jejich prace v zasad€ zadny vliv. ,, Stejné to mam
vSechno v hlave.

Pracovnici také upozoriiuji na existenci nékterych typl piipadd (napi. problematika
tzv. ,.,cizi péce*), kde je situace stabilni po fadu let a na nevhodnost novych postupt v této
souvislosti. ,,Radu let néco funguje a ja budu ted’ n&jak vymyslet, co by mélo jak byt...«

Je nutno poznamenat, zZe u pracovniki OSPOD se nemusi vzdy vySe popsané strategie
vyskytovat v ,.Cisté, idedlni podobé®, ale mohou se také v nékterych pfipadech projevovat
jako ,,smiSené“. Jako prevdzné deklarovana se z provedenych rozhovort jevi utilitaristicka
strategie, zatimco jako vyrazné menSinova se jevi strategie autonomni. Z uvedeného je
ziejmé, ze v praxi, alespoil prozatim, nedochdzi ke standardizaci ve smyslu sladéni ptistupti
a k jednozna¢nému zvySovani kvality prace s rodinou, protoze pfistupy pracovniki, a to i v
ramci stejnych pracovist’, se navzajem lisi. Jednotlivi pracovnici hledaji svoje ,,individudlni
strategie preziti tvafi v tvaf novym vyzvam a pozadavkim na vykon jejich prace s rodinou.

6. Zavér

V poslednich letech dochazi v Ceské republice k vyznamnym zménam v oblasti vykonu
socialné-pravni ochrany déti (zejména prostiednictvim zavadeéni standardii kvality a
povinnosti vypracovavat vyhodnocovani potreb ditéte a jeho rodiny a individudlni plany
ochrany ditéte).

Za ucelem zjisténi, jak se s témito zménami vyrovnavaji ve své praxi socialni pracovnici
a socialni pracovnice OSPOD, bylo v rdmci projektu specifického vyzkumu podporovaného
Univerzitou Hradec Kralové provedeno vyzkumné s cilem popsat pristupy pracovnikii
organii socialné-pravni ochrany deti k praci s rodinou v kontextu legislativnich zmén.
Jednim z dilcich cilu bylo zjistit, jak pracovnici pristupuji k prdci s ditétem a jeho rodinou
v kontextu zavedenych povinnosti zpracovavat vyhodnocovani potreb ditéte a jeho rodiny a
individualni plany ochrany ditete.

Typy strategii vyuzivanych pracovniky, které byly v rdmci vyzkumného Setfeni
identifikovany, byly rozdéleny podle reakce na nové zavadéné povinnosti rimcove do dvou
kategorii: strategie tyto zmeény prijimajici a strategie tyto zmeény neprijimajici.

Mezi tzv. ,,pFijimajici strategie“ mizeme zatadit utilitaristickou strategii a profesionalni
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strategii, mezi tzv. ,,nepiijimajici strategie“ fadime negativistickou strategii a autonomni
strategii.

U pracovnikit OSPOD se nemusi vzdy vyse popsané strategie vyskytovat v ,,Cisté, idedlni
podobé&®, ale mohou se také v nékterych ptipadech projevovat jako ,,smiSené*. Jako prevazné
deklarovana se z provedenych rozhovort jevi utilitaristickd strategie, zatimco jako vyrazné
mensinova se jevi strategie autonomni. Z uvedeného je ziejmé, Ze v praxi, alespon prozatim,
nedochazi ke standardizaci ve smyslu sladéni pfistupt a k jednoznaénému zvySovani kvality
prace s rodinou, protoze pfistupy pracovniki, a to i v rdmci stejnych pracovist, se navzajem
1i8i. Jednotlivi pracovnici hledaji svoje ,,individudlni strategie pfeziti.

Tématem dalSiho navazujiciho vyzkumu by mohlo byt hledani pfipadnych souvislosti
mezi individudlnim nastavenim konkrétniho pracovnika a preferovanou strategii nebo
souvislosti mezi stupném profesionalizace pracovnika a jim pfijimanou strategii pfeziti
v kontextu vykonu jeho prace.

Tento ¢lanek je jednim 7 vystupit projektu specifického vyzkumu v oblasti socidlni prace
pro rok 2015 podporovaného Univerzitou Hradec Krdlové s ndazvem Pristupy pracovnikii
organit socialné-pravni ochrany déti k prdci s rodinou v kontextu legislativnich zmén, ¢.
4/2015.
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IV. EKONOMICKY A SOCIALNE ZRANITELNE SKUPINY

Princip solidarity ve vztahu verejnosti a bezdomovci!
Principle of solidarity between society and homeless people

Vladimir Barak?

Abstrakt

Prispévek se zabyva otazkou mirou solidarity vetejnosti s lidmi bez domova. Mapuje nazory objevujici se v
se blize zabyva. Prvni nazor pievlada ve vefejné diskuzi: lidé bez domova si za svou situaci mohou sami, a
proto si pomoc si nezaslouzi. M¢li by tedy nést veskeré dusledky sami a je pro spole¢nost legitimni je za tuto
vinu trestat. Druhy nazor pak zastava mimo jiné i fada experti: bezdomovectvi je disledkem tlaku vnéjsich
okolnosti, kterym lidé v zasadé nemohou anebo neumé;ji Celit, stavaji se obéti destruktivnich vnéjsich vlivi a
zaslouZi si proto bezpodmine¢nou pomoc. Piispévek argumentuje oba nazory a snazi se najit prasec¢ik v ramci
narodohospodarského pojeti problematiky bezdomovectvi.

Kli¢ova slova: Bezdomovectvi. Solidarita. Socialni politika. Spole¢nost.

Abstract

Paper is about amount of public solidarity with people without home. It maps opinions in media space and
in interpersonal communication, while loudest are heard two contradictory, which is deeply analyzed. First
opinion prevails in public debate: homeless people considered themselves to be on street and so they dont
deserve help. So they should bear the consequences alone and its legitimate to punish them because of it. The
second opinion, in which believes many experts for example, says that homelessness is result of appearances
pressure, which are people not able to face and they become a victims of destructive external influences and
they deserve to unconditional help. Paper argues both opinions and try to find a intersection within national
economic conception of homeless issue.

Keywords: Homelessness. Solidarity. Social politics. Society.

1. Uvod

Fenomén bezdomovectvi predstavuje nejen v Ceské republice, ale i dalich vyspélych
statech svéta velmi palcivy problém. Politické reprezentace jednotlivych zemi k nému
sice pfistupuji rizné, nicméné jeden z dil¢ich cili byva piekvapivé spole¢ny — existujici
bezdomovce pokud mozno ,,odklidit* z vefejného prostoru. Pokud se o to nepokousi politici
centralni, supluji je v tom ti mistni — ¢asto s vlastnim ospravedInénim, Ze jejich povinnosti je
dbat na vetejny potfadek. Bezdomovci jsou piece povazovani za necisté, za osoby pienasejici
choroby, za chronické alkoholiky, narkomany. Casto za osoby, které si za sviij stav mohou
samy a jejich spolecenska hodnota je prakticky nulova.

Tim, ze vetfejnost vnima socidlni skupinu bezdomovci jako negativni, dochazi k jeji
stigmatizaci. Stigma, které si tito lidé nosi, pak zptisobuje velmi Casto jejich demotivaci k
opétovnému zaclenéni do spole¢nosti. Lidé bez domova jsou postupné odsouvani na okraj
spolecnosti a jejich slozita situace se stava ¢im dal hife fesitelnou.

Postmoderni spolecnost vynikd ve velmi vysokém poctu socialnich pasti. Po zachyceni

1 Tento text byl financovén prostiednictvim Interni rozvojové soutéze VSE v Praze s nazvem “Novy predmét:
Uvod do socialni prace”. Projektové &islo F5/5/2015.

2 Mgr. Vladimir Barék; Katedra hospodaiské a socidlni politiky NF VSE; e-mailovd adresa: vladimir.
barak@pvse.cz.
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v nich pak ¢lovék velmi lehce piijde o své jistoty, vCetné natolik zékladnich aspektl
spokojeného Zivota, jako je bydleni a trvaly pfijem. Naopak je velmi stfidmd na nabizené
moznostifeSeni téchto situaci. Zvysujici se socialni naklady statu, které se rozied’uji ve velkém
mnozstvi riiznych piispévkl a davek a dalsi statni zdsahy pouze mirni vzniklé problémy, jen
malokdy je vsak fesi. Podle realistickych odhadi bylo v roce 2011 v Ceské republice pies
27 tisic bezdomovct zjevnych a skrytych. Piiblizné dalSich sto tisic lidi bylo bezdomovct
potencialnich, kterym hrozilo vysté¢hovani z bytu, bydleli na komerénich ubytovnach, nebo
byli pfed propusténim z vézeni ¢i zdravotni nebo vychovné instituce, zejména détského
domova. Spole¢nosti, které prosazuji trzni demokratické systémy a zvySuji zivotni standard
svych piislusnikii, paradoxné generuji i bezdomovectvi. (MPSV: 122)

Pfi uvédomeénti se této skutecnosti, ze prakticky kazdy z nés se pohybuje na tenké hranici
mozného socidlniho vyloucenti, je az s podivem, jak vétSinova spole¢nost stale na bezdomovce
hledi skrz prsty a s vyraznym despektem. Pfirozena solidarita obcant, jejiz tloha je v oblasti
bezdomovectvi kli¢ova, je na velmi nizké Grovni. Ta povinna je pak ostfelovana a politicka
reprezentace je nucena k tomu, aby ji pokud mozno co nejvice oklestila a drzela v rdmci
,konsensualné piijatelné* miry. K tomu je vede vetejné minéni i medialni stereotypy, kterych
se dopousti vefejné sdélovaci prostredky.

Podlehnou politici a bude se uz tak nizké urovei zivota bezdomovct jesté snizovat? Neni
to vylouceno. O politice totiz rozhoduji pravé politici. Ti jsou zvoleni obCany a maji tak
hajit jejich pfani, ndzory a zajmy. Pokud ale vétSinova vetejnost mini, ze bezdomoveci si za
svilj osud mohou sami, a ze je pro spolecnost legitimni je za tuto vinu trestat, pak by bylo
nepiili§ prekvapujici, kdyby odpovédné osoby ptistupovaly k problematice stejné. Pokud ne
z presvédceni, pak uz jen s vidinou lehce ziskatelnych politickych bodu.

Nasledujici text se vénuje tématu bezdomovectvi v ramci medidlniho diskurzu, mapuje
nazory objevujici se na vefejnosti a reaguje na né prostfednictvim zaveéria Konsensualni
védecké konference o bezdomovectvi v Ceské republice z listopadu 2014. Diiraz klade na
stale ohrozenéjsi princip solidarity a na analyzu medidlnich vystupti, které¢ velkou mérou
ovlivilyji vefejné minéni a tedy i redlna politickd rozhodnuti.

2. Princip solidarity

Solidarita je vyrazem a projevem lidské vzdjemnosti. MiiZeme ji chapat i jako vzdani se
narokll ve prospéch ostatnich. Lze ji definovat i jako kolektivni ochranu proti rizikiim, ktera
je motivovana zdjmem o sebe sama. Proti spoleCenskym rizikim se totiz nelze efektivné
chrénit individuélnim pojisténim. Solidarita pfedstavuje neodmyslitelny myslenkovy atribut
socialni politiky, kdy v moderni dob¢ je chapana nejen jako vzdjemné porozuméni a pomoc,
ale 1 jako vzajemnd odpovédnost (Krebs, 2010). Lze ji povazovat za vyznamnou hybnou silu
nejen materidlniho, ale i mravniho a duchovniho vyvoje lidstva a za ptedpoklad pokroku. Je
alfou a omegou konani socidlni politiky. (Kolibova, 2011)

Cile solidarity byly vzdy pomé&rné Siroké a zahrnuji naptiklad:

= spolecensky rozvoj (Englis, 1916),

= aktivity eliminujicizla ve spolecnosti zahrnujici ignoranci, ne¢innost, potiebu, zanedbanost
¢i nemoc (Beveridge, 1942),

= usili zachovat diistojnost ¢loveéka a jeho prava zit svobodné a ucastnit se socidlnich
procest (Charta zékladnich prav EU, 2010),

= Usili za socialni zaclenéni a proti vylouceni ob¢an tim, ze se jim zachova dostupnost
zdrojii a zdravotnich, vzdélavacich i1 socidlnich sluzeb jako podminek dustojného
spolecenského byti ¢loveéka (Amsterdamskd smlouva EU, 2012).
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Podle Tomese (2010) pak lze uvést i dalsi cile. Muze jit naptiklad i o zaméstnavatelem
financovany kvalifika¢ni rtst. Ten Ize oznacit jako rozvojovou socialni solidaritu, nebot’
jeden solidarné financuje odborny rast jiného, i kdyz cilem je ziskat z odbornéjsi prace vyssi
zisk. M4 tedy povahu investice do sebe samého, za coz se jesté v 19. stoleti bézné platilo.

V soucasném, znacn¢ Sirokém pojeti, spolecenské solidarita zahrnuje fadu oblasti. Jde o
diichodové a nemocné zabezpeceni, péci o zdravi véetné prevence a 1écby, zabezpeceni v
nezameéstnanosti, pomoc pii vychové déti v roding, pomoc piinahlych a akutnich problémech
a fad¢ jinych zZivotnich situaci, kdy si jedinec jen sté€Zi pomize svymi silami. Ty mohou trvat
rizné dlouho — od velmi kratkych, po velmi dlouhé. Typickym ptikladem kratkodobé socidlni
udalosti je nemoc ¢i kratkodoba nezaméstnanost. Dlouhodoby charakter pak ma invalida,
umrti partnera ¢i rodice a také staii. Predpokladem kazd4 takové udalosti je pravni oSetfeni,
kdy je jasné definovdna v zdkonné normé. Kazdou socialni oblast 1ze proto charakterizovat
jako soubor platnych pravnich, finan¢nich a organiza¢nich opatfeni statu, kterymi jsou statem
kompenzovany nepiiznivé financni a socialni udalosti vzniklé v Zivoté€ jedinci, které by bez
pomoci jinak ohrozily uznana zakladni socidlni prava (Kolibova, 2011).

Stejn¢, jako dochazelo k rozSifovani cili solidarity, dochazelo i ke zménam v jejich
formach. Piivodni formy stavély na spolecné pfislusnosti ke skupindm rodinnym, sousedskym,
nabozenskym, cechovnim, stavovskym apod. Prakticky §lo o prvni formy pojisténi proti
zivotnim rizikGim. V pfipadé, Ze se jeden piislusnik skupiny dostal do existen¢nich problémii,
fungovaly skupiny jako seberegulacni systémy, jez se udrzovaly v rovnovaze pomoci
mobilizace vlastnich zdroji. Tyto skupiny vnimaly opatfeni jako zakladni podminku pieziti
(Castel, 1995). Keller (2005) tuto solidaritu oznacuje jako solidaritu primérni. Ta sekundarni
podle néj nabyva na vyznamu od 19. stoleti, kdy vznikd uméle budovana solidarita, jez ziskava
stale systematictéjsi podobu. Vrcholi v podobé socidlniho statu, kdy sekunddrni solidarita
oslabuje tu primarni. Zatimco primdrni solidaritu miZeme tedy vnimat jako solidaritu
jednotlivet, spolktl a sdruzeni a v soucasnosti je zaloZena spiSe na filantropickém zékladu, ta
sekundarni se realizuje pfedevsim na Grovni redistribu¢nich opatteni a v podobé transferové
politiky statu. To ale pfina$i mozna rizika. Stale Castéji se objevuji silné tlaky subjektl na
stat, aby dotoval skupiny obyvatelstva, které ale nejsou povazovany za bezbranné a slabé.
Prerozdélovani vetejnych penéz tak ohrozuji netransparentni toky ve prospéch lobbistickych
skupin, které jednaji pouze ve svij vlastni prospéch a solidarita je pouze zaminkou pro
ospravedlnéni téchto toki.

Toho si v§ima i Kolibova (2011), které tfidi solidaritu na ptirozenou (zhruba odpovidajici
vySe zminéné primarni) a na nepfirozenou, kterou piedstavuji vSechny umélé politické
zasahy, které jsou konany s cilem manipulovat a ziskat politickou podporu ve volbach
vymeénou za zavedeni nesystémovych davek a ¢innosti. Tento negativni jev lze regulovat
omezenim role statu jako pfimého vykonavatele socidlné politickych aktivit. To s sebou vSak
pfinasi riziko: automaticky poroste aktivita riznych nestatnich subjektii uskuteciiujici se
pfevazné mimo jakykoli oficialni statni nedistributivni mechanismus. Solidarita Siroké Skaly
aktért uskuteciiujici se na regionélni, dobrocinné, firemni a jiné bazi je vSak k zabezpeceni
socialnich potfeb obcanti v soucasné dobé nedostacujici (Krebs, 2009).

Zatimco solidaritu primarni 1ze vnimat i coby solidaritu spontanni, pfirozenou, statni
zasahy spocivajici ve zdanovani a nasledné redistribuci jsou prakticky solidaritou vynucenou,
tedy nedobrovolnou.

Piirozena solidarita je vieobecnd vitana a ocefiovana. Clovék se vzda svych profittl ve
prospéch né€koho jiného. V tomto ohledu je pak nedulezité, zda motivem jsou pokrevni vazby
¢i to, Ze to od néj okoli jednoduse ocekava. Vyznam ma nejen samotny akt milosrdenstvi.
Podstatny je dasledek, kdy slabSimu jedinci je umoznéno ukojit své zékladni potieby. V
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idedlnim pfipad¢ se pak spokojenost dostavi i u osoby darce, a to v podobé naplnéni potieb
vyssich (at’ jiz ve formé sebeuspokojeni z uznani okoli, ¢i dobrého pocitu z vykonani dobrého
skutku).

Po druh¢ svétové vélce ale v Evropé€ na rozvoji socidlnich systému vyraznéji podili praveé
celospolecenska solidarita organizovana statem, at’ jiz pomoci dani ¢i pojisténi. Rozviji se
a sili socidlni stat a jeho vyrovnavaci politika. Rozsahlé socidlni jiSténi obyvatelstva statem
logicky vyzaduje i vysokou miru pferozdélovani.

Solidarita se tedy v socidlnim Case a socidlnim prostoru uplatiiuje v riiznych podobach
ruzn€. Neni tedy jedna univerzalni solidarita s konstantni definici.

U té povinné (nedobrovolné) je vSak dulezité, aby pfi jejim stanoveni mél stat na paméti
jistou protikladnost mezi vykonnosti arovnosti a dbat o to, aby vysoké mira redistribucineméla
brzdny ucinek na ekonomiku a nevedla i k tlumu aktivity jedinct a jejich odpovédnosti za
vlastni zivotni podminky (Krebs, 2010).

3. Bezdomovectvi v medialnim diskurzu

Jak bylo zminéno v Gvodu, medidlni vystupy maji velmi vyznamny vliv na samotné
vetejné minéni. Tento vliv nelze pfecenovat (Casto se v tomto piipadé pouziva pojmu
»,mediokracie®), ale ani podceniovat. I k tomu dochdzi pomérné¢ Casto, kdy coby argument
potvrzujici snizovani vyznamu médii je ¢asto uvadén propad ctenosti a prodejnosti klasického
pojeti médii printového typu. Ten Ize vsak snadno vyvratit: snizuje se vliv printovych médii,
naopak ale vzriistd vliv médii internetovych a zejména pak vliv socialnich siti. Vyznam a
vliv médii na vefejné minéni je tedy stale znacny. A vefejné minéni pak ma jednoznacny vliv
na pfijata politickd rozhodnuti.

Jak ale média o bezdomovcich smysli? Jak o nich referuji? Lze fici, ze stejné tak, jako
jsou bezdomovci odsouvani na okraj spole¢nosti, jsou i na okraji medialniho z4jmu? Na tyto
otazky je tfeba znat odpovéd’. Jen pak totiz mizeme posuzovat i reakce na dané medidlni
vystupy a pokusit se vyhodnotit, nakolik vefejnost projevuje svou solidaritu, spoluucast na
nest’astném zivoté a dal§im osudu bezdomovce.

Na nasledujicim grafu je zachycen celkovy pocet ¢lankl informujicich o bezdomovcich
v obdobi jednoho mésice — dubna 2015. Monitorovana byla hlavni ti§téna periodika, internet
a doslovné ptepisy zpravodajskych a publicistickych potadl z TV a rozhlasu archivované
prostfednictvim systému Newton Mediaresearch. Clanky jsou dale d&leny na pozitivni,
neutralni a negativni na zdklad¢ analyzy struktury kontexti, v nichZ je dany ¢lanek uvetejnén.

Pozitivnimi jsou mySleny zpravy, jez o bezdomovcich ¢i bezdomovectvi informuji
v pozitivnim slova smyslu. Neutralné€ jsou oznaceny zpravy, jejichz cilem je pouze informovat
a neobsahuji zddné emocni zbarveni. Negativni zpravy jsou ty, které o bezdomovcich /
bezdomovectvi informuji negativné ¢i s negativnim emocnim zabarvenim.
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Graf ¢ 1: Clanky o bezdomovcich/bezdomovectvi

60; 7%

CIP ozitivni
EMegativni

CMNeutralni

Zdroj: Mediaresearch, viastni zpracovani

Celkem bylo v mésici dubnu 2015 publikovano ve sledovanych médiich 831 ¢lanka.
Clanky pozitivni jsou ve znaéné mensiné — bylo jich pouze 60, coZ je 7 % z celkového podtu.
Slo o ¢lanky typu:

= Starosta rozléval polévku bezdomovcim* (Denik, 9. 4. 2015)

= Siemens zaméstnd bezdomovce* (MF Dnes, 3. 4. 2015)

= S tklidem pomohli také bezdomovci* (Denik, 22. 4. 2015)

= _Cyklotraily na sjezdovce buduji i déti a bezdomovci® (Denik.cz, 24. 4. 2015).

Neutralni ¢lanky byly obsazeny v poctu 364, coz ¢ini 44% z celkového poctu. V takovych
piipadech média informovala o bezdomovcich / bezdomovectvi popisnym, informativnim
stylem. Slo naptiklad o reportaze:

,»Kazdy rok pfibyva bezdomovci* (TV Barrandov, 8. 4. 2015)
,Sest let za okradeni bezdomovce* (CT1, 2. 4. 2015).

Ve sledovaném obdobi dominovaly ¢lanky negativni v poc¢tu 407. Jako typické piiklady
1ze uvést tyto:

= _Bezdomovec u Chrudimky obtéZoval divku. StraZnici uchyla vypatrali* (Denik.cz, 15.
4.2015)

= Agresivni a opily bezdomovec v centru Prahy* (PrazskyPatriot.cz, 14. 4. 2015)

= Zas a znovu. Podnapily bezdomovec na zachytce* (Denik, 22. 4. 2015)

= Bezdomovec pohorSoval okoli* (Denik, 10. 4. 2015).

Uvedené mnoZstvi zprav odpovida mnoZzstvi zprav vénovanym jinym socialné vylou¢enym
skupindm obyvatel (narkomani, alkoholové zavisli) a nutn€ ovlivituje obraz socialni skupiny
bezdomovcu ve védomi Ctendii. Negativni akcent vynikne zejména v porovnani s poctem
zprav, které informuji o péci o bezdomovce (kdy prakticky nikdy nejsou opomenuty vysoké
naklady na tuto péci) a témet naprostou absenci informaci o pozitivnich ptikladech, jichz se
objevilo jen mélo (bezdomovci pomahali s tklidem, odevzdali nalezenou tasku s cennym
obsahem apod.). Uvedena zjisténi nelze oznacit jinak, nez jako selhani médii a jejich
informacni, zpravodajské role a to bez rozdilu v typu média (rozhlas, tisk, internet, televize)
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¢1 zanru média (zpravodajsky denik, bulvarni média).

Vysoké mnozstvi negativnich zprav pfitom nelze ospravedlnit ani nutnou objektivitou
¢i zpravodajskou hodnotou. Pokud totiz v ¢lanku ¢i titulku vynechame slovo bezdomovec ¢i
jej nahradime neutralnim slovem muz/Zena, ¢lanek nic ze své zpravodajské hodnoty neztrati.
Neni podstatné, zda okoli pohorSoval bezdomovec, ¢i kdokoli jiny. Podstatné je samo
protipravni jednani bez ohledu na to, kdo se ho dopoustél. Slovem bezdomovec ale média
utvrzuji stereotypy vetejnosti vici této socialne€ vyloucené skupiné a zdroven zvysuji sviij
potencial ¢tenosti. Jedna se o velmi zésadni problém, a to zejména ve spojeni s mezilidskou
solidaritou at’ jiz pfirozenou, tak povinnou, jak je popsana vySe. Zahlcovani vefejnosti
negativnimi informacemi o bezdomovcich / bezdomovectvi mize z dlouhodobého pohledu
prakticky legitimizovat v soucasnosti jiz takika nulovou solidaritu vétSiny vetejnosti smérem
k bezdomovcim.

4. Zavér

Skutecné se média jen lacin€ podbizi svym ¢tendiim a pouze sdéluji takové skutecnosti a
zpusobem k bezdomovectvi ptistupovat. Ostatné, do ur€ité miry se to da chapat. Ani odborna
literatura naptiklad pfesné neuvadi, kdo je vlastn¢ bezdomovec. Definovén je tak tieba jako
ten, kdo postrada pravidelny a trvaly nocleh, anebo ten, kdo jim disponuje, ale jde bud’ o
docasné ubytovani ve vefejném nebo soukromém zatizeni, nebo o vetfejna ¢i soukroma mista,
ktera nejsou urcena k ubytovani (Kotynkova, 2003). Takova definice je ale velmi Sirokd a
vagni, byt ji v riznych obméndch pouzivaji i ostatni autofi (Zatloukal, 2006). N&kteti autoti
se proto o definice ani nepokousi a jednoduse konstatuji, Ze mezinarodn€ uznavana definice
jednoduse neexistuje (Horakova, 1996). Neni se pak ¢emu divit, Ze ani novinafi mnohdy
neumi rozlisit, kdo je vlastné bezdomovec, jak slozita je jeho socialni situace a jak vlastné
o takové osobé& psat. Problematika bezdomovectvi je pro osoby pohybujici se v mediadlnim
prostiedi okrajova a jednotlivé redakce (ani v rdmci velkych vydavatelskych domi) nemaji
vlastni experty, ktefi by o bezdomovectvi, bezdomovcich apod. dokazali psat se znalosti
vSech dalSich souvislosti. Sklouznout k minéni, ze bezdomovec rovna se opilec, narkoman
¢i zloc¢inec je v takovém prostiedi a za téchto okolnosti velmi snadné.

Znacény pokrok si ale lze slibovat od loniské Konsensuélni konference o bezdomovectvi,
v ramci niZ se pfedni experti na danou problematiku snazili o vydani jednotného stanoviska,
které by tesilo fadu kontroverznich otdzek. Mimo jiné naptiklad:

» Co znamena pro spolec¢nost bezdomovstvi?

= Jaka by méla byt mira solidarity vetejnosti s lidmi bez domova?

= Jakou roli by méli hrat rizni aktéfi (vefejna sprava na vSech urovnich, poskytovatelé
sluzeb, voleni ptedstavitelé, sd€lovaci prostredky, lidé bez domova) k dosazeni synergie?

Odpovéd’ na prvni otazku je zasadni nejen pro experty, ale prave i pro Sirokou vefejnost
a média. Expertni komise konstatovala, ze ,,lidé bez domova jsou riizni a netvori néjakou
uniformni skupinu, jak je podrobné popsano v typologii ETHOS. Maji své nezaménitelné
osobni pribehy, jejich predstavy o dobrém Zivoté se vsak v zdsadé neodlisuji od predstav
vetsinové spolecnosti. Jejich bydleni v nestandardnich podminkach c¢i ztrata jakéhokoli
domova byly obvykle zpiisobeny soubehem vice faktorii. Priciny materialni a institucionalni
se zde casto kombinuji s pricinami vztahovymi, osobnostnimi a nemocemi ¢i dusevnimi
poruchami.* (MPSV: 122)

Velmi podstatné je ale i stanovisko komise k otazce druhé, kterd se zabyva praveé nadladami
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a postoji podstatné ¢asti vetejnosti — ze lidé bez domova si za svou situaci mohou sami, a
proto si pomoc si nezaslouzi. Komise uvadi, ze ,,at’ uz je prvotni pricina jakakoliv, Zivot bez
domova devastuje lidsky potencial, ponizuje lidskou diistojnost, ma trvalé negativni dopady
na lidskou psychiku a osobni integritu. To vse zasadné podlamuje schopnost lidi bez domova
resit jejich obtiznou situaci vlastnimi silami. Bez pomoci zvenci se nedokdzi navratit do
normalniho Zivota a ziskat znovu bydleni, nehlede na jejich redalné materialni moznosti si
bydleni zajistit a udrzet. Mnohdy také neprojevuji uicinnou snahu resit svou situaci, ze své
perspektivy moznost zmeny svého udeélu vétsinou nevidi a viru v takovou moznost uz ztratili. **
(MPSV: 123)

V otazce solidarity je ale ,, se zietelem na legitimitu solidarity s lidmi bez domova potreba
vzit v uvahu jejich zdajem o tuto solidaritu a pomoc. Lidé bez domova casto nemaji schopnost
tento zajem zrietelne vyjadrit a casto ani neveri, Ze by i s pomocit spolecnosti mohli néceho
dosahnout. Naucili se bezmoci. Mira solidarity by soucasné méla byt umerna potrebé.
Zakladni mira solidarity s lidmi bez domova smeruje k hledani moznosti, jak prosadit pravo
na bydleni tem, kteri (a je jich drtiva vetsina) o tuto moznost stoji a chtéji se na ni podilet.
Zpiisob a forma realizace prava na bydleni bez dalsich podminek bude zdlezet na potrebé a
na zajmu samotnych lidi, kteri se v situaci bezdomovectvi nachazeji, anebo jsou jim ohroZeni.
Tato pomoc a solidarita se tyka lidi ve vSech typech Zivotnich situaci, dle typologie, tedy
nejen zjevnych bezdomovcii. “ (MPSV: 124)

Z narodohospodaiského hlediska je pak zasadni stanovisko k otdzce, jakou roli by méli
hrat jednotlivi aktéfi. Konsensualni konference vyustila v akcent na nenahraditelnou roli
statu. ,, Klicovou roli v této véci ma stat, ktery odpovida nejen za vytvoreni strategie a
nastrojii pro realizaci socialni politiky, vcetné dostatecného vyclenéni financnich prostredkii
(v ramci vicezdrojového financovani, které se pri pomoci lidem bez domova predpoklada),
ale i za dostupnost sluzeb na celém vizemi. “ (Sbornik: 129)

Na zakladé vySe uvedeného tedy nelze nez doporucit, aby stat zacal plnit i dalsi
povinnosti s problematikou souvisejici. Jak vyplynulo z analyzy médii, ¢eské zurnalistické
prostiedi nedokdze samo svymi vnitinim i mechanismy docilit toho, aby ¢tenaiské obci
zprostiedkovalo skute¢ny obraz bezdomovce. Vefejnost je nasledné pouze utvrzovana ve
stereotypu, kdy osoba bez domova je osobou na okraji spolec¢nosti, kde mé ale i1 zlstat a
pokud mozno co nejméné piekazet. Pomoci by mohla specidlni Skoleni, kterd by stat
novinafim nabizel. U vefejnosti by pak zafungovat dobie pfipravend kampar, ktera by o
bezdomovcich informovala objektivné a bez predsudkii. Tak 1ze bojovat se stereotypy, které
ma vetejnost vici bezdomovetm. Teprve ndsledné miizeme dosahnout renesance ptirozené
solidarity, ktera by méla byt cilem kazdého z nas.
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Absencia antimobbingového zakona na Slovensku — vyzva pre socialnu
pracu v neistej dobe

The absence of anti-mobbing law in Slovakia - the challenge for social work
in uncertain time

Anna JaSkova!

Abstrakt

Pri rieSeni problematiky mobbingu predstavuje pravny systém konkrétnej krajiny klicovy prvok. Po
prezentacii zakladnych teoretickych vychodisk sa v prispevku fokusujeme na legislativne aspekty mobbingu
v podmienkach Slovenskej republiky. Reflektujiic absenciu antimobbingového zakona analyzujeme
alternativne moznosti rieSenia v kontexte instittu ochrany osobnostnych prav. Ciel'om prispevku je reflexia
sucasného stavu mobbingu z aspektu legislativy a nasledna rozprava o moznostiach socialnej prace pri rieSeni
problematiky mobbingu. Vyuzivajuc reformnu paradigmu socidlnej prace vnimame legislativne vakuum pri
rieSeni mobbingu ako vyzvu pre socialnu pracu v neistej dobe.

Klacové slova: Mobbing. Antimobbingova zakon. Socidlna praca. Reformna paradigma socialnej prace.
Neista doba.

Abstract

In solving the issue of mobbing is the legal system of a particular country a key element. After the presentation
of basic theoretical contribution we focus on the legislative aspects of mobbing in the Slovak Republic. We
reflect on the absence anti-mobbing law and analyze alternative options to solve in the context of the institute
of protection of individual rights. The paper reflection of the current state of mobbing aspects of legislation
and the subsequent debate on the possibilities of social work in solving the problem of mobbing. We utilize
a reform paradigm of social work and perceive the legislative vacuum in solving mobbing as a challenge for
social work in uncertain time.

Keywords: Mobbing. Anti-mobbing low. Social work. Reform paradigm of social work. Uncertain time.

1. Uvod

Postmodernd doba produkuje nielen vyrazny technologicky pokrok, ale tieZ mnoZstvo
socidlnychrizik. V dosledku vyraznej individualizacie sa neistota, osamelost’, strach a ipadok
moralnych hodnét pretavuju do kazdodenného zivota a sféra prace nie je vynimkou. Pracujtci
¢lovek stravi v praci prevaznu Cast’ diia, preto je nevyhnutné, aby jeho pracovné prostredie
bolo bezpecné. Ludia a ich interakcie na pracovisku predstavuji jeden z faktorov vplyvajici
na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Prevencia psychosocidlnych rizik je predmetom
pozornosti v celoeuropskom kontexte. Podl'a Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (2011) Eurdpska komisia poZaduje, aby ¢lenské §taty iniciovali aktivity
v prospech prevencie problematiky tykajucej sa duSevného zdravia, vratane prevencie nasilia
a obtaZovania v praci.

Cielom prispevku je reflexia sucasného stavu mobbingu z aspektu legislativy a nasledna
rozprava o moznostiach socialnej prace pri rieSeni problematiky mobbingu. Vyuzivajuc
reformnu paradigmu socidlnej prace vnimame legislativne vakuum pri rieSeni mobbingu
ako vyzvu pre socialnu pracu.

1 Mgr. Anna Jaskova; Institit edukologie a socidlnej prace, Filozoficka fakulta, PreSovskéd univerzita
v PreSove; e-mailova adresa: jaskova.ann@gmail.com; tel.: +421-907-577-011.
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2. Mobbing v kontexte socialnej prace

V snahe vidiet problematiku mobbingu skrz prizmu socidlnej prace povazujeme za
vychodisko sociologicku definiciu priekopnika mobbingu Leymanna (1996), ktory mobbing
analyzuje ako systematickd, dlhodobt, hostilnt a neetickil komunikaciu vedicu k znaénému
dusevnému, psychosomatickému a socidlnemu utrpeniu obete.

Socidlny pracovnik ma svoje miesto v rdmci multidisciplinarneho timu a kooperuje
s ostatnymi odbornikmi z inych sfér. Vylucenie z pracovného kolektivu, ¢i strata
zamestnaneckého miesta je uzko spojena s vylucenim zo spolocenského Zivota, pretoze
praca predstavuje pre cloveka akusi vstupnt branu do spolo¢nosti. A prave jednou z uloh
socialnej prace je integracia ohrozenych jednotlivcov a snaha, aby bolo marginalizovanych
skupin v spolo¢nosti ¢o najmene;j. Preto je dolezité chapat’ problematiku mobbingu nie ako
problém jednotlivcov, ale ako zatial’ latentny problém spolo¢nosti, pri rieseni ktorého ma
okrem spominanych odbornikov miesto aj socialna praca. Nase tivahy potvrdzuji Sheafor,
Horejsi a Horejsi (2000, in: Navratil, 2007: 184) pisuc, ze ,,cielom socidlnej prace je
pomahat’ jednotlivcom a socidlnym systémom zlepSovat ich socidlne fungovanie a menit
socialne podmienky tak, aby chranili tychto jednotlivcov a systémy pred problémami
vo fungovani®. Tuto definiciu dopliia International Federation of Social Workers (2010)
uvadzajic, Ze socidlna praca je profesia podporujica socialnu zmenu, rieSenie problémov
v medziludskych vzt'ahoch, posilnenie a slobodu pre zvySenie osobnej pohody. Vyuziva
teorie 'udského spravania a socidlnych systémov a akceptuje principy l'udskych prav
a socialnej spravodlivosti, intervenuje na miestach interakcie ¢loveka s prostredim.

O vyznamnom postaveni socialnej prace pri presadzovani spolo¢enskych zmien piSu
Janebova a Musil (2007) ktori zdoraziuju, Ze socidlna praca by sa mala zamerat’ nielen na
pracu s klientmi, ale tiez na zmenu ich socidlneho prostredia. Menit’ prostredie neznamena
vytvorit’ chybajucu sluzbu vlastnymi silami, ale iniciovat’ proces, ktory by k tomu viedol.
Socialny pracovnik by preto mal vediet’ vysvetlit’ problémovu situdciu a moznosti jej rieSenia,
argumentovat’ aké vyhody rieSenie prinesie a naopak, ako sa bude vyvijat’ situacia ak zmene
nedojde. Spolupraca s inymi odbornikmi znamena nielen kooperaciu pri rieSeni konkrétneho
pripadu, ale tiez spolo¢né iniciovanie a podporu sluzieb. Absencia takejto spoluprace moze
mat’ pre kvalitu socidlnej prace fatalne dosledky.

Modernu spolo¢nost’ popisuje Beck (2011) ako rizikovu, pretoze sa v nej objavuju
rizikd nového typu a nebyvalého rozsahu. Rizika definuje ako neistoty a ndhodnosti, ktoré
su vysledkom modernizéacie. Autor upozoriuje na vyznam dovery v modernej dobe, ktori
vnima ako spdsob rieSenia rizik v kontakte s 'udmi v modernom svete. Tato neistota sa
prejavuje najviac v oblastiach, ktoré nie su vymedzené instituciami a zakonmi. Ide teda prave
o zavislost’ na institiciach, ktord v dosledkoch vedie k va¢sim rizikdm v oblasti osobnych
vzt'ahov. Proces individualizacie a s nim uzko spéta neistota, krac¢ajuca ruka v ruke s procesom
premeny pevne zakotvenej identity na identitu utvarant ako reflexivny projekt, prindsa novy
priestor pre socidlnu pracu v postmodernej dobe. Pisu o tom Musil a Navratilova (2008),
ktori takto orientovani socialnu pracu nazyvaju existencialne citlivou. Ulohou socialneho
pracovnika (Frankl, 1996, in: Musil, Navratilova 2008) v takto orientovanej socialnej praci
je pomoc 'undom v sebareflexii a reflexii ich zivotnych podmienok, odhalovani vyznamov,
ktoré pre nich prezivana situdcia moze mat’, podpora pri porozumeni, ako zivotna situacia a jej
interpretacia na seba vzajomne posobia a v podpore pri rozhodovani a utvarani reflexivnych
zivotnych trajektorii a projektov.

Dosledkom mobbingu st pocetné socialne, psychické a psychosomatické dosledky. Obet’
zviacsa netusi, preCo si agresor vybral prave ju, systematické a cielavedomé itoky narusaju
jej psychické a fyzické zdravie a celkové socialne fungovanie. Riziko straty pracovného

157



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

miesta, naruSené vztahy na pracovisku a v rodine predstavuji narocnu Zivotnu situdciu,
ktorej dosledkom modze byt strata zmyslu zivota. Cielom existencialne citlivej socidlnej
prace je v takomto pripade pomoc obetiam mobbingu v sebareflexii a reflexii ich Zivotnych
podmienok, odhalovani vyznamov prezivanych situécii, podpora pri porozumeni Zivotnej
situdcie a v podpore pri rozhodovani a utvarani reflexivnych Zivotnych projektov.

3. Legislativne aspekty mobbingu

Po prezentacii problematiky mobbingu v kontexte socidlnej prace sa ststredime na
legislativne aspekty skiimanej problematiky. Pravny systém konkrétnej krajiny predstavuje
pri rieSeni problematiky mobbingu kI'i¢ovy prvok.

V podmienkach Slovenskej republiky rieSenie tohto socidlneho problému vyrazne
oklieStuje absencia antimobbingového zdkona. Slovensky pradvny poriadok nepozna
definiciu mobbingu a obetiam mobbingu nepontka Specifické moznosti rieSenia. S naSim
tvrdenim suhlasi Ritomska (2011), dopliiajuc, Ze v nasich zdkonoch nie st konkrétne odkazy
na rieSenie problému mobbingu. Absencia antimobbingového zakona nds nuti hladat’
legislativne moznosti nepriamo sa dotykajuce nami skiimanej problematiky, ktoré mozu
obete mobbingu vyuzit. V ramci analyzy legislativnych opatreni konStatujeme, Ze ¢iasto¢nu
pravnu ochranu proti mobbingovym prejavom na pracovisku poskytuje v podmienkach
Slovenskej republiky predovsetkym:

= Ustava Slovenskej republiky ¢. 460/1992, Z. z.,

= Zakon ¢. 365/2004, Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou (Antidiskriminacny zdkon),

= Zakon ¢. 31172001, Z. z. Zdkonnik prace,

= Zakon ¢. 124/2006, Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci,

= Zakon €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik,

= Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon.

Tato Gvahu potvrdzuje Siposova (2007), pisuc, Ze v slovenskom pravnom poriadku je
jednotlivec vo vSeobecnosti komplexne chraneny prostrednictvom instititu osobnostného
prava (Obciansky zakonnik, Trestny zdakon, Zdkonnik prace), nemdze sa konkrétne odvolat’
na nejaky zédkon. Obeti mobbingu to v praxi znemoziuje odvolat’ sa priamo na konkrétny
zakon, ako je to napr. v Nemecku, Holandsku, Franciizsku, Svédsku, Franciizsku, Anglicku,
Velkej Britanii, ¢i Austradlii, kde je problematika mobbingu je teda legislativne oSetrena
prostrednictvom antimobbingového zdkona (Miko, 2007). Na tieto Uvahy nadvizuje
Ritomska (2011), piSuc, ze vo Francuzsku je mobbing povazovany za trestny ¢in a obete
maju k dispozicii $pecializované poradenské centra. Odbornici zo Svédska, Norska a Finska
sa na zaklade svojich skusenosti zhoduju, ze vysledkom mobbingu je psychosocidlny
pracovny uraz, ktory treba hodnotit’ rovnako véazne, ako iné poskodenia zdravia na
pracovisku. Vychéadzajic zo Spravy z medzinarodnej konferencie Schutz vor Mobbing
(Ritomska, 2013) konanej v roku 2013 v Bad Kreuznachu su mnohé Staty Eurdpskej unie pri
rieSeni problematiky mobbingu podstatne d’alej ako Slovenska republika a aj napriek tomu,
ze dosahuju len minimalistické vysledky v tvorbe legislativy, predsa prekrocili horizont
vnimavosti v spolo¢enskom vedomi, najmi v oblasti prevencie mobbingu. Vysledny efekt
v zahranici sa odrdza v poklese poc¢tu diagnostikovanych pripadov. O pomoci obanom
v Nemecku sved¢i velké mnoZzstvo antimobbingovych skupin pomoci. Problematike sa
venuju aj advokatske kancelarie a sudne spory koncia tspechom pre obete, a s vysokou
sumou kompenzécii $kdd v pripadoch preukazaného nasilia na pracovisku.
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Institut pre vyskum prace a rodiny (Olsovska, 2013) identifikuje nasledujice rozmery
mobbingu v praxi Slovenskej republiky:

= Gstavnopravny rozmer (Ustavny stid Slovenskej republiky),

* pracovnopravny rozmer (vSeobecnd zodpovednost zamestndvatela/zamestnavatelky,
nahrada nemajetkovej ujmy a poskodenie zdravia, vykon prav a povinnosti a zneuZzitie
praca),

» antidiskrimina¢ny rozmer (konanie vo veci porusenia zasady rovnakého zaobchadzania),

= rozmer bezpe€nosti a ochrany zdravia pri préci (pracovny traz a choroba z povolania),

» obcianskopravny rozmer (mediécia, ob¢ianske stidne konanie),

= trestnopravny rozmer (trestné konanie),

* administrativnopravny rozmer (priestupkové konanie, Inspektorat prace)

» d’alSie moznosti ochrany a poradenstva (Slovenské ndrodné stredisko pre ludské prava,
Verejny ochranca prav).

Moznosti ochrany a poradenstva si dovolujeme doplnit’ o ob¢ianske zdruZzenie Praca
a vztahy, ktoré zvySuje informovanost, realizuje preventivne antimobbingové aktivity a
obetiam mobbingu poskytuje pravnu a psychologicki pomoc. K zvySovaniu informovanosti
prispievaju tiez média a webové stranky — www.bosing.sk, www.praca-ako.sk, www.
projustice.sk a iné.

Nadvézujlic na tieto Gvahy sthlasime Ritomskou (2011), ktord na uvedené moznosti
rieSenia mobbingu nazera skepticky, uvadzajlc, Ze v poslednych rokoch vzniklo na Slovensku
vel'a institucii, ktoré maji vo svojom ndzve ochranu l'udskych prav, ako napr. Slovenskeé
narodné stredisko pre ludské prava, ¢i Verejny ochranca prav. Autorka vsak upozoriuje,
ze tieto inStiticie nemaji kompetenciu riesit’ spravanie toho, kto psychické nasilie na
pracovisku vykonava. Na to je potrebna legislativna uprava, v ramci ktorej je najddleZzitejSie
presne definovat’, ¢o treba povazovat’ za prejavy mobbingu a €o nie a zapracovat to do
Trestného zdakona. V ramci Trestného zakona by mali byt zahrnuté postihy agresorov a
kompetencie rieSenia jednotlivych pripadov a sposob podania opravnych prostriedkov
(odvolanie). S tymito tivahami sthlasi tiez Demeter (2008) piSuc, Ze k rieSeniu mobbingu
na Slovensku by urcite pomohla legislativna zmena, ktora by ho a podobné nekalé praktiky
jasne definovala a stanovila za takéto konanie konkrétne sankcie. Preto je zatial’ individuélna
obrana vel'mi zlozita.

Prevencia socialnych a psychosocidlnych rizik je predmetom pozornosti v celoeuropskom
kontexte. Europska komisia pozaduje, aby Clenské Staty iniciativne uskutocnovali aktivity
v prospech prevencie problémov spojenych s duSevnym zdravim vratane prevencie nasilia
a obt'azovania v praci. Vyznamnou je najmé celoeurdpska kampai organizovana Vyborom
vrchnych predstavitelov inspekcie prdace ,,Posudenie psychosocidlnych rizik pri praci* a tiez
kampan Europskej agentury pre bezpecnost a ochranu zdravia pri prdci ,, Praktické riesenia
psychosocialnych rizik“. Na uvedenych kampaniach v Slovenskej republike budu aktivne
spolupracovat’ organy inSpekcie prace a organy verejného zdravotnictva (Ministerstvo prdce
socidalnych veci a rodiny Slovenskej republiky, 2011). V rokoch 2014 az 2015 prebicha na
Slovensku kampan Bezpecné pracoviska bez stresu, ktorej cielom je zvysit' informovanost’
o strese a psychosocidlnych rizikdch na pracovisku a podnietit’ zamestnavatel'ov, riadiacich
pracovnikov a zamestnancov a ich zastupcov k spolupraci na riadeni tychto rizik. Kampai
s zameriava najméi na (Zdravé pracoviska bez stresu, 2014):

= zvySenie informovanosti o rasticom probléme pracovného stresu a psychosocialnych
rizik,
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= umoznenie pouzivania jednoduchych, praktickych néstrojov a usmerneni na riadenie
psychosocialnych rizik a stresu na pracovisku a ich propagéciu,

= zdodraznenie pozitivneho vplyvu riadenia psychosocidlnych rizik a stresu na pracovisku
vratane hospodarskeho hl'adiska.

4. Moznosti rieSenia mobbingu - vyzva pre socialnu pracu

Po reflexii sucasného stavu problematiky mobbingu z aspektu legislativy sa v
nasledujucej Casti venujeme moznostiam rieSenia prezentované¢ho problému v kontexte
socidlnej prace. RieSenie problematiky mobbingu na Grovni socidlnej politiky, ktory v tomto
kontexte vnimame ako snahu o socidlnu zmenu, povazujeme za vyzvu pre socidlnu pracu.
Aj prostrednictvom tohto prispevku chceme poukazat' na Castokrat nevyuzity potencial
socialnej préace pri presadzovani spolo¢enskych zmien.

Johnson (1998, in: Musil, Janebova, 2007) uvadza, Ze socidlna praca by sa nemala
zameriavat’ len na pracu s klientmi, ale tiez na zmenu ich socialneho prostredia. Tendencia
vnimat’ prostredie skor ako kontext, nez ako ciel’ intervencie, vedie k tomu, ze cielom sa stava
jednostranna adaptacia klienta na prostredie, avsak nie ich vzdjomna harmonizacia. Uloha
pracovat’ so socidlnym prostredim znamené pracovat’ nielen na zmene na strane klienta, ale
tiez snahu o zmenu $irSich spoloc¢enskych podmienok, priaznivych pre socidlne fungovanie.
To znamena, integrovat’ do praktickej socidlnej prace snahu o socidlnu zmenu. Socidlni
pracovnici by mali reflektovat’, ¢i nastavenie spoloCenskych podmienok nebrani socialnemu
fungovaniu klientov a v pripade potreby iniciovat’ proces zmeny réznymi spésobmi od boja
proti diskriminécii, cez upozoriiovanie na chybajuce sluzby, po participaciu na socialnej
politike komunity ¢i Statu.

Socidlna praca by mala vzdy reagovat na zmenu spolo¢enskych podmienok. Pre
postmodernu konca 20. storocia je podl'a Kellera (2004) charakteristickd expanzia novych
komunikacnych a informacnych technologii a narastajuci konzumny sposob Zivota. Medzi
rozne ukazovatele tohto stavu patria reStrukturalizdcia miest, deregulécia finanénych trhov
a verejnych sluzieb, obchadzanie moci narodného S$tatu, fragmentacia prace a zivotného
Stylu, vedomie stiipajiiceho socidlneho nebezpecenstva a narastajuceho ohrozenia zivotného
prostredia. Podl'a Becka (2011) Zijeme v dobe reflexivnej modernity, kde kriticky rozum,
kriticka reflexia, ktori modernita narusovala tradi¢nt spolo¢nost’, je nadhle pouzivana proti
vydobytkom modernity a proti jej neCakanym dosledkom. Reflexivna modernizacia sa podla
autora skladd z troch procesov, kde patri — individualizacia spolo¢nosti, nepredvidatel'né
globélnych rizik a skusenost’ globélnej prepojenosti (kospomolitizmu). Znaky modernej
spolo¢nosti v druhej fAze modernizacie popisuje Chytil (2007) a zarad’'uje tu: individualizaciu,
funkénu diferenciaciu, racionalizaciu, generalizaciu, premenu S$truktiry spolo¢nosti,
premeny socialneho, kolonizaciu verejného privatnym a neistotu. V kontexte nami skiimane;j
problematiky vyzdvihujeme najmé individualizaciu a neistotu. Autor uvadza, ze l'udia su
k individualizacii odsudeni, ich ulohou je riesit’ problémy vlastnymi silami pri obmedzeni
zdrojov, ktoré maju k dispozicii. Hrozby a rizika st produkované socialne, zatial’ ¢o nutnost’
vyrovnat’ sa s nimi je prisne individualizovana. Modernizacia spolo¢nosti prindSa neistotu.
Istota, kontinuita a dovera ako zaklad stabilnych vztahov sa vytraca a zvladanie bezného
zivota sa stava riskantnou ulohou. Individualizacia a neistota sa odrdza aj v problematike
mobbingu. Permanentny strach o pracovné miesto a konkuren¢ny tlak produkuju na
pracoviskach nepriaznivi podnikova klimu. Na pracoviskach vladnu nepriaznivé socialne
vztahy, je naruSend integrita pracovnych kolektivov, z pracovisk sa vytrdca ddvera,
profesionalita a najmé socidlna zodpovednost. Zamestnanci sa spravaji ako samostatné
jednotky a v snahe dosahovat’ vlastné ciele nehl'adia na inych. Vystizné to vyjadril Kratz
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(2005) piSuc, ze mnohi zamestnanci si tak prostrednictvom ,,odreagovania“ na druhych,
uvolniuji vnutorny tlak a zaist'uju si na ich tkor svoje vlastné profesionalne prezitie. Stale
CastejSie sa zamestnanci spravaju ako ,,cyklista®, ktory sa hore hrbi a dolu tvrdo Sliape.

V tomto kontexte vyzdvihujeme reformna paradigmu? socialnej prace (Navralil, 2000,
in: Matousek, 2007), ktoré socialnu pracu vnima ako usilie o spolo¢ensku reformu. Socidlne
fungovanie sa v tomto pristupe spaja s viziou spoloc¢enskej rovnosti v roznych dimenziach
spoloCenského zivota. Socidlna praca sa zameriava na zmociiovanie jednotlivca, skupin, ¢i
komunit a na budovanie spolo¢nosti na rovnostarskych principoch.

V kontexte problematiky mobbingu to pre socidlnych pracovnikov znamend najmaé:

= aktivne podporovat navrh a schvélenie antimobbingového zakona na Slovensku,

= vytvarat’ etické kodexy pre jednotlivé organizacie,

» upozorilovat na tento sociadlny problém a na jeho moZznosti rieSenia publikovanim
vysledkov vyskumov, alebo pripadov dobre praxe,

* iniciovat, alebo aktivne podporovat’ antimobbingové kampane,

= zakladat’ a podporovat’ obCianske zdruzenia fokusujuce sa na pomoc a poradenstvo pre
obete mobbingu,

= aktivne spolupracovat’ s masmédiami a otvorene hovorit' o tomto druhu socialneho
problému.

5. Zaver

Prispevok bol venovany legislativnym aspektom problematiky mobbingu v kontexte
socidlnej prace. Po reflexii stfasného stavu legislativnych opatreni tykajucich sa
mobbingovej problematiky sme pontkli rozpravu o moZnostiach socidlnej prace. Absenciu
antimobbingového zdkona na Slovensku, ktory pri rieSeni nasilia na pracovisku zohrava
kl'ai€ovy prvok nevnimame skepticky a identifikujeme moznosti socialnej prace pri
rieSeni tejto problematiky. Sklony k skepse a pesimizmu pri rieSeni socialnych problémov
vystizne vyjadril Beck (2011), ktory piSe Ze eurdpska socioldgia ma sklony ku kultirnemu
pesimizmu — stale sa ndm nieco riti a za vSetkych vidime koniec slobody. Podl'a autora ma
epocha reflexivnej modernity sice vel'a hrozieb a rizik, ale minimalne rovnaky pocet Sanci
a prekvapeni pre nové alternativy.

V kontexte reformnej paradigmy socidlnej prace preto vnimame sucasny stav problematiky
mobbingu z aspektu legislativy ako vyzvu pre socidlnu pracu, ktord by mala prave v takych
pripadoch vyuZit’ svoj potencial menit’ socidlne prostredie. Socidlni pracovnici kooperuji
v ramci multidisciplindrneho timu a s ciel'om vyvolat’ socialnu zmenu moZzu v pripade rieSenia
problematiky mobbingu vyuzit' Siroka Skalu aktivit - najmd aktivne podporovat’ navrh
a schvélenie antimobbingového zékona na Slovensku, vytvarat’ etické kodexy, publikovat
vysledky vedeckovyskumnych aktivit, zverejiiovat’ pripady dobrej praxe, edukacne posobit’
na Siroku verejnost’, zakladat’ a podporovat ob¢ianske zdruzenia ¢i spolupracovat’ s médiami
a otvorene hovorit’ o tomto druhu psychického nasilia.
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Socialne intervencie socialneho pracovnika v kontexte legislativnej upravy
sluzZieb zamestnanosti v Slovenskej republike

Social interventions of social worker in the context of legislative regulation of
employment services in Slovak republic

Peter Jusko!

Abstrakt

V prieskumoch zist'ujicich najvécsie problémy slovenskej spolo¢nosti sa na poprednych miestach kontinualne
objavuje nezamestnanost’. Pre Slovensku republiku je signifikantna predovsetkym dlhodoba nezamestnanost,
ktora je jedna z najvyssich v ramci Eurdpskej unie. Tieto zistenia potvrdzuju jednak zadvaznost’ a nalichavost’
tohto problému, ale aj dlhodobt neschopnost’ tvorcov politiky zamestnanosti implementovat’ také opatrenia,
ktoré¢ by efektivne riesili tento problém. Socidlna praca so svojimi metédami a technikami realizatorom
konkrétnych opatreni sluzieb zamestnanosti. Cielom socidlnej prace s nezamestnanymi je zniZenie rizika
socialneho vylacenia. Pre socidlneho pracovnika pracujuceho v tejto oblasti je doélezité znizovanie rizika
nezamestnatel'nosti tychto klientov realizované predovSetkym posiliiovanim prvkov ich zamestnatel'nosti.
Vzhl'adom k nedostato¢nej tispesnosti na finalne vystupy orientovanych makro socialnych intervencii socialnej
politiky je potrebné obratit’ nasu pozornost’ aj na proceduralne ponimané mikro a mezo socidlne intervencie
socialne prace. Situacny rozmer socialnych intervencii, ktoré socialna praca ako dynamicka a mnohofunk¢na
profesia ponuka, predstavuje vyrazny podporny Cinitel’ socialnej suverenity obc¢ana.

Kracové slova: Sluzby zamestnanosti. Dlhodoba nezamestnanost. Socidlna intervencia. Socidlna praca.
Aktivne opatrenia na trhu prace. Socialna suverenita.

Abstract

In researches that ensure the greatest problems of Slovak society is at the forefront of continuous unemployment
occurs. For the Slovak Republic is significant especially long-term unemployment, which is one of the highest
in the European Union. These findings confirm both the seriousness and urgency of the problem, but also
long-term employment inability of policy makers to implement such measures that would effectively address
this issue. Social work with their methods and techniques is implementer of concrete measures of employment
services. The aim of social work with unemployed people is to reduce the risk of social exclusion. For social
workers working in this area is important to reduce the risk of unemployability of these clients realized primarily
by a strengthening element of their employability. Due to the lack of success on the final results-oriented macro-
social policy interventions we need to turn our attention to the procedural micro and mezosocial interventions
of social work. Situational dimension of social interventions that social work as a dynamic and multifunctional
profession offer, is a significant factor in supporting social sovereignty of the citizen.

Keywords: Employment services. Long-term unemployment. Social intervention. Social work. Active labor
market measures. Social sovereignty.

1. Uvod

V juli 2015 realizovala agentura Polis Slovakia prieskum zamerany na zistenie najvacsich
problémov Slovenska v sti¢asnosti. Do prieskumu bolo zapojenych 1.463 respondentov
z celého Slovenska. Desat’ najcastejSich odpovedi na otdzku: Akym najvac¢Sim problémom
podl’a vas dnes Celi Slovensko? uvadzame v T1.

1 Doc. PaedDr. Peter Jusko, PhD.; Univerzita Mateja Bela, Pedagogicka fakulta, Katedra socidlnej prace,
Banska Bystrica, Slovenska republika; e-mailova adresa: peter.jusko@umb.sk,
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P. ¢ Problém %
1. | Nezamestnanost’ 43,1
2. | Problémy s imigrantmi 39,7
3. Zdravotnictvo 28,8
4. | Nizke dochodky 27,5
5. | Nizke mzdy 25,8
6. | ZI1¢é podmienky pre mladé rodiny 19,1
7. | Korupcia 18,6
8. | Problémy s Gréckom 18,6
9. | Vysoké ceny 13,9
10. |[Romovia 13,2

Zdroj:http://www.sme.sk/c/7936858/prieskum-najvacsim-problemom-slovenska-je-

Prieskum verifikoval problémy, ktoré dlhodo
zdravotnictvo, korupcia, ¢i finan¢né problémy),

nezamestnanost.html#ixzz3pgUhPvli

bo trapia slovensku spoloc¢nost’ (napr.
ale aj niektoré aktudlne témy, ktoré

reflektujeme (aj) na Slovensku (migracna kriza, ¢i situdcia v Grécku, alebo na Ukrajine).
V prieskumoch tohto typu sa vSak prakticky od vzniku Slovenskej republiky na poprednych
miestach kontinualne objavuje nezamestnanost’. Pre Slovensku republiku je signifikantna
predovsetkym dlhodoba nezamestnanost, ktora je jedna z najvysSich v ramci Europskej
tnie. Desat’ krajin EU s najvyssim podielom dlhodobej nezamestnanosti v roku 2015

uvadzame v T2.

P. ¢. Krajina %
1. Grécko 73,1
2. | Slovenska republika 68,4
3. Bulharsko 63,1
4, Chorvatsko 62,9
5. Taliansko 60,3
6. | Portugalsko 58,2
7. Irsko 57,4
8. | Spanielsko 52,5
9. | Belgicko 52,0

10. | Slovinsko 51,5
- Eurozona 52,4
- |EU28 49,3

Zdroj: spracované podla Eurostat, 2015

Tieto zistenia ndm potvrdzuji jednak zavaznost' a naliehavost’ tohto problému, ale aj
dlhodobu neschopnost’ tvorcov politiky zamestnanosti implementovat’ také opatrenia, ktoré
by efektivne riesili tento problém. V nasom prispevku sa zamys$l'ame nad zlepSenim tohto
stavu prostrednictvom legislativne relevantnych socialnych intervencii socialnej prace.
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2. Socialne intervencie v legislativnej iprave sluZieb zamestnanosti

Existujuci legislativny model opatreni intervenujucich do rieSenia nezamestnanosti v SR
predstavuju v stcasnosti sluzby zamestnanosti ako systém institucii a nastrojov podpory a
pomoci ucastnikom trhu prace pri hl'adani zamestnania, zmene zamestnania, obsadzovani
volnych pracovnych miest a uplatiiovani aktivnych opatreni na trhu prace s osobitnym
zretelom na pracovné uplatnenie znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie.

K socialnym intervenciam v oblasti sluzieb zamestnanosti patria predovsetkym aktivne
opatrenia na trhu prace, prispevky poskytované v ramci aktivnych opatreni na trhu préce,
projekty a programy realizované v tejto oblasti a podpora zamestnavania obCanov so
zdravotnym postihnutim.

Sucasny systém aktivnych opatreni na trhu prace v SR je mozné klasifikovat’ do troch
podskupin:

» Nastroje zamerané na zvySovanie zamestnatenosti uchadzaCov o zamestnanie
a zaujemcov o zamestnanie (v oblasti rieSenia dlhodobej nezamestnanosti sem patri napr.
prispevok na aktiva¢ntl ¢innost’ formou mensich obecnych sluzieb)

= Nastroje zamerané na podporu vytvarania novych pracovnych miest (vo vztahu
k dlhodobo nezamestnanym ob¢anom sem patri napr. integracia znevyhodnenych obanov
v socidlnom podniku)

= Nastroje zamerané na podporu a udrzanie existujucich pracovnych miest (ako prevencia
dlhodobej a opakovanej nezamestnanosti sem patri napr. prispevok na podporu udrzania
pracovnych miest).

Predpokladom uspesnosti procesu realizacie aktivnych opatreni na trhu prace (napr.
vzdelavania a pripravy pre trh prace), ako aj findlnym efektom ich uplatiiovania (napr.
prispevku na samostatni zarobkovu cinnost’) je takd socidlna suverenita uchddzaca
o zamestnanie, ktord podporuje jeho aktivne postoje, ale aj celkovu stabilitu a prosperitu
spolo¢nosti.

K socidlnym intervencidm v sluzbach zamestnanosti vyrazne orientovanych aj na
posilnovanie socidlnej suverenity dlhodobo nezamestnanych obcanov patria aj projekty
a programy financované prevazne zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu, a to najma
projekty na zlepSenie postavenia uchddzacov o zamestnanie na trhu prace a ndrodné,
regionalne alebo pilotné projekty na podporu zaclefiovania znevyhodnenych uchédzacov o
zamestnanie na trh prace, na overenie novych aktivnych opatreni na trhu prace, na zlepsenie
situdcie rozvoja zamestnanosti v ramci partnerstiev, na podporu rozvoja regionalnej
zamestnanosti, ¢i investicni a individudlnu Statnu pomoc investorovi a projekty a programy
na podporu rozvoja regionalnej zamestnanosti a zvySovania zamestnatel'nosti.

3. Socialna praca ako realizator sluzieb zamestnanosti

Socialna praca so svojimi metoédami a technikami je podla Vasku (2014: 109) realizatorom
konkrétnych opatreni sluzieb zamestnanosti. Cielom socialnej prace s nezamestnanymi je
podl'a Matouska, Kolackovej a Kodymovej (2005) zniZenie rizika socidlneho vylucenia,
ku ktorému dochadza v rovine ekonomickej, socidlnej a psychologickej. Socialnu pracu
s cielovou skupinou socidlne vylucenych nezamestnanych charakterizuje napr. Hettes
(2013: 80), ktory poukazuje na ddlezitost’ stimulacie tychto klientov k zvySovaniu ich Sance
sa zamestnat’. Pre socialneho pracovnika pracujuceho v tejto oblasti je dblezité znizovanie
rizika nezamestnatel'nosti tychto klientov realizované predovsetkym posiliiovanim prvkov
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ich zamestnatel'nosti, ktora definuje Kuchat (2007: 113) ako schopnost’ jednotlivca najst’
také zamestnanie, ktoré je v stlade s jeho individudlnymi predpokladmi a s objektivnymi
potrebami trhu prace.

Retrospektivna intervencionistickd socialna politika sa podl'a Krebsa a kol. (2007: 26)
zameriava na rieSenie uz vzniknutych socialnych udalosti, ¢ize reaguje ex post. Z hl'adiska
rieSenia dlhodobej nezamestnanosti ma socidlna politika ¢asto ,,len* paliativny vyznam,
tj. zmiernuje socialne dosledky tejto nepriaznivej socidlnej udalosti, ale neriesi zakladny
problém. Dékazom toho je vysoké miera dlhodobej nezamestnanosti v SR a jej izke prepojenie
so stavom hmotnej ntidze, ktoré kontinudlne nachadzame v Statistickych ukazovatel'och
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a Statistického uradu SR. Dosiahnutie funkénej
kooperacie individudlnych a celospolocenskych snah o rieSenie tohto problému predstavuje
posilnenie socidlnej suverenity dlhodobo nezamestnaného ob¢ana v hmotnej nidzi, o ktoré
by mali v primeranej miere usilovat’ tak jednotlivec ako aj cela spolocnost’.

Vzhl'adom k nedostatocnej uspesnosti na findlne vystupy orientovanych makro socidlnych
intervencii socialnej politiky je potrebné obratit’ naSu pozornost’ (aj) na procedurdlne
ponimané mikro a mezo socidlne intervencie sociadlne prace, ktoré charakterizuje napr.
Musil (2004). Situaény rozmer socialnych intervencii, ktoré socialna praca ako dynamicka
a mnohofunkénd profesia pontika, predstavuje vyrazny podporny €initel’ socialnej suverenity
obcana.

V tejto suvislosti je vo vzt'ahu k socidlnym intervencidm v dlhodobej nezamestnanosti
potrebné spomentt’ ich intencionalny rozmer, ktory predstavuje predovsetkym problematika
socidlnej opory a socidlnych sieti. Socidlna opora predstavuje pomoc, ktoru klientovi
poskytuju ini aktéri, najmi socialni pracovnici. ,,Social support has been conceptualized in
many ways. Highlighted features are the structural aspects of social networks, functional
aspects of social support and enacted support as well as the subjective perception of support
by the recipients® (Hogan, Linden, Najarian, 2001: 382). Jej cielom je ul'ah¢enie zvlddania
konkrétnej nepriaznivej situdcie. Socidlnou oporou v stave dlhodobej nezamestnanosti
je predovsetkym davka v hmotnej nidzi a jednorazova davka pomoci v hmotnej nudzi.
Socidlne siete predstavujii vyrazny protektivny faktor pred vznikom socialnej exklizie
u dlhodobo nezamestnanych l'udi v hmotnej nidzi. Z existujicich socidlnych intervencii sa
ako prevencia socialneho vylu¢enia mdze chapat’ aktivacna ¢innost’, prispevok na byvanie,
¢i ochranny prispevok.

4. Opatrenia zlepSujuce socialnu suverenitu dlhodobo nezamestnanych

Z pohladu zlepSenia socidlnej suverenity dlhodobo nezamestnanych klientov v hmotne;j
nadzi v kontexte retrospektivne intervencionistickej socidlnej politiky navrhujeme
nasledovné opatrenia:

= zvySenie pravnej relevancie kliCovych pojmov v tejto oblasti, predovSetkym pojmu
chudoba

= identifikacia situaénych mikro a mezo socidlnych intervencii socidlneho pracovnika
a socialnej prace vobec predovsetkym v sluzbach zamestnanosti

= diverzifikdcia moznosti socidlnych intervencii v oblasti pomoci v hmotnej nidzi
a aktivnych opatreni na trhu prace

= elimindcia stigmatizujucich aspektov socidlnych intervencii v tychto oblastiach,
vyplyvajucich predovsetkym z plosného a neadresné¢ho uplatiiovania makro socidlnych
intervencii,

= objektivna optimalizacia aktivnych opatreni na trhu prace a davky a prispevkov v hmotne;j
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nudzi v hmotnej nudzi a ich implementécia do legislativnej Gpravy sluzieb zamestnanosti

a pomoci v hmotnej nidzi,

* posilnenie transdisciplinarneho pristupu pri rieSeni problémov spojenych s chudobou
a dlhodobou nezamestnanostou, ktory socialna praca ako transdisciplinarna prakticka
veda ponutka (vid Goppner, Himéldinen, 2008: 39 - 44).

Systém socialnej politiky ako kontext viacerych oblasti a subsystémov predstavuje
koordina¢ne naro¢ny prvok spoloc¢enskej akceptacie socidlnej suverenity obcana ako objektu
tychto opatreni. Z tohto dovodu je potrebné dosiahnut’ kontextualne podmienenti rovnovahu
medzi profesijnymi moznost'ami socialnej prace v tychto oblastiach a legislativnou Gpravou
jednotlivych subsystémov socidlnej politiky. Cielom situac¢ne orientovanych socidlnych
intervencii socidlneho pracovnika je postupne dosiahnut’ socidlnu suverenitu socidlneho
klienta. Opakom socialnej suverenity je socidlna zavislost’, ktord sa zial' Casto dosahuje
dlhodobou aplikdciou makro socialnych intervencii retrospektivnej socialnej politiky.

5. Zaver

Vzhl'adom k nedostato¢nej uspesnosti na findlne vystupy orientovanych makro socialnych
intervencii socidlnej politiky (napr. aktivacnej ¢innosti) je potrebné obratit’ naSu pozornost’
aj na inovativne moznosti pomoci dlhodobo nezamestnanym klientom v hmotnej nudzi
v kontexte retrospektivnej socidlnej politiky. Dolezitym determinantom Uspe$nosti tychto
opatreni je nadobudnutie ich pravnej relevancie, pretoze pokial je socialna intervencia
pravne irelevantna nie su s nou spajané adekvatne pravne nasledky, tj. i¢inné formy pomoci
socidlnemu klientovi. K takymto opatreniam by sme navrhovali zaradit' predovSetkym
identifikéaciu a diverzifikaciu ciel'ovej skupiny dlhodobo nezamestnanych klientov v hmotnej
nudzi, vytvorenie rozvojového partnerstva subjektov participujucich v tejto oblasti, tvorbu
projektov a programov zameranych na rieSenie chudoby a dlhodobej nezamestnanosti,
individudlne a skupinové poradenstvo uchdadzacom o zamestnanie a obanom v hmotnej
nudzi a posilnenie funkénej gramotnosti tejto ciel'ovej skupiny.

Pravnu relevanciu aplikécie inovativnych opatreni predstavuju predovsetkym dve pravne
normy — Zakon NR SR ¢.5/2004 o sluzbach zamestnanosti a Zakon NR SR ¢. 599/2003 Z.z.
o pomoci v hmotnej niidzi. Prdvnym podkladom identifikacie a diverzifikacie tejto cielovej
skupiny je legislativna wprava tzv. znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie, kam
patria napr. obcania nad 50 rokov, alebo obc¢ania so zdravotnym postihnutim. Problémom
zamestnavania Specifickej cielovej skupiny obfanov po vykone trestu odnatia slobody
sa venuje napr. Papso (2011). Pravnu relevanciu pre vytvorenie rozvojového partnerstva
v tejto oblasti ponuka ustanovenie o partnerstve, ktoré v rdmci sluzieb zamestnanosti
mdze byt vytvorené napr. iradom prace, socidlnych veci a rodiny, obcou, samospravnym
krajom, mimovladnou organizaciou, podnikatel'skym subjektom, bankou ¢i charitativhou
organizaciou. Na vyznam socialnych partnerstiev poukazuje Korimova (2007: 130), ktora ako
jeden z hlavnych principov socidlneho partnerstva uvadza prave inkluzivnost, tj. zapdjanie
vylu¢ovanych jednotlivcov a skupin do procesu rieSenia problému. Projekty a programy
st jednym z klI'iCovych aktivnych opatreni na modernom trhu prace, ktoré zahriiuju napr.
projekty a programy zamerané na zlepSenie postavenia uchddzaov o zamestnanie na trhu
prace, ¢i projekty a programy zamerané na overenie novych aktivnych opatreni na trhu préace.

Pre obcanov v hmotnej nidzi sa v zmysle prislusnej legislativy poskytuje socidlne
poradenstvo, ktoré sa vykondva na urovni zdkladného socidlneho poradenstva a
Specializovaného socialneho poradenstva. Poradenstvo pre uchddzacov o zamestnanie sa
vykonéava formou informaénych a poradenskych sluzieb a odbornych poradenskych sluzieb.
Inovativnou moznostou smerujicou k zefektivneniu pomoci cielovej skupine dlhodobo
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nezamestnanym obcanom v hmotnej nidzi je prepojenie tychto poradenskych pristupov, napr.
vo forme zékladného informacného poradenstva a $pecializovaného odborného poradenstva.
Brnula (2012: 203 - 204) v ramci charakteristiky aktivit socialneho pracovnika zameranych
na problém rozliSuje medzi kurativnymi aktivitami, ktoré sa snazia o odstranenie faktorov,
ktoré sposobuju problém a rehabilitacné aktivity, ktoré pomahaju klientovi adaptovat’ sa na
novu situdciu.

Pre uplatnenie sa na modernom globalnom trhu prace je potrebné pocitat s tym,
ze aktivna participacia vyzaduje funkéne gramotného Cloveka. Nové spolocenské a
ekonomické podmienky priniesli zvySené naroky v oblasti vzdeldvania a zamestnania ako
napr. jazykova vybavenost, praca s pocitacom, tvorivost, flexibilita. Viaceri zo stcasnej
strednej generacie nedokazu adekvatne reagovat’ na zmenené poziadavky v zamestnaniach,
na dynamiku trhu, a tak sa stavaji tazko uplatniteI'ni na trhu prace a v konecnom ddsledku
dlhodobo nezamestnani. Za funkéne negramotnych oznacujeme podl'a Kovacikovej (2002:
14) l'udi, ktorych arovei €itania a pisania je takd nizka, Ze im znemoznuje spravne pochopit’
niektoré zlozitejSie texty, a v Sirokom slova zmysle im stazuje fungovanie v zamestnani a v
spolo¢nosti vobec. Ludia, ktori st funkéne negramotni maji vel'mi mali Sancu uplatnit’ sa
na trhu préce, a tak vytvaraja urcitu ¢ast’ nezamestnanych. Na druhej strane existuju vol'né
pracovné miesta, ale tato skupina l'udi ich nie je schopna obsadit’, pretoZe nielen zZe nema
pozadovanu vzdelanostni vybavenost, ale zaroven nie je schopna ju ziskat’ prostrednictvom
rekvalifikacii. Vyvoj pracovného trhu vo vyspelych krajinach ukazuje, ze sa zvySuje pocet
pracovnych miest, ktoré kladii vysSie naroky na urovenl funkénej gramotnosti. Preto sa
v ramci politiky zamestnanosti zacali uplatiiovat’ aktivne opatrenia na trhu préce, ktoré by
mali viest’ k postupnému zniZzovaniu a odstrafiovaniu funkénej negramotnosti, ku ktorym patri
napr. socialne poradenstvo, ¢i vzdelavanie a priprava pre trh prace. Vychodiskom k rieSeniu
problému funkénej negramotnosti je poznanie pricin jej vzniku. Patri sem napr. zanedbéavanie
rozvoja intelektovych schopnosti a zru¢nosti, zivot v marginalizovanych komunitach, ¢i
nizky ekonomicky status rodiny. Za rizikové skupiny z hl'adiska mozného vyskytu funkénej
negramotnosti moézeme oznacit’ mladych 'udi s niz§ou vzdelanostnou uroviiou, resp. bez
kvalifikacie, mladych 'udi pochadzajtcich z tzv. marginalnych rodin s niz§im ekonomickym
statusom, l'udi zijicich v ekonomicky zaostalych oblastiach, segregovanu cast’ rdmskeho
etnika, ¢i ziakov, ktori koncia povinnu $kolski dochadzku v niz§om ako 9. ro¢niku zdkladne;j
Skoly.
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Socialni dimenze kvality Zivota osob s mentalnim postiZenim v chranéném
bydleni ’

The social dimension of quality of life for people with mental disabilities
in sheltered housing

Jana Kasackova 2, Zdenka Kozakova 3

Abstrakt

Pispévek se zabyva socialni dimenzi kvality zivota u uzivatelti s mentalnim postizenim z chranénych bydleni
ve Zlinském a Moravskoslezském kraji. Kvalita zivota je multidimenzionalni koncept, ktery si ziskal béhem
poslednich let zna¢nou pozornost. Je vyuzivan predev§im k hodnoceni osobni spokojenosti, jako ukazatel
kvality sluzeb a uspéchu. Dotaznik kvality zivota (QoLQ) od Shalocka, Keitha (1993) zjist'ujici kvalitu zivota
v jednotlivych oblastech: spokojenost; schopnost/produktivita; moznost rozhodovat se/nezavislost; socialni
sounalezitost/zapojeni do komunity, byl aplikovan u 50 probandti s mentalnim postizenim. Diléi vysledky
vyzkumu mohou poslouzit pracovnikiim v socidlni oblasti jako motivacni Cinitel pro dalsi praci v oblasti
podpory a posilovani kompetenci uzivateltl chranénych bydleni a jejich plynulé integraci do nasi spolecnosti.

Kli¢ova slova: Kvalita zivota. Mentalni postizeni. Chranéné bydleni.

Abstract

The paper deals with the social dimension of quality of life for people with mental disabilities from sheltered
housing from Zlin and Moravian-Silesian region. Quality of life is a multidimensional concept that has gained
considerable attention in recent years. It is used primarily to evaluate personal satisfaction, as a quality indicator
of service and success. Quality of Life Questionnaire (QoLQ) from Shalock, Keith (1993) established the
quality of life in various areas: satisfaction; ability / productivity; ability to make decisions / independence;
social solidarity / community engagement, was applied to 50 people with mental disabilities. The partial results
of the research can serve workers in the social sector as a motivating agent for further work in the promotion
and strengthening the competencies of users of sheltered housing, and their smooth integration into our society.

Keywords: Quality of life. Mental disabilities. Sheltered housing.

1. Uvod do problematiky

Kvalita Zivota je v soucasnosti diskutovanym tématem, jimz se zabyva fada vyzkumnika,
ktera se snazi tento konstrukt vysvétlit. Jak zminuji n€kteti autoii Goméz, Verdugo (2012)
jedna se o multidimenzionalni koncept, ktery je nutné aplikovat zejména v oblasti socilni,
vzdélavani a zdravotnictvi. Prvni oblast je pro nas aktualni, z dvodu probihajiciho trendu
deinstitucionalizace velkych pobytovych zatfizeni a procesu transformace ukazujictho nam
novy rozmér kvality Zivota. Pfispévek se zamétuje na socialni determinanty kvality Zivota
osob s mentalnim postizenim bydlicich v chranénych bydlenich. V prvni ¢asti vymezime
informace tykajici se kvality Zivota a specifik osob s mentalnim postizenim, socialnich
sluzeb, platformy chranéného bydleni. Ve druhé ¢asti budou feSeny cile, metody, specifika
cilové skupiny a interpretace dil¢ich vysledkl vyzkumu.

1 Podpora grantu IGA PdF 2015 003 Percepce subjektivniho dopadu zdravotniho postizeni/pfitomnosti
chronického onemocnéni a pojeti zdravotniho uvédoméni a gramotnosti.

2 Mgr. Jana Kasackova; Ustav specialné pedagogickych studii, Univerzita Palackého v Olomouci, Zizkovo
nam. 5, 771 40 Olomouc; e-mailovd adresa: jana.kasackova@gmail.com.

3 Mgr. Zdeiika Kozékové, Ph.D.; Ustav specialné pedagogickych studii, Univerzita Palackého v Olomouci,
Zizkovo nam. 5, 771 40 Olomouc; e-mailovdi adresa: zdenka.kozakova@upol.cz.
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2. Kvalita Zivota osob s mentalnim postiZenim

Jak bylo v ivodu zminéno, v soucasné dob¢ je zvyseny zdjem mnoha autorti o kvalitu
zivota. Ta vychazi primarné z Maslowovy teorie potieb, jez je sestavena tak, aby dochazelo
k uspokojeni zékladnich fyziologickych potieb az k vys§im pottebam jako jsou laska, bezpeci
apod. Jak upozortiuji autoti Cadilova, Jin, Thorové a kol. (2007) viichni lidé se zdravotnim
postizenim maji stejna prava na naplnéni svych potieb jako ostatni ob&ané Ceské republiky,
tzn. potieby bezpeci, jistoty a soukromi, potieby nékam patfit, potieby tlcty a respektu a;.
Zvyseny zajem se tedy netyka jen oblasti fyzického a dusevniho zdravi, ale zejména, jako
v ptipad¢ nasi cilové skupiny, integrace osob s mentalnim postizenim do intaktni spole¢nosti
(podpofte v pracovnim a socidlnim zaclenéni), kvalit¢ poskytovanych sluzeb apod.

Kvalita zivota, termin ktery pied nékolika lety predstavoval materidlni troven ve
spole¢nosti, je dnes zalezitosti spiSe nemateridlniho charakteru (Rapley, 2003), ktera tzce
souvisi s zivotni spokojenosti, jiz Rodny, Rodna (2001) kladou na uroven subjektivniho
zdravotniho stavu a zmifuji jeji Ctyfi dimenze, a to Zivotni spokojenost v piipadé plnéni
si zivotnich cilii; Stésti, k némuz se vztahuje dlouhodoby pozitivni afekt; pozitivni afekt,
ktery je pfechodnym pocitem strachu; negativni afekt, ktery je taktéz prechodnym pocitem
strachu, ovSem obsahujici negativni komponentu, deprese, starosti apod. Na tento fenomén
muzeme nahlizet z riznych hledisek, a to z pohledu objektivni kvality, kterd sleduje materialni
zabezpeceni, socialni podminky, socialni status a fyzické zdravi. Miizeme ji tedy vymezit
jako souhrn ekonomickych, socidlnich, zdravotnich a environmentalnich podminek, které
ovliviiuji Zivot clovéka. Subjektivni kvalita se naopak tykd samotného vnimani postaveni
clovéka ve spolecnosti, kdy se vysledna spokojenost odviji od osobnich cilii, ocekévani a
z4jmu (Mihlpachr, Vad’urova, 2006). Vyjimku vsak tvofi lidé, kteti naptiklad nezvladaji
ur¢ité vlastni zalezitosti a je jim potfeba poskytnout uréitou formu ochrany, zejména
v dulezitych rozhodnutich, ov§em pouze v mife, v jaké je potieba (Selikowitz, 2005).

2.1. Vliv socidalnich determinant na kvalitu Zivota dospélé osoby s mentdlnim postiZenim

Dospélost osob s mentalnim postizenim neni v zasadé odliSna od dospélosti osob
intaktnich. Autofi ji vymezuji jako,, obdobi vrcholu zrani urcité funkce nebo souboru
funkci“, kterou dale déli na dospélost biologickou, emocionalni, socidlni a kognitivni (Hartl,
Hartlova, 2000: 120). Jedna se ptedevsim o ,,0bdobi svobody rozhodovani, spojen¢ho se
zodpovédnosti za svd rozhodnuti, a schopnosti ziskat a plnit prislusné role* (Vagnerova,
2004: 119).

Hlavni specifikum, od néhoz se odviji celkova zivotni spokojenost je typ zdravotniho
postizeni, tj. mentalni postizeni, pod néjz spadaji osoby, nachédzejici se v pasmu mentalni
retardace, tj. IQ pod 85 (Vasek, 1994). Projevem je sniZeni intelektovych schopnosti, zejména
v oblasti kognitivni, fecové, pohybové a socidlni (Valenta, Miiller, 2007). Specifika osobnosti
této cilové skupiny jsou ovSem primarni pficinou, kterd zpusobuje, Ze samotna fyzicka
pritomnost ve vétSinové spolecnosti jesté sama o sob¢€ neptispiva k dosazeni integrace, nybrz
naopak, tyto osoby Casto ziistavaji z t€chto diivodl na jejim okraji. Vyzkumy poukazuji, ze
lidé s mentalnim postizenim Casto navazuji pratelstvi s lidmi se stejnym typem zdravotniho
postizeni (Emmerson, McWilly, 2004). Jini autofi jiz mnohem dfive upozoriiovali na
skute¢ny klicovy faktor integrace, kterym je navozeni ptatelstvi osob s mentalnim postizenim
a osob intaktnich (Kennedy, 2000). Zahrani¢ni vyzkumy se snazi smeéfovat pozornost
k jednotlivym oblastem a vlivu na nich ptsobicich, které se odrazi v kvalité Zivota osob se
zdravotnim postizenim.

Jednou z téchto slozek je pracovni uplatnéni. V pfipadé osob s mentalnim postizenim
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hovofime o moznosti, kterou definuje zakon o zaméstnanosti €. 435/2004Sb., § 69 jako
pracovni rehabilitaci, tedy ,,souvislou cinnost zamérenou na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim . 'V soucasné dob¢ existuje né€kolik moznosti
lisici se mirou podpory pro uplatnéni se na trhu prace — volny trh prace, pod néjz fadime
tranzitni program, podporované zaméstnavani, chranéné pracovni misto, socidlni podnikani;
déle jsou to denni centra, stacionafe a socidlné-terapeutické dilny. VZzdy se zohlednénim
individuélnich potfeb jedince, jeho motivace, zkuSenosti s pracovnim nacvikem apod.

Vyznam pracovniho uplatnéni neznamend pro osoby s mentdlnim postizenim jen
vétsi ekonomickou nezéavislost, ale také je tizce spjato s celozivotnim ucenim a zdsadnim
vlivem na rozvoj jednotlivych kompetenci, moZznosti vlastni seberealizace, coz predstavuje
preventivniho &initele v boji proti socidlné-patologickym jeviim (Cerna, 2008). Vyzkumy
dokazuji kladny vztah této cilové skupiny k praci, vnimajici jeji nepostradatelnost a svobodu
volby pfi jejim vybéru, diky ¢emuz dochazi k omezeni zavislosti na péci a podptirnych
sluzbach (Kasackova, Kozakova, 2014). Osoby s mentalnim postizenim uvadi dulezitost
a nepostradatelnost prace v jejich Zivoté a svobodu volby pfi jejim vybéru. V ndvaznosti na
tuto skutecnost bylo pozitivné hodnoceno rozsiteni socialnich kontaktli s intaktnimi osobami
s ohledem na pobyt v pfirozeném prostiedi (Kasackova, 2014).

Na formovéni osobnosti jedince s mentalnim postizenim maji vliv volnocasové aktivity.
V tomto ¢ase bychom se méli vénovat ¢innostem, které mame radi, pfind$i nam radost
a umoznuji relaxaci. Je to doba, kdy je nutné se oprostit od prace a povinnosti (Pavkova,
2002). Pro osoby s mentdlnim postizenim mtize byt velmi obtizné si vliibec pfedstavit, jak
mohou travit volny ¢as. Zejména u osob piechazejicich z domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim, kdy volny ¢as probiha organizovanou formou, do chranéného bydleni, v némz
maji moznost osobni volby. V tomto piipadé¢ mohou vyuzit rad asistenta, ktery miize v rdmci
konzultace nabidnout uzivateli urcit¢ moznosti (Matousek, 2005). ,,Jednou z moznosti
traveni volného casu u osob s mentdalnim postizenim jsou programy ve stacionarich, kam
mohou klienti dochdzet rano nebo odpoledne po zaméstndni. Cinnosti mohou mit podobu
riiznych zajmovych krouzkii, uméleckych nebo pracovnich terapii. Nékteré staciondre pracuji
podle individudlnich planii, a tim se snazi podporovat uzivatele v rozvoji riiznych dovednosti
(Matousek, 2005: 125) “. Dulezitou roli zastava motivace a spontanni zajem dané osoby.

Vsechny vySe uvedené determinanty hraji dulezitou roli v procesu socializace, ¢ili
v urovni zaclenéni daného jedince do spolecnosti. Je to nikdy nekonéici proces, na néjz ma
vliv osobnost dané¢ho ¢lovéka a jeho individudlni ptredpoklady. Jednd se o interakci mezi
jedincem a spolecnosti (Vagnerova, 2004).

3. Socialni sluzby

Jeden z velkych ptfedélia v oblasti socidlnich sluzeb nastal po r. 1989, kdy se zménily
zasadnim zptisobem podminky, politického i1 ekonomického byti. Dals$i zmény piinesl vstup
Ceské republiky do Evropské Unie, jejiz strategie je zaloZena na vytvafeni novych piileZitosti
ve spole¢nosti a podpofe ohrozenych skupin obyvatel za ucelem piedchazeni socidlnimu
vylouceni (Bartonova, Bazalova, Pipekovéa, 2007). Podle Novosada (2000) jsou konkrétnim
vystupem socidlni politiky socialni sluzby, které ptedstavuji pomérné Sirokou Skalu podpory,
opatfeni a pomoci, jeZ vychazi z nutnosti fesit nepfiznivé Zivotni situace lidi s postizenim.
Socialni sluzbou se rozumi ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé¢ socialnich sluzeb na
zékladé zékona €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Jak
uvadi Mahrova, Venglarova (2008) tento systém by mél zahrnovat co nejvétsi pestrost sluzeb
s cilem preventivniho piisobeni ve vSech sférach, vedoucich ke zlepSeni kvality Zivota.

V soucasné dobé¢ mezi jednu z rychle se rozvijejicich socidlnich sluzeb patii chranéné
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bydleni, které je poskytovano jedinciim se snizenou sobésta¢nosti zpisobenou zdravotnim
postizenim nebo chronickym onemocnénim, véetné dusevniho onemocnéni, kteti potrebuji
pomoc jiné fyzické osoby (Zakon ¢.108/2006 Sb.).

3.1. Chrdanéné bydleni

Chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim se ftidi dle zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisi, dle § 51, kdy jsou
upravovany podminky pomoci fyzickym osobam, které se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci

a jeji dopady vyzaduji pomoc jiné osoby. Jedna se o koncept relativné novy, spadajici do
kompetence Ministerstva prace a socialnich véci CR, resortu socialni péée. V soudasné dobé
je spojovan zejména s procesem transformace.

Jednotlivi autofi se v mnohém shoduji. Rada (2006) podotyka, Ze se v modernim
a rozvinutém svété jednd o rozsifenou socidlni sluzbu, kterd umoznuje samostatné bydleni
jedinctim, ktefi v diisledku zdravotni nebo socidlni situace za normalnich okolnosti nemohou
zit samostatné. Pipekova (2006) dopliiuje, ze sluzba umoziuje uzivatelim zit relativné
samostatny zivot v bézném prostiedi vlastni domacnosti. Autorka vymezuje nékolik forem,
a to chranéna bydleni budovana v aredlu instituce - domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Uzivatelé maji strukturovany denni rezim, napl Cinnosti a jejich Zivot je
tésné spjat s prostfedim instituce. Jednd se o urcity zpiisob humanizace dané¢ho prostiedi.
Dal8im typem je domov rodinného typu, kdy se jednd o n€kolik na sob& nezavislych bytt.
Celkovy pocet uzivateli by nemél piekrocit dvacet uzivateld. Posledni moznosti je uplna
forma integrace uzivateld, jejichZ pocet je v rozmezi 1-5, a to v rdmci chranénych bytu, tedy
standartnich bytt, kde kazdy ma sviij vlastni pokoj a podpora je jim poskytovana asistentem,
ktery je v pozici konzultanta a pomocnika poméhajiciho pfi chodu domécnosti, tj. pomoc
se v§im, co uzivatelé nezvladaji (napt. uklidu, vafeni, sebeobsluze). V tom spatiuje vyhodu
1 Sobek (2009), ktery povazuje chranéné bydleni za alternativu ke klasické ustavni péci.
UZzivatelé mohou bydlet v béZzném prostiedi v byté nebo domku, a dle svych moznosti se
starat o svou domécnost a Zit co nejvice samostatné. Pfinosem je socialni zaclenéni s moznosti
zapojeni se do b&zného Zivota. Oviem jak podotyka Svarcovéa (2011) chranéné bydleni ma
vyznam tehdy, pokud uzivatelé pracuji, navstévuji riizna centra a instituce pro zaméstnavani
a volny Cas. Pokud vSak uZivatel travi vétSinu svého ¢asu v chranéném bydleni, nedostava
se do kontaktu s okolnim prostiedim, poté tato sluzba neplni svou funkci, a tou je zaclenéni
jedince do spolecnosti. Kontakt s rodinou a piateli by se zde mél realizovat formou
vzajemnych navstév.

Chranéné bydleni je tedy dlouhodoba sluzba a pfi jejim planovani je nutno z tohoto faktu
vychézet. Pfijimani novych uzivatell je konkrétnim procesem s ur¢itymi pravidly (Pipekova,
2006). Chranéné bydleni pfindsi osobam se zdravotnim postizenim rozvoj v celé §ifi své
osobnosti.

4. Metody a cile

Hlavni metodou pro sbér dat byl aplikovan Dotaznik kvality Zivota (QoLQ) od Shalocka,
Keitha (1993), ktery je poskytovan v ¢eském ptekladu spolecnosti Quip. Dotaznik je tvoten
4 psychometrickymi Skalami, kdy kazdé z nich je slozena z 10 otazek, z nichZ se vypocitava
celkové skore. Vysledek v kazdé Skéle se muze pohybovat v rozmezi 10-30 bodd, pfi¢emz
¢im vyssi vysledek tim vétsi spokojenost apod. Celkové skore je souctem vysledki z téchto
jednotlivych domén a pohybuje se tak v rozmezi 40 [ 120 boda. Cilem je interpretace
nazori/postoji osob s mentalnim postizenim z chranénych bydleni v jednotlivych oblastech,
a to spokojenosti; schopnosti/produktivity; moznosti rozhodovat se/nezavislosti; socidlni
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sounalezitosti/zapojeni do komunity.

Soubor probandl byl tvofen 50 uZzivateli s mentalnim postizenim z chranénych bydleni,
kteti byli vybrani metodou prostého zamérného (Gcelového) vybéru, kdy dle Miovského
(2009) vybirame potencionalni Gcastniky vyzkumu, kteti spliuji urcité kritérium, a tim
jsou vhodnymi probandy do vyzkumu, ovS§em musi dat souhlas se za¢lenénim do vyzkumu.
Z celkového poctu probandii bylo 29 zen (mladsich - do 35 let bylo 12, starSich nad 35 let
bylo 17); 21 muz (mladSich - do 35 let bylo 8, starSich - nad 35 let bylo 13). Nasledujici
¢lenéni mladsi — starSi bylo zvoleno z divodu komparace s jinym vyzkumem, aby byly
nastaveny srovnatelné podminky. K ovéfeni vyzkumného nastroje slouzila pilotaz, ktera
byla aplikovana u 15 respondentt s mentalnim postiZzenim, kdy byl dotaznik administrovan
formou strukturovaného rozhovoru, nebot’ podminky dotazniku to umoziuji a dochazi tak
k minimalizaci chyb. Vzhledem ke specifikim cilové skupiny bylo vyplnéni dotaznikii
u nami testovanych probandl stanoveno na 15-20 min. Sbér dat byl realizovan v obdobi
5/2015-7/2015.

Osloveni uzivatelé bydlici v chranéném bydleni, byli svého prostiedi znali a citili se
v ném jisteé, z téchto diivodi opadl pocatecni ostych uzivatelll a po seznameni s podrobnostmi
vyzkumu byla vytvotfena k vyzkumniklim dostatecna diivéra, ktera zajistila bezproblémovy
prub¢h.

4.1. Vysledky a diskuse

Diléi vysledky vyzkumu, které byly komparovany s vyzkumem skrze Dotaznik Zivotni
spokojenosti v ¢eském prekladu od Rodného, Rodné (2001) u 50 probandt s mentalnim
postizenim z chranénych bydleni ze Zlinského a Olomouckého kraje, jehoz podrobny
ptehled bude blize dedikovan v pfipravované publikaci dané¢ho grantu, ukazaly nasledujici
fakta. Osoby s mentalnim postizenim Zzijici v chrdnéném bydleni vykazuji vysokou miru
spokojenosti v jednotlivych oblastech. Vysledky z ndmi avizovaného dotazniku (QoLQ)
potvrzuji skutecnost, a to, Ze osoby s mentalnim postizenim v porovnani se svymi vsrtevniky
(. normou osob s mentadlnim postizenim) vykazuji nadmérnou spokojenost ve vSech

oblastech, které jsou nad horni hranici stanovené normy.
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Graf ¢ 1: Srovnani jednotlivych oblasti kvality s normou, muzi s MP
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Graf ¢. 2: Srovnani jednotlivych oblasti mezi vékovymi skupinami, muzi s MP
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Graf ¢. 1 ukazuje vysledky, které byly srovnany s normou muzt s mentalnim postizenim.

Vysledky ukazuji

odchylku v oblasti spokojenosti, ktera se nachdzi nad horni hranici

normy. Mirnou odchylku, ktera se téméf shoduje s horni hranici normy, sledujeme v oblasti
schopnosti/produktivity. Graf ¢. 2 nam tento vysledek zptesiuje, kdy mladsi muzi do 35
let jsou nad horni hranici normy spokojenosti v této oblasti, zatimco star§i muzi nad 35 let
protinaji dolni hranici normy, tzn. ze muzi z chranénych bydleni maji zamé&stnani, jsou
v ném spokojeni, stejné jako s finanénim ohodnocenim a vztahy na pracovisti. Mensi
spokojenost naopak vykazuji muzi starsi, kdy tato odchylka mtize byt zptisobena zdravotnimi
problémy jedince, odrazejici sviij vliv na proces zaméstnavani, stejné tak jako v ptipadé
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vétsi unavitelnosti a demotivace k préci.

Za extrémni odchylku povazujeme oblast vysoce hodnocenou a nachézejici se nad horni
hranici normy, tj. oblast moznosti rozhodovat se/nezavislosti. Graf ¢. 2 nam tuto skute¢nost
znazoriiuje opét u muzi vékové mladsich. Z celkového hodnoceni vyplyva, Ze forma
chranéného bydleni znamena pro muze vétsi svobodu volby, volného pohybu a samostatnosti
se rozhodovat ve vécech svého Zivota.

Graf ¢ 3: Srovnani jednotlivych oblasti kvality s normou, Zeny s MP
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Graf ¢ 4: Srovnani jednotlivych oblasti mezi vekovymi skupinami, Zeny s MP
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Graf €. 3 nam ukazuje skute¢nosti u opa¢ného pohlavi, tj. Zen s mentalnim postizenim. Ty
jsou nadmérné spokojeny ve vSech oblastech svého zivota v porovndni s normou, tj. Zen se
stejnym typem zdravotniho postiZzeni. Graf ¢. 4 ndm piiblizuje mensi spokojenost v oblasti
produktivity, ¢ili zaméstnani u zen mladsSich do 35 let, pfestoze obé skupiny jsou stale nad
horni hranici normy. Muze to byt ddno zkuSenostmi a pfijmutim stabilniho pracovniho
procesu, rutiny, umeéni se pfizptisobit. Mladsi zeny naopak hledaji nové moznosti, o¢ekéavaji
rozvoj a nové zkuSenosti. To odpovida i tomu, Ze Zeny starSiho v€ku spiSe kopiruji horni
hranici normy, coz stale vypovida o nadmérné spokojenosti v jednotlivych oblastech, ovsem
v oblasti moznosti rozhodovat se/nezéavislosti, jiZ vnimaji mnohem intenzivnéji. Opét to
potvrzuje fakt, ze mladsi zeny vnimaji velmi zfetelné moznost svobodné volby v oblasti
zameéstnani, volno€asovych aktivit, zdravotni pomoci, vybéru pratel, samostatného pohybu
apod.

Graf ¢ 5: Srovnani jednotlivych oblasti u obou skupin s normou
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Graf 5 nam ukazuje celkovy pohled vySe uvedeného ve srovnani s normou obou pohlavi.
Bylo potvrzeno, Ze u muzi i zen bydlicich v chranéném bydleni je spokojenost v jednotlivych
oblastech nad horni hranici normy, coz potvrzuje efektivitu platformy chranéného bydleni
a jeji znacny vliv na kvalitu Zivota osob s mentalnim postizenim.

5. Zavér

Jednotlivé socidlni determinanty, jez byly soucasti dil¢ich vysledkli vyzkumu, hraji
dilezitou roli v procesu socializace, tj. v trovni za€lenéni daného jedince do spolecnosti.
Jedna se o nikdy nekoncici proces, na n€jz ma vliv osobnost dané¢ho c¢loveéka a jeho
individuélni pfedpoklady (normy, hodnoty apod.). Osoby s mentalnim postizenim Zijici
v chranéném bydleni vykazuji vysokou miru spokojenosti v jednotlivych oblastech. Dil¢i
vysledky vyzkumu potvrzuji skutecnosti, Ze ve srovnani s normou, tj. s osobami se stejnym
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typem zdravotniho postiZeni, jsou osoby s mentalnim postizenim nadmérné spokojeny,
coz dokazuji vysledky nad horni hranici normy. Vysledky muzii a zen pfindsi zajimava
fakta a to, Ze u skupiny muzi se vyskytuji vétsi extrémni odchylky, nez-li u zen, u nichz
prevlada urcita konstatnost i nad horni hranici normy. Patrné jsou tyto skute¢nosti zejména
u osob mladsich (tedy do 35 let), kdy muzi vykazuji vétsi “zapaleni” pro véc a nadseni,
zejména v oblasti volného pohybu a samostatnosti v rozhodovani se v piipad¢ své osoby,
nez-1i je tomu u Zen, které bychom mohli timto hodnotit spiSe jako uvazlivejsi a raciondlné;si.
V oblasti produktivity jsou naopak star$i muZzi jsou vyrazn€ nespokojeni, nez-li je tomu
Vysledky nicméné potvrzuji, ze platforma chranéného bydleni hraje velmi dtlezitou roli a
ma pozitivni vliv na jednotlivé determinanty kvality zivota osob s mentalnim postizenim.
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The institutional context of social enterprise in Taiwan

Shu-Twu Wang!

Abstract

Social enterprise in Taiwan starts around the 1990s, and its main purpose is to increase employment
opportunities of clients, to improve and organize its own financial condition. Although the government of
Taiwan has not directly made laws to be the regulations related to social enterprise, Taiwan government plays
a role of facilitator in the aspect of institutionally supporting the norms of social enterprise development.
This research focused on the systems related to work integration social enterprise as the research analysis.
By applying the institutional theory as theoretical basis of research, this research discussed the features and
functions of the relevant institutional environment influencing the development of this research focused its main
subjects on the systems related to social enterprise of work integration as the research analysis. By applying
the institutional theory as theoretical basis of research, this research discussed the features and functions of the
relevant institutional environment influencing the development of social enterprise of work integration social
enterprise.

Keywords: Social Enterprise. Work Integration Social Enterprise. Institutional theory. Taiwan.

1. Introduction

Starting around the 1990s, the issues about social enterprise have universally brought
about wide discussion all over the world. However, the definition of “social enterprise” is
still at the stage of forming process. Moreover, with the difference in utilization approach,
operational thinking and local culture features among different countries or districts, the
completely consistent opinions, in fact, have not been achieved in terms of the definition
of social enterprise (Defourny, 2004; Chen et al., 2007). As for the non-profit organization
engaged in social service, it is always thought in the traditional ideas that satisfying the
demands of clients is the most important purpose and mission in the social welfare agency.
Relatively, the organizational operation is comparatively not considered from the perspective
of organizational existence.

However, due to the “welfare state crisis” generated in western countries, as well as
the influence of market economy globalization, each country is faced with the crisis of
government failure and the public sector has lowered the commitment to its citizens. On
the other hand, the private enterprises also have no ability or duty to provide diversified
demands, and the main reason is that they needn’t ensure the products to be allocated
necessarily and effectively, and that they also consider the transaction cost at the same time,
i.e. after enterprises have obtained the maximized profits, they still cannot ensure the optimal
value and quality, causing the problem of the market or contract failure (Hansmann, 1987).
Salamon (1997) indicated that social enterprise gradually emerges as the public and private
sectors fail to satisfy the diversification of income, education, ethnic groups and ideology in
civil society.

The operation of social enterprise is the emerging welfare service thinking, as well as the
new strategies provided by the third sector because social and economic condition is adverse
to welfare service. Based on the purpose of social service, non-profit organizations (NPOs)
are to provide the population groups with service more efficiently, and they expect to assist
the population groups who cannot obtain the satisfaction in a manner of developing market

1 Director and Professor, Department of Social Work, National Pingtung University of Science and
Technology, Taiwan; e-mail address: stwang@mail.npust.edu.tw; tel.: +886-8-7703202 ext. 7738.
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orientation. Social enterprise plays the role of supplementing the gap where the public and
private sectors cannot provide social value, and has become the connection bridge where
the public and private sectors cannot satisfy the welfare service. From the perspective of
supply, the service of profitable companies is set according to the market price, which will
be beyond the purchase power of the weak. When some welfare services are provided by
the public sectors, their supply is to satisfy the most users, leading to no discernable criteria
and the problem of free rider. Compared with the above problems, in the condition of having
efficiency and performance, social enterprise takes on a system of incentives to provide the
common service, which is beneficial to construct social capital. Thus, social enterprise will
reduce production cost and satisfy the demands of its service objects (Thomas, 2004: 244
-245).

As a new organizational form, social enterprise in Taiwan starts around the 1990s, and
its main purpose is to increase employment opportunities of service objects, to improve
and organize its own financial income (Kuan, Wang, 2010). Nowadays, the whole world
deems the social enterprise as the important role to deal with various social problems which
cannot be solved by the government or market. Many countries also actively apply the policy
and legislation related to social enterprise in the process of policy-making, promoting the
development of social enterprise in each country in recent years, for instance, Community
Interest Company (CIC) in UK, the cooperative law in Italy, company with a social purpose
in Belgium, Social Enterprise Promotion Act in Korea, etc. The governmental policy will be
the important key to master the development of social enterprise in one country or district.
When the country’s institutional system lacks the overall planning, the survival condition of
social enterprise will be faced with serious challenge. As found by Vidal and Claver (2004)
in the research on the social enterprise of work integration in Spanish, when the public
sectors are lacking in support and subsidy, in particular in the part of institutional cognition,
it will affect the development of social enterprise. As for the promotion of social enterprise
in Taiwan, although the government has not directly made laws to be the regulations related
to social enterprise, from the aspect of laws and regulations, there are still some systems or
policies which can be used as the main basis influencing the operation of social enterprise in
Taiwan owing to the diversified characteristics of social enterprise patterns.

Currently, in order to adapt to the changes of social and environmental conditions, to
some degree, Taiwan government plays a role of facilitator in the aspect of institutionally
supporting the norms of social enterprise development. Especially in the field of work
integration, government indeed has the indelible function in the part of diversifying
employment program and serve the employment of persons with disability in the labor
authorities. However, the function of government is still required to be further clarified and
discussed in other community industry, social cooperatives, etc. Therefore, this research
focused its main subjects on the systems related to social enterprise of work integration as
the research analysis. By applying the institutional theory as theoretical basis of research,
this research discussed the features and functions of the relevant institutional environment
influencing the development of social enterprise of work integration.

2. Background and Related Literature
2.1. The background of social enterprise development
Social enterprise has been the important topic for discussion at home and abroad in

recent decades. In many discussions, it is thought that social enterprise can combine the
social goals and economic goals to create more diversified value for NPOs (Defourny, 2001;
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Defourny, 2004). Based on the discussion on social enterprise in different countries and
districts, the rather broad discussion can be understood, and social enterprise can include
both from the social public service activities invested by the profitable business organization
and the commercial activities invested by NPOs on the basis of mission (Kerlin, 2009).

The background and cause of social enterprise’s occurrence are closely connected with
the time and space factors like governmental financial resource crisis and economic recession.
In the 1970s, due to the long-term rapid expansion in public expenditure and the decline in
economic growth, the welfare system in European countries makes the government deficit
increase every year, leading to the financial crisis in European and American countries.
Besides, the increasingly serious unemployment problem promotes the European countries
to carry out the reforms in labor and employment market. Due to the welfare state failure,
many countries adopt the method of contracting out to ease financial pressure, and the
practice of decentralization makes the welfare be elastically much closer to the demands
of the populace. After the 1980s, as the governments in western countries are subject to the
limit of their budget deficit, there appears the problem of retrenchment in many welfare
services; moreover, due to the diversified and rapid development in NPOs, the phenomenon
of resource competition becomes increasingly obvious as well. This trend even attributes
to the combination between the operation of NPOs and social enterprise, so as to have a
higher autonomy in the acquisition of financial resources (Defourny, 2004). According
to the analysis of Defourny and Nyssens (2010) related to social enterprise development,
they pointed out that during the 1980s, faced with the high unemployment rate and public
finance crisis, the government sector completely gives up relying on the negative labour
market policies finally; in other words, the government sector adopts the more active labor
policy measures, instead of adopting the system of cash payment for the employed. The
purpose of this transfer is to integrate the employed into labor market through the programs
of professional training and job subsidiary.

What is the connotation of “social enterprise” organization? Defourny (2001) explained
the connotation of social enterprise organization from the economic and social dimension
in the work of “The Emergence of Social Enterprise”. If social enterprise is observed and
defined from the dimension of “economic and enterprise spirit”, it has the following four
criteria (Defourny, 2001: 16 - 17): firstly, social enterprise is a kind of activity continuous
goods production and service sales. Social enterprise directly invests in the goods production
and service transportation on a continuous basis. Therefore, the provision of goods or
service is one of the important reason for the existence of social enterprise. Secondly, social
enterprise has the high autonomy and is formed spontaneously by a group of teams with the
common idea; people who have formed this organization make the autonomous programs and
business framework to administer it. Thirdly, it is necessary for social enterprise to bear the
certain economic risk. Relying on the endeavor of organizational members and employees
attributes to forming the sound finance for social enterprise and obtaining the appropriate
resources to maintain the organizational existence. However, relatively, a certain level of
economic risk is also required to be borne. Finally, social enterprise must employ a certain
number of salaried staff. Social enterprise organization can often acquire the diversified
monetary and non-monetary resources, as well as the volunteers and salaried staff within
the organization. Social enterprise relies more on salaried staff as many creative activity
businesses are required to be carried out by them.

Moreover, Defourny (2001) analyzed the social enterprise from the social dimension
of organization foundation, and there are five criteria which can be used to define social
enterprise: firstly, social enterprise owns the specific organizational goal to serve community
and benefit community activity. Social enterprise advocates and practices the idea of “social
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responsibility” in the local community. People in the community organize the production
activity like social enterprise, so as to promote the local economy or solve the local problems.
Secondly, social enterprise is the organization initiated and founded by a group of populace
in the community. The emergence of social enterprise organization is because the populace
in the community or target groups have one certain common demands, thus they initiate
this organization. And such down-top mode of operation can better manifest the nature of
civil society. Thirdly, the decision-making power in the social enterprise is not determined
by the amount of capital contribution. Social enterprise more emphasizes the profession
and entrepreneurship, and the decision-making power of governance system is shared with
other stakeholders. Therefore, organizational leaders cannot use the previous “top-down”
power to dominate the organizational operation, on the contrary, they need to establish
the parallel decision-making mechanism to make appropriate organizational decisions.
Fourthly, people or groups related to organizational activities all own the participation rights.
Participation and democratic governance style are both the very important characteristics
in social enterprise. Social enterprise emphasizes the interaction with various stakeholders
(client group, employees, volunteers, etc.). Promoting “participation” can not only make
the organizational activity be much closer to the client demands, it can also better master
real-time information and respond to it. Finally, the profits are allocated in a limited degree.
On the basis of public service in NPOs and organizational financial resources, such as
donations or subsidies from various fields, it is expected that the “sufficient” resources are
used in public service mission. However, social enterprise often emphasizes the concept of
“investment”, therefore, the continuous and stable financial resources are also required so
that the production and commercial activities can be maintained and carried out.

2.2. Social enterprise in Taiwan

In terms of the social enterprise development in Taiwan, at the beginning of 1990s, NPOs
which use commercial manner or which are operated by public institutions began to appear.
In addition, since the end of 1990, in order to ease the shock brought by unemployment rate
to the society, government sector successively carries out the “welfare industrialization”
policy and “diversified employment service program” executed by Council of Labor Affairs,
so that many NPOs begin to operationally plan to join the profitable or commercial behavior.
Basically, it is similar to the practice of “social economy” or “social enterprise” promoted
by continental European countries. It is explored that the background of social enterprise
rise in Taiwan is mainly related to resource competition, especially in the part of financial
resources. The reason is that the growth speed of NPOs in Taiwan is very fast since the
1980s, but in the condition of limited social resources, NPOs actively thinks about and seeks
for the new method of financial autonomy. Moreover, the government’s policy inducement
in some social welfare fields promotes many NPOs in Taiwan to willingly engage in the
operation of social enterprise.

In Taiwan, the types of social enterprise organization are diversified, which can be broadly
divided into 5 types: (1) work integration or affirmative business; (2) local community
development organizations; (3) social enterprises providing social services and products; (4)
venture capital business created for the benefits of NPOs; (5) social cooperatives. Although
these 5 types of social enterprises have their perspective unique organizational characteristics
and objects concerned, such as Type 2 emphasizes public benefit activities, the characteristics
and elements of these 5 types of social enterprises are not completely mutually exclusive
with each other. Type 2 is to assist in the humanistic and industrial economy development of
local community, Type 1 especially concerns the employment problem of the weak excluded
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by society, and Type 4 emphasizes the foundation and surplus of profitable company to
support the social enterprise with NPO type; also, Type 4 has the characteristics of other
types of organizations (Kuan, 2007).

The social enterprise development in Taiwan is deeply influenced by the interference
of governmental public policy. All through the 1990s, it can be said the “Golden Decade”
of social welfare development in Taiwan. In this age, the social welfare expenditure of
Taiwan government increases by several times compared with 1980s. The national health
insurance was also carried out in 1995, and the enaction or revision about many important
social welfare legislations were completed in 1990s. The NPO development in Taiwan
also benefits from this over-all environment. As expressly stipulated in the articles of some
welfare regulations, the governmental welfare service promotion should combine the private
NPOs to be the partnership. For instance, Child Welfare Act, Elderly Welfare Act, Protection
Act of the Rights and Interests of the Disabled, etc. As showed in the articles more or less,
government should play the role of resource provider. This policy also encourages some
NPOs to develop towards the enterprise system, or brings the assistance in the operation of
NPOs in social enterprise.

2.3. Institutional Theory

Institutional Theory has mastered the highly institutionalized characteristics of modern
society, and the institutional environments forming in such society has the significant influence
on organizational structure, operation and existence. The goal pursued by organizations in
institutional environments is mainly the legality. Most organizations mainly seek for the
legality so as to acquire the sufficient resources, messages and support, so the understanding
of organizational operation is no longer limited to the cost-benefit relationship between tool
and goal, emphasized by rational organizational pattern, and they should not merely use the
effective resource usage as the index to measure the organizational performance.

It is the problem to be discussed with great desire in the general organizational research
about how to construct an environment to assist the organization establish the group’s
norms and values, so as to benefit the organizational competition and to mobilize the
favorable resources, especially the norms established in the external environment, such
as the governmental decree. However, some organizations may not be able to effectively
mobilize resources in society, and their promotion in organizing affairs may not be efficient
as well. They are still able to survive, and the main key lies in that in the process of these
organizational development, one inertial institutional operation mechanism forms, which
satisfies the demands of institutional environment.

The scholars of new institutional theory explained the inertial mechanism of organizational
structure from the perspective of institutional isomorphism (DiMaggio, Powell, 1983; Lin,
2001). By concluding the findings related to organization, DiMaggio and Powell (1983)
indicated that the appearance and structuralization of one organizational field can be
regarded as the result of interaction after the combination of different organizational forms.
When one organizational field has been established, the trend of homogenization begins to
appear in these organizations and new organizations. The institutional isomorphism may
produce between organizations, and the main key lies in the functions of three mechanisms:
coercive isomorph, mimetic process and normative pressures. The first mechanism indicates
that organizations will be subject to the formal and informal pressure of other organizations.
Organizations may survive by relying on other organizations or isomorphism occurs in
organizations due to being subject to the expectation of social culture towards organizational
function. The most obvious one is the coercive isomorphism triggered by the problem of
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political influence and legality. The second one is the isomorphism mechanism, which is
mainly about the organizational “uncertainty”, promoting one powerful force mimicked by
organizations. When there is not enough knowledge for the technology required within the
organizations, organizational goals are obscure and the symbolism created by environment is
uncertain, organizations will make changes according to other organizational blueprint. The
third mechanism is the normative isomorphism which appears with the professionalization
simultaneously, and the two professionalized aspects are the important source of the
isomorphism process. The first aspect is the residual effect caused by formal education and
the legality composed by the cognitive basis of university specialized education; the second
aspect is the establishment and growth of professional network, and these networks cross
different organizations, so that new behavior pattern can rapidly diffuse.

Through the function of isomorphism, if there is resource link between organizations, it
is easy to produce the similar values and norms, thus, the cultural mechanism can be easily
used to maintain the relationship between organizations, so as to reduce the interactive cost
and promote the interactive frequency between actors (Lin, 2001). Besides, the isomorphism
between organizations are still required to effectively transfer the organizational norms and
values into other organizations through the social network mechanism operation of professional
community, i.e. new norms and criteria can be incorporated into the organizational culture
and role model via the connection of these networks (Galaskiewicz, 1985). From this, we
can understand the institutional isomorphism in organizations, so that different organizations
can learn the latest service strategy and professional knowledge. Therefore, the process of
institutionalization also includes the important results of resource network connection.

In a word, “social enterprises are embedded in the political context. Public policies
in the field of social enterprises are the result of interactions between their promoters
and representatives of public bodies”. The dynamic of institutionalization “could lead to
the development of innovative public schemes and at the same time to a movement of
‘isomorphism’ on the part of social enterprises, towards public organizations or for-profit
enterprises.” (Nyssens, 2006: 319).

3. The analysis of governmental institution

In Taiwan, there are two types of objects mainly concerned by the social enterprise of
work integration: one type is the persons with disability. Their inborn defects cause their
competition disadvantages in the labor market, therefore, their employment opportunity
must be guaranteed through the normative policies. The other type is the vulnerable groups
who are subject to social exclusion, in which the main subjects are the unemployed, original
residents and new migrants. Government subsidizes the salary of the unemployed who are
hired by NPOs, and meanwhile NPOs develops the social enterprise. The following analysis
and discussion are conducted against these two types of relevant social enterprise systems.

3.1. Social enterprise related to the persons with disability

In 1980, Taiwan made the exclusive law against the persons with disability, and the
legislative spirit of this law is: “to safeguard the rights and interests of the persons with
disability, to ensure their opportunities of equal participation in society, politics, economy
and culture and to promote their independence and development”. In the decree, articles
related to employment issue include Article 16: “persons with disability should be respected
and ensured in the aspect of personality and legitimate rights and interests, and the rights
and interests in receiving education, taking an examination, recommendation, employment,

185



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

habitation, migration, medical treatment, etc shall not be treated with discrimination”; Article
34: “in regarding to the persons with disability who have the employment willingness and
employability, but fail to work independently in the competitive employment market, the
labor competent authorities at each level shall provide them with supportive employment
service, such as the individual job placement, training, other job assistance, etc in accordance
with their ability for work; while in regarding to the persons with disability who have the
employment willingness but cannot enter the competitive employment market and need the
long-term employment support due to the insufficient employability, the labor competent
authorities at each level shall provide them with the protective employment service in
accordance with the assessment result of their vocational guidance. From the above articles,
it can be seen the emphasis on employment security in the Protective Act of the Rights
and Interests of the Disabled, and the persons with disability enjoy the same employment
rights and interests with the general laborers. Therefore, according to the different demands
from persons with disability, providing different employment and training environments has
become the governmental important law basis, meanwhile, the right and responsibility of
employment service of the persons with disability is clearly defined as the responsibility of
labor and political unit.

In the basic decree of providing the persons with disability with employment support,
government shall provide the persons with disability with appropriate employment service,
whether in “Employment Service Act” or “The Management and Subsidy Criteria Set in
Sheltered Workshop for Persons with Disability”. With the help of employment support
system, one friendly working environment can be constructed through normative policies for
the persons with disability who have the ability for work. As for the persons with disability
who are willing to enter the workplace, the sheltered workshop can provide one sheltered
employment environment, so that persons with disability can promote their employability
in such environment and will have the opportunity to enter the competitive employment
market.

With regard to the sheltered workshops, Section 30 of the Law for the Protection of the
Disabled People’s Rights and Interests states that, “the labor authorities must provide the
necessary support and employment services to disabled individuals who possess limited
work capabilities and are not ready to cope with competition in the job market. They are also
required to offer sheltered employment services to disabled individuals who are willing to
work but do not possess the capabilities as yet. Labor authorities and its subordinate agencies
have the obligation to set up or reward the set-up of sheltered workshops or stores.” In view
of this, the Taiwanese government in 2002 maps out possible implementations of services
for the employment of disabled people, namely: the “Establishment and Reward System
of Sheltered Workshops for Disabled People” and “Facilities and Staff-Hiring Criteria in
Sheltered Workshops for Disabled People”. Although the Labor authorities modified the
regulations on the establishment, reward system, and staff employment of sheltered facilities,
the sheltered facilities still face continuous operations problems because of intense market
competition. Consequently, the Institute for Information Industry was entrusted to carry out
the “National Development Plan for Sheltered Workshops™ in 2004. One of its achievements
from the project was to launch a “Good Shelter Website”, which made it easier for sheltered
workshops to sell their products and services to the public.

In 2003, the “Law for the Protection of Disabled People” called on the government
sector to prioritize the purchase of goods and services produced by NPO social welfare
agencies mainly for the disabled. Based on this, the “Measures for Prioritizing the Products
and Services of Welfare Agencies for Disabled People” were created in 2005, which states
the concrete steps and measures in prioritizing these products. Again in 2005, the Council of
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Labor Affairs amended the “Shelter and Employment Services Plan for Disabled Persons”
for the purpose of assisting local governments in conducting their shelter and employment
services, to provide employment opportunities to disabled people with inadequate capabilities
but show willingness to work, and to raise the quality of shelter and employment services,
etc.

The four objectives of the Council of Labor Affairs are the following: to provide
employment arrangements for disabled people with inadequate capabilities but show
willingness to work, to raise the ability of disabled persons with inadequate capabilities to
adapt to work, to help disabled persons with inadequate capabilities to gain employment in
sheltered facilities, and lastly, to integrate government and social resources in establishing a
sound shelter and employment systems. The main objective of sheltered employment service
is to ensure reasonable salaries for their clients by protecting the rights and interests of the
sheltered employee, enhancing the sheltered employment services, strengthening relations
between employer and employee, and helping establish sheltered workshops.

3.2. Social enterprise related to the unemployed

The diversified employment development program initially resulted from the 921
Earthquake in 1999 when the government provided the “work relief” program to relieve the
unemployed populace in the earthquake. Besides, in order to reconstruct the disaster area
and increase employment rate, government successively develops out different employment
programs. Currently, “diversified employment development program” is used as the main
plan, and the types of this program plan are categorized into economic plan and social plan.
Economic plan is mainly to stabilize the job of the unemployed, which is put forward against
the private group; social plan is not limited to private group to improve the efficiency of
social public benefits and to provide employment opportunity. The execution duration for
this program is 3 years. However, if the working personnel of the last year is continued,
the number of working personnel shall not exceed the half number of the verified number
of people. The new recommended working personnel is the unemployed provided by
employment service center (economic plan is aimed at the involuntary and middle-aged &
elderly unemployed persons, while social plan is aimed at the designated vulnerable groups),
as well as the project handler and project manager hired by the application unit themselves.
The projects of budget subsidy include staff cost, various public expenditures and retention
bounty.

The above-mentioned policies on social enterprises development shows the direction
which the government is taking as far as this area is concerned and indeed has been a big help
to the development of social enterprises. The government’s efforts to provide employment
assistance and to privatize its land protect the objectives set by the nonprofit organizations
in operating social enterprises. On the other hand, it also reduces the operating costs of
social enterprises. Related government policies on social enterprises development bring
NPO positive effects. Based on the analysis conducted by Kuan (2007), the government
gives advantages to NPO social enterprises. The advantages are: (1) manpower support, (2)
promotes the products and services, (3) grants land and building concession to NPO, (4)
government officials take the lead in promoting the products of social enterprises.

4. Conclusion

When looking at the operation dimension of work integration social enterprises, we
discover that the institutional environment will profoundly influence the development of social
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enterprises. From the points of view of Institutional Theory, these phenomena regarding the
development of social enterprises in Taiwan clearly indicate that any social enterprise which
relies excessively on government resources, although governmental supports in the finance
and relevant legal norms sometimes benefit their conductive business and development.
In the meantime, the occurrence of ,institutional isomorphism‘ may also inhibit social
enterprises to the possible way of diversified development. Therefore, to manage sustainably
for the organization, NPOs engaged in social enterprise’s operation shall assess the potential
advantages and disadvantages from the dependence on the government’s financial support.

Work integration or affirmative business is the most visible social enterprise model in
Taiwan. The government plays an important role in its development process. This is evident
in the subsidies for personnel as well as the special rights to land and building, which have
helped NPO avoid the competition of for-profit businesses. The special rights offered by
government have also allowed NPO to benefit from protection and enjoy beneficial terms
in certain business areas. Consecutively, the government has also obtained the support
of NPO in addressing numerous social problems such as unemployment of middle-aged
workers, care for elderly people, the rehabilitation, training and employment of people with
disabilities, etc.
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Corporate Governance v socialnim podnikani
Corporate Governance within the Framework of Social Enterpreneurship

Olga Sovova'

Abstrakt

Prispévek se zabyva pojmem corporate governance a jeho vyznamem po rekodifikaci soukromého prava.
pfi poskytovani socidlnich sluzeb fadi vytvareni korporatni identity, korporatni kultury a budovani korporatni
znaCky 1 image. Pravni problematika je analyzovana jak z pohledu doktrinalniho, tak judikatorniho a
praktického. Piispévek poukazuje na pravni specifika odpoveédnosti fadného hospodate v socialnim podnikani.

Klic¢ova slova: Korporatni identita. Korporatni kultura. Korporatni znac¢ka. Branding. Corporate governance.
Socialni podnikéani. Odpovédnost.

Abstract

The paper deals with the notion of corporate governance and its significance after the re-codification of private
law. The introductory part summarises the most important milestones during the development of the notion.
The creation of corporate identity, corporate culture and development of corporate brand and image belong to
the topical issues of social entrepreneurship and social services. Legal problems are analysed from the doctrinal
point of view as well as case-law and practice based approach. The paper points out legal particularities of
social entrepreneurship and due diligence.

Keywords: Corporate identity. Corporate culture. Corporate brand. Branding; Corporate governance. Social
entrepreneurship. Responsibility.

1. Uvod

Pojem corporate governance byl po dlouhou dobu, a dost Casto jesté je, vyhrazen
pro fidici procesy a vztahy ve struktufe typicky trznich subjektii-obchodnich spole¢nosti.
Jednotna definice ¢i pojeti tohoto pojmu neexistuje. Mnozi autofi jej vymezuji i v zavislosti
na ucelu, pro ktery tento pojem zkoumaji.

Diskuse a snahy definovat obsah corporate governance zapocaly jiZ v 90. letech 20. stoleti
v souvislosti se snahou vymezit povinnosti akciovych spolecnosti obchodovatelnych na
burzach. Diskuse o obsahu a pojeti corporate governance zacala ve Velké Britanii.

Za zékladni kdmen teorie i praxe je povazovana Cadburyho zprava, kterd se zabyvala
principy finan¢niho fizeni, kontroly, a obchodovani akciovych spole¢nosti, obchodovatelnych
na burze. (Report of the Committee on Financial Aspects of Corporate Governance
(Cadbury Report), 1992, http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf) Na ni navazala
Greenburyho zprava o odménovani fediteli vyznamnych soukromych spolecnosti v roce
1995.2 (Directors’ Remuneration (Greenbury Report), 1995, http://www.ecgi.org/codes/
documents/greenbury.pdf) Vlivem clenstvi v EU se ve Velké Britanii objevila v roce 1998
nova pravni Uprava spole€nosti s ru¢enim omezenym, kterou doktrina povazuje rovnéz za
jeden z okamziki, kdy bylo nutné obecné a §ifeji vymezit, co to je corporate governance, a
jakeé jsou jeji principy (Birds, 2006: 10 - 11).

Corporate governance je stru¢né definovana jako sprava a ¥izeni spole¢nosti.’ Toto

1 JUDr. Olga Sovové Ph. D.; Ustav socialni prace UHK; e-mailovd adresa: olga.sovova@uhk.cz.

2 Zpravy jsou nazyvany dle predsedd komise.

3 Problematika Corporate governance neboli jinymi slovy sprava a rizeni spolecnosti nabyva posledni
dobou ¢im dal vic na své dilezitosti. (KUDELKOVA, 2006, http://www.mpo.cz/dokument2566.html)
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vymezeni uz v souc¢asnosti nemuzeme povazovat za dostacujici, nebot’ corporate governance
tvoii nejen struktura fizeni spoleCnosti, ale i vztahy uvnitf spolecnosti, které ovliviuji
rovnéz jeji fungovani navenek. Corporate governance dvacatého stoleti se zaméfovala
na management — fizeni, zatimco 21. stoleti jiz smétfuje k daleko Sir§Simu pojeti corporate
governance, jako zptsobu celkové vnitini spravy spolecnosti - organizace, a jeji spolecenské
odpovédnosti.

,, Corporate governance se zaméruje na vyvazovani ekonomickych a socialnich cilii a
cilu jednotlivcii a spolecnosti jako celku. Ramec Corporate governance je zde proto, aby
napomahal efektivnimu vyuzivani zdrojii a stejné tak proto, aby vyzZadoval odpovédnost
za jejich spravovani. Cilem je sladit zajmy jednotlivcii, korporaci a spolecnosti, jak to jen
nejvice bude mozné.” (Corporate Governance Definitions, http://www.corpgov.net/library/
definitions.html)

Zietelné je, Ze pojem corporate governance byl, a je, primarné spojen s obchodnim pravem
a zejména tzv. korporatnim pravem, tedy teorii 1 praxi fungovani obchodnich spole¢nosti.

OECD definovala corporate governance nasledovné: ,, Postupy a procesy, jimz je
organizace tizena a kontrolovana. Struktura corporate governance stanovi rozdeéleni
prav a odpovednosti mezi ruznymi osobami v organizaci ... a ukotvuje pravidla a procesy
rozhodovani. *“ (2004, http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=6778)

Jiz v roce 1999 OECD poprvé zakotvila Zasady corporate governance, které byly
revidovany a publikovany v roce 2004. Na pielomu let 2014 a 2015 byla vedena vetejna
diskuse k revizi téchto zasad, na ¢emz se nyni pracuje.

Vroce 2002, na zdkladé pozadavku Evropské komise, Advokatni kancelat Weil, Gotshal &
Manges provedla srovnéavaci studii pravni Gipravy i praxe corporate governance v ¢lenskych
statech EU.

Zajimavé je nasledujici zjisténi: ,, Bez ohledu na rozdily v pravni uprave jednotlivych
Clenskych statu, trendy ke sjednocent v praktické corporate governance se zdaji byt castéjsi
a silnéjsi nez trendy k ruznorodosti. *“ (Comparative Study of Corporate Governance Codes
Relevant to the European Union And Its Member States, http://ec.europa.eu/internal market/
company/docs/corpgov/corp-gov-codes-rpt-part] _en.pdf)

V roce 2009 vypracovana studie (STUDY ON MONITORING AND ENFORCEMENT
PRACTICES IN CORPORATE GOVERNANCE IN THE MEMBER STATES, 2009,
http://ec.europa.eu/internal market/company/docs/ec) postupuje od financénich otazek,
zejména povinnosti zvetejiiovani auditovanych ucetnich zavérek, jako reakce na finanéni
krizi, k ptezkoumavani pojeti informacni povinnosti obecné. Tato studie se rovnéz zaméfila
na odménovani feditelti a Elenti statutarnich organti spoleénosti - CR bohuzel do ni zahrnuta
nebyla.

2. Aktualni problematika corporate governance

Soucasna teorie i praxe corporate governance je velmi Sirokd, nebot’ se zabyva nejen
samotnym fizenim spolecnosti, ale rovnéz vytvofenim korporatni identity, korporatni
kultury a také obrazu (image) spolecnosti - organizace navenek. Vytvaieni znacky korporace
- corporate branding a corporate image jsou velmi vyznamné pfidané¢ hodnoty pravé pro
socialni podnikani a poskytovani socidlnich sluzeb.
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Obr. ¢ 1: Korporatni znacka
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Zpracovano podle: NYMAN, J. Building a coherent corporate identity in startups - is it
and should it be important? (a managerial perspective). S. 38. Department of marketing.
Helsinky: Hanken School of Economics, 2013 (https://helda.helsinki.fi/bitstream/
handle/10138/38158/nyman.pdf?sequence=4)

Korporatni znacka tedy v sobé zahrnuje velké mnozstvi riznych slozek. S pojmem
korporatni znacka je rovnéz spojeno urceni jeji hodnoty. Setkdvame se zde s terminologickym
problémem, protoze v americké anglictin€ najdeme pievazné pouZiti pojmu brand value,
zatimco britskd anglictina pouziva brand equity. Zdanlivé rovnocenny pieklad - hodnota,
ocenéni- v sob¢ skryva velky problém.

Hovoftime-li o brand value, mame na mysli pfedev§im finan¢ni hodnotu znacky, majetek,
ktery se za ni skryva. Brand equity oproti tomu je nejen finanéné€ ocenitelny soubor majetku a
zavazki, ktery se za znackou skryva, ale také nehmotna aktiva, jako je naptiklad know-how.
Soucésti brand equity je rovnéZ sama organizace (poskytovatel), ¢innosti a nabizené sluzby
a jejich plisobeni na piijemce. Znacku (brand) netvofi jen sluzba, vyrobek nebo samotny
poskytovatel, ale 1 jeji klienti a vérnost této znacce.

V typicky trznim prostiedi pfinaSi znacka zisk, nebot’ znackové vyrobky jsou draZsi,
1 kdyZ samoziejmé& s nimi musi byt spojena odpovidajici kvalita zdkaznického servisu v
Sirokém slova smyslu. Znacka a loajalita klienti napomahé piekonat slozitd obdobi a je
rovnéz ptinosem v ramci odliSeni jedinecnosti nabizené sluzby a jejiho poskytovatele.

V socidlnim podnikéni je budovani znacky poskytovatele socialnich sluzeb velmi naro¢né,
protoZe je velmi zavislé na lidskych zdrojich, a to jak uvnitf organizace, tak na klientech i na
jejich blizkych. Velky vyznam u lokéalnich poskytovatelti ma jejich piijeti a ukotveni v dané
komunité. Neni ndhodné, Ze vedouci pracovnici, zejména feditelé, diky svému postaveni
leadra, ¢asto vstupuji do komunalni politiky.

Pii budovani znacky a image poskytovatele socialnich sluzeb, tedy jejiho vnimani
vetejnosti, je nezbytné poukdzat na skutecnost, ze zédkladem je stile vztah klient —
poskytovatel a velmi Casto téZ klient — socidlni pracovnik. Bez prostfedi pratelského ke
klientovi a komunikaci nelze vytvofit pozitivni obraz (image) poskytovatele. Branding, tedy
zakotveni znaCky ve védomi vetejnosti je, bez propojeni vSech slozek korporatni identity
nemozné, — viz vySe obrazek ¢. 1.
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Zdroj: NYMAN, J. Building a coherent corporate identity in startups - is it and should it be
important? (a managerial perspective). S. 64. Department of marketing.

Helsinky: Hanken School of Economics, 2013 (https://helda.helsinki.fi/bitstream/
handle/10138/38158/nyman.pdf?sequence=4)

Korporatni identita je dalsi klicovy pojem, ktery obecné souvisi s vnimanim organizace
jejimi stakeholdery, dal§imi osobami uvnitt 1 vn€ organizace a vefejnym minénim. Korporatni
identita byva n¢kdy zuzovana pouze na vnéjsi grafické a vizudlni prvky, které odlisuji
danou organizaci od jiné, se stejnym nebo obdobnym predmétem cinnosti. V izkém slova
smyslu jde o logo, typické barvy, uspotadani webovych stranek a celkovy vizuélni styl dané
organizace, tedy korporatni symboliku.

Poskytovatelé socialnich sluzeb vytvéteji rovnéz jednotny vizudlni styl, ktery se tyka
nejen komunikace s klienty prosttednictvim webovych stranek, vyuziti dalSich socidlnich siti
a médii. Soucasti vizualniho stylu jsou i piktogramy, v arealu a na budovach nebo uniformy
personalu.

Priklady najdeme na vSech webovych strankach zatfizeni socidlnich sluZeb, kterd se
snazi v ramci jednotného vizualniho stylu pfedstavit klientim svou vizi, zdroveil nabidnout
zékladni informace a usnadnit zjiSténi poskytované péce. (viz napf. www.apropojicin.cz;
www.greendoors.cz)

Korporatni komunikace je nedilnou soucasti budovani korporatni identity. Komunikace
ma zajistit takové sdélovani informaci, které je pro organizaci piiznivé, protoze adresat ho
nejenpiijme, tedy seznamise s nim, ale predev§im muporozumi (Veber, 2009: 632). Korporatni
komunikace je tedy zamétena predev§im navenek, tj. na stakeholdery a potencidlni pfijemce
sluzeb. Nedilnou soucasti korporatni komunikace jsou ale sdéleni uréend obecné vetejnosti,
napf. vyrocni zprava, nebo prezentace organizace jako vyborného zaméstnavatele.

V socidlnich sluzbach uméni komunikace jak navenek, tak uvnitf organizace, hraje
kli¢ovou roli. Poskytovatel socidlnich sluzeb musi umét prezentovat i své odborné vysledky
a piinos pro komunitu, nebot” toto hraje kli€ovou roli pfi moZnosti ziskavani grantii. Tato
¢ast komunikace vytvaii obecné povédomi o organizaci, tedy jeji image a posiluje branding.

Utinky komunikace jsou obtizné méfitelné. Odborn4 literatura proto hovoii o primarni
a sekundarni realité (Vebr, 2009: 633).

Primarni realita je bezprostfednim odrazem hospodaiského postaveni organizace, na
¢emz se komunikace vyznamnou meérou podili. Objektivné méfitelné jsou hospodarskeé
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vysledky, obrat, zisk; v socidlnich sluzbach pocet klientl v dennim stacionafi, pocty klientli
zapojenych do tréninkovych programi, uspé$n¢ navracenych do doméaciho prostredi, apod.

Sekundarni realita, tedy to, jak je korporace zakotvena v komunité, jaky je jeji vetejny
obraz, i na zéklad¢ korporatni komunikace, nemlize byt zmétena exaktnimi metodami ¢i
vysledky. Méfitelnost korporatni komunikace u vétSiny poskytovatelii socidlnich sluzeb
je o to slozit&jsi, Ze primarni realita je ovlivnéna tim, Ze financovani poskytované péce je
zajisténo z vetejnych zdroji, nikoli primarné ze zisku.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb proto soustfed’uji pozornost zejména na méfeni
dotaznikovych Setfeni se zjiStuje spokojenost klientl, i jejich blizkych ¢i doprovodu, s
komunikaci v ramci celkové nabidky. VétSina poskytovatelll téZ nabizi moznost hodnoceni
webovych stranek a formy komunikace ptes socidlni sit€. V rdmci budovani image je vhodné
pozitivni vysledky hodnoceni nebo i reakce na pfipominky zvetfejiiovat, coz naprosto bézné
¢ini poskytovatelé zdravotni péce. (srv. napi. www.fnkv.cz; www.fnol.cz; www.nemjc.cz)

Vyznam korporatni komunikace stoupd v obdobi nutnych zmén nebo dokonce krize v
organizaci. Korporatni komunikace opousti svou komunikaé¢ni funkci a méni se na facilitatora
zmén (Eliving, 2005: 129 - 138).

Soucasna odborna literatura i praxe korporatni identitu nechape jak soubor oddélenych,
byt’ 1 navzajem pisobicich a provdzanych prvki, ale mnohem S§iteji: (Kitchen et all., 2013:
236 - 284).

., Kazda organizace ma svou identitu, ktera vyjadiuje korporatniho ducha, cile, hodnoty,
etiku a zaroven prindsi individualitu, kterd umoznuje odlisit organizaci od jejich konkurenti....
Korporatni identita se lisi od tradicniho pojeti korporatni znacky, protoze je mnohotvarna
a dotyka se vSech cinnosti organizace... Korporatni identita je probléemem strategického
Fizent.

Korporatni kultura byva definovana jako sada internalizovanych a podporovanych vzorcii
chovani, které jsou typické pro danou organizaci. Kultura korporace muze piedstavovat
konkurenéni vyhodu nebo vyznamny zdroj rizik.

wFiremni $éfové si museji priznat, Ze hodnotu spolecnosti dnes tvori hlavne nehmotna
aktiva - jeji strategie, kvalita lidi a kulturni faktory. Tedy to, co neni videt v podnikové bilanci.
(Derain, Hay Group, 2007, www.governance.cz) David Derain z Hay Group.

Korporatni kultura v socidlnich sluzbach byva zakotvena ve vnitinich smérnicich
piislusného zatizeni. Vyznamnym zdrojem korporatni kultury jsou rovnéz spolkové a etické
predpisy asociaci. (viz napf. Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, http://
sspcr.xf.cz)

Korporatni kulturu velmi ovliviiuje také chovani vedoucich pracovnikti ,.,Kdybyste
pracovali s nejvyssi exekutivou a cleny spravnich organii tak dlouho jako ja, rozumeéli byste
tomu, jak jejich problémové chovani primo ovliviiuje vykonnost firem. A jak puvod vétsiny
selhani velkych firem, ktera vidime ve zpravach, Ize vystopovat pravé az ke konkrétnim rysiim
problémového chovani. *“ (Steinberg, 2015)

Korporatni kultura je vyznamnym indik4torem toho, zda vzajemné vztahy jsou dostatecné
pevné a vyvazené. Pouze tam, kde kultura poskytovatele na jedné strané¢ podporuje
svobodnou a pfirozenou komunikaci mezi pracovniky a klienty a mezi pracovniky navzéjem,
dava dostatek prostoru pro individudlni rozvoj a zaroven jednozna¢né stanovi mantinely pro
chovani, mizeme hovofit o tom, Ze poskytovatel socidlni péce je stabilni organizaci s vizi a
zaroven schopnosti tuto vizi realizovat.

Korporatni identita a korporatni kultura i dal$i prvky korporatni znacky jsou z pohledu
prava tim, co bychom ve vztahu ke corporate governance nazvali ,,soft law*, mékké préavo,
kde mimopravni a osobni vazby, hodnoty i etika hraji vyznamnou roli.
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3. Pravni diskurs

Corporate governance ve smyslu pravnim je spojena s nastroji fizeni organizace tak, jak
je zakotvuje predevsim soukromé pravo.

V teorii mizeme vysledovat dva zakladni ptistupy, které je mozno déale podrobngji délit.
Zakladni otazkou, na kterou teoreticky pohled, ale i jeho prakticka aplikace maji odpovidat,
je otazka, ,,¢i zdjem ma organizace sledovat.*

Pokud zodpovime otazku, Ze ukolem je uspokojit zajmy akcionaiti, pak hovofime o
akcionarské teorii. Akcionarska teorie je zalozena na vztahu akcionafr (vlastnik) — manazer
a interakci jejich zajmu. Teorie zastoupeni, jako jeden smér akcionaiské teorie, vychazi z
toho, Ze zajmy jsou ve stfetu, a manazer muze usilovat o maximalizaci svych vyhod, coz
nemusi vzdy odpovidat zajmim vlastnika. Teorie spravcovstvi oproti tomu tvrdi, Ze zajmy
obou skupin jsou v souladu, protoze pokud manazer fadn¢ spravuje majetek a slouzi zajmu
vlastnika, pak zaroven posiluje své vlastni zajmy.

Teorie zajmovych skupin spojuje zajem vlastnikil, zajmy manazer se spolecenskou
odpovédnosti firem. Rovnéz tato teorie nabizi dvé moznosti. V klasické verzi se nezhodnocuji
jen zajmy uzké skupiny vlastniki, ale vSech stakeholdert, tedy i osob stojicich vné spole¢nosti.

Pokud je nadale primarni zajem zhodnotit investici vlastnika, pak hovotime o akcionaiské
verzi teorie zdjmovych skupin, avSak prosttedkem k dosazeni cile je §irsi zakladna, tedy opét
uspokojeni zajmi stakeholderti. (Ayuso, 2007).

Obr. ¢. 3

Teoretické piistupy
k CG

Akcionarska Teorie
teorie zajmovych skupin

Teorie Teorie Akcionarska Klasicka
zastoupeni spravcovstvi verze verze

Zdroj: DOCEKALOVA, M. Stanoveni indikdtorii pro méieni vykonnosti Corporate
Governance v podminkdach Ceské republiky.
Acta Universitatis Bohemiae Meridionales. roc. 16. ¢. 1. s. 17.

Akcionaisky model byva v teorii i v praxi oznacovan za model anglosasky nebo anglo
- americky. Siroce rozptyleni vlastnici jsou zastupovéni, nebo jejich majetek je spravovan
volenym ¢i jmenovanym managementem, ktery je od vlastnikli zcela oddélen. Tento systém
se nazyva monosticky. Ridicim organem je spravni rada nebo rada feditel?l, ktera je sloZzena
z vykonnych manazera spole¢nosti a z odbornikii mimo ni.

Kontinentalni evropsky model, ktery je téz typicky pro Japonsko, oddé€luje rovinu fizeni
- vrcholovy management, ktery tvoii pfedstavenstvo, a dozor¢i organ, ktery zastupuje z4jmy
vlastnikd. Tento dualisticky model spravy je odrazem teorie zdjmovych skupin a je typicky
i pro Ceskou republiku.

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb plsobi rizné subjekty, pocinaje obchodnimi
spole¢nostmi se soukromymi vlastniky, dale rizné typy korporaci soukromého prava, které
jsou zfizovany kraji nebo jinymi uzemnimi samospravnimi celky, a rovnéz prispévkové
organizace uzemnich samospravnych celkli. Velkou ¢ast segmentu poskytovatell tvofi

195



XII. Hradecké dny Socialni prace v nejisté dobé

obecné prospesné spolecnosti, spolky a také zapsané ustavy.

Zajisténi fadné corporate governance a jejich jednotlivych prvka jsou vzdy prioritou
managementu 1 vlastnika, bez ohledu na pravni formu poskytovatele. Strategické fizeni,
management rizika, krizové fizeni, bezpeci klienti i poskytovani socidlni péce, jsou soucasti
corporate governance a naopak.

V socidlnim podnikani je nutno se zaméfit na otdzky péce faddné¢ho hospodare. V praxi je
nutno zvazit, zda pozadavky obcanského zakoniku (OZ) (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) a zdkona o
obchodnich korporacich (ZOK), (Zakon €. 91/2012 Sb.) jako dvou zakladnich pfedpisi, které
upravuji fungovani pravnickych osob soukromého prava, se vztahuji vylucné k organiza¢ni
struktufe a hospodareni daného poskytovatele socidlni péce, nebo zda je mozno je rozsifit i na
nutnost odpovédného manazerského vedeni pii poskytovani konkrétni socialni ¢i zdravotné
— socidlni sluzby klienttim.

§ 159, odst. 1 OZ tika, ze: ,, kdo prijme funkci clena voleného orgdnu, zavazuje se, Ze ji
bude vykonavat s nezbytnou loajalitou i s potiebnymi znalostmi a peclivosti. Ma se za to, Ze
Jjedna nedbale, kdo neni této péce radného hospoddare schopen, ac to musel zjistit pri prijeti
funkce nebo pri jejim vykonu, a nevyvodi z toho pro sebe diisledky. *

Pokud soudni praxe jiz za minulé pravni Upravy pozadovala, aby péce radného hospodare
znamenala jednani s nezbytnou loajalitou a potrebnymi znalostmi a peclivosti, (viz NS 29
0do387/2006) pak nepochybné¢ miizeme vylozit tento ndzor jako pozadavek nejen fadného
nakladani s majetkem, ale téZ jako pozadavek na zajisténi odborného provozovani vSech
¢innosti v rdmci predmétu podnikani. Soudni praxe, viz vySe citované rozhodnuti, jiz v
minulosti dovodila, Ze toto neznamen4, Ze statutarni organ musi sdm mit odborné znalosti a
sam veskeré ¢innosti vykonavat. Vzhledem k tomu, Ze poskytovani socidlnich a zdravotné-
socidlnich sluzeb je povolanim se specifickymi pozadavky na vzd€lani i osobnostni
predpoklady a integritu, je naopak naprosto zietelné, Ze ¢lenové statutarniho organu mnohdy
ani sami nemohou konkrétni Cinnosti vykondvat, ale jsou ur€itym druhem ,,obsluzného*
personalu, jehoz tikolem je zajistit podminky pro poskytovani socidlni a socialné - zdravotni
péce v souladu s pravnimi predpisy a etikou vykonu povolani. Proto je zdkladnim tikolem
kazdého clena statutdrniho organu i manazera poskytovatele socialni péce zajistit takovou
vnitini organizaci poskytovatele a vytvofit podminky pro poskytovani socidlni a socialng-
zdravotni péce v souladu s definici stanovenou vefejnopravnimi piedpisy. (Sovova, 2015).

4. Zavér

Vztahy v ramci korporatni kultury, korporatni komunikace, a pfedev§im corporate
governance jako celek, jsou nesmirné dilezité pro vztahy pifi poskytovani socialnich
sluzeb i samotném socidlnim podnikani. Pokud si zaméstnanci uvédomuji, ze poskytovatel
neupiednostituje zajem vlastnika pfed zajmy ostatnich stakeholdert, v¢etné jich samych, a
maji k dispozici G€inné nastroje, jak se podilet na vytvafeni korporatni kultury, pak pro né
neni problémem hajit zajmy klientl pfi poskytovani socidlni a socialné - zdravotni péce v
Sirokém slova smyslu a zaroven co nejlépe héjit zdjmy samotného poskytovatele.
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