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Uvod

Zamerom tejto préce venovanej socidlnej praci s nezamestnanymi je poskytnut vzdelavaciu
pomacku a orientovanie sa pre studujuicich socidlnu pracu, poskytnut Sirsie poznanie socidlnym
pracovnikom v otézkach prace, zamestnanosti a s nimi spojenych problémov. Publikdcia mé
zémer oslovit aj $irsiu odbornu verejnost. Uzitok m67u mat z nej pre svoju prax, ale aj pre svoj
vlastny lepsi Zivot. Tazko néjst na Slovensku rodinu, kde by niekto z blizkych nemal skiisenost
so zhoréenou pracovnou situaciou. Socidlni pracovnici samotni su tieZ v radoch nezamestnanych
a potrebuju pomact najprv sebe.

Na Slovensku méme k dispozicii odbornu literatdru, prirucky a manualy z oblasti ekonomic-
kych a pravnych vied. St aj ucebnice, ktoré vysvetluju postup sociélnej prace s nezamestnanymi.
(Kasanova, 2013, Jusko, Halaskovd, 2012)

Chybaju véak literdrne zdroje venujlce sa Sirsie pozadiu a pdsobeniu nezamestnanosti a vy-
chodiskdm z nej v stlade so sti¢asnym poznanim socidlnych vied, osobitne socidlnej prace
a s ohladom na globalne zmeny v tejto zdvaznej spolocenskej oblasti. V praci sa pokusime ve-
novat tejto medzere.

V préci sa nekladie doraz na politiku zamestnanosti, ale na dopady, pomoc a trvalé riedenia
pre jednotlivca, skupinu a spolo¢nost. Zvolend problematika nezamestnanosti byva rézne riesend
z pohladu ekonomiky, préva a inych pristupov. Sti¢asna ekonomickd tedria neposkytuje riesenia
zamerané na potreby [udi a nevie poskytnut trvalé rieSenie nezamestnanosti. V ekonomickom
pohlade prevazuju bud nézory o potrebe neustaleho ekonomického rastu, alebo nézory o nut-
nosti si priznat neriesitelnost nezamestnanosti alebo o ,ve¢nosti” nezamestnanosti. Pravo ne-
dokéZe riesit problém nezamestnanosti nad rdmec svojich regulativno-parametrickych moznost,
ktoré nateraz nedokdzu zmenit rastticu krizu zamestnanosti.

V Starom zékone je zaznamenané, ze ¢lovek zhresil a jednym z nésledkov jeho vzdoru je,
Ze praca sa mu stala jarmom. V knihe Genezis ¢itame: ,Preto... nech je prekliata zem pre teba,
s ndmahou sa z nej budes Zivit po véetky dni svojho Zivota..." ,V pote svojej tvare budes jest
svoj chlieb, kym sa nevrétis do zeme, z ktorej si bol vzaty” (Genezis 3,17-19). Préca sa stala tar-
chou (bremenom). Clovek prepadol prédi, stal sa jej otrokom a pracou zotrocil aj druhého —
tak ¢loveka ako i zviera.

Je potrebné poznat podstatu a histériu nezamestnanosti. Nezamestnana osoba je podla re-
zolticie Medzindrodnej organizécie prace z roku 1982 osoba, ktord ma schopnost pracovat,
ochotu zamestnat sa a napriek tomu je bez zamestnania. Teda je bez platenej prace. (Resolu-
tion, 1982, s. 4)

Nezamestnanost patri medzi novodobé fenomény. Nezamestnanost vznikla v konkrétnom
¢ase ako spolocenska objednavka vyvolana potrebami tovarenskej vyroby. Jej existencia v stlade
s vyvojom nadobtida int véhu. Nezamestnanost mozno chépat ako prezitok, kedze v sti¢asnosti
s pouzitim tradi¢nych pristupov je neriesitelnd. Mozeme si klast otazky. Je to katastrofa Ze po-
trebujeme menej ludi pre na zisk orientovant ekonomiku? Nie je nezamestnanost znakom nie-
¢oho dobrého? V texte sa budeme zaoberat ¢asovostou tohto javu, jeho prechodnostou, jeho
vplyvom na Zivot ¢loveka. Niektoré tieto myslienky st zrejme trifalé a nezrozumitelné, pokial
sme v zajati tradicného myslenia. Dalej sa v praci ststredime na délezité moznosti, tlohy a po-
slanie socidlnej prace v stvislosti so zamestnanostou. Nezamestnanost sa objavila v stvislosti



s industrializciou hlavne az v priebehu 19. storocia. Nezamestnanost ako také bola dovtedy
nezndma. Kazdy ¢len spolocenstva, otrok, poddany alebo iny pracoval primerane k svojim
schopnostiam aZ do smrti. Neexistoval dévod pre socidlne zabezpecenie na starobu. PretoZe
rovnako problém starnutia a staroby, nebol pred industrializéciou v stave nutnosti riesenia, resp.
pokladany za zavaZny. Prichod nového spolo¢enského usporiadania oslobodil poddanych od
povinnosti vo¢i svojmu feudalnemu panovi a vystavil ich ,slobode”. V histérii sa objavili vzbury
Lproti pokroku” (napr. na Haiti). Ludia sa doZadovali navratu do feudalizmu a vyhanali kapitalis-
tov. Predosly systém poskytoval vécsie istoty ako novy. Nepotreboval davky v starobe alebo
v nezamestnanosti. irski kocovnici (, Travellers”) st potomkovia takto ,oslobodenych”, ktorf stratili
zdroj obzivy a stali sa z nich ko¢ovnici. Pre toto obdobie platilo, kto nepracuje, nech neje a to
doslova. Na starobu a nezamestnanost sa nazeralo podobne ako na objektivny stav. Starsi ne-
moZu pracovat, lebo st slabi a nezamestnani nepracuiju, pretoZe sa im nechce, a to sa nedé
zmenit. Nezamestnanost vskutku je vysledkom pokroku, dosledkom toho, Ze technicky rozvoj
uZ nepotreboval predoslé mnozstvo ludi. Podobne aj v podohospodérstve v sti¢asnosti pracuje
iba zlomok pracovnej sily a predsa farmari poskytuju potraviny aj pre nepolnohospodarsku vac-
Sinu. Medzindrodna organizécia prace prijala globalne odportcanie o prave na socidlne mini-
mum. Existuju univerzalne davky, ktoré nie su viazané takmer na Ziadne podmienky. Je to
nezaslUzené plytvanie?

Ludské potreby st bez hranic. Limitovana je dnes potreba poctu ludi na vykon préce pre
zisk a za mzdu. Ako nazerat na tych, ¢o vyroba ich ,nepotrebuje”? St spolo¢ensky nepotrebni?
Ludia bez platenej prace nie st nepotrebni a ne7ijui na Ukor tych, ktorf st este plateni trhom
préce. Suc¢asné zmeny v spolo¢nosti poukazuju na potreby posilnenia postavenia ludskych prav
a to tieZ aj v socidlnej praci. Situdcia, Ze nezamestnanost sa stala Standardnou situéciou je do-
kazom prekonania pretrvévajliceho systému a nie dékazom o nepotrebnosti ludi, resp. o ich
nadbytocnosti. Myslienky o tom, Ze treba upravit podmienky v pracovnych vztahoch, aby sa
ludom oplatilo resp. chcelo pracovat ako sme uviedli, st dnes prekonané. Tieto problémy ne-
dostatku prace nedokézu identifikovat, pomenovat, a preto ani vyriesit. Ludia mali a budi mat
zaujem byt platnymi a uZito¢nym ¢lenmi celku (spolo¢nosti), chct tvorit, poméhat a byt milo-
vanymi. Prévo na précu, pravo na slobodny vyber povolania, preto treba uplatnit ako prévo na
vyber vyuzitia ¢asu, ¢asu, ktory nie je ur¢eny na bezprostredné fyzické prefZitie. Skutocny problém
sticasnosti je, ako dosiahnut trvalo udrZatelny spésob dostojného Zivota. Socidlna praca bude
musiet reagovat na zmenenu situéciu a riesit problém skorého nedostatku jej odbornikov v su-
vislosti so starnutim a s tym prepojenym Ubytkom obyvatelov miestne i globélne.

Sociélni pracovnici zdruzeni v eurdpskej organizécii Medzinrodnej federacie socidlnych pra-
covnikov (IFSW Europe) sa v aprili 2011 jasne vyjadrili k sticasnej krize v spolo¢nosti tak, ze by
za fiu nemali trpiet ti, ¢o ju nespdsobili. (Social Consequences, 2011)

Existuje umelé napétie a diskriminécia voci tzv. marginalizovanym skupindm (ktoré st niekedy
videné takmer ako nepotrebné). K tymto exkludovanym mézeme priradit starsich ludi, Zeny,
mladych a novodobu pracujicu chudobu. Byt zamestnanym neznamena automaticky Gnik
z chudoby. Rastie pocet ludi pracujucich v neplnohodnotnych pracovnych pomeroch. Miliény
[udi v sti¢asnosti napr. pracuju v podmienkach pracovného pomeru bez stanoveného mnozstva
préace (,Zero Hour Contract"). Problém neexistencie pracovného uplatnenia je umely. Problém
je celospolocensky poznatelny, vysvetlitelny, neakceptovatelny a zaroveri riesitelny.

Samotné socidlna prdca mé prakticky neobmedzené moznosti pracovnych prileZitosti pre
kazdého clena ludskej spolo¢nosti. Stcasné socidlne problémy sa v pripade nezamestnanosti

prejavuju v Eurdpe réznou silou. Nezamestnanost ma spolo¢ny zaklad, a preto je potrebny jed-
notny solidarny postup. Riedenie nie je mozné uskutocnit egoistickym (individualnym) postu-
pom optimalnym pre jednu zlozku spolo¢nosti na tkor inych. Spolo¢ny postup je potrebny aj
v medzindrodnom spolo¢enstve medzi Statmi.

Doteraz uplatfiované postupy riesenia krizy privadzaju socidlnu pracu k limitom jej mozZnosti
a k ohrozovaniu standardov socidlnej prace. Rieenie nezamestnanosti, starnutia, krizy neusta-
lymi ispornymi opatreniami socidlnych investicii ohrozuje buducnost a samotnt podstatu spo-
lo¢nosti. Podceriovanie vyznamu sociélnych investicii (vydavkov) trvalo zhorsuje socidlnu situdciu
v spolo¢nosti. Problém je neriesitelny pomocou zlepsovania tradi¢nych finan¢nych ukazovatelov
bez ohladu na socidlnu stdrznost, socidlnu spravodlivost a sociélny rozvoj. Medzindrodnd fe-
derdcia vyzvala socidlnych pracovnikov na aktivnu Ucast na trvalo udrZzatelnom vychodisku z krizy.
V globélnej spolo¢nosti sa vytraca zmysel pre spolo¢né dobro a solidaritu. (Social Consequences,
2011)

Sociédlna praca by v sti¢asnosti mala kldst doraz na efektivnu komunitnt pracu a na efektivne
socidlne modely. Socidlni pracovnici, ktorf poméahaju najviac ohrozenym ¢lenom spolocnosti,
redlne poméhaju nielen potrebnym ¢lenom spolo¢nosti, ale celej spoloénosti. Nasa spolo¢nost,
s pomocou jej organizovanej formalnej podoby (tat), musi uznat a redlne ocenit pésobenie
socidlnej prace pre dobro celku.

Obrazok &. 1:
Islandsky parlament

Foto: Autor

Na Islande v stvislosti s finan¢nou krizou doslo k strate Uspor, k nezamestnanosti a k ne-
mozZnosti splacat Gvery. Doslo tu k najvac¢sej socidlnej revolte. Nespokojni obcania poskodili
okna parlamentu. V ktorom maju slovenské kristalové lustre, ktoré vyrabali zaniknuté sklame.
Stat umoznil ludom vyber penazi zo stkromnych dochodkovych fondov a zacal splécat hypotéky
ob¢anov.

Slovenska republika zaznamenala po vstupe do Eurdpskej Unie relativne ispesné roky pred
prepuknutim financnej krizy koncom roku 2008. Dokonca bol zaznamenany nedostatok niek-
torych Specializacii. Na Slovensku sa uskuto¢nila este na jeseri roku 2008 eurdpska ministerska
konferencia na tému prechodu od nedostatku pracovnych prileZitosti k nedostatku urcitych pro-
fesif a o nutnosti vyuzivat zahrani¢nt pracovnu silu. Coskoro bolo vetko naopak. Nasledoval
zvySeny ndrast straty pracovnych miest a situdcia sa na slovenskom trhu prace udrzuje dlhsie
v negativnom stave.
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Obrazok €. 2 :
Nedostatok pracovne;j sily v roku 2008

Foto: Autor
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1. PRACA, JEJ VYZNAM A CHAPANIE

Préca je cielavedoma ¢innost ¢loveka, ktorou vytvara hodnoty a sluzby. Za najrozsirenejsou
formu sa zvykne oznacovat ndmezdnd (zérobkova) préaca. Ale nie je to jedina forma prace. SU-
¢asné chapanie a aj oceriovanie prace mé svoj povod v nastupe spolocenského usporiadania
— kapitalizmu a s nim spojenou industrializaciou. Stvisi to zrejme aj s tym, Ze aj vdaka postup-
nému technickému rozvoju pomaha préca vytvérat viac hodnét a uspokojovat stéle viac fudskych
potrieb. Postupne dozrievala v spolo¢nosti aj myslienka ludskej dostojnosti a s rou aj prévo na
pracu a na dostojné podmienky jej vykonu (,Decent Job"). Zial este nie viade na svete sme
dospeli do tohto $tadia poznania a akceptovania.

V staroveku zabezpecovali nutné Zivotné potreby pre slobodnych obéanov otroci. Idedlom
antického ¢loveka bol volny ¢as bez prace. Staroveki umelci a filozofi dali zéklad umeniu a po-
znaniu, ktoré doteraz pouzivame a obdivujeme. Slobodni obcania staroveku by mohli byt pre-
dobrazom pre dnesnt dobu, ked nie je nutnost venovat vietok ¢as produkcii prostriedkov na
preZitie. Otrocku pracu v zna¢nej miere nahradil pokrok. Praca potrebna na zabezpecenie Zivo-
bytia neviedla v staroveku ani v stredoveku k integrécii ¢loveka do spolo¢nosti, skor ho z nej vy-
lu¢ovala. Pracovali otroci, poddanti, sluzobnictvo, remeselnici alebo iné podriadené skupiny. Az
do kapitalizmu neexistovala nezamestnanost. S urcitym zveli¢enim mozno hovorit o véeobecnej
pracovnej povinnosti okrem vybranych skupin v staroveku, stredoveku a v byvalych komunistic-
kych statoch.

Oslobodenie poddanych a nevolnikov od povinnosti pracovat pre svojich feudalnych
panov ich v kapitalistickom systéme dostévalo do situdcie neexistencie prijmu, pretoze
tento bolo mozné ziskat iba cez platent pracu. Po zavedeni burZodzneho systému, prie-
myselnej vyroby a objaveni sa nezamestnanosti sa spolo¢nost dostala do situacie nevyh-
nutnosti chranit pradvo na pracu. Mézeme vidiet paralelu medzi vznikom nutnosti chrénit
ludi v starobe a ludi bez préce. To sa vyjadrilo vo vzniku prava na pracu ako fudského préva.
Prvy raz sa tak stalo v nadvaznosti na februdrovt franctizsku revolticiu v roku 1848. Pravo
na pracu vzniklo v konkrétnom ¢ase a pre konkrétnu situdciu. Ako sa meni ¢as a spolo¢nost,
tak sa aj vyvija podoba a poufitie tohto prava.



2. PRAVO NA PRACU

Prévo na pracu nachaddzame definované v mnohych medzindrodnych a narodnych pravnych
dokumentoch:

a) Vseobecnd deklaracia ludskych prév prijatd Organizaciou Spojenych nérodov 10. decembra
1948 v ¢lanku 23 deklaruje, Ze:

“(1) Kazdy md prdvo na précu, na slobodnu volbu zamestnania, na spravodlivé a vhodné
pracovné podmienky, ako aj na ochranu proti nezamestnanosti.

(2) Kazdy ma bez akejkolvek diskrimindcie ndrok na rovnaky plat za rovnakd précu.

(3) Kazdy, kto pracuje, md prdvo na spravodlivd a primeranti odmenu, ktord zabezpecuje
Jjemu samotnému a jeho rodine Zivotnt droveri zodpovedajicu ludskej déstojnosti, doplnenti
v pripade potreby inymi prostriedkami socidlneho zabezpecenia.

(4) Na ochranu svojich zdujmov md kazdy prévo zakladat odborové organizécie a pristupovat
k nim.”

b) Medzinarodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kulttrnych prévach prijaty Organizéciou
Spojenych narodov v roku 1966, ktory do platnosti vsttpil v roku 1976, mé v ¢lanku 6 uve-
deng, Ze:
,(1) Staty, zmluvné strany paktu, uzndvaju pravo na précu, ktoré zahfia prévo na prileZitost
zardbat si na Zivobytie svojou précou, ktorti si slobodne vyberie alebo prijme, a urobi prislusné
kroky na ochranu tohto préva.

(2) Opatrenie, ktoré maju urobit Staty, zmluvné strany paktu, na dosiahnutie plného usku-
tocnenia tohto prdva, budu zahiiat programy technického a odbomého zaskolenia a vycviku,
plény a prostriedky na dosiahnutie staleho hospodérskeho, socidlneho a kultirneho rozvoja
a plnej a produktivnej zamestnanosti za podmienok zabezpecujicich jednotlivcovi zakladné
politické a hospodérske slobody.”

Pakt o hospodarskych a socidlnych prévach sa zaobera aj povinnostami a pravami pracov-
ného prostredia, spravodlivych odmien, nediskriminéciou, prdvom zdruzovat sa do odborov,
prdvom na slusny Zivot a dal$imi s pracou spojenymi povinnostami.

¢) Encyklika Laborem Exercens (O [udskej praci) zo 14. septembra 1981 vidi v préci prostriedok
na riesenie socidlnych problémov. V encyklike sa pise v ¢lanku 4 ,0 préci ako zékladnom roz-
mere pozemskej existencie cloveka”.

Encyklika v ¢lanku 18, poZaduje aby ¢im viac bola prdca povazovand za zakladné prévo vset-
kych ludi”. Encyklika O ludskej praci patri medzi tri socidlne encykliky papeza Jana Pavla II. Papez
si velmi uvedomoval, Ze akékolvek forma materializmu alebo ekonomického systému, ktory
chce zniZit pracujiceho na obycajny vyrobny nastroj, na jednoducht pracovnu silu, ktord mé
iba materidlnu hodnotu, nevyhnutne napokon narusi podstatu prace a samotnu socidlnu Struk-
tUru spolo¢nosti.

d) Encyklika Centesimus Annus, ktord vysla desat rokov po predoslej encyklike 1. méja 1991,
v ¢l. 48 $irdie uvadza, ze:

,Ulohou stétu je dozerat na dodrZiavanie ludskych prdv v hospodarskej oblasti a riadit ho......
Stdt je dokonca povinny podporovat ¢innost podnikov vytvdranim podmienok na zabezpecenie
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pracovnych prileZitosti. Musi podnecovat ttto cinnost tam, kde sa ukazuje nedostatocnd, a v case
krizy ju podporit. Stét mé dalej prévo zasiahnut, ak osobitné situdcie vyvolané monopolmi hatia
a zdrzuji vyvoj. Ale okrem Uloh zladovat a usmerriovat vyvoj vo vynimocnych pripadoch méze
vykondvat zastupnu funkciu, ked socidlne sektory alebo podnikatelské systémy su prislabé,
alebo sa len tvoria, a preto nie su pripravené pinit svoje tlohy.”

e) Eurépska socidlna charta z roku 1961 je dokument Rady Eurdpy (najstardia celoeurdpska
organizacia, vyznamnéa organizacia predovsetkym v ludskych a pravnych otézkach) uvadza
v Uvode hned na prvom mieste pravo na pracu. Toto pravo potom v casti Il v ¢lanku | rozvadza
ako povinnost zmluvnych strén - Stdtov na zabezpecenie Gc¢inného vykonu préva na préacu a zé-
vézok ,prijat za jeden zo svojich hlavnych cielov a povinnosti dosiahnutie a udrzanie podla moz-
nosti o najvyssej a najstabilnej$ej Urovne zamestnanosti, v zaujme dosiahnutia plnej
zamestnanosti’. Charta sa venuje aj zdkazu nutenej prace, zékazu zamestnavat deti, ktoré ne-
dosiahli vek 15 rokov, osobitnym pracovnym podmienkam pre deti vo veku 15 aZ 18 rokoy,
prévu zardbat si na Zivobytie v slobodne zvolenom povolani, ekonomickej a sociélnej politike
navrhnutej tak, aby zabezpecila plnti zamestnanost, spravodlivym pracovnym podmienkam, po-
kial ide o plat a pracovny ¢as, ochrane pred sexudlnym a psychickym obtazovanim, slobode vy-
tvarat odbory a zamestnanecké organizacie na ochranu ekonomickych a socidlnych zaujmoy,
slobodnému rozhodnutiu jednotlivca, ¢i sa do nich zapojit alebo nie, podpore spolo¢nych kon-
zultécii, kolektivneho vyjednévania, zmieru a dobrovolnému rozhodcovskému konaniu, ochrane
v pripade prepustenia, prévu na Strajk, pristupu ludi so zdravotnym postihnutim k préaci. Charta
mé svoju revidovant podobu z roku 1996, ktord je ratifikované Slovenskou republikou.

e) Charta zékladnych prév Europskej Unie, ktoré tvori zaklad zévédzného eurdpskeho prava ob-
sahuje ¢l. 15 Slobodnd volba povolania a prévo na pracu: (1) Kazdy mé pravo na pracu a vy-
konévanie slobodne zvoleného alebo prijatého povolania. (2) Kazdy ob¢an Eurdpskej tnie si
moze slobodne hladat zamestnanie, pracovat, usadit sa a poskytovat sluzby v ktoromkolvek
¢lenskom &téte. (3) Stétni prislusnici tretich krajin, ktorf maju povolenie pracovat na tzemi ¢len-
skych Stétov, maju prévo na rovnaké pracovné podmienky ako obcania Eurépskej tnie.”

Lisabonské zmluva nezacleriuje chartu priamo do zakladajtcich zmldy, ale odkazuje na fiu
v ¢l. 6 Zmluvy o Eurdpskej tnii a deklaruje ju za pravne zavéznu s rovnakou pravnou silou, aku
maju zakladajuce zmluvy. Pred sldvnostnym podpisanim Lisabonskej zmluvy chartu opétovne
sldvnostne vyhlasili 12. decembra 2007. Po vstupe Lisabonskej zmluvy do platnosti 1. decembra
20009 sa stala pravne zavaznou aj Charta zakladnych prav Eurdpskej Unie. Charta je samostatny
dokument, na ktory sa odkazuje v Lisabonskej zmluve a ktory md rovnakd prévnu véhu ako za-
kladajdice zmluvy.

f) Ustava Slovenskej republiky v ¢lanku 35 odsek 3 uvadza, Ze:

.(3) Obcania maju prévo na précu. Stat v primeranom rozsahu hmotne zabezpecuje obca-
nov, ktori nie z viastnej viny nemaézu toto prévo vykondvat. Podmienky ustanovi zékon.”

Clanok 36 riesi to, Ze: zamestnanci maju pravo na spravodlivé a uspokojujlice pracovné pod-
mienky, Ze zakon im zabezpecuje prévo na odmenu za vykonanu pracu, dostatocnti na to, aby
im umoznila déstojnul Zivotnu Uroven, ochranu proti svojvolnému prepustaniu zo zamestnania
a diskrimindcii v zamestnani, ochranu bezpec¢nosti a zdravia pri préci, najvyssiu pripustnt dizku
pracovného ¢asu, primerany odpocinok po prédi, najkratsiu pripustnu dizku platenej dovolenky
na zotavenie, pravo na kolektivne vyjednavanie. Clanok 39 ustavy dava ob&anom ,pravo na pri-
merané hmotné zabezpecenie v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela”.

Ustava Slovenskej republiky pamétd na mozné nezrovnalosti na trhu prace a umozfiuje
pomoc hmotnym zabezpecenim tych, ktorf toto pravo nemozu vykonavat.

g) Zékon o sluzbéch zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z. v § 14 uvédza len prévo na pristup k za-
mestnaniu a pravo na sluzby zamerané na pristup k zamestnaniu a definuje ho ako:

(1) ,Prdvo na pristup k zamestnaniu je pradvo obcana, ktory chce pracovat, méze pracovat
a hladé zamestnanie, na sluzby podla tohto zdkona zamerané na pomoc a podporu ulah-
cenia jeho vstupu na trh prace vrdtane pomoci a podpory vstupu a zotrvania znevyhodne-
ného uchddzaca o zamestnanie na trhu prace najmenej pocas obdobia siestich po sebe
nasledujtcich kalenddrmych mesiacov.

(2) Obc¢an md prévo na pristup k zamestnaniu bez akychkolvek obmedzeni v stlade so zdsadou
rovnakého zaobchddzania v pracovnoprévnych vztahoch a obdobnych prévnych vztahoch
ustanovenou osobitnym zékonom. V stlade so zdsadou rovnakého zaobchddzania sa za-
kazuje diskrimindcia aj z dévodu manZelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyslania, odborovej ¢innost;, ndrodného alebo socidineho pévodu,
zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia.

(3) Uplatriovanie prdv a povinnosti vyplyvajicich z préva na pristup k zamestnaniu musi byt
v stlade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto préva a povinnosti zneuzivat na skodu dru-
hého obc¢ana. Nikto nesmie byt v sivislosti s uplatriovanim préva na pristup k zamestnaniu
prenasledovany ani inak postihovany za to, Ze podd na iného obcana na urad alebo na za-
mestnavatela staznost. Zalobu alebo névrh na zacatie trestného stthania.”

Obrazok &. 3: Slovenski odbordri pre parlamentom

Foto: Autor

Problematiku riesenia nezamestnanosti sme uZ v skratke uvadzali v predosglom. Praca
je samozrejmou sucastou ludského Zivota. V doterajsom pristupe existencie relativneho
prebytku pracovnej sily bolo v zmysle spolocenskej objednavky logické ju sankcionovat
pravom. Kazdému ¢lenovi spolo¢nosti je potrebné umoznit pracovat. Zavézky o préve na
pracu maju svoj vyznam aj v sti¢asnosti, aj ked v novej kvalitativne inej podobe. Je nevyh-
nutné si uvedomit potrebu prace a sfunkénit systém, ktory uzndva ako hodnotnt pracu aj
pracu, ktord nie je podmienena ziskom investorov, alebo akcionarov, ale je prospesné pre
fu ako celok. Spolo¢nost musi vytvorit moznost a priestor sebauplatnenia pre kazdého
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¢lena spolo¢nosti. Préva na pracu musf byt sti¢ast zakladnych sociélnych politik. Vécsina ci-
tovanych dokumentov méze vyvoldvat predstavy, Ze prévo na pracu je mozno individuédlne
Zalovatelné pravo. Zdujem a tUzba ludi pracovat je jednozna¢nd. Nemozno ludom branit
vykonavat tUto tizbu. Preto maju prévo pracovat. Akakolvek potreba sankcionovat toto pri-
rodzené pravo dokazuje nedokonalost [udskej spolo¢nosti. Pracovanie je nespochybnitelné
pravo. Prdvo na préacu bolo kodifikované za urcitych historickych podmienok a vtedy bolo
nutné tak bezpochyby urobit. Spolo¢nost musi vytvorit podmienky, aby nebrénila ludom
pracovat a mala by ocenit vietky spolocenské prinosy ludi ako pracu. Nasledne zanikne
pojem nezamestnanost, minimalne ako najtazsi problém.

Predstavitelia Statov vidia v zabezpeceni plnej zamestnanosti dosiahnutie socidlneho zmieru,
zabezpecenie prijmu pre chod $tétu a obcanov a vidia v tom aj predpoklad pre udrzanie de-
mokracie v State. Prdvo na pracu svojou zdvéznostou predpoklada vytvérat a viest politiky na

kladny vyznam, pretoZe nateraz:

a) zabezpecuje ich hmotnu existenciu a poskytuje im prostriedky potrebné na povinnosti, ktoré
maju voci osobdm, za ktoré st zodpovedni (starsi, mladi, chori, odkézani a pod.),

b) sluzi na rozvoj ich osobnosti a na dosiahnutie zdravého sebavedomia,
€) umozniuje spoluticast na Zivote spolo¢nosti.

Z hladiska celej spolo¢nosti mala platena praca viacero klasickych vyznamov:

a) nérodohospodarsky vyznam, lebo sltZila na vyrobu tovarov a na poskytovanie sluZieb a tym
na uspokojovanie hmotnych potrieb ludi;

b) podnikovo-hospodarsky rozmer, podniky vychovévali u¢rovsky dorast, buddicich odbornych
pracovnikov, podniky svojou sociélnou politikou prispievali mnohostranne k socidlnemu roz-
voju zamestnancov, ddle7itd je miera zosuladenia pracovného a rodinného Zivota;

©) celospolocensky rozmer, od vysledku prace zavisia dane a socidlne odvody, ktoré umoziuju
Statu socidlne investicie a financovanie sociélnej politiky. Ak tét nevyberd dane a sociélne
odvody, nemoze vykonavat svoju funkciu prerozdelovania ndrodného bohatstva. Slovenské
republika za posledné desatrocie znizuje ich vyber v porovnani k tvorbe hrubého doméceho
produktu a dobrovolne zniZuje svoje tlohy v oblasti socidlneho rozvoja.

Dodnes zostdva nezamestnanost stéle jednou z vyziev stcasnej spolo¢nosti. V niektorych
Statoch vyplyva Uloha konat v oblasti prace priamo alebo nepriamo z Ustavy. V stcasnosti pre-
biehaju viaceré celosvetové zmeny, ktoré priamo vplyvaju na oblast zamestnanosti a prace:

a) demografickd revollcia, prinasa jasny pokles obyvatelstva v ekonomicky aktivnom veku a né-
rast podielu starsich pracujucich ludf;

b) globalizacia, prindsa celosvetovo rovnaké socidlne standardy a meni ekonomicku Strukttru
v $tatoch;

©) technologicky pokrok, zvy3uje okrem progresu aj pocty ,nezamestnatelnych” ludi a vytvara
nové kvalifika¢né poZziadavky. Nové pracovné viak nenahrddzajui v plnej miere zaniknuté pla-
tené pracovné miesta.

Samostatné Uictovanie a platenie za tovar v obchodnych retazcoch bez pritomnosti poklad-
nicky je zaujimavé, ale zbavuje pracovnej moznosti vela ludi, hoci aj ako pracujtcich v poklad-
niach. Balenie tovaru do tasiek po nékupe je prijemné, ale nie je prijemné ak to vykonavaju
vysoko vzdelani dlhodobo umelo nezamestnani fudia. V minulosti zamestnanci vedeli, ¢o pre-
dévaju, vedeli poradit a pomdct. Dnes su to anonymné miesta, ako st ¢asto odcudzené miesta
[udskych obydli, kde sused nevie, kto byva vedla neho. Navrat humanizécie do mnohych pra-
covnych a Zivotnych prostredi by napomohol zniZzeniu depresie, odcudzenia a straty zmyslu Zi-
vota. Napr. aj od roku 2004 pravidelne konany Eurdpsky deri susedov je vhodné iniciativa na
vznik susedstva v mieste byvania.
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3. POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Politiku zamestnanosti méZeme chapat ako stbor opatreni pre spoluvytvaranie podmienok
na dynamicku rovnovahu na trhu prace (Stanek, 2011, s. 169) a pre efektivne vyuZitie pracov-
nych sil. (Rievajovd, 2009, s. 231)

Politika zamestnanosti tieZ usiluje o harmonizéciu ponuky a dopytu na trhu préce. (Jusko,
Halaskovd, 2013, s. 46)

Nutnost zaoberat sa zamestnanostou vznikla nasledne po spolocenskych zmendach na pre-
lome 18. a 19. storocia. Problematika zamestnanosti sa stala spolo¢ensky délezitou predoviet-
kym az od polovice 19. storocia. Bolo to obdobie néstupu industrializacie, ked sa masy
pracujucich stali ¢asto nadbyto¢nymi a bez prace. Nehuménny narodohospodarsky smer mal-
tuzianizmus hlasal, Ze ludia sa rozmnozuju rychlejsie ako produkcia Zivotnych potrieb, a preto
sU vraj nevyhnutné vojny. Tedria Thomasa Malthusa (1766 — 1844) nachadzala svojich stu-
pencoy, ktorf sa stotoznili s tvrdenim o prilis velkom pocte nepouzitelnych ludi. Maltuzianizmus
sa v roéznej podobe vracia aj napr. vo forme sticasného demografického alarmizmu o prebytku
starsich [udi.

Ekonomické zmeny hlavne v 19. storoci dontili ludi opustit pddu a domovy a hladat pracu
v tovéariiach. Priemysel vsak mal zdujem iba o najzdravsich, mladych a ochotnych robit dlhé ho-
diny za malt mzdu. Nastal prebytok nezamestnanych. Nemecky kancelér Otto von Bismarck
(1815 — 1898), sdm bol konzervativneho presvedcenia, v snahe o zachovanie socidlneho mieru
a pre potlacenie odborérskej sily a zastavenie vplyvu socidlnej demokracie zaviedol novoty v
oblasti socidlneho zabezpecenia. Starobné déchodkové zabezpecenie nebolo vitané obyvatel-
stvom. Bolo chépané ako opatrenie na vytlacenie zo spolo¢nosti a ako istota pre starobu. Ne-
zamestnanost a staroba neboli ponimané ako spolocensky problém. Nésledne vznikol pojem
staroba ako problém a myslienka, Ze starsich ludi treba huménne zbavit moZnosti pracovat.
Zddvodnovalo sa to ich tidajnou neschopnostou byt prinosom pre spolo¢nost a preto im treba
poskytnut starobny déchodok, aby sa mohli pripravovat uz iba na buduticu smrt.

William Henry Beveridge (1879 — 1963) bol britskym ekondémom a reformétorom, ktory vo
Velkej Britanii zaviedol v roku 1911 prvé povinné poistenie v nezamestnanosti. Toto poistenie
sa rychlo rozsirilo po svete. Riziko nezamestnanosti sa dostalo medzi $tandardné poistné udalosti
a je sucast povinnych systémov sociédlneho zabezpecenia.

Princip poistenia v nezamestnanosti je zalozeny na odvéadzani poistného (odvodov) z prijmu.
Ma teda priame prepojenie s mzdovym usporiadanim. Ostatné p6zitky, vwhody a dévky, ktoré
sa niekedy spominaju v stivislosti s pomocou pre nezamestnaného, nemajd priamu vézbu na
zamestnanie, resp. odpracované roky, a poskytuju sa z dévodu napr. chudoby. Socidlnu podporu
a pomoc nemozno preto zahffiat pod pasivnu politiku zamestnanosti, pretoZe ich cielova sku-
pina je daleko Sirdia ako nezamestnani ludia.

Zmyslom politiky zamestnanosti je vytvaranie pracovnych prileZitosti so zameranim na po-
skytovanie lepsej odbornej pripravy, na podporu vzniku novych podnikov a zlepsenie vztahov
medzi zamestnavatelmi a zamestnancami.

Politiku zamestnanost klasicky delime na pasivnu a aktivnu. Pasivna politika zamestnanosti
riesi dopady sposobené nezamestnanostou. Vznik tejto politiky mézeme datovat rokom 1911
(Lord William Beveridge). Pasivna politika trhu préce je historicky starSou formou politiky trhu
prace.
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Tato myslienka nasla velmi skoro v roku 1934 miesto v medzindrodnych pracovnych $tan-
dardoch Medzindrodnej organizacie prace ako reakcia na hospodarsku krizu (Dohovor a odpo-
ricanie ¢. 44). Dohovor Ziada od $tatov ustanovit systém poistenia pre pripad straty povolania
kompletizovany s dalsou pomocou.

Aktivna politika trhu prdce je historicky mladsou formou politiky trhu prace. V Eurdpe sa zacala
rozvijat po druhej svetovej vojne a vyraznejsie az v sedemdesiatych rokoch dvadsiateho storocia,
ked prestali stacit opatrenia pasivnej politiky. Podpory demotivovali postoje ludi k préci a rapidne
rastli vydavky na ich vyplacanie, preto sa taZisko politiky zacalo presuvat k jej aktivnym zlozkam.
Aktivna politika zamestnanosti sa usiluje vedome o zosuladenie potrieb hospodarstva a ludi
ako pracovnej sily.

Ako nésledok velkej hospodarskej krizy americky prezident Franklin Delano Roosevelt (1882
— 1945) zaviedol pocas krizovych rokov 1933-37 reformné programy ako Novy udel (,The
New Deal”). Novy tdel opustil liberdlny model , Laissez Faires” ekonomiky a umoznil stétne zé-
sahy, podporu verejnych objednéavok, regulovanie mzdovych podmienok, kodex férového pod-
nikania (socidlne zodpovedné podnikanie) a dalsie kroky, ktoré je mozné oznacit aj ako zaciatok
aktivnej politiky zamestnanosti. Revolu¢nost myslenia amerického prezidenta je vidiet aj v tom,
Ze zakézal napr. sikromné vlastnictvo zlata. Na riesenie finan¢nej krizy a spolocenskych problé-
mov stcasnosti mdzeme vyuZit to, ¢o navrhol americkému ndrodu 11. janudra 1944 Franklin
D. Roosevelt ako druht listinu prév na zabezpecenie prosperity a bezpec¢nosti Spojenych $tatov
a sveta. Medzi préva navrhoval zahmut primerane odmeriovanu pracu, mat dostatok potravin,
oblecenia a oddychu, mat prévo na déstojny Zivot, prévo na déstojné byvanie, zdravotnu sta-
rostlivost, ochranu v starobe, v chorobe, pri Uraze, v nezamestnanosti a mat prévo na vzdelanie
(Hettes, 2013).

V sovietskom Rusku bola zaciatkom 20. Storocia zavedend v podstate nitend praca. Podobne
aj iné totalitné rezimy zavadzali povinnu pracu. V nacistickom Nemecku tento postup umoznil
vytvorenie iltizie Uplnej zamestnanosti. Vo svojej najviac zvratenej podobe bola préaca zneuZita
na otrockd pracu sltiziacu na likvidovanie celych narodov.

Obrazok ¢. 4: Najodsudzujlicejsi pristup k préci

Foto:

Estian Wagenaar

Zamestnanost v zmysle postupov Medzindrodnej organizacie préace nie je iba organiza¢nou
zélezitostou trhu préace. Ekonomicky mechanizmus, dokonca aj po odstrénent vietkych prekézok
a oprave nezrovnalosti na trhu prace, nepoklada nezamestnanost za najvy3si ciel. Tak sa méze
stat jedine politickou vélou a radom opatrent, ktoré sa budu plnit. V stvislosti s hospodarskym
rastom, socidlnym rozvojom a rastom Zzivotnej Urovne sa Clenské staty Medzinarodnej organi-
zacie prace zaviazali vykondvat aktivnu politiku na podporu plnej, produktivnej a slobodne zvo-
lenej prace. (Ricca, 1994, s.9,)

Zvy$enie zamestnanosti je pomerne jednoduché a napriek tomu je zloZitou zélezitostou. Do-
terajSie pristupy nedokézu odstranit nezamestnanost napriek tomu, Ze této nie je ve¢nd. Moz-
nosti zniZenia nezamestnanosti su v podstate dve:

a) zvé¢senim poctu pracovnych prilezitostf,
b) rozdelenim existujlicich pracovnych prilezitosti medzi viac ludi.

Prva moznost zvd¢Senie pracovnych prileZitosti sa javi ako nieco protichodné v stvislosti s
pokrokom vo vyrobe a z dévodu znizovania potreby pracovnej sily. Zatial sa Usilie v3etkych
aktérov sustreduje takmer vylu¢ne na zniZenie nezamestnanosti zvy$enfm objemu vyroby a
sluZieb.

Ako sme uz uviedli, potreby ludi st velké, tak preto potreba préce je tu pre kazdého. Osobitny
priestor je v oblasti sluzieb vo verejnom zéujme. Zhorsila sa zdravotna a socidlna situdcia na
Slovensku, ¢o dokazuje zanedbévanie tejto oblasti a taktiez potrebu nérastu poctu ludi pracu-
jucich v tychto odvetviach.

Na svete stéle zije este vela ludi, ktori nemaju uspokojené ani zakladné Zivotné potreby. Na
druhej strane vsak treba uvazit, Ze moznosti neustaleho hospodarskeho rastu, tak ako k nemu
v sti¢asnosti pristupujeme, st obmedzené limitnym objemom zdrojov, surovin, energii a Zivot-
nym prostredim.

Druhou moZnostou je rozdelit pracu, ktord je k dispozicii, medzi vetkych ludi, ktori chct a
mozu pracovat. Prerozdelenie moze mat podobu znizenia poctu hodin, ktoré musi obetovat
na pracu poskytujicu mzdu a volny ¢as venovat svojmu rozvoju ako cloveka, ktory je stcast
ludskej spolocnosti. S tym suvisi aj znizenie, resp. vylUc¢enie nad¢asovych hodin. V pripade, Ze
nadc¢asovym hodindm sa neda vzdy vyhnut, dalo by sa to riesit pracovnymi kontami zamest-
nancov, na ktorych by sa hodiny evidovali.

Moznosti zniZzenia nezamestnanosti st dve, ale na odstrdnenie nezamestnanosti je moznost
iba jedna. Zmenit pohlad na pracu ako iba platenti aktivitu a zanikne pojem nezamestnanost.

TerajSia prax ukazuje na prepustanie, na ,nepotrebnost” znacnej ¢asti ludi v ekonomicky ak-
tivnom veku a na druhej strane dochadza k nedéstojnému zneuzivaniu fudi pracujucich dlhé
zmeny v neddstojnych pomeroch. Neisté pracovné postavenie spolu s prilis dlhymi pracovnymi
hodinami spdsobuje, ze mladi ludia umieraji z dévodu prepracovania v tzv. vyspelych statoch
aj v zapadnej Eurdpe. Rastie aj miera vedomej samovrazednosti z dévodu obavy zo zlyhania v
préaci v relativne bohatych $tatoch ako napr. Singapur, Japonsko a inde.

Slovensko patri uz dlhsi ¢as medzi krajiny s najhorSou situaciou v nezamestnanosti.
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Graf & 1: Nezamestnanost v EU v auguste 2013
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4. TRH PRACE

Trh prace je miesto, ktoré umozriuje zosuladovanie potrieb pracovnej sily s potrebami préce.
Je to priestor, v ktorom dochdadza k interakcii medzi zamestnavatelmi a zamestnancami (Rieva-
jovd, 2009, s. 7). Trh préce je v zdsade burza ponuky pracovnych miest a ponuky pracovnych
sil. Trh prdce moZe existovat v instituciondlnej podobe a realizovat sa v ,kamennej budove”. Trh
prace méZe mat aj neinstituciondlnu, virtuélnu, alebo prechodnt podobu a vyuzivat rézne na-
stroje a zdroje informdcif. Trh prace maéze byt trvalym (napr. verejna sluzba zamestnanosti), ale
v docasnej prileZitostnej, alebo opakujlicej sa podobe (veltrhy prace).

Prostrednictvom trhu préce je pre pracovnikov zaisteny nielen urcity prijem, ale aj socidlny
status spojeny s poziciou na trhu prace. Trh prace je teda na jednej strane ekonomickou insti-
tUciou, zaloZenej na raciondlnej volbe Uicastnikov, ale sti¢asne aj socidlnou instittciou. (Sirovétka,
1995, s. 3)

Sociélna politika vyrazne zavisi od uznavanych spolo¢nych hodnét a prevazujlicej filozofii
konkrétnej spolo¢nosti. Pozndme rozmanité ekonomické tedrie, ktoré determinovali chod
trhu préce, mienku verejnosti a tych, ktorf maju rozhodujtice slovo v politike zamestnanosti.
Nie v3ade a nie vzdy v3ak je a bola miera angaZovanosti $tatu na trhu prace a v politike za-
mestnanosti rovnaka. Uvedieme niektoré, ktoré maju aj v sti¢asnosti svojich zastancov
a odporcov europskej politiky zamestnanosti. Kazdé z tychto uc¢eni mé svoju klasicku po-
dobu i svoje navraty ako napr. liberalizmus a neoliberalizmus.

Vlybrané teoretické pristupy k trhu préce:
a) liberalny,

b) keynesiansky,

¢) monetaristicky (neoliberalny),

d) marxisticky.

Najprv sa vratime k tomu ¢o to je trh prace, kedZe uvedené teoretické ekonomické pristupy
sU navzdjom odporujuce.

Trh préce je miestom, kde sa pomyselne alebo redlne stretévaju zamestnanci a zamestna-
vatelia. Jedni pontkaju a druhi pozaduju pracu. Trh prace tvoria teda tri zékladné faktory: ponuka
prace, dopyt po praci a cena za pracu. Na tomto by sa zrejme zhodli reprezentanti vsetkych
Styroch teoretickych smerov. Rozdiely st v tom, ¢i chépu trh prace ako osobitny druh trhu, alebo
ako kazdy iny trh, na ktorom sa predava hocijaky tovar, ako chdpu postavenie partnerov na trhu,
¢i na nom existuje dokonald konkurencia na strane ponuky a dopytu.

4.1. Liberalny pristup

Tento pristup aplikuje na problematiku trhu svoje zdsady o existencii prirodzeného poriadku
a zakonov, ktoré nepodliehaju chovaniu mikroekonomickych subjektov, v tomto pripade za-
mestnancov a zamestnavatelov. Liberalizmus nepotrebuje Ziadnu politiku zamestnanosti. Trh
sa reguluje sam, $tadt nema do diania na trhu zasahovat. Pracovna sila je tovar ako kazdy iny.
Rovnovéha na trhu prce sa vytvdra pomocou ceny: ak je nedostatok ponuky prace, cena
(mzdy) stipa a naopak. Nezamestnanost (a naslednt chudobu) kladie za vinu ludom, ktorf
maju nadmerné mzdové poziadavky (odbory), alebo $tétu, ktory vyplaca velmi stedré sociélne
davky, takZe ludia sa obidu aj bez prace a mzdy. Tieto ndzory sposobuji mnohokrét problémy
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nezamestnanym osobdm a ich okoliu, ktoré s nimi mylne sthlasia a spdsobuje im to traumy
a nezamestnanecky stres.

Hodnovernostou tejto liberdinej tedrie trhu préce a zamestnanosti otriasla svetovd hospo-
ddrska kriza v rokoch 1929 - 1933. Ukdzalo sa, Ze liberdlny systém nie je sém o sebe schopny
vyriesit krizu. Predovsetkym v Spojenych $tétoch sa rozvinula aktivna politika zamestnanosti,
ktord pomocou $tatnych zésahov a verejnych objedndvok vytvorila pracovné prilezitosti a roz-
behla ekonomiku pocas velkej krizy.

4.2. Keynesianizmus

Celkovy objem zamestnanosti zévisi od celkového efektivneho dopyty, t. j. od vysky investicii.
Spotreba a investicie a z toho vyplyvajici objem a vyvoj zamestnanosti prekondvaju vykyvy.
Preto ich musf ovplyviiovat a korigovat stét. Tuto koncepciu vytvoril anglicky ekonom John May-
nard Keynes (1883-1946). Na rozdiel od liberdlneho pristupu bol privrzencom $tétnych zasahov
do hospodarstva, teda aj do diania na trhu prace. Trhovy mechanizmus nepovazoval za dosta-
to¢ne stabilny. Len $tdt moZe aktivnou darovou a pefiaznou politikou zaistit stabilitu trhového
hospodarstva. Teda verejné vydavky na podporu dopytu vo vyrobe a tym aj po pracovne; sile.
Neuzndval samoreguléciu trhu, postavenie zamestnancov a zamestnavatelov na trhu préce nie
je rovnocenné, lebo zamestnévatelia maju lepsie moznosti nez zamestnanci. Miesto neviditelne]
ruky trhu uvddzal nutnost verejnych zésahov. Domnieval sa, Ze ekonomika sa nedokaze sama
dostat v primeranom Case z krizy (,ludia skér skér zomrd, neZ sa trh prce dokéZe sém bez po-
moci ozdravit”). V diele Vseobecnd tedria zamestnanosti, Uroku a pefiazi z roku 1936 zddévodnil
Statne zasahy do trhovej ekonomiky. Nestabilitu ekonomiky videl v poklese zamestnanosti, vy-
roby a investicif. Ulohou $tatu je podla J. Keynesa zabezpecit rast efektivity dopytu.

Po druhej svetovej vojne sa touto cestou vydalo mnoho $tatov a mnohé na nej zotrvali do-
dnes. Ale bola to v sedemdesiatych rokoch 20. storocia zase dalsia kriza s vysokou nezames-
tnanostou a inflaciou, ktord podnietila ekonémov, aby zacali skimat koncepciu keynesianizmu.
Veducou tedriou sa stal monetarizmus.

4.3. Monetarizmus (neoliberalizmus)

Monetarizmus je jeden zo stc¢asnych ekonomickych smerov. Klti¢ovt otdzku v fiom zo-
hrava Uloha penazi v hospodarskych procesoch a vyznam rovnovahy na penaznom trhu.
Z toho je moZné odviest ndzov tohto ekonomického smeru. Monetarizmus zdéraziuje
slivis medzi tempom rastu pefiazi v obehu a tempom ekonomického rastu. Za stimuly po-
vazuje zmeny objemu periazi. Poukazuje na negativne désledky zvySovania mnozstva pe-
nazi v obehu — zvy3enie cien, vzostup nezamestnanosti a znizovanie vyroby. Najzndmejsim
predstavitelom monetarizmu bol Milton Friedman (1912 - 2006). Bol to liberél a predsta-
vitel tzv. chicagskej skoly. Odmietal moznost stimulécie ekonomiky fiskdlnou politikou, za-
viedol pojem prirodzenej nezamestnanosti. Nesuhlasil so zdsahmi Statu do mechanizmu
trhu, lebo vedu k rastu inflacie. Trh a konkurencia sa v tedrii monetarizmu znovu dostavaju
do popredia. Monetarizmus sa prili$ ststreduje na stabilné ceny a na Ulohu pefiazi v hos-
podarstve. PInti zamestnanost nemé podporovat $tat svojou hospodarskou politikou, ale
podla M. Friedmana (napriek vetkym doterajsim skisenostiam) vyplynie kvazi automaticky
z fungovaniu trhu, ked sa odstrania prvky narusujtce trh, ako napriklad podpora v neza-
mestnanosti. Najmé odbory podla M. Friedmana su rusivym faktorom. Nezamestnanost

treba podla monetaristov riesit odstrariovanim nedokonalosti trhu a zlepsenim informova-
nosti. Za principy poklada:

a) znizenie keynesidnskych zasahov $tatu na minimum,

b) zdrZanie sa metod Statneho intervencionizmu,

c) redukcia socidlnych programov a socidlnej pomoci obyvatelstvy,

d) zrusenie opatreni hornych limitov cien,

e) nahradenie rozpoctovej a pefiaznej politiky automaticky fungujticou trhovou ekonomikou,
f) obmedzovanie rozpoctovych deficitov.

4.4. Marxizmus

Marxizmus sa najcastejsie chape v stvislosti s byvalymi socialistickymi Stétmi a ich totélne
centralizovanym hospodérstvom sprevadzanym pracovnou povinnostou. Marxizmus véak treba
chapat aj ako vychodisko pre novodobé socialistické a socidlnodemokratické smery v socidlnej
politike. Podla klasického marxizmu zapriciriuje vietko zlo stikromné vlastnictvo. Riesenie vset-
kych nedostatkov v hospodérstve a v socidlnej oblasti vidi preto v odstranenti sikromného vlast-
nictva vyrobnych prostriedkov. Trh nahradzuje totdlnym planovanim. Len takto sa mozno zbavit
kriz a tym aj periodicky sa opakujlicej nezamestnanosti. To, Ze v socialistickych $tatoch po druhej
svetovej vojne oficidlne Ziadna nezamestnanost neexistovala, akoby potvrdzovalo spravnost
tejto tedrie. Tento fakt bol v3ak spojeny s nizkou produktivitou hospodarstva a tym aj stistavnym
zaostavanim za $tatmi s trhovym hospodérstvom. Totalitny paternalisticky $tét obmedzil sttazi-
vost a kreativitu do takej miery, Ze sposobil kolaps tohto modelu.

Marxova tedria nadhodnoty je vo svojej podstate tedriou rozdelovania. Karol Marx (1818 —
1883) chapal mzdu ako robotnikovo existenéné minimum. Podla Marxa nezamestnani st zdro-
jom, z ktorého kapitalisti ¢erpaju a ktory je neustéle doplfiovany, a to nielen novou populdciou
mladych robotnikov, ale aj zbedac¢enymi rolnikmi a remeselnikmi, ktorf prehrali svoj nerovny
boj v konkurencii s velkymi kapitalistami. Rovnako bol dopliiovany robotnikmi, ktori st perma-
nentne vytlacovani z vyroby zavadzanim strojov. Nezamestnani udrzuji mzdu na existenénom
minime. Na Slovensku patri strata zamestnania podla zisteni Instititu pre verejné otézky (IVO,
Bratislava) v poslednych rokoch na prvé miesto obév. Z dévodu neistét st pracujuci nielen na
Slovensku ochotni robit aj v neddstojnych pomeroch pod redlnu cenu svojej prace. Marxova
nezamestnanost mé iny charakter nezZ ju popisoval John Keynes. Keynesianska nezamestnanost
plynie z nadmermych Uspor a z nedostato¢ného dopytu po tovare.

Vo vécsine rozvinutych krajin uplatriuju vlddy viac alebo menej urcité casti keynesian-
skeho pristupu k trhu prace, teda zasahuji do diania na riom. Bez ohladu na politické za-
meranie narodnych vlad, v Eurdpe sa neuplatiuje nikde cisto liberdlny pristup. Skor
nachadzame prvky liberalizmu a keynesianizmu vyuzité v réznom pomere v jednotlivych
pristupoch v politikdch zamestnanosti. Rovnako aj hlavné politické strany zastipené v Eu-
répskom parlamente podporuju pristupy, ktoré vyuzivaju obidve doktriny. Z hladiska po-
znania je vsak vhodné sa obozndmit aj s inymi tedriami, pretoze sa v globdlnom meradle
nachédzaju, ako napr. aj v podobe neomarxizmui.
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5. NEZAMESTNANOST

5.1. Priciny nezamestnanosti

Nezamestnanost v trhovom hospodarstve méZeme charakterizovat ako nerealizovant po-
nuku prace na trhu prce. Nastdva vtedy, ked ponuka pracovnej sily na trhu prace prevysuje
dopyt nej. Ako priciny mézeme uviest priklady:

a) praca je v case globaliz4cie prili$ drahd v porovnani s inymi krajinami, preto dochadza
k preneseniu vyroby do $tétov s nizsimi nakladmi na pracovnu silu a v pévodnej krajine
nastupuje nezamestnanost, ak sa nevytvoria alternativne riesenia,

b) vysoka inflacia znizuje kdpnu silu obyvatelstva, ludia Setria, klesd dopyt po vyrobkoch
a sluzbach a tym aj po pracovnych silach,

) neprimerane nizka odmena za pracu rovnako ako v predoslom odseku neumozriuje
spotrebu tovarov a sluzieb, ktoré nenachéddzaju odbyt a nasledne mozu vytvérat nad-
bytok pracovne;j sily,

d) slabé platy méZu pésobit odradzujico od hladania prace oproti inému rieseniu, napr.
Sedé4 ekonomika, doplnend o poberanie pomoci, v stcasnosti je vysoké percento ludi,
ktori Uradne pracuju a pritom patria medzi ohrozené skupiny z dévodu nizkej mzdy,

e) nevhodné kvalifika¢nd a vzdeldvacia $truktdra pracovnej sily, ktord nenachadza vhodné
uplatnenie,

f) $tét svojou nevhodnou fiskalnou politikou (napr. neinvestuje, ale robi neustéle Uspory)
nepodporuje tvorbu spolo¢ensky potrebnych zamestnani, alebo ich priamo rusf,

g) technologicky pokrok ¢asto méZze znizovat potrebu pracovnej sily z dévodu zvy3ovania
efektivnosti prace,

h) strukturédine zmeny sposobené zanikom niektorych vyrob, odvetvi alebo sektorov, ked nie
je vhodnd, alebo nejestvuje vobec ponuka inej prace, ¢o bolo ¢asté v pripadoch primér-
neho sektoru.

Za zamestnanie sa na Slovensku pokladd vykondvanie zarobkovej ¢innosti, prevédzkovanie
alebo vykonévanie samostatnej zérobkovej ¢innosti a vykondvanie slobodného povolania.

Medzi zamestnanych patria podla véeobecnej Statistickej definicie Medzinrodnej organizacie
prace (MOP) vietky osoby, starsie ako je urcity vek, ktoré v priebehu definovaného krétkeho
obdobia, bud jedného tyZdna alebo jedného dna, patrili do tychto kategérif: ,platend zames-
tnanost (zamestnanci)”, alebo mali ,zamestnanost vo vlastnom podniku (samozamestnanost,
zamestnanie neodmerfiované mzdou)”. (Resolution, 1982)

Zamestnanci podla vyberového zistovania pracovnych sil (VZPS) st osoby vo veku od 15
rokov, ktoré v sledovanom tyzdni vykondvaju aspori jednu hodinu pracu za mzdu alebo plat.
Medzi zamestnancov patria aj ¢lenovia produkénych druzstiev.

Samozamestnani podla vyberového zistovania pracovnych sil st osoby pracujtice vo vlast-
nom podniku (podnikatelia so zamestnancami), na vlastny Ucet (podnikatelia bez zamestnan-
cov) a vypomahajuci (neplateni) ¢lenovia domécnosti podnikatelov.

Podzamestnani podla vyberového zistovania pracovnych sil (od r. 2011 podla definicie Eu-
rostatu) s osoby, ktoré v sledovanom tyZdni pracuju na kratsi pracovny ¢as, chceli by vak od-
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pracovat viac hodin ako v sti¢asnosti a st schopné nasttpit do nového zamestnania do dvoch
tyzdnov.

Slovenska legislativa zamestnanosti povazovala v roku 2013 za uchadzaca o zamestnanie,
obcana, ktory mdZe pracovat, chce pracovat a hlada zamestnanie a je vedeny v evidencii uché-
dzatov 0 zamestnanie Uradu prace, sociélnych veci a rodiny, ktory nie je zamestnanec, nepre-
védzkuje ani nevykondva samostatni zérobkovu cinnost, nevykondva zérobkovd cinnost
v ¢lenskom stéte Eurdpskej tnie alebo v cudzine, vykondva zarobkovu ¢innost, za ktord mzda
alebo odmena nepresahuje 65 % zo sumy zivotného minima pre jednu plnoletu fyzick osobu.
Pochopitelne, skutocny pocet nezamestnanych je ovela vyssi. Rad obcanov nie je evidovanych,
a predsa nepracuje.

Nezamestnani podla vyberového zistovania pracovnych sil Statistického tradu Slovenskej
republiky st v case pisania tejto prace osoby vo veku od 15 rokov, ktoré v sledovanom
tyzdni nemaju précu, ktoré si v poslednych styroch tyzdnoch aktivne hladaju préacu a ktoré
s schopné nastupit do prace najneskér do dvoch tyzdriov. Tieto osoby mézu, ale nemusia
byt evidované na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny ako nezamestnané. Za neza-
mestnané sa povazuju aj nepracujlice osoby, ktoré si pracu nasli a do zamestnania nastipia
v priebehu troch mesiacov (do roku 2002 v priebehu jedného mesiaca).

Medzi nezamestnanych podla definicie Medzindrodnej organizacie prace patria vietky osoby,
starSie ako urcity vek, ktoré v priebehu vykazovaného obdobia boli: ,bez prace”, t. |. neboli v pla-
tenom zamestnani alebo v samozamestnani, ako je uvedené v odseku o zamestnanych, st pri-
pravené nastupit do prace (disponibilné pracovat), t. . v priebehu referen¢ného obdobia boli
k dispozicii pre platené zamestnanie alebo samozamestnanie, a hladali pracy, t. j. v ur¢enom
predchadzajicom obdobi podnikli konkrétne kroky na ucel ziskania plateného zamestnania
alebo zamestnania vo vlastnom podniku. Medzi takéto urcité kroky moze napriklad patrit regi-
stracia vo verejnej alebo sukromnej sprostredkovatelni prace; Ziadost o prijatie do pracovného
pomeru odovzdana zamestnévatelovi; hladanie préce priamo na pracovisku, na farmach, v to-
vériach, na trhoviskéach alebo inych miestach, kde sa zhromazduju pracujuci; podévanie vlast-
nych inzerédtov a odpovedanie na inzeraty v novinach; uchadzanie sa o pomoc u priatelov alebo
pribuznych; zaobstaravanie si pody, budov, strojov a zariadeni na zalozenie vlastného podniku;
vybavovanie zéleZitosti suvisiacich so zabezpecenim finan¢nych zdrojov; podavanie Ziadosti
0 pracovné povolenia a licencie atd.

Nezamestnanost okrem hospodarskych strét spésobuje aj nevycislitelné morélne Skody u sa-
motnych nezamestnanych, u ich deti, na ktoré pdsobia nielen znizené prijmy v rodine a zhor-
Seny zivotny Standard, ale aj nevhodné zmeny spravania ich rodi¢ov. Medzi ekonomické skody
spdsobené nezamestnanostou patri:

a) nevyrobeny produkt a neposkytnuté sluzba ako dosledok nevyuzitia fudi a vyrobného za-
riadenia,

b) menej odpracovanych hodin znamena menej vyplatenych miezd a platov a nasledne niz-
Siu spotrebu obyvatelstva, mensie Uspory a tym aj menej kapitélu na nové investicie,

C) Stét straca na daniach, socidlnych odvodoch, kedze nezamestnani na ne nemaju zdroje,
a naopak moézu rast vwdavky v désledku pasivnej aj aktivnej politiky Statu a negativnych
dopadov nezamestnanosti (chorobnost, kriminalita aj iné),

d) dekvalifikdcia, strata vzdelania (osobitne pri dlhodobej nezamestnanosti), ne¢innostou sa
znehodnocuije vzdelanie a zru¢nosti nezamestnanych, strdcaju sa pracovné navyky, klesa
miera zamestnatelnosti, ¢im sa predraZuje riesenie navratu na trh prace.

Pre Uspesné zvlddanie nezamestnanosti je potrebné poznat charakter jej priciny, identifikovat
formu a naliehavost nezamestnanosti a podla toho aj urcit postup a opatrenia na napravu. N&-
sledne uvedieme niektoré priklady foriem nezamestnanosti s dérazom na ich zévaznost a tlohu
socidlnej prace.

5.2. Formy nezamestnanosti

Frikéna nezamestnanost. Je to kratkodoba nezamestnanost, ¢asto oznacovana ako technickd
zéleZitost, a preto nepatri k zdvaznym formam. Velmi ¢asto ju vytvéraju ludia, ktori sa sami roz-
hodli z réznych pricin opustit doterajSie zamestnanie a hladaju si nieco lepsie. MéZze mat preto
aj charakter dobrovolnej nezamestnanosti. Spésobuije najmenej problémoyv, ale z hladiska poctu
0s6b ani nie je rozhodujlca. Vznikd z dévodu urcitej ¢asovej prestavky medzi ukoncenim pra-
covného pomeru a nastupom do nového, ¢o aj samotny Ucastnik povazuje za bezproblémové.

Strukturdlna nezamestnanost. Viyvolava rozsahom velké problémy. Vzniké vtedy, ked sa za-
véadzaju nové vyrobné odvetvia a staré zanikaju (napr. pokles zamestnanosti v primamom sek-
tore, Utlm banictva), ked sa ponuka pracovnych sil nedokaze dostatocne rychle prisposobit tejto
zmene. Pricinou moZe byt aj globalizécia sposobujica tlak na prenesenie vyroby do Stétov
s vyhodnejsimi podmienkami z hladiska zisku investorov, ktori mnohokrat nemaju sidlo v do-
movskom $téte.

Casto mo67u byt touto formou nezamestnanosti postihnuté celé regiony a odvetvia. V pri-
pade $trukturdlnych zmien ju charakterizuje ponuka volnych pracovnych miest v rozvijaju-
cich sa odvetviach, ktoréd spravidla je ovela nizsia ako nomindlny Ubytok zanikajtcich odvetvi.
Dobre fungujuci socidlny $tdt moze predvidat, planovat Strukturdine zmeny a vie sa na ne
pripravit pomocou rekvalifikécii, zvysenej mobility pracovnych sil, pripravou novych pracov-
nych moznosti a iné. Eurdpska Unia vy¢lenila osobitny nastroj na zmiernenie nezamestna-
nosti z dévodov dopadov globalizacie (Europsky fond na prisposobenie sa globalizécii).
Potrebné je mat k dispozicii potrebnt kapacitu na riesenie problémov sprevadzajlicich
strukturdlne premeny. Slovenské republika hned po péade totalitného rezimu zrusila pléno-
vacie organy a zoskartovala vsetku dokumentdciu v nédeji, Ze novy rezim to nebude po-
trebovat. Co bol omyl v rozpore s praxou plnohodnotného ¢lenstva v Eurdpskej tnii.

Technologické nezamestnanost. Ciastocne suvisi so Strukturdlnou nezamestnanostou. Sposo-
buju ju nové technoldgie (stroje), ktoré nahradzaju ludsku pracu. Technicky pokrok je pochopi-
telne, pozitivny. V histérii poznéme hnutie luddistov, ktori pocas priemyselnej revolticie pociatkom
19. storocia rozbijali stroje, ktoré boli vinené za stratu pracovnych prileZitosti. Neoluddizmus sa
objavil nedavno. Kritizuje predovsetkym negativne socidlne vplyvy na jednotlivca a spolo¢nost
v spojeni s digitdlnou revolticiou (pocitace, mobily a pod.). Technologické zmeny st obdobne
ako Strukturélne ciasto¢ne predvidatelné a daju sa pouzit podobné néstroje a postupy.

Cyklickd nezamestnanost. Patri k najtazsim formam z dévodu mnozstva pracujlicich, na kto-
rych negativne dopadé. Opakuije sa viac menej zdkonite a postihuje celé hospodérstvo a vécsinu
pracujucich. Podstata je v neregulovanom spdsobe podnikania a v zlyhani pldnovania. Nastéva
prebytok tovaru a sluZieb, pre ktory niet zékaznikov, ktori spravidla nemaju dostatok prostriedkov
na ich kupu a spotrebu. Dalsie obmedzovanie zamestnanosti a etrenie krizovd situaciu pre-
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hlbuje a prediZuje. Pasivna politika zamestnanosti pontika do¢asnti pomoc pre vypadok prijmu.
V pripade celkovej krizy nemozno ndjst riesenie ani iba v samotnej aktivnej politike zamestna-
nosti, ale v celkovom pristupe k prerozdelovaniu nérodného bohatstva a lepsej socidlnej sudrz-
nosti.

Sezénna nezamestnanost. Viyskytuje sa napriklad ciasto¢ne v stavebnictve alebo polnohos-
podérstve, kde vplyvom klimatickych sezonnych zmien sa meni potreba prace. Podobne méze
kolisat dopyt po niektorych sluzbéch a tovaroch (napr. v turizme). Pokial mé pracovné sila do-
statok prostriedkov z obdobia zvy3enej pracovnej aktivity, problém nevznika, pretoze ma rezervy.
Sezonnost je opakujlca zéleZitost, preto je riesitelna a predvidatelnd, napr. ponukou doplnkovej
prace pre sezénne profesie.

Skrytd nezamestnanost. Tuto skupinu nezamestnanych tvoria napriklad Gicastnici réznych rek-
valifika¢nych kurzov, neevidovani nezamestnani, poberatelia pred¢asnych starobnych déchod-
kov, ktori z niidze nastupili do déchodku, invalidni dochodcovia, ktorf by v pripade ponuky prace
¢asto radsej pracovali, Zeny v domécnosti, ktoré by chceli pracovat za zarobok aj mimo domac-
nosti, ale nedostatok predskolskych zariadent ich ntiti zostat doma, alebo vobec ludia, ktori nie
su zamestnani, ale sa neprihlésia do evidencie a Ziju z alternativnych zdrojov prijmu.

Dobrovolnd a nedobrovolnd nezamestnanost. Vacsinou st ludia nezamestnani nedobro-
volne. Dobrovolne nezamestnani mézu byt ludia, ktorf maju vlastné zdroje, resp. ¢akaju na
vhodnejsiu pracovnu prileZitost zodpovedajlicu ich poziadavkam. Hlavny predmet nasho zdujmu
predstavuju nedobrovolni nezamestnani, ktori si nemézu dovolit byt dobrovolne nezamestnant.
Uplnd vacsina nezamestnanych z dévodu finan¢nej a hospodarskej krizy sa nimi stala nedo-
brovolne. Meni sa aj postoj spolo¢nosti, ktord automaticky uz neoznacuje nezamestnaného za
neochotného pracovat, ktory si svoj stav dobrovolne vybral.

Dlhodobé nezamestnanost. Dihodobé nezamestnanost je najproblematickejsia a najtazivejsia
zo vetkych. Pri¢iny tejto formy nezamestnanosti su rozne, velmi ¢asto mézu byt dosledkom
dlhodobej recesie alebo hospodarskej krizy. St skupiny, ktoré st marginalizované a beznejsie
diskriminované a tieto st viac ohrozené dlhodobou nezamestnanostou. Di7ka dlhodobej neza-
mestnanosti je v jednotlivych $tatoch rézna, Ciastocne aj podla veku nezamestnaného. V Slo-
venskej republike je to v sti¢asnosti od 12 mesiacov. V inych $tétoch mozu byt za dlhodobo
nezamestnanych pokladanf aj skér. V Spojenych statoch americkych sa za dlhodobo nezamest-
naného povazuje ten, u koho stav trva viac ako 27 tyzdriov. Slovensko mé najvyssi podiel diho-
dobo nezamestnanych. Tato skupina straca pracovné navyky a volu vratit sa na trh préce.
S rastticou dlzkou nezamestnanosti a s klesajiicim vzdelanim sa znizuju tieZ platové predpoklady
v novom zamestnani (Keselovd, 2009, s. 66). Predstavuju velku vyzvu pre socidlnu pracu po-
mact im, pretoze bez cudzej pomoci nie st schopni sa znovu integrovat na trh préce.

Netplnd zamestnanost. Netplne zamestnani, oznacovani aj ako ,podzamestnani”, st ludia,
ktor z ntidze pracuju na skrateny pracovny ¢as alebo prijali inti formu neplnohodnotnej prace
(ako napr. ,Workfare”). V $tatistike nezamestnanych sa nemusia objavit. Podiel prace na skrateny
Uvédzok vyrazne narastd, rovnako ako praca na pohotovost bez uréenej pracovnej doby. Mézu
pracovat na Zivnost pre toho istého ,zékaznika” a s nepravidelnymi objednévkami. Zna¢né cast
pracovnej sily v Eurépe méa oznacenie pracujucich chudobnych. Narastaji pracovné pomery
bez stanovenych pracovnych hodin alebo len za minimalnu mzdu s neistymi moznostami pri-
vyrobenia si. Minimalna mzda je ¢asto na hranici socidlneho minima. Existuju aj iné formy prace
s neistym prijmom.

5.3. Miera nezamestnanosti

Slovensko vykazuje mieru nezamestnanosti podla dvoch metodik. Jednu, vyberové zistovanie
pracovnych sil, vykonava Stvrtrocne Statisticky urad Slovenskej republiky. Viychadza z dotazniko-
vého prieskumu, ktorého vysledky sa zovseobecriuju na celti populéciu. Druhd metodika, takz-
vana evidovand nezamestnanost, je zalozena na informdaciach Uradov préce, sociélnych veci
a rodiny. Rétaju sa do nej vietci uchddzaci o zamestnanie registrovani na tUradoch schopni
okamZite nastdpit do zamestnania. Mesa¢ne ju publikuje Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny
(UPSVR).

Miera nezamestnanosti je v percentach vyjadreny podiel poctu nezamestnanych z ekono-
micky aktivneho obyvatelstva.

Miera nezamestnanosti je podiel nezamestnanych k ekonomicky aktivnym osobdm (teda
pracujucim i nezamestnanym):
u=_—U
L+U

a) U - miera nezamestnanosti
b) U - pocet nezamestnanych ludi
) L - pocet pracujucich ludi

Z metodologického hladiska je niekolko problémov:

a) metodika merania nezamestnanosti - byva jednozna¢ne uvedend v nézve (napr. miera
evidovanej nezamestnanosti),

b) regién, v ktorom sa meria - zvd¢3a sa osoby bert na zaklade trvalej rezidencie, a nie na
zaklade miesta vykonu préce,

) metodika poctu pracujicich - pri metodike Medzindrodnej organizécie prace ide o pocet
[udi, ktorf v dotazniku odpovedali, Ze pracuju, pri evidovanej nezamestnanosti sa spravidla
berie pocet legélne zamestnanych ludi (plus Zivnostnici a iné Specidlne skupiny),

d) ciastkové Gvazky - spravidla ¢lovek zamestnany na ciastkovy Uvazok je brany ako ,cely
¢lovek”.

V praxi sa presnost takého merania fazko zabezpecuje, kazda metdda ma svoje nedostatky.

Miera nezamestnanosti podla vyberového zistovania pracovnych sil (VZPS) organizovaného
Statistickym dradom Slovenskej republiky sa vypocitava podla vzorca:

pocet nezamestnanych oséb (VZPS)
Miera nezamestnanostiv % = x 100
pocet ekonomicky aktivneho obyvatelstva (VZPS)

\Vlyberové zistovanie pracovnych sil je jednou z metdd pre kvantifikdciu miery zamestnanosti
a nezamestnanosti. Tento zdroj je pouZivany aj Statistickym Uradom Eurdpskej Unie (Eurostat)
na porovnanie charakteristik trhov prace ¢lenskych krajin.

Do prieskumu je zaradenych priblizne 10 tisic domdacnosti, ¢o predstavuje cca 30 tisic res-
pondentov. Tito zostavaju v sibore 5 po sebe iducich Stvrtrokov, a potom su z neho vyluceni
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a nahradeni inymi. Toto sa deje priebezne, takze v kazdom obdobi je v stbore jedna pétina
respondentov po prvykrat.

Z vyberového zistovania pracovnych sil je mozné zistit mieru zamestnanosti a nezamestna-
nosti pri deleni podla réznych faktorov, ako vzdelanie, pohlavie, vek, regiondinu prislusnost,
dlzku nezamestnanosti, sektor posledného zamestnania, pristup k socidlnym benefitom a mnoz-
stvo dal3ich faktorov.

Miera evidovanej nezamestnanosti sa v stlade s dohovorom Medzinarodnej organizécie
prace vypocita z poctu disponibilnych uchddzacov o zamestnanie, ktori mézu bezprostredne
po predlozeni ponuky vhodného volného pracovného miesta nasttpit do zamestnania a z po¢tu
ekonomicky aktivneho obyvatelstva, ktoré zahffia pracujlcich z vyberového zistovania pracov-
nych sil za predchédzajlici rok (vrétane osob na materskej dovolenke) plus uchadzacov o za-
mestnanie.

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny zistuje percento nezamestnanosti z poctu uchédza-
¢ov 0 zamestnanie, ktorf st zaevidovani na tradoch préce, prace, socidlnych veci a rodiny. To
sU i, ktorf st schopni nastupit na ponutknuté miesto do troch pracovnych dni (v Eurdpskej tnii
do dvoch tyZdiiov). Tento spdsob vypoctu nezahffia medzi nezamestnanych ludi, ktorf sa prave
zUcastriuju roznych rekvalifikacnych kurzov alebo st krétkodobo préve préceneschopni, alebo
vykondvaju absolventskd prax. Tieto osoby si nemdzu momentalne aktivne hladat zamestnanie
a preto nie st povazovani za uchadzac¢ov o zamestnanie. Miera evidovanej nezamestnanosti
sa zistuje ku koncu mesiaca.

Pocet uchadzacov o zamestnanie a miera nezamestnanosti viak nehovorf 0 nezamestnanosti
vdetko. DéleZits je dlzka trvania nezamestnanosti. S predlZujicou sa dobou trvania sa strécaju
pracovné navyky a zniZuje sa psychickd odolnost. Daleko (3 a pol krét) vy33ia je nezamestnanost
mladych, dolezité st aj regionalne rozdiely. Celostatny priemer je preto dobré poznat aj v tychto
stvislostiach.

5.4. Podpora v nezamestnanosti

Podstata poistenia pre riziko straty zamestnania je postavend na odvodoch z prijmu. Poistné
je platené do fondov na kompenzovanie prijmu pracovnikom, ktorf stratili pracu. Systém ma
mnoho variantov v jednotlivych statoch. Méze byt povinnym alebo dobrovolnym, financovany
moze byt bud vylu¢ne z prispevkov (od pracovnikov, alebo od obidvoch ako pracovnikoy, tak
i od zamestnavatelov). Prispievat moze i Stat. Spravovany je Statom, alebo je verejnopravnou
institticiou s podielanim sa socidlnych partnerov na spréve.

Davky v nezamestnanosti st ur¢ené na doc¢asnti pomoc pocas hladania novej prace. Benefity
(davky) nie st poskytované vo vseobecnosti tym, ¢o nikdy nepracovali, resp. si pracu nehladaju.
Opravnenost naroku je ¢asovo obmedzend a vo vieobecnosti je dévka degresivna.

Popri pomoci pri umiestneni na trhu prace, nezamestnanecké poistenie je najstarsou formou
individualnej pomoci nezamestnanym osobdm. Je evidentné prepojenie medzi tymito dvoma
spdsobmi pomoci. Umiestnenie je spdsob ako dat pracovnikom zamestnanie a ekonomicku
samostatnost a zdroven to znamené znizovanie tlaku na zdroje financovania dévok v nezames-
tnanosti.

Na poberanie davky v nezamestnanosti musi pracovnik preukdzat svoju nezamestnanost
a to, 7e si aktivne hlada pracu. V spréve tohto systému sluzby zamestnanosti overuju opravne-

nost naroku a nasledne kontroluju, ¢i poberatel davky je stale nezamestnanym a ¢i usiluje ndjst
si zamestnanie.

Za nezamestnaného sa spravidla pokladé osoba:
a) ktord je bez plateného zamestnania, alebo samostatne zarobkovej ¢innosti,

b) je v sticasnosti k dispozicii pre platené zamestnanie, alebo samostatne zarobkovt ¢in-
nost,

¢) hlada si pracu.

V pripade uznania vzniku néroku na dvky v nezamestnanosti nastéva obdobie pravidelného
vyplacania v mieste bydliska, alebo v mieste hladania prace (napr. aj inych ¢lenskych krajinach
Eurdpskej Unie), pretoze davka je v zmysle koordinacnych pravidiel exportovatelna do zahra-
nicia.

Overovanie trvania naroku sa spravidla vykonava kontrolou, ¢i je poberatel stale nezamest-
nanym a ¢i si pracu hlada. Najtradi¢nejsia podoba overovania je fyzickd kontrola pravidelnou
navstevou Uradov sluzieb zamestnanosti. Nespoluprdca méze viest k zastaveniu vyplacania
dévok.

Tento postup sprevédza kritika z dévodu ponizujliceho pristupu k poberatelovi, pretoZe ni¢
nebrani nelegélne pracujicemu odist na chvilu na Urad sluzieb zamestnanosti a splnit narok
na vyplacanie davky. Existuje i moznost nahradit fyzicky kontakt informovanim na dialku s vy-
uzitim novych komunikacnych prostriedkov. V pripade pochybnosti mézu prislusni inspektori
navstivit nezamestnaného v jeho mieste pdsobenia a overit si situdciu.

Hlavnou Ulohou Uradov sluzieb zamestnanosti by mala byt pomoc négjst a odporucit novd
pracu a nie vypldcanie dévok a kontrola. Navstevy tradov sluzieb zamestnanosti sa orientuju
na rieSenie situdcie a pomoc pre reintegraciu na trh prace. Odmietnutie spoluprace, alebo od-

mietnutie ndstupu na nové miesto spdsobuije stratu davok v nezamestnanosti.

Legislativne opatrenia su v eurdpskej praxi viac menej prisne. V niektorych pripadoch do-
chadza k ukonceniu platieb v pripade odmietnutia prace, dokonca aj ked pontknutd praca vy-
Zaduje nizsiu kvalifikaciu, je slabsie platena, alebo je tazSie dostupna ¢o sa tyka dochadzky za
pracou. Niekedy je mozné v rdmci ur¢itého limitu odmietnut nové zamestnanie bez straty na-
roku na dévku s vynimkou, ak ponuknuta préca je rovnocennd, alebo blizka podmienkam stra-
teného pracovného miesta.

Pasfvna politika zamestnanosti a jej prvok dévka v nezamestnanosti je na Slovensku (v roku
2013) rieSend v zmysle Poucenia o prdvach a povinnostiach obc¢ana, ktory si podal Ziadost o za-
radenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie podla zakona ¢. 461/2003 7. z. o socidlnom
poisteni. Na zéklade tohto zdkona mé uchddza¢ o zamestnanie (evidovany nezamestnany)
nérok na davku vo vyske denného vymeriavacieho zékladu od zaradenia do evidencie uché-
dzacov o zamestnanie.

1. Ndrok na davku v nezamestnanosti vznikne, ak Ziadatel poziadal prislusny trad prace, so-
cidlnych veci a rodiny o zaradenie do evidencie uchddzacov o zamestnanie a predlozenim
rozhodnutia o zaradeni do evidencie uchddzacov o zamestnanie si uplatnil v Socidlnej
poistovni nérok na ddvku v nezamestnanosti,

a) a bol v poslednych troch rokoch pred zaradenim do evidencie uchadzacov o za-
mestnanie poisteny v nezamestnanosti najmene;j dva roky;
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b) alebo bol po skon¢eni vykonu ¢innosti zamestnanca v pracovnom pomere na urcitd
dobu v poslednych styroch rokoch pred zaradenim do evidencie uchadzacov o za-
mestnanie poisteny v nezamestnanosti z vykonu ¢innosti zamestnanca v pracov-
nom pomere na urcitt dobu, alebo bol dobrovolne poisteny v nezamestnanosti,
najmenej dva roky a nebol povinne poisteny v nezamestnanosti z iného vykonu
¢innosti zamestnanca;

c) alebo po skonéeni vykonu sluzby policajta alebo profesionélneho vojaka bol zara-
deny do evidencie uchddzacov o zamestnanie, splnil podmienky uvedené v prvom
odseku tohto bodu a nesplInil podmienky na vznik naroku na vysluhovy prispevok
a nesplnil podmienku trvania sluzobného pomeru na vznik naroku na vysluhovy
ddchodok alebo nesplnil podmienky néroku na invalidny vysluhovy déchodok a bol
poisteny najmenej v rozsahu uvedenom odseku a) tohto bodu.

2. Posudzovanym obdobim pre splnenie podmienok néroku na dévku v nezamestnanosti
su tri roky pred zaradenim do evidencie uchéddzacov o zamestnanie pre ziadatela podla
bodu (1) odseku a) a odseku c) a Styri roky pred zaradenim do evidencia uchadzacov
0 zamestnanie pre Ziadatela podla bodu (1) odsek b).

Uchédzaci o zamestnanie, ktori boli zarobkovo ¢inni v ¢lenskom State Eurdpskej unie, pre-
ukazuju dobu zamestnania na zéklade tlaciva E301 (eurdpsky formuldr pouzivany medzi eu-
ropskymi sluzbami zamestnanosti).

6. POLITIKA ZAMESTNANOSTI V EUROPSKEJ UNII

Politika zamestnanosti je, ako sme uviedli, vytvéranie pracovnych prilezitosti so zameranim
na poskytovanie lepsej odbornej pripravy, na podporu vzniku novych podnikov a zlepsenie vzta-
hov medzi zamestnavatelmi a zamestnancami.

Politika zamestnanosti patri medzi tie oblasti, na ktoré je najviac ststredena pozornost nie
iba politikov, ale celej spolo¢nosti. Nezamestnanost je jeden z najhorsich javov modernej spo-
lo¢nosti, predstavuje problém, s ktorym sa viac ¢i menej stretdvaju vlady vietkych krajin nielen
v Eurdpskej Unii, ale celého sveta. Hospodarska politika a politika zamestnanosti st Gzko pre-
viazané. Obe politiky sleduju spolo¢né ciele, ktoré mézeme nazvat podpora zamestnanosti
a znizovanie nezamestnanosti.

Politika zamestnanosti sleduje svoj ciel svojimi nastrojmi, bud to plosne, alebo diferencovane,
napr. regiondlne. Toto vymedzenie politiky zamestnanosti sa ¢asto pouziva pri porovnavani po-
litiky zamestnanosti v Eurdpskej Unii a napriklad aj v Slovenskej republike. Viac pracovnych miest,
lepsie pracovné miesta a rovnaké prilezitosti st hlavnymi sloganmi eurépskej politiky zames-
tnanosti a socidlnej politiky. Zdmerom Eurdpskej Unie je, aby bol kazdy primerane vybaveny na
udrzanie pokroku so zmenou v znalostnej ekonomike (flexibilita). Politika zamestnanosti a so-
cidlna politika st zékladom toho, ¢o sa nazyvalo v rokoch 2000 a 2010 , lisabonskou agendou”
politiky Eurdpskej Uinie a v sti¢asnosti sa presadzuje v rdmci stratégie Eurdpa 2020. Této stratégia
Eurépskej Unie by mala zabezpecit hospodérsky rast. Vo svete plnom zmien je nutné, aby sa
v Eurdpskej tnii budovalo inteligentné, udrzatelné a inkluzivne hospodarstvo. Tieto tri vzéjomne
sa dopliiajdce priority maju pomact Eurépskej Unii a jej clenskym statom dosiahnut vy8siu mieru
zamestnanosti, produktivity a socidlnej sudrznosti. Eurdpska Unia si stanovila p&t ambicidznych
cielov tykajucich sa zamestnanosti, inovdcii, vzdelania, socidlneho zac¢lenenia a oblasti klimy
a energetiky, ktoré by sa mali splnit do roku 2020. Vetky clenskeé Stéty prijali viastné vnutrostatne
ciele v kazdej z tychto oblasti. Konkrétne opatrenia na vnutrostétnej Urovni a na trovni Eurépskej
Unie podporuju naplnenie stratégie.

Lisabonské zmluva, ktorou sa zmenila Zmluva o Eurépskej tnii a Zmluva o zaloZeni Eurdp-
skeho spolocenstva, zahffia medzi svoje ciele ,vysoku trover zamestnanosti”. Zmluva otvorila
nové moznosti pre hospodarsku koordinéciu a spoluprdcu v zamestnanosti pomocou legélne
zavéznych opatrenf vratane nariadeni a smernic.

Zmluva méa samostatnu kapitolu o politike zamestnanosti (¢lanky 145 - 150). Clenské staty
a Europska Unia pracuju na rozvoji koordinovanej stratégie zamestnanosti a najmd na podpore
kvalifikovanej, vyskolenej a pruznej pracovnej sily a na pracovnych trhoch reagujticich na pod-
mienky hospodarskych zmien so zretelom na dosiahnutie spolo¢nych cielov vymedzenych
Zmluve o Eurépskej tnii.

Cielom Eurdpskej Unie je presadzovat mier, svoje hodnoty a blaho svojich nérodov. Eurépska
Unia ponuka svojim ob¢anom priestor slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Usiluje sa o trvalo
udrzatelny rozvoj Eurépy zaloZeny na vyvazenom hospoddrskom raste a cenovej stabilite, 0 so-
cidlne trhové hospodarstvo s vysokou konkurencieschopnostou zamerané na dosiahnutie plnej
zamestnanosti a socidlneho pokroku. Bojuje proti socidlnemu vylticeniu a diskrimindcii a pod-
poruje socidlnu spravodlivost a ochranu, rovnost medzi zenami a muzmi, solidaritu medzi ge-
nerdciami a ochranu prav dietata. Podporuje hospodérsku, socidlnu a Uzemnu sddrznost
a solidaritu medzi ¢lenskymi $tatmi. Prispieva k trvalo udrzatelnému rozvoju Zeme, k odstréneniu
chudoby a k ochrane ludskych prév.
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Clenské &taty Europskej Unie prostrednictvom svojej politiky zamestnanosti prispievaju k do-
siahnutiu cielov. Clenské staty Eurdpskej Unie so zretelom na vnitrodtatne skdsenosti tykajlce
sa zodpovednosti socidlnych partnerov podporuji zamestnanost ako zéleZitost spolo¢ného za-
ujmu a koordinuju svoje postupy.

Eurdpska Unia prispieva k vysokej trovni zamestnanosti podporovanim spoluprace medzi
&lenskymi statmi, podporou a podla potreby aj doplhanim ich opatreni v tejto oblasti. V tomto
sa reSpektuju pradvomoci ¢lenskych statov. Ciel vysokej tirovne zamestnanosti sa berie do tivahy
pri formuldcii a uskuto¢fiovani ¢innosti a politik Eurdpskej tnie.

Na zéklade spolo¢nej spravy sa kazdoroc¢ne preskiimava situdciu zamestnanosti v Eurdpskej
Unii a prijimaju sa k nej zavery. Na zaklade tychto zéverov ustanovuje kazdoro¢ne usmermnenia,
ktoré ¢lenské staty zohladrujd vo svojich politikdch zamestnanosti. Kazdy ¢lensky stét predklada
vyro¢nu spravu o hlavnych opatreniach prijatych na uskuto¢nenie svojej politiky zamestnanosti
so zretelom na usmernenia. Kazdoro¢ne sa preskimava uskutociiovanie politiky zamestnanosti
¢lenskych Stétov so zretelom na usmernenia pre zamestnanost. Ak sa to na zaklade takéhoto
preskimania povazuje za vhodné, mozu byt dané ¢lenskym stadtom odportcania. Na zéklade
vysledkov tohto preskiimania je vypracovand spolo¢nd vyro¢nu sprévu o situdcii zamestnanosti
v Europskej tniia o uskuto¢riovani usmerneni pre zamestnanost.

Eurdpska tnia moéze prijat motiva¢né opatrenia ur¢ené na podporu spoluprace medzi ¢len-
skymi $tatmi a na podporu ich opatreni v oblasti zamestnanosti prostrednictvom podnetov za-
meranych na rozvijanie vymeny informdcii, osved¢enych skulsenosti, na poskytovanie
porovnavacich analyz a rad, ako aj na podporu novych pristupov a hodnotenia skiisenosti, najma

pomocou pilotnych projektov.

Europska rada uznasajlca sa jednoduchou vacsinou po porade s Eurépskym parlamentom
ustanovila Wbor pre zamestnanost s poradnou funkciou na podporu koordinacie ¢lenskych sta-
tov v politike zamestnanosti a politike trhu prace.

Eurdpska Unia a ¢lenské Staty maju za ciel podporovat zamestnanost pracovnikov, zlepsovat
Zivotné a pracovné podmienky tak, aby sa dosiahlo ich zostladenie pri zachovani dosiahnutej
Urovne, primerané socidlna ochrana, sociélny dialog, dialoég medzi sociélnymi partnermi, rozvoj
ludskych zdrojov so zretelom na permanentne vysokd zamestnanost a boj proti vylu¢ovaniu
7 trhu préce.

Nie je povolend harmonizacia Stétnych politk zamestnanosti ani Ziadna spolo¢né politika
v oblasti zamestnanosti. Namiesto toho sa Eurdpska Unia usiluje vplyvat na ndrodné politiky za-
mestnanosti odporti¢aniami.

Tzv. lisabonsky proces ovplyviioval otdzky zamestnanosti otvorenou metodou koordinacie
a inymi formami najlepsej praxe. Od roku 2005 sa uplatriuju tzv. integrované (ekonomika a za-
mestnanost) trojro¢né odportcania ¢lenskym krajindm. Clenské staty ich transformuju do na-
rodnych reformnych plénov.

Eurdpska Unia, respektive jej predchodcovia Spoloc¢enstvo uhlia a ocele a Eurdpske hospo-
darske spoloc¢enstvo, mali predovsetkym politické a hospodarske ambicie. AZ ¢asom si uvedomili
doéleZitost socidlnej situacie pre sudrznost spoloc¢enstva krajin. Takze uz Rimske zmluvy z roku
1957 oznadili za zakladné ciele okrem inych aj vysoku Groveri zamestnanosti, v Amsterdamskej
zmluve si to autori zopakovali a v Lisabone v roku 2000, kde si stanovili za ciel do roku 2010
dosiahnut konkrétne ciele v zamestnanosti, v miere zamestnanosti zien a v miere zamestnanosti

ludi vo veku 55 — 64 rokov, ktoré sa nesplnili. Stanovené sociélne ciele v stratégii Europa 2020
nateraz maju tiez problémy s napliianim.

Lisabonskéd zmluva obsahuje tzv. ,socidlnu klauzulu”, ktord prikazuje institticidm Eurdpske;
Unie, Ze pri ur¢ovani a uskuto¢novani svojej politiky musia dbat na poZiadavku vysokej zames-
tnanosti a primeranej socialnej ochrany. Nejestvuje jednotnd politika zamestnanosti Eurdpske;
Unie, ktord by bola do detailov zavazna pre vietky ¢lenské staty. Socidlna politika a teda aj za-
mestnanost zostava takmer vo vylu¢nej kompetencii jednotlivych Statov. Eurdpska Unia urcuje
len celkovu stratégiu a koordina¢ny mechanizmus. Tento mechanizmus pozostéva ako sme ro-
zoberali vyssie zo Styroch zakladnych prvkov:

a) spolo¢na sprava o zamestnanosti, ktort vypracovava Eurdpska komisia,

b) usmernenia zamestnanosti, ktoré vychadzaju zo spolo¢nej sprévy a musia byt v stlade
so véeobecnymi cielmi hospodarskej politiky tnie,

C) narodné akéné plany zamestnanosti, ktoré pripravuju kazdorocne ¢lenskeé Staty,

d) odportcania Europskej tnie ¢lenskym statom pre politiku zamestnanosti, ktoré vychadzaju
z kazdoro¢ného vyhodnotenia nérodnych akénych pldnov zamestnanosti.

Velmi dolezitd je aj finan¢nd podpora dohodnutych a schvélenych konkrétnych opatreni,
z ktorych cast je zamerand na politiku zamestnanosti. St financované hlavne z Europskeho so-
cidlneho fondu (ESF). Podkladom pre pridelenie prostriedkov zo strukturalnych fondov Eurdpskej
Unie (medzi ktoré patri aj Eurdpsky socidlny fond) je schvéleny zakladny dokument Nérodny
strategicky referencny rdmec a z neho vyplyvajlice operacné programy. Tieto dokumenty sa
schvaluji vzdy na jedno programové obdobie. Posledné takéto obdobie bolo na roky 2007-
2013 a pripravuje sa etapa na roky 2014 az 2020.

Slovensko malo schvalenych jedendst opera¢nych programoy, ktoré sa potom napliiali kon-
krétnymi projektmi. Zamestnanosti sa tykal opera¢ny program Zamestnanost a sociélna inkluzia.
Celkovy objem finan¢nych prostriedkov vrétane z ndsho rozpoctu bol na toto obdobie vy3e jed-
nej miliardy eur. Z jedenéstich opera¢nych programov je tento program Siesty ,najbohatsi”. Fi-
nancované boli opatrenia v styroch zakladnych oblastiach: rozvoj ludskych zdrojov (vzdelévanie,
rekvalifikdcie), zvySovanie zamestnanosti, zvySovanie socidlnej inklizie, budovanie kapacit ve-
rejnej sprévy (to umoznilo mnoZzstvo malych projektov financovanych z tohto programu). Cel-
kove na vietky opera¢né programy by malo Slovensko ziskat v rokoch 2007-2013 vyse 11
milidrd eur (bez n&sho prispevku).

Zamestnanost v socidlnom sektore Eurépskej tinie rychlo narastd v dosledku starnutia oby-
vatelstva a potrieb sluZieb s ciefom lepsie spinit poZiadavky tykajlice sa kvality a uspokojit na-
rastajuci dopyt po individuédlnej starostlivosti a profesionalnych socidlnych sluzbach. Rozsah
a rychly rast uvedenych sektorov (rovnajlci sa dvojnasobku celkového rastu zamestnanosti)
naznacuje, 7e budu aj v nastévajucich rokoch klti¢covymi hybnymi silami, pokial ide o poskyto-
vanie novych pracovnych miest. V snahe vyuZit tento potencidl vytvarania pracovnych miest je
nutné prekonat niekolko problémov. Medzi ne patri zvysujtci sa nedostatok odbornikov; star-
nuca pracovna sila a nedostatok novych pracovnych sil, ktoré by nahradili zamestnancov od-
chadzajucich do ddchodku. Nabor pracovnikov a ich udrZanie v zamestnani st navyse
ohrozované ndro¢nymi pracovnymi podmienkami, ako aj pomaly sa zvySujucimi mzdami. Za-
chovanie primeranej Urovne poskytovania a kvality sluzieb v podmienkach zvySenych rozpoc-
tovych obmedzeni predstavuje socidlnu vyzvu aj vyzvu v oblasti zamestnanosti. Okrem toho sa
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v dosledku demografickych zmien a zmien v rodinnych modeloch a potreby lepsej rovnovéhy
medzi pracovnym a osobnym Zivotom vytvaraju nové sluzby, ktoré pokryvaju Siroku skalu ¢in-
nostf a ktoré su zdrojom nowvych pracovnych miest.

Nasledujuci graf ukazuje neustély nérast podielu zdravotnych a sociélne orientovanych pra-
covnikov na celkovom zamestnani v Eurdpskej tnii. Zelena linia predstavuje $taty pévodnej Eu-
ropskej Unie ked mala iba 15 $tatov a zelenym spolu za 27 ¢lenskych krajin (este bez
Chorvétska). Napriek tomu Ze ich je relativne menej v nowych ¢lenskych krajinach, tieto ich pre-
nechdvaju pracovat v inych krajindch.

Graf ¢. 2: Zamestnanost v zdravotnom a socidlnom sektore ako podiel na celkovej zamestna-
nosti (1995 — 2011)
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A SOCII'\I.'NY ROZVOJ A ZAMESTNANOST
V EUROPSKEJ UNII

Socidlny rozvoj je pojem v znacnej miere zabudnuty, neskimany a relativne menej zdoraz-
fiovany na Slovensku. Na Slovensku je beznejsie pouzivany termin rast (prevazne vyjadreny né-
rastom hrubého doméceho produktu). V rédmci Organizacie Spojenych néarodov (OSN) sa
globélne konajui summity k socidlnemu rozvoju, ktory patri k zakladnej agende Hospodérskej
a socidlnej rady Organizacie Spojenych nérodov (v jej rdmci posobi Komisia Organizécie Spo-
jenych narodov pre sociélny rozvoj). Sociélni pracovnici by na zvlddnutie svojej profesie mali
poznat aspon zéklady podstaty socidlneho rozvoja.

Vyskumny Ustav Organizacie Spojenych narodov pre socidlny rozvoj (UNRISD) chape $irsie
sociélny rozvoj ako ten, ktory je zamerany na procesy zmeny, ktoré vedu k zlepseniu ludského
socidlneho Zivota, socidlnych vztahov, socidlnych institucif, ktoré st tak nésledne spravodlivejsie,
udrzatelnejsie a kompatibilné so zdsadami demokratickej sprévy a socidlnej spravodlivosti. (s.
8, Social Development, 2011)

Socidlny rozvoj méZzeme sumérne opisat ako proces organizovania fudskych moznosti a ¢in-
nosti, vo vzajomnej interakcii, na dosiahnutie lepsich vysledkov. Sociélny rozvoj umoziiuje lepsie
vyuZzitie ludského kapitélu. V pripade absencie vhodnej tedrie zostava sociélny rozvoj iba jedno-
duchym procesom experimentov (,socidlne inZinierstvo”) s pokusmi a omylmi s velkym po-
dielom zlyhani a velmi nevyrovnaného vyvoja. Ponuré vysledky a dosledky transformacnych
stratégif vo vécsine postkomunistickych krajinach, velmi pomaly pokrok v mnohych africkych
a &zijskych krajinach, nérast prijmového rozdielu (priepasti) medzi najbohatsimi a najchudob-
nejsimi komunitami a otrasnd prepojenost medzi nérastom prijmu, ni¢enim Zivotného prostre-
dia, kriminalitou a nésilim poukazuje na skuto¢nost, Ze ludstvo sa pokusa riesit sucasné
problémy bez pochopenia a znalosti podstaty. Pocas transformac¢ného procesu v strednej Eu-
rope krajiny zlyhali v rovnomemej pozomosti k ekonomike a sociélnej politiky. Socidlne Uspory
boli pouzité pri transformécii na mnohé neprijemné reformy, privatizaciu a na udrzanie social-
neho zmieru. Ked tieto reformy zlyhali, stali sa vzniknuté problémy zdévodnenim pre neustéle
socidlne Uspory. Fiskalne problémy a dlhy v tychto Statoch st vysvetlitelné nielen sti¢asnou kri-
zou, ale aj tymito zmenami v socidlnej ochrane. (lvanova, 2007, s. 197)

Ak by sme vyuzivali a rozvijali tedrie socidlneho rozvoja, mohli by sme zlepsit svoje socidlne
Uspechy. Rozvoj potrebnej a pouzitelnej tedrie socidineho rozvoja by poskytol poznatky potrebné
na analyzu a rieSenie nerovnosti. To by nds mohlo priviest k najdoleZitejSiemu objavu — neko-
necnost kreativneho potencidlu ludstva. (Hettes, 2013)

Eurdpska komisia vyzvala 20. februdra 2013 ¢lenské $téty, aby zaradili socidlne investicie
medzi svoje priority a aby modernizovali socidlny tat. To zahfa vykonnejsie stratégie aktivneho
zaclerovania ludi, ako aj efektivnejsie a Gcinnejsie vyuZitie rozpoctov pre socialnu oblast. V tejto
stvislosti Laszl6 Andor, (eurdpsky) komisér pre zamestnanost, socidlne zéleZitosti a zaclenenie
wyhlasil:

Ak chceme vyjst z krizy silnej$i, sidrZznejsi a konkurencieschopnejsi, socidlne investicie st
klticové. Clenské staty Eurdpskej Unie sa musia v ramci existujicich rozpoctovych obmedzeni
preorientovat na investicie do ludského kapitélu a socidlnej sidrznosti. MéZe to mat velky vplyy,
ak sa chceme skutocne pribliZit cielom stratégie Eurdpa 2020."
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Socidlna sudrznost (kohézia) je to, ¢o spédja zlozky spolo¢nosti, ¢o ich drzi spolu. Podla do-
kumentov Rady Eurdpy, ktord sidli v Strasburgu, socidlna kohézia je schopnost spolo¢nosti za-
bezpecit prosperitu pre vietkych, minimalizovat nerovnosti a vyhnut sa polarizécii. Sidrzna
spolo¢nost je vzajomne sa podporujica komunita slobodnych jedincov dosahuijtica spolo¢né
ciele demokratickymi prostriedkami. Socidlna sudrznost vychddza z delby prace a socidlneho
usporiadania. Socidlna stdrznost vo formalnom vyjadrent je postavend na zékonoch a pravidlach,
ktoré maju svoj kontrolny mechanizmus.

Pozrime si nasledujuci graf o socidlnych vydavkoch (vydavky na rodinu, aktivnu politiku za-
mestnanosti, vzdelanie, vyskum a zdravie) v krajindch Eurépskej Unie. Vidime dokaz o prepoje-
nosti socidlneho investovania a zamestnanosti. Bez zvysenia zdujmu slovenskej spolo¢nosti
o posilnenie socidlneho $tatu, nds vysledok jasne poukazuje na nemoznost vyriesit nezames-
tnanost.

Graf &3: Sociélne vydavky a zamestnanost
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Eurépa hovorf o socidlnych vydavkoch ako o investicii a nie ako o strate. Eurpska Unia, nie
az potom ked jej nieco zostane na spotrebu, financuje sociélny rozvoj. Dévodom je to Ze, so-
cidlne investovanie priamo podnecuje dalsi ekonomicky rozvoj.

Na Slovensku je vieobecne akceptované tvrdenie o vysokych daniach a odvodoch. Je to
mytus. Skuto¢nost je ind. Slovensko mé jeden z najnizsich vyberov dani a odvodov v porovnani
s hrubym domécim produktom a déva na socidlne investovanie takmer najmenej. Oproti inym

stétom mé dokonca klesajtci trend vyberu, ako vidiet v nasledujiicom grafe.

Graf & 4: Podiel datiového prijmu a odvodov na hrubom domécom produkte v %

TIME 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011
GEO
European Union 40.1 | 40.1 | 399 | 40.2 | 40.7 | 40.6 | 404 | 39.6 | 39.5
(27 countries)
European Union 40.5 [ 40.5 | 40.3 | 40.6 | 41.2 | 41.1 | 41.0 | 40.2 [ 40.2
(15 countries)
Slovakia 33.1 [ 33.0 | 31.7 | 31.5 | 294 | 295 [ 29.4 [ 29.0 | 28.3

Zdroj: Eurostat
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Eurdpska Unia je zaloZend na myslienke socidlnej trhovej ekonomiky. PInd zamestnanost,
socidlny pokrok, socidlna inkldzia, socidlna ochrana, solidarita a sudrznost st viozené do Zmluvy
o Eurdpskej tnii a Zmluvy o fungovani Eurépskej Uinie medzi jej prioritné ciele. Zmluva uvédza,
Ze vysoka Uroven zamestnanosti, primerand socidlna ochrana a boj so sociélnou exkliziou by
musia byt vzaté do Uvahy pri rozvoji a implementovani vietkych politik Eurépskej tnie.

Obrézok ¢. 5: Eurdpska konferencia o spolo¢nosti pre vietky vekové skupiny (Leén, 2007)
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Okrem toho zmluva obsahuije aj Chartu zékladnych prav Eurdpskej Unie, ktord mé zavazujlicu
silu pre vietky institicie Eurdpskej Unie, ako aj pre ¢lenské staty implementujlce eurdpske
prévo. Tato charta zaruuje okrem iného socidlne préva pre vietkych rezidentov Europskej tnie.
Tieto prava zahffiaju:

a) pracujuci maju pravo byt informovani a maju prévo na konzultécie so zamestnavatelmi;

b) zarucené je prdvo na Strajk a kolektivne vyjednavanie;

©) prévo na pristup k sluzbdm zamestnanosti;

d) pravo na ochranu v pripade nespravodlivého prepustenia;

e) prévo na spravodlivé a dostojné pracovné podmienky;

f) zékaz detskej préce;

g) ochrana mladych [udi v praci

h) zostiladenie rodinného a pracovného (profesijného) Zivota;

i) prévo na socidlne zabezpetenie, pomoc s byvanim a zdravotn( starostlivost.

Od roku 2010 Eurdpska Unia zacala uskutocriovat 10-ro¢ny program rastu zamerany na pre-
konanie krizy, ktord suzuje mnohé ¢lenské staty — Eurdpa 2020. Tato stratégia usiluje o iny typ
rastu. Rast taky, ktory je rozumnejsi, viac udrzatelnejsi a viac inkluzivny. Na dosiahnutie tohto
ciela bolo stanovych pét uloh, ktoré je potrebné spinit do roku 2020. Zahffiaji zamestnanie;
vzdelanie; vyskum a inovécie; socidlnu inkltiziu a znizenie chudoby a problematiky klimy a ener-
gil. Z tychto otdzok sa zameriame predovsetkym na zamestnanost a v mensej miere na otazky
socidlnej ochrany a sociélnej inkluzie, pokial maju vyraznejsie prepojenie so zamestnanostou.
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7.1. Situacia v zamestnanosti

KedZe v novembri v roku 2012 bolo viac nez 26 milionov obyvatelov Eurépskej tnie neza-
mestnanych, je jasny vysoky vyznam spolo¢ného Usilia na zniZenie tohto mnoZstva nestastnych
[udi. Jeden z cielov stratégie Europa 2020 je dosiahnut, aby bolo 75 9% pracovne aktivnej po-
puldcie vo veku 20 — 64 ro¢nych ku koncu plénovaného obdobia.

Aby to mohla naplnit, Eurdpska Unia spustila niekolko iniciativ vo vztahu k volnému pohybu
pracujucich a ich rodin v rdmci eurdpskeho hospodérskeho priestoru; na odstranenie diskrimi-
nacie (osobitne tykajuica sa rovnosti medzi muzmi a Zenami); na zlepsenie pracovnych pod-
mienok, na ochranu bezpecnosti a zdravia na pracovisku a na zaistenie, aby pracovnici boli pine
informovani a bolo zabezpecené kolektivne vyjednavanie so zamestnavatelmi. Eurdpska popu-
lacia starne, a preto Eurdpska Unia vykonala rad potrebnych krokov na prispdsobenie sa tejto
Situdcil.

V stcasnosti okolo 116 milion fudi v Eurdpskej Unii Zije pod hranicou chudoby, alebo su
ohrozeny chudobou, ¢o predstavuje az 23 9% z celkovej populacie. Mnoho z nich st Zeny a deti.
Okrem toho 8 % Eurépanov Zije v podmienkach tazkej materidlnej nidze a nemdze si dovolit
prostriedky, ktoré st pokladané za zékladné na zabezpecenie déstojného Zivota v Eurdpe ako
napr.: primerané vykurovanie, rezervu pre neocakdvané udalosti, pracku, telefén, alebo auto.
V najchudobnejsich eurdpskych krajindch je ich podiel viac nez 30 %. Priblizne 10 % dospelych
Europanov Zije v rodinach, kde nikto nepracuije.

Obrézok & 6 Problémy s nezamestnanostou a inkliziou néjdete aj
v Portugalsku. Ponta Delgada, Azorské ostrovy

Foto: Autor

Jednou z najviac diskriminovanych skupin v Eurépe st ¢lenovia rémskej komunity. Rdmovia
predstavuju v Europe okolo 10 — 12 milionov [udi, z ktorych 80 % existuje v riziku chudoby.
Vlye 70 % z rémskej populdcie ma nizsie nez zékladné vzdelanie, ¢o ich vylucuje z trhu préce,
vyvoldva negativny postoj k ich moznej zamestnanosti, ¢o ich este viac exkluduje.
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Obrézok ¢. 7: Eurdpsky samit Rémov, Brusel 2008

Foto: Autor

\getky problémy stvisiace s romskou populéciou — nedostato¢né vzdelanie, nezamestna-
nost, zIé podmienky byvania, socidlne vylii¢enie a diskrimindcia su tie, ktoré spadaju pod ciele
stratégie Eurdpa 2020. Eurdpska Unia v spolo¢nej platforme pre rémsku inkldziu integruje né-
rodné politiky, spaja regiondlne a miestne organy a mimovlddne organizacie. V sti¢asnej eko-
nomickej situdcii sa to bezpochyby zhoruje, ¢o je neprijatelné pre 21. storocie. Jeden z hlavnych
cielov stratégie Eurdpa 2020 je vymanit asport 20 milion ludi z chudoby.

7.2. Socialna ochrana

Systémy socidlnej ochrany ¢lenskych krajin Eurdpskej tinie boli vytvorené s cielom ochrany
pred rizikom nezamestnanosti, choroby, invalidity, rodinnej udalosti, staroby a iné. I ked ¢lenské
Staty Eurdpskej tnie maju zodpovednost za organizaciu svojich vlastnych systémov sociélnej
ochrany, Eurdpska Unia zohrdva osobitnt tlohu pri koordindcii ndrodnych systémov, osobitne
pokial ide o mobilitu v rdmci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Slovenska pracovna
sila zostéva byt v tejto oblasti diskriminovand. Stkromné systémy sporenia (tzv. druhy pilier na
Slovensku) na starobu nie st pokryté koordina¢nymi pravidlami. Preto nie je mozné ich expor-
tovat a v pripade nenaplnenia podmienok vzniku naroku (napr. minimalnej dizky sporenia) pri-
chédza k strate, resp. k znizeniu nadobudnutych prév. Je to fakt, ktory pdsobf negativne na volny
pohyb 0s6b za pracou.

V pripade préce vo viacerych ¢lenskych krajindch, ¢o je ¢oraz beznejsie, je nutné zachovat
naakumulované déchodkové prava pracujtcich v kazdom z nich. V zdpadnej Eurépe st bezné
poistné systémy Uzko prepojend na zamestnanie. Boli niekedy pine spravované podnikmi a bez
akychkolvek odvodov od zamestnancov. Ako doplnok k zékladnému systému prevazujd v za-
padnej Eurépe aj dnes zamestnanecké déchodkové starobné systémy, ktoré mozno chapat ako
druhy stupen (pilier). Zamestnanecké dochodkové systémy majd prepojenie aj na trady sluzieb
zamestnanosti.

Po odchode do déchodku je potrebné poziadat o priznanie starobnych dévok:
a) v krajine, kde Ziadatel Zije, hoci i kratko;
b)  alebo tam, kde naposledy pracoval.
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1.3. Politicke nastroje

Z&kladnym politickym néstrojom, ktory bol vytvoreny v roku 2010, je tzv. Eurépsky semester,
ktory prebieha od janudra do jula kazdy rok. Umoziiuje na celoeurdpskej trovni posudzovat
hospodarske politiky ¢lenskych Stétov a prijimanie Specifickych odporticani pre narodné viady,
predtym nez navrhnu svoje vlastné rozpocty a predlozia ich do nérodnych parlamentov na po-
stdenie. Vyrazny podiel na odportcaniach su z oblasti zamestnanosti, socidlnej ochrany a in-
kltzie (napr. z oblasti reforiem trhov préace, chudoby, inkltzie marginalizovanych skupin na trh
prace a penzijné reformy). Eurdpsky semester méa napomact neopakovaniu zlyhania ako sa to
stalo v pripade Lisabonskej agendy.

Pokial st otazky zamestnanosti, socidlnych veci a inkluzivnej politiky viac v kompetenciach
¢lenskych &tatov, je Uloha Eurdpskej Unie viac zamerand na podporu a doplianie aktivit viad
¢lenskych krajin. Nato vyuZiva ,otvorenti metddu koordinécie” (OMK). Je to rémec pre spolu-
pracu, kde kazdy ¢lensky $tat ma moznost v rdmci plnenia spolo¢nych cielov vyuzivat poznanie
inych Statov; ale méa aj moznost si nevybrat iny vzor, ak sa nehodi pre jeho vnitrostatne pomery.
Ich ¢innost je monitorovand organmi Eurdpskej tnie. Preto aj vznikla spoloné eurdpska stratégia
zamestnanosti, kde sa vyuZiva otvorend metdda koordindcie. Obdobne aj socidlna ochrana a so-
cidlna inkluzia vyuZiva otvorent metodu koordindcie v rémci cielov Eurdpskej tnie.

Zmluva o Eurdpskej Unii umozriuje organizacidm zastupujicim zamestnancov a zamestna-
vatelov vyjedndvat zmluvy na eurépskej Urovni. V niektorych oblastiach (napr. pracovné pod-
mienky a ochrana zdravia a bezpecnosti pri praci) takéto zmluvy mozu byt prijaté ako eurdpske
pravo. Celoeurdpske zmluvy medzi socidlnymi partnermi k otdzkam ako su rodic¢ovské dovo-
lenka, pracovné zmluvy na dobu urcitt a na skrdteny pracovny ¢as uz dnes patria do rdmca eu-
ropskeho préva. Eurdpske zdravotné karty umoznuju pristup k zdravotnej starostlivosti pocas
akéhokolvek docasného pobytu v inej ¢lenskej krajine Europskej tnie.

7.4. Pravne nastroje

Eurdpska Unia prijima legislativu, ktoré definuje minimélne celoeurdpske jednotné poziadavky
a zakladné prava. Clenskeé $taty Eurdpskej Unie transponuju toto eurdpske pravo do svojho
préva (implementacia) a garantuju podobnt Uroven ochrany prév a povinnosti platnu pre celt
Eurdpsku Uniu. Musia zarucit pozadované minimum, ale Europska unia im nebrani poskytovat
vySsie prava a Standardy. Statne intitdcie, vratane stidov st zodpovedné za naplianie tohto
prava. Eurdpska komisia kontroluje transpoziciu eurdpskeho préva a zabezpecuje jeho sprévnu
implementdciu.

Stdny dvor Eurdpskej tnie (Eurdpsky stdny dvor) zohrdva dolezitd tlohu pri rozporoch
a dava aj prévnu radu k otdzkam podanymi ndrodnymi sidmi k vykladu eurépskeho za-
kona. Wklad eurépskeho préva poskytuje jedine tento suiid na poziadanie nérodnych stidov.
Sudny dvor rozhoduie o tzv. prejudiciélnych (predbeznych) otazkach. Rozumie sa riou také
otazka, ktord madze mat vyznam pre rozhodnutie ndrodného stidu. Na jej vecné rozhodnutie
véak nie je prislusny narodny sud, pred ktorym prebieha dané stidne konanie, ale Sudny
dvor Eurdpskej Unie. Ide teda o otdzku, ktord méze byt predmetom samostatného konania.
Konanie o prejudicidlnej otadzke mdze iniciovat vnutrostatny suiid, ak méa pochybnosti o vy-
klade zakladajucich zmluv Eurdpskej tnie alebo o aktoch instittcii Europskej tnie a vec
povaZuje za rozhodujicu pre svoje vlastné rozhodnutie. Existuje princip precedensov, ale
je bezné, ze Eurdpsky stidny dvor po rokoch méze popriet svoj pévodny vyrok.

V zmysle zésady volného pohybu st obcania oprévnent:

a) hladat si pracu v inom ¢lenskom State Europskej Unie;

b) pracovat bez potreby pracovného povolenia;

c) byvat v ingj ¢lenskej krajine Eurdpskej Unie pocas hladania prace;

d) zostat v ¢lenskej krajine, kde naposledy pracoval aj po ukonéeni zamestnania;

e) dostévat rovnaké zaobchadzanie ako miestni obcania, pokial ide o zamestnanie, pracovné
podmienky, pristup k praci a vietky darfiové a sociélne préva a povinnosti.

Obcania (a legdlni rezidenti) Eurdpskej Uinie maju tiez urcité zdravotné préva a sociélne istoty,
ktoré sui prenositelné do krajiny, kde hladaju pracu. Ob¢anom Eurdpskej tnie sa méZu uznat aj
ich kvalifika¢né schopnosti ziskané v domovskej krajine. Prava mozu byt iné pre ludi, ktorf chct
byt samostatne zarobkovo ¢inni, studentov, déchodcov alebo inak ekonomicky neaktivnych fudi.
Existuju aj isté obmedzenia z dévodu bezpecnosti, verejného zdravia a zamestnavania vo ve-
rejnom sektore (3tdtna sluzba). Vo vieobecnosti sa eurdpske pravo volného pohybu pracovnikov
uplatriuje aj na Islande, v Lichtenstajnsku, v Nérsku (tvoria spolu s Eurdpskou uniou sucast Eu-
ropskeho hospodarskeho priestoru (EHP) a navyse aj vo Svajdiarsku. Existujd urcité pozitivne
vynimky vo¢i mikrostdtom (ako Andorra, San Marino, Vatikan, Monako), ktoré nie st ¢lenmi Eu-
ropskej tnie a naopak niektoré eurdpske zavislé tzemia (napr. britské dependencie Nor-
mandské ostrovy, Ostrov Man), ktoré rovnako nie st ¢lenmi Eurépskej tnie. Niektoré zamorské
dependencie eurdpskych $tatov st sticastou Eurdpskej tnie.

1.5. Financné nastroje

Zakony a pravidld v oblasti koordinacie systémov socidlneho zabezpecenia sa uplatriuju od
roku 1959. Tieto pravidld umoznuji obc¢anom Eurdpskej tnie pohybovat sa v rdmci jej teritoria.
Pokial odidu do iného ¢lenského $tétu, nestratia svoje pozitky (dévky) a maju prévo na rovnaké
zaobchédzanie v inom ¢lenskom $téte, pokial ide o davky socidineho zabezpecenia. Napr. ob-
¢ania Eurdpskej Unie mozu poberat ddvky v nezamestnanosti, dokonca aj ked Zijui v inom $téte
ako v stéte vzniku néroku. MéZu takto pokracovat v hladani novej prace aj na izemi mimo Stétu,
kde naposledy pracovali. Tieto pravidla socidlneho zabezpecenia sa uplatriuju vo vsetkych ¢len-
skych krajindch a vo vyssie spomenutych Styroch krajindch (Island, Lichtenstajnsko, Norsko
a Svajciarsko.

Eurdpska Unia rozhoduje o miniméalnych poziadavkéch na zabezpecenie ochrany a bezpe¢-
nosti pri praci vo verejnom aj v sukromnom sektore. Tento jednotny pravny rdmec priniesol
zlepSenie pre celt Eurdpu. Institicie Eurdpskej Unie poskytuju informacie, pomoc a podporu
pre ochranu a bezpecnost pri praci v spoluprdci s jej $pecializovanymi tradmi (Eurépska agen-
tUra pre ochranu a bezpecnost pri praci, Eurdpska nadacia pre zlepsenie Zivotnych a pracovnych
podmienok).

Na Urovni Eurdpskej Unie pracovné pravo pokryva dve hlavné oblasti:

a) pracovné podmienky (vratane oblasti pracovnej doby, doby na skrateny pracovny ¢as, na
dobu ur¢itt a problematiky vysielanych pracovnikov);

b) informovanie a rokovanie s pracovnikmi (aj pri hromadnej nadbyto¢nosti a pri prevode
podniku).
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Eurépsky socidlny fond (ESF) - je jeden z tzv. Strukturdinych fondov Eurdpskej tnie, ktory
bol zalozeny v roku 1957 na znizenie rozdielov v hospodarskom rozvoji a v Zivotnej trovni
medzi ¢lenskymi krajinami Eurépskej Unie. Predstavuje okolo 10 % z celkového rozpoctu Eu-
ropskej Unie. Eurdpsky socilny fond financuje desattisice projektov po celej unii. Financovanie
je vyuzivané v ¢lenskych Statoch, v regiénoch a osobitne v tych, kde je ekonomicky rozvoj rela-
tivne nizsi. V rokoch 2007 az 2013 takmer 10 miliénov ludi malo prospech kazdoro¢ne z opat-
reni platenych z Eurdpskeho socidlneho fondu a takmer 76 milidrd eur bolo vyuzitych. Tuto
sumu doplnili vlastné zdroje ¢lenskych krajin a regiénov o asi 36 miliérd eur.

Eurdpsky socidlny fond podporuje také oblasti ako:

a) celoZivotné vzdeldvanie a $kolenie pracovnikov;

b) podpora zamestnancov a podnikania v stvislosti s rekonstrukciami;

¢) zniZenie nedokoncenia vzdeldvania v skoldch a adresn pomoc nezamestnanym mladym
[udom;

d) integracia znevyhodnenych ludi na trhu préce, vratane romskej populécie;

e) reformy vo vzdeldvacich a v skoliacich systémoch;

f) vzdelavanie a podpora socidlnych partnerov v mimovladnych organizéaciach;

g) lepsia verejnd spréva sluzieb.

Eurépska Unia pripravila, prijala a uplatriuje rozsiahly systém prédva v oblasti ochrany a bez-
pecnosti v praci.

Eurépsky fond na prispdsobenie sa globalizicii (EGF) pomaha pracovnikom, ktori sa stali
z dévodu globalizacie nadbyto¢nymi ndjst novt pracu a poméha im so skolenim a preskolenim.
Europsky fond na prisposobenie sa globalizacii, ktory vznikol v roku 2006, mé za Ulohu inter-
venovat v pripadoch, ak najmenej 500 pracovnikov sa stalo ,nadbyto¢nymi” désledkom Gcinkov
globalizacie (¢i uz v podniku, alebo v rémci sektoru v danom regiéne) a vtedy, ked je predpoklad
vzniku fazkého dosledku na region, alebo odvetvie. V roku 2011 Eurdpsky fond na prisposobe-
nie sa globalizacii pomohol viac ako 21 tisic pracovnikom ndjst novt pracu a rozvindt nové
schopnosti. Od jeho vzniku celkovo okolo 91 tisic nadbyto¢nych pracovnikov uz malo prospech
z fondu napr. skolenia, pomoc pri hladani prace a aj v inych formach pomoci. V roku 2011 fond
vyplatil okolo 128 miliGnov eur na opatrenia zamerané na pomoc takymto zamestnancom v 12
krajinach (Belgicko, Cesko, Dansko, Nemecko, irsko, Grécko, Franctzsko, Taliansko, Holandsko,
Rakusko, Polsko a Portugalsko). Slovensko ma tiez moznost vyuZivat tento fond, mé rovnako
neblahé dopady spojené s globalizaciou a potrebu prispdsobenia sa. Eurdpsky fond na prisp6-
sobenie sa globaliz4cii spolufinancuje opatrenia vo vyske 65 % a narodné zdroje musia dorov-
nat sumu o zvysnych 35 %. V jednotlivych pripadoch nadbyto¢ni pracovnici dostévajd vyznamnu
osobnt pomoc pri hladani prace, rozne typy priprav na povolanie, preskolent, zdokonaleni, do-
¢asnych davok a podp6r. Podpora je zamerana na tvorbu novych podnikatelskych zdmerov a na
podporu verejnym zamestnavatelskym systémom.

Progress (program pre zlepsenie zamestnanosti a sociélnej solidarity) je spravovany priamo
Eurdpskou komisiou. Program podporuje implementéciu stratégie Eurdpa 2020 pomocou rozvoja
niekolkych zakladnych iniciativ a pomocou koordinacie politiky Eurdpskej Unie v piatich oblastiach:

a) zamestnanost (osobitne mladych);

b) socidlna stdrznost a socidlna ochrana;

c)  pracovné podmienky;
d)  antidiskriminacia;
e)  rodova rovnost.

Program je urceny vietkym ¢lenskym $tatom, kandidujucim krajindm aj potencionalnym kan-
didétskym statom, Lichtenstajnsku a Norsku. Program podporuje a 3iri porovnatelné analytické
informécie v urcenych piatich oblastiach, napoméha vymene informécii a dialégu. Program Pro-
gress poskytuje riadiacim a vykonnym zlozkdm finan¢nt podporu na odsktsanie reforiem z ob-
lasti trhu prace a sociélnej sféry. Program napomaha v implementécii eurdpskeho préva
v uvedenych piatich oblastiach.

Eurdpsky néstroj mikrofinancovania - Progress zlepsuje pristup k mikrokreditom, to znamena
k pozickdm v sume nizsej ako 25 tisic eur pre ludi, ¢o si chct zalozit alebo rozvindt malé pod-
nikanie, v ktorom poskytuju prace menej ako desiatim fudom. PéZicky st zamerané na pomoc
ludom, ak chctl zacat podnikat ako samostatne zarobkovo ¢innd osoba, chct zaloZit alebo roz-
vinut mikropodnik (s menej ako 10 zamestnancami), osobitne ak ide o socidlny podnik; ak ne-
maju zamestnanie; ak stravili urcity ¢as mimo trhu prace; ak maju tazkosti so ziskanim bezne
dostupného Uveru (pretoZe: st zenou, ich vek sa povazuje za prilis nizky ¢i velmi vysoky, patria
k mensine alebo maju zdravotné postihnutie atd.). V obdobi rokov 2010 — 2013, Eurdpska
Unia poskytla 100 miliénov eur na tdto iniciativu a Eurdpska investi¢na banka (EIB) pridala dal-
gich 100 milion eur.

Europska komisia vykondva rozmanité kroky na pomoc réznym skupindm ludi (napr.
nezamestnanym) a podporuje ¢innosti na nrodnej, regiondlnej a miestnej Urovni v stvi-
slosti s novymi vyzvami (napr. zamestnanost mladych, aktivne starnutie).

Tvoje prvé pracovné miesto cez EURES je pracovné schéma zamerand na mobilitu s cielom
podporit pracovné uplatnenie mladych ludi na europskom trhu préce a na podporu zamestna-
vatelov, aby zvySovali zamestnanost.

EURES je siet ur¢end na spolupracu medzi Eurdpskou komisiou a verejnymi sluzbami
zamestnanosti vietkych ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie a Islandu, Lichtenstajnska, Norska
a Svajciarska. V jazykoch Eurdpskej tnie je mozné ziskat informacie o pracovnych prilezi-
tostiach (1,3 miliénov moznosti) v 32 krajindch a podat svoj Zivotopis. Siet mé viac ako
850 skolenych poradcov, ktori poskytuju radu a pomoc pri umiestneni a nabore, poskytuju
informdcie o Zivotnych a pracovnych podmienkach v inych ¢lenskych Statoch Eurdpskej
Unie. EURES zabezpecuje mesacne okolo 150 tisic kontaktov medzi zdujemcami o pracu
a zamestnavatelmi. Viysledkom je ro¢ne okolo 50 tisic umiestneni na trhu prace. Eurépska
iniciativa MladeZ v pohybe zlepsuje profesionalnu mobilitu mladych v Eurépe a zlepsuje
obsadzovanie volnych miest mladymi. Tato iniciativa ma zamer urobit vzdelavanie a $ko-
lenie viac primerané potrebdm mladych ludi tym, Ze im poskytuje granty na stidium a sko-
lenie v ingj ¢lenskej krajine. Podporuje ¢lenské staty, aby zlepsili prechod zo $koly do
zamestnania na menej problémovy, tym Ze napr. pontika zaskolenia do praxe.

Zéruky pre zamestnanost mladych st zamerané na ludi do 25 rokov veku, aby dostali kvalitnti
pracovnU ponuku, moZnost zlepsit si vzdelanie, moznost vyucenia alebo skolenia do 4 mesiacov
po dokonceni riadneho vzdeldvania, alebo nadobudnutia stavu nezamestnanosti.
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Zatiatkom roku 2012, ked nezamestnanost mladych dosiahla 22,4 %, Eurépska tnia spustila
iniciativu pre pracovné prileZitosti mladych [udi. Tato iniciativa je zamerand hlavne na ¢lenské
krajiny s najvy3sim podielom nezamestnanych mladych ludi (tam, kde jej troveri 30 alebo viac
percent). Boli uzavreté dohody na vyuZitie nespotrebovanych fondov Eurépskej Ginie na rieSenie
nezamestnanosti mladych ako doleZitej priority.

Eurépska platforma proti chudobe a socidlnemu vylG&eniu sa venuje problému, Ze 116 mi-
lionov Eurépanov Zije v chudobe a na hranici chudoby. Této platforma umozriuje dialog medzi
Eurdpskou Uniou a hlavnymi aktérmi (mimovlddne organizécie, odbory, zamestnavatelia, veda
a vyskum, nérodnd a regiondlna sprava, medzindrodné organizécie a nadécie). Platforma vyko-
ndva mnozstvo aktivit na eurdpskej trovni. Zvac¢sa su to politické opatrenia, na znizenie pred-
¢asného odchodu zo $kdl, zabezpecenie pristupu k zékladnym bankovym sluzbam, podpora
socidlneho podnikania, boj s detskou chudobou a na pInt participdciu Rémov na Zivote spo-
lo¢nosti. Eurdpska komisia usporadiva vyro¢né stretnutie v spolupraci s predsednickou krajinou.
Toto podujatie spéja vsetkych hlavnych aktérov z eurdpskych krajin v boji s chudobou a socidl-
nym vylic¢enim. Pravidelne sa tak hodnoti doterajsia praca vykonana na eurdpskej a na narodnej
Urovni, prerokdvaju sa nové iniciativy pre boj s chudobou.

Agenda pre nové znalosti a pracovné miesta je 13 bodovy akény plan na podporu a zrychlenie
reforiem zameranych na zdokonalenie flexibility a istot na trhu préce, tzv. flexiistoty. Flexiistota
usiluje o zosuladenie potrieb zamestnévatelov a flexibility pracovnej sily, potrieb ist6t pracujtcich
a dosiahnutie istoty, Ze nebudu mat dihé obdobia nezamestnanosti. Akény plén prispieva k vy-
baveniu ludi spravnymi vedomostami a schopnostami potrebnymi pre dnesnu i buducu précu;
zabezpecuje lepsie pracovné podmienky; zlepsuje kvalitu préce a podmienky pre vznik novych
pracovnych miest; zjednodusuje prechod z prace do préce a poskytuje vyhody z celoZivotného
vzdeldvania.

Balik pre zamestnanost - Smerom k obnove préce je stibor opatreni a ndvrhov prijatych Eu-
ropskou komisiou v roku 2012. Je zamerany na podporu ¢lenskych krajin v znizovani dani v ob-
lasti prace a na podporu novych pracovnych moznosti. Poukazuje na oblasti s najvacsim
potencidlom rastu pracovnych prilezitost{ v budticnosti a to v zdravotnictve a v o3etrovatelstve,
v informacnych a komunika¢nych technolédgiach a v ekologickej ekonomike. Sluzby v zdravot-
nictve a v socidlnej praci majt vysoky potencial z dévodu zvySovania povedomia fudi o potrebe
odstrarovat diskriminciu marginalizovanych skupin spolu so zdravotne postihnutymi.

Nezamestnatelnf fudia vyZaduju osobitnti socidlnu pracu v najndro¢nejsich ¢asto a7 v aso-
cidlnych podmienkach. Pasivita a rezignacia na starne jednotlivca a skupiny su ¢asto vzorcom
sprévania kde sa dedi chudoba a bieda (Tka¢, s. 48, 2012).

Eurépsky rok pre aktfvneho stamutia a solidarity medzi generdciami 2012 bol iniciativou za
zvySenie povedomia o vyzname starsich ludi v spolo¢nosti. Umoznila pomocou vietkych zain-
teresovanych posilnit mozZnosti zvlddnutia starutia eurdpskej spolo¢nosti uznanim dlohy starsich
v spolo¢nosti. Je potrebné poskytnut viac pracovnych moznosti tak, aby mohli byt starsi viac
aktivni a zostali nezavisli. Zamestnanost, sociélne veci a inklzia st ovplyvnené demografickym
vyvojom. SU potrebné nové iniciativy v oblastiach ako préca, zdravotnd starostlivost, socidlne
sluzby, vzdelavanie dospelych, dobrovolnictvo, byvanie, informacné technoldgie a doprava, kto-
rych cielom nie je iba prospech pre starsich ludi, ale aj ostatnych, ako st napr. mladi rodicia
a ludia so zdravotnym postihnutim.

Obrézok ¢. 8: Nie v3etkymi akceptované dopravné znacenie

—

-

Foto: Autor

V roku 2012 prijala Eurdpska tnia Z&sady pre aktivne starnutie a solidaritu medzi generaciami,
ktoré sluzia ako zéklad spoluprdce medzi jednotlivymi aktérmi a orgénmi v ¢lenskych $tatoch
Eurdpskej Unie. Eurdpska komisia v spolupréci s Eurdpskou hospodarskou komisiou Organizé-
ciou Spojenych narodov a Eurépskym centrom pre sociélnu politiku a reformy (Eurosocial) vo
Viedni vytvorila index aktivneho starnutia, na identifikovanie problémov v ¢lenskych krajinach
a na vyuzitie nevyuzitého potencidlu, ako aj na monitorovanie pokroku v oblasti aktivneho star-
nutia.

Ludia Ziju v Eurdpe dhsie, o je, pochopitelne, vitané. V roku 2010 viac ako 87 miliénov ludf
vo veku nad 65 rokov predstavuje 17 9% z celkovej populécie. Predpoklad je dal3i rychly rast
tohto podielu. Zaroveri Eurdpania maju stdle menej deti a vysledkom toho je, Ze prirastok oby-
vatelstva v ekonomicky aktivnom veku (20 — 59) bude klesat po desatrocia. Z toho dévodu
musi spolo¢nost riesit désledky v réznych oblastiach a osobitne v déchodkoch. Biela kniha z roku
2012 sa snazi ndjst ndvrhy na udrzanie prijatelnych, udrZatelnych a istych prijmov v starobe.

7.6. DalSie kroky

V roku 2013 bol pripraveny tzv. ballk sociélneho investovania pre rast a kohéziu, ktory ma
pomact dosiahnut inkluzivny rast. Dva rémec pre Eurépsku Uniu aj ¢lenské Staty na konkrétne
kroky podpory reforiem. Riesi také otézky, ako opakovanie sa chudoby deti, demografického
starnutia, aktivnej inkltzie ludi vylucenych z trhu prace, bezdomovectva, socidlnych sluzieb vo
verejnom zaujem, dlhodobej starostlivosti a zdravia. Socidlne investovanie je jednou z funkcif
socidlnych polittk spolu so socidlnou ochranou a so stabilizaciou ekonomiky.

V roku 2014 sa ma EURES premenit na unikétnu celoeurdpsku siet, ktord poskytne viac slu-
Zieb, pomoc pri cezhrani¢nom nébore a umiestneni. Osobitne sa zameria na $pecifické skupiny
zamestnancov s vysokym potencidlom mobility a na zamestnavatelov nenachédzajticich vhodnu
pracovnu silu v domovskej krajine. Tomu pomdze novy néstroj poskytovania informécif a pomoci
pre pracovnikov v zahranici.

Europska Unia ma zamer zlepsit koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia s cielom
zatraktivnenia mobility a predlzenia doby poberania ddvok v nezamestnanosti, pokial nezamest-
nany hlada pracu v zahranici. M4 sa tieZ zlepsit pristup k dlhodobej starostlivosti v State inom
nez domovskom. To umozni vécsi pohyb so zémerom vyuZivat tieto sluzby v cudzom Stéte.
Mozeme ocakévat vyssi pohyb starsich os6b do statu s lepsou, alebo s lacnejsou dlhodobou
starostlivostou.
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V dalsom plénovacom obdobi (2014 — 2020) mé byt Europsky socidlny fond jednoduchsie
riaditelny, mé byt viacej zamerany na vysledky a ststredeny na menej cielov. Bude zamerany
predovietkym na rieSenie zamestnanosti, vzdelévanie, sociélnu inkltziu a budovanie kapacit.
Navrhuje sa, aby jedna pétina prostriedkov bola vyhradne rezervovand na sociélnu inkluziu.
Bude vyuzivany aj na zlepsenie cezhrani¢ného pohybu za pracou v programe EURES. Eurépska
Unia uvolfiuje na iniciativu zamestnavania mladych fudi na obdobie 2014 — 2020 okolo 6 mi-
lidrd eur.

Eurdpska Unia sa snaZi riesit problém nezamestnanosti, ktorf trapi miliény Eurépanov. Oso-
bitne sa chce venovat mladym ludom, ktori st zvla$t postihnuti. TieZ sa bude venovat otdzkam
dlhodobej vyzvy starnutia a potrebe vybavit Eurdpanov znalostami, ktoré st kritické pre rozvoj
ekonomiky, tvorbu pracovnych moZnosti, a tak aj pre budtcnost prosperity Europy. Zlepsenie
trhu préce a zvysenie zamestnatelnosti budu zdsadné pre budci pokrok. Potrebné zlepsit si-
tudciu znevyhodnenych skupin obyvatelstva a inovovat vzdeldvanie, skoliace systémy a sluzby
zamestnanosti.

V rdmci novej socidlnej agendy sa ocakava, Ze balik pre socidlne investovanie poskytne rdmec
na zlepSenie socidlneho zabezpecenia, na investovanie do ludi na zvladanie kritickych momen-
tov v Zivote. Toto ma zabezpecit prekonanie krizy a udrZat eurépsku spolo¢nost stdrznejsiu
a viacej odolnu v globélne sutazi.

Eurépska Unia usiluje v dobe ekonomickej a demografickej krizy a vyziev globalizacie o ko-
lektivnu zodpovednost vietkych eurdpskych instittcif, ¢lenskych Stétov, odborérov, zastupcov
zamestnavatelov a iniciativ obcianskej spolo¢nosti v oblasti zamestnanosti, socialnych veci a in-
kluzie.

8. PRISTUP K TRHU PRACE V SLOVENSKE)
REPUBLIKE

Slovenska republika patri podobne ako iné eurdpske krajiny medzi tie, ktoré aktivne zasahuju
do politiky zamestnanosti s cielom znizovat nezamestnanost. MéZe na to vyuzit predovsetkym
tieto tri nastroje:

a) verejné vydavky: napriklad priame investicie do infrastrukttry, verejné obstardvanie, priame
nékupy tovarov a sluzieb pre 3tatnu administrativu, zamestnavanie (a naopak prepustanie)
[udi v $tatnej administrative, vydavky na rézne opatrenia politiky zamestnanosti,

b) dariové politika: napr. poskytovanie finan¢nych zvyhodnent investorom, ktorf posobia v re-
gione v depresii, pripadne v perspektivnom odvetvi, alebo zamestnavaju niektoré skupiny
obyvatelstva, ktoré maju problém so ziskanim zamestnania (mladf fudia, absolventi, starsi,
minority, Zeny s detmi a inf),

©) regulatné a legislativne opatrenia: ktorymi chrani a podporuje vnutormny trh a domécu vy-
robu (cl, dovozné kvoty), po vstupe do Eurdpskej Unie je pouzivanie tohto ndstroja
mozné vodi tzv. tretim $tatom mimo Eurdpskej Gnie. Stat moZe regulovat ceny a mzdy,
napriklad stanovenie minimélnej, alebo maximalnej mzdy. V pracovnoprévnej legislative
urCuje $tat prava a povinnosti zamestnancov (odborov) a zamestnavatelov (napriklad Z&-
konnik préce, zékon o sluzbdch zamestnanosti a zékon o kolektivnom vyjedndvani a iné).

8.1. Verejné sluzby zamestnanosti

Jedna z prvych ¢innosti novovzniknutej Medzinarodnej organizacie prace (MOP) v Zeneve
v roku 1919 bolo podporovanie zakladania verejnych sluzieb zamestnanosti. V roku 1970 Or-
ganizécia pre hospodarsku spoluprdcu a rozvoj (OECD) v Parizi uviedla, Ze verejné sluzby za-
mestnanosti st najvhodnej$im néstroj vhodného fungovania trhu préce. (Public Employment
Service, 2001, 5. 1)

V zmysle dohovoru Medzindrodnej organizacie prace z roku 1948 by mal mat kazdy $tat in-
stitdiciu venujdcu sa sluzbdm zamestnanosti. V Eurdpe maju Staty ur¢ené ministerstvo, intittt,
department, sluzbu, Urad alebo agenturu poveren riesit pracu a zamestnanost. Sluzba zames-
tnanosti ma s pomocou véetkych verejnych ¢i sukromnych aktérov na trhu préce udrziavat pInd
zamestnanost a pIné vyuzitie vyrobnych zdrojov.

Sluzby zamestnanosti pouzivaju niekolko néstrojov na dosiahnutie ciela. Najddlezitejsie su
umiestnenie pracovnikov, podpora profesijnej a geografickej mobility a udrziavanie poznania
a dét trhu préce. Sluzby zamestnanosti st vykondvané s pomocou decentralizovanych pobociek
- regionalnych Uradovn.

Sluzby zamestnanosti zabezpecuju:

a) asistenciu nezamestnanym a ludom, ktori hladaju pracu pre vstup, alebo névrat na trh
prace,

b) organizovanie trhu préce tak, aby volné pracovné miesta boli obsadené najlepsie vhod-
nymi pracovnikmi a Ze priprava na povolanie a vzdeldvanie zodpoveda sti¢asnym potre-
bam trhu préce,

c) formuldciu a zavédzanie ndstrojov pre tvorbu novych pracovnych prileZitosti.
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Rozsah sluzieb, ktoré poskytujd, je rozsiahly. MéZeme ich zosumarizovat ako klasické:
a) spravovanie poistenia v nezamestnani,

b) umiestnenie a ndbor pracovnikov,

¢) informécie o priprave na povolanie a pomoc,

d) zamestnavanie cudzincov a praca v zahranici (napr. otazky vysielania),

e) spracovanie informdcif o trhu préce.

Vyvoj priniesol rad novych uloh, ktoré pribudli do rozsahu kompetencii sluzieb zames-
tnanosti:

a) osobitné typy umiestnenia: hendikepovani pracovnici, riadiaci persondl, do¢asni pracovnici,
b) pomoc ludom hladajici pracu,

C) samostatna zérobkova ¢innost, malé podnikanie,

d) pomoc pri priprave na povolanie,

e) pracovné vzdeldvanie a $kolenie,

f) poradenstvo pre podnikatelov,

g) vysielanie a presun pracovnikov,

h) osobitné programy zvysovania zamestnatelnosti,

i) sprava fondov zamestnanosti,

) iné.

Hlavnou zodpovednostou verejnych sluzieb zamestnanosti je identifikovat hned v pociatku
nezamestnanych, ktori st v riziku dlhodobej nezamestnanosti a vypracovat pre nich individualny
akény plan. Verejné sluzby zamestnanosti (PES) v rdmci Eurdpskej Unie (a Eurdpskeho hospo-
darskeho priestoru) poskytuji pomocou 5 000 miestnych Uradov zamestnanosti, kde pracuje
okolo 160 tisic zamestnancov sluzby ako tym ¢o préca hladaju, tak i tym ¢o hladaju pracovnikov.
(Public Employment Service, 2001, s. 25).

Verejné sluzby zamestnanosti maju roznu Struktiru v ¢lenskych krajindch Europskej tnie.
Napriek tomu maju rovnaku zékladnt dlohu prispiet k zostladeniu ponuky a dopytu po préci.
VyuZivaju na to nastroje: poskytovanie informdcii, umiestriovanie a podporné sluzby.

Verejné sluzby zamestnanosti pontikaju lahsi pristup na trh préce na miestnej, regionéine;,
narodnej aj eurdpskej rovni véetkym tym, ¢o hladaju pracu, zamestnévatelom a organizacidm
$pecializovanym sa na ndbor zamestnancov (rézne pracovné agentury). S tym cielom poskytuju
komplexné a detailné informdcie o dostupnych pracovnych prileZitostiach a relevantnych okol-
nostiach. Poskytuju tieZ Siroky rozsah sluzieb na pomoc pri hladani préce, alebo pri ndbore.

V situdcii, ked nie su pracovné miesta pre kazdého nezamestnaného v dostupnom case,
alebo vtedy ked vzdelanie, skiisenosti a schopnosti nie st v sulade s poziadavkou trhu prace,
alebo existujui iné prekdzky pre uplatnenie na trhu préce, verejné sluzby zamestnanosti v Eurépe
poskytuju individudine sluzby. Tieto sluzby zaistujy, Ze Ziadny Ziadatel o pracu nie je marginali-
zovany z dévodu nedostatku primeranej pomoci pre ziskanie vhodného zamestnania. Povin-
nostou nezamestnaného je vyvijat aktivne Usilie pri hladani prace aj samostatne.

Podnikom ponukaju rozsiahle kvalitné sluzby na zostladenie ich potrieb s moznostami trhu
préace. Poskytovanim tychto sluzieb podnikatelom a zamestnavatelom vstupuju verejné sluzby
zamestnanosti do partnerskych vztahov na dosahovanie hospodarskych a socidlnych cielov in-
tegrovanim pracovnikov na trhu préce. Verejné sluzby zamestnanosti preto zohrévaju vyznamnd
Ulohu v pomahani zosuladovania skoliaceho, vychovného, u¢tiovského a vzdelédvacieho zame-
rania s potrebami trhu prace. Verejné sluzby zamestnania st facilitdtorom a mediétorom vztahov
medzi zamestnavatelmi, zamestnancami a pripravou na povolanie.

8.2. Zakonné zakotvenie sluzieb zamestnanosti

Nasledujuca podkapitola sa bude venovat pravnemu stavu k 1. méju 2013. Preto jej vypo-
vednd hodnota je ¢asovo vyrazne limitovand, obzvlast v slovenskej realite neustalych zmien.
Sociélna politika nie je prirodnou vedou a je odrazom uznanych spolo¢enskych hodnét a dohod.
Tak, ako sa meni slovenska spolo¢nost, tak sa aj rychlo menia jej hodnoty. Nestabilitu sloven-
ského socidlneho systému demonstruje velké mnoZstvo zmien a noviel, ktoré sa pripravuju
¢asto ihned po odovzdani zékonodarcom v parlamente. Vplyv neoliberalizmu, Svetovej banky
(a Medzindrodného menového fondu), ¢lenstvo v Eurdpskej Unii a jej socidlny trhovy model,
dedi¢stvo egalitarizmu, narusend solidarita, stperiace lobistické zaujmy biznisu spdsobili, ze
v historicky kratkom ¢ase vznikol slovensky model, ktory nevyzrel a preto jednotlivé jeho kom-
ponenty nepracuju stale hladko a nepriamo si tiez vyzaduju neustéle opravy aj ,reformy”. Eu-
ropska komisia priznala, Ze sa primerane nevenovala zmendm v socidlnej politike v niektorych
stredoeurdpskych krajinach, a preto ich socidlny systém nie je plne v stlade s eurdpskou tradi-
ciou. Preto je aj slovenska legislativa nestabilizovana a vietky v tejto publikécii poskytované in-
formécie o pravnom stave su iba kratkodobo platné.

Z&kon o sluzbéch zamestnanosti. Hlavnou zakonnou normou, ktord sa zaoberd trhom prace
a sluzbami zamestnanosti, je zékon &fslo 5/2004 Z. z. o sluzbéch zamestnanosti. Zakon o sluz-
bach zamestnanosti, podobne ako iné zo socidlnej oblasti, je pravidelne novelizovany, preto je
potrebné v praxi socidlnej prace pouzivat jeho ostatnu konsolidovanti verziu, ktord mé uz v sebe
zapracované vsetky novely. Jednotlivé zékonné zmeny byvaju prijimané ¢asto spolu so zékonmi,
ktoré st znacne vzdialené od problematiky sluzieb zamestnanosti a po viacndsobnych novelach
uZ nie je mozné sa spoliehat na jeho povodnu verziu. Zakon o sluzbach zamestnanosti mé
svoju Standardnt Strukturu, ktord je obvyklé v zékonodamej praxi. Zékon o sluzbach zamestna-
nosti ma nasledovné ¢asti:

a) zakladné definicie, hlavne Ucastnikov pracovného vztahu,

b) sluzby zamestnanosti, kto ich poskytuje,

c) lekérska posudkova ¢innost,

d) zamestndavanie cudzincoy,

e) sluzby zamestnanosti poskytované pravnickou a fyzickou osobou,

f) aktivne opatrenia na trhu préce,

g) povinnosti zamestnavatela (tykaju sa prevazne zamestndvania oséb zdravotne postihnu-

tych),

h) a kontrolna ¢innost.
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Rozsah a zékladné definicie. Ucastnikmi pravneho vztahu na Ucely zékona o sluzbach za-
mestnanosti su mnohé subjekty:

a) rdzne organy Statnej spravy a samospravy,
b) zamestnavatel,

C) partnerstvo,

d) uchadzac o zamestnanie (UoZ),

e) zaujemca o zamestnanie (Z0Z),

f) zamestnanec,

g) pravnické osoba, ktord najmé sprostredkovava zamestnanie, alebo poskytuje poradenské
sluzby,

h) cudzinec z krajiny, ktoré nie je ¢lenom Eurdpskej tnie (z tzv. tretej krajiny).

Z hladiska thrady nékladov pri Ucasti na réznych opatreniach aktivnej politiky trhu préce je
doleZité rozlisovanie, ¢i ide o uchddzaca o zamestnanie alebo o zadujemcu o zamestnanie.

Z hladiska prispevkov zamestnavatelova pri zamestnani nového pracovnika je zase dolezité,
¢i je to znevyhodneny uchédzac o zamestnanie alebo nie.

Uchédza¢ o zamestnanie (evidovany nezamestnany) je obcan, ktory méze pracovat, chce
pracovat, hlad4 zamestnanie a je vedeny v evidencii uchddzacov o zamestnanie. Za nezamest-
naného sa povaZuje aj obcan, ktory sice vykondva zérobkovu ¢innost, ale jeho zarobok nepre-
sahuje 65 % zo sumy Zivotného minima.

Zaujemca o zamestnanie je obcan, ktory si hlada iné zamestnanie alebo ktory ma zaujem
o poskytovanie odbornych poradenskych sluZieb a sluzieb vzdelavania a pripravy pre trh prace
a nie je uchadzacom o zamestnanie.

Z&kon o sluzbach zamestnanosti poznd celkovo 15 skutocnosti, ktoré kvalifikujii uchddzacov
0 zamestnanie ako znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie. Znevyhodneny uchédzac o za-
mestnanie je napr.:

a) obc¢an mladsi ako 25 rokov veku, ktory skoncil studium v dennej forme $ttidia pred mene;
ako dvomi rokmi a neziskal svoje prvé pravidelné platené zamestnanie,

b) ob¢an starsi ako 50 rokoy,

¢) obcan vedeny v evidencii uchadza¢ov o zamestnanie najmenej 12 mesiacov z predcha-
dzajucich 16 mesiacov,

d) ob¢an so zdravotnym postihnutim
e) a cudzinec, ktorému bol poskytnuty azyl.

Eurdépska spolo¢nost ma osobitny zaujem, aby sa tazko zamestnatelné osoby zamestnali,
a preto v jednotlivych ¢lenskych statoch Eurdpskej tinie st podporovani finanéne Ustretovi
zamestnavatelia, ktori ich zamestnavaju. Medzi aktivnymi opatreniami na trhu préce preto
existuje prispevok na podporu zamestnania znevyhodneného uchédzaca o zamestnanie,
diferencovany podla toho, ¢i ide o zamestnanie v Bratislavskom samospravnom kraji, alebo
v ostatnych samospravnych krajoch. Aj sém znevyhodneny uchadzac o zamestnanie moze
dostavat prispevky.

Sluzby zamestnanosti. Sluzby zamestnanosti v zmysle zékona tvoria systém institcif a né-
strojov podpory a pomoci Ucastnikom trhu préce pri:

a) hladani zamestnania,
b) zmene zamestnania,
¢) obsadzovani volnych pracovnych miest,

d) uplatriovani aktivnych opatreni na trhu préce s osobitnym zretelom na pracovné uplatne-
nie znevyhodnenych uchédzacov o zamestnanie.

Poskytovatelia sluzieb zamestnanosti v Slovenskej republike. Poskytovatelmi sluzieb su:
a) Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny a trady préce, socidlnych vedi a rodiny,

b) pravnické a fyzické osoby, ktoré sprostredkuju zamestnania, poskytuju odborné pora-
denské sluzby a uplatriuju aktivne opatrenia na trhu prace na zéklade pisomnej dohody
s prislusnym tradom préce, socidlnych veci a rodiny alebo na zéklade pisomnej dohody
v rdmci partnerstva,

c) pravnické a fyzické osoby, ktoré sprostredkuji zamestnanie za Uhradu,
d) agentury do¢asného zamestnavania,
e) agentUry podporovaného zamestnavania.

V § 14 hovori zdkon o sluzbach zamestnanosti o préve na pristup k zamestnaniu. Neopakuje
teda formuldciu z Ustavy, 7e ob&ania maju prévo na précu. Zkon o sluzbach zamestnanosti
chape prévo na pristup k zamestnaniu ako prévo obcana, ktory chce a méZe pracovat a hlada
zamestnanie, na sluzby podla tohto zékona zamerané na pomoc a podporu ulahéenia jeho
vstupu na trh prace vratane pomoci a podpory vstupu a zotrvania znevyhodneného uchéadzaca
0 zamestnanie na trhu prace pocas Siestich po sebe nasledujicich kalendamych mesiacov.

V § 15 zakon urcuje, ktoré zamestnanie je vhodné. Je to zamestnanie, ktoré zohladriuje
zdravotny stav ob¢ana, prihliada na jeho kvalifikéciu, odborné zru¢nosti alebo druh doteraz
vykondvanej prace a tyzdenny pracovny ¢as nie je kratsi ako polovica z ustanoveného tyz-
denného pracovného ¢asu. Na rozdiel od predchadzajiiceho zékona o zamestnanosti zakon
5/2004 Z. z. o sluzb4ch zamestnanosti uz ni¢ podrobnejie neurcuje. Zékon 387/1996 Z.
z. 0 zamestnanosti ur¢oval, 7e pocas prvych troch mesiacov vedenia v evidencii uchadza-
¢ovi 0 zamestnanie musi byt v pontknutom zamestnani poZadovany stuperi vzdelania
zhodny so stupriom vzdelania, ktoré méa uchadza¢ o zamestnanie a len pri dlhdej neza-
mestnanosti mohlo byt poZadované vzdelanie o stuperi nizie. Zamestnanie na polovi¢ny
pracovny Uvédzok sa povazovalo za vhodné zamestnanie len pre dlhodobo nezamestna-
ného. O dizke dochadzky do zamestnania nehovori novy zakon ni¢. Pred tym sa za vhodné
zamestnanie povazovalo také, v ktorom ¢as cestovania verejnou dopravou nepresiahol
denne 3 hodiny a cestovné netvorilo viac ako 25% minimalnej mzdy.

Ak uchddza¢ o zamestnanie odmietne prijat pontknuté zamestnanie, ktoré je vhodné, je vy-
radeny z evidencie na tri mesiace, so vietkymi dosledkami, ktoré z toho vyplyvaju (zastavenie
vypldcania podpory v nezamestnanosti).

Lekarska posudkové ¢innost. Ak obc¢an odmietne prijat pontknuté miesto, alebo Ucast na
aktivacnych précach, alebo chce skoncit so samostatnou zarobkovou ¢innostou, pretoze nezo-
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hladriuju jeho zdravotny stav, posudi jeho zdravotny stav posudkovy lekar. Vwkon lekérskej po-
sudkovej ¢innosti zabezpecuje Ustredie préce, socidlnych vedi a rodiny a Urady préce, socidlnych
veci a rodiny. Ak posudzovany obcan nesuhlasi s vyjadrenim posudkového lekédra, méze do pia-
tich pracovnych dni poZiadat, aby nélez preverilo odborné konzilium posudkovych lekérov. Do
lekarskej posudkovej ¢innosti spadé aj kontrola dodrZzovania lie¢ebného rezimu pocas docasnej
pracovnej neschopnosti v¢itane kontroly v byte, ak s tym nezamestnany suhlasi.

Cezhrani¢nd praca. V zasade potrebuj cudzinci, aby mohli byt v Slovenskej republike za-
mestnani, povolenie na zamestnanie a povolenie na prechodny pobyt na Ucel zamestnania,
alebo im bol poskytnuty azyl. Pri udelovani povolenia na zamestnanie prihliada Urad préace, so-
cidlnych veci a rodiny na to, ¢i je mozné obsadit volné miesto domécim uchédza¢mi o zamest-
nanie, ktory je v evidencii uchddzacov o zamestnanie a aj véeobecne na situdciu na trhu prace.

Z tohto zasadného pravidla v3ak existuje vela vynimiek. Predovietkym nepotrebuju tieto po-
volenia obcania statov Eurdpskej Unie, Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (Island, Nérsko,
Lichtenstajnsko) a Svajciarska. Na nich sa vztahuje pravo volného pohybu oséb (jedna zo Styroch
zakladnych slobod Eurdpskej tnie: volny pohyb 0s6b, tovaruy, sluzieb a kapitélu), z ¢oho vyplyva
aj prévo zamestnat sa v niektorej z tychto krajin. Celkove v3ak nasi obc¢ania tazia z uplatiovania
tohto prava. Vo februéri 2012 sme evidovali u nés cca 21,4 tisic zamestnanych cudzincov, z toho
16,2 tisic zo statov Eurdpskej tnie. V- Ceskej republike pracuje okolo 70 tisic Slovakov. Dalsi
preferovali pracu na britskych ostrovoch. S pretrvévajicou krizou a nedostatkom prace napr.
v irskej republike sa mnohi vrétili. Vzhladom na to, Ze ide o pohyb za précou v ramci Eurdpskej
Unie, neexistuju presné Udaje.

Z&vaznym problémom moZe byt nelegdine zamestnévanie cudzincov z tretich krajin. Tento
problém sa v plnej miere netyka Slovenska, ale potencidlne je tu moznost jeho nérastu.

Sluzby zamestnanosti poskytované pravnickou alebo fyzickou osobou. Okrem tradov prace,
socidlnych veci a rodiny mozu sprostredkovat zamestnanie aj pravnické alebo fyzické osoby.
Na tuto ¢innost musia mat povolenie, ktoré vydava Ustredie préce, socidlnych vedi a rodiny.
Tieto organizécie alebo fyzické osoby sprostredkovévaju pracu za Uhradu ako predmet svojho
podnikania. Jednou z podmienok na udelenie povolenia na sprostredkovanie za Uhradu je, Ze
fyzickd osoba mé skoncené vysokoskolské vzdelanie najmenej prvého stupria. U pravnicke;
osoby musi splnit tito podmienku osoba, ktord kond v mene organizécie. Viyberat poplatok za
sluzby stvisiace so sprostredkovanim zamestnania za Uhradu mozno vyberat len od pravnickej
osoby alebo fyzickej osoby, pre ktorti sprostredkiiva zamestnanca. Vysku poplatku podla prvej
vety dojedndva sprostredkovatel s pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, pre ktort spro-
stredkuva zamestnanca.

Obstardvanim zamestnania sa zaoberaju aj agenttry do¢asného zamestnévania. St to prav-
nické alebo fyzické osoby, ktoré zamestnavaju ludi na Ucel ich do¢asného pridelenia k uzivatel-
skému zamestnavatelovi. Poplatok za pridelenie zamestnanca k uZzivatelovi plati agenttre len
uzivatelsky zamestnavatel. Docasny zamestnanec neplati ni¢. Podmienky pre vydanie povolenia
na ¢innost agentury si obdobné ako pri povoleni na sprostredkovanie zamestnania.

Jednotlivé aktivne opatrenia na trhu prace. Tvoria najvacsiu cast zékona o sluzbach zames-
tnanosti ¢. 5/2004 Z. z. v roku 2013. Mozno ich zoskupit podla ucelu do niekolkych skupin:
sprostredkovanie zamestnania, poradenstvo, vzdeldvanie, informdcie; zvysovanie mobility;
pomoc zdravotne postihnutym uchddzatom o zamestnanie a pomoc znevyhodnenym uché-
dza¢om o zamestnanie.

Sprostredkovanie zamestnania (§ 32). Sprostredkovanie zamestnania je ¢innost zamerana
na vyhladévanie pracovného miesta a pontkanie vhodného zamestnania uchadzacovi o za-
mestnanie, zdujemcovi o zamestnanie a ob¢anovi na tzemi Slovenskej republiky a v ¢lenskych
Statoch Eurdpskej Unie a vyhladavanie a pontkanie vhodnych zamestnancov zamestnavatelovi.
Stcastou sprostredkovania zamestnania je aj eviden¢nd cinnost, informacné a poradenské
sluzby. Tuto ¢innost zabezpecuje Ustredie prace socialnych vedi a rodiny a jednotlivé Grady
préce, socidlnych veci a rodiny bezplatne a pravnické alebo fyzické osoby a agenttry do¢asného
zamestndvania za Uhradu.

Na sprostredkovanie konkrétneho pracovného miesta nie je prévny narok. Uchadzacom o za-
mestnanie, ktorf sa z(¢astnia vstupného pohovoru alebo vyberového konania u zamestnavatela,
moZe Urad préce, socidlnych veci a rodiny kompenzovat ¢ast cestovnych vydavkov.

Informacné a poradenské sluzby (§ 42). St to sluzby pri volbe povolania, vybere zamestna-
nia a pri adaptacii zamestnanca v novom zamestnani. Tieto sluzby st bezplatné a poskytuju
najma informacie a odborné rady o moznosti uplatnenia v jednotlivych zamestnaniach a o kva-
lifikacnych predpokladoch. Poskytujdi ich Grady prace, socidlnych veci a rodiny (aj zaujemcom
0 zamestnanie). Zamestnavatelia dostavaju aj informécie o aktivnych opatreniach na trhu prace.

Odborné poradenské sluzby (§ 43). Tieto sluzby moéze Urad prace, socidlnych veci a rodiny
zabezpecit uchddzacom aj zdujemcom o zamestnanie. KedZe ide o vy3si stuperi poradenskych
sluZieb vykondva tuto ¢innost poradca, ktory ma vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia. Od-
borné poradenské sluzby st zamerané na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa ucha-
dzata o zamestnanie, vytvaranie stladu medzi osobnostnymi predpokladmi uchadzaca
0 zamestnanie a poziadavkami na vykondvanie ur¢itého zamestnania, socidlnu a pracovnt adap-
taciu uchadzaca o zamestnanie. Urad prace socidlnych vedi a rodiny méze tuto sluzbu zabez-
pecit v rémci individudlneho alebo skupinového poradenstva.

Vzdeldvanie a priprava pre trh prace (§ 44). Vzdelévanie a priprava pre trh préce je teoreticka
priprava alebo praktické priprava uchadzaca o zamestnanie alebo zamestnanca, ktor si vyZaduje
jeho uplatnenie na trhu prace a ktord umoziiuje ziskat nové odborné vedomosti, zru¢nosti
a schopnosti na tcel pracovného uplatnenia uchddzaca o zamestnanie vo vhodnom zamestnani
alebo na ucel udrzania zamestnanca v zamestnani. Pri ur¢ovani obsahu a rozsahu vzdeldvania
a pripravy pre trh prace sa vychadza z doterajsej Urovne odbornych vedomosti, zru¢nosti
a schopnosti uchadzaca o zamestnanie a zamestnanca tak, aby boli Gi¢elne vyuzité pri ziskavani
novych odbornych vedomosti, zru¢nosti a schopnosti.

Vzdelévanie a priprava pre trh prace zamestnanca (§ 47). Vzdelavanie a pripravu pre trh
prace zamestnanca na Ucely tohto zakona vykondva zamestnavatel v zdujme dalSieho pracov-
ného uplatnenia svojich zamestnancov formou vieobecného vzdelévania a pripravy pre trh
prace zamestnanca a $pecifického vzdelavania a pripravy pre trh prace zamestnanca podla oso-
bitného predpisu.

Prispevok na samostatnd zérobkovi ¢innost (§ 49). Urad prace, socidlnych vedi a rodiny
moze poskytnut prispevok na samostatnt zarobkovti ¢innost na ¢iasto¢nu thradu nékladov su-
visiacich s prevadzkovanim samostatnej zarobkovej ¢innosti uchadzacovi o zamestnanie, ktory
bol vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmenej tri mesiace, a ktory bude samo-
statne zarobkovo ¢innou osobou ak o prispevok pisomne poZiada. Uchadza¢ o zamestnanie,
ktorému bol poskytnuty prispevok, je povinny samostatnti zarobkovti ¢innost prevadzkovat ne-
pretrzite najmenej tri roky.
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Prispevok na podporu zamestnévania znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie (§50).
Urad préce, socialnych veci a rodiny moZe poskytntit prispevok na podporu zamestnavania zne-
wyhodneného uchadzaca o zamestnanie zamestnavatelovi, ktory na vytvorené pracovné miesto
prijme do pracovného pomeru znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie vedeného v evi-
dencii uchddzacov o zamestnanie najmenej tri mesiace, ak pracovny pomer je dohodnuty naj-
menej v rozsahu polovice ustanoveného tyZzdenného pracovného casu a ak zamestnévatel
o prispevok pisomne poziada.

Integrdcia znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie v sociédlnom podniku (§ 50b). So-
cidlny podnik je prévnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord zamestndva zamestnancov, ktorf
pred prijatim do pracovného pomeru boli znevyhodnenymi uchadza¢mi o zamestnanie v pocte,
ktory predstavuje najmenej 30% z celkového poctu jeho zamestnancov; poskytuje podporu
a pomoc zamestnancom, ktorf pred prijatim do pracovného pomeru boli znevyhodnenymi
uchadza¢mi o zamestnanie, ndjst zamestnanie na otvorenom trhu prace; najmenej 30% z fi-
nan¢nych prostriedkov ziskanych z prijmu z predmetu ¢innosti, ktoré zostanu po thrade v3et-
kych vydavkov na predmet ¢innosti za prislusné zdarovacie obdobie podla darového priznania,
kazdoro¢ne pouZije na vytvaranie novych pracovnych miest alebo na zlepSovanie pracovnych
podmienok a je zapisand v registri socidlnych podnikov. Na Ucely poskytovania podpory a po-
moci zamestnancom ndjst zamestnanie na otvorenom trhu prace, socialny podnik spolupracuje
s Uradom, pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami, ktoré podporuju alebo vykonavaju
integraciu znevyhodnenych uchéddzacov o zamestnanie na trhu prace.

Prispevok na vykonévanie absolventskej praxe (§ 51). Absolventské prax umozriuje ziskanie
odbornych zru¢nosti a praktickych skisenosti u zamestnavatela, ktoré zodpovedaju dosiahnu-
tému stupriu vzdelania absolventa skoly v prislusnej skupine u¢ebnych odborov alebo $tudijnych
odborov. Absolventské prax sa moze vykondvat na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody o ab-
solventskej praxi medzi absolventom $koly vedenym v evidencii uchddzacov o zamestnanie
najmenej jeden mesiac a Uradom a na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody medzi tradom
a zamestnavatelom. Absolventska prax sa vykondva najmenej 3 mesiace a najviac 6 mesiacov,
bez moznosti jej predizenia a opakovaného vykonavania, v rozsahu 20 hodin tyzdenne. Po
skonceni absolventskej praxe vydd zamestnévatel absolventovi skoly potvrdenie o vykonani ab-
solventskej praxe. Pocas vykondvania absolventskej praxe méze Urad poskytnut absolventovi
Skoly pausalny prispevok vo vyske 65% sumy Zivotného minima.

Prispevok na aktivatnd ¢innost formou mensich obecnych sluzieb pre obec (§ 52). Aktivacna
¢innost formou mensich obecnych sluZieb pre obec alebo formou mensich sluzieb pre samo-
spravny kraj na Gcely tohto zakona je podpora udrziavania pracovnych navykov dlhodobo ne-
zamestnaného obcana, ktory je poberatelom dévky v hmotnej ntdzi a prispevkov k dévke
v hmotnej nudzi.

Prispevok na aktivacnu ¢innost formou dobrovolnickej sluzby (§ 52a). Dobrovolnicka sluzba
je forma aktivacie uchddzaca o zamestnanie vykondvanim dobrovolnickej ¢innosti, ktorej cielom
je ziskanie praktickych skusenosti pre potreby trhu prace. Pocas vykondvania dobrovolnickej ¢in-
nosti uchadza¢ o zamestnanie poskytuje pomoc pri starostlivosti o nezamestnané osoby, ob-
¢anov so zdravotnym postihnutim, imigrantov, osoby po ndvrate z vykonu trestu odriatia slobody,
drogovo a inak zavislé osoby, nezaopatrené deti a ostatné osoby odkézané na starostlivost inych
0sdb, rodinu alebo pri poskytovani verejnoprospesnych sluZieb a dalsich sluZieb v oblasti so-
cidlnych veci, zdravotnictva a inde.

Prispevok na dochéadzku za pracou (§ 53). Urad préce, socidlnych veci a rodiny poskytuje
mesacne prispevok na dochadzku za pracou na Uhradu ¢asti cestovnych vydavkov na dochadzku
z miesta trvalého pobytu alebo z miesta prechodného pobytu do miesta vykonu zamestnania
uvedeného v pracovnej zmluve a spat zamestnancovi, ktory bol uchddzatom o zamestnanie
vedenym v evidencii uchaddzacov o zamestnanie najmene;j tri mesiace.

Prispevok na prestahovanie za précou (§ 53 a). Prispevok na prestahovanie za pracou je né-
hrada Casti preukdzanych vydavkov stvisiacich s prestahovanim uchadzac¢a o zamestnanie
z miesta jeho trvalého pobytu v stvislosti so ziskanim zamestnania.

Prispevok na dopravu do zamestnania (§ 53 b). Prispevok na dopravu do zamestnania méze
Urad poskytnut zamestnavatelovi na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody, ak zamestnavatel
zabezpecuje kazdodenne dopravu zamestnancov do zamestnania a spét z dévodu, Ze hromad-
nymi dopravnymi prostriedkami nie je doprava preukézatelne vykondvana vobec alebo v rozsahu
zodpovedajlicom potrebdm zamestnévatela.

Prispevok na vytvorenie nového pracovného miesta (§ 53d). Za aktivne opatrenie na trhu
prace sa povazuje aj investi¢na pomoc na podporu pociatocnej investicie formou prispevku na
vytvorenie nového pracovného miesta, na ktort bolo vydané rozhodnutie o poskytnuti inves-
tiénej pomoci. Prispevok méze byt poskytnuty zamestnéavatelovi, ktory vytvori nové pracovné
miesto v okrese, v ktorom priemerna miera evidovanej nezamestnanosti je vy3ia ako priemernd
miera evidovanej nezamestnanosti v Slovenskej republike.

Projekty a programy (§ 54). Za aktivne opatrenia na trhu prace sa povazuju aj narodné pro-
jekty, projekty na zlepsenie postavenia uchadzacov o zamestnanie na trhu préce, pilotné projekty
na overenie novych aktivnych opatreni na trhu préce, pilotné projekty alebo pilotné programy
na podporu rozvoja regionélnej alebo miestnej zamestnanosti. Projekty a programy st financo-
vané zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu a spolufinancované zo tatneho rozpoctu alebo
st financované zo $tétneho rozpocty, alebo z inych zdrojov.

Chrénena dielfia a chranené pracovisko. Chranena dielfia a chranené pracovisko st praco-
viskd zriadené pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, na ktorych st zamestnani obcania
so zdravotnym postihnutim v pracovnom pomere, ktori nie st schopni njst si zamestnanie na
otvorenom trhu préce, alebo pracoviskd, na ktorych sa ob¢ania so zdravotnym postihnutim za-
Skoluju alebo pripravujui na pracu, a na ktorych st pracovné podmienky vratane ndrokov na
pracovny vykon prispsobené zdravotnému stavu ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Za chra-
nenu dielfu sa povazuje pracovisko, na ktorom prévnickd osoba alebo fyzick4 osoba zriadi viac
ako jedno pracovné miesto pre obc¢ana so zdravotnym postihnutim a na ktorom pracuje naj-
menej 50% obcanov so zdravotnym postihnutim. Za chranené pracovisko sa povazuje praco-
visko, na ktorom pravnickd osoba alebo fyzickd osoba zriadi pracovné miesto pre obcana so
zdravotnym postihnutim a pracovné miesto sa nevytvéra v chrénenej dielni. Za chranené pra-
covisko sa povazuje aj pracovisko, na ktorom obcan so zdravotnym postihnutim prevéadzkuje
samostatnu zérobkovu ¢innost. Chrénené pracovisko méze byt zriadené aj v domdacnosti obcana
so zdravotnym postihnutim.

Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chréneného pracoviska (§ 56). Urad préce,
socidlnych veci a rodiny méze poskytnut prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chra-
neného pracoviska zamestnavatelovi, ktory na zriadené pracovné miesto v chrdnenej dielni
alebo na chranenom pracovisku prijme do pracovného pomeru uchddzaca o zamestnanie, ktory
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je ob¢anom so zdravotnym postihnutim, vedeného v evidencii uchaddzacov o zamestnanie naj-
menej jeden mesiac, ak zamestnavatel o prispevok pisomne poZiada.

Prispevok sa poskytuje na Uhradu ¢asti ndkladov na zriadenie pracovného miesta pre ob¢ana
so zdravotnym postihnutim v chranenej dielni alebo na chrédnenom pracovisku. Za néklady na
zriadenie pracovného miesta sa povazuju néklady, ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie vyko-
névania pracovnej ¢innosti ob¢ana so zdravotnym postihnutim a suvisia so zriadenim tohto pra-
covného miesta.

Prispevok na udrZanie ob&nov so zdravotnym postihnutf v zamestnanf (§ 56a). Urad prace,
socidlnych veci a rodiny moéze poskytnut prispevok na udrzanie ob¢ana so zdravotnym postih-
nutim v zamestnani (dalej len "prispevok™) zamestnévatelovi, ktory zamestnéva viac ako 25%
obc¢anov so zdravotnym postihnutim z priememého eviden¢ného poctu zamestnancov podla
§ 63 ods. 3 a ktory nema priznané postavenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska,
ak o prispevok pisomne poZiada.

Prispevok ob¢anovi so zdravotnym postihnutim samostatne zarobkovd ¢innost (§ 57). Urad
préace, socidlnych veci a rodiny moze poskytnut prispevok ob¢anovi so zdravotnym postihnutim
na samostatnu zarobkovu ¢innost na ciasto¢nt thradu nékladov stvisiacich s prevadzkovanim
samostatnej zarobkovej ¢innosti uchddzacovi o zamestnanie, ktory je obéanom so zdravotnym
postihnutim vedenym v evidencii uchddzacov o zamestnanie najmenej tri mesiace a ktory bude
samostatne zarobkovo ¢innou osobou alebo prevadzkujlicou samostatnt zérobkovd ¢innost
na chrdnenom pracovisku, ak o prispevok pisomne poziada. Uchddza¢ o zamestnanie, ktorému
bol poskytnuty prispevok, je povinny samostatnt zarobkovti ¢innost prevéddzkovat na chranenom
pracovisku nepretrZite najmenej dva roky.

Agenttra podporovaného zamestnévania (§ 58). Agenttra podporovaného zamestnavania
je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby ob¢anom so zdravotnym po-
stihnutim, dlhodobo nezamestnanym ob¢anom a zamestnévatelom zamerané na ulahcenie zi-
skania zamestnania alebo na udrzanie zamestnania alebo na ulahcenie ziskania zamestnanca
z radov obc¢anov so zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanych obcanov.

Prispevok na ¢innost pracovného asistenta (§ 59). Urad préce, sociélnych veci a rodiny po-
skytne na zéklade pisomnej Ziadosti zamestnavatelovi, ktory zamestndva obc¢ana so zdravotnym
postihnutim, alebo samostatne zarobkovo ¢innej osobe, ktord je obéanom so zdravotnym po-
stihnutim, prispevok na ¢innost pracovného asistenta, ak z druhu zdravotného postihnutia a z vy-
kondvanej pracovnej ¢innosti zamestnanca alebo samostatne zérobkovo ¢innej osoby vyplyva
potreba pracovného asistenta. Sti¢astou Ziadosti o poskytnutie prispevku je Udaj o percentudlnej
miere poklesu schopnosti vykonévat zarobkovu ¢innost obc¢ana so zdravotnym postihnutim,
charakteristika pracovnej ¢innosti, ktori zamestnanec alebo samostatne zérobkovo ¢inna osoba
vykondva na pracovnom mieste, a rozsah pracovného ¢asu, zdévodnenie potreby pracovného
asistenta a charakteristika a rozsah pracovnej ¢innosti pracovného asistenta.

Prispevok na tihradu prevédzkovych nékladov chrénenej dielne alebo chraneného pracoviska
a na Uhradu nékladov na dopravu zamestnancov (§ 60). Prispevok na thradu prevadzkovych
nakladov chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a na Uhradu nékladov na dopravu za-
mestnancov sa poskytuje pravnickej osobe alebo fyzickej osobe, ak o tento prispevok poziada.

Préva a povinnosti uchédzacov o zamestnanie. Pri mnohych aktivnych opatreniach na trhu
prace sa pre poskytovanie prispevku vyskytuje podmienka, ze obcan, ktory mé ziskat tymto
opatrenim, musi byt vedeny v evidencii uchddzacov o zamestnanie najmenej tri mesiace.

Uchdadzacovi o0 zamestnanie, ktory je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie, vyplyvaju
z0 zé&kona o sluzbach zamestnanosti nielen prava, ale aj povinnosti.

Préva uchédzata o zamestnanie. Urad préce socidlnych vedi a rodiny poskytuje uchddzacom
0 zamestnanie informacné a poradenské sluzby pre volbu povolania, ktoré sti zamerané najméa
na poskytovanie informacii a odbornych rdd o druhoch povolani a o predpokladoch a pozia-
davkach na vykon urcitého povolania.

Informacné a poradenské sluzby su sluzbami pri volbe povolania, vybere zamestnania pri-
padne jeho zmeny, vybere zamestnanca pre zamestnavatela a adaptdcii zamestnanca v novom
zamestnani. Poskytuju informécie a odborné rady o poziadavkach na odborné zru¢nosti a prak-
tické skusenosti potrebné na vykondvanie pracovnych ¢innosti na pracovnych miestach na trhu
prace podla ndrodnej stistavy povolani, moZnostiach zamestnania na Uzemi Slovenskej republiky
a v zahranici, predpokladoch na vykon povolania, podmienkach a moznostiach tcasti na pro-
gramoch aktivnych opatreni na trhu prace a aktiva¢nej ¢innosti, podmienkach na davku v neza-
mestnanosti, podmienkach UGcasti v partnerstvach vytvorenych na podporu rozvoja
zamestnanosti v izemnom obvode Uradu.

Odborné poradenské sluzby st zamerané na rieSenie problémov spojenych s pracovnym
uplatnenim uchéadzaca o zamestnanie, na vytvaranie stladu medzi osobnostnymi predpokladmi
uchadzacov o zamestnanie s poziadavkami na vykonévanie urcitého zamestnania, ovplyvriova-
nie rozhodovania a spravania sa uchadzaca o zamestnanie, socidlnu a pracovnt adaptaciu.

Urad préce, socialnych veci a rodiny v spolupraci so znewhodnenym uchddzacom o zamest-
nanie modZe vypracovat individualny akény plan na podporu jeho pracovného uplatnenia.

Povinnosti uchddzaca o zamestnanie. Zakladnou povinnostou uchédzaca o zamestnanie je
aktivne si hladat zamestnanie a aktivne hladanie zamestnania osobne preukazovat tradu v ter-
mine a na mieste ur¢enom Uradom. Spdsob vyhladavania zamestnania si kazdy uchadzac o za-
mestnanie voli sdm z nasledovnych moznych foriem predloZenia dokumentov: Ziadosti o prijatie
do pracovného pomeru na zéklade preukézatelne vyhladaného volného pracovného miesta
v informacnych, poradenskych alebo sprostredkovatelskych systémoch o pracovnych prileZitos-
tiach; dokladu o preukézani osobného hladania zamestnania u zamestnavatela (tlacivo tradu),
doklad od toho istého zamestnavatela je mozné opakovane predloZit aZ po uplynuti 3 mesiacov;
potvrdenia prislusného orgdnu o prevzati Ziadosti o vydanie oprdvnenia na prevédzkovanie
alebo vykonavanie samostatnej zarobkovej ¢innosti s uvedenim détumu jej prevzatia; dokladu
0 zacati konania vo veci poskytovania osobnej asistencie; dokladu o zacati konania vo veci po-
skytovania pracovnej asistencie; Ziadosti o sprostredkovanie zamestnania pravnickej alebo fy-
zickej osobe, ktord vykondva sprostredkovanie zamestnania za Uhradu; Ziadosti o prijatie do
zamestnania agenture do¢asného zamestnévania.

Uchéddza¢ o zamestnanie je povinny do 6smich kalendarych dni pisomne oznémit tradu
kaZzdd zmenu oproti predchaddzajicemu zépisu v evidencii uchddzacov o zamestnanie. Uché-
dza¢ o zamestnanie je povinny na Ucel sprostredkovania vhodného zamestnania alebo Ucasti
v programoch odborného poradenstva a programoch aktivnych opatreni na trhu prace byt k dis-
pozicii Uradu do troch pracovnych dni odo dna vyzvania iradom. Formu vyzvania si uchadzac
o zamestnanie dohodne s tradom. Vyjadrenie zamestnavatela o prijati alebo neprijati uchadzaca
o zamestnanie do ponuknutého vhodného zamestnania je uchddza¢ o zamestnanie povinny
dorucit dradu.
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Uchédza¢ o zamestnanie, ktory si chce hladat zamestnanie v ¢lenskom $téte Eurdpskej tnie
a stcasne si chce zachovat nérok na dévku v nezamestnanosti, je povinny ozndmit Uradu datum
svojho odchodu do iného ¢lenského $tatu Eurdpskej tinie. Zamestnanec tradu poudi uchadzaca
0 zamestnanie.

V pripade, Ze uchédza¢ o zamestnanie je chory a nemdze sa dostavit na Urad, je povinny
tUto skuto¢nost ozndmit Uradu. Ak uchddza¢ o zamestnanie predloZi potvrdenie o docasne;
pracovnej neschopnosti nie je povinny preukazovat hladanie si zamestnania a dostavit sa na
stanovené stretnutia na Urade prace socidlnych veci a rodiny.

8.3. Organy statnej spravy v oblasti sluzieb zamestnanosti

Z&kon ¢. 453/2003 Z. z. o organoch $tatnej spravy v oblasti sociélnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov upravuje zriadenie a postavenie or-
ganov Stétnej spravy v danej oblasti. V roku 2013 mala oblast sociélnej spréavy zaoberajlica sa
zamestnanostou nasledujdcu strukturu.

Ustrednym orgédnom Statnej sprévy (celostatna institicia) pre oblast préce a zamestnanosti
je v sti¢asnosti Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR).
V jednotlivych eurdpskych krajindch existuju partneri pre slovenské ministerstvo prace. Ich kom-
petencie mézu byt odlisné. Niekedy aj viacero ministerstiev v inej eurdpskej krajine vykondva
to, ¢o jedno slovenské ministerstvo prace. Bezné ale nie vylu¢né je spojenie hospodarstva
s otazkami zamestnanosti. MoZe dojst aj k prerozdeleniu kompetencif rezortoy, ale vzdy existo-
vala instittcia s centralnymi kompetenciami za oblast prace a zamestnanost. V eurdpskych kra-
jindch mdzu mat takéto orgény v kompetencii napr. ochranu a bezpec¢nost pri préci, inspekciu
préace, mzdovui problematiku, otédzky migrujucich pracovnikov, problémy zdravotne postihnutych
a mladistvych pracujtcich, otazky zamestnanosti Zien a nediskrimindcie na trhu prace, kolektivne
vyjedndvanie, vztahy so socidlnymi partnermi (zastupcovia zamestnancov a zamestnavatelov),
zmierovanie, riesenie a rozhodovanie v spravnom konani, otézky poistenia pri praci a najnovsie
aj problematiku strukturdlnych fondov (hlavne napr. Eurépsky sociélny fond).

V rdmci ministerstva (Ustredného orgénu $tétnej sprévy) priamo v riom moZze byt zriadeny
Utvar sluzieb zamestnanosti, alebo mdze byt ustanovend relativne nezavisla celodtatna sluzba
zamestnanosti. V Eurdpe existuju viaceré moznosti postavenia verejnych sluZieb zamestnanosti.
Tieto sluzby mozu posobit vylu¢ne iba pre oblast zamestnanosti a prace. Ale mézu mat aj zIU-
¢enu univerzélnu podobu, kde si obcania vybavia rézne svoje potreby, povinnosti a zaleZitosti
na jednom mieste (tzv. One Stop Shop). Doleitd je tieZ priestorova dostupnost takychto sluzieb.
Vacsie instittcie st spravidla drah3ie a preto ich moze byt menej a redie umiestnené v tizemi
a tazsie dostupné pre obc¢ana. Na Slovensku sa s postavenim a formélnou podobou verejnych
sluzieb zamestnanosti po roku 1989 viac krat experimentovalo. Samotnd forma a podoba or-
ganiza¢nej struktdry nie je rozhodujlica. DoleZité je mnozstvo prostriedkov vy¢lenenych pre pro-
aktivne opatrenia na trhu prace a persondlna kapacita tychto sluzieb v teréne. V krajindch
s integrovanymi sluzbami zamestnanosti podla medzindrodnej organizécie préce byva jeden
zamestnanec Uradu prace na 1000 obc¢anov, resp. 300 obyvatelov v ekonomicky aktivnom
veku (s. 70, Ricca, 1994). Trvaly stav vy33ej nezamestnanosti mdZe Ziadat este vy3si pocet pra-
covnikov na Uradoch préce.

V roku 2013 v priamej riadiacej kompetencii ministra prace na Slovensku bolo Ustredie prace,

sociélnych vec a rodiny (UPSVR), ktoré malo svoje teritoridine pracoviska (Urady prace, social-
nych veci a rodiny). Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny je kumulovanym organom &tatne]

sprévy, ktory zabezpecuje vykon Statnej sprévy v oblastiach sluZieb zamestnanosti a aj socidlnych
veci. Tato institucia bola zriadend v januéri 2004 zakonom ¢islo 453/2003 Z. z. o orgénoch
Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti a nahradila zaniknuty
Nérodny trad prace. Ustredie préce, socidlnych vedi a rodiny riadi, kontroluje, koordinuje a me-
todicky usmerriuje vykon prostrednictvom viac-menej rovnomerne rozmiestnenych 46 tradov
prace, socidlnych veci a rodiny.

V oblasti sluzieb zamestnanosti vykonava v tomto ¢ase Ustredie prace, socidlnych vedi a ro-
diny $tatnu spravu v nasledovnych oblastiach:

a) evidencia nezamestnanych obc¢anov hladajucich zamestnanie,

b) evidencia volnych pracovnych miest,

c) sprostredkovanie vhodného zamestnania,

d) poskytovanie poradenskych sluzieb,

e) vzdeldvanie a priprava pre trh prace

f) implementécia aktivnych opatreni na trhu préce,

g) zvysenej starostlivosti o pracovné uplatnenie osobitnych skupin obc¢anoy,

h) pripravy a realizacie projektov spolufinancovanych z Eurdpskeho sociélneho fondu.

P&sobnosti tradov préace, socidlnych veci a rodiny v oblasti sluZieb zamestnanosti boli
definované v § 13 Zdkona ¢. 5/2004 7. z. o sluzbach zamestnanosti nasledovne:

a) sprostredkuvat uchddzaom o zamestnanie a zdujemcom o zamestnanie vhodné zamest-
nanie,

b) viest evidenciu:
1) uchddzacov o zamestnanie,
2) zéujemcov o zamestnanie,
3) volnych pracovnych miest,
4) zamestnavatelov vo svojom tizemnom obvode,

c) poskytovat informacné a poradenské sluzby,
d) poskytovat odborné poradenské sluzby a pInit iné hlavne administrativne a spravne Ulohy.

Sluzby zamestnanosti na Ustredi prace, socialnych veci a rodiny predstavujd systém institucii
a nastrojov podpory a pomoci Ucastnikom trhu prace pri hladani zamestnania, pri jeho zmene,
pri obsadzovani volnych pracovnych miest a uplatfiovani aktivnych opatreni na trhu préce.

Pri poskytovani sluZieb zamestnanosti Ustredie prace, sociélnych veci a rodiny a Urady prace
mozu konat ako stcast verejnej spravy iba v zmysle platnej legislativy, kde sa riadia najmé za-
konom ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbéch zamestnanosti, ktory upravuje poskytovanie informécif a slu-
Zieb, poskytovanie finan¢nych prispevkov na ulahcenie svojim klientom vstupit na trh prace.
TaktieZ podporuje tvorbu a udrzanie pracovnych miest v odvetviach c¢innosti, ktoré je na trhu
prace potrebné vytvorit alebo udrzat.

Na Uradoch préce, socidlnych veci a rodiny su zriadené informacno-poradenské strediska
(IPS). Poskytuju informécie, ktoré klient (uchddza¢ o zamestnanie, zaujemca o zamestnanie,
zamestnavatel, obcan, cudzinec, Student, ucen alebo ind osoba) potrebuje. Zamestnanci v in-
formacno-poradenskych strediskdch maju za povinnost poradit a poskytnut potrebné informacie.
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SU to najmé informécie o volnych pracovnych miestach v regione a v celej Slovenskej republike.
Mali by sa vediet orientovat aj v moznostiach prace v rdmci celého Europskeho hospodarskeho
priestoru. Urady préce, sociélnych veci a rodiny maju v informacno-poradenskych strediskach
data o véetkych volnych pracovnych miestach i o takych, ktoré zamestnavatel z r6znych dévodov
nezverejnil na internete.

Zaujemcom o zamestnanie moze byt kazdy, kto nie je evidovany ako uchadza¢ o zamest-
nanie. Zaujemca o zamestnanie sa moéze prihlésit na ktoromkolvek trade, kde mu to vyhowvuje,
bez ohladu na trvaly pobyt a aj na viacerych tradoch sti¢asne. Kontakt s tradom préce, social-
nych veci a rodiny méZze byt uskutocneny osobnymi navstevami, telefonicky alebo inymi pro-
striedkami alebo kore$pondenciou. Prekédzkou nie je ani posobenie mimo Slovenska. Urady
prace, socidlnych veci a rodiny poskytuju informécie o volnych pracovnych miestach a o moz-
nostiach vyhladavania volnych pracovnych miest na Gzemi Slovenskej republiky a v zahranici,
sprostredkovévat vhodné zamestnanie.

V pripade nezamestnanosti nezamestnana osoba je povinna poZiadat trad prace socidlnych
veci a rodiny o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie (UoZ) do siedmeho kalen-
darneho diia po ukonceni pracovného pomeru alebo ukonéeni vykondvania samostatnej za-
robkovej ¢innosti (samozamestnania). Podanim Ziadosti o zaradenie do evidencie uchadzacov
0 zamestnanie vznikaju prava a povinnosti, ktoré st vymedzené platnym zakonom o sluzbach
zamestnanosti. Urady préce, socidlnych veci a rodiny maju povinnost pomact néjst nové uplat-
nenie sa na trhu prace. Medzi najddleZitejie néstroje uplatiované v sluzbach zamestnanosti
patri definovanie schopnosti, zru¢nosti a redlnych moznosti pre vykon zamestnania odbornym
poradcom. Poradca poradi aké nastroje aktivnej politiky trhu prace bude potrebné wyuzit. Je
mozné vypracovat v pisomnej podobe individuédlny akény pléan. Podla potrieb a mozZnosti je
moznost vyuZzit niektory z nastrojov aktivnej politiky trhu prace - odborné poradenské sluzby,
absolventsku prax, pripravu pred zacatim podnikania, aktivacnd ¢innost, poskytnutie prispevku
pre zacatie podnikania alebo na vytvorenie pracovného miesta u zamestnavatela.

Zamestnavatelovi Urad prace poskytuje pomoc pri vybere vhodného zamestnanca, podporuje
zamestndvatela pri vytvérani a udrziavani pracovnych miest, informuje ho o povinnostiach, ktoré
je povinny v zmysle zdkona o sluzbéch zamestnanosti dodrziavat a taktieZ s nim spolupracuje
pri hromadnom prepustant.

Novou stratégiou podpory rastu zamestnanosti na zaklade reformy socidlneho systému a trhu
prace sa zmenil aj prvny rdmec na poskytovanie nastrojov aktivnej politiky trhu prace a vycho-
diska pre poskytovanie prispevkov na ich realizaciu.

Z&kon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti mé za ciel  vytvorit legislativny rémec na
posilnenie klientovo orientovaného pristupu sluzieb zamestnanosti k G¢astnikom na trhu prace
(Schavel, 2008, s. 97). Zékon riesi podmienky obligatérnosti vécsiny nastrojov aktivnej politiky
trhu prace. Uplatriuje sa diferencované vyska prispevkov v zavislosti od typu regiénu opravne-
ného na poskytovanie tatnej pomoci, miery nezamestnanosti v okrese a dalsich $pecifickych
poziadaviek v zavislosti od nastroja aktivnej politiky trhu prace. Uvadzame prehlad hlavnych pri-
spevkov a aktivne opatrenia na trhu préce:

a) Vzdelévanie a priprava pre trh prace uchddzaca o zamestnanie (UoZ) a zaujemcu o za-
mestnanie (ZoZ).

b) Vzdelévanie a priprava pre trh prace zamestnanca.

¢) Prispevok na samostatnt zarobkovu ¢innost.

d) Prispevok na zamestnanie znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie.

e) Prispevok na vykondvanie absolventskej praxe.

f) Prispevok na aktiva¢nui ¢innost.

g) Prispevok na dochadzku za pracou.

h) Prispevok na zriadenie chrénenej dielne alebo chraneného pracoviska a na ich zachovanie.

i) Prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na prevédzkovanie alebo vykondvanie sa-
mostatnej zérobkovej ¢innosti.

j) Prispevok na ¢innost pracovného asistenta.
k) Prispevok na thradu prevadzkovych ndkladov chréanenej dielne alebo chraneného pracoviska.
) Prispevok na thradu nékladov na dopravu zamestnancov.

Na poskytovanie uvedenych prispevkov, s vynimkou vzdeldvania pre trh prace uchddzaca
0 zamestnanie a vzdeldvania a pripravy pre trh prace zamestnanca, je po splneni podmienok
ustanovenych uvedenym zakonom prévny ndrok. To znamenad, Ze kazdy uchadza¢ o zamest-
nanie, resp. zamestnavatel po podani prislusnej ziadosti a za predpokladu spinenia ostatnych
podmienok konkrétne ustanovenych podla jednotlivych nastrojov, prispevok aj dostane.

\geobecne je potrebné zdéraznit, Ze vyska prispevkov a dlzka ich poskytovania na jednotlivé
néstroje nie je rovnakd vo vetkych slovenskych okresoch, ale je zavisla od prislusnosti okresu
k typu regiénu z hladiska podielu hrubého doméceho produktu (HDP) na obyvatela na hodnote
hrubého domaceho produktu na obyvatela Eurdpskej Unie v priemere za posledné tri roky me-
raného v parite kiipne;j sily. TaktieZ je zavisld od vysky priemernej miery evidovanej nezames-
tnanosti v danom okrese v porovnani s celoslovenskou priemernou mierou nezamestnanosti
za predchadzajuci kalendérny rok. V niektorych nastrojoch zavisi aj od toho, ¢i je vytvérané pra-
covné miesto obsadzované uchédzacom o zamestnanie znevyhodnenym na trhu préce (napr.
dlhodobo nezamestnany ob¢an, obcan starsi ako 50 rokov, ob¢an mladsi ako 25 rokov - absol-
vent koly, obcan, ktory je rodi¢ alebo osoba starajlica sa o tri a viac deti, alebo osamely ob¢an
starajuci sa o dieta). Dolezitym faktorom pre uplatnenie konkrétneho néstroja je i dlzka vedenia
nezamestnaného (uchaddzaca o zamestnanie) v evidencii.

Ziadosti o poskytnutie finanénych prispevkov sa predkladajd a prispevky poskytuju tizemne
prislusné Urady préce, socidlnych veci a rodiny v zavislosti od toho, kde je uchddzac o zamest-
nanie vedeny v evidencii, resp. kde sa pracovné miesta vytvéraju alebo kde sa vykonavaju dob-
rovolnicke prace v pripade aktivacnej ¢innosti.

Informédcie o moznostiach poskytovania finan¢nych prispevkov a o ich néroku, ako aj posky-
tovanie informacno-poradenskych a sprostredkovatelskych sluzieb pri hladani zamestnania na
domécom alebo zahrani¢nom trhu préce, sluzieb odborného poradenstva pre uchadzacov o za-
mestnanie a zamestnavatelov, informécii o poskytovani statnych socidlnych dévok a o sluzbach
socidlnej pomoci st na kazdom zo 46-tich Uradov préce, socidlnych veci a rodiny.

Odborné poradenské sluzby (OPS) su sluzby zamerané na ovplyvriovanie rozhodovania
a sprdvania sa uchadzaca o zamestnanie (UoZ), vytvaranie stladu medzi osobnostnymi pred-
pokladmi uchddzaca o zamestnanie a poziadavkami na vykondvanie urcitého zamestnania, so-
cidlnu a pracovnt adaptaciu uchadzaca o zamestnanie:

a) zistovanim osobnostnych predpokladov, schopnosti uchddzaca o zamestnanie a zhodno-
tenim jeho kompetencif,
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b) vypracovanim individuéineho akéného planu na podporu pracovného uplatnenia (IAP)
znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie,

¢) diagnostikovanim a rozpoznanim prekézok vstupu na trh prace,

d) vytvorenim osobnostného profilu nezamestnaného (uchddzaca o zamestnanie) na urce-
nie aktivit, opatrenf a sluzieb potrebnych na jeho zac¢lenenie na trh prace.

Urad prace méze odbomné poradenské sluzby zabezpecit sém alebo prostrednictvom dodé-
vatela odbornych poradenskych sluzieb, ktorym mdze byt fyzické osoba alebo pravnické osoba,
ktord mé opravnenie na vykonévanie odbornych poradenskych sluZieb.

Odbornt poradensku ¢innost méZe vykondvat poradca, ktory dosiahol vysokoskolské vzde-
lanie druhého stupria. Chyba urcenie presnej specifikdcie predpokladov na vykon tejto profesii.
Odborné poradenské sluzby zahffiaj systém poskytovania informacif, réd, podpory a odbornej
pomoci klientom, ktori maju problémy s uplatnenim sa na trhu préce. Zakladnym cielom od-
bornych poradenskych sluzieb je poskytovat klientovi efektivnu odbornt pomoc a podporit jeho
smerovanie k samostatnosti a svojpomoci pri rieSeni $pecifickej situdcie nezamestnanosti.

Urad prace, sociélnych vedi a rodiny méZe zabezpecit odbomné poradenské sluzby v rémci
individudineho poradenstva alebo skupinového poradenstva.

Poradenstvo ma rad rozli¢nych vyznamov. Véac¢sinou je zalozené na vztahu pomoci, pricom
poradca mé snahu podporit rast, rozvoj, zrelost a lepsie uplatnenie klienta, aby sa efektivnejsie
orientoval a vyrovndval so Zivotom. (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 13)

Individuélne poradenstvo je najcastejsie vyuzivanou formou odbornych poradenskych sluZieb,
ktoré je prioritne zamerané na podporu zamestnatelnosti nezamestnaného klienta odbornych
poradenskych sluZieb.

Cielom individuédlneho poradenstva je pripravit klienta odbornych poradenskych sluZieb na
kontakt s trhom préce. Individuélne poradenstvo sa uskuto¢riuje formou individuélneho pora-
denského rozhovoru, ktory zahfia:

a) komplexné zhodnotenie osobnostnych predpokladov a odbornych predpokladov uché-
dzaca o zamestnanie,

b) urcenie cielov potrebnych na névrat na trh prace,
¢) ur¢enie moznych prekazok pri dosahovani ur¢enych cieloy,
d) vypracovanie navrhu na prekonanie moznych prekézok pracovného uplatnenia.

Skupinové poradenstvo je jednou z foriem odbornych poradenskych sluzieb uplatriovanych
na Uradoch préce, socidlnych veci a rodiny. Poskytuje sa uchddzacovi o zamestnanie v skupine
0s6b na prekonanie bariér pracovného uplatnenia spolo¢nych pre tdto skupinu. Skupinové po-
radenstvo je ur¢ené predovietkym znevyhodnenym skupindm uchadzacov o zamestnanie
v zmysle zékona o sluzbach zamestnanosti a dal$im klientom odbornych poradenskych sluZieb
vyzadujucim zvy3ent poradensku starostlivost, ktori pre dosiahnutie Ziaduceho ciela zvac¢sa vy-
Zaduju doplnenie individuéineho poradenstva dalsimi aktivitami. Zaradenie klienta odbornych
poradenskych sluzieb do skupinového poradenstva vychéddza z individuélnych potrieb a osob-
ného zdujmu klienta.

Aktivity skupinového poradenstva st zalozené predovietkym na skupinovej dynamike, aktiv-
nom socidlnom ucen, ziskavani vedomosti a praktickych zru¢nosti na zéklade osobnych skuise-

nosti, spatnej vazby a zazitkov sledovanych javov. Byvaju koncipované ako socidlno-psycholo-
gicky, socidlno-komunikacny, pripadne zazitkovy tréning a pod.

Obsahové néplii skupinovych aktivit vychadza zo 3pecifickych potrieb klienta s cielom ziskania
a rozvoja klticovych kvalifikdcii potrebnych na prekonévanie prekazok pri hladani zamestnania
a uplatnenia sa na trhu préce.

Orientované st najméa na:

a) motivovanie nezamestnaného klienta k analyze a k zhodnoteniu osobnostnych vlastnosti,
kvalifika¢nych predpokladov a podmienok pre umiestnenie sa na trhu prace,

b) motivovanie nezamestnaného klienta k redlnej profesijnej orientécii,
¢) rozvijanie socidlnych a komunikacnych zru¢nosti,

d) zvladdanie situacii v problémovom rozhodovani sa,

e) kreativne zvlddanie netradi¢nych situdcif,

f) orientacia na trhu préce,

g) formy efektivnej komunikécie s potencidlnym zamestnavatelom a pod.

Medzi zékladné aktivity realizované v rédmci odbornych poradenskych sluzieb patri predo-

vsetkym:

a) Poradensky rozhovor — je rozhovor, ktory realizuje poradca s klientom individualnou for-
mou s cielom ndjdenia optimélneho sposobu riesenia nezamestnanosti. Stcastou pora-
denského rozhovoru je anamnéza klienta pre potreby odbornych poradenskych sluZieb.
Anamnéza problému klienta je jeden z typov anamnézy, ktory v poradenstve pouzivame
najcastejSie, pretoZe poradca sa potrebuje zorientovat v klientovom probléme. Zistuje his-
tdriu problému, a sumarizuje doterajsie aktivity klienta, ktoré podnikol za Gi¢elom vyrieSenia
problému. Délezité Zivotné Udaje sa mo7u ziskavat a dopliat prirodzenym spdsobom
v priebehu poradenského procesu.

b) Vypracovanie individudineho akéného plénu — ide o pisomny dokument uréujtci postup
a ¢asovy harmonogram plnenia jednotlivych opatreni na zvysenie moznosti uplatnenia
znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie na trhu préce, ktoré vychadzaju z individuél-
nej starostlivosti o znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie.

©) Bilancia kompetencif uchddza¢a o zamestnanie — je to proces, v rdmci ktorého poradca
individudlnou formou diagnostikuje uchédzaca o zamestnanie a rozpoznéva prekézky
vstupu na trh prace. Poradca zmapuje a zhodnoti celkovy potenciél uchddzaca o zamest-
nanie uplatnit sa na trhu prace, jeho osobnostné a profesijné predpoklady pre pracu, vy-
chddza z analyzy schopnosti, vedomosti, zru¢nosti, zaujmov, motivécie, profesijnych
predpokladov a na zéklade toho prijima daldie opatrenia a kroky smerujtice k podpore
zvy$enia kapacity zamestnatelnosti uchddzaca o zamestnanie.

d) Skupinové poradenstvo — je poradensky proces vyuzivajuci prvky skupinovej dynamiky,
orientovany na prekonanie bariér pracovného uplatnenia spojenych s nezamestnanostou
klienta odbornych poradenskych sluzieb.

e) Psychologické poradenstvo — je individudlnou alebo skupinovou formou realizovana psy-
chologickd odborné a $pecidlna ¢innost zamerand na prekonanie psychickych problémov
a osobnych kriz klienta odbornych poradenskych sluzieb, stvisiacich s ohrozenim, stratou
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zamestnania, hladanim nového zamestnania, vrdtane zvladania situdcie netspechu pri
hladani zamestnania, ktort realizuje psycholdg.

Viyber na vzdelévanie a pripravu pre trh prace — je individuainou alebo skupinovou formou
uskutocriovany vyber uchddzaca o zamestnanie na vzdelévanie a pripravu pre trh préce reali-
zovany poradcom, ktory zahffia zhodnotenie a urc¢enie formy vzdeldvania a pripravy pre trh
prace.

Urad préce, socidlnych veci a rodiny zaru¢uje znevyhodnenému uchadzacovi o zamestnanie
vedenému v evidencii uchddzacov o zamestnanie v rdmci odbornych poradenskych sluzieb vy-
pracovanie individuéineho akéného plénu na podporu jeho pracovného uplatnenia, a to najne-
skor do 4 mesiacov od dia jeho zaradenia do evidencie uchadzacov o zamestnanie.

Individudlny akény plan je pisomny dokument, ktory na zéklade posudenia osobnostnych
predpokladov, schopnosti a odbornych zru¢nosti uchddzaca o zamestnanie urcuje druh a rozsah
pomoci potrebnej na ulahcenie jeho pracovného uplatnenia a vymedzuje na tento ucel kon-
krétne postupové kroky.

Individuélny akény plén vypractiva, vyhodnocuje a aktualizuje odborny poradca v spolupréci
so znevyhodnenym uchadzacom o zamestnanie. Po jeho vypracovani a vzagjomnom odsuhla-
seni sa individuélny akény plan stdva pre uchadzaca o zamestnanie zavazny.

Urad préce, socidlnych veci a rodiny poskytuje uchddzacovi o zamestnanie néhradu Casti
cestovnych vydavkov stvisiacich s jeho tcastou na aktivitach ur¢enych v individudlnom akénom
plane, ak o ttto ndhradu pisomne poziada.

V rdmci realizacie odbornych poradenskych sluzieb méZe uchadzatom o zamestnanie vznik-
nut prévny ndrok na uplatnenie finan¢nych prispevkov, ktoré stvisia s poskytovanymi odbornymi
poradenskymi sluzbami.

Uché&dzacovi o zamestnanie, ktory sa zUcastnil aktivit v rdmci odbornych poradenskych sluzieb
poskytovanych tradom prace, socidlnych veci a rodiny, sa moze poskytnut prispevok na ndhradu
Casti cestovnych vydavkov stvisiacich s ic¢astou uchadzaca o zamestnanie na aktivitdch v rdmci
odbornych poradenskych sluzieb poskytovanych tradom. Poskytne ho Urad préce, socialnych
veci a rodiny alebo vyplaca dodévatel odbornych poradenskych sluzieb, ak je to sti¢astou do-
hody.

Prispevok na vydavky na stravovanie, ubytovanie a cestovné pre uchadzaca o zamest-
nanie a zaujemcu o zamestnanie, ktori sa zU¢astruju odbornych poradenskych sluzieb za-
bezpecovanych Uradom alebo dodavatelom odbornych poradenskych sluzieb moéze
poskytnut Urad uchadzacovi o zamestnanie alebo zaujemcovi o zamestnanie, ktory sa zu-
¢astnil odbornych poradenskych sluzieb poskytovanych tradom alebo zabezpecovanych
prostrednictvom dodévatela odbornych poradenskych sluzieb, ak je to stic¢astou dohody,
uchadzacovi o zamestnanie, ktory sa zicastnil odbornych poradenskych sluzieb zabezpe-
¢ovanych prostrednictvom dodévatela odbornych poradenskych sluzieb.

Prispevok na sluzby pre rodiny s detmi pre uchadzaca o zamestnanie a zaujemcu o zamest-
nanie, ktori sa zUcastriuju na aktivitdach v rdmci odbornych poradenskych sluzieb, moze poskytnuit
Urad préce, socidlnych veci a rodiny uchaddzacovi o zamestnanie a zadujemcovi o zamestnanie,
ktory sa zUcastnil na aktivitdch v rdmci odbornych poradenskych sluzieb poskytovanych tradom
alebo zabezpecovanych prostrednictvom dodévatela odbornych poradenskych sluzieb. Prispe-
vok sa méZe poskytnut uchédzacovi o zamestnanie a zaujemcovi o zamestnanie, ktory je rodi-

¢om starajicim sa o dieta (deti) pred zacatim povinnej skolskej dochadzky, ktory sa zucastnil
na aktivitdéch v rdmci odbornych poradenskych sluzieb poskytovanych tradom alebo zabezpe-
¢ovanych prostrednictvom dodavatela odbornych poradenskych sluzieb.

Vlyli¢tovanie prispevkov sa vykondva na zéklade pisomnej ziadosti uchédzaca o zamestnanie
a predlozenim dalsich dokladov potrebnych na vytctovanie, ktoré su k dispozicii na tradoch
prace, socidlnych veci a rodiny.
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9. PRACA S NEZAMESTNANYMI

9.1. Poradenstvo pre nezamestnanych

Nezamestnanost, ako sme uvadzali, je vazny socidlny problém, ktory neraz presahuje moz-
nosti riesenia jednotlivcom. Znamena to, Ze ¢lovek chce pracovat, je odborne aj zdravotne
schopny na pracovny vykon, ale nemdze najst zamestnanie. Nezamestnanost najviac zasahuje
osoby nad 50 rokov veku, mladistvych (absolventov $kol) a osoby bez kvalifikicie. Reakcia na
stratu zamestnania a prechod k nezamestnanosti prechddza urcitymi typickymi fazami:

. ok je prvou fézou a nasleduje tesne po strate zamestnania — reakciou je odmietnutie
uverit tomuto faktu, neskdr ho viak ¢lovek akceptuje;

II. optimizmus je druhou fézou a tu nastupuje radost zo slobody — ¢lovek pozitivne prijima
dostatok volného ¢asu a aktivne hlada zamestnanie;

IIl. pesimizmus je tretou fazou a nastupuije priblizne po 6 mesiacoch, ked si jednotlivec uve-
domuje vaznost svojej situacie — nedostatok socidlneho kontaktu a zhorsenie financnej
situdcie sa prejavuje depresiou a tiez oslabenim motivécie pre hladanie prace;

V. fatalizmus je Stvrtou fazou, ktord nastava priblizne po 9 — 12 mesiacoch nezamestnanosti,
ked jednotlivec rezignuje a prisposobuje sa nizsiemu prijmu a zvdcsa uz never, Ze sa za-
mestna.

Tradi¢ne sa strata zamestnania chape ako krizovd Zivotna situdcia spojena so znizenou Zivot-
nou uroviiou (zhordenou kvalitou Zivota). iyznamnu tlohu pri rieseni daného problému zohréva
poradenska ¢innost.

9.2. Konzultacné zrucnosti poradcov

Uspech ludstva zavisi od schopnosti prisposobit sa novému prostrediu pomocou rychleho
procesu ucenia sa a od jeho schopnosti odstranit pri¢inu negativnych zmien.. Nezamestnanost
je najviac pocitovanou hrozbou. Mnohi nezamestnani sa snazia ndjst si miesto, ale byva to
tazké. Mnoho z nich si z objektivnych, ale aj subjektivnych dévodov nevie ndjst nové pracovné
uplatnenie bez pomoci. Vé¢sina dlhodobo nezamestnanych si nedokéze néjst pracu bez pod-
pory vo forme poradenstva.

Poradenstvo je profesia (alebo poslanie) vyzadujiica mnoho zru¢nosti, pretoze jeho tlohou
je ,pomdhat druhym”. Potreba pomahat druhym je prirodzena ludska aktivita, ktord mézeme
ndjst v kazdej forme spolo¢nosti pocas celej historie fudstva.

V poradenstve sa nesmie objavit problematika moci, prevahy nad klientom. Vo vztahu po-
radca - klient je moc na strane poradcu. Klient potrebuje poradcove vedomosti, zru¢nosti, ob-
hajobu a podporu. Poradca preto musi dbat na to, aby pouZil svoju moc v prospech svojich
klientov. M6zu nastat situdcie, kde ovela vekovo mladsi dokéze pomact starsiemu klientovi. Ob-
zvlast, ak klient nebol nikdy za svoju pracovnu kariéru bez prace, alebo ju ani nikdy nemenil.
Poradenstvo v modernom ponimani je povazované za proces prebiehajlci medzi osobami,
ktoré su si rovnocenné. Ide o interaktivny proces a kazdy klient a poradca maju odlisnt osob-
nost, odlisné zru¢nosti v analyzovani a rieSeni problémov, rozny pristup k Zivotu. Kazdy proces
poradenstva sleduje jedine¢nd cestu.
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9.3. Verbalna a neverbalna komunikacia

Délezitym predpokladom Uspesnosti a efektivnej prace s klientom je primerand komunikécia,
ktorej zakladom je umenie pocuvat. Poradca by sa mal naucit naladit na prijem, vzdat sa svojej
tuzby zasahovat vo chvilach, ked hovorf klient. Avsak nesmie to byt iba pasivne poctvanie. Od
poradcu sa o¢akava, Ze klienta bude aktivne potivat, bude davat najavo, Ze pozome pociva
(udrziava primerany o¢ny kontakt, dava na vedomie zaujem pokyvanim hlavy, citoslovcami, pri-
takdvanim, podporenim klienta...). Naj¢astejSou poruchou poctvania je nekoncentrované po-
¢lvanie. Preto je potrebnd urcitd priprava, aby vystupovanie poradcu bolo déveryhodné. Pri
povrchnom pocuvani hrozi nebezpecenstvo, Ze poradcovi uniknu relevantné informécie a méze
stratit svojho klienta, ktory sa nasledne citi opustene a bez zaujmu okolia. (Gabura, 2005)

Jazyk v poradenstve. Poradca by mal s klientom hovorit jasne a zrozumitelne, vyhybat sa
komplikovanym nejasnym vyjadreniam, nardzkam a neprimeranym zovseobeciovaniam. Uro-
veri vyjadrovania poradcu by mala reSpektovat kapacitu klienta pochopit hovorené slovo i to,
¢o sa deje v poradenskom procese. Nie je vsak nutné Uplne sa prispdsobit spdsobom klienta,
pretoze tento méze nadobudnut neddveru. Potrebné je sustavne sledovat neverbalnu re¢
a spravanie klienta a z nich vy¢itat pochopenie a porozumenie. Poradca sa moZe stretat s roz-
nymi jednotlivcami individudine a pripadne v homogénnejsej skupine (zévislé osoby, nezamest-
nani a pod.) spolu. Vhodné je pozbierat vietky dostupné vyrazy roznych lokélnych vyrazov
a slovnik si postupne rozsirovat. Narasté tiez pocet [udi, ktori neZili v spolo¢nom state s Cechmi,
alebo sa narodili mimo Eurdpy. Ich tradicie, hodnoty, schopnost porozumiet méze byt vyrazne
odlisnd. V zahranici je ovela beznejsie pouzivat miestny dialekt. Teda mézu nastat rozmanité
dévody vzédjomného nepochopenia. Ak v inom kultirnom prostredi nemame istotu, ¢i nés
sprévne pochopili, resp. klient je v pomykove, je potrebné zopakovat dolezité aktivity a pome-
novania vysvetlit.

Poradca, ktory bez rozpakov dokéze pouzivat jazyk klienta a nendrokuje si na jazykovu vy-
chovu klienta, méZe s nim nadviazat velmi dobry kontakt. Poradca by mal vysvetlit slovd, ktorym
klient nemusf porozumiet. KedZe nie vzdy sa klient sa spyta a rad3ej prikyvuje, je potrebné ne-
zabudat na kontrolné otazky a spatnt vézbu. Ak klient nie je ziskany pre aktivne pocuvanie, tak
sa tento ,straca” i ked na zaver stretnutia sa podakuje. Neodnasa si ni¢ do dalich dni. V sticas-
nosti nastal aj posun v rodovej citlivosti komunikovania. Je potrebné sa vyvarovat jazykovému
sexizmu smerom k rodovo citlivému jazyku a nevhodnym neverbédlnym signélom.

Fonika. Dole7ité je venovat pozornost vyuzivaniu a fungovaniu zvukovych, ¢ize fonickych pro-
striedkov vo verbélnej komunikacii. Fonika opisuje zafarbenie hlasu, rychlost a plynulost reci,
monoténnost prejavu a Usecnost prejavy, silu a ton hlasu, prestavky v reci, hmkanie, prehltanie
konca slov, dynamiku a pestrost intondcie, zmeny intenzity a tempa reci. Poméaha lepsie poznat
a zvlddat verbalne komunikovanie.

Akceptacia. Neodmyslitelnou podmienkou efektivnej komunikacie je akceptécia klienta, jeho
problémov a pocitov. Poradca musi reSpektovat préavo klienta na jeho nézor, postoj, pocit. Kazdy
¢lovek je autentické individuum formované svojim genetickym potencidlom, Zivotnymi skuse-
nostami, zazitkami a na zaklade svojej individualnej histérie preziva svet inak ako inf ludia. Ak-
ceptdcia vsak neznamena suhlas s klientom a jeho sprévanim, je to skér Gcta a reSpekt k postoju
druhého, na ktory ma pravo.

Empatia. UmozZriuje poradcovi vcitit sa a lepsie pochopit klienta. Neznamena to vsak Gplné
stotoznenie sa s klientom v oblasti preZivania, pretoze keby poradca prezival autenticky to, ¢o

klient, dostal by sa do zajatia silnych pocitov a nemal by kapacitu pre pomoc klientovi. Prené-
Sanie tazkosti, obav a problémov na seba od viacerych klientov neustale za sebou, bez uritého
odstupu a ocisty méze dohnat poradcu do zUfalej situdcie a nasledne, ak sa to nezachyti, stava
sa klientom sdm, pripadne méZu nastat aj horsie situdcie.

Kongruencia. Dobrou komunika¢nou zru¢nostou poradcu je jeho otvorenost vo vyjadrovani
pocitov, transparentnost a neprotirecivost. Poradca by mal byt v komunikacii jednoznacny, pre-
toZe protirecivé vyjadrenia alebo spravanie zneistuju klienta. Vzniké potom dvojita vézba. Casto
sa klient nevie rozhodnuit, ktort ¢ast komunikacie ma brat ako podstatnti a potrebnd.

Neverbélna komunikacia \lyznamnou zlozkou komunikécie okrem slov je neverbalna komu-
nik4cia. Této mimoslovnad komunikdcia, ktoré je fylogeneticky i ontogeneticky starsia. Ludia, ¢o
sa naucia cudziu re¢ aj bez prizvuku, st ¢asto mozno spoznani iba vdaka neverbalnej komuni-
kécii, ktorti ziskali pomimo materinskej reci. Vo vyvoji ludstva mimoslovnéd komunikécia urcite
predchédzala slovnu. Pretoze neverbélna zlozka komunikécia je starsia, ¢asto ju vyuzivame akoby
to bolo nenaucené spravanie. Poradca by mal poznat svoju vlastnt neverbalnu komunikaciu,
ako t& posobi na ludi. Pomohlo by mu vidiet sém seba samého na obrazovom zézname, kedy
sa na filmovanie nepripravoval. Mal sa naucit desifrovat neverbalnu komunikaciu svojich klientov.
Vhodné je poznat Zivotopis klienta, skor nez zac¢ne analyzovat jeho neverbélne prejavy. (Klinc-
kova, 2011)

Vizika poméha porozumiet vizuélne a zrakové vnemy. Vizudlny kontakt je prostriedkom na
nadvézovanie kontaktu alebo vztahu, néstrojom na upttanie pozornosti, vyjadrovania pocitov,
prejavu zaujmu i nezdujmu, porozumenia, ale aj prostriedkom na signalizovanie spokojnosti
a nespokojnosti, tenzie a stresu. Do viziky patria aj otazky tykajuce sa zrakovych vnemov, ktoré
spractvaju rézne vizualizované informécie. Pohlad je stcastou socidlnej komunikécie, prindsa
informacie o sebaddvere hovoriaceho a vysiela informécie o vzajomnom vztahu komunikuju-
cich. Efekt prvého dojmu sa vytvori na zéklade prvych sekdind spolo¢ného stretnutia. Dojem je
pre dal3i priebeh komunikacie doleZity a neskor sa len zriedkavo koriguje. Toto je dévod, preco
si treba vopred premysliet, aky dojem svojim vystupovanim a konanim na délezitom stretnuti
a rokovani vytvorime a aky dojem zanechédme. Aj v tejto oblasti sa nachédza mnozstvo kultur-
nych zvlastnosti.

Aj ked si to Eurdpan nepriptsta byva tiez predmetom minimélne tdivu v inych kultdrach
a nemusia byt chdpani pozitivne. Nie vietko ¢o je vécsinovo na Slovensku normélne, je akcep-
tovatelné inde. Japonci oznacovali Eurdpanov v minulosti ako ,nambo” (dlhonosf), dnes st
vdetci cudzinci nedzijského povodu bud gaijin (American) alebo ,doitsu-jin” (Nemec). V Cine
Europan (zdpadniar) je ondlepkovany ako v kantonskej ¢instine ako ,Gweilo”, alebo v manda-
rincine je proste Yanguize (cudzi diabol), ako ,Farang” je znémy v Thajsku, ,Bok See Dah”
v Laose, ,Orang-puteh” v Malajzii (orang-utan je lesny ¢lovek),-,Soutie” v Juznej Afrike, ,Ma-
zungu” v Swahili vo vychodnej Afrike, ,Brunie” v Ghane a alebo ak hovorite anglicky tak ste sa-
mozrejme ,Amerikanski” v Ruskej federécii. Pozndme kto st ,gojovia“, ,gadZovia”, ,daurovia” -
neveriaci a je toho omnoho viac.
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ZAMESTNANOST A SOCIALNA PRACA - Miloslav Hette$

Obréazok ¢ 9: pre
Predstava stredovekého 8§
faranga (Eur6pana)

v juhovychodnej Azii

Su znédme prihody kedy sa rokovania
nekonali, pretoZe japonski hostia ¢akali,
Ze ich na rokovania z hotela odvezu
hostitelia v Amerike. Hostitelia medzica-
som cakali v rokovacej séle, pretoze je
normélne, Ze obchodni partneri sa do-
stavia sami. Je potrebné predovsetkym
v medzindrodnom prostredi sa dokazat
rozumne orientovat v tradicidch a zvy-
koch aj u socidlnych pracovnikoch, ktorf
maju zaujem pracovat v zahranici.

Foto: Autor

-----

prostriedkov socidlnej komunikécie. M& schopnost vyjadrovat zazitky, ovplyvriovat priebeh so-
cidlneho kontaktu, umozriuje poznévat ludi. Mimikou sa véeobecne rozumie komunikécia pro-
strednictvom tvére. Viyuzivaju sa najmé odi, Usta, Celo, licne svaly a brada. O¢i patria medzi
najvyznamnejsie komunikacné kandly. Primerany ocny kontakt je pre klienta signalom, Ze je
o neho zaujem. Naopak odvracanie odj, fixovanie pohladu mimo klienta (pohlad do stropu,
zeme, pozeranie na svoje ruky), je klientom desifrované ako nezaujem alebo neistota poradcu.
Problematicky byva taktieZ aj prilis koncentrovany pohlad na klienta do jeho oci. Délezitym pro-
striedkom komunikacie Ustami a ich okolim je ismey, ktory najcastejsie vyjadruje radost, uvol-
nenie, dobrt naladu. Klienti vsak niekedy Usmevom zakryvaju rozpaky, usmievaju sa, ked su
neisti alebo sa ocitli v neprijemnej situacii. Usmev pozitivne ovplyvriuje spravanie sa prijemcu
uz tym, Ze aktivuje spatnti vizbu, kym absencia Gsmevu ju brani a utimuje. Usmev méze pozi-
tivne posobit, ak komunikujlci si je neisty a prave takyto signal mu dodéva odvahu, prip. seba-
vedomie. Nie je v3ak zriedkavostou, Ze neprimerany Usmev méZe vyvolat negativny dojem.

Gestikuldcia, alebo gestika (gesto z latinského gerere - rokovat, konat, znamena urobit po-
sunok alebo pohyb najmé rukou, ktory nieco vyjadruje). Ruky st kontaktnym orgdnom tela.
Mozno ich pokladat za samostatné komunikac¢né médium, ktoré sa vyuZiva na prenos informacif.
Dotyk rukou prindsa nové informécie alebo potvrdzuje uz ziskané. Viyznam gestikulacie bol
znamy uz v starom Grécku, a preto nacvik gestikulacie bol sti¢astou rétorickej pripravy. Pohyby
ruk dokresluju, potvrdzuju alebo zvyraziiuji hovorené slovo. Niektorym gestdm vsetci rozumeju
aj bez slov. Opét to nemusi platit univerzélne v kazdom kultirnom prostredi. Klient pohybmi
rik dopliia hovorené slovo a sti¢asne méze gestikuléciou komunikovat svoje prezivanie.

Haptika (grécky haptein = dotykat sa) je komunikdcia dotykmi ruk a patri k zékladnym for-
mé&m dorozumievania sa. Dotykmi komunikujeme, dotvdrame emocionalny vztah a vyjadrujeme
spolocenské postavenie. Dotyk mé nezastupitelné miesto v socidlnej praci. Poradca méze vy-
uzivat (pouzivat) dotyk pri klientoch v hibokej depresii, ktori sa citia beznddejne, su aktudine
v tazkej krize. Dotykom im déva najavo, Ze ich chape a je pri nich. Dotyk sa v poradenstve ne-
vyuziva iba ako ndstroj na prejavovanie blizkosti, pochopenia ¢i zdielania. Dotyk mdze pozitivne
posilfiovat klienta a povzbudzovat ho. Dotyky by mali byt uvedomelou sti¢astou poradenske;j
prace s klientom.

Miloslav Hette$ - ZAMESTNANOST A SOCIALNA PRACA

V &zijskych kulturach vo vseobecnosti plati, Ze dotyk nohou je nepripustny, alebo pri sedeni
ukazovat chodidla je zakézané. Dotyk druhého rukou na hlave, kam patri aj hladkanie det, je
niekedy neakceptovatelné. V mnohych kulttrach je lava ruka necistd. Napr. v krajinach, kde je
zvykom jest bez priboru, sa pouziva iba pravé ruka a iba td sa pred jedlom zvycajne umyva.
Umytie obidvoch rdk vo verejnom umyvadle odradi miestnych zékaznikov restaurdcie si tam
pravt ruku umyt, potom ako bola znecistend lavou rukou.

Obrazok ¢&. 10: Prednost treba dat mnichom (Zena sa ich nesmie ani dotknit)

Foto: Autor

Posturika (franctizsky posture — drZanie tela, postava) sa zaoberd prendsanim informécii po-
lohou a drzanim tela. Venuje sa polohe tela, drzaniu rik, polohe néh, spésobom sedenia v ko-
munikécii. Su tieZ neverbdlnymi signdlmi, ktoré odrdzaji Uspesnost pri dosahovani
komunikacného zémeru.

Proxemika (latinsky proximus = najblizsf) alebo teritorialita (latinsky tizemny systém, tzem-
nost) sa venuje funkcii fyzickej vzdialenosti ako délezitého neverbélneho signélu v komunikacii.
Proxemika znamend neverbalnu komunikaciu prostrednictvom vzdialenosti medzi komuniku-
jucimi. Kazdy ¢lovek mé okolo seba pomyselné zony, do ktorych si pasta urcitych ludi.

a) Do 20 cm od seba je intimna zona ¢loveka. Niekedy sa uvadza a7 45 cm v Eurdpe. Je to

vzdialenost, v ktorej sa mélo hovori, komunikuje sa pohladom, dotykom, mimikou, je to
zdna, v ktorej citime dych druhého. Intimna zéna sa pokladé za oblast dotykov.

b) Vo vzdialenosti 60 (40 — 120 cm) cm je osobné (egalitnd) zéna, do ktorej mdzZu vstupo-
vat ludia blizsie, ktori su ¢loveku osobne blizki (rodicia, strodenci, dobri priatelia). Vécsia
vzdialenost sltizi na komunikaciu s fudmi, ktorych sice pozndme, ale nie st ndm blizki. Je
to vlastne obranné pasmo, ktord virtudlne rdmcuje osobny priestor.

c) Sociélna zéna je okruh vo vzdialenosti 2 m (1,2 a7 3,6) od ¢loveka. V tejto zéne komu-
nikuje ¢lovek s fudmi, s ktorymi sa dostéva do bezpe¢ného socidlneho kontaktu. SItZi ako

.....

osobami, v pracovnom kontakte, na tradoch atd.

d) Viac ako 2 m (3,6 m) od ¢loveka je verejna zéna, v ktorej ostavaju ludia, ktor st neznami.
Je typickd pre formélnu atmosféru pri prejavoch k velkej skupine fudi, napr. prednasky,
verejné zhromazdenia, politické mitingy a i.

Ak si v rdmci komunikdcie poradca a klient naruduju hranice jednotlivych zon, negativne to
ovplyvriuje kvalitu komunikdcie. DolezZité je si uvedomit rodovi proxemiku, t. j. vzdialenost medzi
muZom a Zenou, ktord je spravidla vacsia ako iba medzi Zenami samotnymi.

Okrem horizontélnej proxemiky by poradca mal uvedomele pracovat aj s vertikdlnou vzdia-
lenostou medzi nim a klientom. Nemal by vytvérat asymetrické polohy (napr. nechd klienta stat

73



74

alebo on stoji nad klientom, jeho sedenie je vyraznejsie vyssie ako sedenie klienta). Asymetrické
pozicie mozu byt prekdzkami v komunikécii s klientom a blokovat efektivnost poradenskej prace.

Kinezika alebo kinetika (grécky kineticky — pohybovy) opisuje pohyby celého tela, ktorymi
sa sprostredkuva aZ 65 9% informécii. Telo permanentne vysiela nejaké signély, jeho pohyby st
spontanne, len v niektorych pripadoch ich obmedzuje spolocenskéa norma a konvencia. Konflikt
sa prejavuje zrychlovanim pohybov (roz¢ulenie) alebo ich Uplnym zastavenim (strach). Za¢ina-
juci nestihlas a nezaujem sa prejavuje zmenou v polohe tela.

Poradca sleduje pocas konzultacie, ¢o robia klientove ruky, nohy, telo. Klienti sa ¢asto hraju
s rukami, Suchaju si ruky, skrabu sa na tvéri, klopkaju prstami, kyvaji nohami alebo kolisu sa
celym telom. Za ¢asté prejavy konfliktného stavu sa pokladé trasenie ruk, poklepkévanie prstami,
zatatie péste, stisnutie sdnky. Tieto vo vécsine mimovolné pohyby signalizuju napétie, nepokoj,
nepohodu klienta.

Paralingvistika. Paralingvistika zahfia v3etky sprievodné fenomény verbélnej komunikacie
okrem slov. MéZeme sem zaradit:

a) plynulost re¢i (klient moze hovorit trhane, nerozhodne, Usecne, stroho alebo plynule),
b) hlasitost reci (klient hovori prilis ticho, prenikavo, kri¢i alebo hovorf v strednom rozsahu),
c) rychlost re¢i (hovori prilis pomaly, roztahane, rychlo),

d) doby trvania reci (hovori mélo, krétko, ¢asto ml¢i, rozvlacne, neda sa zastavit),

e) ton reci (moze byt spevavy, podmanivy, chladny, sarkasticky, tvrdy, ostry aj iny),

f) farba hlasu (citové podfarbenie slov).

Produkcia. Produkcia je tiez sti¢astou neverbalnej komunikacie. Stcastou produkcie je Uprava
zovnajsku, oblecenie, Uces a rézne produkty ¢loveka. Oblecenie a upravenost klienta moze po-
radcovi nieco signalizovat.

Olfaktorika sa venuje pésobeniu pachov a véni v komunikacii. Pach je jednym z najsilnejsich
signélov redi tela, ktory si mézu ludia navzdjom vymienat. PretoZe pach je stcastou osobnosti,
v komunikécii méZe pozitivne alebo negativne ovplyvnit jej priebeh.

Grafika v elektronickej komunikacii dotvara neverbalnu komunikéciu dnesnych dni.

Pismo je typickym ludskym produktom a rukopis je typickym neverbalnym produktom. Pohyb
pri pisani odréZa bezprostredny vnutorny svet pisatela, a preto je pismo predmetom analyzy
grafologie a psycholdgie.

Emailova posta pre tradnu, akademickt a obchodnu korespondenciu realizovant cez e-mail
platia vetky tie poZiadavky, ktoré sa vyZaduju od tla¢enej podoby koreSpondencie. Za samo-
zrejmost sa poklada najmad respektovanie a dodrZiavanie pravopisnych a gramatickych pravidiel
a logické usporiadanie myslienok.

Powerpointové prezentécie Pri priprave sprievodnych materidlov sa rozhodujeme, ¢i to bude
iba tla¢eny materidl alebo powerpointova prezentécia, alebo kombinécia obidvoch. Obidve
formy maju svoje prednosti i nedostatky. Také prezentécie, ktoré nenudia posluchécov, charak-
terizuje schopnost podciarkovat dominantnt poziciu prednésatela a neplnia funkciu len pod-
porného prostriedku.

Kolorika sa zaoberd posobenim farieb v komunikacii. Farba je nositelom istej funkcie a este-
tickej hodnoty. Farby vidime vzdy v ich vzdjomnom vztahu, farba vynikne v protiklade — kom-
plementarny kontrast.

10. PROCES PORADENSTVA

V oblasti vyuZitia zamestnaneckého poradenstva moéZe socidlny poradca poméhat pri strate
zamestnania, pri vybere a rozsirovani profesionélnych kompetencii, zvlddat prechod do nového
zamestnania a poméhat pri aktiviza¢nych programoch. (Gabura, 2005, s. 47)

Nenahraditelnym sprostredkovatelom pri zabezpecovani prav obc¢anov a ich povinnost,
pri hodnoteni sociélnej situcie klienta, uznani socidlnej udalosti je nepochybne sociélny pra-
covnik, ktory vie poskytnut orientaciu vo vztahoch a chapani socidlnej reality. (Schavel, Olah,
2010,s. 90)

Poradensky proces sa zacina predstavenim, vysvetlenim role poradcu, vymedzenim hranice
sluzieb, aby sa nevzbudili nesprévne ocakévania a klient sa informuje o moznej dizke rozhovoru
(vela Uradov prace, socidlnych veci a rodiny vyhradzuje na kazdy rozhovor ¢asovy limit, aby vy-
bavili ¢o najviac klientov). DoleZita je priprava a psychickd hygiena samotného poradcu, alebo
i bezného pracovnika sluzieb zamestnanosti.

Ak sa pouzivaju formulare a tlaciva (pripadne si poradca robi pozndmky), je potrebné pozia-
dat klienta o suhlas a stbezne treba vysvetlit, ako budu informéacie ulozené (spisy st déverné
a ulozené tak, aby neboli volne pristupné). DoleZité je, aby bola pInd dovera, spisy boli evido-
vané a bezpecne uloZené so zabezpecenim proti zneuzitiu.

Kladenie otézok. Otazky su dolezitym néstrojom poradcu na to, aby sa nimi posunul rozhovor
zo vieobecnej do Specifickej roviny, ¢im pomoézu poradcovi urcit kiticové aspekty klientovej si-
tudcie. Dobré je mat pripravené poradie otazok, ktoré vsak nie je nutné prejst hned na prvom
stretnuti. DoleZité je mat strucny zaznam, kam sa dospelo, aby sa na druhom stretnuti nezacinalo
odznovu.

Emociondlny odstup. Délezitym faktorom je, aby poradca bol empaticky a dokazal pochopit
klientovu situdciu. To vSak nesmie znamenat, aby poradca prevzal na seba klientove problémy,
pretoZe tym sa zniZi kvalita poradenstva. MoZe sa tym aj narusit psychicka integrita samotného
poradcu. Je potrebnd rovnovaha ako empatie, tak i profesijného odstupu. Pomact by mal dobre
zavedeny manazment, ktory zabrani prilisnému naloZeniu prace na jedného poradcy, a zUfalstvu
s nemoznosti pomact vetkym. Potrebné je mat krizovy plén pre takéto situacie, ked sa samotni
poradcovia dostavaju do neriesitelnych pozicif a svoju traumu prendsaju na svoju rodinu a zhor-
$uju svoj dusevny a zdravotny stav (napr. aj vyhorenie).

Zistenie aktuélnej situdcie. Tato faza zahfa vypocutie klientovho pribehu, aby poradca ziskal
obraz o situdcii a problémoch, ktorym klient celi. Poradca sa dozvie o vzdelani klienta, pracov-
nych skusenostiach, zalubach a podobne. Na ziskanie potrebnych informécii je potrebné po-
uZivat otvorené otazky. Predstavuje to proces. Nie vzdy sa podari ziskat redlny obraz bez
subjektivnej predpojatosti klienta. Vhodné je poznat aj postoj okolia klienta.

Zistenie ,uprednostfiovane;j situdcie”. Po ziskani obrazu o klientovej aktudlnej (stcasnej) si-
tudcii je potrebné pomocou rozhovoru ziskat poznanie o jeho ,uprednostriovanej situdcii” —
inak povedané zistit, aku predstavu o riesent situdcie ma klient. V niektorych pripadoch na zi-
skanie takéhoto poznania je potrebny dihsi ¢as. TaktieZ st situdcie, ked ma klient viacero réznych,
dakedy protikladnych predstév. Napr. ¢lovek, ktory dlho pracoval na jednom mieste, méze mat,
hoci mylnu predstavu, 7e mdZe pokracovat iba v predoslej profesii, ktord vsak je teraz v Utlme.
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mnoZstva informécii, aby rozhodnutie bolo ¢o najlepsie — najperspektivnejsie.

Urdit sprévny smer. V priebehu zistovania zémerov klienta treba mat na paméti, Ze niektori
klienti nemusia byt z réznych pricin schopni rozhodnt sa sprévne. Poradca mé vyhodu 3irsieho
poznania a skusenosti z jednotlivych pripadov. Pre jeho klienta to moéze byt hoci aj prvé skuse-
nost so zmenou pracovnej kariéry a hoci je starsi a skisenejsi, méZze byt v tejto oblasti novaci-
kom. Urcitd jasna vizia klienta mdZe byt neuskutocnitelnou, a preto je potrebné postupne naviest
klienta, aby sa stotoznil s novou cestou. V tejto ,nerozhodnej"” faze méze (musf) poradca zohrat
délezitt rolu a pomact klientovi dosiahnut redine uskutocnitelné rozhodnutie.

Akeny plan. V tejto etape (faze) sa poradca a klient mézu dohodndt na cinnostiach, ktoré
musi klient (alebo aj poradca) urobit, aby bolo mozné realizovat vybrané rozhodnutie.

Prioritne treba mat na paméti, 7e kone¢né rozhodnutie je na klientovi — rola poradcu je po-
skytnut klientovi ¢o najviac informdcii a pomaéct mu vidiet svoje moznosti a situéciu z réznych
pohladov. Pisomné akéné plany, ktoré st dodrziavané obidvoma stranami, st velmi uzito¢né
nielen pri predchddzani nedorozumeni, ale aj na meranie pokroku v dalich fazach poraden-
stva.

Odkazy — distriblicia. Urady préce, socidlnych veci a rodiny, ale aj iné poradenské orga-
nizacie, ¢asto pracuju s klientmi, ktorf st postvani tam a spat medzi réznymi subjektmi
poradenstva, resp. pomoci, alebo st im poskytnuté nespravne (netplné) informdcie, ¢o
spOsobuje zbyto¢ny zméatok, nedorozumenia, Uinavu a tieZ vydavky. Tejto situdcii sa da pred-
ist tak, Ze poradca (poradenské institticie) maju dobry odkazovy systém (zosietovanie
a rychla dostupnost informécif) medzi jednotlivymi relevantnymi organizéciami a distribuicia
klienta je presnd, jasnd a prospe$na. Samozrejme, Ze ani poradca nemusi véetko vediet,
ale musi sa vediet poradit, orientovat a nasledne pomact klientovi. Zaujem klienta mé pred-
nost pred neznalostou a pred nelctou.

Ukondenie rozhovoru. Na zévere rozhovoru je nutné informovat klienta, ¢co mé urobit, ak
bude potrebovat dalsiu pomoc (telefonické spojenie, dalsie poradenské stretnutia a pod.), zistit,
¢i klient nemd este dalsie otdzky a az potom méZe byt rozhovor ukonceny. Je neprijemné, ak
sa klient ,strati”, nepride na stretnutie. Je to $koda vynaloZeného Usilia a niekedy moze byt za
tym zavazny dovod. Plati to aj pre pracu s nezamestnanymi.

11. POMOC PRI HLADANI ZAMESTNANIA

Takmer vsetci uchddzaci o zamestnanie celia roznym bariéram pri hladani prace. Navyse si
mnohi klienti mohli vytvorit nepresné predstavy o tom, ¢o sa o¢akdva od Ziadosti 0 zamestnanie,
pohovoru, vyberového konania. Mnohi nezamestnani mézu mat za sebou pdsobivii predché-
dzajuicu pracovnui kariéru bez toho, aby niekedy museli vyplInit alebo zostavit Zziadost o zamest-
nanie, profesijny Zivotopis, fst na pracovny pohovor, stperit s ostatnymi uchadza¢mi.

V tomto pripade rola poradcu spociva aj v asistencii pri pisani Ziadosti a priprave klienta na
pohovor kladenim pravdepodobnych otézok, simuléciou skuto¢ného pohovoru a poskytova-
nim rad.

Podanie Ziadosti o zamestnanie. Vela klientov méze mat rutinné zru¢nosti potrebné na hla-
danie zamestnania (noviny, interet a pod.), ale méze tieZ chciet, aby im poradca poradil a po-
mohol. Bez ohladu na pracovny sektor vdcsina zamestnévatelov pozaduje nejaku formu
pisomnej Ziadosti s priloZzenym Zivotopisom. Existuju rozny $tyly pisania Zivotopisov, aviak vsetky
by mali byt pisané funkéne, jasne a mali by ¢itatelovi Zivotopisu umoznit dozvediet sa dolezité
fakty o ziadatelovi. Potencidlny zamestnavatel, ktory ¢ita Zivotopis, nepochybne bude chciet ve-
diet predoslé pracovné skuisenosti Ziadatela, jeho schopnosti a zru¢nosti, kvalifikaciu.

Poradca v tejto etape m6ze pomahat klientovi pochopit proces Ziadosti, strukttru uvadzanych
informécii, pripadne dalsie relevantné prilohy.

Priprava na pohovor (vyberové konanie). Ak sa klient pripravuje na pracovny pohovor, resp.
vyberové konanie, poradca mu méze sprostredkovat rad uzitocnych informécif — napr. aké otézky
ho pravdepodobne ¢akajti na ktoré bude musiet odpovedat, akii odbornost a $pecializciu za-
mestnavatel vyZaduje a podobne. Poradca tiez klientovi vysvetli, ako sa pohovory a vyberové
konania uskutocfiuju, ¢o zamestnavatel ocakava a hladé. Ak je to mozné, moze poradca s klien-
tom zahrat modelovt situaciu. Ak je mozZnost takito hrant situdciu zaznamenat na video z4-
znam, klient méZe pozorovat verbalny prejav a rec tela.

Nésledny pohovor. V pripade, Ze klient neuspeje v uskuto¢nenom pracovnom pohovore
alebo vyberovom konani, tlohou poradcu je, aby ho povzbudil k dalsiemu konaniu. Znamena
to prediskutovat celt situdciu s klientom, analyzovat klady, zapory a objektivne skuto¢nosti, ndjst
poucenie, a tak udrziavat v klientovi sebavedomie a motivéciu skusat dale;.
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12. SOCIALNE VYLUCENI

V modernej ekonomike je jednym z najvécsich symptémov socidlineho vylticenia nezames-
tnanost (najmé dihodoba) a zamestnania s nizkym prijmom. Adekvétne platend praca poskytuje
nielen prijem, ale taktiez isty stupen nezavislosti, pocit vlastnej hodnoty a socidlne cennt identitu.
Chudoba naopak prispieva k zlému zdraviu (fyzickému aj psychickému), zniZuje Zivotné ocaka-
vania a vo vieobecnosti znizuje kvalitu Zivota.

V obdobi nezamestnanosti, rychleho technologického napredovania a socidlnych zmien zo-
hrava poradenstvo a celoZivotné vzdeldvanie vyznamné miesto. Vztah medzi nezamestnanostou
a nizkym (Ziadnym) vzdelanim je evidentny. V niektorych pripadoch je potrebné opétovné ob-
novenie potrebnych zru¢nosti (napr. dlhodobo nezamestnant).

Primamou skupinou odborného poradenstva v systéme Uradov préce, socidlnych vec a ro-
diny, resp. inych poradenskych subjektov su:

a) nezamestnani, ktori aktivne hladaji zamestnanie, ale maju nedostato¢nu alebo Ziadnu kva-
lifikaciu;

b) nezamestnani, ktori sa vzdali nddeje, Ze si zamestnanie ndjdu a preto ho prestali hladat,
alebo nezamestnan, ktor tvrdia, e nechct byt zamestnani, ale tiez iba stratili odvahu a nadej;

) nezamestnani, ktorf ziskavaju prijem v tienovej (Sedej) ekonomike a je potrebné ich pre-
svedcit, Ze legalna ekonomika a legélny trh prace ma pre nich dlhodobo prospesnejsi status;

d) zamestnani, ktorf povaZuju svoje zamestnanie za neuspokojivé najmd z dévodu nizkeho pri-
jmu.

Medzi najviac ohrozenych symptémom dlhodobej straty zamestnania patri skupina ob¢anov, ktorf
maju nedostatky v zakladnych zru¢nostiach, ktoré st definované ako funkénéd negramotnost.

12.1. Funkcna gramotnost

Osoba je funkéne negramotnd, ak sa nedokaze zapojit do vsetkych tych aktivit, v ktorych je
gramotnost pozadovana pre efektivne fungovanie skupiny a komunity. Nemusf to byt klasicka
neschopnost ¢itat a pisat. Pribudli nové hendikepy braniace lepsiemu sa uplatneniu sa v spo-
lo¢nosti i na trhu préce.

Funkénd gramotnost v sticasnosti sa najviac spomina v stvislosti s digitdlnou negramotnostou
(praca s pocitatom, internetom a inymi digitdlnymi médiami). Wucbe a $koleniam v stvislosti
s pracou s pocitatom sa sluzby zamestnanosti venuju bezne. Néjdenie novej prace sa Casto
spdja s Uspesnym surfovanim na internete. Virtudlny trh préce na siete je spravidla rychlejsi ako
oznam papierovou formou. Navyse znalost prace s pocitatom umozriuje mnohym lepsiu inte-
gréciu do spolo¢nosti a zniZenie opustenosti.

Finan¢nd (fiskalna) negramotnost sa tyka otdzok nedostato¢ného pldnovania a hospodarenia
s peniazmi. Marginalizované skupiny mévaju ¢asto problémy s touto schopnostou a je potrebné
im poméhat. Casto st obetami tzernikoy, prilisnych dlz6b z ktorych nepoznaju vychodisko.
Casto pridu 0 dom a o véetky Uspory a z relativne dobre situovanych penzistov sa stavaju so-
cidlne pripady. Ciasto¢ne by zmenil zvyseny zaujem ich deti o ich osud. Mnohokrét chodia na
tieto akcie ako zavislé osoby z dévodu, Ze nemaju inl moznost kontaktu s okolim a maju mylny
dojem, Ze sa o nich niekto ,Uprimne” zaujima. Mozeme sem zaradit aj neschopnost sa branit
pre nesldvne zndmymi predvadzacimi akciami (,Smejdi”).
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Aj v samotnych Spojenych statoch americkych takmer polovica ludi neovlada rozdiel medzi
dlhopismi a akciami. M6Zzeme ocakavat, Ze na Slovensku nie je vy3si podiel tych ¢o sa vedia
orientovat na burze cennych papierov, resp. ¢o dokazu rozumne rozhodovat vo finan¢nom in-
vestovani. Mnozstvo opakujtcich sa finan¢nych podvodov (,nebankovky”), dovolenky na tver,
pdZicky na telefon, medidlne podporované nezmyselné potreby na ktoré si mnohi nerozumne
poziciavaju to potvrdzuje. Nasledne sa zékonite vynéra neschopnost spldcat a prichddza bieda.
Aspori minimum finan¢nej gramotnosti by mohol preventivne pomact v znizeni poctu takto vy-
produkovanych ludi v socidlne kritickej situdcii.

Ludia s niektorym druhom takejto ,negramotnosti” sa stavaju lahsie nezamestnanym a zo-
stdvaju nimi dlhsie ako ostatni. Medzi funkénou negramotnostou a nizSou zamestnatelnostou
je jasna asocidcia. Je preto dobré poskytovat takéto poznatky aj v socidlnej préci.

Zamestnatelnost sa obvykle definuje ako schopnost jednotlivca néjst také zamestnanie, ktoré
je v stlade s jeho individudinymi predpokladmi a s objektivnymi potrebami trhu préce. (Kuchat,
2007,s. 113)

12.2. Praca s cielovou skupinou

Pocit hanby stvisiaci s neschopnostou ovlédat urcitt gramotnost je vyrazny. Podobnost je
so samotnym objavenim, Ze som sa stal nezamestnany a tajim to okoliu. Okolie malo a mnohf
[udia si to myslia dodnes, 7e nezamestnani st ti ¢o sa im nechce robit. Ak poradca ziska dojem,
Ze klient mé problémy, je nesmierne déleZité reagovat sprdvnym spésobom. V prvom rade
treba povzbudzovat klienta, Ze to sa dé zvlddnut. Poskytnutie pocitu istoty a dévery vytvorf at-
mosféru vhodnu na rozprévanie. Klient musi byt pozorne a ohladuplne motivovany k tomu,
aby hovoril tprimne o svojich problémoch. Ako sme uviedli obdobné problémy mézu mat aj
nateraz ,bezproblémovi” [udia.

Velmi zaujimavé je to, Ze mnoho funkéne negramotnych, ktori kone¢ne mali moznost hovorit
0 svojej situdcii, maju jednu alebo i viac pric¢in na zmenu. Tieto rdzne elementy motivéacie musf
poradca objavit, musia byt zddraznené a opakovane vyty¢ované ako argumenty vonkajsej mo-
tivacie a podpory s cielom, aby navstevovali kurz potrebnych zru¢nosti. MéZe to znamenat prvy
krok zapojenia sa do socidlnych kontaktov a klient sa opét bude méct stat aktivnej$im ¢lenom

spolo¢nosti.

MaéZeme uviest priklad pozitivnej skiisenosti z prace s nizkoprijmovymi rodinami. V rémci ko-
ordindcie socidlneho programu zameraného na pomoc rodindm, ktoré boli ohrozené socidlnou
exkltiziou bola sledovana Uspesnost terénnej socidlnej prace u 32 rodin, ktoré Zili iba zo social-
nych dévok. Nedostatok finan¢nych prostriedkov ¢asto spdsoboval nezamestnanost rodic¢ov
a ich nizka schopnost riesit tUto situdciu viedla rodiny do socidlno-patologickych javov. Mnohé
rodiny prepadli alkoholizmu, stratili byvanie (Zili v krizovych centrach ¢&i ubytovniach), preZivali
deprivéciu a v neposlednom rade sa u nich oslabili aj rodi¢ovské zru¢nosti. Vidaka intervenciam
socidlnych pracovnikov sa deti z detskych domovov mohli vrétit spét do biologickych rodin, na-
kolko ich biologicki rodicia upravili podmienky v rodine natolko, Ze boli schopni zabezpecit
adekvétnu starostlivost o dieta, (Minarovi¢ovd, 2010, 5.40)

13. POZIADAVKY TRHU PRACE

Aktivne posobenie na trhu préce zavisi nielen od pracovnych (odbornych) zruénosti, od pri-
znanej kvalifikécie (,Hard Skills") ale aj od takzvanych kli¢ovych (mékkych) zru¢nosti, ako su
komunikacia, osobné vlastnosti a timova praca (,Soft Skills“). Tuto skuto¢nost by mali mat na
zreteli aj poradcovia Uradov préce, socidlnych veci a rodiny.

Pokial niektoré tvrdé zru¢nosti st potrebné pre urcité pozicie, zamestnavatelia napriek tomu
hladaju viac a viac ludi so $pecifickymi mékkymi zru¢nostami. PretoZe je vcelku jednoduché
preskolit nového zamestnanca napriklad na poznanie softvéry, ale je ovela tazsie ziskat makké
zru¢nosti (napr. trpezlivost). To je obzvlast dolezité v socidlnej préci.

Pocas prijimacieho konania je potrebné sa sustredit na obidve zru¢nosti, tvrdé ale, aj mékké.
Pokial méa adept urcité medzery v klasickom vzdelani poZzadovanom firmou, méze vyuzit a po-
ukdzat na svoje osobné schopnosti, ktoré mézu byt rozhodujlice pre vyber nového pracovnika.
Napr. ak ide o pracu v rdmci mnohych projektov stbezne, je vhodné zddraznit skisenosti,
schopnosti a flexibilitu timového hraca a schopnost komunikécie s rozmanitymi ¢lenmi timu,
resp. timov.

Klicové zruénosti mozu byt kategorizované viacerymi sposobmi. Na ilustréciu mozno uviest
niektoré poziadavky na zru¢nosti. Tieto vlastnosti zodpovedaju danej dobe, kulttre a potrebe,
ktoré sa vyvija v ¢ase a priestore. Preto je vzdy vhodné poznat miestne hodnoty, podnikovt kul-
tdru a samozrejme o aky typ miesta ide. Nie je mozné automaticky prevziat vzory Uspesné mozno
na Slovensku, ale v Spojenych statoch americkych mézu vyzniet nevhodne. Iste mnohi maju po-
znatky o potrebe lepsieho seba presadzovania, ale je potrebné sa vyhnt afektu, neprirodzenej
suverenite, alebo bezhrani¢nej konformite. Také vystupovania nevyznievaji dévercivo.vo.

Medzi makké schopnosti mdZeme zaradit napr. tieto:
a) timovy hra¢, neznamena byt iba spolupracujticim, ale mat aj schopnost viest ak treba,

b) flexibilita je cenna vlastnost pre zamestnanca, ktory je schopny sa prisposobit akejkolvek
situdcii bez straty orientacie a vzniku paniky,

©) efektivna komunikadia je zaklad, zahfa schopnost prezentovat sa, vediet pocivat a mat
schopnost neverbalnej komunikacie,

d) schopnost riesit problémy je vyznamna pre neocakavané vstupy,

e) byt schopny sebareflexie a vediet sa poucit umozriuje profesionélny rast,

f) doveryhodnost a sebavedomie je dolezité, ale musi byt opreté o znalost a poznanie,
g) kreatfvne myslenie mdze posuntt vvoj a ndjst nové smery a zwysit efektivitu.

Uplatriovanie kltic¢ovych zru¢nosti v zamestnani zavisi aj od osobnych vlastnosti ako su:

1. morélka a hodnoty,
2. integrita,

3. postreh a bystrost,
4. Uprimnost,

5. sebaddvera,

6.

pozomost pre detaily.
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V praxi sa kli¢ové zru¢nosti objavujd v réznych kombindciach. Tazko néjst jednojednoznacne
orientovany pracovny post. V3etko zavisi od poznania potrieb. Iné st pre riadiaceho pracovnika,
ktory sa musi rozhodndt medzi dvoma neistymi moznostami, iné u pracovnika pri vyrobnom
pase; iné u tradnika, ktory musi dodrzat zékon a iné u socidlneho pracovnika, ktory sleduje naj-
lepsie potreby a zaujmy svojho klienta.

Ci je niekto veduci pracovného timu, alebo projektu, kazdy dobry riadiaci a veduci pracovnik
musi mat aj rad mékkych schopnosti, ktoré mu pomahajui vhodne viest a usmerriovat podria-
denych a ¢lenov timu. Zamestnavatelia vyhladavaju tieto vlastnosti u kandidatov, ktori maju byt
postaveni na veduce a riadiace miesto.

Uvedieme niektoré potrebné schopnosti pre uznavaného veduceho pracovntka v sticasnom
modernom eurépskom pracovnom prostredi:

Komunikovanie. Vedtici musf byt schopny jasne a zrozumitelne vysvetlit svojim podriadenym
vietko od cielov po jednotlivé tlohy. Vedtci musf byt odbornik na komunikovanie tvérou v tvar,
na porade, alebo pred sirsim kolektivom a to aj telefonicky, emailom a socidlnymi médiami.
Velka ¢ast komunikovania je viak vediet pocuvat. Preto by si mali veduci vypracovat trvalt ko-
munika¢nt moznost pocuvat podriadenych, ¢lenov timu a to otvorenym pristupom, alebo pra-
videlnymi vymenami poznatkov s pracovnikmi. Veduci pracovnici by si mali vytvorit systém
moznosti kontaktov s podriadenymi a poznat ich problémy a obavy.

Motivacia. Vedlici musia vediet ziskat a indpirovat podriadenych, aby dali zo seba nie¢o na-
vySe v prospech organizécie; [udia ocenia aj nie¢o navyse okrem dobrého platu (samozrejme
déstojnd mzda je zéklad). Je viacero moznosti motivacie podriadenych: je mozné podporovat
sebaistotu a doveru pracovnikov pomocou ich uznania a ocenenia, alebo priznanim im novych
kompetencii na ich lepsie zapojenie do ¢innosti organizécie. Vleduici by mal poznat, ¢o motivuje
jeho ludi, aby dokazali viac a s vac¢sou chutou.

Delegovanie. Veduci, ktori sa snazia si snazia vsetko urobit a rozhodnt, sa dostavaju do pro-
blémov. Tito veduci sa ¢asto obévaju delegovat z dovodu, Ze by to bolo chdpané ako ich slabost.
Naopak: delegovanie poukazuje na silu vedticeho. Preto je vhodné spoznat schopnosti podria-
denych a rozdelit povinnosti na kazdého podla ich schopnosti. Delegovanim uloh sa méze ve-
duci sustredit na dolezitejsie veci.

Pozitivny pristup. Tento pristup umozni dlho dobre pracovat. Dokézat sa sebe zasmiat, ked
sa nieCo nedarf tak, ako bolo naplénované, pomaéha vytvorit zdravé pracovné prostredie, do-
konca i pocas stresujtcich obdobi. Jednoduché opytanie sa zamestnancov, aké maju plany na
dovolenku, vikend, zlepsia vztahy a vytvoria pozitivnu atmosféru v instittcii a zlepsia moréalku
pracovnikov. Ak zamestnanci citia, Ze robia v dobrom pracovnom prostredi, je vécsia anca, Ze
budu chciet pracovat hoci aj dihsie ne7 je standard.

Dévera. Zamestnanci sa potrebuju dobre citit, ked idd za ,$éfom”, alebo veduicim s otazkami
a starostami. Je potrebné demonstrovat svoju integritu — zamestnanci veria nadriadenému, kto-
rého respektuju. Otvorenost a Uprimnost sa zobrazi aj rovnakou mierou u podriadenych.

Kreativita. Veduci pracovnik musf vykonat vela rozhodnuti, ktoré nemaju vzdy jasné pozadie.
Preto je potrebné vyjst zo zauZivanej rutiny. Nové riedenia, netradi¢né pristupy mozu pomaoct
vyriesit inak neriesitelné veci. Vacsina podriadenych bude tieZ ovplyvnena a indpirovand veducim,
ktory si nevybera vzdy iba bezpe¢né a konvenéné riesenia.

Spétnd vézba. Veduci by mali hladat moznosti ako informovat ¢lenov timu o ich préci. Avsak
existuje iba tenkd hranica medzi dévanim pomoci a rdd zamestnancom a manazovanim. Ak st
podriadeni u¢eni ako zlepsit svoju pracu a ako sa vediet rozhodovat, vedlici pracovnici sa skor
spolahnt na svojich podriadenych a budud im delegovat povinnosti s va¢sou ochotou.

Zodpovednost. Riadiaci pracovnik je zodpovedny ako za tspechy, tak i netspechy jeho timu.
Nemal by prehry dévat za vinu timu. Preto by mal vediet priznat chybu, ak sa nie¢o nevydari.
Ak podriadent vidia, 7e vedci obvifiuje inych, strati ich reSpekt. Je potrebné akceptovat prehry
a chyby a potom ponutknut jasné rieenia na zlepsenie.

Zavézok. Je dolezité, aby veduci plnili to, k ¢omu sa zaviazali. MéZu venovat praci viacej hodin
na splnenie ulohy, potom podriadeni budii mat vzor a budud nasledovat priklad. Ak vedtci pri-
sltbi podnikovti akciu, tak ju musf uskutoénit. Vieduici pracovnik neméze ocakavat plnenie tloh
od zamestnancov, ak sém neplni svoje zavazky.

Flexibilita. Opravy a zmeny na poslednt chvilu sa odohravaju v préci bezne. Riadiaci pracov-
nici musia byt pruzni, maju vediet zvlddnut akékolvek zmeny, ktoré sa objavia. Podriadeni ocenia
schopnost veducich vysporiadat sa so zmenami ich kreativnym riesenim.

Obdobne veduci pracovnici musia byt otvoreni voci ndvrhom a spétnej vézbe. Ak nie st pod-
riadeni spokojni s pracovnou atmosférou, je potrebné ich vypocut a byt otvoreny k moznym
napravdm. Podriadeni ocenia, Ze vedUci je ochotny akceptovat ich nézor a Usudok.

Vediet komunikovat s nadriadenymi, s kolegami a s podriadenymi je zdsadné zélezitost pre
podnikanie, bez ohladu o aké ide, teda aj pre socidlne podnikanie. Ludia Zijuci v digitdinom
svete musia vediet komunikovat osobne, ale aj digitdlnom technikou (byt ,blizko” k podriade-
nym, hoci aj na dialku cez email, alebo mobilny telefén).

Mézeme nasledne tieZ uviest prehlad modernych (sti¢asnych) schopnosti potrebnych pre
tspedné komunikovanie. Teda aj pre hladanie prdce, resp. udrZanie si zamestnania. Upozorriu-
jeme, Ze mézu byt aj vynimky a vplyvy tradicii v niektorych kulturach

Poctvanie. Byt dobrym posluchacom je jedna z najlepsich ciest ako sa stat dobrym komu-
nikdtorom. Dobry posluchac je vlastnost ktord je cennd aj pocas prijimacich interview a v ne-
skorsej kariére. Nikto nemé rdd komunikovanie spésobom, Ze sa akoze zbavite ¢loveka
a nemaéte ani ¢as si ho vypocut. Dat peniaz napr. predavacovi Nota Bene a nevziat si ¢asopis,
pripadne neprehodit slovo, dve, nie je sposob, ako mu a sebe pomact. Naopak aktivne pocu-
vanie je dole7ité nielen v politike. Mali sme politika, ¢o sa chvalil, Ze vie ,naclvat obéanovi”. Ak-
tivne poclvanie je tazkou pracou. Aktivne pocivanie si vyZaduje venovat pozornost tomu, ¢o
osoba hovori, pytanie sa, davat otdzky na osvetlenie a zopakovanie poslucha¢om to ¢o bolo
povedané (,takZe vravite Ze.."). Pomocou aktivneho poctvania lepsie pochopite, ¢o sa ind
osoba snazi povedat a to vdm umozni sprévne reagovat. Je to potrebna vlastnost pre poradcu,
ale aj pre kazdodenny pracovny Zivot a tspech v kariére. Mnohi najlepsi rozpravaci, st Uspesni
iba preto ze dokézu aktivne pocuvat.

Neverbélna komunikécia. Re¢ tela, o¢ny kontakt, gestikuldcie a ton a farba hlasu, posolstva
a oznamu, ktory chcete dorucit vyznamne ovplyvni vysledok. Uvolneny, otvoreny postoj a pria-
telsky ton poskytne akceptovatelny dojem pre ostatnych a umozni im nadviazat a vybudovat
most dovery. Zvyseny hlas nie je vhodny. Naopak v niektorych krajindch automaticky prerusuju
komunikdciu s ,podrazdenou” osobou. Ni¢ tym nedokéze a nikto si ju nevsima.
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Ocny kontakt je doleZity. Je potrebné sa pozerat do o¢i osoby s ktorou komunikujete aby
mala istotu, Ze je o fiu Uprimny zdujem. Je doleZité si vsak uvedomit, Ze niekomu to moze byt
neprijemné, ak na neho neustéle ,divate”. Potrebné je naucit sa kulttrne zvyklosti, ak ste v kon-
takte s fudmi zo zahranicia, alebo ste v cudzom kultirnom prostredi. Nepozeranie sa do oci
Zeny muzom pocas oficidlneho rokovania, nemusi znamenat ignoranciu, naopak v moslimskych
kulttrach je to norma.

Islamska kultdra, hinduisticka, japonskd a mnohé iné maju svoje vlastné pravidla vhodnosti.
Nie vzdy to, ¢o je vhodné na Slovensku, bude vhodné v budhistickom Thajsku a naopak. Ale
mnohé nuansy sa stéle tykaju aj Eurdpy.

Vsimajte si neverbélne spravanie, sledujte neverbélnu re¢ a poskytované signaly, pokial
s ludmi verbalne komunikujete. Casto neverbalna komunikécia nekore$ponduje s povedanym.
Toto méZe pokazit celkovy dojem z prijimacieho pohovoru aj ked diplom, prax, skisenost je
lepsia ako u ostatnych zdujemcov o pracovny post. Ak napriklad sa osoba vyhyba pohladu,
moze to byt signal skryvania pravdy.

Zrozumitelnost a jednoduchost. V pracovnom Zivote je potrebné povedat posolstvo ¢im men-
$im poctom slov. Potrebné je povedat vsetko jasne, priamo a to je jedno, ¢i to je priamo tvarou
v tvar alebo na dialku pomocou komunikacnej techniky. Ak problém zamotévate, tak aj poslu-
chac bude unikat, alebo nepochopi obsah povedaného a mézu nastat problémy s vykonom.
Dobré je si premysliet vopred, ak je to mozné a potrebné, ¢o a ako povedat, aby nedochadzalo
k Unave posluchécov alebo k pomyleniu. Pri dlhych poradéch posluchaci neraz nesleduju re¢
a méZu aj priamo zaspat. Je nutné sa tomu vyhnut a overit si pochopenie povedaného.

Priatelskost. Pomocou priatelského pristupu, osobnej otédzky, alebo hoci aj jednoduchého
Usmevu je mozné navodit medzi pracovnikmi otvorenti a Uprimnd atmosféru v komunikécii. Je
to dolezité ako pri osobnom kontakte, tak aj v pisomnej komunikécii. Je mozné poludstit pra-
covné emaily jednoduchou pozndmkou (,mali ste sa dobre cez vikend?"). To moze pomoct
prijemcovi nadobudnuit pocit potrebnosti a zdujmu o neho, ¢o je potrebné pre udrzanie har-
monického pracovného prostredia.

Dévera. Je vyznamné zachovat si vzéjomnu doveru pocas vietkych komunikacif a spolo¢ne;
prace. Dovera podporuje vieru pracovnikov vo svojich nadriadenych, ktori potom st schopni
lepsie pinit Ulohy. Zachovanie dovery moze byt prosté, napr. ocny kontakt, alebo jasny priatelsky
ton (bez zneistujucich otdzok, ale so zrozumitelnymi poziadavkami). Pre udrZanie déveryhod-
nosti je nutné vyvarovat sa arogantného alebo agresivneho spravania. V niektorych situdciach
takéto sprévanie sposobuje Uplne opacnt odpoved nez by sa ocakavalo. Je potrebné vzéjomné
pocuvanie a pochopenie pozicie jednotlivych aktérov.

Empatia. Nie je nutné vzdy a za kazdu cenu nesuhlasit so zamestnavatelom, so zamestnan-
com, s spolupracovnikom, alebo s klientom, ale je dobré pochopit ich postoj a repektovat ich
prévo na vlastny nazor. Kazdy je unikatny a problém moze byt na strane prijemcu vypoveda-
ného. Pouzit jednoduché vetné frazy (,rozumiem, ¢o tym myslite”), umozni vyvolat situéciu, Ze
protistrana nadobudne dojem, Ze bola vypocuté a boli reSpektované jej nézory.

Otvorenost. Dobry komunikétor by mal vstupit do diskusie s otvorenou a flexibilnou myslovu.
Mal by poctvat a rozumiet postoju inej osoby a nie iba si vypocut oznam. Dobrému komuni-
katorovi poskytnu vstiipenia do diskusie skupiny ludi, s ktorymi nemusi vébec sthlasit, moznost
zUcastnit sa otvoreného a produktivneho dialogu, alebo k nemu viest.

Ucta. Ludia st viac otvoreni v komunikovani, pokial je zachované dcta voci nim a ich my-
Slienkam, ked st respektovani. Jednoduché postupy ako poznanie mien Ucastnikov komunika-
cie, ich nespotvorenie, o¢ny kontakt, aktivne poctvanie, ked druhi hovoria, vyvold atmosféru
vzéjomnej Ucty a pozitivneho hodnotenia. Plati to aj pre telefonovanie, ked je potrebné sa
vyhnut prerusovaniu. DéleZité je vhodny postup riesenia situacie ako sa zachovat pocas osob-
ného pohovory, prijat, ¢i neprijat telefonny rozhovor, ¢o méZe znicit vietko vybudované pocas
rozhovoru a pod.

Email je radnd posta, takd ako v papierovej podobe. Je potrebné venovat ¢as podobe odo-
slaného textu. Neodporti¢a sa v pracovnom vztahu pouzivat zIt slovnu zésobu, nedbalu gra-
matiku alebo jazyk blizky kratkym textovym sprédvam (SMS) v neformélnom styku. Nedostatok
pozornosti moéze spdsobit znechutenie na strane prijemcu a stratu vybudovaného. Narychlo
napisany méttci email méze spdsobit u prijemcu situdciu, Ze ziska dojem nezdujmu odosielatela
0 osobu, ktorej email zaslala.

Spétnd reakcia. Byt schopny poskytnut a prijat spatnu reakciu je vyznamnou komunika¢nou
schopnostou. Manazéri a riadiace orgdny by mali stistavne hladat spdsoby, ako umoznit prijem
konstruktivnej spatnej vazby, spétnej reakcie, a to emailom, telefénom, pisomne, pravidelnymi
spolo¢nymi hodnoteniami alebo inym obvyklym spdsobom. Spétnd vézba méze byt niekedy
nieco Uplne jednoduché, ako napr. reakcia nadriadeného tym, Ze slovne oceni pracu, 7e dé na
vedomie zamestnancovi, ¢ klientovi, Ze odovzdal dobrt pracu alebo urobil pokrok.

Rovnako je doleZité vediet prijimat, akceptovat a aj podporovat spatnui vazbu od inych. Je po-
trebné pocuvat spatnti vazbu, davat otézky pre objasnenie nejasnosti a usilovat sa vyuZit ziskany
poznatok.

Volba sprévneho prostriedku. VWznamnou komunika¢nou schopnostou je aj vediet, aky ko-
munikacny prostriedok pouZit. Napr. niektoré velmi zdvazné kroky (prepustenie, zmeny plato-
vych pomerov a pod.) je dobré robit osobne. Potrebné je rozmysliet si miesto a ¢as takéhoto
rozhovoru. Je dobré tiez posudit, s kym chceme komunikovat. Zaneprazdnenym osobam je
dobre avizovat Umysel a tému napr. emailom, aby prejavili zdujem a rezervovali si ¢as. Ludia
ocenia spravidla vyber komunika¢ného prostriedku a st viac nakloneni na pozitivne reagovat.

85



14. ZVLADANIE NEZAMESTNANOSTI

Nezamestnanost sa meni na beznu rizikovd situdciu v Zivote Cloveka. Potrebné je ndjst silu
a naucit sa zvladat tento Zivotny problém. Ti, ktorf si nezamestnani, bezpochyby prechédzaju
jednu z najtazivejsich skisenosti v Zivote. Je to stresujlica udalost meniaca Zivot, ktord moze
viest k negativnym dusevnym, telesnym a emoc¢nym désledkom, méze ohrozit finan¢nu istotu,
narusujlca identitu a méZe aj zhorsit rodinné vztahy.

Najvacsou vyzvou a najdéleZitejsou tlohou pre nezamestnant osobu je postarat sa o seba.
Je potrebné vzdeldvat verejnost v krokoch, postupoch a postojoch uzito¢nych pre zvlddanie
tejto Zivotnej skuisenosti tak, aby podla moznosti zniZila negativne désledky. Existuje niekolko
odportcani, ktoré mozno vyuzit v profesijnej praci a aj v osobnom Zivote. Rady sa tykaji pomoci
a obnovy rovnovéhy pocas tejto Zivotnej skiisenosti. Mozno ich vyuZit v poradcovskej ¢innosti,
ale st aj vhodné pre individudlne zvlddanie nezamestnanosti.

I. Po prvé, je nutné pripravit sa emocne. Je nutné poznat psychickd reakciu na stratu zamest-
nania. Ludia, ktorf stratia pracu, ¢asto za¢nt okamzite hladat novti précu i ked toto nie je vzdy
td najlepsia stratégia. Pokial je to ekonomicky mozné, je dobré sa uvolnit, zbavit napatia, smuitku
70 straty prace a prehodnotit svoje priority do dalSieho Zivota. MoZe existovat tlak, ale je aj tak
nevyhnutné zistit a zhodnotit, ¢o sa da urobit so zvyskom Zivota, ktory mé osoba bez prace
pred sebou. Je potrebné obmedzit negativne emdcie. V tomto ¢ase moze socidlny pracovnik
poradit nezamestnanym klientom.

II. Po druhé, je nutné poznat jednotlivé etapy. Je to znamy fakt, Ze ludia vo vieobecnosti
prechadzaju jednotlivymi emocnymi fézami, ktoré sa podobaju inym beznym reakcidm na Zi-
votné udalosti ako je Umrtie alebo rozvod (mdZeme uviest také ako silné prekvapenie, smuitok,
obvifiovanie sa, hney, vyrovnanie a podriadenie sa). Jednotlivci moézu zazit niektoré z tychto
stavov, alebo aj okusit vetky postupne, alebo v inom poradi, dokonca sa mézu objavit i ndvraty
do predoslého stavu. Socidlni pracovnici pri praci s nezamestnanymi musia poskytntt primerany
¢as na zvladanie tychto stavov.

II. Po tretie je nutné akceptovat stav nezamestnanosti ako stav na ,plny tvazok”. Byt neza-
mestnanym je tazka situdcia, ktord je svojou podstatou rovnocennd pracovnému vztahu na plny
Uvédzok. Tento stav je ndro¢ny a odcerpdva velké mnoZstvo energie. Klienti niekedy nemusia
postrehnuit, do akej miery ich ohrozuje privelké mnoZstvo ¢asu, ktory venuju ziskaniu novej
préce. Preto je potrebné, aby im sociélni pracovnici poradili pri vybere priorit a ur¢eni postup-
nosti, aby sa primerane spotrebovala vynaloZené energia a ¢as. Potrebné je podporovat klientov
v tom, aby pravidelne vyuzivali prestévky, tak ako je to ,norméine” v beznom zamestnani.

IV. Po $tvrté je nutné zbavit sa znechutenia a zatrpknutosti. Drzanie sa hnevu a horkosti méze
znicit $tastie a zabrénit moznému napredovaniu a zlepseniu situdcie. Zabudnutie a nezaoberanie
sa neznamena suhlas s tym, ¢o sa udialo; naopak je to cesta ako ziskat opét kontrolu nad vecou.
Klienti, ktorf su v zajati zatrpknutia a pocitu nespravodlivosti dévaji druhym moznost ich ovlddat,
pestovat v nich negativne pocity a drzat ich v pasci minulosti. Skér by sa mali zamerat na bu-
ducnost a na to, o mdZe byt. Potrebné je pomact klientom prekonat to, ¢o so stalo, aby si za-
chovali potrebny ¢asovy priestor, kreativitu a energiu pre dal3i Zivot. Je potrebné venovat
primerany ¢as na prekonanie negativnych pocitov a ihned zamerat dusevnu a telesnt energiu
na uskuto¢nenie buducich cielov.
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V. Po piate, je nutné byt aktivnym. Aktivne je potrebné uvazovat v oblasti finan¢nych moznosti.
Klient, nezamestnana osoba, potrebuje mat finan¢ny plan vhodny na toto obdobie obmedze-
nych zdrojov, ktory posudi redlne prijmy a vydavky. Ak je nevyhnutné odstranit niektoré vydavky,
spolahntit sa treba na Uspory, eventuélne vyuZit aj pracu na ciastocny Uvézok, ak je potrebné
pokryt zakladné vydaje domacnosti (Ucty, $eky a pod.). Socidlni pracovnici by mohli pomoct
s ohladom na nizsiu finan¢nd gramotnost niektorych skupin. M6zu pomact v postideni zavaz-
nosti klientovej situdcie, ktord moze byt odlisnd a nemusi byt standardna.

V1. Po Sieste je nutné dodrziavat denny rytmus a nezabtidat na seba. Potrebné je mat denny
poriadok, ktory méa vyrovnany podiel dennych ¢innosti. Tento rezim je potrebné dodrziavat.
V rdmci dna nezamestnany by mal mat primerany pohyb, dostatok spanku, zachovavat zdravt
Zivotospravu, vyuzivat dusevné aktivity (ako je Citanie, spoloc¢enské kontakty a konverzacie) a vy-
hybat sa excesom ako st hazardné hry, gamblerstvo, navykové latky. Pokial sa mu podari napliat
ciele, je vhodné to aj ocenit. MdZe to byt fazké, ale je vhodné oddelovat ,volny ¢as” od ,pra-
covného” aj formélne, trebars oblecenim, ¢o méze napomact zachovat si predosly denny rezim.
Obdobné skiisenosti mém aj z Cias zavddzania teleworkingu (préce na dialku cez internet), ked
teleworkeri” nedodrziavali tieto pravidlé a dochéddzalo k pracovnému vycerpaniu, napriek tomu,
Ze si uréovali denny rezim.

VII. Po siedme, je nutné zabrénit opustenosti a je potrebné najst pomoc. Izoldcia (osamo-
tenie) je Castym problémom v pripade nezamestnanosti. Je potrebné doc¢asne opustat bydlisko
a viest k tomu klientov. Néjdite si miesto na komunikovanie, stretdvanie sa, na budovanie so-
cidlnych vztahov. Pripadne hladajte novu précu na miestach stretdvania sa ludi, vyuZite ¢innost
klubov zameranych na pomoc nezamestnanym, mimovladne aktivity a dobrovolnictvo. Konajte
tak pravidelne. Manzelské péry, rodiny a priatelia potrebuji podnety, aby sa drzali spolu. Je po-
trebné pomact klientom udrzat a rozvintt ich socidlne siete (myslim v teréne, nie iba virtualne)
a pomoct im ndjst klti¢ovych spojencov v ich situdcii.

VIIl. Po 6sme je nutné poméhat druhym trebérs ako dobrovolnik. Vhodné je obzriet sa, urobit
si prehlad o vhodnych prileZitostiach, kde mézete vyuZit svoje schopnosti, skiisenosti a svoj ta-
lent. Je to $anca robit to, ¢o ludi zaujima, ldka, oslovuje, i ked to zatial systematicky nastudovali.
Takto mozu ziskat nové schopnosti, méZu sa dostat mimo svojho Uzkeho rémca, ziskat nové
kontakty a poméha to byt aktivnym a plnym energie. Potrebné je pomoct aj klientovi objavit
hodnoty dobrovolnictva a prace v rémci komunity a pre komunitu v obdobi, kym sti nezamest-
nani. Takyto postoj mdze v nich pretrvat aj po opdtovnom zamestnani.

IX: Po deviate je mozné zvézit altemativne prijmové zdroje. Hladajte moznosti, ako pouzit
svoj ¢as, zruénosti, skiisenosti a schopnosti (namiesto Uspor) na ziskanie tovaru a sluzieb. Je
dobré viest klientov pocas stretnuti k postideniu moznosti inych zdrojov prijmu.

X. Po desiate je mozné naudit sa nové schopnosti a rozsirit svoje portfolio. Je vhodné viest
klientov k nauceniu sa novych pracovnych schopnosti, nielen pribuznych predoslej aktivite. Ale
moZu to byt aj ¢innosti, ktoré rozsiria ich moZnosti, posilnia tak ich zamestnatelnost, profesio-
nélne vyuZitie a umoznia ich osobny rast. Ak nie je mozné vyuzit formélne vzdeldvanie cez eta-
blované institticie, je mozné pouzit lacnejsie individudine $tidium, vzdeldvanie cez internet,
zdroje, ktoré poskytuju kniznice, ako aj vzdeldvacie aktivity mimovladdnych organizécii, cirkvi
a pod.

X1. Po jedenéste je mozné vyhladat bezplatné aktivity. Jestvuje mnozstvo bezplatnych cinnosti,
moznosti a sluzieb v kazdej komunite, také ako st vstupy do muzef zadarmo, miestne a kultime

poduijatia, prednésky a iné. Ak nemate financie, je mozné prestudovat kalendar aktivit miestnych
8kal, kulttrnych ustanovizni, mimovladnych organizécii, zdujmovych spolkov a pod. na overenie
si, ¢o vietko sa kond bez poplatkov.

XII. Po dvanéste, pozrite sa do budicnosti. Je mozné vyuzit volny ¢as, utisit sa na lepsie se-
bapoznanie. Ak su [udia prili§ zaneprdzdneni, nezvyknti mat ¢as na poznanie seba samého, na
indpiracie a vhodnu radu. Je mozné aj s vonkajsou pomocou vyuZit relaxacné a iné techniky
a cvi¢enia. Zhodnotte svoj predosly Zivot preto, aby ste vedeli postdit svoje budlce zameranie.
Pomozte klientom spoznat to ¢o im v minulosti vyhovovalo a ¢o nie. Je to vhodny ¢as na ob-
javovanie nowych pracovnych moznosti, zbieranie novych myslienok a hodnotenie seba samého.
Posuidte svoje zaujmy a néjdite nie¢o nové, vzrusujlce a Uplne iné. MdZe sa objavit ind pracovna
kariéra a nové miesto pre Zivot. Pokial ¢lovek nezariskuje, nemusi nikdy byt odmeneny. Zmena
je neprijemnd pre mnohych [udi, preto je potrebné okrem otvorenia obzoru poznat a riesit
obavy klientov. Je potrebné orientécia na osobnostny rast. Energia a Usilie venované na rie3enie
nezamestnanosti na zaver poskytne lepsi vyznam a zmysel Zivota. Ur¢ite zabréni napr. samo-
vrazednym umyslom. Sociélny pracovnik poméha klientovi poznat jeho silné stranky, udrziavat
pozitivnu naladu a pomaha zamerat sa na klientove osobné ciele a hodnoty.

A na zéver, zvldanie nezamestnanosti nie je ve¢né. Riesenie nezamestnanosti méze byt
ukoncené vznikom kvalitativne novej situécie v Zivote klienta. Tu uvedené odporicania mozu
pomdct jednotlivcovi, ako vytvorit lepsiu budticnost a mézu poradit odbornikovi, ako klientovi
pomdct. Mnohi [udia su si isti, Ze nikdy uz novd pracu neziskaju. Vécsina ludi spravidla nasla
novy/int pracu pomerne skoro. Riesenie existuje. Nezamestnanost je, ako sme uZ uvédzali,
neprirodzend. Ludské tizby a potreby st bez limitov, teda obdobne aj potreba prace je prakticky
neobmedzena. Vyskyt nezamestnanosti ma povod v tom, ako si spolo¢nost ceni hodnotu lud-
ského $tastia a spolo¢ného pokroku oproti do¢asnému majetkovému ,Stastiu”. Tieto névody
mozu umoznit nezamestnanému ndjst vychodisko z relativne neriesitelnej situdcie. Zaroven sa
tieto ndvrhy mézu vyuZit aj pre socidlnu pracu s nezamestnanymi.
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15. SOCIALNA EKONOMIKA

Tato kapitola sa venuje interakcii socidlnej prace a podnikania. Existuje vela oblasti kde mozno
ndjst prienik socidlnej prace s ekonomikou. Je velky potenciél pre rozvoj socidlnej ekonomiky
a socidlneho podnikania na Slovensku. V tejto oblasti sa nachédza aj zadsadn& moznost uplat-
nenia socidlnej prace.

15.1. Socialna ekonomika a socialne trhové hospodarstvo

Eurdpsky socidlny model je tradi¢ne formovany ¢innostou mnozstva organizacif, ktoré st od-
lisné od sukromnych korpordcif a verejnych institlcif. SU to organizacie, ktoré maju iny ciel nez
zisk pre svojich majitelov a akciondrov. Ich zdmerom je poskytovanie tovaru a sluzieb svojim
¢lenom, komunite alebo spolo¢nosti vo vieobecnosti. Takéto organizécie posobia v Eurdpe viac
ako dve storocia. Organizécie zamerané na zabezpecovanie potrieb vseobecného vyznamu by-
vaju spolo¢ne zahmuté pod termin socidlna ekonomika. Tieto organizécie kladd osobitnti po-
zornost na socidlny vplyv ich ¢innosti a mavaju ¢asto participativnu a demokraticku formu sprévy.
V osemdesiatych rokoch sa zacalo rozvijat sociédlne podnikanie ako osobitna forma majtica for-
mélnu podobu stkromného podnikania s obsahom a zameranim socialnej ekonomiky.

Jednym zo zakladnych principov uplatriovanou pri eurépskom zjednocovani je socidlna ko-
hézia. Osobitne sa vyuziva v mnohych oblastiach ekonomickych politik inkluzivneho rastu. Ciel
europskej integracie mé svoju hospodarsku, ale aj socidlnu dimenziu. Tato charakteristické di-
menzia Eurépskej Unie sa zvykne oznacovat ako eurépsky socidlny model. Model je postaveny
na troch predpokladoch pre ekonomicky rast:

1. rozvojovy ciel sa lepsie pIni kolektivnym postupom neZ individudinym,
2. vsetci a vietky zlozky by sa mali spolupodielat a prispievat tak k rozvoju,
3. socidlny rozmer rozvoja vyZaduje zaruku urcitej Urovne socidlnej istoty.

Eurépsky socidlny model je zamenitelny s pojmom socidlna trhova ekonomika. Pokial st so-
cidlna ekonomika a sociélne trhové ekonomika navzéjom slovne blizke, vyznamovo st odlisné.

Termin socidlna ekonomika zvykol oznacovat osobitnt skupinu organizacii v hospodarstve.
Tradi¢ne do nej patrili Styri kategérie: druZstvd, vzéjomne prospesné organizécie, zdruZenia a ne-
skor nadédie, ktoré vietky sa vécsinovo orientovali na socidlnu oblast. Viyse dvesto rokov sa ve-
nuju produkcii tovarov a sluZieb stibeZne s pdsobenim volného stikromného trhu a Statu.

Termin sociélne trhové hospodérstvo sa vztahuje na politicko-ekonomicky model vzniknuty
po 2. svetove] vojne spojeny s Usilim o vznik nového demokratického modelu. Viyrazne je spo-
jeny s obnovou Nemecka po vojnovej tragédii. Vo svojom jadre sociélne trhovému hospodarstvu
ide o zosuladenie slobodného trhu so socidlnou ochranou a socialnym rozvojom, v ktorom zo-
hréva $tat znacne aktivnu rolu. Socidlne trhové hospodarstvo sa odlisuje od klasicky liberdlneho
(,Laissez Faire") kapitalizmu, postaveného na minimélnom zasahovani stétu a od druhého ex-
trému t. j. centréine pladnovanej ekonomiky s totédlnym rozhodovanim statu (prikladom boli stéty
sovietskeho impéria). Socidlne trhové ekonomika je postavend na dvoch roznych zékladoch
(mozno protikladoch). Na jednej strane sa v fiom $tét usiluje o volnu sutaz, konkurencieschop-
nost, neustély hospodarsky rast a na druhej strane je u neho snaha garantovat sociélnu spra-
vodlivost a socidlne istoty. Mnohé myslienky socidlne trhového hospodérstva ndjdeme
v europskom socidlnom modeli. Socidlne vydavky sa v tomto modeli chdpu ako investicie a nie
ako spotreba.

91



92

V zmysle Lisabonskej zmluvy (zakladnej zmluvy Europskej tinie) Europska Unia vytvara vnu-
torny trh, usiluje o vyrovnany hospodarsky rozvoj, o cenovti stabilitu, vysoko konkurencieschopnt
socidlne trhovti ekonomiku s ciefom dosiahnutia plnej zamestnanosti; socidlneho pokroku; vy-
soku droveri ochrany a kvality Zivotného a pracovného prostredia.

Spolo¢né eurdpske hodnoty, ktoré sa dlhodobo uplatiiuji st dnes dopliiované novymi
trendmi vyvolanymi globalizaciou, rozvojom, starnutim a pokracujlcou krizou. Je pozitivne, ze
tieto nové trendy nachddzame medzi rozmanitymi skupinami fudi ¢i uz v sikromnom, ¢ vo ve-
rejnom sektore. Zistujeme narastajlice vieobecné povedomie o socidlnych ddsledkoch ekono-
mickych aktivit. MnoZstvo tohto poznania a pristupov k socidlnym otézkam vychddza
z existujlcich foriem, ale vidime aj vznik novych typov organizécii a novych postupov. Tieto
trendy mozno vidiet:

1. v uplatriovani socidlne zodpovedného spravania u jednotlivcoy,
2. v nesprostredkovanom poskytovani sluzieb vo verejnom zéujme skupinami ob¢anoy,

3. vo zvySenej pozornosti socidlnym vplyvom ekonomickych a finan¢nych aktivit v podniko-
vom prostredi (socidlne zodpovedné podnikanie).

Vznik a rozvoj neziskovych ekonomickych aktivit mé vplyv na tradi¢né organizécie sociélne;]
ekonomiky a vyvoldva tlak na tvorbu novych foriem. Vetky tieto organizacie sa orientuju na
spolocensky zodpovedné spravovanie kolektivneho majetku, zdrojov alebo aktiv. Nespochybriuje
sa pravo na stikromny majetok, ale toto pravo musi byt v stlade s povinnostou spravy umoz-
fujucej dostojny Zivot terajSej generdcie a tych, ¢o po nej pridu. (Social Economy, 2013)

Okrem toho takéto trendy posilfiujti vedomie toho Ze ekonomicky rast nie je postaveny vy-
lu¢ne iba na aktivitach jednotlivcov vytvarajlcich. zisk Tento rast je zavisly aj od ¢innosti komunit
tvoriacich spolo¢ensky potrebny tovar a sluzby. Hodnota je skuto¢nou hodnotou, ak je spolo¢-
nou (,Shared Value”). Musi obsahovat aj spolo¢enskd Ucelnost a potrebnost, nielen faktor zisku.
Pozitivny je fakt, Ze rozmanité socidlne, komunitné a druzstevné podniky st schopné i pocas
krizy rozsirovat svoju ¢innost, naberat pracovné sily, zatial ¢o tradi¢ny privatny sektor obmedzuje
svoje posobenie. Hospodarsky a spolocensky pokrok je postaveny na hodnotach. Na vznik novej
hodnoty st potrebné vstupy, ndklady. Dlho v podnikani priznanie hodnoty zaviselo iba od zisku,
ktory zostal po odpocitani vstupov od predajnej ceny. Hodnota by mala byt spolo¢na, tak aby
bola hodnotnd pre véetkych. Spolocenska tcelnost bola chapané iba okrajovo, resp. sa nebrala
do Gvahy, ¢o so sebou cyklicky prindsala opakujtce krizy.

Po prvy raz sa pojem socidlna ekonomika pouzil vo Francizsku v 19. storo¢i (s. 21, Social
Economy, 2013). Tato ekonomika sa $irila po Eurdpe a ,napodiv”, z pohladu Slovenska, ma
dnes vyznamné postavenie na rozmanitych trovniach pre socidlny a ekonomicky rozvoj. Medzi
hlavné tlohy socidlnej ekonomiky nepatri iba poskytovanie tovaru a sluzieb, ale aj moznost pra-
covat, pre ¢lenov komunity a naplfiat potreby vo véeobecnom zaujme. Potreby vo véeobecnom
zaujme zahrfiuju Sirokd oblast sluZieb a aktivit od poskytovania postovej sluzby, vodami az po
vzdeldvanie, zdravie, starostlivost a nepochybne aj socidlne sluzby. Sluzby vo verejnom zéujme
zohrévaju zésadnu tlohu v prispeni k udrzatelnému hospodarskemu a socidlnemu rozvoju v ob-
lasti zabezpecovania zakladnych potrieb, sociélnej inkltzie a rastu. Sluzby vo verejnom zaujme
st pokladané za jeden zo zékladnych stlpov eurdpskeho socidlneho modelu. Ich poskytovanie
je podmienkou garantovania zékladnych prév ob¢ana Eurdpskej unie.

Zvldstnostou organizacii v socidlnej ekonomike je ich vlastnicka Struktdra. Viastnictvo nie je
v rukach investorov, alebo akciondrov, ale v rukéach tych, ktorf sa priamo na ¢innosti aktivne po-
dielaju a ktorf aj ¢asto nesprostredkovane spravuju organizaciu.

Hlavnymi aktérmi v nich mézu byt samotni pracovnici, zakaznici, ale aj dobrovolnici, kedze
mnoZstvo takychto organizcif je charakterizovanych vysokou tcastou dobrovolnikov. Takéto or-
ganizécie s ohladom na svoje $pecifikd, dévaju prednost ludom a préci pred kapitdlom pri di-
stribucii prijmov. To znamend napr., Ze tieto organizacie si vyber( udrZanie zamestnanosti
a kvality sluzieb pre svojich ¢lenov a klientov aj za cenu znizenia zisku. Socidlna ekonomika ma
tiez zvlastnost v rozhodovacom procese, v ktorom prevazuje participativna demokraticka forma
rozhodovania, kde zékladné rozhodnutia posudzujui vietci ¢lenovia akousi formou priamej de-
mokracie.

Ako sme uZ uviedli, tradi¢ne rozlisujeme $tyri formy organizécii pésobiacich v socidlnej eko-
nomike.

Druzstevné podniky st prvym prikladom. V nich je majetok v rukach skupiny. Druzstva su
autonomne zdruZenia 0s6b spojenych dobrovolne na splnenie spolo¢nych ekonomickych, so-
cidlnych a kultarnych potrieb, pomocou spolo¢ne vlastneného a riadeného podniku. Podobny
nézor mé na ne i Medzindrodnd organizacia préce. Existuju aj osobitné socidlne druzstvd na
plnenie terajsich, resp. aj budcich potrieb (napr. domov starsich lud). V Europe existuje vyse
160 tisic druzstevnych organizacii. Poskytuju 5,4 miliénov pracovnych moznosti. St v tomto
ohlade najsilnejsie v rdmci sociélnej ekonomiky. Druzstevné hnutie usiluje o rovnost v odme-
fiovani, rodovu rovnost, inkltziu a socidlnu spravodlivost. DruZstevna siet zachovala pracovné
prileZitosti aj pocas sucasnej krizy. Druzstvé posobia vyrazne stabiliza¢ne. Ked prichddza hrozba
bankrotu, ¢asto pévodni zamestnanci kdpia podnik a transformuji ho na efektivne druzstvo.
V sti¢asnosti, ked marginalizované obyvatelstvo potrebuje socidlne sluzby pre dostojny Zivot,
eurdpske socialne druzstva im poskytuju dostupné a kvalitné sluzby aj v tazsie dostupnych lo-
kalitéch, ktoré st neatraktivne pre privatny sektor.

Svojpomocné organizécie, spolo¢nosti, st zdruZenia poskytujlice niektoré poistovacie, alebo
iné sluzby pre svojich ¢lenov. Pévodne boli zaloZzené na vzajomnu pomoc v pripade straty zdra-
via, telesného postihnutia, staroby a pod. V krajinach, kde zaviedli povinné poistenie, neskér
stratili na svojom vyzname. Svojpomocné organizacie maju vyznam v krajindch s netiplnym
osobnym pokrytim socidlneho zabezpecenia. Slovensko, ktoré malo donedavna univerzélny
systém socidlneho poistenia, sa rychlo zmenilo na $tét s tretinou populdcie s akou takou social-
nou istotou v starobe. (Hettes, 2011)

Pocas sucasnej krizy nardstol vyznam svojpomocnych organizécii aj v suvislosti s nedosta-
to¢nym pdsobenim verejnych institlcif aj v inych krajindch. Oslabovanie poistnych systémov
povedie k strate dovery voci nim a méze sposobit ndvrat k tomuto svojpomocnému typu istoty.
Na Slovensku dochédza k dalSiemu znizovaniu miery ndhrady aZ pod hranicu déstojnej staroby.
PodsUvané riesenie starobného stikromného sporenia nema charakter standardného poistenia,
a preto bude potrebné ndjst iné riesenia. Napr. aj uvedend svojpomoc mdéze pomoct.

ZdruZenia (asociacie) uZ podla ndzvu spéjajd ludi rovnakého zaujmu s cielom spolo¢nych
kulttrnych, socidlnych a ekonomickych potrieb. M6Zu mat rozmanite pevnu Struktdru aj dobu
funkénosti. Zrejme st najstarsou formou socidlnej ekonomiky. Zacali vznikat v eurdpskych $ta-
toch po presadeni demokracii a pade absolutistickych monarchii. V predoslom komunistickom
reZime bol velmi obmedzeny pocet zdruzeni (polovnici, zahradkéri...). Tieto organizacie boli
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striktne kontrolované $tdtnou mocou. V mnohych krajinach prispeli zdruzenia k zlep3eniu a roz-
Sireniu socidlneho zabezpecenia. Mnohé, ktoré spajali fudi rovnakého nazoru a zaujmu, okrem
presadzovania svojich cielov zaloZili aj vyrobnu jednotku na poskytovanie sluzieb a vyrobu (nie¢o
ako pridruzena vyroba). Zameranie na zisk v nich nie je prioritné. Zdruzenia mézu mat vieo-
becné zameranie, v ktorych prijemca nemusi byt ¢lenom zdruzenia. Mézu mat aj vlastnosti svoj-
pomocnej organizacie, v ktorych vzdjomna solidarita je hlavné. Tieto organizacie sa mozu
rozdielne oznacovat. MéZu to byt asocidcie, neziskové organizécie, dobrovolnicke organizacie,
mimovlddne organizacie a pod.

Naddcie st oproti predoslému typu vzdy pravne osoby zalozené s urcitym cielom, pre niek-
toré skupiny ludi, komunity, ktoré vyuzivaju ur¢ené finan¢né prostriedky, ktoré mézu byt do-
pliované dalsimi dotdciami (,Fundraising”). Nadécie st v podstate dvojaké. Niektoré sa priamo
podielaju na poskytovani produktov a sluZieb a druhé iba poskytuju prostriedky na urcité aktivity.
V sticasnosti sa rozsirujui nadacie zaloZzené bohatymi jednotlivcami, alebo korporéaciami, ktoré
sa zapdjaju do socidlnych projektov a filantropie. Nadécie tohto typu mézu byt zésterkou na
presadzovanie individuainych zaujmoy, ktoré nie st automaticky pévodné, celospolocensky pro-
spesné a ziaduce. Delenie je Casto arbitréZne, pretoze existuju rézne prechodné formy a vznikaju
aj nové formy blizke podnikatelskému sektoru, napr. socidlne podniky.

15.2. Socialne podniky

Ciasto¢ne v rdmci socidlnej ekonomiky a aj mimo nej sa zacali v Eurépe i vo svete v posled-
nych rokoch objavovat nové formy — socidlne podniky. Socidlne podniky v sti¢asnosti ndjdeme
na kazdom kontinente. Viytvorila sa rozsiahla medzindrodna podporna siet socialnych podnikov.
Pritomnost sociélnych podnikov je beZné aj v Statoch, ktoré zvykneme oznacovat ako $téty s re-
zidudlnym socidlnym systémom a so silnym volnym trhom. Koncepcia socidlnych podnikov sa
zvykne oznacovat ako alternativa k ekonomike zisku, obzvlast pokial ide o snahu naplnit sociélne
ciele. Socidlne podniky v Eurépskej tnii znamenaju pésobenie v sociélnej ekonomike, v ktorej
nejde primérne o tvorbu zisku pre akcionérov a investorovy, ale o dosiahnutie daného spolo¢ne
prospesného socidlneho ciela. V nepochopeni podstaty socidlneho podnikania bola aj pri¢ina
docasného spochybnenia sociélnych podnikov na Slovensku. Socidlne podniky st spravované
otvorene (transparentne). Existuju predovietkym pre svojich zamestnancov, svojich klientov
(odoberatelov napr. aj debniciek s geneticky nemodifikovanou biozeleninou), 0séb zavislych
od ich sluzieb, produkcie, ¢innosti alebo aj vyroby.

Sociélne podniky sa v mnohom podobaju inym organizacidm v socidlnej ekonomike, ale ¢o
ich zdsadne odliuje, je ich zarobkova ¢innost. Socidlne podniky si mézu zakladat aj iné organi-
zacie socidlnej ekonomiky, ktoré pripadny zisk pouZivaji na podporu svojej ¢innosti. Socidlne
podniky st viac zavislé od vlastnej produkcie nez od dotécii a grantov. Zvykne sa uvadzat hranica
50% ako akceptovatelna pre vlastné prijmy zo socidlneho podnikania v ich rozpotte, aby sa
mohli odli$it od Cisto na profite zaloZenom biznise. MoZu v3ak existovat aj iné nazory nato, kde
kon¢i socidlny podnik a zacina bezny trhovy podnik. Co je véak podstatné je to, ¢o odliduje so-
cidlny podnik od tradi¢ného podniku pre zisk a to je jeho priorita t. j. socidlny Gcel. Indikdtorom
toho je, Ze prakticky vietok potenciondlny zisk je spétne vioZzeny do podnikania, alebo reinves-
tovany, alebo inak vyuZity na plnenie socidlneho ciela.

Socidlne podniky priniesli novinku v tom, Ze dokézali prepojit podnikatelski a obchodnt di-
menziu do oblasti poskytovania sluzieb vo verejnom zédujme a do riedenia socialnych otézok.
Ak pochopime prioritu neziskovosti, naplfanie socidlneho ciela a prijmeme vyznam celospolo-

¢enského Ucelu, tak je prirodzené odmietat poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vzdelania
a inych zakladnych potrieb [udstva zaloZené na ziskovosti. Ma to pochopitelne vplyv na poznanie
dévodov preco neprivatizovat chorobu, starobu atd. Potom mdézeme mat ziskovti organizaciu
na odvoz a likvidaciu odpadu ale Spinavé ulice. M6Zzeme mat tieZ ziskové zdravotné poistovne
ale obyvatelstvo s velmi zlym zdravotnym stavom. Riesenie v tychto sférach je v zavedeni so-
cidlnej ekonomiky a v nej preferovanymi spolo¢nymi hodnotami pred ¢istym ziskom.

Socidlne podniky umozfiuju poskytovat socidlne sluzby a sluzby vo verejnom zaujme spo-
sobom, ktory je ekonomicky udrzatelny, v mnohych ohladoch efektivnejsi, tcinnejsi, ludskejsi
a ktoré mozu byt poskytované samotnym verejnym sektorom.

Pri porovndvani socidlnych podnikov s tradi¢nymi organizéciami sociélnej ekonomiky mo-
Zeme zistit, 7e tieto sU viacej orientované nielen na potreby ich ¢lenov, majitelov, ale aj na celu
komunitu (vrétane najohrozenejsich skupin). Socidlne podniky viac zdéraziuji véeobecné po-
treby oproti jednoduchej vzajomnej svojpomoci. To neznamena, Ze socidlne podniky sa venuiju
wlu¢ne najchudobnejsim, ale to, Ze poskytuju rad sluzieb vo véeobecnom zdujme ako je
ochrana zdravia, lie¢enie, detska starostlivost a vzdelavacie potreby. V pripade zaniku socidlneho
podniku jeho majetok nie je mozné zlikvidovat, zneuzit (,zdbezpeka aktiv"), naopak, je prene-
seny do socidlneho podniku s obdobnym zameranim ako predosly, tak aby sa pokracovalo
v plneni daného slubu.

Oblast pdsobenia socidlnych podnikov je rozmanité a je zavisla od miestnych potrieb a moz-
nosti. V Madarsku a Rumunsku prevaZuije ich aktivita v zdravotnictve, sociélnej préci a vo vzde-
ldvani. V Rumunsku sa vyuZivaju ako podpora pre fungovanie mimovlddnych organizécii so
socialny poslanim. Vo Svédsku a vo Velkej Britanii je v ich ¢innosti vyrazné zastipenie komunit-
nych a sociélnych sluzieb. V Taliansku je to poskytovanie sociélnej ochrany a pomoc pri integracii
na trh prace. Integrécia na trh prace obsahuje napr. ¢istiace préace, zéhradnictvo, vyrobu nébytku,
renovacie, administrativne sluzby a iné. Velkost sociélnych podnikov méze byt od velmi malych
az po rozhodujucich hracov v danej oblasti v komunite.

Obrazok ¢ 11

Zisk z vyroby ide na podporu
charity. Priklad poutzitia zisku
v Zupe Harghita v Rumunsku

Foto: Autor

V sti¢asnosti mézeme ndjst socialne podniky v réznych oblastiach posobenia v Eurdpe. Tieto
oblasti sa rozsiruju a zévisia od potrieb komunit. MéZu to byt rozmanité vzdeldvacie potreby,
kultime, Zivotné prostredie, verejné sluzby aj potraviny.
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15.3. Vyznam socialnej ekonomiky

Pokial budeme skiimat vyznam socialnej ekonomiky celkovo v Eurdpe, tak spolu okolo 14,5
miliéna zamestnancoyv, ¢o je asi 7% pracuje v rdmci Eurdpskej Unie v tomto sektore (s. 45, So-
cial Economy, 2013). Vidime, kolko by mohli prispiet k odlah¢eniu problematiky nezamestna-
nosti na Slovensku. Bolo by vyhodné ak by riadiaci pracovnik socidlneho podniku mal zaklady
socidlnej prace. Ciel jeho prace a ¢asto aj jeho zamestnanci maju velmi blizko poslaniu socidlnej
prace. Okrem Cisiel treba poznat aj velky vyznam, ktory mé socidlna ekonomika pre sociélny aj
hospodarsky rozvoj. Preto, aby sme pochopili prinos sociélnej ekonomiky, je potrebné poznat
pri¢iny zaloZenia takejto organizacie. Sukromny sektor je obmedzeny svojimi ziStnymi zaujmami
a verejny sektor je casto limitovany pravnymi obmedzeniami a byrokratickymi postupmi. Koo-
perécia a reciprocita v socidlnom podnikani poskytuje lepsie podmienky, nemyslitelné v inom
prostredi. Organizacie v socidlnej ekonomike zvacsuju ludsky kapitél. Jeho Ucastnici su priamo
zainteresovani, praca je zaloZend na spolupréaci a angaZovanosti, ¢o zvySuje doveru v instittcie
v rdmci spolo¢nosti. Organizacie socidlnej ekonomiky poskytuju ¢asto produkty a sluzby vo ve-
rejnom zdujme, neraz nedosiahnutelné, z tradi¢nych zdrojov. Organizécie poskytuju pracu ne-
zamestnanym, a tak zvy3uju kdpnu silu obyvatelov. Casto zamestnavaju tazko zamestnatelné
skupiny a tym prispievaju k inkltzii spolo¢nosti.

Foto: Autor

15.4. Socialne podnikanie a socialne zodpovedné podnikanie

Eurdpania si za¢inaju ¢oraz viac uvedomovat dosledky individudineho a skupinového konania
na univerzélne dobro a udrZatelnost Zivota. Toto vedie k rastu uvedomelého konzumovania.
Spotrebitelia sa zaujimaju o pdvod a spdsob produkcie konkrétneho tovaru a sluzby. Ludia si
¢oraz viacej uvedomuju socidlne a environmentalne sdvislosti (,Fair Trade”). Nezaujima ich uz
iba cena a kvalita, ale aj socidlna spravodlivost pévodu. Etika vstupila aj do okruhu finan¢nictva
a existuju institGicie dbajlice na etické investovanie. V ramci podnikania sa Uspesne rozsiruje so-
cidlne zodpovedné podnikanie (,Corporate Social Responsibility”). S malymi vynimkami je to
v podstate dobrovolné konanie a zavadzanie etickych standardov do praxe bezného biznisu,
ktory nemé socidlne poslanie. Toto mdZe mat rozmanitt podobu, ktoré je viacej ¢i menej inkor-
porovand do podnikove; filozofie. Postupom ¢asu mozno ocakavat takyto pristup ako bezny.

Miloslav Hette$ - ZAMESTNANOST A SOCIALNA PRACA

Ekonomické a etické poziadavky, ktoré st kladené na podnikatelskd aktivitu, si mnoho-
stranné. Podnikatel md tspesne viest svoj podnik. Na jeho ¢innost je vsak potrebné klast aj
etické meradla. Nejde tu iba o mnozstvo a kvalitu vyrobkov, o obrat a zisk, ide aj o to, aby pri
svojej aktivite bral do Uvahy mravné normy. To implikuje socidine zodpovedné konanie, ktoré
zohladruje a podporuje etické hodnoty kultimeho okruhu, ku ktorému podnikatel patri (s. 26,
Werhahn, 1990).

Socidlna ekonomika podporuje podnikatelstvo a biznis niekolkymi spdsobmi. Prindsa pod-
nikanie do oblasti, ktoré mohli byt obchddzané z dévodu nizkeho zisku, ale napriek tomu su
spolo¢ensky Ziadané. Socidlne podnikanie paradoxne prindsa iné pristupy do oblasti, ktoré boli
tradi¢ne chdpane ako nepodnikatelské. Tyka sa ciastocne socidlnych podnikov v sociélnych,
zdravotnych a vzdelavacich sluzbach. Mimoriadny prinos vidime v udrZzani pracovnych miest
v podnikoch a lokalitach, ktoré by v pripade vyuzivania iba tradi¢ného podnikania zanikli. Sociélna
ekonomika a sociélne podnikanie ponukajt iny pohlad na riesenie krizy a na udrzatelny ekono-
micky rast ako jediné mozné riedenie. V oblasti socidlnej ekonomiky a socidlneho podnikania
su redlne nevyuZité moznosti a kapacity pre socidlnu pracu a jej absolventov.

NevyuZity potencidl socidlnej ekonomiky a socidlneho podnikania je zapricineny aj viacerymi
problémami. Vo véeobecnosti neexistuje vieobecné povedomie o existencii potencialu socidlnej
ekonomiky a socidlneho podnikania. Pojem socidlne druZstevnictvo je na Slovensku neznamy.
DruZstva sa chdpu ako rezidud totalitného rezimu. Socidlne podniky ako Cisto Gic¢elové zariadenia
na rozkrddanie. Socidlna ekonomika a socidlne podnikanie bolo tGcelovo dehonestované ako
prezitok minulosti. Negativny a pejorativny nézor nezodpoveda realite statisicov moznych pra-
covnych uplatneni a europskej skiisenosti. Chyba zaklad vzdelania a, pochopitelne, chybaju od-
bornici, ktori by to mohli realizovat. Platny legislativny rémec neposkytuje moznosti na vyuzitie
priestoru pre socidlne podnikanie. Verime, Ze Uspesni absolventi socidlnej prace Uspesne budu
odstranovat tieto zbytocné prekazky.

Priestor pre vzdeldvanie v oblasti socidlne zodpovedného podnikania a o sociélnej ekonomike
vidime aj inde. Na doleZitost socialnych aspektov podnikania je mozné upozorrovat studentov
nielen v rdmci socidlnej prace. Ak mé ucitel sociélne citenie, najde priestor na problematiku so-
cidlne zodpovedného podnikania aj v rémci niektorych ekonomickych predmetov (Skorecovs,
2010).

Obrazok & 13

Socidlne podniky st vsade na svete.
Priklad zo Singapuru.

Foto: Autor
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16. PRACOVNY POTENCIAL SOCIALNEJ PRACE

Socidlna praca samotna mé velku perspektivu a jej rozvoj samotny moze pomact v probléme
nedostatku pracovnych prileZitosti. Socidlna praca nie je ohrozované zénikom, zésadnou refor-
mou na trhu prace. Patri k najperspektivnejsim povolaniam. Socidlna praca podla medzinarod-
nych skdsenosti pontika rad moznosti, ktoré nie v3etky sa na Slovensku vyuZivajd a preto existuje
obrovsky potencidl v oblasti zamestnanosti. Socidlna préca je sprévna profesia i poslanie pre
mnohych ludi, ktorf chcti pomaéct inym zlepsit ich Zivoty. Sociélna préca zahffia pomoc zvlddat
krizové situdcie v Zivotnom prostredi, poméha riesit vztahy a je ndpomocna pri rodinnych a osob-
nych problémoch. (Social Workers, 2013)

Napriek prebiehajticej krize pocet ludi v tejto profesie neklesol. Nasledujuci graf ukazuje so-
cidlny a zdravotny sektor (¢erveny), ktory nezaznamenal Ubytok oproti celej ekonomike (mo-
drym), ale stéle rastol.

Graf & 5: Wvoj zamestnanosti v Eurépskej tnii v rokoch 2001 — 2011
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Socidlni pracovnici spravidla poméhaju svojim klientom, ktori maju Zivot ohrozujtice zdravotné
stavy alebo socidlne problémy. Medzi tieto problémy mézeme zahmut napr. nezamestnanost,
nevhodné byvanie, nedostatok pracovnych skisenosti, finan¢né tazkosti, zdravotné postihnutie,
latkova zévislost, nezelané tehotenstvo alebo asocidlne sprévanie. Sociélni pracovnici tiez po-
méhaju rodindm, ktoré maju vazne doméace problémy.

Pomocou priameho poradenstva socidlni pracovnici umoziiuju klientom zhodnotit ich pro-
blémy, pomahajui im poznat obavy, posudzuji mozné vychodiskd a moznosti. Socidlni pracovnici
konzultuju s Klientmi, radia im, poméhaju im poskytovanim potrebnych sluzieb. Casto im po-
mahaju v spolupraci s odbornikmi z inej oblasti ako je dlhové poradenstvo, starostlivosti o deti
a o starsich ludi, verejné socidlna pomoc, drogové a ind patologické zavislost a rehabilitécia. So-
cidlni pracovnici sleduju spolu s klientmi, ¢ poskytované sluzby st vhodné a potrebné a ¢i ich
klienti primerane a vhodne vyuZivaju. Socidlni pracovnici mézu posudzovat potrebnost a ich
opravnenost, tieZ mozu pomahat pri vypliiovani dokumentov a Ziadosti potrebnych pre pride-
lenie sluzby, pomoci alebo davky, pravidelne navstevuju klientov a poskytuji im pomoc pocas
krizovych stavov.
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Sociélni pracovnici pracuju vo velmi rozmanitych prostrediach. V zdravotnych a v psychiatric-
kych zariadeniach, poskytuju, alebo zabezpecujui rozne podporné sluzby. V poradenskych a v ko-
munitnych centrach poskytuju poradenstvo k otdzkam manzelstva, adopcii, pomahajd ludom
v pripade krizovych udalosti ako je napr. strata blizkeho, ¢i prirodné katastrofa. V $koldch pomé-
haju detom, mladezi, rodicom aj ucitelom zvlddat problémy. V agenturach sociélnych sluzieb
pomahaju ludom riesit ich zékladné potreby a néroky (ako je napr. finan¢nd asistencia, prijmova
nedostatocnost, byvanie a priprava na povolanie). Sociélni pracovnici tieZ poskytuju poradenstvo
osobam, ktoré st v procese terapie z niektorych pricin v rehabilitatnych zariadeniach, ludom
v opatrovatelskych zariadeniach, ktori potrebujui beznti denn starostlivost a pomoc.

V zamestnaneckych instit(icidch, v podnikoch, radia ludom s ich osobnymi, rodinnymi a fi-
nancnymi problémami, ktoré majd vplyv na précu, pdsobia na ich pracovny vykon a stlad préce
so stikromnym Zivotom.

Socidlni pracovnici, ktori pracuju na stidoch a v ndpravnovychovnych zariadeniach, poméahaju
tu nachadzajucim sa jednotlivcom a po vykone trestu st im ndpomocni v stvislosti s ich lepsim
integrovanim do spolo¢nosti. VV stikromnej praxi mozu sociélni pracovnici poskytovat klinické
alebo diagnostické sluzby v rozmanitych oblastiach osobnych problémov. Sociélni pracovnici
v stikromnej praxi poskytuju poradenstvo aj klientom s dusevnymi a citovymi problémami.

Socidlni pracovnici ¢asto poskytujd socidlne sluzby aj v zdravotnych zariadeniach. Na zlepse-
nie nékladov tieto organizacie preferuju krdtkodobé rieSenia, ambulantnti a komunitnt starost-
livost a vy3Siu decentralizéciu sluZieb. Medzindrodné skusenost potvrdila vwhodnost vykonu
zdravotnych aj socidlnych tkonov na jednom pracovisku a ich synergicky efekt na pozitivne vy-
sledky.

dielat na vyskume, alebo st zapojeni do riadenia a socialnej spravy, vécsina z nich sa uplatriuje
v praxi, v ktorej st priamo konfrontovani s klientmi.

Klinicki socidlni pracovnici poskytuji psychoterapiu alebo poradenstvo aj velké mnozstvo
diagnostickych sluzieb vo verejnych institticidch, klinikach i v sikromnej praxi.

Pomoc detom, mladeZi alebo rodindm moze byt napliou poradenstva pri sociélnych pro-
blémoch. Socidlni pracovnici mozu poméhat rodi¢om, ako sa starat o zdravotne postihnuté deti,
alebo pomdct v pripade ochorenia rodi¢ov s doméacimi sluzbami. Ak maju deti vazne problémy,
detsky socidlny pracovnik méZze konzultovat s rodi¢mi, s u¢itelmi a s odbornikmi na definovanie
pdvodcu problému a navrhovat postup riesenia. Socidlni pracovnici mézu pomahat osamelym
rodi¢om, poméhat s adopciou, navrhovat postup v pripade opustenych, zanedbavanych a zneu-
Zivanych deti (CAN). Detski socidlni pracovnici rovnako pracuju v rezidenénych zariadeniach
pre deti a dospievajucich.

V pripadoch ochrany detl a mlédeze socidlni pracovnici zistuju situéciu, zhotovuju spravy
o zneuzivani, zanedbévani a podla potreby zasahuju. MéZu iniciovat préavne kroky na umiestne-
nie deti do domova, alebo na ich do¢asné umiestnenie v pripade nutnosti, alebo pomact hladat
néhradnd rodinu.

Socidlni pracovnici konaju aj v oblasti dusevnych a citovych problémov. Ich sluzby zahfiaju
skupinovu terapiu, krizovu intervenciu a vycvik potrebnych schopnosti pre kazdodenny Zivot.
Mozu tieZ pomdct so sluzbami pri ndvrate pacientov spét do komunity.

Socidlni pracovnici v zdravotnictve pomahaju pacientom a ich rodindm zvladat chronické,
akutne, alebo docasné chorobné stavy a riesit problémy, ktoré mozu vznikntt v stvislosti s ich

uzdravovanim a rehabilitdciou. MéZu organizovat podporné skupiny pre rodiny s pacientmi trpia-
cimi na rakovinu, HIV, Alzheimerovu chorobu alebo iné. Radia tiez rodinnym opatrovatelom,
poméhaju pacientom aj v pripadoch napldnovania ¢innosti a sluzieb doma po prepustenti s ne-
mocnice — od donasky stravy po kyslikové vybavenie. Niektori zo socidlnych pracovnikov pésobia
v interdisciplindrych timoch zaoberajucich sa ur¢itym typom pacientov — napr. geriatricki pa-
cienti alebo pacienti s moznostou transplantécie.

Skolski sociélni pracovnici diagnostikuju $tudentské problémy a zabezpecuju potrebné sluzby,
radia detom s problémami a pomahajui zdravotne postihnutym studentom s ich integréciou do
Skoly. Skolski socidlni pracovnici sa moZu stretnit aj so $tudentskym/Ziackym tehotenstvom,
neprispdsobilostou v skolskom kolektive, alebo s mimoriadnymi absenciami. Pomahaju aj uci-
telom zvlddat vzniknuté tazkosti vo vztahu k studentom.

Sociélni pracovnici aktivne pdsobia v pripadoch integrécie minorit do vacsinovej spolo¢nosti.
V nadej spolo¢nosti je velky priestor na terénnu socidlnu pracu medzi ¢astou rémskej populécie.
Pomahaju imigrantom a azylantom aklimatizovat sa na Zivot v hostitelskej krajine. Clenstvo v Eu-
ropskej Unii, volny pohyb 0s6b v nej a globalizécia spdsobuje nebyvaly pohyb obyvatelstva. Slo-
venskd spolo¢nost je ¢oraz viac konfrontovana so suzitim s obyvatelmi s Uplne inym kultrnym
denych v cudzine. Susedné Rakutsko mé najvyssi podiel spomedzi vietkych ¢lenskych krajin
Eurépskej Unie. Skusenosti z tradi¢ne emigracnych krajin, ktoré sa neskor stali plnopravnymi
¢lenmi, davaju za pravdu potrebe byt pripraveny na tito vyzvu aj v socidlnej praci.

Sociélni pracovnici radia aj v stvislosti s latkovou patologickou zavislostou od drog a alkoholu
pocas odvykania si od zavislosti. Na Slovensku sa $iri predaj pomocou ,dier v zakone” rozma-
nitych ndvykovych latok, ktoré st beZne zakazané, resp. st v ,nevinnom” balent.

Obrézok ¢. 14: Pristup je moZny k drogém v zahrani¢i zakdzanym (Bratislava)
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Socidlni pracovnici méZzu byt prospesni aj v pripadoch inych patologickych zvislosti nelétko-
vého pévodu. Medzi najviac rozsirené patri hracska zavislost (gamblerstvo), alebo najnovsie
predvédzacie akcie. Pripojené k tomu byvaju problémy s organizaciou bezného Zivota a financné
negramotnost, kde je tiez ako sme uviedli miesto pre pomoc od socidlneho pracovnika.

Socidlni pracovnici poméhajd klientom néjst vhiodnu précu alebo néjst potrebné vzdelanie
a Skolenie. Zamestnandi lie¢eni na zavislost, maju napr. v Spojenych stétoch americkych ochranu
pred prepustenim z prace. Je im poskytované spojend zdravotno-socidlna lie¢ba a starostlivost
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s dobrymi vysledkami napr. v lie¢be zavislosti na heroine. Sociélni pracovnici sa veobecne po-
dielajui na programoch liecenia a prevencie.

V oblasti stidnictva sociélni pracovnici vypractvajd odportcéania, hodnotenia a poskytuju
sluzby odstidenym a nésledne prepustenym a aj ich rodindm.

Podnikovi socidlni pracovnici (podnikova socidlna praca) zvyknui pracovat v spolupréci s per-
sondlnym a zdravotnym Utvarom. Pomocou programu pomaoci zamestnancom im pomahaju
2vlédat stres, pracovné fazkosti alebo osobné problémy vplyvajice na ich pracu. Casto pontkaju
pomoc zamestnancom so zniZzenym vykonom sposobenym emocnymi a rodinnymi problé-
mami, alebo z dévodu zévislosti. Napr. existuju pravne systémy, kde nemozno prepustit za-
mestnanca, ktory sa lie¢i na drogovt zavislost, resp. spolupracuje a priznal svoj problém. Sociélni
pracovnici mu pomaéhaju s ndpravou aj s problémami v komunite.

Socialni pracovnici v gerontologickej oblasti sa $pecializujti na sluzby pre starsich ob¢anov,ktori
sa zvyknu na Slovensku oznacovat ako seniori). Vedu podporné skupiny pre domécich opatro-
vatelov, pre dospelé deti starnticich rodic¢ov. Takisto ¢asto radia starsim ludom, alebo ich rodin-
nym prislusnikom pri rozhodovani sa v oblastiach ako je byvanie, doprava a dlhodobé
starostlivost a tieZ zostladuju a monitoruju sluzby.

Starostlivost o seniorov je postavend na principe solidarity. Ludia st odkézani jedni na druhych
a rozlicnym spdsobom zévisia jedni od druhych. Preto sa Ziada, aby sprévne realizovali tuto z&-
vislost, a to pre dobro jednotlivca i celej spolo¢nosti. Pre starnticeho ¢loveka st doleité tzv.
kompetencie. Starsf ludia si Zelaju Glohy, ktoré im uzavru socidlne vztahy. Viyspelé krajiny uz nie-
kolko desatroc¢i dévaju starsim ludom mnohoraké pracovné ponuky zodpovedajtice ich Zivot-
nému priestoru a rastu. Napriklad aj v socidlnych sluzbach. (Gasperové, 2005)

Starnutie spolo¢nosti a predovsetkym zmena podielu starsich voci mladsej a strednej gene-
racii vyvold stav absolitneho nedostatku disponibilnych opatrovatelov. Pokial to je mozné, uz
dnes vyspelé Staty riesia tento problém importom vzdelanych mladych odbornych pracovnikov.
Ale toto riesenie neposkytuje trvalé vychodisko. Minimalne zéklady sociélnej prace budu musiet
poznat zrejme aj laici a ludia, ktorf osobitne nestudovali tento odbor.

Socidlni pracovnici, ktori st v administrative a v sociélnej sprave, vykonavaju tiez vseobecné
manazérske ¢innosti v zariadeniach poskytujlicich socidlne sluzby. Sociélni pracovnici v sociélnej
sprave (v $tatnej a verejnej sluzbe) tvoria programy na riedenie takych problémoyv, ako je zneu-
Zivanie deti, bezdomovstvo, latkova zavislost, chudoba a nésilie. Tito pracovnici mézu vykonavat
vyskum a analyzy politik, programov a regulativov. Pomocou zistenych a identifikovanych so-
cidlnych problémov mézu navrhovat legislativne a iné néstroje a opatrenia na ich riesenie a pre-
venciu. Socidlni pracovnici na tychto postoch mézu pomdct pri tvorbe finanénych zdrojov
a ponukat granty na vykon takychto programov a pravnych opatreni. Ich pracovné umiestnenie
moze byt v rdmci komunitnych sprév, v obecnej a regionalnej samosprave, aj na trovni celo-
Statnej vo viddnych institlicidch a agenttrach. Nastupujlica europeizacia a globélna sociélna po-
litika si vyZiadala potrebu socidlnych pracovnikov aj na pracoviskach eurdpskych socidlnych
organizacif a globalnych institucii napr. v rémci Organizacie Spojenych nérodoy, ale aj v global-
nych mimovlddnych organizéciéch.

Sociélni pracovnici st relativne vzdelanejsi ako ostatnd ¢ast pracujdcich. Ich povolanie to vy-
Zaduje. Musia pracovat v horsich pracovnych podmienkach na zmeny, v noci, v nepretrzitej pre-
védzke. Pre zabezpecenie ich postavenia a ochranu ich potrieb maju zvycajne svoju vlastnu
profesijnt organizaciu, poskytujucu okrem iného i pracovné poistenie. Nasledovny graf ¢ervene

oznacuje pracovnu silu v oblasti zdravia a sociélnych veci. Je tam menej kvalifikovanych, viacej
vyssie kvalifikovanych, viacej no¢nej prce a prace na zmeny.

Graf & 6: Kvalifikécia, préca na zmeny a no¢né préca
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17. NEZAMESTNANOST - PROBLEM A) USPECH

Nezamestnanost mozeme oznacit ako jeden z najtazivejsich problémov stic¢asnej globéine;
spolo¢nosti. Medzindrodné spolocenstvo (reprezentované Organizéciou Spojenych narodov)
sa 10. decembra 1948 zaviazalo vo Vseobecnej deklaracii ludskych prav dodrziavat prévo kaz-
dého ¢loveka na pracu, na slobodnt volbu povolania, na spravodlivé a uspokojivé pracovné
podmienky a na ochranu pred nezamestnanostou. Kazdy, kto pracuje, mé nérok na spravodlivi
a uspokojivi odmenu, ktord mu zabezpedi Zivobytie zodpovedajtice ludskej déstojnosti a ktord,
ak je potrebné, je doplnena prostriedkami sociélnej ochrany. Kazdy vsak mdme zaroven povin-
nost voci spolo¢nosti. Jedine v spolo¢nosti mozeme slobodne a plne rozvijat svoju osobnost.
Nikto z nds neZije osamote na izolovanom ostrove.

Povinnosti voci spoloc¢nosti si pini aj sociélna praca, ktord napoméha sociédlnemu rozvoju
a socidlnej sudrznosti (sociélnej kohézii) v spolo¢nosti. Poslanim socidlnej prace je podporovanie
[udi v ich Usili o udrZovanie trvalo dostojného Zivota. Socidlna prdca vyuZiva spolocné teorie
a poznatky s reSpektom k miestnym potrebdm. Zésady ludskych prav, spolo¢né zodpovednost
a socidlna spravodlivost s vyuzivané v praxi socialnej prace. (Global Definition of Social Work,
2013)

Medzindrodné spolocenstvo dohovorom ¢. 122 z roku 1964 o politike zamestnanosti vy-
tvorenym v Medzindrodnej organizacii prace sa zaviazalo mat v kazdom $tate vlastné néstroje
na poskytnutie dostatku préce, pri reSpektovani moznosti volby a to bez akejkolvek diskrimi-
nacie.

Napriek vyssie uvedenému sa nezamestnanost v sti¢asnosti stala socidlnym problémom pr-
vého radu.

Vyznam préce je pre ¢loveka nesporny, pretoze tvori neoddelitelnt stcast jeho Zivota ako
spolocenskej bytosti. Préca svojim charakterom stimuluje vyvin jednotlivca i celej spolo¢nosti.
Praca mé v nasej kulttre hlboké zakotvenie, ako v usporiadani spolo¢nosti, tak i v psychike ¢lo-
veka. Dokdzalo sa, Ze ludia by pracovali aj vtedy ak by mali zabezpeceny pravidelny zékladny
prijem aj bez pracovného pomeru.

Nezamestnanost méa znacny vplyv na spolocensky Zivot nezamestnanych. Nejde len o pokles
ich Zivotnej Urovne spojeny s poklesom prijmu, ale i o hlboké désledky nezamestnanosti na
ich kazdodenny Zivot, spolocenské vztahy, hodnoty, ako aj na socidlne institticie.

Nezamestnanost na jednej strane zniZi pravidelné aktivity a obmedzi socidlne siete. Neza-
mestnanost ale je mozné vyuzit aj ako $ancu nie¢o zmenit (Zivotny Styl), nieco ziskat (nové
kontakty), nieco upevnit (zdravie) a nieco zdokonalit (vzdelanie). Sti¢asny trend ukazuje nérast
poctu pracovnych kariér v Zivote ¢loveka. Model celoZivotného zamestnavatela uz prestal byt ty-
pickym. Preto je dobré brat nezamestnanost aj ako zaciatok nového a nie ako koniec. V sticas-
nosti sa Eurdpska Unia snazi o udrZanie prace, ale nie toho ktorého konkrétneho zamestnania.

17.1. Nezamestnanost ako standardna situacia

Nezamestnanost je v zmysle dohovoru Medzindrodnej organizécie pradce o minimélnych
normdch socidlneho zabezpecenia ¢. 102 z roku 1952 socialna udalost, sposobujlica stratu
zarobku, vyplyvajicej z nemoznosti ziskat vhodné zamestnanie osobou ochotnou pracovat
(Tomes, s. 280, 2010).
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Podla prieskumov verejnej mienky je hrozba nezamestnanosti a nezamestnanost samotné
oznacovana ako najtazivejsi subjektivny problém ludi od vypuknutia krizy a7 doteraz. Nezames-
tnanost ako takd vo svojej podstate, ako sme uZ vysvetlovali, je neprirodzend a umeld. Dévod
je v prekonanom chapani spoloc¢ensky akceptovanej prace a zamestnania. Chépanie prace
podla doterajsich ekonomickych pristupov neposkytuje v dnesnej dobe riesenie ani vychodisko
z problému. Nezamestnanost, ¢asto dlhodoba a opakujtca, sa meni na standardnu Zivotnu si-
tudciu so vietkymi negativnymi dopadmi na socidlnu situdciu ¢loveka. Aj sociélna préca musf
sama prehodnotit svoj doterajsi ndhlad na nezamestnaného a na fenomén ,nedostatku prace”.

Nezamestnanost ako sociélny problém ma vplyv predovsetkym na samotndi nezamestnant
osobu. Nezamestnanost neznamend, 7e dana osoba je bez prace a uZiva si ,sladké ni¢nerobe-
nie”. Tradi¢na nezamestnanost v3ak prindsa chudobu a nedostatok prostriedkov na déstojny
Zivot v spolo¢nosti s trhovym hospodarstvom. Nezamestnanost vzniké pre nedostatok prace
pre zisk. Pokial boli ludia predtym zamestnani, tak ich zamestnanie bolo prevazne orientované
na tvorbu zisku pre ich zamestnavatelov a nie na zabezpecenie Zivotnych potrieb pre zamest-
nancov samotnych. Ich terajsia chudoba a nezabezpecenie Zivotnych potrieb nie st a ani neboli
primamym problémom ekonomiky v tom zmysle ako ekonomiku v sti¢asnosti este zvykneme
chapat.

Riesenie nezamestnanosti nie je problémom podnikatelskym (ekonomiky, biznisu). Ak si
osvojime skutoc¢nost, Ze tvorba zisku nema priame prepojenie so sociadlnym rozvojom a s ve-
rejnymi sluzbami, tak nezamestnanost neznamend takmer ziadny problém pre podnikanie a ne-
snaZzi sa ju odstranit. Podnikanie (biznis) je vsak pévodcom nezamestnanosti z dévodu
sledovania svojho primarneho ciela t. j. dosiahnutia maximélneho zisku aj cestou znizovania
poctu zamestnancov. Prepusteni zamestnanci nepredstavuju problém pre podnikanie, naopak
vysoky pocet nezamestnanych vytvéra, Zial, ¢asto ,pozitivny” tlak na dalsie zniZzovanie miezd
u nateraz zamestnanych a presadzuje ochotu pracovat i za neddstojni odmenu. Mozno teda
nezamestnanost hodnotit ako plus aj pre podnikanie, pretoze drzi mzdy na neobvykle nizkej
Urovni. Paradoxne i samotni nezamestnani sa niekedy doZaduju odstrdnenia ur¢enia minimalnej
vysky mzdy, pretoZe su presvied¢ani, Ze to je pricinou nedostatku pracovnych moznosti.

Graf & 7: Hodinova v celom hospodarstve v eurdch za rok 2012
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Rozhodnutie o tom kedy odist do déchodku zavisi ¢asto od osobnych okolnosti. Niekedy st
[udia stastni ked mézu odist skor, pokial maju zabezpecent ddstojnu starobu. Inf st zas ndteni
pracovat dlho po dosiahnuti dochodkového veku a stéle maju zIé predpoklady na primerany
prijem v starobe. Starnutie je vak proces z ktorého nikto neméze uniknut.

Nezamestnanost vytvara v spolo¢nosti nezdravu situéciu v medzigenera¢nom suziti. Neza-
mestnani ludia st ¢asto Gprimne presvedceni, Ze pri¢inou je prilis vysoky podiel starsich ludi
v praci a nie zneuzivanie. Prevazujuci vek odchodu z trhu préce na Slovensku je v sti¢asnosti
vo veku okolo 57 rokov a nie zékonnych 62, ktory patri v Eurdpe k najnizsim. (Active Ageing,
5. 58, 2012)

V podstate uz niet koho ,dostat” von z trhu prace z titulu veku. Uvahy o akceptacii dosiahnutia
ddchodkového veku ako pravneho dévodu na nutené penzionovanie nie je v stlade s fudskymi
prdvami a pravom Eurépskej tnie.

Fenomén nezamestnanosti mozno chépat ako pozitivum z iného dévodu. Je vysledkom hos-
podarskeho a technického pokroku. Vysledkom pokroku je skuto¢nost, Ze nie je nutné pracovat
uZ iba pre zabezpecenia jednoduchej reprodukcie, pre zabezpecenie prostriedkov na Cisté pre-
Zitie, ale Ze uZ je mozZné pracovat v prospech spolo¢nosti nie iba z dévodu dalSieho jednodu-
chého zisku. Zial, ak nie je mozné zvysit zisk inak, tak terajsi systém prepusta ludi, aby zniZil
vstupy a zwsil zisk. Ludi oznacuje ako nadbyto¢nych a bez mordlnych zabran ich vyhana zo za-
mestnania ¢o je raciondlny a legélny postup.

Nezamestnanost znamend tlak aj na terajsiu podobu $tatu. Nepracujuci [udia totiz ne-
odovzdavaju ¢ast zarobenych prostriedkov na chod $tétu a na fungovanie socidlneho systému,
pretoZe im nebol vyplateny potrebny zdroj prijmu a nemaju z ¢oho odvadzat. Ba ¢asto su
navédzani aj na neodvadzanie odvodov. Nezamestnanost znamend v $tate socidlnu nestabi-
litu, ktord sa méZe zmenit na chaos a socidlne napétie v pripade narusenia zakladnych dloh
Statu. Stat (organizovana spolo¢nost) opravnil majitelov vyrobnych prostriedkov organizovat
systém prace. Systém préce funguje doteraz na principe, Ze iba praca vytvérajuca zisk je Zia-
duca. Ind praca v prospech spoloc¢nosti je ¢asto neZiaduca a je financne a ¢asto aj morélne
nedocenend. Ak sa penzionovany obcan stard o verejnu zeleri pred svojim domom na verej-
nom priestranstve, nikto ho finan¢ne neoceni. Stét je odkazany na prebytky, ktoré zostanu
po zabezpeteni (a spotrebovani) prostriedkov na preZitie (cez dane, odvody a pod.). Staty
slovami svojich vlad ¢asto oznacuji nezamestnanost ako nevyhnutny objektivny vedlajsi do-
sledok ekonomického rastu. Vlddne programy pravidelne ziadaju a slubuju oZivenie ekono-
miky, zvySenie rastu a trvalo udrzatelny ekonomicky rast, ktory je vnimany ako neustély rast
hrubého doméceho produktu (HDP). Iba trvalo udrZatelny rast mé podla nich vyliecit neza-
mestnanost. Okrem toho slovensky $tat za posledné desatrocie vyberd stéle nizsi podiel dani
odvodov v pomere k vytvorenému ndrodnému bohatstvu a vytvara situdciu nedostatku ve-
rejnych zdrojov (vid Eurostat).

Usilie o dalsi ekonomicky rast ako cesty na zniZzenie nezamestnanosti by mal, podla doteraj-
sich doktrin, zékonite viest k rastu pracovnych prileZitosti. Eurdpa prijala takyto program rastu
do roku 2020. Program Eurépa 2020 sa sice miestami odvoléva na inkluzivny rast (rast pre
vsetky skupiny obyvatelstva), ale predovietkym na prvom mieste absolutizuje neustéaly hospo-
darsky rast.

Zachovanie hospodérskeho rastu aj socidlneho rozvoja v rozvinutych krajindch vyZaduje -
opatrenia na udrZanie pracovnej sily na trhu prace a dosahovat vysok mieru zamestnanosti -
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¢o sa nedd zabezpecit wylu¢ne neustalym nérastom produktivity (Employment and Social Pro-
tection, 2010, 136). Ekonomicky rast neodstrariuje nezamestnanost, pretoze ho nema v klasic-
kom ekonomickom modeli ako svoj zdsadny ciel. Naopak takto zamerany hospodarsky rast
spravidla zniZuje potrebu pracovnej sily a vytvara tlak na dalie ,racionalizacie, flexibilitu a zosti-
hlovanie”. Cim viac sa volé po trvalo udrzatelnom hospodarskom raste, tym viac spravidla rastie
nedobrovolnd nezamestnanost a nasledne sa prehlbuje chudoba.

V sti¢asnosti rastie podiel neplnohodnotnej (prekarizovanej) prace a narasta aj presvedéenie
0 nezvratnosti a nemoznosti névratu k pinej zamestnanosti, hoci politici a ekondémovia to verejne
otvorene nepriznavaju. Parametrické Upravy nemoézu zmenit trend, mézu ho iba v najlepsom
pripade docasne zmiemnit. Préca, ktorad nie je na plny tvézok, nitené dovolenky, delenie pra-
covnych pozicii, flexibilné pracovné formy, ntteny odchod z trhu prace (sprievodnym znakom
je diskriminécia na zéklade veku t. j. ageizmus), pred¢asné penzionovanie, nekonec¢né presko-
lovania, nuteny névrat hostujucich robotnikov, imigrantov a iné nové néstroje a ,spruznenia”
nezvrdtia dany vyvoj v oblasti zamestnanosti. Nasledujuci graf ukazuje zavislost dopadu neza-
mestnanosti rovnomerne na véetky vekové skupiny. Nie je pripad vylu¢nej zamestnanosti iba
starsich resp. mladsich pracovnikov. ,Zakaz" prace pre starsich nie je v stllade s politikou Eurdp-
skej Unie. Takéto ,riesenie” je jeden z omylov. V zmysle odporti¢ania Medzindrodnej organizécie
prace (Cislo 166) z roku 1982 vek nemdze byt opravnenym dévodom na ukoncenie pracov-
ného pomeru. (Employment and Social Protection, 2010, s. 77)

Graf ¢. 8: Nezamestnanost dopada rovnako na vietky vekové skupiny

P o rrlags of Ba-hd pear sl el J0-08 eedi ki mn ssigluydnent, TIHIW]
EHFL:M.'MI:M ratw, 2550 vear olds, por oconi
1=
(IE]
& THL
. EHE
i LaN s HEs o - —
gy Pl
y
i L
- = -
L = LT
s -_1_5,—-‘_|IA
i +  WaPs
* Pyl
A
a4+ ke THal o = e ’ " :
Ll L1 an o =i LL! Al £ 0 L] =

Fmphdeyrmeme sesn_ P00, 34 e onios |5

Zdroj: OECD

Od buducich poberatelov ddvok sa Ziada pracovat stéle dihsie a odovzdavat vyssie odvody.
Meniaci sa podiel ekonomicky aktivneho obyvatelstva (starnutie populdcie) zabrariuje dosiahnut
vyrovnanost medzi prijmami a vydavkami. Starnutie populdcie md pric¢inu v demografickej re-
volUcii, spdsobenej zmenou fertility (rodivosti). Sikromné sporiace starobné systémy, ktoré mali
byt odpovedou na starnutie, nemaju charakter poistenia a ni¢ negarantuju. Sukromné déchod-
kové systémy svojou hazardnou podstatou ani nie st v zmysle Medzindrodnej organizécie prace
starobnymi dochodkovymi systémami, pretoze im chyba poistny charakter. Tieto systémy sa
zakonite, v optimalnom pripade v dobe plného nabehnutia (dozretia) schémy, zmenia na prie-
bezny systém, ktory mali ,nahradit”. To, ¢o vyberti od buducich déchodcov zarover vyplatia te-

rajsim dochodcom. Cize nemo6zu Ziadnym spésobom zabrénit désledkom starnutia populécie.
Ich podstatou je privatizacia staroby a nepokryty zdujem o kontrolu vac¢siny finan¢nych pro-
striedkov spolo¢nosti. Znizuje sa pocet odvadzajicich ludi, ako aj vyska odvodov, ktoré odva-
dzaju, klesé, nésledkom ¢oho sa obmedzili manévrovacie moznosti socidlnej politiky statu.
V pripade havérie auta sa poskytuje nahrada skody, ak bola uzavretd poistna zmluva, v pripade
poistnej udalosti, ktorou je staroba, sporitel nedostane s vysokou pravdepodobnostou slusnu
dozivotnt rentu (anuitu). Preto nemozno oznacovat stiikromné starobné systémy ako poistné.
Neposkytuju istotu, ktord je v pripade majetkového poistenia samozrejma. Postoj k problematike
starnutia populdcie by mal byt pozitivny a nie katastroficky (demograficky alarmizmus). Predlzo-
vanie ludského veku je totiz vysledkom veobecného pokroku a napiiania fudskych priani. (Het-
teg, 2011)

Jednotlivé technické opatrenia, ktoré st bezne odporicané a vyuzivané v praxi, nedokézu
trvalo vyriesit nedostatok zmysluplnej dostojnej prace. Tieto opatrenia st spravidla tieto:

a) Odportica sa zlepsit informovanost o dostupnych pracovnych miestach a o disponibilnej
pracovnej sile. Najskor sa rozvijali miestne, neskor aj narodné informacné systémy trhu
préce. V sti¢asnosti mozno ¢oraz viac vyuZivat medzindrodne nastroje trhu préce ako je
napr. celoeurdpska siet sluzieb zamestnanosti - EURES.

b) Zvysit efektivnost prac Uradov, sluzieb a agentdr zamestnanosti.
¢) Zlepsit pripravu na povolanie a lepsie prepojit skolsky systém s potrebami praxe.

d) Zavadzat néstroje, opatrenia a programy aktivnej politiky zamestnanosti s osobitnym do-
razom na vybrané skupiny obyvatelstva a vybrané izemné jednotky (obce, regiony, staty).

Vo véeobecnosti sa zabuida na skutocnost, Ze samotny rozsah volnych pracovnych miest je
ovela nizsi, nez je mnoZzstvo disponibilnej pracovnej sily. Ani UipIné zosuladenie Skolskych a vzde-
ldvacich programov s potrebami hospodarstva nezabezpedi vyrieenie nezamestnanosti. Vsetky
¢lenské krajiny Organizécie pre hospodarsku spolupréacu a rozvoj (OECD) menom svojich vlad
uznavaju potrebu zvysenia pozornosti rieseniu nezamestnanosti. Slovensko patri medzi ekono-
micky najviac rozvinuté Staty sveta, a preto je ¢lenom tohto ,klubu najbohatsich krajin sveta”.
Vo véeobecnosti OECD odporticala zniZenie trovne socidlnych dévok, aby narastol zaujem pra-
covat, ,aby sa oplatilo pracovat” a ludia sa vymanili z ,pasce chudoby”. Odporti¢anie neprindsa
nové pracovné prilezitosti. V pripade redlnej nedostupnosti pracovnych prilezitosti nemé v su-
¢asnosti tento ndstroj Uicinok. Neti¢inné boli opatrenia v oblasti pasivnej politiky zamestnanosti
na sprisnenie narokov na davku v nezamestnanosti, ktoré nasledne iba presunuli poberatelov
davok v nezamestnanosti do kategorie poberatelov davok socidlnej pomoci. Zoslabovanie so-
cidlnych ddvok pod hranicu socidlnych minim nemadze iniciovat pracovnu silu, aby pracovala za
mzdu neumoznujicou dostojné preZitie.

V stvislosti s finan¢nou krizou doslo k zmene véeobecného postoja spolo¢nosti zédpadnej
Eurdpy k ludom, ktori nepracuju. Pred krizou prevazoval nézor, Ze st to ludia, ktorym sa nechce
pracovat a 7iju na ukor spolo¢nosti z tzv. ,Stedrych” socidlnych dévok. Niektoré pokusy na Slo-
vensku o zniZenie tychto ,Stedrych” davok sa aj podla odporti¢ania Svetovej banky ukézali ako
nerealizovatelné pre ich terajsie prili§ nizke nastavenie. Kriza ,vyhnala” nedobrovolne z trhu
prace vac¢sinu nezamestnanych, ktori by radi pracovali. Napr. redlne skuto¢ny odchod z trhu
prace na Slovensku je o 5 rokov skorsi ako urcuje zékon.

109



Graf ¢. 9: Priemerny vek odchodu z trhu prace

Figure 3.3, Average exit age from the labour force in EW Member States
2005 [years)
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Mimoriadne nizka zdkonnd minimalna mzda pésobi nemotivujlico. Paradoxne vznikol
u Casti populdcie subjektivny pocit o potrebe dalej zniZit odmenu za pracu ako vhodny néstroj
zlepSenia zamestnanosti. Viysoky prebytok pracovnej sily, ktord je bez prace, nedava predpoklad
na zvysenie odmeny za pracu (zamestnavatelia vyuzivaju relativny prebytok pracovnej sily) a né-
sledného zlepsenia jeho kupnej sily a rozbehnutia vndtorného dopytu. Problémom v slovenskej
spolo¢nosti je, 7e pretrvava velky rozpor medzi ekonomickou silou krajiny, meranou pomocou
hrubého doméce produktu na obyvatela, a podhodnotenou pracovnou silou. Slovensko nadalej
zostéva krajinou, kde hospodarsky rast nie je sprevadzany rastom sociélneho Standardu a so-
cidlneho rozvoja. Vécsina obyvatelstva tak nema prospech z hospodérskeho rastu. Slovensku
v skuto¢nosti dosahovalo relativne velmi dobré hospodarske vysledky (,tatransky tiger"). Znizuje
sa vzajomné solidarita medzi obyvatelmi a prehlbuju sa ekonomické rozdiely medzi regionmi.
(Hettes, 2013 (a))

Obrézok ¢. 15: Konferencia o solidarite v ¢ase krizy (20. 2. 2009)

. |

Foto: Archiv autora

Nérast prekarizovanej (neplnohodnotnej) prace je désledkom nedokonalého riesenia neza-
mestnanosti a je dokazom oslabovania pozicie prace na plny tvézok na dobu neur¢itt (plno-
hodnotné forma zamestnania). Pri pretrvavani doterajsieho pristupu k chdpaniu zamestnanosti
sa vytvdra nezvratna situdcia znemoznujlica navrat k plnej zamestnanosti. Spolo¢nost v sti¢as-
nosti akceptuje trend nérastu prevazovania foriem neplnohodnotného zamestnania. Je potrebné
akceptovat nezamestnanost ako subjektivne nezavinent standardnu situéciu v Zivote jednotlivca.
Vznikla spolocenské objedndvka pripravovat ¢lenov komunit na tito moZnd situdciu. Samotni
socidlni pracovnici sa musia naucit zvladat tuto ,Standardnu” krizovt situéciu aj u seba samot-
nych a potom aby vedeli poméhat aj svojim klientom a okoliu.

Doterajsia forma prace pdsobila ako hlavny integrator spolo¢nosti, ktory zabezpecoval spo-
luprécu a koexistenciu v individualizovanej spolo¢nosti. Prevazuje spolo¢nost, kde zamestnanost
mé za Ucel vytvorit profit pre podnikatela a poskytnut prostriedky na Zivobytie pre zamestnanca.
Ak sa vak pozrieme na pracu a zamestnanie ako na prostriedok, ktory zabezpecuje chod spo-
lo¢nosti a jej samotnU existenciu a reprodukciu (v sticasnosti vacsina populécif vymiera), ziskame
iny obraz, ktory nezamestnanost ukazuje kvalitativne inak. Doterajsi pristup neumozniuje pint
zamestnanost. Zmeneny pristup a pohlad na podstatu préce a zamestnanost by tento problém
odstrénil. Spolo¢nost, ktord uzné za pracu aj aktivity, ktoré nie st pre primarne zdévodnené zi-
skom, vyriesi problém nezamestnanosti. Praca, ktord nie je pre podmienena ziskom, je spolo-
¢ensky potrebnou pracou, ¢o vak sa nedé vzdy tvrdit o préci pre zisk. Ti, ¢o vykonavaju préacu,
ktord nie je zmluvne finanéne odmenena nie su lenivi a neuzito¢ni. Ekonomicky a technicky
rozvoj zrusil nevyhnutnost pracovat za mzdu osem hodin denne. Napriek tomu zostala v ludoch
potreba prispievat k blahu spolo¢nosti. Prévo na précu je preto mozno dnes tieZ interpretovat
aj ako prévo na slobodné (zmysluplné) vyuZitie ¢asu.

Ludské potreby a tizby spravidla presahuji moznosti spolo¢nosti. Zdroje st limitované, preto
je rozumné usilovat sa o trvalo udrzatelny déstojny Zivot a nie o trvalo udrZatelny ekonomicky
a finan¢ny rast. Trvalo udrzatelny hospodérsky rast je utdpiou a bez logiky z pohladu kone¢nosti
samotnej Zeme. Ludstvo uz v sti¢asnosti vytvéra dostatocné prostriedky na zabezpecenia zivota
vietkych obyvatelov Zeme. Problém je skér v tom, Ze tretina potravin kon¢i v odpadkoch a Ze
polnohospodarske produkty sa menia na palivo a na krmivo zvierat. Zijeme v ¢ase, ked mozeme
deklarovat, Ze hlavny ekonomicky problém (fyzické preZitie) bol vyrieseny. Nezamestnanost,
rovnako ako starnutie, st javmi pozitivnymi a nie alarmujtcimi. Obidva dokazuju pokrok, ispech
[udstva a nie krizu. Oslobodenie od nutnosti pracovat na zabezpecenie zivotnych prostriedkov
neznamena prestat pracovat. Sucasna nezamestnanost nie je chorobou, a preto neexistuju kon-
vencné lieky na jej lie¢enie. Nezamestnanost je désledkom Uspechu produktivity, ktoré potrebuje
stdle menej a menej pracovnych sil. Sme véak daleko od tvrdenia, ze sa naplnili vsetky ludské
tuzby, 7e boli odstranené bolesti, Ze nie je potreba sluzieb, lasky, opatery a Ze nie je tuzba po
plnsej sebarealizacii. Vynalez Johannesa Gutenberga pripravil prekvapujlice mnozstvo mnichov
o ich précu. Stratili preto mniske rady zmysel svojho poslania? Gutenbergov vynélez umozriuje
tlacit obrovské mnozstva knih a sposobil tak v Eurdpe informacnu exploziu. Digitalizacia v su-
¢asnosti, zial, robf inii zmenu a to, Ze sa stéle menej a menej ¢ita tlaceny text. Revolticia v pol-
nohospodérstve obdobne spdsobila, Ze malokto sa venuje vyrobe potravin, a predsa ich
konzumujeme.

Praca za mzdu (za peniaze) je modernou podobou otroctva. Ludia chcti a budu pracovat
i ked nebudu odkdzani bytostne na mzdu za pracu. Medzinérodné organizacia prace (MOP)
schvalila odportcanie ¢. 202/2012 o prave na minimalne socidlne zabezpecenie v ramci ini-
ciativy (tzv. ,Social Floor Initiative”.
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Obrézok ¢ 16:
Michael Cichon
v Bratislave,
hlavné postava
iniciativy prava
na sodidlne
minimum

Foto: Archiv autora

Kazdy ma pravo a nie moznost. Poucka o tom, Ze ,kto nepracuje, nech neje”, plati dnes uz
v inej podobe. Ten, kto pracuje nie pre profit, mé pravo, mozno aj vyssie prévo na ocenenie.
Ved opatera bliznych, odkdzanych a potrebnych, préca, ktord zvécsa nie je zmluvne institucio-
nalizovand, je spolo¢ensky mozno viac prospesnd ako institucionalizovana starostlivost. Posil-
fovanie humanizacie a deinstitucionalizacie to potvrdzuje. MnoZstvo finan¢ne ohodnotenej
,prace” a spolocensky, Zial, akceptovanej, ma napr. charakter vyroby zbrani, ndvykovych latok,
Skodlivin, nezmyselnej zdbavy a pod. Mnohokréat maji samotni vyrobcovia eticky problém s ich
vyrobovu, ale zisk ich presveddi. Produkcia takychto, neraz skodiacich, produktov paradoxne zlep-
Suje ukazovatel hrubého doméceho produktu. Ako uvadzame, rad veci, ktoré sme nuteni vyra-
bat, aby sme sa uZivili, neposkytuju ziadne dobro, ba naopak, st to produkty priamo destruktivne
a su proti tomu, v ¢o verime. Pokrok v spolo¢nosti, ktoréd vyraba dostatok a produkuje prebytky,
by sa mal prejavit v kratSom pracovnom ¢ase, v moznosti venovat sa viac potrebdm nateraz
plne nerozvijanym. Nezamestnanost je neobhdjitelnd.

Méme venovat sa detom, rodi¢om ¢ starat sa o seba? Nedavne stdy v Cine z dévodu za-
nedbévania rodicov ich dospelymi detmi mali zdévodnenie v nedostatku ¢asu a v nutnosti za-
rébania pre preZitie. Na Slovensku je to iné? Starsi ludia na Slovensku patria k najviac opustenym
v rémci Eurépskej Unie. Jeden z dévodov preco je nizka porodnost na Slovensku, je nedostatok
finan¢nych prostriedkov a ¢asu u potenciélnych rodi¢ov. Aké su priority spolo¢nosti, ktord sa ne-
dokaze ani len obnovit (,sebareprodukovat®)?

Obrazok & 17: Proroctvo Kriov

Foto: Autor

Proroctvo pévodnych obyvatelov Ameriky z kmeria Kriov hovort: ,/ba aZ ked bude posledny
strom zotaty. Iba aZ ked bude posledna rieka znecistend. Iba aZ ked bude posledna ryba ulo-

vend. AZ vtedy zistis, Ze peniaze sa nedaju jest" Ini pévodni obyvatelia Ameriky zo severozé-
padného pobrezia Tichého ocednu si vézili [udi, ¢o niec¢o vedeli o histérif komunity, vedeli nieco
vyrobit, vedeli ucit druhych a tych, ¢o mali majetok, [utovali. Narast vecného majetku nema
priamu Umeru s rastom Stastia.

John M. Keynes v roku 1930 zanechal vo svojej krétkej eseji (Economic Possibilities for our
Grandchildren) odkaz vnukom a vnuckdm v podobe, Ze laska k peniazom ako k majetku, odlisna
od lasky k peniazom ako k prostriedku pre Zivot, bude o sto rokov uznané za nieco nechutne
morbidne, pololegdine a semipatologické akoby to bola mentélna choroba. Deti jeho deti su
medzi nami a mala by tu byt doba, ktord by peniaze mala uz takto chépat. J. Keynes ako prvy
rozligil pracu na tu, ktord je potrebna na fyzické preZitie a na druhti potrebnti pre naplnenie 7i-
vota. Ekonomika ako veda sa mé podla neho venovat iba prvému typu prace (Cinnost na za-
bezpecenie fyzického prezitia). Tak ako rastie pokrok, praca pre preZitie sa stédva menej a menej
dodlezitou a ekonomika (podnikanie) sa rovnako stdva menej a menej vyznamnou. Naplnenie
Zivota a nie hromadenie penazi prebera zakladné miesto v spolo¢nosti. Preto hovorit o rieseni
nezamestnanosti predovsetkym dalSou vyrobou alebo dalsim hospodérskym rastom nemé zmy-
sel.

Socidlna politika je postavena na prerozdelovani spolo¢nych prostriedkov. Nezamestnanost
a chudoba je vysledok nespravodlivého delenia spolo¢ného blaha. Nie st désledkom nedo-
statku, ale vysledkom existencie nespravodlivej spolo¢nosti a zlej alebo neexistujlicej distriblcie.
Hanbou dnesnej spolo¢nosti je hlad a chudoba v tretom svete. Hlad a chudoba bola vzdy, ale
rozdiel je v tom, Ze v sti¢asnosti mame dostatok zdrojov na ich odstranenie. Ani nie pred 150
rokmi chudobné polovica obyvatelov dne3ného rozvinutého sveta Zila v podmienkach porov-
natelnych s chudobnymi v tretom svete.

Obrézok ¢. 18:
Cholera v roku
1831 zabila
72 obcanov
Trstina

Foto: Autor

Préca na ziskanie jedla bola hlavnym zamestnanim. Pracovalo sa 60 hodin tyZzdenne. Ak
niekto potreboval lekdra, nuz iny ¢len v rodine dostal menej jedla. Moja stard mama este v trid-
siatych rokoch minulého storocia na Slovensku zvazovala, ¢i dé dietatu (méjmu otcovi) Sancu
na preZitie tym, Ze zaplati lekdrovi za injekciu 5 Kés a ukréti ostatné Styri deti o jedlo ¢ zimné
osatenie. Nuz, je to dnes uz minulostou, alebo sa vraciame do sveta minulého? Problém neza-
mestnanosti je vnucovany ako zavazny problém. Ale je to skuto¢ne problém, je to zIé, Ze ne-
musfme tolké hodiny pracovat? Nezamestnanost je znak nevyuzitého potenciélu. Ako méZzeme
tvrdit, Ze nie je dostatok prace? Je tolko préce, kolko je ludskych potrieb a tiZob. Menej zbyto¢ne;
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prace je pozitivny fakt. Potreba uZito¢nej a spoloc¢ensky potrebnej prace je vysokd a ma stale
plno volnych pracovnych moznosti.

Stcasny pristup k rieSeniu nezamestnanosti neponutka trvalé riesenie. Nezamestnanost
v zmysle préce za mzdu v doterajom chépani bude narastat, to sa ned4 zmenit. Ludia viak
pracovat budu. Nezabezpecenie jednoduchej vymeny generdcif z dévodu nizkej fertility je glo-
balny a mimoriadne vazny problém. Rodicia sa starali o starych rodicov, pretoze ich vychovali.
Rodicia mali deti, pretoZe dufali, Ze sa o nich deti postaraju, ked zostarnu. Toto je dnes narusené.
Okrem subsaharskej Afriky, ktord preberie model globélneho popula¢ného sprévania neskér,
nastane v krétkej buducnosti problém s nedostatkom mladej ekonomicky aktivnej populacie
a to najvaznejsie v socidlnej oblasti. Medzi najrychlejsie rasttice povolania v USA patria socialni
pracovnici. Tento bohaty $tdt ma moznost riesit svoj vnutorny problém na Ukor inych Stétov.
Odoberé potrebnti mladu a vzdelant pracovnt silu od nich. Na slovenskych skolach socidlnej
préce sa robi pravidelny ndbor na pracu v blizkom i vzdialenom zahrani¢i uz teraz. Ale takyto
postup nie je globélne trvalo udrzatelny.

Na Rade ministrov préce, socidlnych veci, zdravotnictva a ochrany konzumentov (EPSCO)
v Bruseli vo februéri 2012 bol predloZzeny dokument o désledkoch krizy. Nachadza sa tam aj
odporticanie nawysit pocet ,bielych povolani* (zdravotnictvo a socidlne sluzby) na Slovensku,
ako prostriedok znizenia vysokej nezamestnanosti. Je zrejmé, Ze by to malo pozitivny vplyv aj
na zdravie ob¢anov. Slovensko ma v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi krajinami Eurépskej tnie
nizku zamestnanost v tejto sfére. (Hettes, 2013(a))

Slovensko méa dlhodobo vysokd nezamestnanost a vseobecne najvyssiu mieru dlhodobej
nezamestnanosti. Podstata slovenskej ekonomiky postavenej na ,lacnej” pracovnej sile a slabej
socialnej sfére ma preto svoju dafi v chorobnosti, v najkratsej dizke zdravej staroby v ramci Eu-
ropskej Unie, nespokojnosti so Zivotom na Slovensku a v kratSej dobe pravdepodobného do7itia.
V tychto ukazovateloch nds predbehli mnohé donedévna este rozvojové Staty. Napr. Malajzia
mé uz obdobnt Urover hrubého domace produktu a autd nielen iba skladd, ale ich aj sama

vyvija.
17.2. Nezamestnanecky stres

Nezamestnani ¢asto trpia stigmou zlyhania. Domnievaju sa, Ze to oni su si za situdciu su
zodpovedni. Dlho to bolo podporované aj tym, Ze v spolo¢nosti pretrvéval nahlad na nich ako
na mensinu, ktorej sa nechce pracovat a ktori Ziju na Ukor vacsiny. Velmi rychla masova trpké
skiisenost so stratou zamestnania donttila mnohych nielen nezamestnanych k zmene v tomto
pristupe. Podla poznatkov Michaela Marmota nérast nezamestnanosti o 1% spdsobi nérast
poctu samovrézd az o 0,8% a rovnako aj vrdzd o 0,8%. (Hettes, 2013 (a))

Tvrdenie o nezamestnanosti, z tohto dévodu, ako nutnom zle v zadujme udrzania flexibility
a dynamiky hospodarstva v tomto svetle vyznieva vskutku asocidlne. Podla extrémnych ndzorov
nezamestnanost drZi pracujlicu ¢ast silnejsie spolupracujiicu so zamestnavatelom a nepracujtcu
¢ast obyvatelstva sviezu a flexibilnt pre néstup do akejkolvek prace.

Ludia postihnuti nezamestnanostou trpia stresom. Viystala nové vyznamné vyzva t. j. naucit
obcanov 7it v spolo¢nosti, kde strata prace je uz beznou zivotnou udalostou. Napriek tomu, Ze
aj masmédia beZne kladu vsetkych nezamestnanych do jednej skupiny, v ktorej st véetci na-
ro¢ni, nespolocenski, neochotni atd., nie je to tak.

Je potrebné venovat sa v praci s nezamestnanymi Usiliu pomoci a podpory v zéleZitostiach:

1. Nebyt netrpezlivym a naucit ho pochopit, Ze za spdsobeny stav nie je zodpovedny on sa-
motny.

2. Nesnazit sa véetko vyriesit okamzite. RozloZit si Usilie o ziskanie novej prace do dlihsieho
¢asového Useku prepojeného s inou cinnostou.

3. Pokial nadobudne pocit opustenosti a bezttesnosti, hladat priestor na sebarealizaciu
v dobrovolnictve alebo v niektorej miestnej aktivite.

4. \lykondvat fyzické cvicenie. Telesny pohyb, trebdrs aj chddza, bicyklovanie ¢i iné aktivity,
ktoré nie su finan¢ne ndro¢né, prindsaju uvolnenie.

5. Venovat sa koni¢kom (,hobby”), zdlubdm a zabudnutym zaujmom. Stav bez préce ne-
znamend lenivost. MoZnym spdsobom zabrénenia stresu je opét zacat ¢itat a objavit
miestnu kniZnicu.

6. Zapajit sa do vzdeldvania ur¢eného pre dospelych méze pomact zahnat negativne pocity
a moZe tiez zlepsit zamestnatelnost a Sancu na novy pracu. Nové poznanie dava nové
obzory a moznosti.

7. Zit zdravy spbsob Zivota bez navykovych latok. Stravovat sa zdravo a striedmo. Mat plny
a pravidelny denny program.

Dobrovolnictvo mé velky potencidl pri zniZzovani vplyvu nezamestnanosti na stres danej
osoby. Dobrovolné praca méze rozsirit pracovné skusenosti a zru¢nosti. DIhé obdobie bez prace
moze narusit organizovanu Cast pracovného dia stratou jeho rytmu. Prilis velké medzery v Struk-
tUrovanych Zivotopisoch nie su atraktivne pre pravdepodobnych zamestnévatelov, a preto je
vhodné ich vyplnit dobrovolnictvom. Pocas dobrovolnej préce moze déjst k obnove a k ziskaniu
novych poznani, ktoré zlepsia zamestnatelnost. Neaktivny Zivot podporuje nérast nezamestna-
neckého syndromu, a preto je vhodné pontknut iné zmysluplné vypinenie ¢asu. Hladanie prace
je Casto opakujlca sa séria pokusov a prehier. Dobrovolnictvo umozriuje vystipit z tohto ne-
perspektivneho kruhu a poskytnuit iné priority a moznosti aj pre buduticu novt pracu. Nezames-
tnanost so sebou prindsa casto stratu socidlnych pracovnych kontaktov, ¢o naopak préca
v dobrovolnickom sektore méze kompenzovat. Praca v dobrovolnictve znamena ¢asto pracu
s profesionalmi, ktori velmi dobre poznaji moznosti a situdciu na trhu préce. Ich poznanie
a pomoc méze byt rozhoduijlica.

17.3. Dosledky nezamestnanosti

Ekonomicky strata zamestnania spdsobuje vypadok prijmu jednotlivca. Spolo¢nost po roku
1989 prijala rad hodnét uplatiovanych v individualisticky zameranych uceniach. Medzi ne patri
wlucnd osobné zodpovednost aj za stratu zamestnania. Nezamestnanost je v tychto, zvac¢sa
neoliberdlnych pristupoch, chdpana ako osobné zlyhanie. Meniaci sa charakter rodiny s preroz-
delenim postavenia muZa a Zeny v nej prindsa dalsie novoty. Mnohi muzi nedokézu zvladnut
vlastnu stratu zamestnania, zatial ¢o Zena pracuje a na nich sa prestva vacsina povinnosti za
chod domécnosti, comu sa moézu napriek dostatku ¢asu brénit. Necitia sa komfortne v novej
roli, na ktort neboli pripravovani.

115



116

ZAMESTNANOST A SOCIALNA PRACA - Miloslav Hette$

Obrézok ¢. 19: Niekedy pontikajti pracu iba zendm
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Zvysend rola muza v rodine nebyva pre nich rovnakou nahradou straty zamestnania ako to
byva u Zien. Smutok, depresia a agresivita mozu sprevadzat tento stav pocitu nespravod|ivosti
a osobnej chyby. Nezamestnanost prindsa problémy v manzelskom suziti. Existujuci prepad
v porodnosti méze byt dalej prehlbovany hrozbou moznosti straty zamestnania. Rodiny s ne-
zamestnanymi rodi¢mi mdvaji mnohokrét problémy s vychovou deti. Depresia rodicov sa pre-
nasa na ich potomkov. Mlad4 generdcia byva casto viac ohrozend nemoznostou ziskania
vhodnej prace ako ich rodicia. Mladi ludia st ¢astejsie ohrozeni chudobou ako ich starf rodicia.
Narusuje sa medzigenera¢né solidarita a rastie ageizmus. Aj ked sa to nezdg, situdcia na Slo-
vensku, ¢o sa tyka pomeru nezamestnanej mlddeze k po¢tu nezamestnanych ludi od 25 rokov
veku, bol 2,8 0séb v roku 2011. To je priemer. Samozrejme, to neznizuje zavaznost problému.
V Rumunsku, Svédsku, Luxembursku a v Taliansku to bolo napriklad viac ako $tyri osoby.

Graf €. 10: Viztah nezamestnanosti mladych vo¢i nezamestnanym nad 25 rokov veku
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Zdroj: Eurostat

Nedostupnost prace vyvoldva napriklad nérast kriminality medzi mladezou. Skoly pésobia
viac ako miesta sustredenia nezamestnatelnej mladej pracovnej sily nez ako vzdelavacie pra-
coviska.

Dizka stavu, ked je jednotlivec bez préce vplyva na jeho duéevny iivot Ti, kton’ maju Iepéie

.....

hladani vhodnej prace.

Miloslav Hette$ - ZAMESTNANOST A SOCIALNA PRACA

17.4. Pomoc pri strate prace

Vo vSeobecnosti kazdy z nas je presvedceny, Ze ked bude poctivo pracovat, nemdze sa mu
stat, 7e pride o zamestnanie. V pripade mnohoro¢ného zamestnania pre toho istého zamest-
navatela sa toto presvedcenie vyrazne zosilfiuje. V Eurdpe sa neustéle skracuje priemernd
doba dlzky zamestnania pre toho istého zamestnavatela a narasté pocet zlomovych okamzikov,
ked ludia menia zamestnévatela a aj celt kariéru a svoje povolanie. V stc¢asnosti sa na Slo-
vensku obcania najviac obédvaju straty zamestnania spomedzi ostatnych spoloc¢enskych pro-
blémov a nedostatkov. Hrozba je o to vaznejsia, Ze strata prace znamend prakticky pre niektoré
rizikové skupiny definitivny koniec pracovnej kariéry. Tzv. flexiistota s flexibilitou pracovnoprav-
nych vztahov méze byt pouzitelnd, ak existuje istota pracovného uplatnenia, ¢o vsak v pripade
vysokej miery nezamestnanosti je iluzorne. Flexiistota ma byt ucenie o flexibilnom trhu prace
a o istote prijmu.

Klasickd reakcia na necakané rozviazanie pracovného pomeru moéze mat niekolko bezne
uvédzanych ¢asovo determinovanych faz. Prva skisenost, ktord je odmietat uverit (1), je strie-
dana hnevom (2) zo zrady spdsobenej okolim a zamestnéavatelom. Neskor méZze nastat obdo-
bie pokusov o vyjednavanie (3) a pokusov o ndvrat do prace za horsich podmienok. Sem
zaradujeme obdobie Usilia ndjst si nahradnd pracu inde, ¢i uz sém, alebo s pomocou druhej
osoby. Po netispechu sa moze dostavit rezigndcia, smutok, depresia (4) a vseobecny pokles
aktivity. Poslednou fazou, ktoré je najtazsia, je vzdanie sa nadeje (5). S rastticim ¢asom od pre-
pustenia nezamestnani prechadzaju jednotlivymi fazami. Clovek sa postupne meni do podoby,
Ze si nie je schopny sdm nédjst pracu. MdZe sa zmenit do takej miery, Ze nie je akceptovatelny
véc¢sinovym zamestndvatelom. V podstate sa dostane do stavu chorého ¢loveka, ktorému treba
pomact vrétit sa do normélu. Casto si postihnuty tito zmenu neprizna.

Velky priestor by tu mohlo mat socidlne podnikanie, resp. sociélne druzstevnictvo. Organizacie
socidlnej ekonomiky st vhodné institticie pre névrat na trh préce aj dlhodobo nezamestnanych,
ktori to ,vzdali”. Podnikatel v oblasti socidlneho podnikania by mal mat v idedlnom stave urcité
minimum z oblasti socidlnej prace, aby mohol lepsie porozumiet svojim zamestnancom. So-
cidlne podnikanie predstavuje moznu $irsiu alternativu pre rozvoj zamestnavania oproti klasicky
chdpanému podnikaniu pre zisk.

Dlhodobé nezapojenie sa do pracovného procesu, nemoznost aktivne pracovat, neistota
¢asto spOsobuje rozmanité zdravotné a psychické problémy (krvny tlak, chudnutie, zavislost
od nikotinu, alkohol a iné). Najotrasnejsi je nérast samovrazd. Je prirodzené, ze s ndrastom
napétia na trhoch prace sa zvysuje aj vyznam vnimania istoty zamestnania a to hlavne u naj-
viac ohrozenych skupin. (Kuchat, 2007, s. 132)

Na zmiemnenie, odvratenie a dokonca aj na riesenie dosledkov nezamestnanosti je mozné
vyuzit socidlnu pracu. Na rozdiel od vacsiny inych povolani, mozno tvrdit, Ze profesia sociélne;
prace nema hrozbu zéniku, kedZe ani nastup automatizacie a strojov nemdze nahradit ludsku
ruku a teplo. Sociélna praca déva zéruku celoZivotného zamestnania. Potrebnost socidlnych pra-
covnikov bude narastat. S postupujicou demografickou revolticiou starnutia sa musime pripravit
na situdciu nedostatku sociélnych pracovnikov v stvislosti s celkovym nedostatkom pracovnej
sily vdeobecne.

Dlhodobo nezamestnaného ¢loveka je potrebné naviest na aktivny postoj k Zivotu. Takyto
¢lovek mé& moznost hladat uplatnenie ako samostatne zarobkova osoba, aj ked doteraz poznal
iba zamestnanecky pomer. Vek v sti¢asnosti nerozhoduje o tom, kedy som este vhodny pre
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dalsie vzdeldvanie. Vzdy je mozné ziskat nové vzdelanie, poznanie alebo zru¢nosti. Je potrebné
narusit uzavretost, umoznit vymenu nazorov a neuzatvarat sa. Je potrebné dodrziavat pocas
obdobia bez zamestnania denny reZim napodobriujuci bezny pracovny den. Lepsie povedané
necinnost spusta mechanizmus defetizmu. Pasivita sa prejavuje v obave vobec uvazovat o moz-
nych variantoch rieSenia. Vyhybanie sa vypocut iné nazory a mozno aj skisenosti, ktoré su
vhodné nasledovania (priklady dobrej praxe) nezamestnanému zatvdra mozné nové obzory
a vychodisko z problémov. Pasivita znamend aj strénenie sa kontaktom, skryvanie obédv do
vnutra a sebaobvifiovanie. Socidlna podpora a pomoc okolia umoZriuje nezamestnanému po-
mocou informécif a rdd pristupovat skor aktivnejsie k rieseniu svojej situdcie. Siet pomoci méze
zahfiat priatelov, rodinu, susedov, spolupracovnikov, ale aj profesionalov. Profesionalny poradca
z radov kvalifikovanych socidlnych pracovnikov tu je nezastupitelny.

Existuje viacero stratégii a postupov pre hladanie prace. Postupy mézu vyuzivat formalne aj
neformélne néstroje a zdroje. Obdobne ako strata prdce, aj samotné hladanie novej prdce mé
svoje fézy. Tieto nie st prilis odlisné od uvedenych. Prevazuje skor netispech nad Uspechom,
¢o je obvyklé a typické aj v pripade pohovorov (interview). Preto je potrebné udrziavat aktivny
pristup nezamestnaného. DIhsie nezamestnani stracaju lahsie motivaciu a st skor nachylni verit
v netspech. Techniky hladania novej prace st dnes rozsirené o internetové virtuélne socidlne
siete typu Facebook a jeho napodobenin (napr. Twitter, LinkedIn a iné). Tu je potrebné opatrnost
pri praci s informéciami u tych, ¢o tdaje zadavaju, ale aj u tych, ¢o tdaje z takychto zdrojov vy-
uZivaju. Opatrnost sa odportca hlavne od tych ¢o tam Udaje vkladaju. Zamestnavatelia sleduju
kroky buducich zamestnancov. Niektoré informécie zo stikromného Zivota uz odradili viacerych
zamestnavatelov od uzavretia pracovnej zmluvy, ¢o ako to mozno znie nespravod|ivo.

Profesiondl (poradca) by mal posobit ako facilitator pri rieseni otazok ujasnenia si toho aké
ma jeho docasne nezamestnany klient schopnosti, skiisenosti a zaujmy. Klient musi nadobudnut
istotu 0 docasnosti tohto stavu. Poradca musi napomact klientovi pri hladani odpovedi, v ¢éom
by sa mal zlepsit a ¢o by sa mal naucit. Nie menej dolezité je pomact klientovi predavat a poznat
jeho niekedy aj unikdtne schopnosti. Je pravdou, Ze zamestnévatel skor ocakdva, Ze Ziadatel
0 précu si zvykne vylepsit svoj Zivotopis. Netreba byt skromny.

Casto sa moZe stat, Ze klient sam nevie, ¢o by mohol robit, kde by mohol pésobit v nove;
préci. Z dévodu priebezného nérastu zéniku mnohych nateraz potrebnych povolani a vzniku
nowvych, nie kazdy je schopny sa v nich ndjst, nestratit a preorientovat bez cudzej pomoci. Ob-
dobne ako v univerzitach tretieho veku, kde zvacsa ucia mladsi ucitelia frekventantov (Studentov)
tychto $koliacich institucii, rovnako i v poradenstve pri ziskavani novej prace mézu byt poradcovia
ovela mladsf ako ich klienti. Vek nemoze byt prekazkou pri hladani prace, podobne ako neexi-
stuje horna hranica pre vzdeldvanie. Je to dobry priklad medzigeneracnej solidarity a nediskri-
minacie. Mnohokrét mlady poradca méze vhodne poradit starSiemu klientovi, ktory roky pracoval
v jednej profesii a nikdy neuvazoval, ze by mal niekedy robit nieco iné a poméct mu v tom, ze
to nie je koniec, ale novy zaciatok a tiez pokracovanie predoslého. Naucit sa zvlddat situéciu
a hladat pracu po rokoch odovzdévania poctivej prace nie je jednoduché. Samotné pisanie Zi-
votopisov, motivacnych listov a Ziadostf je v takychto stvislostiach subjektivne stresujlice a po-
nizujlce. Je potrebné pomaoct klientovi zvlddat stres z nezamestnanosti aj klasickymi ¢i novymi
technikami a cvi¢eniami, ktoré poméhaju ovlédat stres.

Nezamestnanost vyvoldva mnozstvo psycho-socidlnych problémov. Z dévodu obvyklého zni-
Zenia (straty) prijmu sa moze dramaticky zmenit denny rezim a moznosti nezamestnaného.
V nasej kulttre postavenie a Uspech v zamestnani vyrazne podmieriuje spolocenské ocenenie

a status. Zial, zvdcga su ludia predovsetkym hodnoteni podla prijmu a statusu dosiahnutého
v platenom pracovnom Zivote. Strata prace moze byt pocitovand ako strata tohto vsetkého. Ako
koniec a nespravodlivost. To sa ¢asto prenasa na rodinu. V rodindch, kde st rodicia bez préce,
alebo pracuju iba v neplnohodnotnom zamestnani, narasté napétie a vznikaju problémy aj
medzi detmi. Podoba rodiny sa v sti¢asnosti postupne meni, ale tato premena méze byt ne-
prijemne urychleng, ak Zivitel rodiny strati pracu. Rodi¢ ¢asto prenasa nespokojnost do svojho
spravania voci partnerovi, detom i okoliu. Je potrebné poznat skuto¢ndi pri¢inu dnesnej vysokej
miery nezamestnanosti a poznat vyznam prace pre ¢loveka. Kvalifikovani poradcovia mézu po-
mact objasnit klientovi tento problém a pomaéct mu ndjst aktivny a pozitivny pristup k rieseniu.
Nové moznosti spolocenského uplatnenia, hoci aj v inom pracovnom prostredi a v odlisnych
pracovnych vztahoch, mézu pomact dat postihnutému vieru v zmysel a dodat chut pokraco-
vat.

17.5. Socialna praca a nezamestnanost

Slovensko vdaka priaznivej geografickej polohe a historickému vyvoju, pokial sa spolahneme
na tdaje o hrubom doméacom produkte (HDP) na jedného obyvatela a na o¢akévanu dlzku Zi-
vota, patri medzi najbohatsie krajiny sveta. Pri porovnani merani aktudnej individudlne spotreby
podla kupnej sily Slovenska a Ceska, je tato v pripade prvej krajiny u? teraz priaznivejsia podla
hodnotenia Eurostatu za rok 2012. Slovensko je krajina s nizkou solidaritou. Solidarita je vy-
znamné krestanska hodnota. Mé vyznamné miesto v katolickej socidlnej nduke. (Kompendium,
2008)

Od vzniku samostatnych $tatov Slovensko a Cesko uplynulo nie vela rokoy, ale socidlna
a zdravotné situdcia medzi obidvoma $tatmi je teraz priepastna napriek slovenskym ekonomicky
Uspechom. Pretrvali priatelské vztahy, ale tieto nezabranili socidlnemu vzdialeniu sa vo vsetkych
oblastiach socidlnej politiky a v tom aj v oblasti politiky zamestnanosti.

Obrézok ¢, 20:
Byvali ministri
prace
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Region Bratislavského samospravneho kraja patri k ekonomicky najsilnejsim v rémci Eurdp-
skej Unie a zaroven st na Slovensku regiény s nizkou ekonomickou silou a s vysokou neza-
mestnanostou. Slovensko patri medzi $taty s najnizSou orientaciou na sociélny rozvoj. V rdmci
rozdelovania hrubého domaceho produktu venuje na socialne veci podpriemernt ¢ast oproti
priemeru Europskej Unie a patri do poslednej skupiny krajin. (Hettes, 2013 (b))

Dokonca sa relativne zniZil podiel pracujlicich v socidlnej oblasti v rokoch 2000 a7 2009, ¢o
je v porovnani s inymi europskymi statmi neobvyklé. Starnutie populécie, vysoké miera neza-
mestnanosti (okolo 14%) a najhorsia situ4cia v dlhodobej nezamestnanosti (priblizne 9%) vy-
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tvara potencidl pre rast zamestnania prave v oblasti socidlnej prace. Celkovo nizka hodnota ceny
prace je v sti¢asnosti este nepriaznivejsia, pokial ide oceriovanie za tkony v socidlnej oblasti.

Napriek objektivnej potrebe socidlnej prace prevazuje v slovenskej spolo¢nosti nazor o re-
lativnom preplnenti trhu prace absolventmi sociélnej prace. Podla prieskumu uskuto¢neného
Univerzitou Konstantina Filozofa v Nitre medzi absolventmi socidlnej prace (priblizne 2005
—2011) troch slovenskych vysokoskolskych vzdelévacich institticii mozno uviest stru¢ne niek-
toré zistenia. Okolo troch tvrtin z absolventov sociélnej prace si nachddza prvé zamestnanie
v priebehu vykonania prvych pat pohovorov. Niektori z nich vsak aj po vykonaom 16 pohovore
(interview). Toto potvrdzuje skuto¢nost, Ze pohovory nie st vécsinou Uspesné a treba vytrvat,
Casovo to znamend okolo 2 mesiacov. Do pol roka si najde pracu zhruba 80% z absolventov.
60% z absolventov dostane ponuku pracovat na plny tivazok. Ostatni maji moznost neplno-
hodnotnej préce, Zivnosti, alebo odkdzanosti na pomoc. Narastd podiel neplnohodnotnych
kontraktov (Zivnost, Ciastocny tvazok), v ktorych je pouzivany diskriminacny pristup. Ak mlady
¢lovek nepracuje na plny Gvazok, trpia ¢asto jeho socidlne prava a istoty (i ked Eurépska ko-
misia usiluje o ich rovnost). Verejnost samotné nerada akceptuje rovnaké prava pre tych, ¢o
nepracuju na piny klasicky Gvazok. Nateraz 80% absolventov nachédza pracu v oblasti, v ktorej
Studovali. Pri¢inou nepracovania v socidlnej oblasti byva platovéd neatraktivita, ale rovnako je
to aj neexistencia pracovného miesta, pretoze ho spolo¢nost nevytvorila. U absolventov je
najcastejsie uplatnenie vo verejnom sektore, menej v stkromnom sektore a neziskovy sektor
je az na trefom mieste. Neziskovy sektor md v3ak z hladiska rozvoja najvéacsi potencidl. Zauji-
mavy je fakt, Ze tretina absolventov pracujticich v oblasti socidlnej prace sa Zivi predovsetkym
sluzbami zamestnanosti a problematikou nezamestnanych. Medzinarodny prieskum vykonany
rovnakou institticiou v roku 2013 v rdmci projektu PROGRESS zamerany zamestnavania ab-
solventov v socidlnom sektore preukazal ich dobru pripravenost. Problém bol opét v nedo-
stato¢nej ponuke adekvétnych pracovnych miest (autor sa podielal na projekte).

Skuto¢nost Ze je nedostatok pracovnych moznosti zavisi od priorit, ktoré si spolo¢nost sta-
novi, Nasledujuci graf poukazuje na zavislost po¢tu zamestnanych os6b v tomto odbore od
socidlnych investicif $tatu. Relativne nizke vydavky na dévky socidlneho zabezpecenia spdso-
buju aj nizku zamestnanost v zdravotnictve a v socidlnej praci.

Graf & 11: Podiel zamestnanych v zdravotnictve v sociédlnej praci k vydavkom na sociélne
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Zdroj: Eurostat

Pozitivny je fakt aktivneho pristupu pri hladani zamestnania. Uchadzaci o zamestnanie vyuzi-
vaju hlavne informacie z inzeratov, ponuk, socidlne siete a samotni aj aktivne posielaju infor-
mécie o sebe (Zivotopisy) potencidlnym zamestnavatelom. Menej st odkdzani na priamu
pomoc Uradov préce, socialnych veci a rodiny (okolo 15%) pri ziskavani pracovnych umiestneni
a tipov na pracu. Hlavnou prekézkou, ktorti pocitovali pri hladani prace, bola vyhrada nedostatku
praxe. Co je u absolventov logické. Pracovna prax pocas $tudia by mohla byt akceptované ako
prax a istotne aj dobrovolnictvo. Priprava ziskand v skole a jej chybné zameranie je menej vni-
mané. Opakuje sa problém nedostatku pracovnych miest (okolo 25%) pre absolventov socidl-
nej prace, ¢o koresponduje s uz skor uvedenym. Vacsina absolventov sa Uspesne bez véznejsich
problémov aklimatizuje na pomery svojho prvého zamestnania.

Socidlna praca patri medzi najdynamickejsie rasttice povolania. Déva perspektivu celoZivot-
ného zamestnavania. Mnohi nasi absolventi, Zial na $kodu doméacim potrebam nachédzaju lep-
Sie uplatnenie v zahranici. V Rakusku, Nemecku, Holandsku aj v Spojenych arabskych emirdtoch
¢asto za desatnasobok toho, ¢o by dostali doma.
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Socidlnu praca ¢akd mnozstvo prace v stvislosti s nedokon¢enou premenou pracovného
trhu a pokracujticou finan¢nou a ekonomickou krizou. Je potrebné preventivne pripravovat po-
puldciu na moznu nezamestnanost. Nezamestnanost je objektivny jav, ktory nevyplyva z osob-
ného zlyhania. Prace je napriek Statistikdm o pracovnych prilezitostiach dost. Ludské tizby
a potreby su stéle nenaplnené. Starnutie populdcie sposobené demografickou revoltciou spo-
sobi ¢oskoro Ubytok a nedostatok potrebnej pracovnej sily na udrzanie chodu civilizacie. Para-
doxne bude aj nedostatok socidlnych pracovnikov. Slovensko nebude mat podobne ako vacsina
inych krajin moznost na ich doplnenie zo zahranicia. Kvalifikovani socidlni pracovnici sa budu
musiet opriet o pomoc laikov vo vy33ej miere ako doposial. Dobrovolnictvo, svojpomoc a iné
formy v oblasti socidlnych sluzieb moéze ciastocne saturovat tieto potreby.

Liberdlny (resp. neoliberalny) pristup k ekonomike spésobil, Ze isté ¢ast pracovnych sil na
Slovensku potrebuje poradenské sluzby v oblasti zamestnanosti, aby prekonali rézne bariéry,
predsudky a limity, ktoré im stazuju uplatnenie na trhu préce.

Zamestnanost nezavisi len od odborného a akademického vzdelania. Ludia potrebuju aj dé-
leZité a uzitocné informdcie o trhu préce, aby mohli véas siahnut na dostupné moznosti. Mnohi
z nich potrebuju poradenskd podporu, aby si dokdzali uvedomit, kedy je aké informdcia po-
trebnd a navyse ju aj sprévne interpretovat.

Pre spolo¢nost, stat a aktivnu politiku trhu préce je niekolko socidlnych skupin, ktoré su
potencionélne prednostné (etnicky znevyhodnené skupiny, bez vzdelania, dlhodobo neza-
mestnant...), kde sa musia rézne politiky zamerat na rozne okolnosti a zohladrovat ich. Je
mozné tu uplatiovat aj pozitivnu diskriminéciu v zmysle postupov Rady Eurdpy. Pre jedno-
tlivcov je nutné zlepsit tie aspekty ich zamestnatelnosti, ktoré s najvy$Sou pravdepodobnostou
zvysia ich $ancu uplatnit sa na trhu prace.

Verime, Ze Studenti, socidlni pracovnici, odborna verejnost aj dalsi Citatelia ndjdu podnety
a poznanie potrebné pre svoj profesijny i stkromny Zivot v predloZzenej monografii.
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