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Sprava o ¢innosti klubu absolventov ALUMNI Vysokej Skoly zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave

Report on the activities of the club ALUMNI
St. Elizabeth University of Health and Social Sciences in Bratislava

Bedta ACOVA

Abstrakt

ACOVA, Beata: Sprava o ¢innosti klubu absolventov ALUMNI Vysokej §koly zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave - Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv.
Alzbety v Bratislave. 2013.

Klub absolventov ALUMNI je organizaciou absolventov a podporovatelov Vysokej Skoly
zdravotnictva a socialnej praci sv. Alzbety. Zriadovatelom klubu je Skola. Klub sleduje
vSeobecne prospesné ciele a nie je zaloZzeny na podnikanie. Je nepolitickym, dobrovol'nym a
zaujmovym zoskupenim ob¢anov. Sidlom klubu je VSZSP sv. Alzbety, Bratislava.

Krucové slova
Klub  Alumni.Absolventi  Skoly.Podporovatelia  Skoly.Poslanie  Kklubu.Vzajomna
spolupraca.Profesionadlny rozvoj.Prospesné ciele.

Abstrakt

ACOVA, Beita: Report on the activities of the club ALUMNI of College of Health and
Social work st. Elizabeth in Bratislava. — St. Elizabeth University of Health and Social
Sciences in Bratislava. 2013

ALUMNI Club is an organization of absolvents and supporters of College of Health and
Social work st. Elizabeth. Founders of the club is school. Club pursues charitable objects and
is not based on business. It is a non-political, voluntary and interest grouping citizens. The
headquarters of the club is College of health and Social work st. Elizabeth in Bratislava.

Key words

Alumni  club.School graduates.Supporters of the school.The mission team.Mutual
cooperation.Professional development.Beneficial goals.

Uvod
Vazeny pan rektor, vazeni pani prorektori, vaZzeni pani dekani, cteni zahrani¢ni a

domaci hostia, mili kolegovia, absolventi, doktorandi i Studenti.
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Stretli sme sa tu na akademickej pode na odbornej konferencii klubu absolventov
ALUMNI Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety. Tato konferencia je
venovana Postaveniu socidlneho pracovnika v spolo¢nosti. S radost'ou som prijala pozvanie
na tuto odbornt konferenciu, v rdmci ktorej mi bola zverena zodpovedna uloha — prezentovat’

¢innost’ klubu absolventov ALUMNI.

Na uvod by som vas v kratkosti oboznamila s ¢innostou Alumni klubu.

Zaciatok ¢innosti ALUMNI klubu, ako vSetci dobre poznate, bolo 17. novembra roku
2012. Alumni klub je organizaciou absolventov a podporovatelov Vysokej Skoly
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety. Zriad'ovatelom klubu je Skola. Klub sleduje
vSeobecne prospesné ciele a nie je zalozeny na podnikanie. Je nepolitickym, dobrovol'nym a

zaujmovym zoskupenim ob¢anov. Sidlom klubu je VSZSP sv. Alzbety, Bratislava.

Absolventi Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety podporuju
hlavné hodnoty ziskané na Skole d’al§Sim rozvojom, posililovanim vzijomnej spolupréce,

kontaktov a profesionalnym rozvojom.

Dlhodobym zamerom klubu je napomdct trvalému rozvoju dostojného Zivota na
Slovensku a v zahrani¢i najmd pomocou zdravotnickeho vysokého Skolstva, vychovou
zdravotnickych pracovnikov, a to najmé v oblasti verejného zdravotnictva a socialnej prace,
oSetrovatel'stva, rehabilitacie, laboratornych vysetrovacich metdd pre domace, Statne, verejné,
sukromné, cirkevné a zahrani¢né zariadenia a Statne, verejné, sikromné, cirkevné zariadenia
socidlnej prace a misie.

Klub pdsobi v duchu krest'anského humanizmu so zameranim na zékladné principy
krest'anskej zdravotnickej etiky a §ir1 odkaz sv. Alzbety, bratislavskej rodacky, sluzit' chorym
a chudobnym bez rozdielu rasy, ndrodnosti a nabozenskej orienticie. Klub napomaha
dalSiemu vzdeldvaniu, vedeckej vychove a vedeckému vyskumu, ako aj praktickym
¢innostiam u Studentov. Poméha viest’ Studentov a ucitelov k zadsaddm krestanskej etiky a
humanizmu a k zodpovednosti za osud spolo¢nosti, s odkazom chréanit’ Zivot od pocatia po
dostojnu prirodzent smrt, a tak napliat’ odkaz sv. Alzbety, velkej osobnosti zdravotnictva a
socialnej prace.

Cinnost’ klubu sa zameriava na plnenie svojho poslania najmid pomocou &innosti,

akymi st konferencie absolventov, pomoc mladym absolventom, dalSie vzdeldvanie,
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vydavanie casopisov, Sirenie informacii, udrziavanie databazy absolventov, pomoc pri

vyskume, pomoc

pri hl'adani prace, dodrziavanie etiky, ocefiovanie najlepSich socidlnych pracovnikov a iné

¢innosti na principe dobrovol'nosti.

Kazda osoba, ktora dokoncila stidium na Vysokej Skole zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbety v Bratislave, sa mdze stat’ clenom ALUMNI klubu. Kazdy ¢len klubu alebo
zamestnanec Skoly sa méze stat’ Cestnym ¢lenom klubu. Okrem toho Cestné Clenstvo moze
byt udelené kazdému jednotlivcovi, ktory sa zasluzil o rozvoj poslania klubu. Kazda osoba,
ktora chce aktivne napoméhat’ pri napiiani poslania klubu, sa méZe stat’ pridruZzenym &lenom

klubu. Clenské poplatky zatial’ nie si stanovené, tzn. &lenstvo je zatial’ bezplatné.

Spravna rada mé 15 ¢lenov. Na vykon tloh klubu si spravna rada zvolila pred rokom
spomedzi 5 ¢lennl vykonnu radu, ktord je stcastou Spravnej rady. Spravna rada je volena
spomedzi vSetkych riadnych c¢lenov klubu. Riaditel pre profesijny rozvoj a vztahy s

absolventmi je menovany $kolou.

Clenovia spravnej a vykonnej rady sa mesaéne stretavali na riadnych zasadnutiach.
Boli 2 x zvolané aj mimoriadne rokovania, s cielom prerokovat’ a schvalit’ Smernicu rektora
¢. 2 /2013 o zavedeni a pouzivani interného systému kvality podl'a § 87a zdkona ¢. 131 Z. z.

o vysokych skolach, ktord nadobudla G¢innost’ 1. septembra 2013.

Za poskytovanie aktudlnych a primeranych informécii ¢lenom klubu pomocou

elektronickej posty, webovej stranky a informacnych listov bola zodpovedné spravna rada.

Clenovia spravnej rady boli na rokovaniach pripraveni a prezentovali relevantné

informacie z oblasti svojich kompetencii.

Spolocensky vybor je zodpovedny za ndvrh a usporadivanie podujati, ktoré sluzia
poslaniu klubu a spolupracuje s rozvojovym vyborom pri usporiadani podujati na ziskavanie
zdrojov. Tento vybor planuje a organizuje rézne podujatia na udrzanie kontaktov a prepojeni

¢lenov klubu so skolou. Spomeniem aspoii niektoré:

Pri prilezitosti Svetového dna socidlnej prace sa v zariadeni socidlnych sluZieb
SUBSIDIUM Roznava, dna 14.marca 2013 zucastnili Studenti detaSovaného zariadenia na
canisteterapii, muzikoterapii a vypoculi si prednasku na tému uplatnenia socialneho

pracovnika v zariadeni socidlnych sluZieb.
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Clenovia Alumni klubu sa zG&astnili taktiez diskusného fora k Medzinarodnému diu
socidlnej prace a k navrhu globalnej definicie socidlnej prace dia 21.3.2013 na VSZSP v

Bratislave.

Néborovy vybor je zodpovedny za pomoc pri ziskavani novych ¢lenov klubu. Pomaha
Skole pri ziskavani potencialnych Studentov magisterského a vysSieho stadia. Tento vybor
rozvija povedomie o klube v ramci Skoly, inych vzdeldvacich institacii, v komunite

socialnych pracovnikov, na Slovensku a v zahranici.

Rozvojovy vybor vytvara podmienky na cielené usilia klubu zamerané na podporu
Studentov Skoly zo strany jej absolventov a sympatizantov. Zahriuje to napriklad ziskavanie
potencidlnych prispievatel'ov. Spolupracuje so Skolou s cielom zabezpecit vyuZzivanie
vSetkych zdrojov a spolupracuje s verejnymi predstaviteI'mi s cielom lepSieho prepojenia s
praxou a povedomia o Skole.

Vybor pre profesijny rozvoj poskytuje absolventom informéacie o moznostiach

zvySovania ich kariéry pomocou d’alSieho vzdelavania, pri dodrziavani etickych Standardov.
Zakladnu zodpovednost’ za plnenie poslania klubu a za jeho aktivity ma vykonna rada.

Za plnenie rozhodnuti a prikazov spravnej rady a dodrziavania daného poslania klubu
som bola zodpovedna ja - ako prezidentka klubu ALUMNI. Pracovala som na vylepSovani

vzt'ahov so Skolou a verejnost'ou a dohliadala na zalezitosti spravnej rady.

Zaver

Vazeni kolegovia, absolventi vysokoskolského $tudia na VSZSP sv. Alzbety, na zaver
mojho prihovoru vyjadrujem presvedCenie, ze vSetci, ktori sa aktivne podiel'aju na ¢innosti
Klubu ALUMNI, venuju sa socialnej praci, pracuju s ohrozenymi skupinami l'udi, pomahajt
riesit’ problémy l'udi, ktori ich nedokdzu vyriesit’ sami, si davaju za ciel’ zlepsit’ kvalitu Zivota
tychto skupin.

VSZSP sv. Alzbety posobi na Slovensku a v mnohych krajinach sveta viac ako 10
rokov a vychovala velky pocet kvalitnych absolventov, ktori sa vyrazne uplatnili v mnohych
narocnych oblastiach spolo¢nosti. ZdruZenia absolventov. ALUMNI maji vyznamné

zastipenie v mnohych krajinach.
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V ramci aktivit ALUMNI programu pldnujeme najma:

- zlepsenie vzajomnej informovanosti,

- spolupracu pri celozivotnom vzdelavani,

- zasielanie elektronickych informacénych bulletinov,

- spolo¢né organizovanie odbornych a spoloc¢enskych podujati,

- d’alsie aktivity, ktoré vyplyna zo vzajomnej potreby.

Vézeni pritomni, nech je pre vas tato konferencia prinosom vo Vvasej dalSej
zodpovednej praci, pri nadvidzovani novych a prehlbovani existujicich kontaktov, vymene

skusenosti s pedagdogmi a odbornikmi, z inych tu pritomnych vzdelavacich institacii.

Verim, ze atmosféra konferencie, kvalita pritomnych osobnosti a vyznam informécii,
ktoré na konferencii ziskate, naplnia poslanie VSZSP sv. AlZzbety, ktorym je vychova
zdravotnickych a socidlnych pracovnikov pre domace a zahrani¢né zdravotnicke, socialne,

humanitarne, charitativne a misijné aktivity.

Kontakt

PhDr. Beata A¢ova, PhD.

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace, sv. Alzbety Bratislava
Kontaktna adresa: Namestie 1. maja €. 1, Bratislava

Kontaktny e-mail: beata.acova@gmail.com
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Socialna praca v zdravotnictve na oddeleni CPA

Alena GRONDZAK PECHOVA

Astrakt

Stcasné postavenie zdravotnictva v nasej spolocnosti je mimoriadne zlozit¢ a z pohladu
pacienta-klienta v nevyhovujlicom stave. Musim ale poznamenat’, Ze sami l'udia dostavaju
zdravotnictvo do takého stavu, zneuzivanim rychlej zdravotnickej pomoci (RZP) na
bezddvodne vyjazdy k pacientovi (vidim to kazdy den pri vykone svojho povolania), urcite
mnohi namietnu, ze na RZP ma pravo kazdy z nés, ale dovoz pacienta s vytknutym clenkom,
narazenym ramenom atd’. nie si podl'a mojho nazoru Zivot ohrozujuce stavy. Aj tzv. hodenie
starostlivosti 0 pacienta na ramena nemocnic, namiesto toho aby vyuzivali socialne sluzby,
ktoré st samozrejme platené. Navyk 'udi z minulosti mat’ v§etko zadarmo je z mdjho pohl'adu
zneuzivanie socidlneho systému.

KPucové slova

Klient. Pacient. Zdravotnictvo. Socialne sluzby. Socialny systém.

Uvod

Pojem socidlny prekladame ako spoloCensky, teda tykajuci sa celej spolocnosti.
Zdravotna starostlivost’ patri k tzv. pomadhajicim profesidm a je vel'mi Uzko spojend so
socidlnou pracou. Jej zdkladna charakteristika je pomoc cloveka c¢loveku v jeho tazkej
zdravotnej a socialnej situdcii. Je vSeobecne zname, Ze zdravie a socidlne problémy idu ruka v
ruke. Ked’ zdravotny stav neumoziiuje ¢loveku plnohodnotne fungovat’ v spolo¢nosti, alebo
jeho fungovanie je mozné len s pouzitim kompenzaénych pomocok, alebo s vyuzitim
socidlnych sluZieb, stava sa klientom socialnej prace a zaroven aj pacientom zdravotnickeho

zariadenia.

Clovek je vo svojom Zivote neustale vystavovany najrozli¢nejiim zmenam a vyzvam a
preZziva vyhry aj sklamania. Ak sa jeho Zivot uberd negativnym, neziaducim smerom, musi
zaujat’ nové postoje a hl'adat’ nové rieSenia, ktoré sa Casto nezaobidu bez aktivne; pomoci
rodiny, priatel'ov a blizkeho okolia. Je preto nanajvys nevyhnuté, aby zdravotnicki pracovnici
aj socialni pracovnici pristupovali ku klientovi-pacientovi zodpovedne a s uctou, ako k
citiacej I'udskej bytosti. Prezivanie zdravotného alebo socidlneho problému nie je zalezitostou

klienta samotného, ale v zna¢nej miere postihuje hlavne okolie pacienta/klienta.
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Zakladnym ciel’om socidlnej prace v zdravotnictve je riesit’ problémy, ktoré sa pre
pacienta a jeho blizkych v danej chvili javia ako problémové a nerieSitel'né. Medicinsky
orientovana socialna praca je praca s chorymi, s ¢lenmi ich rodin a s prostredim klienta, do
ktorého mozeme zaradit’ aj institicie, ktoré sa spolupodiel’aju na rieseni tazivej zdravotnej a
socialnej situacie.

V sucasnosti som zamestnand v nemocnici Bojnice na oddeleni centralneho prijmu.
Som vzdelanim kvalifikovana socialna pracovnicka a zaroven aj zdravotnicka pracovnicka.
Na Klienta-pacienta sa pozeram z dvoch uhlov pohladu a tieto sa od seba castokrat
diametralne liSia. Cez naSe prijmové ambulancie prichadza na hospitalizdciu alebo na
vysetrenie kazdy den vel'ky pocet pacientov, ktori st roznych vekovych skupin, rozdielneho
socidlneho statusu, s tymi najroznejSimi zdravotnymi problémami. NajSirSou skupinou
pacientov, o ktorej dnes budem hovorit’ st seniori, ¢i uz byvajtci vo svojich pribytkoch, alebo
zo zariadeni socidlnych sluzieb. Prave s nimi prichadza socialna sestra do styku najcastejsie,
kedZe sam pacient ani jeho pribuzni Casto nevedia tazivi zdravotni a socidlnu situaciu
zvladnut' sami, ale musia siahnut po rieSeni niektorou zo sociadlnych sluzieb, ¢i uz

opatrovatel'skou, alebo umiestnenim v zariadeniach zriadenych na tieto ticely.

Ako najproblémovejsie vnimam situacie klienta a jeho blizkych po ukonceni akutnej
liecby, v Case doliecovacieho procesu. Mnohi rodinni prislusnici su pracovne zaneprazdneni a
o chorého ¢lena rodiny sa nema kto postarat. Som svedkom toho, ako rodiny niekol'kokrat
opakovane dovezu pacienta do nemocnice, aj ked’ tam uZ nie je zdravotny dévod na
hospitalizaciu, ale skor je to rieSenie socialnej situacie. Rodiny si neuvedomujui, Ze nemocnica
rie$i zdravotné tazkosti pacienta a mylne sa domnievaji, ze starostlivost o ¢lena rodiny

vyrieSia tym, Ze ho v nemocnici odloZia. Je to kruté, nezodpovedné, ale, bohuzial’, pravdivé.

Takyto sposob im ponuka kratkodobé rieSenie, musia vSak hl'adat’ sposob ako vyrieSit
situaciu do buducnosti, niekedy az do konca Zivota klienta. Rozpitie socidlnej prace na
centralnych prijmovych ambulanciich je Siroké, Castokrat som s klientom a s ¢lenmi jeho
rodiny skor ako socidlna sestra, ktord je v nemocnici zamestnana, a uz vtedy im viem
poskytnat’ socidlne poradenstvo z oblasti sluzieb, ktoré by mohli riesit’ ich socialnu situaciu,
ked’Ze uz pocas hospitalizacie pacienta na oddeleni moze rodina zacat’ vybavovat’ ndlezitosti,
ktoré su potrebné na to, aby sluzba mohla byt poskytovana (postidenie o odkazanosti na
socialnu sluzbu...), ktoré, ako vieme, niekedy trva zbyto¢ne dlho. Prave socialne poradenstvo

pomaha klientovi vediet’ sa spravne orientovat’ v mnozstve informacii, ktoré maju, ale nevedia
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ich spravne vyhodnotit. Prostrednictvom poradenstva klient ziska prehlad a dostacujici

rozsah informdcii o moznostiach a spdsoboch riesenia nepriaznivej situacie.

Pocas rozhovorov s pacientom-klientom je velmi dolezité pocuvat, kedze len
rozhovorom vie pracovnik ziskat’ tie spravne informacie, ktoré potrebuje vediet’, aby mohol
objektivne posudit’ situaciu u Klienta Cez rozhovor sa vie orientovat’ vo vztahoch v rodine a v

okoli, vie identifikovat’ kI'aiCové osoby v rodinnej schéme pacienta.

Zakony umoziuju zdravotnu starostlivost’ predavat’ aj kupovat. Tym, Ze obcanovi
poskytujeme zdravotnu starostlivost’, istym sposobom mu predavame sluzbu. Je dolezité
poznat’ potreby rizikovych skupin obyvatel'stva a pomdct’ im riesit’ situdciu, ¢i uz vznikla na

zéklade zdravotnych alebo socidlnych dévodov.

Socidlnu pracu v zdravotnictve podl'a liecebného poriadku moéze vykondvat' len ten
pracovnik, ktory ma zdravotnicke vzdelanie (lekarska fakulta, stredna zdravotna $kola a nie
absolvent socialnej prace prislusnych vysokych $kol, ¢o je, samozrejme, na skodu, pretoze len
dostatocne vzdelany socidlny pracovnik vie klientovi podat’ o najpresnejSie informacie 0
moznostiach socialnej pomoci. Dnesné zdravotné sestry, ktoré zastavaju post socialnej sestry
si dostatocne odborne vzdelané a informované po medicinskej stranke ale mnohokrat sa
stdva, Ze maji malé, alebo ziadne vedomosti a zrucnosti v socidlnej oblasti. Jeden mudry
¢lovek povedal, Ze zivot nema znamenat’ degradaciu zivota, ale jeho naplnenie. V minulosti si
vazili starych I'udi pre ich mudrost’ a zivotné skusenosti a vel'mi ddlezita a nenahradite'na
bola ich pomoc pri vychove vntcat. V dnesnej uponahlanej dobe a prirychlom spdsobe Zivota
zabudame na tych, ktorym vd’a¢ime za zZivot a za to ¢im sme, na lasku s ktorou nds
vychovavali, na obete ktoré museli Castokrat podstupit’, aby sme boli St’astni a nepocitovali

nadzu a nedostatok.

Vratme im zo srdca to, ¢o oni dali ndm. Starnutie je prirodzeny, proces, ktory caka

kazdého z nas.

Kontakt:

Mgr. Alena GrondZ4k Pechova
oddelenie CPA, Nemocnica Bojnice
Nemocnic¢na 25

Bojnice
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Adresa:
Hviezoslavova 224/4
972 41 Kos

email: alapechula@gmail.com
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Absolvent socialnej prace v kontakte s jedincami na prahu dospelosti

Peter SLOVAK

Abstrakt

Niekol'ko rokov trva diskusia uplatnenia socidlnych pracovnikov v skolskom prostredi. Stale
si vSak vSimame nedostatok profesionalov v odbore socidlna praca posobiacich v kontexte, ¢i
nadviznosti na vychovno-vzdeldvaci proces. Neustdle sa stazujeme, ze nie su vytvorené
podmienky na kontinuadlne intervenovanie na Skolach v oblasti rieSenia problémového
spravania dospievajucich. Nahodné stretnutia, obCasné projekty, ktoré rieSia problematiku
neprimerané¢ho konania adolescentov voci rovesnikom, pedagégom, pripadne inym autoritam,
je len velmi malo z pohladu vyrieSenia, ¢i predchadzania problémom. Chyba osobné
stretnutie s kontaktnou osobou, ktora bude monitorovat’ jedinca nielen v prostredi skoly, ale aj
mimo nej v spojitosti najmd s jeho primarnym socidlnym prostredim, ¢i rovesnickymi
skupinami.

KIacéové slova

Dospievajuci. Socidlny pracovnik. Socialne prostredie.

Abstract

It takes several years of discussion the application of social workers in the school
environment. Still, however, we notice a lack of professionals in the field of social work in the
operating context, and following the educational process. We constantly complain that the
circumstances do not allow for continuous intervene in schools in addressing problem
behavior of adolescents. Random meetings, occasional projects that address the issue of
improper action by adolescents to peers, teachers or other authorities is very little in terms of
resolving or preventing problems. Missing a personal meeting with the contact person who
will monitor the individual not only at school but also beyond, in connection in particular with
its primary social environment, or peer groups.

Keywords
Adolescents. Social worker. Social environment.

Uvod

V stcasnosti sa vyrazne prejavuje nedostatok socidlnych pracovnikov, respektive
socialnych pedagdégov na Skoldch. Vyrazny nérast latentného alebo zjavného nasilia, ¢i
agresie, nereSpektovanie primarnych pravidiel vychovno—vzdelavacieho procesu, problémové
spravanie v interakcii s pedagogickymi zamestnancami, prenaSanie patologickych vzorcov

spravania v oblasti hrubého spravania, bagatelizacia zavislosti, ¢i uplatiiovanie sily formou
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Sikanovania, to su len vybraté problémy, s ktorymi by mohol pracovat’ kontaktny socidlny
pracovnik, ¢i pedagdg v priestoroch Skoly. Okrem toho je tu Sanca aj pre komunikaciu a
rozmer porozumenia s dospievajucimi, ktori nedokdzu vysvetlit' svoje zlyhania, potrebuju
riesit problémy prameniace z rodiny, pripadne su vytesneni z interakcie so svojimi
rovesnikmi. Potreba kontaktovat’ sa s rodinou a riesit’ problémy dospievajuceho jedinca sa
javia ako vyznamny prvok pri rieSeni problémov v oblasti vychovy a vzdelavania, ale aj

komplexnej psychosocialnej stabilizacie adolescenta.

Vychédzame z predpokladu preventivneho intervenovania socialneho pracovnika ako
pociatocnej aktivity, ktord je kl'icCovym momentom pre d’alSie posobenie profesionala z
oblasti socialnej prace v prostredi Skoly. Vybrany obsah a napli programov primdarnej
prevencie je vstupom do osobného priestoru dospievajuceho jedinca a aj z tohto dévodu je na
mieste zahrnut’ klI'aicové psychologické elementy, ktoré odbornik musi poodhalit’ pri stretnuti

s problémovym jedincom:

1. efektivna komunikacia a vyjadrovanie,

2. vyvazenie medzi sut'azou a spolupracou,

3. pestovanie sebavedomia a sebahodnotenia,

4. zapajanie sa do spolocnosti,

5. vytvaranie schopnosti udrziavat’ vztahy medzi I'ud'mi,
6. konstruktivne zvladanie emocii,

7. vyrovnavanie sa so stresom a uzkost'ou,

8. asertivita,

9. kritické a pozitivne myslenie,

10. rozhodovanie,

11. vytyCovanie ciel'ov,

12. pestovanie pevnej vole, odolavanie vplyvu ostatnych,
13. zniZzovanie rizika na minimum,

14. rieSenie problémov. (Hupkova, Liber¢anova, 2012).

Slovak naznacuje (In Matel a kol., 2010, s. 350), ze ,,v profesionalnej podobe to
znamena pracovat’ s dospievajicimi pri rieSeni konfliktov, osobnu zaangaZovanost’ do ich

zivota, ucit’ ich otvorenej komunikacii a nachadzat spolo¢ne zmysel kazdej zat'azovej
9

16



Postavenie socidalneho pracovnika v spolocnosti. Priklady 7 praxe.

situdcie. Je predpoklad, ze to prinesie zmenu v komunikacnych vzorcoch spravania sa

adolescentov.

Socidlny pracovnik v interakcii s dospievajucim potrebuje nevyhnutne niekolko
ziadanych atribatov pristupu odbornika. Zacina sa to rozmerom sebaddvery, aktivity a
hodnotnych  zaujmov, orientacie na ziaduce spravanie, interaktivnym ucenim,
exemplifikatnymi modelmi spravania a to komplexne v Kkontinualnom procese celého
Skolského roka. Odbornik by sa mal vyhnit odstraSovaniu, jednorazovym aktivitam,
neustalym prednaskovym formém, ndhodnému vyberu d’alSich odbornikov. Priestor stale
vidime aj vo vytvoreni pozicie koordindtora nielen preventivnych aktivit, ale aj
usmernovatela d’alSej kooperacie na urovni profesiondlov v oblasti pomahajtcich profesii a

rovnako rodiny a Skolského prostredia.

Zakladnymi ¢lankami systému vychovného poradenstva a prevencie priamo na

Skolach su:
a) vychovny poradca,
b) Skolsky psycholog,
c) Skolsky Specialny pedagog,
d) lieCebny pedagog,
e) socialny pedagog,
f) koordinator prevencie. (Schavel, Olah, 2009, s. 19).

Toto delenie sa zhoduje so Struktirou poradenskych pracovnikov, ktori pdsobia na
slovenskych Skoldch najmd v oblasti prevencie. Zaradenie poradenskych pracovnikov na
Skolach rozdel'uje podobne aj Pipekova et al. (2006, s. 51), ktord sem zahfna vychovného
poradcu, Skolského metodika prevencie, Skolského psycholdéga a Skolského Specialneho
pedagoga. Poradenski pracovnici v ramci vykonu preventivnych aktivit na jednotlivych
Skolach spolupracujti so zakladnymi zlozkami systému vychovného poradenstva a prevencie,
ktorymi st zariadenia vychovného, psychologického a Specialno-pedagogického poradenstva
a prevencie, ktorych sucastou je:

a) Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,

b) Centrum $pecidlno-pedagogického poradenstva.

Avsak tu sa ndm zd4, Ze poradenstvo je vhodné, no nie plne postacujuce. Navrhujeme,

aby sociadlny pracovnik bol zaroven sprievodcom pri realizacii aktivit, ktoré st
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dospievajucemu a jeho rodine odporucené. Jednotlivé zlozky systému vychovného
poradenstva a prevencie v zmysle zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani su
vzajomne organizacne i obsahovo prepojené a poskytuju sluzby rodine, Skole, Skolskym
zariadeniam, zamestnavatel'om, orgdnom verejnej spravy i ob¢ianskym zdruzeniam. (Schavel,
Oléh, 2009). Nemame spétnu vizbu, aka je ucinnost’ a efektivita tychto opatreni. St naplnené
do dosledkov, je tu recidiva neprimeranych foriem sprévania, alebo je splnena len formalna
zlozka poradenstva? Socidlneho pracovnika vnimame ako animétora poradenského procesu,
ako kontaktni osobu, ktora dohliada na preventivne aktivity a zaroven tzko komunikuje s

rodinou adolescenta.

Opatrenia ochrany deti a mladeze pred negativnymi javmi si v zmysle Deklaréacie prav
dietata a Dohovoru o pravach dietata ako medzindrodne platnych dokumentov zakotvené
rezortom Skolstva v Pedagogicko-organizacnych pokynoch pre Skoly a si zapracované v
skolskom poriadku jednotlivych $kol. Ziaci sa s jednotlivymi opatreniami oboznamuju najméa
na triednickych hodinach, na vyuéovani obcianskej nauky, etickej vychovy a podobne.
Programy na prevenciu nepriaznivych sociadlnych javov su v jednotlivych S$kolach
rozpracované d’alej v celoro¢nych planoch preventivnych aktivit §kol, vnutornych poriadkoch
$kol, v planoch predmetovych komisii, v planoch prace koordinatorov prevencie. No zd4 sa

nam, Ze tu chyba odborne zdatné osoba prvého kontaktu.

Specifické postavenie na strednych $kolach patri koordinatorom prevencie, ktori
fundovane zastreSuju, koordinuji a usmerniuji aktivity v rdmci prevencie. Ich ulohou je v
spolupraci s vedenim Skoly vypracovat a realizovat preventivne programy Skoly a
spolupracovat’ s centrami vychovnej a psychologicke; prevencie, pedagogicko-
psychologickymi poradfiami a inymi odbornymi zariadeniami rezortu zdravotnictva a
socidlnych veci. Koordinatora prevencie stanovi z okruhu pedagogov riaditel strednej Skoly,
ktory prihliada na jeho dobrovol'ny zaujem, osobnostné predpoklady a odborné sposobilosti.

(Koordinator prevencie, 2012).

Nie na vSetkych Skolach je tento status naplneny. Pri vykone preventivnych aktivit by
mal vSak koordinator spolupracovat’ a konzultovat’ s centrom vychovnej a psychologickej
prevencie v mieste pdsobnosti Skoly tak, aby sa reSpektovali a dodrziavali zésady efektivne;
prevencie (preferovat’ pozitivny a holisticky pristup, posiliiovat’ vychovu k zdraviu a
zdravému Zzivotnému Stylu, primeranému hodnotovému systému, etickym normam,
huméannemu citeniu a preberaniu zodpovednosti za vlastné spravanie). (Narodna sprava,

2007). Tolko oficialne dokumenty. My by sme si dovolili doplnit samotnti funkciu a jej
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vykon o rozmer poradenstva a realizdciu psychoterapeutickych aktivit. Koordinator a

realizator prevencie a poradenstva na Skole by mal presne ur¢ené tlohy:

a) plni ulohu skolského poradenstva v otdzkach prevencie drogovych a inych

zavislosti,

b) osobitnu pozornost’ venuje ziakom zo znevyhodneného socidlneho prostredia, u

ktorych je zvySené riziko vyvinu socialno-negativnych javov,

¢) zabezpecuje koordinaciu prevencie ako integralnej sucasti vychovno-vzdelavacieho
procesu, v ramci aktivit Skoly poskytuje preventivno-vychovné konzultacie ziakom a

ich zakonnym zastupcom,

d) sprostredktiva spojenie Skoly s preventivnymi, poradenskymi a inymi odbornymi

zariadeniami a mimovladnymi organizaciami zaoberajlicimi sa prevenciou,

e) koordinuje a metodicky usmerfiuje preventivhu protidrogovo-vychovnli a
informa¢ni  Cinnost’”  pedagogickych pracovnikov v Skole pri dlhodobom

systematickom sledovani a hodnoteni vyvinu Ziakov ohrozenych socialnou patolégiou,

f) informuje ziakov a rodi¢ov o c¢innosti preventivnych poradenskych a inych

odbornych zariadent,

g) vo svojej preventivnej ¢innosti izko spolupracuje s vychovnym poradcom Skoly a s
prisluSnym centrom vychovnej a psychologickej prevencie a pedagogicko-
psychologickymi poradiiami, ktoré poskytuji metodicki pomoc. (Koordindtor
prevencie, 2012).

My okrem iného dopitame jeho dalsie Gilohy ako mediatora problémovych a
konfliktnych situacii medzi rodi€émi a Skolou, det'mi navzdjom. Vo vztahu k ucitelom v Skole
by mohol socidlny pracovnik napomdha rieSit sociadlno-vychovné situdcie zacinajicim
ucitelom. Manazérska kompetencia by sa zas odvijala od schopnosti kooperovat’ s inymi

odbornikmi v interdisciplindrnom pristupe rieSenia problémov.

Zaver

Neustale vidime nedostatok v aktivitich odborného zamestnanca, ktory sice informuje,
vyhlasuje, oboznamuje a to najCastejSie, d’alSie organizacie, profesiondlov. Kde je vSak
priestor na osobné stretnutie s dospievajucim, jeho rodinou? Chyba nam psychosocialny a
spiritudlny rozmer posobenia na dospievajiceho. Socialny pracovnik na danej pozicii by mal

vediet'” vypocut, komunikacne utiSit problémové nastavenie adolescenta. Preto by sme
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navrhovali funkciu koordinatora a zaroven sprostredkovatel’a prevencie a poradenstva. Ak by
sme to chceli zhrnat, podiel’al by sa na zdokonal'ovani mravnych charakterovych vlastnosti
dospievajuceho, jeho pracovnych charakterovych vlastnosti, socidlnych charakterovych
vlastnosti, ako aj jeho vztahu k sebe samému. Mnoh¢ konflikty v Skolskom a mimoskolskom
prostredi pramenia z nedostatocného poznania hodndt u dospievajuceho jedinca. Konfrontacia
s ndzorovo odliSnymi jedincami nezvladaju a prave sprostredkovanie odliSnosti, naucit’ ich
ovladaniu sa, zabraneniu dusevnému zraneniu druhych aj vlastnému poskodeniu, by malo byt
prioritou socialno—vychovného pdsobenia na Skolach. Sociadlny pracovnik by bol urcite
odborne napomocny a zapadol by do prosocialnej orientacie Skoly. A nie iba to. Zasadnym
sposobom by eliminoval ¢iny pod vplyvom zdeformovaného myslenia dospievajiceho

jedinca, ktory nie vlastnou vinou stratil re$pekt, Gctu a vzt'ah k trvalym hodnotam.
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Cinnost’ socialneho pracovnika a jej aplikacia v praxi s romskou rodinou

Dagmar STIAVNICKA, Radoslav TOTH

Abstrakt

V prispevku sa bliz§ie zameriavame na aktualnu problematiku nasej spolo¢nosti vo vztahu k
socidlnemu statusu rémskej minority, na vykondvanie profesijnej terénnej socidlnej prace,
poukazujeme na rieSenia socidlnych problémov mnohopocetnych romskych rodin, na ich
zivotnu uroven, na ich postoje a bariéry, na vzajomné porozumenie a pochopenie, ako aj na
vztah k majoritnej populacii a na umiestiiovanie postihnutych rémskych deti do socidlnej
starostlivosti.

Klacéové slova

Roémska rodina. Socidlny pracovnik. Socidlna starostlivost’. Terénna socialna préca.

Abstract

This paper focuses in more detail on the current problems of our society in relation to the
social status of the Roma minority, to perform professional social work field, we highlight the
multiple solutions to social problems of Roma families in their living standards, their attitudes
and barriers to mutual understanding and comprehension as well as the relationship with the
majority population and the Roma placing disabled children in social care.

Keywords
Roma family. Social worker. Social care. Social work.

Uvod

Na Slovensku, clenskom State Eurdpskej unie, je jednym z najvicSich socidlnych
problémov integracia romskeho etnika do spolo¢nosti. Romovia ako etnickd menSina maji v
sebe Uzasny temperament a iskru, ale bez spravneho usmernenia ich zivotov a odstrafiovania
predsudkov nie je mozné zlepsit' ich socialnu situaciu a, samozrejme, aj s tym shvisiace
spolo¢enské postavenie ako aj zlepSenie kvality ich zivotov.

Minoritu pokladdme v sucasnej spolo¢nosti za ohrozenu socialnu skupinu v dosledku
jej dlhodobo pretrvavajlicej socialnej situacie. Problematikou romskej minority je
predovsetkym Specifické prezivanie v izolovanych, =zaostalych osadach, ktoré sa

determinovali minimélne pocas celého 20. storocia.
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Rodinné prostredie

Napriek znanym snahdm spolocnosti o rieSenie rémskej otazky zostdva vicSina
Roémov zit' na nizkej ekonomickej a socidlno-kultirnej tGrovni. Negativhym dosledkom
sucasnosti su romske osidlenia a obytné zoskupenia. Rodinné prostredie ¢asto nedava detom
adekvatne podnety, ktoré¢ by ich dostatocne stimulovali. Mnohopocetnost’ rodin, casty
alkoholizmus, fajcenie a pouzivanie omamnych latok, ako aj vzt'ahové problémy, napriklad
manzelskd nevera, incest, nezreld sexualita v nizkom veku, socidlno-patologické javy ako
kraddeze a uZernictvo, to vSetko s negativne vplyvy, ktoré Casto vyrazne vplyvaji na vyvin

romskych deti.

Romska rodina

Rémske etnikum je v podstate rodové a tradiCne v fiom prevazuji a maju stale
rozhodujicu rolu SirSie pokrvné vézby. V ramci tychto vézieb existuji medzi jednotlivymi
¢lenmi romskej rodiny uzke vzdjomné suvislosti a vzt'ahy a prejavuje sa u nich vyrazna
zavislost’ od tradi¢ného sposobu zivota, ktora vyplyva zo skorSicho rodového usporiadania.
(Sekyt, 2003).

Rodina je najzdkladnejSou bunkou spolocnosti, v ktorej rozhodovacie pravo ma
vacsinou muz, zabezpecenie chodu domacnosti vSak prenechdva svojej zene. Rémske deti
vel'mi nerady odchadzaji od rodi¢ov a to aj v dospelosti, ked’ si zaloZia vlastné rodiny. Vo
vSeobecnosti mozno povedat’, Ze romska rodina i v stcasnosti reprezentuje tradi¢ny typ

viacgeneracnej rodiny.

NiZz8ie popisovana kazuistika sa tyka romskej rodiny z obce na juznom Slovensku,
ktort mozno zaradit’ k rodinam, ktoré su socidlne znevyhodnené a zaroven k rodindm, ktoré
sa nachadzaju v zlozitych zZivotnych podmienkach. Medzi pri¢iny mdzeme jednoznacne
zaradit’ fakt, Ze rodina je bez prijmu a jej ¢lenovia st tazko pouzitelni pre trh prace prave pre
nizku alebo Ziadnu trovei vzdelania a tiez pre uplnu absenciu pracovnych navykov.

Spominana rodina mé viac ¢lenov domacnosti. Rodina ma Zivotnu situaciu o to tazsiu,
ze jeden zo synov — najstarsi je postihnuty a rodicia st zo zlozitej a tazkej situacie bezmocni.
Prostrednictvom terénnych socialnych pracovnikov, na ktorych sa obratili, sa snaZzili ziskat

informacie a socialnu pomoc vo forme umiestnenia ich syna do zariadenia socialnych sluzieb.

Matka deti - 34 ro¢nd Zena - ma ukoncené zdkladné vzdelanie, nemd ziadny prijem,

snazila sa opidtovne si ndjst aspont brigddnicku cinnost, avSak netspeSne. Na mnohych
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miestach sa stretla s odmietnutim a s odévodnenim zamestnavatel'ov, ze pretoze je Romka,

tak je pre nich nezaujimava.

Otec rodiny - muz vo veku 36 rokov, je poberatelom davky v hmotnej nudzi a tiez
prispevku na byvanie ako aj rodinnych pridavkov na ostatné maloleté deti. S diskriminaénym
zmyslanim niektorych zamestnavatel'ov sa stretol aj on, v désledku ¢oho sa dlhodobo nevie
uplatnit’ na trhu prace, ani ako brigadnik. Je vSak faktom, Zze mnoho Rémov, ktori pracovat
chcu, maju v porovnani s prislu§nikmi majoritnej spolo¢nosti ovel’a mensiu Sancu, ze si pracu
najdu.

Mentélne postihnuty syn, volajme ho Jan, mé 18 rokov a Zije v spolocnej domécnosti s
rodi¢mi a ostatnymi stirodencami. Syn prejavuje znamky Castého agresivneho spravania, ktoré
sa prejavuji formou atakov ako voéi rodi¢om, tak aj voéi svojim mladsim surodencom. Casto
uteka z domu a v niektorych pripadoch, vzhlaom na svoju agresivitu, je pre svoje okolie
nebezpecny.

Je rad faktorov, ktoré sa jednoznaCne podpisuji na uvedenych zmenach jeho
spravania. Zmeny nalad sa u neho prejavuju nielen nepravidelne, ale aj v nepravidelnom

éasovom slede.

Rodina zije v starom dome, ktory pozostdva z 2 izieb a kuchyne. Dom je zariadeny
vel'mi jednoducho a uz z prvého dojmu je navsteve jasné, Ze rodina Zije biedne a naozaj vel'mi

tazko. Mnohokrat si nema z ¢oho zabezpecit’ ani zékladné Zivotné potreby.

Rodicia Jana prisli za terénnymi socidlnymi pracovnikmi s prosbou o pomoc. Ich syn,
v poslednom obdobi mava velmi casté a nekontrolovate'né prejavy atakov a zachvatov
agresivity s neovladate'nymi prejavmi a ublizuje kazdému a vSetkému, ¢o mu pride do cesty.
Len na ujasnenie treba poznamenat’, Ze jedinci s mentalnym postihom preukazujii navonok
silu podstatne vacsej intenzity ako zdravi jedinci.

Rodicia Jana sa priSli popytat na moZnosti rieSeni,a ako by sa im dalo v tejto situdcii
pomdct, ked'Zze podla ich tvrdeni uz svojho syna nezvladaju, pretoZze spominané stavy sa
stupniujil a maju stale CastejSie opakujucu sa intenzitu.

Na zéklade doterajSich pracovnych skusenosti sa rodicom ponukla moznost’” pomoci
pri umiestneni ich syna do zariadenia socialnych sluzieb, kde klientmi su prave dospeli s
réznym stupiiom mentalneho postihnutia. Rodicia, aj ked’ st pudovo a emocionalne naviazani

na svojho syna, suhlasili s naSou pomocou.
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V zariadeni socidlnych sluZzieb sa ziskali informécie o d’alSich postupoch rieSenia ich
zlozitej socialnej situacie. Na zaklade osobnej navstevy v rodine, ako aj na zaklade vypovede
samotnych rodiov Jana, bola spisana podrobna sprava, ktord bola zasland do zariadenia.
Samotné socialne zariadenie vyslalo do romskej rodiny kompetentnych pracovnikov, aby
zhodnotili prostredie rodiny a aby sa porozpravali s rodi¢mi o moznostiach umiestnenia ich
syna do nového socidlneho prostredia, ale tiez, aby ich informovali aj o poplatkoch
suvisiacich s poskytovanim socidlnej sluzby a ostatnych nakladov suvisiacich s celoroénym

pobytom v zariadeni poskytujuce socidlnu sluzbu.

Na stretnuti rodicia zvazili, ze najlepSou cestou pre ich syna Jana bude umiestnenie do
zariadenia socialnych sluzieb a ¢ast’ vydavkov bude uhradzana z invalidného dochodku, ktory
je Janovi priznany.

Jan po umiestneni do zariadenia musel absolvovat’ rad odbornych vySetreni a lekarska
sprava potvrdila vazne poruchy intelektu, na zaklade ktorych Janovi mohla byt vhodne
nasadena terapia. Podl'a vypovede rodi¢ov Jan v ramci svojich konickov a zal'ub inklinoval k
fyzickej praci a k praci okolo zadhradky.

V zariadeni socialnych sluzieb sa nachadza niekol'ko skupin, kazda iného zamerania v
pocte po 5 az 7 klientov. Klienti su pocas pracovnej terapie zarad’ovani podla ich zaujmov a
zal'ub, pricom kazdé skupinka ma svojho veduceho. Jan bol zaradeny prave do tej skupiny,
ktord sa venuje Uprave okolia a obhospodarovaniu ovocného sadu. Ide o Cinnosti, kde je
potrebnd nielen Sikovnost’, ale aj fyzickd ndmaha, takZze Jan tu naSiel svoje uplatnenie a

energia, ktorej mal na rozdavanie, je vyuzivana tym spravnym smerom a efektivnejsie.

Zaver

V naSom prispevku sme chceli poukéazat’ na skuto¢nost’, Ze kazdy ¢lovek je jedine¢ny
a kazdy jedinec sa vyrovnava zo zatazovymi situadciami rdzne, ale prave obyvatelia romskej
minority ¢akaju na pomoc od druhych a na vyrieSenie problémov. Samotna pomoc mdze byt
rozneho charakteru. Spolo¢nost’ preto mdéze pomocou socidlnej prace ako Specifickej formy
pomoci ochranovat’ 'udi v nidzi a riesit’ ich problémy. Z tohto dovodu je nevyhnutna potreba
socialnej préace, pre jej réznorodost’ a komplexnost’ socialnych problémov.( Mackinova, 2011,
s. 141).

Kazdy l'udsky Zivot ma jedine¢nu, neopakovateni a neodiatelni hodnotu a

dostojnost’, ktord vyplyva zo samej podstaty ,,byt ¢lovekom®. Hlavnym poslanim kazdého z
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nas je byt clovekom zodpovednym vo vsetkych rovinach — byt zodpovedny k sebe samému,

k okolitému svetu a, samozrejme, k tym, ktori potrebuji nasu pomoc.

Ak chceme porozumiet’ pocitom a prejavom romskej minority a zlepsit’ im kvalitu ich

zivota, je potrebné pochopit’ ich osobnost’ po vsetkych strankach.

Na Slovensku je jednym z najvacsich socialnych problémov integracia romskeho
etnika do spolo¢nosti. Bez spravneho usmernenia ich Zivotov a odstrafiovania predsudkov nie

je mozné zlepsit’ ich socidlnu situdciu a s tym suvisiace spolocenské postavenie.

Je potrebné zamerat’ sa na identifikiciu Rémov so svojim narodom a jazykom, ale
sucasne deti integrovat, aby neboli segregované od majority. (Kriglerova, 2002). Preto vel'ky
doraz by sa mal klast’ na rozvijanie ich osobnosti ako aj na vedenie dospelych k spravnemu
ponimaniu zivotnych hodnoét, k zodpovednosti, a to nielen voci sebe, druhym, ale hlavne voci

svojej rodine, ked’Ze je to vyznamna cesta k zlepSeniu podmienok ich buducnosti.
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Praca s manipulujucim klientom

Michal SEDLACEK

Abstrakt

Praca s manipulujucim klientom patri medzi vel'mi Casté javy v oblasti socidlnej prace. Aby
bol pracovnik v tejto problematike uspesny, vyzaduje si to ur¢iti l'udska i profesionalnu
skusenost,, potrebné vedomosti, komunika¢né zrucnosti, znalost’ I'udskej povahy i velka
davku trpezlivosti a tolerancie. V prispevku sa budem zaoberat’ konkrétnymi manipulaénymi
technikami, ktoré klienti v praxi s va¢S$im ¢i mensim Uspechom bezne pouzivaji. Moj text
vychadza predovsetkym zo skusenosti z prace s 'ud'mi bez domova a obetami domaceho
nasilia.

Kruacové slova
Komunikdcia. Manipulacia. Socidlny klient. Sociadlny pracovnik. Techniky manipulécie.
Vzt'ah.

Abstract

Work with manipulative client is a very common phenomenon in the field of social work. In
order to be successful in such a situation the social worker must have certain human and
professional experience, certain knowledge, communication skills, the knowledge of human
nature and great deal of patience and tolerance. In this article 1 am dealing with specific
manipulation techniques which are commonly used by the clients with smaller or greater
degree of success. My text is based primarily on my experience with the work with homeless
people and victims of domestic violence.

Key words

Client of social work. Communication. Manipulation. Relationship. Social worker.
Techniques of manipulation.

V praxi socidlnej prace sa pomerne casto mozeme stretnit’ s klientmi, ktori maju
tendenciu nas, socialnych pracovnikov, ale aj inych klientov manipulovat. Samozrejme, toto
tvrdenie plati predovSetkym u tych pracovnikov, ktori slizia skupindm klientov, ako su l'udia
bez domova, klienti so zavislost'ou, nedobrovol'ni a nespolupracujtci klienti, alebo aj obete

domaceho nasilia.

Takito klienti predstavuji pre nas nielen urcity problém (resp. ich manipulativne spravanie),
ale aj vyzvu — vyzvu pracovat’ na svojich komunikaénych zru€nostiach, rozpoznat’ loz od

pravdy, nenechat’ sa dotlacit’ do klita a zmanipulovat’.
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Prvé skasenosti mladého absolventa

Mlady absolvent vysokej skoly prichddza do praxe s urCitymi idealmi a predstavami,
,hadupany* eSte od Statnic mnohymi teériami a metédami. M4 pocit, Ze svojim nasadenim
dokaze zmenit cely svet (alebo asponi jeho polovicu), chce poméhat’ a sluzit’. Je to zapaleny
idealista. A prave stretnutie s klientom, ktory ma tendenciu manipulovat’ nielen pracovnikom,
ale aj svojim okolim, je pre nadSeného mladého pracovnika skutocne ,terapiou® par
excellence. Zrazu zisti, ze ni¢ z toho, ¢o sa naucil, nefunguje. Ak sa s touto skutonost’ou
nedokaze spravnym spdsobom vyrovnat, vel'mi rychlo nastipi vyhorenie a skepsa. A ako zo

sktsenosti vieme, takychto klientov je nezanedbatel'ny pocet.

Spominam si na svoju prva profesiondlnu skusenost v tomto smere. Do nésho
zariadenia pri$la Zena, ktord so slzami v oc€iach tvrdila, Ze ju jej druh fyzicky tyra. Aj napriek
tomu, ¢o hovorila — a aj napriek jej placu — som sa nevedel zbavit’ vnutorného pocitu, Ze to, ¢o
uvadza, nie je pravda. Napriek tomu sme jej poskytli v naSom dome tutocisko (prisla bez deti).
Samozrejme, po Case sa ukazalo, Ze vztah s druhom pokracuje i nad’alej a podoba sa skor na
»taliansku domacnost™ nez kruti realitu doméaceho nasilia. Obaja partneri si navzijom
ublizovali (hadky, obojstranné fyzické ataky, nevera), no i1 napriek tomu neskor, po odchode
klientky zo zariadenia, spolu splodili dieta. Klientka mala dcéru z predchadzajuceho vztahu,
ktora vSak zila so svojim otcom pomerne d’aleko. Neskor tato dcéra tazko ochorela, ¢o
klientka vel'mi zle znaSala. Snazili sme sa jej pomdct’ a podrzat ju, ako sme len vedeli.
Bohuzial, dcéra napokon chorobe podlahla. Bolo to vel'mi tazké obdobie, klientka bola na

tom psychicky vel'mi zle, niekol’ko razy sme jej museli privolat’ aj rychlu zdravotni pomoc.

Napokon vSak klientka musela naSe zariadenie opustit, kedZze svojim spravanim
poruSovala domaci poriadok zariadenia a mala neuhradené poplatky za poskytované sluzby za
niekol’ko mesiacov. Zostala vSak v meste, kde nad’alej zila so svojim druhom (v tom Case uz
bola tehotnd). Aké vel'ké vSak bolo nase prekvapenie, ked’ sme zistili, Ze jej zosnula dcéra je
7iva a zdrava a matku navstevuje! Pointa pribehu? Klientka si bola vedoma svojich d1zob voci
zariadeniu (neustdle sl'ubovala, ze dlh splati, ale redlne pre to ni¢ nerobila) i toho, Ze je
neustdle zapojena do konfliktov s inymi klientkami. Zomretd dcéra vyvolala sucit,
porozumenie a empatiu. Dokonca jej bola zo strany nasho zariadenia poZi¢ana nizsia hotovost’
na pohreb i smutocné obleCenie. A nasa chyba? Nevypytali sme si kopiu timrtného listu na

zalozenie do spisu...

Samozrejme, tento zazitok je extrém. Vymysliet’ si smrt’ vlastnej dcéry len preto, aby

klientka nemusela uhradzat’ poskytované sluzby, siaha d’aleko za hranice I'udskej fantazie a
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nestretlo sa to s pochopenim ani u inych matiek v zariadeni, ktoré samy nie s prave vzorom

CNosti.

Manipulacia

Manipulacia a loz byvaju vSak beznou sucastou repertoaru schopnosti mnohych
nasich klientov. Schavel (2010, s. 62) definuje manipulativneho klienta ako niekoho, kto ,,ma
tendenciu vyriesit’ problém vo svoj prospech neéistymi prostriedkami.“ Dalej poukazuje aj na
fakt, ze tito klienti sa snazia robit’ lepSimi, nez su. Tento pohl'ad vel'mi trefne charakterizuje

motivaciu a konanie klienta — manipulatora: sleduje svoje ciele, pricom zavadza a klame.

Manipulacia sprevadza l'udstvo celou jeho historiou. Vyuziva sa v medzil'udskych
vzt'ahoch, v mocenskych hrach, v biznise a v politike, ale aj v ndbozenstve. Pre mnohych l'udi

sa vSak stava dominantnou charakterovou ¢rtou.

»Manipulacia je metdédou ovplyvilovania. Vedl'a persuazie a propagandy predstavuje
jeden zo zakladnych postupov tohto druhu posobenia. Konanie, ktoré spoc¢iva v cielenom
ovplyviiovani inych osob alebo skupin I'udi, méze mat’ r6znu podobu. Kazdé¢ takéto konanie,
nezavisle na jeho podobe, je formou natlaku. Rozdiel spociva iba v jeho metddach,

prostriedkoch a nasledkoch. (Wrébel, 2008, s. 80).

NajcastejSie manipulativne techniky nasich klientov

Repertoar manipulativnych technik je velmi Siroky a nie je mozné ich v tomto
prispevku spomenut’ vSetky. Preto vyberiem tie najCastejSie, s ktorymi som sa stretol v praxi.
Nazov technik, ktory je uvedeny v zatvorke, pochddza od autorov Edmiillera a Wilhelma

(2011), ktori sa problematikou manipulécie zaoberaju v rovine vztahov a biznisu.

Uplne najéastej$ou formou manipulécie, s ktorou sa stretavame, je vedomé zavadzanie
pracovnika, uvadzanie 1Zi a polopravd, pri¢om plati staré pravidlo, Ze loz sa odhal'uje I'ahSie
neZ polopravda. Do zariadenia prichddza novy klient; zo svojej minulosti uvadza len niektoré
skutocnosti, ktoré uznad za vhodné, iné obdobia Zivota prechddza mlcanim, resp. nejakou
historkou, ktora ¢asto nema ani najzdkladnejSiu logiku pricin a nésledkov (¢o, samozrejme,
suvisi aj s klientovou inteligenciou). Na otazku, preCo nepobera davky, na ktoré mé narok,
odpoveda, Ze za to moZe Uradnicka, ktord si naitho zasadla a odmieta mu pomoct’. Na otazku,
pre¢o musel opustit’ predchadzajuce zariadenie, odpoveda v rovnakom duchu: socialni

pracovnici sa tam k nemu spravali nespravodlivo, rezim =zariadenia pripominal skor
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,koncentrak® nez socidlnu instituciu, krivdili mu, alebo mu nejako ublizili. Pri zistovani, ¢i
klient ma nejaké nevysporiadané finan¢né zavédzky z minulosti, odpovedd negativne — az do

momentu, ked’ sa ozve exekutor, aby mu zablokoval ucet, alebo za¢ne tuto otazku riesit’ sud.

Zda sa, ze jedinou mozno obranou je neustdle overovanie si faktov, a to komunikaciou
prave s tymi osobami, ktoré klient uvadza ako tych, ktori mu Skodili (s pracovnikmi obecnych
a mestskych tradov, tradov prace, zamestnancami zariadeni socialnych sluzieb), prip. inymi
osobami, ktoré su do klientovho problému zahrnuté a ktoré sa ho dotykaju. Ddlezitou
sucastou je tiez poznanie legislativy a tradnych postupov, vSeobecny rozhl'ad o socialnej

oblasti. Plati jednoducha zasada: ak je to mozné, vsetko treba overit’.

Urcitou pomocou nam mézu byt aj poznatky z forenznej psycholdgie, ktora sa zaobera
okrem iného aj problematikou odhal'ovania 1zi vo vypovediach u¢astnikov trestného konania
(analyza vypovede, neverbalna a paraverbdlna zlozka komunikécie, indikatory klamstva a
pod.). Bohuzial’, je to natol’ko Sirokd téma, ze jej spracovanie v niekol’kych odsekoch tohto
prispevku nie je mozné, no rad by som v tomto smere odportucal do pozornosti odborné prace
Cirtkovej (2009), Kubika (2012) & Vrija (2008). Kazdopadne, mnohé poznatky tejto
discipliny mozno aplikovat’ aj do socialnej prace.

Inou beZznou formou manipulacie je obviilovanie, v naSich podmienkach ¢asto z
rasizmu, a to predovsetkym u romskych klientov. Je az zarazajtice, akou vel'mi silnou zbranou
sa moze stat. Spustacom takéhoto konania pritom zd’aleka nie je skutocny rasizmus ani
narodnostnd otdzka — mdze nim byt i takd elementarna vec ako vyzadovanie dodrZiavania
domaceho poriadku zariadenia (Ze si klient po sebe/svojich det'och uprace neporiadok atd’.).
Prave Roémovia reaguji na veci, ktoré vnimaja pre nich ako nespravodlivé, vel'mi
temperamentne a emocionalne, a ak maji v danom mieste pobytu aj socidlne vizby, mozu

pristpit’ k zastraSovaniu $irSou rodinou.

Do manipuldcie mo6Zeme zaradit’ aj vyhrdzanie a zastraSovanie (Edmiiller a Wilhelm
tuto techniku nazyvaji emociondlnymi apelmi na obavy), a to v jeho najrozmanitejSich
podobach — od zastraSovania zndmostami (,,ten a ten si to s vami potom vybavi...“; ,,mgj
bratanec je policajt, to uvidite...”“), cez ohovéranie a zhadzovanie pracovnika u inych klientov
alebo mimo zariadenia, az po zalovanie na miestnom urade, primatorovi, napisanim
ombudsmanovi, privolanim TV Markiza alebo JOJ (aspoil z mojej skiisenosti sa klienti
vyhrazali prave tymito dvoma televiziami). V najhorSom pripade ide o vyhraZanie sa
fyzickym napadnutim (Casto pod vplyvom alkoholu ¢i inej latky). Tieto vyhrazky mozu byt

priame, ale m6Zu byt vyslovené i v ndznakoch.
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Dalou kategériou manipulacie je citové vydieranie (emocionalne apely), &asto
spojené so snahou v pracovnikovi vyvolat’ stcit (apely na sucit) alebo zI¢ svedomie (pasca
zlého svedomia). Typickym prikladom moze byt klientka — zena, ktord nevie hospodarit’ s
peniazmi, mina ich na vyslovené zbyto¢nosti, nasledne nema peniaze na stravu a zakladné
prezitie. Pride tak za pracovnikom a oznami mu, Ze deti st hladné, ,,nech s tym nieCo urobi®.
Ak pracovnik odmietne, za¢ne apelovat’ na jeho stcit, svedomie, I'udskost, snazi sa v ilom
vyvolat’ pocity viny, ak nebude riesit’ jej problém. Skutoc¢nost, Ze si tento problém zavinila
celkom sama, a ze prave ona je zodpovedna za svoje deti a to, aby mali ¢o jest, pre fiu nehra
ziadnu ulohu. Téato taktika plati najma na tych socialnych pracovnikov, ktori uprednostiuju
nedirektivny, l'udsky a partnersky pristup. Klient moéze pracovnika zéaroven ,,testovat™, do

akej miery sa vie jeho tlaku poddat’.

Uhybanie nastupuje vtedy, ak sa klient chce vyhnut rieSeniu nejakej problematickej
oblasti (otvaranie inych tém a tthybné manévre). Klient zacne otvarat’ iné témy, zabiecha do
nich, odmieta sa vratit' k povodnému problému, alebo zacne obvinovat za svoje problémy
inych a ohovarat' ich. V ur€itych situdcidch moze zamerne zabichat do detailov, az sa
pracovnik v celej situdcii zaéne postupne stracat’ (tzv. taktika rozmelilovania) a straca tak zo
zretel’a pdvodny problém. Zakladnym principom tejto manipulécie je zmena (podsunutie inej)

témy, ktora prekryje tému pre klienta neprijemnu.

Populdrnou manipuldciou je aj zalieCanie sa (u Edmiillera a Wilhelma moZzno ndjst’
urcitu paralelu v triku so zrkadlenim a potvrdzovanim). Klient s pracovnikom navonok so
vSetkym suhlasi, potvrdzuje vSetko, o si pracovnik mysli a ¢o hovori, predstiera spolupracu a
aktivny zaujem o pracovnikove navrhy, schvaluje kazdy pracovnikov nipad a vychvaluje
jeho pristup a schopnosti (,,Vy ste tu ten najlepsi socidlny pracovnik, keby boli ostatni ako
vy...“). Klient sa Casto tvari, Ze je iny a lep$i, neZ v skuto¢nosti je (v pritomnosti pracovnika

napriklad nepouziva hrubé vyrazy, hoci inak tvoria Uplne beznu sucast’ jeho vyjadrovania).

Kupovanie pracovnika, preukazovanie laskavosti (pasca vzajomnosti). Klient sa snazi
si pracovnika zaviazat’ r6znymi maliC¢kostami, pozornostami, ba v niektorych pripadoch, ¢o
je vzhl'adom na finan¢nt situécia klientov aZ nepochopitel'né, aj priamym uplatkom (,,Ved’ ja
to nechcem zadarmo.*) Nosnym principom tejto techniky je ,,ja tebe, ty mne. U niektorych
klientov je badat’ snahu stat’ sa pre pracovnika nenahraditelnym (napriklad v rezidencidlnych
socidlnych sluzbach moze klient vytvarat dojem, Ze len on jediny je skutocne kompetentny,
zodpovedny a spolahlivy, komu mozno doverovat a zverit mu nejaka konkrétnu

zodpovednost’ — napr. pranie bielizne pre klientov a pod.).
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Dalsou technikou manipulécie ja donaSanie ¢&i Zalovanie. Klienti tito techniku
pouzivaji najmé u tych pracovnikov, ktori maju sami tendenciu robit ,,politiku®, maju sklony
k ur¢itym mocenskym hram, alebo niekedy mozu otvorene i skryto zneuzivat’ moc, ktorti nad
klientom maja. Klient si zalovanim na inych klientov snazi vytvorit u pracovnika pevnu
poziciu, ziskat mozné vyhody, vytvorit spojenectvo a obojstranne vyhodny vztah
»informacie za vyhody*. Toto svoje postavenie moze pred ostatnymi klientmi skryvat’, alebo
sa im aj verejne chvalit, ¢im navonok deklaruje svoju prepojenost’ s pracovnikom a svoju

nedotknutel'nost’ (napr. v kolektive zien — klientiek).

Specidlnym druhom manipulacie je manipuldcia cez nabozenské citenie pracovnika.
Mnohi l'udia na okraji spoloc¢nosti jednoducho vedia, ze veriaci 'udia maji sklony a najma
citia povinnost’ pomahat’ inym, pretoze im to prikazuje viera (preto mozno pri kostoloch
vidiet’ Zobrakov, mnohi l'udia bez domova si chodia na fary po jedlo a pod.). Klientovi je v
podstate celkom jedno, v Co pracovnik veri, kI'aiCovym prvkom je vytvorenie sympatii
(vytvorenie dojmu, ze sa klient snazi zmenit' svoj zivot, zaat’ inak, ze hl'ada odpovede na
svoje zivotné otazky). Klient za¢ne chodit’ do kostola tak, aby sa o tom pracovnik dozvedel
(resp. ho tam priamo videl), zacne sa navonok nabozensky prejavovat, komunikuje s
pracovnikom na témy viery. Dufa tak v to, Ze pracovnik vzhl'adom na tie okolnosti bude ku

klientovi zhovievavejs$i, bude ho viac podporovat’ alebo viac konat’ v jeho prospech.

Niekol’ko zakladnych zasad pre pracu s manipulativhym klientom

Pri praci s manipulativnym klientom je vhodné mat’ na paméti niekol’ko jednoduchych

zasad:

1) Sociadlny pracovnik by mal zostat’ vecny a spravodlivy, nenechat’ sa strhnit’ k tomu,
aby vo vztahu k manipulujicemu klientovi pouzival jeho vlastné zbrane. Mal by drzat
komunikaciu a vztah s klientom vo vecnej rovine, zrozumitelne, jasne a korektne

argumentovat’, pytat’ sa a pocivat’. Prejavovat sa ako kooperativny partner.

2) Aj napriek manipulatorovej snahe si zachovat’ nadhl’ad a pokoj, nebrat’ manipuléciu zo

strany klienta osobne, naucit’ sa s touto skutocnost'ou zit” a prijat’ ju ako stucast’ svojej prace.

3) Pracovnik by nemal klientovi odplacat’ jeho mincou, nemal by reagovat’ kauzalne, ani

sa manipuldcii podvolit, ked’ ma pocit, Ze situaciu nevie riesit’.
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4) Sledovat’ ciel: pracovnik by mal byt iniciatorom vztahu, sledovat’ neustale jeho ciel,
byt vytrvaly a nenechat’ sa vyviest z miery. To zaroven obsahuje moznost spolupracu s

manipulujucim klientom ukoncit’.

5) Pracovnik by nemal generalizovat, ale sustredit sa na konkrétne spravanie —
vstupovat do vztahu a komunikacie bez predsudkov, ktoré by mohli vzt'ah blokovat a

ovplyvnit’ pracovnikov usudok.

6) A napokon by pracovnik vzdy mal vytvarat’ priestor na dohodu: ponuknut’ moznost’

vecného rozhovoru, viest’ klienta k rozhodnutiu a konaniu. (porov. Edmuller, Wilhelm, 2010).

Socialny pracovnik by si mal byt vedomy moznosti, ze sa klienti budi snazit’ nim
manipulovat’. Niektoré¢ formy manipuldcie st vel'mi zjavné a priamociare (Casto aj vd’aka
tomu, ze niektori klienti nie si natolko inteligentni, aby dokazali manipulovat’ skryto), pri
inych existuje vel'ké nebezpe€enstvo, ze ich pracovnik prehliadne (najma4 tie, ktoré stavaju na

l'udskej samol'ibosti — napriklad zaliecanie).

Jednou z mozZnosti, ako situdciu riesit, je priama konfrontacia klienta. Otvorené
pomenovanie manipulécie, jej vplyvu, klientovho konania dok4dze mnohych manipulatorov
vel'mi zneistit’ (ini to, samozrejme, popru, alebo si svojho konania uz ani nie st vedomi — zzili

sa s takymto myslenim a spravanim natol’ko, Ze stratili schopnost’ rozliSovat’ dobré od zl¢ho).

Ignoracia manipulacie a pokracovanie v rozhovore patria medzi najzdrzanlivejSie
moznosti reakcie. Pracovnik tak na manipulaciu nepristane, no klientovi vysle urcity varovny
signal bez toho, aby ho strapnil. Inou mozno technikou je preskakujuca platna, ktora je vel'mi
dobre znama. Poslednou moznostou je vystipenie zo situacie, teda ukoncenie spoluprace.

(Thiele, 2010). Podobne, ako je to u manipulacie, aj moznych reakcii je cela paleta.

Zaver

Manipulacia ma, samozrejme, ovela viac podob a foriem, nez bolo mozné v tomto prispevku
spomenut’. Vzhl'adom na efektivny vykon naSej profesie je nutné tieto techniky poznat’, byt si
ich vedomy a vediet' sa vo¢i nim branit. To vyzaduje neustdle rozvijanie pracovnikovych
zru¢nosti a kompetencii v oblasti 'udskej psychiky, komunikécie, vyjednavania, atd’. Vel'mi

podstatnym faktorom je aj vlastna pracovnikova sktisenost’.
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Kompetencie socidlneho pracovnika v prevencii socialno-patologickych
javov

Jdn KOLODZE]

Abstrakt

KOLODZE]J, Jan: Kompetencie socidlneho pracovnika v prevencii socidlno-patologickych
javov. Prispevok je obsahovo zamerany na kompetencie socialneho pracovnika v socialnej
prevencii. Cielom socidlnej prevencie je predchadzat’ vzniku socidlno-patologickych javov.
Primérna prevencia predstavuje celospoloCenské posobenie, ide najmd o motivaciu k
pozitivnej zmene spravania a osvojovanie hodnét akceptovanych spolo¢nost'ou. Sucastou
prispevku je aj charakteristika osobnosti socidlneho pracovnika.

KPucové slova

Socialna préca. Socidlna prevencia. Socidlny pracovnik a jeho kompetencie.

Abstract

KOLODZE]J, Jan: Social worker‘s scope of practice in prevention of socio-pathological
phenomena The articles content is focused on a a social worker's scope of practice
concerning social prevention. Social prevention aims to prevent the rise and development of
socio-pathological phenomena. Primary prevention represents a universal action, it consists
above all in motivation to a positive change in behaviour and adopting the values accepted by
the society. The contribution includes also the characteristics of a social worker* s personality.

Key words
Social work. Social prevention. Social worker and his scope of practice.

Hlavnym cielom socialnej prevencie je predchddzanie problémom a negativhym
socidlno-patologickym javom v spolocnosti, zabrafiovanie ich prehlbovaniu a opakovaniu,
d’alej vytvaranie priaznivych spolocenskych podmienok a socidlna integracia. Cielom mdjho
prispevku je poukadzat na kompetencie socidlneho pracovnika v prevencii socialno-

patologickych javov.
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Socidlna prevencia v socialnej praci

Vychodiské socialnej prace ako vednej discipliny tvoria teoretické poznatky mnohych
spolocenskych vied. Socialna praca, jej obsah a metddy sa vyvijali v jednotlivych krajinach

podl’a Specifickych potrieb socidlnej starostlivosti a socialnej politiky.

Striezenec definuje socidlnu pracu nasledovne: ,,Socialna praca je odborné disciplina,
ktora Specidlnymi pracovnymi metdodami zaistuje socidlnu starostlivost o c¢loveka na
profesiondlnom zaklade. Vychadza zo systému poznatkov mnohych spolocenskych vied
(psychologie, sociologie, filozofie, etiky, pedagogiky, lekarskych, pravnych a ekonomickych
vied) a aplikuje vedecké poznatky do praktickej ¢innosti. Zaobera sa optimalnym fungovanim
socidlnych institicii zameranych na starostlivost, zabezpecenie a pomoc jednotlivcom,

skupinam alebo komunitam.“ (Olah - Schavel, 2006, s. 40-41)

Socialna prevencia je neoddelitenou sucast’ou praktickej socidlnej prace, uplatiiuje sa
predovsetkym v socidlnej sfére. Po prvykrat bola vymedzena v zdkone o socidlnej pomoci
zakon NR SR ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Tymto sa socidlna prevencia stala
neoddelitel'nou sucastou socidlnej prace a legislativne sa vymedzili povinnosti a moznosti
organov miestnej Statnej spravy a samospravy.

Zakladnym ciel'om socialnej prevencie je predchadzat, zamedzit’ alebo minimalizovat’
prezentované problémy, poruchy alebo javy. Jednotlivé ciele prevencie si formulované v
zévislosti od problému, poruchy alebo javu, ktorym sa prevencia zaoberd, od urovne, v ktorej
sa prevencia realizuje, od samotnych nositel'ov preventivnych aktivit a subjektov, ktoré sa na
realizécii podielaju.

Ciele socialnej prevencie:

1. predchédzat’ stavom nepriaznivej situacie, hmotnej nidze, nepriaznivym socialnym
udalostiam,

2. eliminovat’ a zabrafiovat’ vzniku a Sireniu socialno-patologickych javov,

3. poskytovat’ G¢inni pomoc pri vyskyte poruch psychického, fyzického a socialneho
vyvinu,

4. zabranovat’ zhorSovaniu tychto portch, ich recidivam, odstraiiovat’ dosledky socialno-
patologického vyvinu,

S. Specifickym cielom socidlnej prevencie je poradenské, vychovné a népravné

resocializacné poOsobenie na socidlne skupiny a jednotlivcov, ktori su latentne ¢i rizikovo
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ohrozeni socialno-patologickymi javmi, s osobitnym zretel'om na deti a mladez s poruchami

spravania.

Ziakladné urovne socialnej prevencie

RozliSujeme tri zakladné urovne prevencie:

1. Primarna prevencia.
2. Sekundarna prevencia.
3. Terciarna prevencia.

Primarnu prevenciu predstavuje celospolocenské pdsobenie, zamerané na cela
verejnost’. lde o intervenciu eSte predtym, ako sa objavi nejaky problém, teda skor, ako sa
narusia vonkajSie vzt'ahy alebo vnutorna rovnovaha dusevného alebo somatického zdravia. Jej
ulohou je elimindcia potencidlnych pricin spustajucich komplex zdravotnych, socialnych
alebo kriminogénnych faktorov. Zakladnym principom je rozvijanie vedomosti a pestovanie
zdravého zivotného S$tylu. Ide najmd o motivaciu k pozitivnej zmene sprdvania a k
preferovaniu hodndét, postojov a principov akceptovanych spolo¢nostou. Ondrejkovic¢
optimalnu stratégiu vidi ,,v posiliiovani a podpore pozitivnych podmienok spoloc¢enského
systému, osobitne moralky, pravneho systému, vychovno-vzdelavacieho systému a

socializdcie, osvojovanie si socidlnych rol, noriem a hodndt spolo¢nosti. (Ondrejkovic,

2009, s. 283)

Sekundarna prevencia sa zameriava na identifikovanie problémov jednotlivcov alebo
skupin. Je urend priamo ohrozenym jednotlivcom alebo rizikovym skupinam. Po ich
vytypovani na zéklade skriningu sa na ne cielene posobi tak, aby sa riziko vzniku ohrozenia
znizilo na minimum. M4 zabranit vzniku alebo prehlbovaniu poriuch socidlneho a
psychického vyvinu. Doélezité je zachytenie uz vzniknutych portich a problémov a ich
eliminovanie v poc¢iato¢nom $tadiu u dospelych aj u deti. V¢asnou intervenciou sa tak moze
zabezpeCit' priazniva progndza negativnych javov. Do rieSenia problémov sa zapdjaju aj
Specializované odborné terapeutické alebo poradenské subjekty.

Terciarna prevencia ma predchadzat’ zhorSovaniu stavu uz vzniknutych problémov a
porich a zabranit' recidivam. Cielom tercidrnej prevencie je resocializacia a integracia
jedincov do spolocnosti. Zakladdme ju na pomoci, nie represii, ale na prevychove a
resocializacii, terapii a praci s rodinami. Spravidla byva realizovana v zdravotnickych,

socialnych alebo Skolskych instituciach.
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Kompetencie socidlneho pracovnika v prevencii socialno-patologickych javov

V suvislosti s profesiou socidlneho pracovnika je potrebné vymedzit jeho
profesiondlne kompetencie. Socidlnych pracovnikov ocakavaju ulohy, ktoré st spravidla
vel'mi komplexné z pohladu individudlnej zivotnej a socialnej situacie klientov a danych
spolo¢enskych suvislosti. Pri ich realizacii socialny pracovnik ¢asto naraza na rozne prekazky
vznikajuce z individudlnej a socialnej situdcie klienta, z inStituciondlnych podmienok,
pravnych predpisov, z nedostatku prostriedkov a aktualneho vyvoja socidlnej prace. Socidlny
pracovnik by mal pri vykone svojej prace byt schopny:

0 chéapat’ individudlnu a socidlnu situaciu a problémy v ich suvislostiach a rozpoznat
ulohy, ktor¢ z toho vyplyvaju,
0 orientovat’ sa v prisluSnych pravnych vzt'ahoch a vyvodit’ z toho nasledky v ramci

vyvoja pracovnych cielov a vol'by primeranych prostriedkov a technik,

0 obozndmit’ sa s ciel'mi, funkciami, Struktirami a spdsobom prace organizacii a

inStitucii ponukajucich socidlne sluzby,

0 vyvijat’ kooperativne pracovné procesy s klientmi, zastupcami inych profesii a
dobrovolnikmi.

Levicka uvadza, Ze: , Kompetencie v socialnej praci su chdpané¢ ako schopnost
napliiat’ poziadavky, ktoré st kladené na profesiu socialna praca.“(Oléh - Schavel, 2006, s.
63)

Autorka uvadza tieto kompetencie:

0 schopnost’ komunikovat’ a kooperovat’,

O schopnost’ iniciovat’ klienta k spolupraci,

O podporovat’ klienta a viest’ ho k samostatnosti,
O zasahovat’ a poskytovat’ sluzby.

Zaroven tato autorka objasiiuje profesionalne kompetencie:
1. nastrojova kompetencia — schopnost’ ovladat’ metody a techniky,

2. reflexivna kompetencia — tréning profesiondlnych zru€nosti spojeny so sebareflexiou a

s reflexiou vSetkych zicastnenych,

3. socidlna kompetencia — schopnost’ porozumiet vzniku socidlnych situdcii,
identifikovat’ socidlne stvislosti, orientovat’ sa v spleti systémov vytvaranych socialnymi

rolami, ktoré sa navzajom prelinajq.
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Profesionalna kompetencia — je spojenim vsetkych predchadzajucich kompetencii.

Rozvijanie uvedenych kompetencii spdja autorka s neustadlym odbornym rastom kazdého

pracovnika.

Socidlny pracovnik je Clovek, ktory ovplyviiuje a zarovenn je i ovplyviiovany. To
znamena neustale hl'adanie rovnovahy medzi r6znymi potrebami a problémami klientov, ktori
sa pohybuju v ich Specifickom svete, medzi vlastnymi socializaénymi a zivot podmieniujacimi
osobnymi predpokladmi a ocakavaniami a napokon medzi ulohami, cielmi a moznostami,

ktoré vyplyvaju z profesionalnej pozicie a organizacnej Struktury.

Socialny pracovnik musi neustéle reflektovat’ tuto kazdodennu realitu. Vysledky tejto
reflexie musi potom premietnut’ do prace s klientmi, do Struktary prace a spoloc¢enskych a
politickych podmienok. Je preto potrebné neustale zvySovat profesiondlnu kompetenciu
socialnych pracovnikov tak, aby dokazali Co najefektivnejSie rieSit’ socidlne problémy
klientov. K tomuto prispieva najmi oblast’ vysokoskolského vzdelavania na vSetkych troch
stupiioch, oblast dalSicho vzdelavania najmd formou akreditovanych vzdelavacich
programov a samovzdelavanie. Jednou z moznosti, ako zvySovat’ profesionalnu kompetenciu
pri praci s klientom, je aj supervizia, ktora vedie k rozSirovaniu moznosti a alternativ pri
rieSeni problémov klienta, ku korigovaniu neefektivnych postupov a sucasne je prevenciou
syndromu vyhorenia. Ako uvadza Gabura, v socialnej praci sa supervizia chape ,,ako
poradenskd metéda vyuzivand pre zabezpeCenie zvysSenia kvality profesiondlnej Cinnosti,

respektive kompetencie socialnych pracovnikov.* (Olah — Schavel - Tomka, 2008, s. 13)

Zaver

Prevencia socidlno-patologickych javov musi vychadzat’ z dosledného poznania pricin
javu a okolnosti ich vzniku. Jednotlivé socialno-patologické javy spolu bezprostredne stivisia
a navzajom sa podmienuji a ovplyviuju.

Primarna prevencia je jednou z troch Urovni socialnej prevencie, predstavuje
celospolocenské pdsobenie. Ide najmd o motivaciu k pozitivnej zmene spravania a
preferovanie noriem a hodnét akceptovanych spolo¢nost'ou. Osvojovanie postojov, hodndt a

noriem sa realizuje v procese socializacie, ¢o je podmienkou pre zaclenenie sa do spolo¢nosti.

Socialny pracovnik ul'ahcuje klientom socialne zaclenenie sa do spolo¢nosti, pomaha
im rozvijat' ich vlastné znalosti a skusenosti, podporuje ich samostatné rozhodovanie a

konanie. Na to, aby socidlny pracovnik dokazal ¢o najefektivnejsie riesit’ socidlne problémy
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klientov, je potrebné neustale zvySovat’ jeho profesionalne kompetencie. Osobnost’ socialneho
pracovnika je z profesiondlneho i 'udského hl'adiska zdkladnym vkladom do jeho profesie.
Délezité st nielen teoretické poznatky a praktické zrucnosti a skusenosti, ale tiez hodnoty a

postoje, ktoré socidlny pracovnik v spolo¢nosti zastava.
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Postavenie a kompetencie socialneho pracovnika v domove socialnych
sluZieb pre osoby s telesnym postihnutim

Timea LASSAKOVA

Abstrakt

Socidlna politika zahfia vo svojej podstate starostlivost o obcanov, ktori st
znevyhodneni voci ostatnym z nejakych vaznych dovodov. Dovody mézu byt rozne, moze sa
jednat’ o znevyhodnenie osoby z dovodu vysokého veku, pripadne zdravotného postihnutia a
tieto skutoc¢nosti brania ob¢anovi v starostlivosti o seba, svoju domacnost’ a nedovol'ujit mu
plnohodnotne sa zaclenit’ do spolo¢nosti. Jednou z moznosti ako danému jedincovi pomdct’ je
poskytnutie starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb, konkrétne v zariadeni Domova
socialnych sluzieb.

Kricové slova
Domov socialnych sluZieb. Institucionalna starostlivost’. Kompetencie. Prijimatel
sluzby. Socialny pracovnik. Vzdelavanie. Zariadenie socidlnych sluzieb.

Abstract

Social policy of region basically includes keeping up the persons who are handicaped
against the other persons because of serious reasons. The reasons can be various. It can be
handicap on the ground of high age, medical disability eventually because of other serious
reasons that obstruct individual in care of himself, his household and do not allow him fully
integrate to society. One of the possibilities how to help specific individual is to provide
social services.

Key words

Home social services. Institutional care. Competence of social workers., Recipients of
social services. Social worker. Education., Social service institution.

Uvod
Po roku 1989 sa zacali v spolo¢nosti vyskytovat’ rézne socialne problémy, do tej doby

nezname, ktoré bolo treba bezodkladne riesit’. Z uvedeného dévodu sa v tomto obdobi zacala

kreovat’ nova profesia, profesia socidlnej prace. Socidlna praca je spolocensko-vedny odbor,
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ktory ma v sucasnosti svoj eticky kodex, metodiku prace a vzhl'adom k dynamike zmien v

spolo¢nosti sa musi neustale menit a prispdsobovat’ vyvoju spolo¢nosti.

Vykonavatel'om praktickej socidlnej prace je socialny pracovnik. Profesia socidlneho
pracovnika je narocnou profesiou z dovodu spoluprace a pomoci I'udom v krizovych
Zivotnych situaciach. Specificku poziciu vykonava socidlny pracovnik pracujuci v zariadeni
domova socialnych sluzieb. Socialny pracovnik sa tu ocitad v ré6znych poziciach a vykonava
r6znorod¢ ulohy. Ocita sa v pozicii administratora, konzultanta a poradcu, vychovavatel’a, ¢i
terapeuta. Toto su len niektoré z Cinnosti, ktoré socidlny pracovnik v zariadeni vykonava.
Vzhladom k roznorodosti vykonavanych ¢innosti je potrebné, aby bol socidlny pracovnik
odborne erudovany profesional v oblasti socidlnej prace, ovplyvajici vSeobecnymi

poznatkami z r6znych vednych odborov.

Profesia socialneho pracovnika

Socidlny pracovnik je podla StrieZzenca ,,profesional, ktory disponuje osobitnymi
predpokladmi, vlastnostami a schopnostami. Prispieva k zlepSeniu situacie a nabada
jednotlivcov, skupinu, komunitu, ¢i spolo¢nost’ k spravnym postojom. Snazi sa rieSit’ a
eliminovat’ poruchy a demotiva¢né faktory v interakcii so socidlnym prostredim, vedie klienta

k vlastnej zodpovednosti.“ (StrieZenec, 1999, s.19)

Kopfiva uvadza, Ze ,,ilohou socidlneho pracovnika je kazdého klienta pochopit’,
zaujimat’ sa o neho, vcitit’ sa do neho, aky je, drzat’ mu palce - proste mat’ ho rad, vidiet' v

fom 1 tie dobré stranky, ktoré ostatnym unikajia.* (Koptiva, 1997, s. 21)

Kompetencie a iiloha socialneho pracovnika v zariadeni domova socialnych sluZieb

V zariadeni domova socialnych sluzieb sa ,,poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe,
ktord je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkézanosti je najmenej V., alebo
fyzickej osobe, ktord je nevidiaca a jej stupenl odkazanosti je najmenej IIL.“ ( zakon ¢.

448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach).

Vyznamnu Ulohu v zariadeni domova socidlnych sluZieb zohrdva prave socidlny
pracovnik. Postavenie a kompetencie socidlneho pracovnika v uvedenom zariadeni nie st
doposial’ jasne vymedzené. V zariadeni domova socidlnych sluZieb je socidlny pracovnik
¢lenom multidisciplinarneho pracovného timu a je plne zodpovedny za odbornu pracu a

rozhodnutia v ramci svojej odbornej kompetencie. Kompetencie konkrétneho socialneho
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pracovnika urCuje Statutdrny =zastupca zariadenia, zvyCajne riaditel, prostrednictvom
pracovnej naplne. Zalezi teda na manazérovi zariadenia, aké kompetencie zahrnie do
pracovnych naplni, a akym smerom bude jednotlivych socidlnych pracovnikov smerovat.
ManaZzér zariadenia teda urcuje, ¢i bude socialny pracovnik v prevaznej miere administrator,
¢i pracovnik v priamom kontakte s prijimatel'mi zariadenia, terapeut, pripadne bude ¢lenom

manazmentu ako veduci daného tseku.
Socidlny pracovnik v zariadeni domova socidlnych sluzieb vykondva mnoho
roznorodych roli, pozicii, ktoré sa navzajom prelinaju. Socidlny pracovnik pdsobi ako:
- administrator (vykonavatel’ administrativnych ¢innosti),
- informator, konzultant, poradca (poskytovatel' zakladnych informacii, konzultacii,
¢i poskytovatel’ zakladného a Specializovaného poradenstva),
- dovernik (blizka osoba),
- vychovavatel’, vzdelavatel’ (pedagég),
- animator (zabezpeCovatel’ vol'no¢asovych aktivit),
- terapeut (zabezpecovatel’ a poskytovatel’ roznych terapit),

- opatrovatel’ (pomoc pri vykone beznych dennych ¢innosti).

Socialny pracovnik ako administrator

Socidlny pracovnik pdsobiaci v zariadeni domova socidlnych sluZzieb vykonéava
administrativnu ¢innost’ od prijatia ziadosti 0 uzatvorenie zmluvy, cez vydanie rozhodnutia o
zaradeni do poradovnika Cakatel'ov a vedie agendu tykajucu sa prijatia obCana do zariadenia.
Socialny pracovnik zabezpecuje agendu od prijatia az po ukoncenie pobytu prijimatela v
zariadeni. Vykondva teda vSetky administrativne kony vyplyvajuce z pobytu prijimatela v
zariadeni (spisovd dokumenticia, dochodkova agenda, podéavanie Ziadosti o zbavenie
sposobilosti na pravne tkony, kontakt s Gradmi, vybavovanie zaleZitosti zomretého, agenda
pozostalosti zomretého). Socidlny pracovnik vypracovava v zmysle povinnosti vyplyvajlcich
zo zédkona ¢.448/2008 o socidlnych sluzbach tieZz individudlny plan rozvoja osobnosti
jednotlivym prijimatel'om.

Priklad z praxe:

Socialni pracovnici v zariadeniach socialnych sluzieb st mnohokrat zat'azovani

administrativnymi ¢innostami, ktoré by v mnohych pripadoch ani nemali patrit do ich
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kompetencie. lde napriklad o vedenie pokladni¢nej knihy, prijem starobnych, vdovskych a
vdoveckych dochodkov, vypocet thrad za poskytované sluzby v zariadeni a podobne. Su to
¢innosti, ktoré by mali patrit do kompetencie uctovnika, pripadne ekondma. Socidlni
pracovnici potom mnohokrat nemaji dostatok ¢asu na vykonavanie Cinnosti v priamom

kontakte s prijimatel'om.

Socialny pracovnik ako informator, konzultant, poradca

Prijimatel’ umiestneny v zariadeni domova socialnych sluzieb je urCitym spdsobom
hendikepovany a tento hendikep prameni z jeho izolovanosti od SirSej komunity, spolo¢nosti.
Socialny pracovnik sa teda ocitd pri vykone svojej prace v pozicii informatora, pripadne
konzultanta. Tato ¢innost’ spociva v poskytnuti zékladnych informacii, rdd z r6znych oblasti

bezného Zivota.

Dalsou poziciou, v ktorej sa socialny pracovnik ocita, je pozicia poradcu.
Prijimatel'om sluzieb v zariadeni domova socialnych sluzieb je zvy€ajne jedinec s nejakym
zdravotnym znevyhodnenim, ktoré mu brani plnohodnotne sa zaclenit do spolo¢nosti.
Socialny pracovnik je teda prvou kontaktnou osobou, ktora prijimatel'ovi poskytne zakladné
informacie v podobe zakladného socialneho poradenstva, pripadne prijimatel'ovi odporuci
Specializované socialne poradenstvo. Kvalifikaéné poziadavky na vykonavanie zdkladného a
Specializovaného socidlneho poradenstva su dané zdkonom ¢&. 448/2008 o socidlnych

sluzbach.

Socialny pracovnik ako dévernik

V zariadeniach socidlnych sluzieb st mnohokrat umiestiiovani prijimatelia, ktori
nemaju najblizSich rodinnych prislusnikov, pripadne tito z nejakych dovodov nemaju zaujem
kontaktovat’ sa s nimi. Ak si tito prijimatelia nendjdu blizku osobu medzi ostatnymi

prjimatel'mi zariadenia, ¢astokrat sa stava, zZe sa naviazu na niektorého zo zamestnancov.
Priklad z praxe:

Pocas mojej praxe v socidlnej oblasti som sa stretla s pripadmi, ked’ sa prijimatelia az
neprimerane naviazali na konkrétneho pracovnika. Ako priklad uvediem jeden pripad, ked’
prijimatel’ zariadenia presedel takmer cely den v kancelarii daného pracovnika, pricom ho

neobt’azoval, ked’ze s nim nekomunikoval, sta¢il mu pocit blizkosti zamestnanca.
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Socialny pracovnik ako vychovavatel’ a vzdelavatel’

Socialny pracovnik v zariadeni domova socialnych sluzieb sa ocita tiez v pozicii tzv.
vychovavatela ¢i vzdelavatela. Socidlni pracovnici zariadenia zabezpecuju vzdelavacie
prednasky v spolupraci s lekarmi, napriklad tykajice sa zdravého zivotného $tylu, ohl'adom
roznych chorob ako su Parkinsonova, ¢i Alzheimerova choroba a podobne. Socidlni
pracovnici zabezpeCuju tiez rdozne vzdelavacie programy, tréningy. Vel'mi rozSirenym je

tréning paméte, ktory je vhodny hlavne u klientov s Alzheimerovou chorobou.

Socidlny pracovnik ako animator

Senior po ukonceni aktivneho pracovného Zzivota, Zijici v prirodzenom rodinnom
prostredi, ma odrazu obrovské mnozstvo volného casu, o mnozstve volného casu
prijimatelov umiestnenych v zariadeniach socidlnych sluzieb uZ ani nehovoriac. Ulohou
socialneho pracovnika je teda zabezpecit' roznorodost’ a pestrost volnocasovych aktivit
prijimatelov v zariadeniach. Niekol'kokrat do roka ich navStevuji ziaci materskych,
zakladnych a Studenti strednych $kol, ¢i ziaci zékladnych umeleckych §kol pri rdéznych

prilezitostiach (Mesiac tcty k star§im, Vianoce, Vel'ka noc a podobne).
Priklad z praxe:

Uz niekol’koro¢nou tradiciou v naSom zariadeni je organizacia spolo¢enského podujatia Den
Seniora, ktory organizujeme v ramci Mesiaca ucty k star§im. Na uvedenu akciu pozyvame
tradi¢ne starostov obci a primatorov miest nasho regionu, z ktorych pochadzaju nasi klienti. Je
pre nich nesmierne dojimavé, ked’ sa po Case stretnu so starostom ich obce a zaspominaju si
na svoje ¢asy mladosti. Vel'kym spestrenim kazdodenného Zivota prijimatel'ov v zariadeni je

vystlipenie profesionalneho kuzelnika, ¢i vystipenie Zvolenského spevackeho zboru.

Socialny pracovnik ako terapeut

V zariadeni socidlnych sluzieb moze socidlny pracovnik, v pripade splnenia
kvalifikaénych predpokladov, vykonavat rozne druhy terapii ako doplnkové sluzby, ktoré
zvySuju kvalitu poskytovanych sluzieb a tym zvySuji kvalitu Zivotnej trovne prijimatelov v

zariadeni.
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Priklady z praxe

V zariadeni Domova socidlnych sluzieb pre telesne postihnutych dospelych vo
Zvolene, v ktorom momentalne posobim, zabezpecujeme canisterapiu ako formu terapie, pri
ktorej vyuzivame pozitivne pdsobenie psa na fyzick, psychicku a socidlnu pohodu ¢loveka.
Pri canisterapii ide o pomocnu psychoterapeutickii metodu, ktora sa uplatituje v situaciach, v
ktorych uz iné metédy nemozno pouzit’, pripadne nie su uc¢inné. Vyuziva sa u prijimatel’ov s
ochorenim Sclerosis Multiplex, detska mozgova obrna, pri kvadruplégii a u depresivnych
prijimatel'ov. Canisterapia sa osvedcila aj pri adaptacii novoprijatych prijimatel'ov.

Canisterapiu vyuzivame v zariadeni Domova socidlnych sluzieb vo Zvolene od roku
2005 pod vedenim odborného canisterapeuta v spolupraci so socialnymi pracovnikmi
zariadenia. Terapia sa uskuto¢nuje dvakrat do tyzdna a jednotlivé sedenia su vzdy tematicky
zamerané. Z niekolkoro¢nych praktickych skusenosti s vyuZzivanim canisterapie mdzeme
konstatovat, ze canisterapia prinaSa klientom opit’ pohodu a radost’ do Zivota, prebudza
pozitivne emocie a pritomnost’ psa odvadza pozornost’ prijimatelov od ich kazdodennych

starosti.

Dalsou aktivitou, ktort v zariadeni domova socialnych sluzieb vykonavame je ,,lie¢ba
hudbou®. Liecba hudbou je aktivita, ktord je zalozena na zdklade a principe muzikoterapie.
Muzikoterapia je terapeutickd metdda zalozend na pozitivnom pdsobeni hudby a tonov na
psychicku pohodu jedinca, priCom ju zabezpeCuje odborny muzikoterapeut. Pretoze naSa
aktivita nespiiia podmienky muzikoterapie, nazyvame ju ,,lie¢ba hudbou®. Uvedent aktivitu
vykonavame v zariadeni od roku 2012 a zabezpecuje ju hudobnik prostrednictvom gitarove;j
hudby. ,,Liecba hudbou* je vhodnd pre velky okruh prijimatel'ov, vel'mi pozitivne vSak

poOsobi na depresivnych, pripadne novoprijatych prijimatel’ov.

Socialny pracovnik ako opatrovatel’

Sociadlny pracovnik sa v pozicii opatrovatela ocitd v situdciach, ktoré spocivaja v
pomoci prijimatelom pri vykone beznych dennych cinnosti, ktoré vzhl'adom na svoje
postihnutie nedokazu vykonat’. Patria sem napriklad sprevadzanie k lekarovi, zabezpecenie

nakupov prijimatel'om, nav§tevy v nemocnici.

Priklad z praxe:
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Na zaciatku moéjho pdsobenia na vedlcej pozicii v zariadeni som bola svedkom
situacie, ked’ socidlna pracovni¢ka odmietla odtlacit’ imobilného prijimatela zariadenia na
invalidnom voziku do izby so slovami: ,,Na to si musite zavolat’ sestricku.“ Je potrebné dodat’,
ze i8lo o socidlnu pracovnic¢ku s pozadovanym vysokoskolskym vzdelanim v odbore Socialna
praca. Samozrejme niet pochyb, Ze iSlo o neprofesiondlny pristup zo strany socidlnej

pracovnicky.

Vzdelavanie socidlnych pracovnikov a poziadavky praxe na profesiu socialneho

pracovnika

Vzdelavanie socialnych pracovnikov prebicha v stcfasnosti v ramci Skolského
vzdelévania a to na urovni stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania a tiez v systéme

d’alSieho, celozivotného vzdelavania.

V nasom prispevku sme nacrtli niekol’ko pozicii, v ktorych sa socialny pracovnik
zariadenia domova socialnych sluzieb ocita. Je nespochybnitel'né, ze ide o réznorodé ¢innosti,
Castokrat vykondvané nad rdmec kompetencii a povinnosti socidlneho pracovnika. Z praxe
mame skusenosti, ze absolventi socidlnej prace maju mylni predstavu o praci socialneho
pracovnika. Castokrat vnimaju pracu socialneho pracovnika vyluéne len ako administrativnu
¢innost’. Zabudaju vSak, Ze socialna praca je predovSetkym préaca s 'ud'mi a pre l'udi.

V zéavere mdjho prispevku chcem apelovat’ na vzdelavatel'ov v oblasti socidlnej prace
a klast doraz na prepojenost’ tedrie s praxou. Je dolezité, aby Studenti socidlnej prace
absolvovali dostato¢ny pocet hodin odbornej praxe prave v zariadeniach socialnych sluzieb, ¢i
uz v zariadeniach pre seniorov, domovoch socialnych sluzieb, Specializovanych zariadeniach,
utulkoch, ¢i v detskych domovoch a to predovsetkym v priamom kontakte s klientom a tym

by boli odborne pripraveni na vykonavanie profesie socialneho pracovnika.

Zaver

Na zaver prispevku by sme chceli vyzdvihnut' dolezitost' a nevyhnutnost sociélnej
prace a dolezitost’ samotnej prace socialneho pracovnika. Vzhl'adom na uvedené cinnosti,
ktoré socialny pracovnik v zariadeni socidlnych sluzieb vykonava, je nevyhnutné, aby bol
socidlny pracovnik osobnostou, ktora ovplyva predovSetkym schopnostou porozumiet

potrebam inych a schopnostou pomahat’ im. Takymto schopnostiam vSak nie je schopna
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nau¢it’ ani najrenomovanejSia univerzita. Takouto osobnostou musi socialny pracovnik

jednoducho byt’.
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Postavenie socialneho pracovnika detského domova v spole¢nosti

The position of social worker in a children's home

Silvia VADKERTIOVA

Abstrakt

Zamerom prispevku je vymedzit® postavenie socidlneho pracovnika v detskom domove pri
praci s detmi, mladymi dospelymi a ich rodinou. Podrobne sa budeme venovat’ tiloham, ktoré
vyplyvaji z profesionalneho vykonu socidlnej prace v detskom domove. Socialny pracovnik
pri svojom vykone vyuziva kombindciu intervencii na réznych systémovych turovniach,
prihliada na vyvojové trendy v spolo¢nosti a sucasne akceptuje etické zasady vo vztahu ku
klientovi. Jednou zo zakladnych poziadaviek, ktort uplatiiuje pri vykone svojej profesie, je
humanny pristup ku klientovi s reSpektovanim jeho pocitov a potrieb. Nasim cielom je
poukéazat’ na rdznorodost prace socidlneho pracovnika v detskom domove. Objasiiujeme
posobenie socialneho pracovnika pri praci s klientom v zariadeni, s jeho rodinou, ale
poukazujeme aj na koordina¢ni a administrativnhu ¢innost’, ktord vykondva v detskom
domove.

KPucové slova

Detsky domov. Diet’a. Mlady dospely. Rodina. Socialna praca.

Abstract

The aim of this report is to define the status of a social worker in a children's home when
working with children, young adults and their families. We will discuss in detail the tasks
arising from the exercise of professional social work in an orphanage. Social Worker at its
performance using a combination of interventions at different system levels, takes into
account developments in society and at the same time accepted ethical principles in relation to
the client . One of the basic requirements which apply in the exercise of his profession is
humane approach to clients with respect for their feelings and needs. Our aim is to highlight
the diversity of the work of a social worker in a children's home. Clarify the operation of a
social worker to work with clients in a facility with his family, but also refers to the
coordination and administrative activities undertaken by the orphanage.

Key words
Children's Home. Child. Young adult. Family. Social work.

V jednotlivych castiach prispevku budeme posudzovat postavenie socidlneho
pracovnika na zaklade oblasti, ktorym sa prioritne venuje v detskom domove. Povazovali sme

za rozhodujuce z pozicie socidlneho pracovnika detského domova zaoberat’ sa najmi
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socidlnou pracou s rodinou, s detmi, osobitne s mladymi dospelymi, administrativhou a

koordina¢nou ¢innost’ou.

Socialna praca s rodinou a sanacia rodiny

Podstatnou Cast'ou prace socialneho pracovnika v detskom domove je socidlna praca s
rodinou. Klient v nasom ponimani, t0 je dieta a mlady dospely umiestneny v detskom
domove. | po jeho umiestneni do zariadenia mu zostdva urcita, Castokrat nefungujica a
dysfunk¢na rodina. Teda nielen klient, osoba sama o sebe, ktord je v starostlivosti socialneho
pracovnika, je predmetom zaujmu socidlnej prace, ale aj jeho rodina. Pri formovani a

posudzovani vychodisk prace s klientom zohrava rodina nemej vyznamné postavenie.

Dieta prichadza do detského domova z ur¢itého rodinného prostredia. Rodina v zivote
¢loveka ma svoje opodstatnené miesto i napriek tomu, ze je v mnohych pripadoch nefunkéna,
neuplnd, nestabilna ¢i patologicka.

Analyza rodinného prostredia u klienta je nevyhnutnd, ked’Zze z nej sa urcuju realne
vychodiska pre pracu s klientom a jeho rodinou. Sti¢asne patri medzi prvé ¢innosti socidlneho
pracovnika vo vztahu ku klientovi. V detskom domove sa planovanie, vol'ba metdd a
vychodisk v praci s klientom formuje do vypracovania individudlneho planu rozvoja
osobnosti. Za vypracovanie a plnenie zadanych ciel'ov vo vztahu ku klientovi do urcitej miery
zodpoveda socidlny pracovnik, zdroven koordinuje aj d’alSich ¢lenov timu v zariadeni, ktori
napliiaju ciele planu za uéasti klienta.

Individualny plan rozvoja osobnosti dietata v zmysle zdkona ¢. 305/2005 o
socialnopravnej ochrane a kuratele deti v zneni neskorSich predpisov je tvoreny planom
vychovnej prace s dietatom, planom socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou, ktory je
vypracovany v spolupraci s obcou a organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately alebo v spolupraci s akreditovanym subjektom. Individudlny plédn rozvoja osobnosti
dietat’a sa vyhodnocuje najmenej dvakrat ro¢ne alebo raz polro¢ne a vychovny pracovnik ho
vyhodnocuje raz mesacne. Ak ide o dieta s tazkym zdravotnym postihnutim, jeho sti¢ast'ou je
aj program rehabilitacnej ¢innosti, ktorého cielom je aktivizovat’ vnitorné schopnosti dietat’a

na prekonanie osobnostnych a socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia.

Rodina sa stava klientom socialnej prace vtedy, ked’ jej redlne problémy presahujii moznosti
rieSenia v ramci rodinnej interakcie, pricom tieto problémy musia byt’ takého charakteru, Ze

patria do kompetencie socidlneho pracovnika. Preto je dodlezité, aby profesionali, ktori
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vstupuju do dysfunkéného rodinného systému, hladali vSetky nové alternativy socialneho

fungovania ¢lenov, hlavne vtedy, ak je predmetom rieSenia diet’a. (Balogova, 2008).

Navstevou v rodine ziskava socialny pracovnik podstatné informécie o povodnom i
suCasnom rodinnom prostredi, z ktor¢ho bolo dieta vynaté. Socidlny pracovnik sa pri
posudzovani rodiny opiera o informdcie od ¢lenov rodiny a informacie ziskava aj navstevami
v rodine. Mnoh¢é relevantné informacie o rodine nadobuda pozorovanim v prirodzenom
prostredi rodiny prave podas jeho navitev. Casto uZ priestor bytu vypovedd o turovni,
potrebach, zaujmoch, zvyklostiach danej rodiny. Nezriedka st dopiiiané informacie o rodine
aj z vonkajSiecho externého prostredia rodiny — od susedov, ostatnych pribuznych,
pracovnikov obce, mesta, samospravy, Skolského prostredia a pod. Komplexné hodnotenie

rodiny nie je preto mozné uskutocnit’ iba na zaklade prvej navstevy v rodine Klienta.

S rodinou klienta, ak v tom nebrénia zdvazné prekazky, treba pracovat intenzivne,
pravidelne a za odbornej pomoci poskytovanej zo strany detského domova ¢i iného
zainteresovaného subjektu. Opakovanymi navstevami v rodine, pracou s rodinou, ¢i v jej
prirodzenom prostredi alebo cez cielené aktivity detského domova sa dotvara celkovy obraz o

rodine a jej ¢lenoch.

Prioritnou Ulohou socidlnej prace v detskom domove je usilie zabezpecit' navrat
dietata do povodného prostredia, rodiny, z ktorej bolo vynaté. Tendencie poslednych rokoch
v ustavnej starostlivosti sa uberaju smerom, aby sa ¢as deti strdveny v detskom domove
skracoval na minimalnu dizku. Dieta dlhodobym pobytom v zariadeni totiZ strica moznosti
realneho navratu do rodiny alebo umiestnenia do ndhradnej rodinnej starostlivosti. V pripade,
ze dieta sa do povodnej rodiny nemoézZe vratit, resp. nemdze vyrastat’ ani u pribuznych,
pristupuje sa k moZnosti umiestnenia dietata do ndhradnej rodinnej starostlivosti. K
moznému navratu diet'ata do pdvodnej rodiny prichddza iba za podmienok, Ze skuto¢ne prislo

k pozadovanej Uiprave rodinného prostredia.

Pri  plneni uvedenych <cinnosti nemdzeme vynechat ani Ucast dalSich
zainteresovanych subjektov, pracovnikov na oddeleniach socidlnopravnej ochrany a kurately
jednotlivych uradov prace, socialnych veci a rodiny ¢i pracovnikov obci, miest, samosprav a

inych osob, ktoré sa istym sposobom zucastituju pri praci s klientom a jeho rodinou.

Socialny pracovnik pracujuci s rodinou si v praxi uvedomuje, Ze efektivna socidlna
praca s rodinou spoc¢iva predovsetkym v systémovej praci. Socialny pracovnik by nemal
pristat’ iba na pracu s identifikovanym klientom, ale do procesu prace na probléme by sa mal

snazit’ zapojit' celti rodinu. Casto iba s pomocou celej rodiny sa mu podari diagnostikovat a
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% ,

uchopit’ kl'aCovy problém a nie pracovat iba s reakciou jedného clena rodiny na tento
problém. Socidlni pracovnici pri praci s rodinou vyuzivaju techniky prace s velkou skupinou,
pracu s posiliiujucimi emdciami, motivuji tcastnikov pre aktivnu angazovanost na rieSeni

problémov v rodine, efektivne pracuju s otdzkami. (Gabura, 2006).

V suvislosti so socidlnou pracou s rodinou vstupuje do popredia v praxi zauzivany a
uplatiovany pojem, sanacia. Pod sanéciiou vo vSeobecnej rovine chdpeme obnovu alebo
upravu nie¢oho. V pripade rodiny st to aktivity smerujuce k zachovaniu alebo obnoveniu
funkecii rodiny za pomoci profesionala pomahajicej profesie, zviacsa socidlneho pracovnika.
Sanacia rodiny mé byt realizovana uz v cCase, ked rodina zaCina vykazovat prvé vazne

problémy a nie iba v ¢ase, ked’ uz prislo k vynatiu dietat’a z rodiny.

Sanécia rodiny je podpora rodiny prostrednictvom stboru opatreni socidlnopravne;j
ochrany, socidlnych sluzieb a inych opatreni a programov, ktoré su poskytované, alebo
ukladané najmé rodicom dietata a dietatu, ktorého socidlny, psychologicky a biologicky
vyvin je ohrozeny. Zakladnym principom sanacie rodiny je podpora dietata prostrednictvom
pomoci jeho rodine. Cielom sandcie je predchadzat, zmierfiovat a eliminovat’ pri¢iny
ohrozenia dietata a poskytovat rodi¢om a dietatu pomoc a podporu k zachovaniu rodiny.
Konkrétne ide o Cinnosti smerujuce k odvrateniu moznosti odobratia dietata mimo jeho
rodinu, k realizacii kontaktu dietata s rodinou v priebehu jeho umiestnenia, alebo umoznenia

jeho bezpe¢ného navratu spit’ domov. (Bechyiiova, Konvickova, 2008).

Nie s kazdou rodinou dietata umiestnené¢ho v zariadeni je mozné uskutocnovat’
opatrenia, ktoré smeruji k navratu do pdvodnej rodiny. Vacsinou su to pripady, ked’ bolo
dieta vynaté z domaceho prostredia pre kruté zaobchadzanie (tyranie, zneuzivanie), rodicia
trpia nejakou zavislostou, resp. neprejavuju zaujem o spolupracu pre napravu a obnovu

rodinného prostredia.

Sanacia rodiny patri medzi priame povinnosti socidlnych pracovnikov na vsetkych
urovniach praxe socidlnej prace. Je zamerand na znovuobnovenie, alebo udrzanie fungovania
rodiny, ako aj prevencie odoberania dietata z rodiny a umoznenie jeho navratu spat do

biologickej rodiny. (Hudecova, Brozmanova, Gregorova a kol., 2008).

Socialna praca s det’'mi a mladymi dospelymi

Klientom detského domova je dieta, resp. mlady dospely. V pripade maloletého

diet’at’a je kladeny doraz na to, aby sa minimalizoval Cas straveny v ustavnej starostlivosti. A
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to bud’ zverenim dietat’a do ndhradnej rodinnej starostlivosti alebo zabezpecenim jeho navratu

do povodnej rodiny.

Postavenie mladého dospelého v detskom domove je naopak odlisné. V jeho pripade
uz neuvazujeme o nahradnej rodinnej starostlivosti i jeho vdzby na rodinu nie su vzdy
dostato¢ne priaznivo naklonené k jeho navratu do rodiny. Zaujem detského domova je
zamerany u mladych dospelych na pripravu k osamostatiiovaniu po odchode zo zariadenia a

uspesné vclenenie sa do spolo¢nosti.

Ak sa chceme blizSie zaoberat’ touto problematikou, je nutné v prvom rade rozobrat’
pojem mlady dospely. Na mladého dospelého mézeme nazerat z pohladu uplatiiovania
jednotlivych opatreni socialnopravnej ochrany. Opatrenia socialnopravnej ochrany k dietat'u a
mladému dospelému su obsiahnuté v zdkone o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele €. 305/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. V chapani a praktickom uplatiiovani
opatreni socialnopravnej ochrany je zauzivané delenie na deti (do 15 rokov) a mladych
dospelych (18 az 25 rokov). V praxi a terminologii socialnopravnej ochrany sa stretavame s
pojmom vek blizky k plnoletosti, ¢o je mozné vymedzit’ vekovym obdobim medzi 15. a 18.

rokom Zivota.

Ohranicit’ ¢as pripravy na osamostatiiovanie iba do obdobia dospievania a dospelosti
je jednostranné. Priprava na dospelost’ a osamostatiiovanie by mali kontinudlne prebiehat’ u
dietata uz od obdobia detstva. Osobitne u deti, kde neexistuje redlna Sanca pre ich navrat do

rodiny ¢i moZnost’ sprostredkovat’ ndhradnu rodinnt starostlivost’.

Praca s mladymi dospelymi zahriiuje aktivity zamerané na pripravu mladych l'udi na
odchod z detského domova a tieZ podporu a pomoc pri ich adaptacii na Zivot mimo
zariadenia. Skala aktivit je rozmanita a to v zavislosti od potrieb a zaujmov mladého ¢loveka

a sucasnych poziadaviek na osobu mladého Cloveka.

V naSom prispevku nacrtneme iba niekol'ko charakteristickych €innosti socialneho
pracovnika detského domova k mladému dospelému. Medzi typické Cinnosti, ktoré vykonava
socialny pracovnik spolu s mladym dospelym v detskom domove patria prevenéné stretnutia,
organizuju sa vzdelavacie aktivity napr. s uradmi prace, socidlnych veci a rodiny, socialne
poradenstvo, nacvik a konkrétna realizacia pisomnych Ziadosti /motiva¢ny list, Ziadost' do
zamestnania, zivotopis...), poradenstvo pri vol'be a vybere povolania, individualne pohovory,
skupinové stretnutia a pod. Z uvedenych ¢innosti ma vyplynut’, aby mlady ¢lovek dokazal v
¢o najvicSe] miere samostatne rozhodovat' a konat. Jeho samostatnost’ sa prejavuje

v schopnosti, ako dokaze hospodarit’ so zverenymi finan¢nymi prostriedkami, dbat’ na
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ochranu a uschovu osobnych identifikaénych dokladov (zdravotna dokumentacia, ob¢iansky
preukaz, platobna karta), v schopnosti zoorientovat’ sa v dostupnych agenttrach, institaciach a

organizécidch v oblasti zamestnania a byvania a pod.

Zakladna cast’ povinnosti a zodpovednosti ma plynule prechddzat na mladého
dospelého, ktory sa aj tymto spdsobom pripravuje na samostatny zivot po odchode zo
zariadenia. V tomto pripade by mal vystupovat’ socialny pracovnik iba ako koordinator a
miera jeho intervencii, zdsahov by mala postupne slabnut’ vzhl'adom na zvySovanie trovne
samostatnosti a zodpovednosti mladého dospelého za svoj zivot a budicnost.

Aktudlny trend a priebehajliice zmeny v transformacii ustavnej starostlivosti davaju do
popredia zriadovanie samostatnych skupin pre mladych dospelych v jednotlivych
zariadeniach. Opodstatnenost’ fungovania tychto skupin sa zaklada na upevilovani a nacviku
zruénosti, kompetencii, ¢innosti mladych dospelych pri ziskavani samostatnosti, napr. pri
priprave stravovania a vedenia domdcnosti, za prevzatie zodpovednosti za vlastné rozhodnutia
a konania. Intervencia socidlneho pracovnika je najmi orientovana na poskytovanie podpory a

pomoci mladym dospelym.

Koordina¢na a administrativna oblast’ prace socialneho pracovnika v detskom domove
Jednou z podstatnych a nemenej vyznamnych praktickych ¢innosti socialnej prace v

detskom domove je administrativna a koordinacné oblast’. V rdmci administrativnej ¢innosti

je to predovsetkym vedenie spisovej dokumentécie dietata v zmysle zakona €. 305/2005 Z. z.

o socialnopravnej ochrane a kuratele deti v zneni neskorSich predpisov. Jednotlivé Casti

spisove] dokumentacie dietata podla vySSie spomenutého zdkona obsahuji nasledovné

nalezitosti:

a) rozhodnutie sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia alebo

vychovného opatrenia,

b) rodny list diet’at’a,

c) vysvedcenie,

d) socidlna sprava o diet’ati,

e) diagnosticka sprava o dietati,

f) sprava o zdravotnom stave dietat’a,

g) fotografie dietat’a dokumentujuce Zivot dietat’a,
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h) obrazovy a zvukovy zdznam dokumentujuci podstatné udalosti v Zivote diet’at’a,

1) in¢ informacie rozhodujuce na posudenie plnenia ucelu ustavnej starostlivosti, predbezného

opatrenia alebo vychovného opatrenia,

j) osobny dennik dietata, v ktorom sa zaznamenavaju udaje o psychickom vyvine, fyzickom
vyvine a socialnom vyvine diet’at’a,

k) zaznamy o navstevach rodiov a ostatnych navstevach,

) individualny plan rozvoja osobnosti dietat’a.

Jednotlivé Casti spisovej dokumentacie sa priebezne aktualizuji a to v zavislosti od
zmien a okolnosti, ktoré nastanu v zivote dietat’a a jeho rodiny. Obsah spisovej dokumentacie
dietata zabezpecuje sthrnny prehl'ad o vyvoji osobnosti dietata. Vyvoj rodinného prostredia
sa sleduje aj prostrednictvom prislusnych tradov prace, socidlnych veci a rodiny a ostatnych

organov, ktoré sa zaoberaju starostlivost'ou o deti.

Socialny pracovnik zodpoveda aj za administrativnu stranku  prijimania,
premiestiiovania a prepustania deti. Pripravuje a sprostredkuje jednotlivé podklady,
dokumenty a pisomnosti, ktoré suvisia s uvedenymi situdciami. Spravuje a vedie evidenciu
sirotskych dochodkov, tschovu cennych veci a osobnych identifikacnych dokladov deti
(obciansky preukaz, pas, zdravotna dokumentacia), spravuje ich tspory a ucty na vkladnych
knizkéch.

Zabezpecuje a organizuje stretnutia s pracovnikmi z organov starostlivosti o deti, s
inymi organizdciami, inStiticiami, sudmi a policiou. Poskytuje suinnost’ vo vztahu k
pracovnikom oddeleniam socialnopravnej ochrany, orgdnom ¢innym v trestnom konani ¢i
ostatnym inStiticiam a organizaciam, kde je predmetom zdujmu diet’a a jeho rodina. Socidlny
pracovnik by mal preto disponovat vSeobecnymi pravnymi znalostami pri rieSeni

jednotlivych zaleZitostiach u deti v detskom domove.

Socialny pracovnik je zaroven sty¢nym bodom v detskom domove, ¢o sa tyka
organizovania a koordinovania pracovnych stretnuti s ostatnymi pracovnikmi zariadenia
(vychovavatel’, lieCebny pedagodg, psycholog...) pri rieSeni otazok, ktoré suvisia s detmi a
mladymi dospelymi. Navrhnuté rieSenia, vykonané opatrenia dokumentuje a stavaju sa
stcastou spisovej dokumentacie dietata. Stcasne sa zcastiuje na pracovnych stretnutiach
koordinatorov jednotlivych vychovnych skupin a podl'a potreby vstupuje do procesu rieSenia,

resp. im sprostredkuje odbornti pomoc. Spolo¢ne s vychovnymi pracovnikmi zariadenia sa
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podiel’a na spolupraci so Skolou a inymi vychovno-vzdelavacimi inStiticiami, ktoré deti
navstevuju.

Jeho koordinacna cinnost’ sa prejavuje i Smerom do vonkajSieho prostredia, mimo
zariadenia. Skiima moznosti navratu dietata do rodiny v st€innosti s pracovnikmi oddelenia
socialnopravnej ochrany, pracovnikmi obce, neStatnych subjektov. Spolupracuje s
profesiondlnymi nahradnymi rodinami, zabezpecuje kontakt profesiondlneho rodi¢a s
detskym domovom, podla potreby sprostredkuje odbornit pomoc profesiondlnemu rodicovi.

Navstevuje ich rodiny a poskytuje odbornu poradensku ¢innost’ pre tieto rodiny.

Zaver

V prispevku bolo definovanych niekol'ko z uloh a povinnosti socialneho pracovnika v
detskom domove. Nasim zdmerom nebolo vymenovat’ vSetky, zamerali sme sa na tie, ktoré¢
sme povazovali za podstatné pri objasiiovani postavenia socialneho pracovnika v uvedenom

type zariadenia.

Ako moZeme konStatovat, pritomnost’ socidlneho pracovnika v zariadeni je
nevyhnutnd. Z toho dovodu je dolezita aj doslednd priprava zamestnancov na danu profesiu.
Pre kvalitny vykon profesie je potrebné sustavné vzdelavanie formou Skoleni, metodickych
dni a supervizie. Je nutné zavadzat’ a realne uplatiiovat’ superviziu pre socialného pracovnika

v takomto type zariadenia ako prevenciu pri predchadzani syndrému vyhorenia.

Pre socidlneho pracovnika, ktory pracuje s detmi a mladymi I'ud'mi, je vyznamné
uvedomit’ si, Ze jeho praca musi byt’ v sulade s potrebami a o¢akavaniami SirSich systémov v
spolo¢nosti, kde klienti ziju. Stucasne vykon socidlneho pracovnika reflektuje ocakavania

inStitacie, v ktorej sa realizuje socidlna praca.

Uspesnost’ kvalitne vykonanej socidlnej prace zavisi aj od osobnosti samotného
socidlneho pracovnika. Jednotlivé ulohy socidlneho pracovnika v detskom domove st narocné
a Casto ich zvladnutie vychadza z toho, ako sa s nimi dokdze vyrovnat a zvladnut' ich
vyriesit'.

Cinnost’ socialneho pracovnika zastre$uje viacero oblasti v detskom domove, od
identifikovanie klienta a jeho problému, mapovanie situacie u klienta a jeho rodiny, pomoc pri
adaptacii klienta na zariadenie cez socidlny manazment vo vnutri zariadenia, socidlnu

evidenciu, krizovu intervenciu az po dokumentaciu jednotlivych opatreni v ramci socidlnych
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¢innosti. Variabilita jednotlivych praktickych ¢innosti socialnej prace v detskom domove je

rozmanita, a to aj v kontexte k su¢asnym potrebam a vyvojovym trendom v spolo¢nosti.
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Pozicia socialneho pracovnika v HESTII, n. o. ( priklad z praxe )

Lucia SVOBODOVA

Abstrakt

Prispevok je zamerany na poziciu socidlneho pracovnika v neziskovej organizéacii HESTIA, n.
0., neverejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb v Bratislave. V prispevku popiSeme vznik nasej
organizécie, §truktiru zamestnancov, priblizime nasich klientov. Taziskom prispevku bude
popis pracovnej naplne, tiloha socialneho pracovnika v zariadeni so seniormi.

Kruacové slova
Dobrovolnictvo. HESTIA, n.o.. Klient. Neverejny poskytovatel’. Senior. Socialny pracovnik.
Terapie.

Summary

The paper focuses on a social worker position in the non-profit organization Hestia n.o, a
non-public provider of social services in Bratislava. In this paper we describe the origin of our
organization, its staff structure and we introduce our clients. This paper focuses on the job
description, the role of a social worker in a home for elderly people.

Keywords
Volunteering. HESTIA, n. o. Client. Non-public provider. Elderly. Social worker. Therapy.

Uvod

HESTIA, neziskovéa organizdcia Domov socialnych sluZzieb, Zariadenie pre seniorov
bola zalozena v roku 2003 a v roku 2005 sme prijali prvych klientov - seniorov. Budova, v
ktorej je prevadzka zariadenia, preSla rekonstrukciou, pri ktorej sa brali do ivahy potreby
seniorov. Zariadenie je bezbariérové, v socidlnych zariadeniach, kupel'niach, na chodbach st
drzadla, ktoré pomahaji klientom pri vstavani a pri chodzi. Nase zariadenie poskytuje
ubytovanie v jedno alebo dvojloZzkovych izbach bunkovym systémom. Jedna bunka pozostava
z dvoch izieb so spolo¢nym socidlnym zariadenim. Izby klientov s na dvoch poschodiach, na
kazdom poschodi je spolocenska miestnost’, ktord sa vyuziva ako jedaleni, miestnost’” na

terapie, kultirne akcie, stretavanie sa klientov s rodinnymi prislusnikmi, dobrovol'nikmi.
pie, ) ymi p 5

Nase zariadenie poskytuje socialne a zdravotné sluzby celorocne pre 34 klientov. Nasi

klienti su Casto polymorbidni, trpia réznymi formami demencie.
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Socialny pracovnik v zariadeni socialnych sluzieb

Z definicie socidlnej prace, ako uvadza Matousek (2003) vyplyva, ze ulohou
socialneho pracovnika je odhalovat, vysvetlovat, zmierfiovat’ a riesit’ socialne problémy,
vyrovnavat vzijomné ocakdvania spolo¢nosti a uzivatelov socidlnej sluzby, poméhat
vytvarat priaznivé spolocenské podmienky pre spolocenské uplatnenie oséb, ktoré v tejto
oblasti potrebuju pomoc, s vyuzitim celospolocCenskej solidarity a individualneho l'udského

potencialu.

Ulohy a kompetencie socialneho pracovnika v zariadeniach socialnych sluZieb sa lisia
od zaradenia na pracovisku, kde moéze pdsobit’ v praci so seniormi v roli socidlneho
pracovnika vykonavajuceho priamu socialnu pracu alebo pracu vediceho pracovnika ¢i uz na
useku, oddeleni alebo celého zariadenia socidlnych sluzieb. Ako uvadzaji Odlerova —

Tokovska (2011), z tohto pohladu rozliSujeme dve roviny uloh a kompetencii socidlneho

pracovnika:
1. socialny pracovnik v priamom kontakte so seniorom,
2. socialny pracovnik vo vediicom postaveni.

Socidlny pracovnik v priamom kontakte so seniorom ma doéleziti ulohu pri prvom
kontakte so seniorom, ktory prichddza do zariadenia socidlnych sluzieb, zoznamuje ho s
prostredim, spolubyvajucimi, opatrovatel'skym a pomocnym persondlom 1 Zivotom
zariadenia. K hlavnym uloham socidlneho pracovnika patri vedenie socialnej agendy od
nastupu, cez pobyt azZ do ukoncenia pobytu seniora v zariadeni socialnych sluzieb. Socidlny
pracovnik je zaroven garantom a tvorcom socialnej diagnostiky, planovania intervencii a
terapii, navrhuje jednotlivé programové aktivity, cvienia a kultirnu cinnost, ktoré sa
uskutociiujii prostrednictvom timu pomdahajucich profesionalov. Sociadlny pracovnik mé rolu
socidlneho poradcu a informatora v rdmci komplexnych poradenskych sluZieb, riesi narocné
situacie v osobnom a rodinnom Zivote seniora so zamerom udrZania duSevného zdravia
vratane preventivno — edukacnej ¢innosti a plni poziadavky seniorov a ich pribuznych. V
zariadeniach socialnych sluZieb socidlny pracovnik casto riadi a koordinuje pracu

opatrovatel'ského personélu a dobrovol'nikov (Tamtiez).

Socidlny pracovnik vo vedicom postaveni ma prvorada ulohu riadit, koordinovat’ a
kontrolovat’ ¢innosti ¢lenov timu a vykondvat rozhodnutia. Vedlci socidlny pracovnik
zodpoveda za hodnotenie vysledkov prace zariadenia, ich naslednu prezentaciu v médiach, ale
1 zaistovanie zvySovania kvality poskytovanych sluzieb napriklad zavaddzanim systémov

manazérstva kvality, zabezpecenie socidlnej agendy a spoluprica so zriad’ovatelom
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zariadenia socidlnych sluzieb, vypracovanie pracovnych naplni zamestnancov zariadenia,
manipulacia s finanénymi prostriedkami, hmotna zodpovednost’ za inventdr a zastupovanie

ostatnych ¢lenov profesionalneho timu (Tamtiez).

Faltisova (2010) uvadza, ze ide o nespravne pochopenie socidlnej prace ako takej a o
snahu zabit’ dve muchy jednou ranou, teda ,,pouzit™ sociadlneho pracovnika zaroven (v horSom
pripade len) ako administrativhu silu. Kolektivna ani individudlna identita socialnych
pracovnikov nie je eSte pevne vybudovand, preto sa Casto stava, ze sa stiera rozdiel medzi
sekretairkou a vysokoskolsky vzdelanym socidlnym pracovnikom. Pochybnosti o tom, ¢i
existuje nejaka identita socidlneho pracovnika, vidi v tom, ze Castokrdt mame problém
odpovedat’ laickej verejnosti, na jednoduchu otazku ,,co vlastne socialny pracovnik robi, ¢o je
napliou jeho prace®. NajCastejSie odpovede su ,,zalezi na tom, kde*“. Laicka verejnost’ si ¢asto
nevie predstavit’, kto to ten socialny pracovnik je a ¢o robi.

Realizatorom tloh socidlnej prace je socialny pracovnik. Zilova (In. Levicka, 2007)

definuje socialneho pracovnika prostrednictvom nim vykonavanych c¢innosti, medzi ktoré

zaradila napriklad:

. pomahat’ jednotlivcovi vytvarat' si rovnovdhu medzi moznostami a poziadavkami

socialneho prostredia a vlastnymi potrebami a schopnost’ami,

. nabddat’ k sprdvnym postojom k Zivotu a k spolo¢ensky vhodnym sposobom
spravania,

. ucit’ jednotlivca rozvijat’ a zlepSovat’ ich schopnost’ riesit’ problémy,

. vychovavat jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastni socialnu situaciu, pripadne

situdciu vlastnej rodiny atd’.

Pozicia socialneho pracovnika v HESTII, n. o.

V HESTII, n. o. pracuji dvaja socialnl pracovnici. Napliiou mojej prace socidlneho

pracovnika je priama praca s klientom a koordinécia dobrovol'nickej prace dobrovolnikov.

Formou skupinovej aktivacie v dopoludnajSich hodindch sa s klientmi stretdvame v
spoloCenskej alebo terapeutickej miestnosti. Aktivacia klientov je zamerand na tréning
pamiti, vyuZivame v praci reminiscencnu terapiu a validaciu ako formu komunikécie s
klientmi seniormi, ktori trpia r6znymi formami demencie. Dopoludnajsie aktivacné stretnutia
s zamerané tematicky napriklad podla sviatkov, ro¢nych obdobi a vyuzivame prvky

arteterapie (kreslenie, malovanie, praca s hlinou alebo modelovacou hmotou), dramatoterapie
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(kratke divadelné hry zamerané hlavne k vianoénym sviatkom), muzikoterapie (poc¢avanie
hudby, spievanie piesni, po¢ivanie hudby spojené s kresbou), biblioterpie (praca s knihou a
Casopisom), tanecnd terapia (hra na telo, tanec). V nasom zariadeni uskutoCiiujeme
felinoterapiu. Spolu s klientmi ziji v zariadené¢ dve macky, ktoré su sterilizované, o ktoré sa

staraju dve klientky, priCom maja na tato starostlivost’ uspésobené podmienky.

Terapie su zamerané na jednotlivé okruhy rozvoja alebo udrziavania napriklad jemnej
motoriky, paméte (kognitivne tréningy), l'udskych zmyslov (multisenzoricki stimulaciu).
Vyrobou drobnych predmetov a darcekov sa u klientov uspokojuje ich pocit ,,byt” uzitocni®,

sebarealizacie.

Sucastou prace socidlneho pracovnika su individualne rozhovory s klientmi, pomoc

pri rieSeni problémov, ktoré vznikaji v kazdodennom Zivote.

Socialny pracovnik komunikuje s rodinnymi prisluSnikmi napr. v procese prijimania klienta

do zariadenia, poskytuje poradenstvo v oblasti podavania Ziadosti na vyssi uzemny celok.

Néplnou socidlneho pracovnika v HESTII, n. o. je aj koordindcia dobrovolnicke;j

prace. V nasom zariadeni mame dva projekty dobrovolnictva:
1. firemné dobrovolnictvo
2. projekt Stan sa dobrovol'nikom pre seniora HESTIA, n. o*

V ramci firemného dobrovolnictva sa zapajame do akcii, ktoré st vyhlasované
narodnym dobrovolnickym centrom C.A.R.D.O. na jeseni a nadaciou Pontis na jar. Pocas
dobrovolnickych dni  pomocou firemnych dobrovolnikov zvelad'ujeme nasu zahradu,
malujeme plot, upravujeme interiér zariadenia a napriklad umyvame okna. Kazda takato
akcia sa kon¢i spoloénou grilova¢kou dobrovolnikov s nasimi klientmi. Pre nasich klientov je
to prilezitost' spoznat’ novych l'udi a dozvediet viac o ich praci. Dobrovolnici ziskavaji
nahl'ad klienta — seniora na Zivot nie v domacom prostredi, ale v zariadeni, ktoré sa stalo jeho

domovom.

V projekte Stan sa dobrovol'nikom pre seniora HESTIA, n. o. $kolime dobrovol'nikov
pre nasSich klientov. Cielom projektu je poniknut’ seniorovi priatel'stvo, spolo¢nost’, byt s
nim. Snazime sa udrzat’ si dobrovol'nika v naSom zariadeni minimalne jeden dobrovolnicky
rok.

Prinosy pre dobrovol'nika st

. dobrovolnici sa uia zo zivotnej mudrosti, tradicii a hodndt, ktorymi sa seniori v

zivote riadilli,
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. seniori umoznia dobrovol'nikom spoznat’ vel'a nového o prezivani starnutia, staroby, o

rijimani zivotnych radosti a t'azkosti, o umierani
y ) )

. dobrovolnici ziskaju nové skusenosti a zrucnosti pre ich osobnostny a profesionalny

rast.

Kto sa chce stat’ dobrovol'nikom v nasom zariadeni musi spliat’ podmienky:

. minimalne vek 18 rokov,
. on ani nikto z jeho blizkych a znamych netrpi Ziadnym vaznym ochorenim,
. ma casové moznosti venovat’ sa seniorom 1 — 3 hodiny tyzdenne.

Pontkame im:

. zaSkolenie,

. odbornu superviziu,

. koordinatora dobrovolnikov,
. certifikat.

Socidlny pracovnik v HESTII, n. o. vedie tim opatrovatelov, ktori vykonavaju vsetky
opatrovatel'ské tkony — poméhajt klientom pri sebaobsluznych ¢innostiach, kiipani, kfmeni,

obliekani atd’.

HESTIA, n. 0. Domov socidlnych sluzieb, Zariadenie pre seniorov, neverejny poskytovatel
socidlnych sluZieb vedie riaditel’ka zariadenia. V zariadeni pracuji a o seniorov sa staraju
sestry, opatrovatelia, socialni pracovnici, kuchari, administrativna pracovnicka a upratovacka.
Vsetky useky musia spolupracovat, navzajom sa dopliat’ v starostlivosti o nagich klientov,

prijimatel'ov socialnej sluzby.
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Pozitivny vplyv televizneho spravodajstva a relacii sikromnych televizii na
profesionalizaciu socialnej prace

The Positive Impact of Private TV News Broadcast and of Private Televison’s Shows on

the Professionalisation of Social Work

Liana KRCMOVA

Abstrakt

PredloZena analyza je snahou analyzovat' vplyv denného spravodajstva TV JOJ a tiez vplyv
relacie vysielanej televiziou Markiza — Modré z neba — na spolo¢nost’, na profesionalizaciu
socidlnej prace na Slovensku, vratane konkrétnej praktickej pomoci rodindm v nudzi,
zvyraziujic praktické problémy socidlnych pracovnikov, detskej socialnej kurately,
odportcajuc alternativne a pravne nastroje, ktoré mozu prispiet’ k vytvoreniu novej socialnej
politiky v socialnych vladnych programoch. Ciel'om tejto analyzy je Specifikovat’ odporti¢ania
pre socialnu prax s dorazom na pozitivny dopad tychto sukromnych televizii na socialne
poOsobenie Statnych uradov a spolupracu Statnych uradnikov pri rieSeni socidlnych problémov,
vratane Specifikacie vplyvu na vyvoj identity socialneho pracovnika.

Krucové slova
Spravodajstvo. Reportéri. TV JOJ. Socidlna intervencia. Pomoc. Socidlna kuratela deti.

Socialni pracovnici. Deti. Rodina. Tyrané a zanedbavané dieta. Verejnd mienka. Aktivizacia.
Profesionalizacia. Problém. TV Markiza. Televizna relacia. Nadacia.

Abstract

This analysis is an effort to analyse the positive impact of TV JOJ News and also the positive
impact of the TV Show broadcast by TV Markiza - ,, The blue from the sky* - on society, on
the professionalisation of social work in Slovakia including practical help for families in
need, higlighting practical problems of social workers, of child social custody, suggesting
alternative and legal instruments, which can contribute to the creation of a new social policy
in social governement programs. The aim of such an analysis is to specify the
recommendations for social practice, highlighting the impact of these private television
companies on the social efficiency of the government agencies and the cooperation of
government officials in solving social problems, also to specify the impact on the evolution
of the social worker’s identity.

Key words

Newcast. Reporters. TV JOJ. Social intervention. Help. Child custody. Social workers.
Children. Family. Child abuse and neglect. Public opinion. Activation. Professionalisation.
Problem. TV Markiza. TV Show. Foundation.
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Uvod

Vel'mi pozitivnou skutocnost’ou bol pre mna zaujem, ktory vyvolal moj prispevok o
pozitivnom vplyve médii - sukromnych televizii na profesionalizaciu socidlnej prace na
oktobrovej konferencii v Trnave o identite socidlnej prace v Eurdpe, ktort organizoval
Eurdpsky vyskumny institut socialnej prace (ERIS) z Ostravskej univerzity v spolupraci s
Fakultou zdravotnictva a socialnej prace Trnavskej univerzity. PoteSilo ma, ked hlavna
organizatorka konferencie ERIS assoc. profesorka Miriam Sland, PhD., ktord bola zaroven
moderatorkou konferencie, sa spytala uznavanej kapacity v oblasti tedrie socialnej prace —
britského profesora Malcolma Paynea (TASR In SME, 2013) po jeho prednaske v ramci
odbornej diskusie, aky je podla neho vplyv médii na socialnu pracu. A ked’ze v odbornej
diskusii na ERIS konferencii padla zo strany doktora A. Kéllaya z Trnavskej univerzity
otazka na moju osobu vzhl'adom na mozna prepojenost’ prace médii a existujicich metod
socialnej prace, a takisto poziadavka na bliz§iu Specifikaciu pozitivneho vplyvu médii na
profesionalizaciu prace socialnych pracovnikov (SP), rozhodla som sa na tato tému hovorit’ aj
na konferencii ALUMNI klubu VSZSP sv. Alzbety - ktora je venovana postaveniu socidlneho
pracovnika v spolo¢nosti a v praxi. Pokusila som sa eSte konkrétnejSie Specifikovat
pouzivané metddy pri praci médii a metédy prace redaktorov spravodajstiev, relacii pri

rieSeni medializovanych socidlnych problémov v spolocnosti.

V odbornych materidloch pre socidlnu oblast’ sa spominaji média a ich vplyv na
socidlnu pracu najmi v stvislosti s fundraisingom mimovladnych neziskovych organizécii,
poskytujucich socidlnu a zdravotni pomoc obfanom - vykondvanym Vv ostatnom ¢ase najma
prostrednictvom médii, pripadne v stvislosti s negativnym vplyvom zle skoncipovanych

televiznych programov s nevhodnym obsahom — filmov, na kriminalitu mladeZe.

Ano, média sa vybornym prostriedkom na fundraising financii od darcov na uZitoént
pracu socidlnych organizacii tretiecho sektora, ktoré ¢asto nahradzajt Statne inStitacie tam, kde
nie su v spolo¢nosti v socidlnom systéme pritomné, a kde absentuje ich pomoc zdravotne a
socidlne odkazanym. Ja som svoj prispevok sustredila na problematiku, ktora sa zatial’ v
odbornych textoch pre socidlnych pracovnikov nespomina, ale je potrebné o tom zacat’
hovorit' aj na odbornej a akademickej pode, urcenej odbornikom na socidlnu pracu. V
ostatnom case sa na Slovensku zacina vyrazne prejavovat pozitivny vplyv elektronickych
médii — predovSetkym televizneho spravodajstva a vysielania sitkromnych televizii - ako je

TV JOJ a TV Markiza - na pozitivne posuny v problematickych oblastiach fungovania
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Statneho socidlneho systému nielen na Slovensku, ale aj v ramci §tatov Eurdpskej unie (EU) a
pri rieSeni socidlnych problémov obcanov tam, kde poverené inStitucie Statneho a socidlneho
systému zlyhali, alebo si niektori ich pracovnici neplnia dobre svoje zékladné povinnosti,
ktoré im dal $tat do pracovnej naplne, aby si ich aktivne plnili v zaujme obc¢anov, ked’ze su
financované z dani obCanov. Média pozitivne vplyvaju na skvalitnenie profesionalizacie prace
socialnych pracovnikov vd’aka intenzivnemu vyskumu v socidlnej oblasti prostrednictvom
investigativneho spravodajstva pri rieSeni konkrétnych socialnych pripadov, vytvaranim
podrobnych - verejne dostupnych kazuistik socidlnych pripadov na Studium a komparacie pre
socidlnych pracovnikov nielen na Slovensku, ale aj v zahranic¢i, a vytvaranim odporac¢ani na
skvalitnenie prace socidlnych pracovnikov a eSte vacsiu profesionalizaciu.

Co je najprekvapujicej§im pozitivom prinosu elektronickych médii a vysielania
sukromnych televizii: dokazu nielen aktivizovat obciansku mienku a zaangazovat Siroku
verejnost’ do rieSenia medializovanych socidlnych problémov obcanov, ale zarovenn byt
impulzom na okamzité a urgentné rieSenie tychto problémov zo strany Statnych tradov,
ministerstiev. Dokdzu iniciovat’ ich aktivnu a rychlu spolupracu na vyrieSeni socialnych
problémov obcCanov ¢i funkénosti Statneho systému a prinaSat’ dolezité informacie pre
existujuci socialny systém a prax socialnych pracovnikov. Dokonca vdaka ich neustidlemu
vplyvu, kazdodennému tlaku na verejni mienku a vd’aka okamzitému zapojeniu pracovnikov
Statnej spravy a ministerstiev do uc¢inného rieSenia existujucich problémov v socidlnom
systéme - vd’aka mobilizacii iradov - pod vplyvom tychto médii dochiddza k radikdlnym
zmendm v doterajSom fungovani Statneho a socidlneho systému. Ministerstva a zodpovedné
urady v stcasnosti v priebehu niekol’kych mesiacov iniciujii a schvalujii nové opatrenia a
zékony, ktoré maji byt ucinnou prevenciou do buducnosti, aby sa podobné pripady uz
neopakovali, a zarovenl maju skvalitnit’ existujici Statny socialny systém nielen na Slovensku,
ale aj v inych Statoch Eurdpskej unie.

Televizia (TV) je fenomén sucasnosti — médium, ktoré denne prinaSa aktualne
informdcie divdkovi, vzdelava ho a cez svoje spravodajstvo okamzite informuje verejnost’ o
aktualnych socidlnych problémoch v spolo€nosti. Televizne spravodajstvo zaroven
prostrednictvom cielenej investigativnej Zurnalistiky prindSa denne d’alSie nové informacie o
rieSeni aktudlneho medializovaného socidlneho problému a prostrednictvom Specialnych
relacii, zivych $tadii, dokdze okamzite zjednotit' kompetentnych odbornikov zo socidlnej
oblasti a Statnej spravy na rieSeni medializovaného socidlneho problému za jednym

rokovacim stolom. Vdaka tejto cielenej Cinnosti spravodajstva, pracovnikov televizie, a s
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pomocou tlaku verejnej mienky nakoniec televizne spravodajstvo ¢i TV relacia
medializovany socialny problém pozitivne vyriesi v prospech socidlneho klienta, dokonca aj v

pripadoch, ktoré sa povazovali v ¢ase zverejnenia uz za ,,stratené* a pozitivne neriesitelné.

Sukromné televizie st momentalne flexibilnejSie nez Statna televizia RTVS, nemaji az
také finanéné obmedzenia na zahranicnych reportérov ako ma RTVS, ktord vlastnych
zahrani¢nych spravodajcov v ramci Setrenia v minulosti zruSila. Maju neobmedzeny priestor
na zriad'ovanie okamzitych zivych $tudii na zéklade rozhodnutia ich vedtcich pracovnikov,
manazérov, riaditel'ov televizii, a tiez na kazdodenné cielené vysielanie reportérov do terénu

kvoli jednej problematike a socidlnej téme, ktora zaujala divakov a Siroku verejnost’.

Manazéri sukromnych televizii st ochotni v zdujme sledovanosti a udrzania si zaujmu
divakov investovat’ peniaze do prace investigativnch reportérov aj za hranicami nasho §tatu a
do no¢nych zivych Studii pri rieSeni socidlnych problémov divdkov a v spolo¢nosti.
Samozrejme, okrem snahy udrzat’ si zaujem divakov a vysoké ¢isla sledovanosti ich in$piruje
aj uprimna snaha pomoct postihnutym osobam, ktorych problém zverejnili, a ich
filantropické, charitativne, prosocialne ¢i pronarodné citenie. Pravidelné prispevky reportérov
televizii o danom socidlnom probléme mozno povazovat’ za isty druh ,,vyskumu* v oblasti
socialnej prace a socialnopravnej ochrany deti, vzhl'adom na to, ze ich prispevky prinasaju
vzdy nové a dolezité informécie (zistenia ich skimani) o fungovani socidlneho systému u nas
¢1 zahrani¢i, postupoch ministerstiev, inStitucii, rieSeni jednotlivych problémov, naznacuji
medzery v zdkonoch, ktoré treba vyplnit’, kde treba zakony novelizovat, modernizovat’ podl'a
vzoru inych legislativnych socialnych systémov. Redaktori spravodajstiev a televizne
spravodajské redakcie tak robia nenahraditelnti pracu a nepriamo dolezity vyskum pre
socidlnu pracu ako odbor. Spravodajské redakcie ziskavaji aktualne informacie od
kompetentnych o0sob, ktoré by radovému socidlnemu pracovnikovi asi tazko niekto poskytol,
keby sa o tato tému zaujimal, chcel robit’ vyskum v danej problematike a obratil sa na
oficialne Statne inStitucie s prieskumnymi otazkami a ziadal od nich vyjadrenia k aktualnej

socidlnej problematike, rezonujucej v slovenskych ¢i zahrani¢nych médiach.

Spravodajstvo televizie JOJ a pripady nitenych adopcii slovenskych deti v Britanii

V ostatnych rokoch - aj v ddésledku hospodarskej krizy - dochadzalo a dochadza na
Slovensku k masivnej migrécii obyvatel'stva v ramci EU a hromadnému odchodu Slovékov za
pracou do zahranicia do okolitych krajin Europskej tnie, kde je viacej pracovnych prileZitosti

a niekol’kondsobne vysSia mesatnda mzda nez na Slovensku. Takisto sa uzatvaraji
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medzinarodné manzelstva, Slovenky sa vydavaji za cudzincov, Slovaci sa Zenia s cudzinkami
a deti slovenskych obcanov sa tak rodia neraz aj v zahrani¢i. Tento fenomén dnesnej doby
upozornuje slovensky socialny systém na skuto¢nost’, ze neustale budi rast’ poziadavky a tlak
na profesionalitu a odbornost’ slovenskych socidlnych kuratorov a socidlnych pracovnikov,
ktori budu Coraz castejSie rieSit v socidlnej praxi problematiku deti z takychto

medzinarodnych manzelstiev, alebo slovenskych deti zijacich dlhodobo v zahrani¢i.

V roku 2012 spravodajska redakcia televizie JOJ zacala na zaklade podnetov aktivne
riesit’ paralelne dva vel'ké pripady nésilného odobratia slovenskych deti pracovnikmi britske;
socidlnej sluzby a natenych adopcii slovenskych deti v Britanii, proti voli ich biologickych
rodi¢ov. Boli to 2 pripady: pripad rodiny a deti V. Conkovej a takisto pripad Ivany Boorovej
(IB) a jej dvoch synov, ktorych jej britsky socidlny systém odmietal vydat’ naspét’, hoci mali
slovenské Statne obCianstvo, a nie britské obc¢ianstvo. Britské urady by nemali mat’ pravomoc
cudzich Statnych prisluSnikov — slovenské deti adoptovat’ na tizemi VB do starostlivosti
nahradnych rodicov proti voli ich ostatnej zijicej biologickej rodiny, ktora ich chce
vychovavat. Na Slovensku socidlni pracovnici v pripade, ked’ je nutné ohrozené diet’a vynat’ z
nevhodného rodinného prostredia, sa vzdy snazia najskor dieta umiestnit’ prioritne u jeho
blizkych biologickych pribuznych, ak maji zaujem diet’a vychovavat'.

Velkd Britdnia ma velmi S$tedry socidlny systém voc€i svojim obCanom aj
pristahovalcom, ktory moze byt’ v niektorych ohl'adoch pozitivnym prikladom pre iné ¢lenské
staty EU, aj pre socialny systém Slovenska. Britski uradnici vypracovali vel'mi u¢inny systém
ziskavania socialnych bytov od developerov pre kralovstvo, ked” musia developeri polovicu
postavenych bytov poskytnit’ pre potreby Statneho socidlneho systému na socidlne byty. Briti
maju Stedré socidlne davky a vyhody pre nezamestnanych a socidlne odkézanych. Spojené
kralovstvo je Stedré vo€i ndhradnym adoptivhym rodicom odobratych deti, mesacné
prispevky na jedno cudzie dieta v nahrandej starostlivosti su velmi vysoké. Mozno prave
tieto vysoké a Stedré davky pre adoptivnych a nahradnych rodicov st zdkladnou pri¢inou
snahy niektorych pracovnikov britského socidlneho systému odoberat’ cudzincom Zzijucim v
krajine ich deti kvoli relativne malym pochybeniam rodicov, alebo uz pri akomkol'vek
podozreni na zanedbavanie starostlivosti, ¢i sexudlne zneuzitie dietata, hoci britska socialna

sluzba navonok oficidlne chrani tymto postupom zaujem diet’at’a a plni si iba svoju povinnost’.

Ivana Boodrova je Slovenka, ktora odiSla do Britanie za pracou, kde niekol’ko rokov
spolu so svojim manzelom poctivo pracovala — starala sa o starych I'udi ako opatrovatel’ka a

nezneuZzivala britsky socidlny systém. Jej problémy nastali dva roky pred medializaciou
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pripadu v TV JOJ, ked’ mal jeden jej syn zapal na genitalidch a musela vyhladat’ pomoc
lekarov. Po vysetreni genitalii chlapca britsky lekar naznacil mozné sexudlne zneuZzivanie
chlapca ako dovod zapalu a pripad oznamil anglickej socidlnej sluzbe Social Service (SS).
Socialna sluzba zacala podozrenie lekara vySetrovat, matke odporucili, aby dvoch malych
synov — Martina a Samuela dala niekomu do nahradnej starostlivosti, nez sa pripad vyriesi.
Matka poziadala o pomoc miestneho pastora, ten si jej deti zobral k sebe, matka ich kazdy den
v urcené¢ hodiny navStevovala. Pastor zobral chlapca na vySetrenie k inému britskému
lekarovi, ten liecil zéapal genitalii, ale podozrenie na sexudlne zneuZzivanie chlapca vobec
nevyslovil. Napriek tomu obidve deti Ivany Bodrovej britska socialna sluzba neskor nasilne
zobrala zo starostlivosti pastora a dala ich do vychovy nahradnej rodine - rozhodla dokonca o
ich adopcii britskym rodicom. (Dokument Bez deti neodidem, TV JOJ, 2012).

Hoci obvinenie zo sexualneho zneuzivania voc¢i otcovi chlapcov bolo neskor stiahnuté,
oficidlne sa ni¢ nedokézalo, otec deti nebol vobec siideny a stihany, britska SS si slovenské
deti Boorové nad’alej ponechavala a nechcela ich matke vratit’ spit. Pracovnici SS podla
vyjadrenia IB nutili matku, aby sa s manzelom — ,,zneuzivatel'om* rozviedla, Ze iba potom jej
deti vratia spét. Britské urady rozvod rodiCov nat'ahovali a nechceli manzelstvo rozviest,
podla tvrdenia matky preto, aby jej nemuseli vratit' deti, ako jej slibili. Pripad deti
Bodrovych na Slovensku medializovala stard matka deti, ktord chodila po viacerych
slovenskych inStituciach a prosila o pomoc pri navrate deti na Slovensko, aby mohli byt

zveren€ do jej starostlivosti, ked’ britska strana odmietala vratit’ deti ich biologickej matke.

Na Slovensku sa socialni pracovnici na rozdiel od britskej socidlnej sluzby aktivne
snazia sanovat’ zl¢ rodinné prostredie a po Case vratit’ dieta naspdt’ do povodnej biologicke]
rodiny, odkial’ bolo vyhaté. Podl'a doktorky Katariny Minarovicovej (In MATEL, A. et. al.,
2013, s. 179) ,,socialni pracovnici akreditovaného subjektu Usmev ako dar v Nitre od r. 2005
vstupujii do spoluprace s Uradom préace, socidlnych veci a rodiny v Nitre do rieSenia
problémov dysfunkénych rodin. Primarne pracuju s det'mi, ktoré boli odnaté zo starostlivosti
svojich rodicov a docasne umiestnené do detskych domovov. Pocas pobytu deti v detskom
domove sa socidlni pracovnici zameriavaji na zmenu v spravani rodi¢ov a na upravu ich
vztahu k detom, tak, aby po istom c¢ase boli schopni prevziat deti spdt’ do svojej
starostlivosti. Doba procesu sanacie trva spravidla 12-18 mesiacov, kedy socialni pracovnici s
rodinami intenzivne pracuju. Zameriavaji sa predovSetkym na posilnenie a rozvoj

rodicovskych zrucnosti klientov a na odstranenie negativnych javov, ktoré sa v rodinach
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vyskytuju.”“ Velké percento odnatych deti tak vd’aka tejto Cinnosti ¢asom vratia naspit’ k ich

rodinam.

V case, ked’ bol pripad IB medializovany na Slovensku v TV JOJ, bol uz vo vel'mi
zlom §tadiu a bola mala nédej, ze sa podari zvratit' sled nepriaznivych udalosti a slovenské
deti budu vratené biologickej rodine a na Slovensko ako slovenski §tatni obc¢ania. Pripadu sa
yjali redaktori TV JOJ Darius Haraksin a zahrani¢ny spravodajca TV JOJ Martin Krpac,
obidvaja otcovia malych synov, ktori zacali denne prinasat’ nové informacie o pripade,
rozhovory s kompetentnymi osobami, matkou a starou matkou deti. Pripad zaujal a
aktivizoval slovenskil divacku verejnost. Spravodajska redakcia TV JOJ zostavila z
nato¢eného materialu strhujuci vecerny dokument o detoch Ivany Boorovej pod ndzvom Bez
deti neodidem — pribeh Ivany, Martina a Samka. (TV JOJ, 2012). Dokument mal vel’ky ohlas
u divakov, divacka verejnost’ bola pobtrena. Aktivizoval verejnu mienku, na Facebooku
vznikla skupina na podporu Ivany Boodrovej pod nazvom IVANA Boodrova Slovensko,
pomoézme jej deti vratit’ spat’ (FB 1. Boorova, 2012), kde rychlo pribudali tisicky fantsikov.
Administratorky skupiny — dve mladé Slovenky (TV JOJ Udalosti, 12. 1. 2013) burcovali
svojim neustalym informovanim o pripade a reportdzach TV JOJ matky po celom Slovensku,
ale aj Slovakov Zijucich v zahrani¢i, ktori citili solidaritu s rodinou a boli z4sadne proti
nasilnym adopcidm slovenskych deti v zahrani¢i. Nielen v Londyne, ale aj v inych mestach
sveta a v Bratislave pred prezidentskym paldcom boli postupne zorganizované¢ demonstracie
slovenskych matiek s detmi za navrat chlapcov Boorovych na Slovensko, ale aj inych

odobratych slovenskych deti, a boli ptistané papierové lietadielka.

Pribeh IB inSpiroval televiziu JOJ k otvoreniu verejnej diskusie aj prostrednictvom
debat s odbornikmi, ktori &asto ¢elili neprijemnym otizkam Jana MeGiara. Zivé §tidio trvalo 3
- 4 hodiny. Manazment televizie JOJ zaviedol kazdy Stvrtok vecer LIVE $tadio
SLOVENSKO NAZIVO, kde pozvali viacerych hosti zo Statnej spravy a institacit,
kompetentnych v tejto problematike. Naticania sa zlUcCastnila byvald Statna tajomnicka
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR) Lucia Nicholsonova, sucasny
Statny tajomnik MPSVR, novéa riaditel’ka Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti a
mladeze (CMODM) Andrea Cisarova, ktorda pri prvych vysielaniach bola opatrna vo
vyjadreniach o moZznosti pozitivneho zvratu v pripade deti IB na britskom sude. Zakon o
socialnej kuratele (305/2005) v paragrafe 9 jasne hovori, ze ,,rodi¢ a osoba, ktora sa osobne
stard o dieta, maju pravo pri vykone svojich prav a povinnosti poziadat o pomoc organ

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, iny Statny orgéan, ktory je prislusny podla
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osobitnych predpisov, chranit’ prava a pravom chranené zaujmy dietata a tieto organy su
povinné poskytnit’ rodicovi pomoc v rozsahu svojej pdsobnosti®. (employement.gov.sk,
online) Na zaklade vypovede starej matky deti Eleonory Studencovej (ES) a matky deti pre
TV JOIJ vysli najavo skutocnosti, ktoré naznaCovali nielen mnohonasobné zlyhanie britského
socidlneho systému a neochotu SS, ale tieZ pochybenia pracovnikov viacerych slovenskych
socialnych a Statnych inStiticii. Bolo evidentné, ze s podobnou problematikou nemaju
pracovnici §tatnej spravy na Slovensku konkrétne skuisenosti z praxe. Podla tvrdenia starej
matky deti Eleonéry Studencovej v LIVE TV §tadiu  SLOVENSKO NAZIVO a pre

televiziu JOI:

- Pracovnikom MPSVR SR trvalo pol roka, nez boli schopni vyhotovit spravu v anglictine
pre britsku stranu, ktort ziadala britskd strana od starej mamy deti, aby bola ochotna zverit’

deti do starostlivosti starej mamy na Slovensku, ¢im deti stracali drahocenny ¢as.

- Boli problémy so spolupracou so slovenskym vel'vyslanectvom v Londyne pri rieSeni tohto
pripadu a takisto s tlmo¢nikmi na sudoch, ktori prekladali v prospech britskej strany a v

neprospech Slovakov — rodi¢ov na stidnych pojednavaniach, ako tvrdili slovenski rodicia.

- Deti Boorové nemali britské Statne obcCianstvo, ale slovenské obcCianstvo po rodi¢och, lebo v
Britanii sa britské ob&ianstvo automaticky narodenim neziskava ako v inych krajinach EU,
trva aj 10 rokov, nez ho cudzinec ziska, a bolo potrebné, aby slovenskd strana v zaujme
svojich deti poziadala oficidlne britsku stranu o vydanie svojich obcanov (deti IB) spit’ na
Slovensko, ¢o ale Ziadna pracovnicka CMODM nikdy oficidlne neurobila a v Britanii nad’alej
pokracoval legislativny proces nasilnej adopcie deti proti voli rodicov, ¢o je v Britanii bezna
prax. Pritom slovensky zakon 305/2005 Z. z. v paragrafe 2 jasne hovori, ze ,,opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa vykonavaju aj pre diet’a, ktoré je obCan
SR a nachadza sa na uzemi iného $tatu”. (MPSVaR SR, online) Tvrdenia starej matky deti o
problémoch so ziskanim britského obcianstva dokazuje aj kniha Waris Dirie - znamej
modelky, ktord sa stala v roku 1997 osobitnou velvyslankyfniou OSN na ochranu prav
africkych Zien: ,,Vo Franctzsku sa vel'mi snazia pristahovalcov integrovat, asponi formalne.
Kazdy, kto sa narodi na francuzskom Uzemi, sa automaticky stane franctizskym ob&anom,
zatial’ o deti Pakistancov, Indov alebo Somal¢anov, ktoré¢ sa narodili v Spojenom kralovstve
zostavaju Pakistancami, Indmi alebo Somal¢anmi. Aj ked’ tu niekto Zije Styridsat’ rokov,

nepovazuju ho za Brita. Integracia? Len to nie.” (Dirie, W. S., 2011, s. 69 - 70)

- IB, ale aj novinari neskor v ¢lankoch informovali, ze v Britanii st vel'mi vysoké financné

odmeny pre ndhradnych rodi€ov a je financne vyhodné adoptovat’ si deti cudzincov, odobraté
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SS. BSS robila rodicom problémy, urCovala miesta stretnuti s detmi, kam sa mala matka
problém nacas dostavit’ z prace, obmedzovala ich stretnutia na minimum. CMODM nekonalo
napriek podnetu, konalo len od stola, hoci zakon 305/2005 hovori v paragrafe 6: , Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny (d’alej len “organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately”), Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze, obec, vyssi uzemny
celok... a subjekty, ktoré vykonavaji opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately podl'a tohto zakona, st povinné dbat’ na to, aby nedochadzalo k ohrozovaniu alebo
porusovaniu prava dietata. Vsetky organy, pravnické a fyzické osoby uvedené v prvej vete
vykonavanim opatreni podl'a tohto zdkona zabezpecuju dietat'u ochranu a starostlivost’, ktora
je nevyhnutnd pre jeho blaho a ochranu jeho pravom chranenych zaujmov.*

(employement.gov.sk, online)

- Stara matka deti ES sa na Slovensku stretla s ombudsmankou, verejnou ochrankyiiou prav J.
Dubovcovou, Ktort prosila o pomoc v zaujme svojich vnukov, ked” uz vycerpala vsetky
moznosti, ale ombudsmanka jej odmietla pomdct. Naprick tomu E. Studencova dosiahla

vdaka spravodajstvu TV JOJ, Ze sa pripad jej vnukov znova otvoril.

Tento pripad spochybnil profesiu socidlneho pracovnika nielen u divakov TV JOJ, ale
u Sirokej slovenskej verejnosti. Bola spochybnena praca socialnej kurately nielen v Britanii,
ale aj Statnych socidlnych institucii na Slovensku. Byvala Statna tajomnicka MPSVR L.
Nicholsonova v TV §tadiu tvrdila, Ze ona nikdy ziadnu spravu od babky deti nedostala a o
pripade nebola informovand - sekretdrky na ministerstve jej ni¢ nepovedali, hoci E.
Studencova jej pisala a prosila ju o pomoc, ¢o naznacilo problém verejnosti dostat’ sa k
zodpovednym uradnikom a Ziadat’ ich o intervenciu. Jej vyjadrenia upozornili na skuto¢nost,
7e ministerstvo prace dlhoro¢ne nezverejituje na svojej oficalnej webstranke mailové adresy
na Statnych tajomnikov, iba na ich asistentky a niektorych riaditel'ov kancelarii, doporuc¢ena
postu preberaju asistentky a preto sa mézu zodpovedné osoby v pripade niidze vyhovarat’, ze
o pripade neboli informovani. Sucasny Statny tajomnik MPSVaR tvrdil L. Nicholsonovej v
Studiu, ze videl ,koSiel’ku* spisu o detoch IB podpisant rukou S$tatnej tajomnicky a Ze o
pripade vedela. Ona jeho tvrdenie poprela pocas Zivého televizneho Stadia.

Vysielanie TV JOJ o pripade a tlak verejnej mienky dokazali aktivizovat' slovenské
Statne inStitdcie a ministerstva k vzjomnej a urgentnej spolupraci na navrate deti Boorovych.
20. septembra 2012 Minister zahrani¢nych veci SR Miroslav Laj¢ak nariadil na slovenskom
vel'vyslanectve v Londyne kontrolu v suvislosti s pripadom, dokonca osobne intervenoval u

britského ministra zahrani¢nych veci W. Haguea kvoli detom. Do pripadu bol zaangazovany
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aj minister prace, socialnych veci a rodiny Jan Richter. Ten priznal, Ze o pripade sa nemalo
jednat’ od stola. Jeho ministerstvo vyslalo riaditelku Centra A. Cisarova na britsky sud a
londynsky std uznal Centrum ako ucastnika sudneho konania. 16. novembra 2012 britsky
kralovsky sud rozhodol, Ze chlapcov dostane do opatery stara mama Eleondra Studencova.
(SITA/SUT, 2012) Deti sa nakoniec vratili v januari 1. 1. 2013 letecky na Slovensko, do
opatery starej mamy. Riaditelka CMODM A. Cisarova, ktora do pripadu aktivne vstapila a za
deti bojovala pred britskym stidom, ho povazuje za velky precedens. Slovenska republika
vstupila do pripadu ako tretia strana, ¢o sa v minulosti nestavalo. Po kritike zo strany médii
zacali do sudnych procesov v Britanii tykajucich sa slovenskych deti pravidelne vstupovat’ aj
pracovnici slovenskej ambasady v Londyne a tcastnili sa na sidnych pojednavaniach, takze
britska strana videla zrazu aktivny zaujem slovenskej diplomacie o osud slovenskych ob¢anov
na britskom Uzemi. Cisarova ocenila podporu ministra Jana Richtera. Vysledok, ktory sa im
podaril, je podla nej aj zasluhou $éfa slovenskej diplomacie Miroslava Laj¢aka. (Topky,
2013) Neskor sa vratila na Slovensko natrvalo aj matka deti Ivana a prestala v Britanii
pracovat’. Po navrate deti do vlasti prejavil zaujem o ich vychovu biologicky otec, ktory sa

predtym v pripade osobne neangazoval.

Mozno predpokladat, Ze ked” v minulosti videli britské sudy a socidlne urady
nezaujem slovenskych institucii a vel'vyslanectva o osobnu ucast’ na sidnych pojednavaniach
0 slovenskych det'och, bez zavahania odoberali slovenskym ob¢anom deti a umiestnili ich do
britskych rodin, ale ked vdaka tlaku TV JOJ a verejnej mienky videli aktivnu
zainteresovanost’ médii, slovenskych politikov, diplomatov a Statnych organov v pripade deti
Boorovych, pod tlakom verejnej mienky slovenské deti vratili biologickej rodine. V
stCasnosti sa objavuji v TV JOJ nové pripady pochybnych odoberani deti slovenskym
rodi¢om socialnymi sluzbami nielen v Britanii, ale aj inych krajinach EU, napriklad v Nérsku.
Socialny systém Slovenska musi rieSit’ skuto¢nost’, ze krasne modrooké slovenské deti -
cudzinci v novej krajine, kam sa ich rodicia pristahovali — su bez britského obcianstva defacto
aj bez obcianskych prav daného Statu. Vdaka reCovej bariére rodicov su slovenské deti
,,Jahkou koristou* sidov a socialneho systému iného Statu na adopciu peknych deti cudzincov
domdacim rodinam, kde mdze byt tiez vyvijand poziadavka na britsky socidlny systém zo
strany neplodnych britskych manzelskych parov, ktoré nemézu mat’ vlastné biologické deti, a

ziadaji od SS volI'né deti na adopciu.

Tieto pripady zasiahli do identity socidlneho pracovnika v ramci celej Eurdpy a

spochybiiuju profesiondlnych socialnych pracovnikov, ktori robia maximum v zdujme svojich
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klientov a deti. Miestna socidlna sluzba SS v Britdnii je terCom kritiky za stovky podobnych
kauz, ako je pripad Boorova. Tato téma je vsak podla spravodajcu TV JOJ v Londyne M.
Krpaca v krajine tabu. (TV JOJ Udalosti, 12. 1. 2013) Rodi¢om deti je zakazované
medializovat’ ich pripady pod hrozbou vidzenia. Podla ministra prace Richtera: ,Na
rozhodnutie o navrate deti ¢akalo celé¢ Slovensko. Tento zlozity pripad sme zdedili a spolo¢ne
sme sa ho mesiace snazili dodato¢ne zvratit. O to viac nas tesi tento vynimocny uspech."
(PLUSKA, 14. 12. 2012) Reportéri M. Krpa¢ a D. Haraksin dostali Novindrsku cenu za
najlepSiu reportaz v elektronickych médiach - Séria Pribeh 1. Boorovej. (Nov. cena, 2012).
TV JOJ sa dostala medzi najviac nomindcii. Odbornii porotu zaujal pribeh IB. (TV JOIJ
NOVINY, Novinarska cena, 24. 4. 2013)

Slovenské deti Conkové odobraté nezamestnanym slovenskym rodi¢om v Britanii

"‘

»Mal to byt vysnivany Zivot, no stal sa presny opak!*“ Tymito slovami sa zacinala
reportaz televizie JOJ 14. augusta 2012. Veronika Conkova v telefonate s pladom prosila 0
pomoc. Zobrali jej pat’ deti. Nevedela kto, nevedela kam a prec¢o. Reportér Krpac¢ sa rozhodol,
ze vSetko preveri a sadol na vlak. (TV JOJ NOVINY, 21. 9. 2012) Rodicia nevedeli po
anglicky, zavolali preto na slovenské vel'vyslanectvo, kde sa nedockali pomoci — nahraty
telefonat zverejnili M. Krpa¢ a média — pracovnicka slovens. ambasady v Londyne viackrat
vyslovne odmietala ist’ na rokovanie britského sidu o slovenskych detoch. Informovala
rodi¢ov, Ze ambasada nemoze poskytovat’ pravnikov, hovoriacich po anglicky. V. Conkova a
Miroslav Gorol’ odisli do Velkej Britanie za pracou spolu so 4 det'mi. Piate sa im narodilo v
Britanii. Pracu sa im nepodarilo zohnat’, a tak zasiahli britské socialne urady, ktoré im deti
zobrali. Na ich pripad upozornila televizia JOJ, vdaka comu sa zaCalo angaZovat aj
CMPODM. Sud o tom, Ze sa deti Conkové mozu vratit’ na Slovensko, rozhodol 21. septembra
2012. Conkovci prileteli do vlasti a deti i§li do detského domova, neZ rozhodne slovensky

sud. (Krpa¢, M. TV JOJ, 2.10. 2012). Reportéri casom zistili, Ze existuje 38 spisov
pochybnych adopcii slovenskych deti.

Stale sa objavuji nové pripady odoberania deti prostrednictvom BSS, ktoré zverejituje
TV JOJ. Syna pani Silvie Maher, 12-ro¢ného tazko chorého Eliotta, ktory bol predtym
zdravym §portovcom - vzala anglickd socialka drastickym spdsobom. Niekol'’ko mesiacov
nechodil do Skoly. Lekari mu podl'a matky neboli schopni stanovit’ presni diagnézu.
Psychologovia SS Silviu oficidlne zbavili svojpradvnosti, ¢o naznacCuje d’alSie negativne

posuny Vv snahe zabranit’ rodicom (cudzincom) vysudit’ si svoje deti naspdt’ od BSS. Ako
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povedala zastupkyiia Slovenska pred Europskym stidom pre I'udské prava (ESLP) Marica
Pirosikova, st vézne podozrenia zo zlého zaobchadzania s dietatom v zariadeni, v ktorom
bol umiestneny. (Krpa¢, M. TV JOJ, 12. august 2013) Obc¢ania SR organizuju rézne peticie
proti ,,juvenilnej justicii* a v zahraniCi sa podpisuju peticie pre peticny vybor Europskeho
parlamentu v snahe zakazat adopcie deti bez sthlasu rodi¢ov. (change.org, Petitioning EU
Parliament 2013)

Z tychto pripadov vyplyva, Ze nas socidlny systém musi vypracovat’ G€inntl prevenciu,

re¢
1

zamedzujlcu ,kradnutie deti v zahrani¢i socialnymi systémami inych $tatov aj za cenu
odovzdavania diplomatickych nét. Je nevyhnutnd aktivna spolupraca naSich uradov so
zastupitel'skymi tiradmi SR v zahranici pre takéto pripady, ked’ st slovenské deti odobraté
socialnym systémom iného Statu. Bolo by vhodné skolit’ novych pracovnikov ambasad a
zastupitel'skych uradov SR o sprdvnom postupe a vypracovat podrobny manudl pre
slovenskych rodiov v zahrani¢i, o maju v takom pripade robit’, kde si zabezpecit’ pravnika,
na aké inStitiicie sa maji okrem ambasady telefonicky obratit’, aby ich zédstupcovia prisli na
sudne pojednavania o detoch a Slovensko neprichddzalo o svojich obcanov. Pripadne by sa
mohli vyhotovit’ letdky s informaciami pre rodi¢ov ako postupovat’ pri odobrati deti, zavesit’
informacné texty na web Ministerstva zahrani¢nych veci SR a zastupitel'skych Gradov SR v
zahranici.

Tieto pripady definuju poziadavku na slovensky vzdelavaci systém: potrebujeme

viacej odbornikov — $pecialistov na socidlne systémy krajin EU, ale aj krajin mimo EU,

ovladajucich cudzie jazyky a socidlne zakony tychto Statov a postupy socialnych sluzieb.

Slovenské vysoké skoly, vzdelavajuce socidlnych pracovnikov a pravnikov, by mali vytvorit
Specializacie na ,,medzindrodnu socialnu kuratelu — medzinarodnt socidlnopravnu ochranu
deti* a Statnicové predmety z oblasti medzindrodnej socialnej kurately, legislativy socidlnych

systémov v zahrani¢i — konkrétnych (nadradenych) zékonov v ramci tnie, ale aj mimo EU.

Absentuju vyskumy, tabulky, najnovsie Statistiky z jednotlivych krajin, podrobné
kazuistiky adopcii slovenskych deti v zahrani¢i, odborné dokumenty o fungovani
zahrani¢nych socialnych sluzieb, postupoch socialnej kurately nielen v Britanii, ale aj v inych
krajinach, kam nasi ob¢ania odchadzaju dlhodobo za pracou, alebo za Zivotnym partnerom.
Preto by mala organizécia ERIS a (iné podobné institucie) zhromazdovat’" podklady od
odbornikov v jednotlivych krajindch a vydavat spravy. Mali by sa prekladat’ do jazykov
¢lenskych krajin, byt distribuované medzi socidlnych pracovnikov, kuratorov, a mali by sa

navzajom medzi $tatmi EU vymiefat, aby bola odborna verejnost a SP oboznameni s
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fungovanim diametralne odlignych socialnych systémov. Institicie EU by tiez mali byt tieZ
napomocné pri vytvarani odbornych skoliacich textovych materidlov a sprav o fungovani
socidlnych systémov a legislative krajin EU pre potreby vzdeldvania SP a socialnej kurately v
Clenskych krajinach. Mali by byt dostupné a implementované do tedrie pre Studentov
socidlnej prace rokovacie materidlly EMPL — Vyboru pre zamestnanost’ a socialne veci
Europskeho parlamentu a rokovacie materialy poradného organu Eurdpskeho hospodérskeho

a socialneho vyboru, tykajice sa deti.

Pripad utyranej Lucie ot¢imom, pomoc Nadacie TV JOJ s pohrebom

Pripad malej Lucky otriasol Slovenskom v septembri 2012. S mftvym telickom
utyranej Lucky v byte zila rodina 3 roky. Mftvolu pravdepodobne schovavali dlhodobo v
mraziacom boxe a po odpojeni od elektriny pre neplatenie faktur telo vybrali a zacalo sa
rozkladat’. Luciin ot¢im J. Hrotdk podla vyjadrenia pribuznych drogoval, podla printovych
médii bol dilerom drog a patril k organizovanej skupine. Policajti nedostali za tie 3 roky zo
socialneho uradu ziaden podnet, ktory by naznacoval tyranie v rodine. V predmetnom byte
boli len dvakrat. A v oboch pripadoch riesili len ruSenie no¢ného pokoja. (Strisko, R. TV JOJ
Noviny, marec 2013) Podl'a vySetrovatel'a Luciu utyral na smrt’ jej ot¢im. Spolu s druzkou
(35) zili v byte s mftvolkou 3 roky. Lucka nikomu nechybala. Zlom nastal az v septembri
2012. Do bytu vtrhla policia. Vznikla otrasna reportaz reportéra KRIMI Dalibora Skladana.
(TV JOJ, april 2013) Téme sa aktivne venoval redaktor Rast’o Strisko. (TV JOJ, september
3013) Biologicky otec nemal peniaze na Luckin pohreb, preto Nadacia TV JOJ zorganizovala
zbierku na dostojny pohreb, vybrala jej cintorin a miesto na hrob. Lucia bola pochovana v
aprili 2013 na ruzinovskom cintorine arcibiskupom R. Bezdkom, lebo si to l'udia tak Zelali.

(TV JOJ, april 2013) Na Facebooku vznikla skupina TV JOJ — Pomézme tyranym det'om,

ktora nad’alej sleduje d’alsie pripady tyrania deti. (FB, 2013) Ustredie prace, socialnych veci a
rodiny podalo trestné ozndmenie v suvislosti s pripadom patrocnej Lucie z Bratislavy, ktora
na smrt’ utyral otéim. Ustredie k tomuto kroku pristipilo po tom, ako z vlastnych kapacit
nemohlo posudit’ ddvodné podozrenie, Ze si prislusny zamestnanec uradu prace, socialnych
veci a rodiny nesplnil svoju ulohu. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny nariadilo 21. 9.
2012 bezodkladnu celoslovensku kontrolu pracovisk socidlnej kurately a ich stcasnych

pracovnych postupov. (WEBNOVINY, september 2012)

V pripade zlyhali pravdepodobne SP, ktorym susedia niekolkokrat hlasili

problematickl rodinu, boli tam na Setreni, s Luckou hovorili osobne, vraj im aj nieo
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naznacovala, ako bolo medializované, ale asi neposlali dieta na vySetrenie u psychologa a
neodobrali dieta rodine. Podl'a zdkona 305/2005, § 11: ,,Opatrenia socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately na obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju
psychicky vyvin, fyzicky vyvin, alebo socialny vyvin dietat’a st najma: po b) sledovanie
negativnych vplyvov posobiacich na dieta a rodinu, zistovanie ich vzniku a vykonéavanie
opatrenia na obmedzenie pdsobenia nepriaznivych vplyvov.”“ Socidlni pracovnici mohli
vyuzit' paragraf 12 zakona — ulozit' (rodiCom) dietatu povinnost podrobit’ sa odbornej
diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti ak je to potrebné a diagnostiku
nemozno zabezpecit’ inym spdsobom. (Zakon 305, s. 9) Ak by sa Lucia aspon raz dostala na
prikdzané ambulantné stretnutie so psycholégom, ten by zistil, Ze nie¢o sa v rodine deje a

diet’a je tyrané. Zakon 305/2005 bol novelizovany zakonom ¢. 466/2008 Z.z.

Za vcasné nevynatie Lucie z problematickej rodiny mohlo byt zodpovednych

viacero prepojenych negativnych faktorov:

1. Neprofesionalita sociadlnych pracovnikov, ktori boli na Setreni v rodine — ich

nedostato¢né vzdelanie v odbore socialna praca, pozadované zakonom 448/2008.

2. Neznalost’ textu zakona o socialnej kuratele 305/2005 Z. z. zo strany SP a vlastnych

pravomoci, neuplatfiovanie textu zakona a vlastnych pravomoci v praxi.

3. Nedostatocne stanovené, alebo nestanovené, ¢i nedodrzané interné predpisy na odbore
soc. kurately, stanovujuce presne podmienky, kedy je uz nevyhnutné diet’a vynat z rodiny, aj

za cenu protestov rodi€ov v zdujme jeho Zivota a prav.

4, Neochota SP vynat’ Luciu z asocialnej rodiny mohla pramenit’ z obavy pred moznym
prenasledovanim zo strany otéima — narkomana (dilera drog, v minulosti odsudeného za
tyranie partnerky), v pripade nasilného vynatia Lucie z problematickej rodiny a umiestnenia

dietat’a do nihradného zariadenia.

S. Neexistencia postihov vo¢i SP v praxi, ak dieta zomrie utyrané - dokazatelne ich
nekonanim — napriklad vylac¢enie SP z Komory SP (ktora eSte ani nie je kreovana u nas)

okrem trestnej zodpovednosti poverenych pracovnikov za nekonanie.

6. Pretazenost’ socialnych pracovnikov mnozstvom spisov a pripadov na jedného

pracovnika (stovky spisov) a ¢asova tiesen pri vykone svojho povolania.

7. Syndrom vyhorenia u socidlnych pracovnikov, poverenych Setrenim v tejto rodine,

alebo nedostatocnéd empatia k problémom deti ¢i nezdujem o pracu, ktort robia.
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Okrem ot¢ima bude trestne stihand aj matka dietata za jeho smrt. V médiach sa objavila

informacia, ze Lucka mala podl'a pitvy sifylis, ¢o naznacuje mozné zneuzivanie diet'at’a.

Tento pripad poukdzal na problémy, ktoré treba v socialnom systéme riesit’:

1. Je potrebné, aby bol stanoveny maximalny limit pridelenych pripadov-spisov na

jedného pracovnika, aby mal ¢as chodit’ na osobné in$pekcie do rodin-do terénu.

2. Je potrebné, aby na socidlnych odboroch a odbore socialnej kurately pracovali
odbornici-profesionali, Iudia s VS vzdelanim minimalne 2. stupiia, so znalostami
psychologie, ktori vedia, ze prave otCimovia a nevlastni rodicia sa zle spravaju k nevlastnym
detom a dochadza tam CastejSie k pripadom tyrania cudzieho dietata v rodine, alebo k jeho
sexudlnemu zneuzivaniu, ako bol aj pripad malej Lucky (hoci aj niektori vlastni rodicia
dokazu fyzicky a psychicky tyrat’ svoje biologické diet’a).

Je potrebné zabezpecit', aby veduci pracovnici odborov socialnych veci neobchadzali
zédkonom stanovené poziadavky na vzdelanie podriadenych pracovnikov zodpovednych za
detské zivoty a neprijimali na tito narocnu pracu pracovnikov iba s maturitou a ukoncenou
strednou Skolou, ako sa to deje v slUcasnosti. V pripade, Ze veduci pracovnici odborov
nezabezpecia kvalifikovanych podriadenych pracovnikov so zakonom predpisanym

vzdelanim na Setrenia v rodinach, mal by im za to hrozit’ postih — zbavenie veducej funkcie.

Problematiku sociadlnopravnej ochrany deti riesi zdkon ¢. 305/2005 Z. z. a vykonavacia
Vyhlaska ¢. 643/2008 Z. z. Medializovany pripad utyranej Lucie inSpiroval ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny na okamZité sprisnenie sucasnej legislativy a pripravovani
zmenu zdkona. Socialni pracovnici by mali mat’ po novom moznost’ vstipit’ do bytov aj bez
povolenia ich obyvatel'ov. Zmeny chystd ministerstvo prace J. Richtera. Chce tak zabranit
pripadom, ked’ sa vie o tyrani ¢i zanedbavani deti v rodine, no nie je moznost’ zasiahnut’.
Odbornici varuji pred tymito planmi. Podl'a riaditel'a Slovenského narodného strediska pre
l'udské prava Juraja Horvatha to mdze byt obmedzovanie slobody. Uzndva vsak, ze je
potrebné menit’ legislativu, pretoZze Slovensko ma slabu ochranu deti. (HN online, 2013)
Pracovna skupina MPSVR SR s pomocou odbornikov z VSZSP sv. Alzbety pripravila novy
zakon — Zakon o socidlnej praci a podmienkach vykonu socialnej prace (MPSVR SR, online),
ktory je do konca oktdbra r. 2013 v pripomienkovom konani, kde ma prist k dalSim
pozitivnym posunom, pokial ide o legislativny podklad na vytvorenie Komory
profesiondlnych SP na Slovensku, sprisnenie podmienok na profesiu SP a socidlnych

kuratorov, aby tato profesiu nemohol vykonavat’ hocikto s nedostatocnym vzdelanim. Ak

80



Postavenie socidalneho pracovnika v spolocnosti. Priklady 7 praxe.

budu prisne podmienky na zamestnancov kurately a buda prijimani len zdkonom stanoveni
odbornici na SP na odbory socialnej kurately, nemali by sa medializované negativne pripady
uz opakovat’ a profesia socidlneho pracovnika v praxi by mala ziskat’ vac¢Sie renomé medzi

ostatnymi spolo¢nost'ou uznavanymi profesiami.

Nadacia TV JOJ — finan¢na pomoc slovenskym rodinam pri navrate zo zahranicia

Rodine Boorovej pomohla televizia nielen moralne, ale podporila ju aj financne.
Nadécia TV JOJ zalozena redaktormi televizie zorganizovala SMS zbierku, vyzbierala 18
tisic eur, vytazok zbierky dala IB na naklady spojené s vybavovanim navratu jej synov a tiez
inym postihnutym rodindm. (Haraksin, D. Nadacia TV JOJ, TV Sstadio) Redakcia
spravodajstva TV JOJ a Nadacia TV JOJ uvolnili z verejnej zbierky, do ktorej sa zapojili
tisice l'udi z celého Slovenska, sumu 10000 eur ako priamu pomoc pre Ivanu Bodrovi, ktora
cakalo sudne pojedndvanie o navrateni oboch deti na Slovensko. Na osobnl Ziadost’ pani
Eleonéry Studencovej zvy$ni sumu z verejnej zbierky pouZili na pomoc d’alsim rodindm v
nadzi.

Rodina Conkovych, ktorej britské urady odobrali deti, sa v sprievode reportéra M.
Krpaca Stastne vratila na Slovensko. Deti boli docasne umiestnené v krizovom centre vo
Vranove nad Toplou az do rozhodnutia sudu. Rodine poskytli sumu 600 eur. Z tychto
prostriedkov zaplatili ich let z Londyna do Bratislavy, nevyhnutné ubytovanie, stravu, listky
na no¢ny rychlik do Humenného, SIM kartu do mobil. telefonu - praktické veci, ktoré si
Conkovci nemali za o kipit' - podl'a vyjadrenia Rolanda Kubinu, riaditel'a spravodajstva a

publicistiky TV JOJ. (Nadacia TV JOJ, 2012, online)

Medzinarodny rozmer odoberania deti socialnymi systémami inych krajin a nasilnych

adopcii slovenskych deti v zahranici

O Nielen slovenské deti, ale aj ¢eské deti a deti inych narodnosti st odoberané nasilne

rodicom vo Velkej Britanii podla reportérov TV JOJ.

0 Briti zakazuju rodi¢om deti medializovat’ ich pripad (pocas stidnych procesov) pod
hrozbou trestou vizenia pre rodiCov — v pripade medializacie pripadov by mozno boli
zverejnené niektoré nezdkonné postupy pracovnikov SS, poruSujice medzinarodné dohody
medzi $tatmi o detfoch, vydavani ob&anov, ob&ianskych pravach a predpisy EU, nadradené

legislative ¢lenskych krajin EU.
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0 Je mozné umyselné zneuzivanie zakazu medializovat’ pripady a sudne pojednavania zo

strany SS na prekrac¢ovanie svojich pravomoci.

0 Medializacia pripadov odoberania deti povolend na Slovensku a v inych krajinéach je

zarukou transparentnosti rieSenia pripadu zo strany socidlnych pracovnikov a tradov.

0 V Briténii ¢asto socidlna sluzba odobera za asistencie policie nésilne deti cudzincom
po ich rutinnej navsteve s detmi u lekéra, len na zdklade zistenia diagndzy zapalu na
genitaliach, zlomenej ruky etc. Cudzinci sa preto boja navstevovat lekarov v Britanii zo

strachu pred naslednym odobratim deti po navsteve lekara socialnou sluzbou.

Zapojenie slovenskej diplomacie do pripadov nasilného odoberania slovenskych

ob¢anov na izemi iného Statu

0 Nasa diplomacia musi spolupracovat’ aktivne so slovenskymi rodi¢mi a slovenskym
ministerstvom, CMODM v prospech ob¢anov SR a aktivne branit’ prava slovenskych ob¢anov
(ktori nemaju ziadne iné kombinované obcianstvo) — zaujmy slovenskych deti so slovenskym
obc¢ianstvom na uzemi inej krajiny. V pripade viacerych obcianstiev rdznych krajin u jedného
dietata st vicsie problémy s uréenim krajiny, do ktorej jurisdikcie dieta patri a s ndvratom
deti na Slovensko, hoci ma maloleté diet'a aspon jedno obc¢ianstvo slovenské.

0 Je povinnost'ou slovenskej diplomacie aj Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
SR a CMODM aktivne ziadat’ obcanov SR slovenské deti vratit’ naspat’ do jurisdikcie ich
krajiny povodu na zaklade obcianstva prioritne, automaticky a vZdy v pripade spochybnenia
rodicov zo strany socialnych sluzieb inej krajiny a nasilného odobratia deti biolog. rodine
socidlnymi uradmi v cudzine

O Pojem ,,miesto obvyklého pobytu* je zavadzajici a bol pri¢inou pochybnosti a
nekonania slovenskych uradnikov podl'a babky Eleonéry Studencovej, prioritné by malo byt
oblianstvo dietata pri urCovani krajiny, kde ma rozhodovat' suad o dietati, komu bude
zverené. Na Slovensku socialni pracovnici a Uradnici nevedia, Ze v Britanii sa britské

ob¢ianstvo neziskava automaticky narodenim, ako je to na Slovensku.

Modré z neba (TV Markiza) — socialna pomoc divakom v ramci ,,plneni snov*

RieSenie socidlneho problému divdka prostrednictvom medializacie problému
nastupuje pre l'udi aZz ako poslednd moznost' v pripadoch, ktoré pracovnici existujicich

socialnych a Statnych inStitucii nedokézali pozitivne vyrieSit k spokojnosti  socidlneho
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klienta, ktory vycCerpal vSetky svoje dostupné moznosti, nachadza sa v stave nudze, a preto je
ochotny svoj pribeh poskytnit’ médiam. Televizia dokaze rychlejsie informovat’ o sociadlnych
problémoch v spolo¢nosti nez odborné Casopisy a knihy. Stretdvame sa paradoxom sucasnej
doby — hoci socialni pracovnici dodrziavaju pri svojej praci s klientom existujuce etické
kodexy socialneho pracovnika - o socidlnej situéacii svojich klientov verejne nerozpravaju,
reSpektuju pravo klienta na sikromie, na druhej strane niektori l'udia svoje sukromné pribehy
a tragédie netaja, ale rozpravaju o nich do elektronickych a printovych médii, zo zufalstva z
ich bezvychodiskovej socialnej a financnej situdcie, v snahe o sprostredkovanie ucinnej

poOMOCci.

Relacia Modré z neba (MzN) v televizii Markiza vznikla pdvodne na ,,plnenie snov* ,
funguje uz Siesty rok, ma vysoku sledovanost. Neraz je za splnenim ,,sna* divakov skryta
finan¢nd a socialna pomoc rodine v socialnej nudzi, do ktorej tuto rodinu dostala t'azka
choroba ¢lena rodiny, alebo zlyhanie Zivitela rodiny ¢i partnera. MzN televizie Markiza v
pribehoch pravidelne upozoriiuje na chyby a nedostatky zdkonov tykajtcich sa fungovania
socialneho systému, ktoré treba legislativne upravit' a zmenit’ v prospech obéanov. Zverejnilo
pribeh chorého chlapca, ktorého matka s nim musela kazdy den rdno dve hodiny cestovat’
MHD do Specialnej $kolky na Mokrohdjskej ulici v Bratislave a spat. Chlapec dlhodobo
nepredvidane kolaboval, prestaval dychat’, potreboval kyslikovy pristroj a kriesenie, ale jeho
matka nedostala od odboru socialnych veci prispevok na kupu auta z titulu, Ze u chlapca este
nebola stanovena presna diagndza, aby mu vznikol narok na Statny prispevok. Pribeh naznacil
potrebu zmeny tabulkovych predpisov pri rozhodovani o prispevkov pre chorych a telesne
postihnutych zo strany Statneho systému. Autor a moderator reldcie Modré z neba Viliam
Rozboril dostal od Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace svitej Alzbety zlati medailu
za jeho ,,celospologensky prinos v socialnej oblasti“ v novembri 2012 na pdode VSZSP na 1.

ustanovujucej konferencii ALUMNI klubu z riik profesora Vladimira Kréméryho, rektora VS.

Modré z neba okrem plnenia snov divakov - ¢o je hlavnym ciePom relacie:
0 Indikuje problémy v socialnej a zdravotnej oblasti sicasnej legislative.

O Indikuje ohrozenie rodin s chorymi ¢lenmi, s viacerymi det'mi, dochodcov, rodicov

samozivitel'ov ohrozenych chudobou alebo redlne uz v chudobe Zijt.

Uz pred niekol’kymi mesiacmi V. Rozboril pisal na svojej facebookovej stranke Modré
z neba, zZe Coraz viacej I'udi mu pise, Ze nemaji ani Co jest. V septembrovych upttavkach na

MzN V. Rozboril znova otvorene konStatoval: ,,chudoby je na Slovensku Coraz viacej a
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ukazal rodinu s prazdnou chladnickou, bez finan¢nej hotovosti. Judita z MzN s detmi vedia,
¢o je hlad a teplé jedlo je pre nich sviatkom — je to matka samozivitel'ka. Otehotnela a spolu
S0 synom z prvého manzelstva padli na samé dno. Stali sa z nich bezdomovci, prespavali na
schodisti, umyvali sa v ndkupnych centrach. Dnes byvaju v prenajme, na ktory zaraba syn
Nikolas. (Modré z neba, september 2013) Smutnym zistenim pre mma ako socialnu
pracovnicku je skutoCnost’, ze niektori 'udia, prezentujici sa ako odbornici na socialnu pracu,
cituji novych nezndmych autorov, ktorym prekédza ,,vyvoldvanie emocii®, posielanie penazi
na ulty 'udom v nadzi, dokonca otvorene pred inymi odbornikmi na socidlnu pracu
vyhlasujt, ze maju pochybnosti — ,,ked’ sa verejne ukaze — kto na Slovensku hladuje — ¢i je to
moralne”. Je lepSie a mordlne spravne nepochybne, ked’ sa socialni pracovnici a Statny
socialny systém vcas dozvedia, Ze niekde v State nejaka rodina hladuje, je v nidzi a mdze sa
im nasledne poskytnit’ G¢innd pomoc Statnymi ddvkami alebo z verejnych (medialnych)
zbierok, nez ked’ sa bude o hlade mlc¢at’, vyhlasovat’ to za ,,nemoralne* a v skrytosti budii u
nas hladovat’ deti a chudobni I'udia sa budu sa dostavat’ do stavu t'azkej podvyzivenosti ¢i,
nedajboze, umierat’ od hladu, ako sa to deje denne v rozvojovych krajinadch postihnutych
suchom ¢&i katastrofami. Aj dennik Novy Cas za¢al prinasat’ pribehy Slovakov, ktori Ziju z
minima pod ndzvom Chudoba sa nds tyka! a viacer¢é médid spolocne upozoriujii na
skuto¢nost, ze chudoba nie je len slovo napisané na papieri a v ¢iselnych tabulkach
Statistickych tradov, ale je sucCastou reality dnesnej spolo¢nosti a musi to Statny socialny
systém s aktivnou i¢astou socidlnych pracovnikov na Slovensku riesit. (NC, 19. 10. 2013, s.
2-3)

Tato obl'ibend relacia znasajiica 'ud’om ,,Modré z neba* sa za roky svojej existencie
stala istym ,,indikdtorom chudoby na Slovensku® a novych ¢i prehliadanych problémov v
zdravotnom a socialnom systéme a my - socialni pracovnici a socialny systém by sme mali
tieto problémy aktivne riesit. Nielen MzN, ale aj iné¢ média a servery informuju o socialnych
pripadoch zverejiovanim pribehov. O ohrozenosti rodin s viacerymi, chorymi detmi a
rodi¢ov — samozivitel'ov chudobou. Treba otvorene priznat, ze humanitdrnu — potravinovi
pomoc potrebuju nielen obyvatelia krajin 3. sveta, ale v stlade s uverejfiovanymi
dokumentami a spravami v EU, na zéklade textu Ustavy SR, by mal §tat a socidlny systém
zabezpeCit aspont zadkladné potraviny pre svojich chudobnych obcanov. Je potrebné sa
inSpirovat’ inymi $tatmi, napriklad pomocou chudobnym potravinovymi listkami v USA.
(Benjamin Navratilova, J., SME, 2013) Je chvalyhodné, Ze za ostatné roky samospravy a

kraje vytvorili niekol’ko predajni pre chudobnych v Nitre, Bratislave - Petrzalke, KoSiciach.
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Napriklad Nitra mala po KoSiciach ako druhé mesto na Slovensku obchod uréeny pre socidlne
odkédzanych obyvatel'ov. Invalidi, stari 'udia, ale aj rodiny s maloletymi detmi si mohli v
obchode vybrat najméd potraviny. Neplatili za ne peniazmi, ale bodmi od magistratu. Po
splneni podmienok dostali ¢ipovu kartu s kreditom a ten si vymienali za potraviny z darov od
obchodnych retazcov. Platnost’ karty je pol roka. (NC, 2010) V Petrzalke otvorili v roku 2011
prvy obchod v Bratislavskom samospravnom kraji pre chudobnych, kde mali lacnejsi tovar
kvoli bliziacemu sa koncu datumu trvanlivosti. Nakup bol mozny s pomocou ¢ipovych kariet,
vydanych socidlnym oddelenim, systém odpocet bodov za nakup. (tvnoviny.sk, 2011) Obchod
pre chudobnych v Kosiciach po 2 rokoch fungovania mal problémy s dostatkom tovaru, dal sa
tam kupit’ len chlieb. Viazlo zasobovanie cez Potravinovi banku. (Novy Cas, 2012) MPSVR

by mohlo a malo takéto predajne pre chudobnych (s pomocou zmeny prislusSnej legislativy)

cielene vytvorit’ vo vSetkych vel'kych mestach Slovenska a prevadzkovat ich v spolupraci s

mimovlddnymi organiziciami a samospravou, dlhodobo udrZzovat ich &innost, aby si stari

l'udia, nezamestnani a rodiny s viacerymi det'mi, zijuce s prijmami na hranicou chudoby tu

mohli kupovat’, ¢i dokonca dostivat’ zadarmo aspoit zdkladné potraviny, rovnako ako sa

distribuuje potravinovd pomoc v rozvojovych krajinach, vzhl'adom na velké mnozZstvo
potravin, ktoré sa v §tatoch EU vyhadzujti v obchodnych retazcoch do kontajnerov, hoci by sa

dali este pouzit. Ludia socidlne odkazani, s nizkymi prijmami pod hranicou Zivotného

minima, by mali dostat’ ..socidlne karty*, opraviiujice ich na ndkup v takvchto predajniach a

nemusia to byt prave drahé Cipové Kkarty, staCia papierové. V susednom Rakusku maju
napriklad 'udia s mesa¢nym prijmom pod 840 eur narok na karty pre ,,socidlne odkazanych* a
mozu nakupovat’ v takychto lacnych obchodoch spravovanych mimovladnymi organizaciami.
Mali by byt vytvorené jednoduché karty socialnej odkazanosti - karty vyhod - jednotné pre

cela Slovensku republiku, vydavané aj na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny.

Priblizne 25 milionom Eurépanom hrozi do 12 rokov chudoba, ak budu vlady
pokracovat’ v nastolenom trende uspornych opatreni. Tvrdi to vo svojej sprave 'udskopravna
organizédcia Oxfam (http://www.oxfam.org.uk) so sidlom v Oxforde. Podl'a jej Séfky Natalie
Alonsovej je stcasna politika agresivnych ,,Skrtov* mordlnym a ekonomickym nezmyslom".
Skrty podl'a nej sposobujt, ze miliony Eurépanov st ,,v kruhu chudoby, ktory moze trvat
generacie”. Vyzvala eurdpske vlady na vypracovanie nového ekonomického a socialneho
modelu, ktory bude investovat’ do l'udi a bude stat’ na spravodlivych daniach. Vlady mozu
ziskat’ miliardy pre verejné sluzby ako zdravotnictvo ¢i vzdeldvanie prostrednictvom zasahu

proti danovych podvodom. (EKONOMIKA TOPKY.SK, 12. 9. 2013) Rizikom chudoby bolo
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na Slovensku v roku 2012 ohrozenych 13,2 % obyvatel'ov Slovenska, o predstavuje priblizne
715 000 Tudi. V porovnani s predchadzajucim rokom to znamena mierny narast rizika
chudoby, a to 0 0,2 percentualneho bodu. Vyplyva to z najnovsich udajov Statistického tradu
(SU) SR z vyberového zistovania. ,,Hranica rizika chudoby bola podla poslednych tdajov
zistovania 4156 eur na rok, ¢o v pripade jednoclennej domdacnosti predstavuje priblizne 346
eur na mesiac," ako uviedla na tladovej konferencii predsednicka SU SR L. Benkovi¢ova.
(Statist. Urad In Topky, 2013) Chudoba a hlad na Slovensku a v tnii je realita, o ktorej sa uz
verejne pise, europske urady a UNICEF ju priznavaju v spravach a Statny socialny systém ani
socidlni pracovnici nemo6zu pred tymto problémom zatvarat’ oCi a prestat o tom verejne
rozpravat’. Pripady chudoby z médii davaju moznost’ vynutit’ si aktivnu pomoc od Statnych
organov pri odstraiiovani chudoby a hladu. Suc¢asné problémy chudobnych l'udi na Slovensku:
0 Nedostatok zakladného, teplého a kvalitného jedla u 0sob s niz§im mesacny prijmom
(na osobu) nez je hranica Zivotného minima — alebo u 0s6b uplne bez prijmu — dlhodobo a

kratkodobo nezamestnanych, ktori nemaji narok na podporu v nezamestnanosti.

O Vysoké ceny energii a neustéle rastiice ceny potravin — chudobni sa musia rozhodovat,
¢i zaplatit’ energie a poplatky za byvanie alebo jedlo. Ked zaplatia poplatky za byvanie,
nezvysia rodine peniaze na kvalitné jedlo, ked’ sa chcu najest’, neplatia poplatky za energie,

byvanie a odpoja ich od energii — zacarovany kruh.

0 Ohrozené skupiny obyvatel'stva: nezamestnani, rodiny s viacerymi detmi,

dochodcovia, rodi¢ia samozivitelia.

Zaver

M¢édia (investigativni redaktori spravodajstva TV JOJ) pri informovani o socialnych
pripadoch, ziskavani informécii o pripadoch, hladani rieSeni zverejnenych socialnych
pripadov casto pouZzivaji podobné ¢i identické metddy socidlnej prace, popisané v
uéebniciach s metodami socialnej prace. Casto zabezpeluju terapeuticki pomoc I'ud’om,
ktorych pripad zverejnili, poradensky ich usmerfiuja, pri investigative a pomoci rodindm s
odobratymi detmi chodia do terénu — obdoba ,terénnej socidlnej prace” u socidlnych
pracovnikov. Podla Heynesa ( 1975 In SLOVAK, P. et VERES. M., MSP |, 2007, s. 10 - 12),
ktory Specifikoval metody socidlnej prace,,,medzi bezprostredné metddy zarad’'ujeme
objasnenie, informovanie, persuazia, dohl'ad, pripadne tvorba novych moznosti“. Redaktori
spravodajstva TV JOJ pri rieSeni pripadov nésilne odobratych deti v Britanii pouzivali presne

tieto metddy — objasnenie, informovanie, vykondvali dlhodoby dohl'ad nad pripadmi a tvorili
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a hladali pre rodiny a deti nové moznosti rieSeni ich problému do buducnosti. Takisto
redaktori pouZivali metody orientované na nepriame konanie podla Heynesa (In SLOVAK, P.
,MSP 1., 2007), ako su ,,organizacia, dokumentacia, programovanie, planovanie, metodické
konanie, spolupraca s inymi odbornikmi (socidlnymi pracovnikmi). Redaktori pri rieSeni
pripadov aktivne spolupracovali s pracovnikmi ministerstva prace, socialnych veci a rodiny a
takisto so socidlnymi pracovnikmi z Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti a jeho
riaditel’kou JUDr. Andreou Cisarovou. Rovnaké metédy a pracovné postupy Casto pouziva
tiez Viliam Rozboril pri pozitivnom rieSeni socialnych pripadov, ktoré si vybral do vysielania
Modrého z neba. Metody socidlnej prace sa podla Slovdka a Veresa (MSP 1., s. 13)
,uskutocéiuju v klientovom prirodzenom svete* a redaktori sa dostali do prirodzeného sveta
rodin, ktorym pomahali. Stanovili ich ,,socidlnu diagnézu“ — ziskali délezité informacie pre
zaradenie klienta, jeho problému do vlastného procesu rieSenia. Na vyrieSeni pripadu
intenzivne dlhodobo pracovali, robili ,,vyskum* v danej problematike, ziskali nové informacie
na uradoch a na internete, prostrednictvom telefonatov - Casto lobovali u kompetentnych
poverenych 0sdb v prospech tychto rodin. Nadacia televizie zasa urobila zbierky a poskytla
finan¢nu ,,socidlnu® vypomoc rodindm na néklady spojené so sidnymi procesmi a ndvratom
deti na Slovensko de facto suplovali §tatnu socidlnu vypomoc. Podla Matouska (2003 In
SLOVAK, P. — VERES, M., MSP 1I., 2007, s. 30) ,,medzi primarne metddy socialnej prace s
obetami syndréomu CAN patri podporny zasah v 3 rovinach: materidlna pomoc, psychicka
podpora a pravna pomoc.*“ Rovnako aj redaktori spravodajstva TV JOJ poskytli slovenskym
rodindm materidlnu pomoc, psychicku podporu a pravnu pomoc. Aj tieto rodiny boli istym
spOsobom obetami tyrania - boli nasilne oddelené dlhodobo od svojich deti a psychicky tym
dlhodobo trpeli nasilne odluceni rodicia aj deti - na zaklade rozhodnutia pracovnikov britskej
socialnej sluzby, hoci britsky socidlny systém sledoval oficidlne zaujem dietata. V. Rozboril

poskytuje svojim pripadom to isté v MzN — materidlnu, psychickt a pravnu pomoc.

Konkrétny pozitivny prinos prace médii pre profesionalizdciu prace socialnych pracovnikov:

1. Identifikuji komplikovany socidlny problém (Casto spojeny s mnohonisobnym
zlyhanim l'udského faktora - jednotlivcov v administrativne - relativne dobre prepracovanom

socialnom a Stdtnom systéme Slovenska, ale aj inych krajin).

2. Dlhodobo a intenzivne pracuji na vyrieSeni socialneho problému — spédjaji okamzite
odbornikov za jednym stolom a v $tadiach, tvoria dokumentaciu o pripade, robia investigativu

v teréne a medzi odbornikmi, komparuju pripady, zistenia a naznacuju rieSenia, vychodiska.
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3. Vysledkom ich dlhodobej intenzivnej prace su podrobné — verejne dostupné kazuistiky
socidlnych pripadov v médiach ¢asto s medzindrodnym rozmerom — pozitivum pre Stidium a

prax socialnej prace a zvySovanie odbornosti socidlnych pracovnikov.

4. Indikuju nedostatok socidlnych pracovnikov v Stdtnom socidlnom systéme alebo ich
nekvalifikovanost- vytvaraju verejny tlak na politikov, vladu, na inStiticie, na prijatie
vacSieho poctu socialnych pracovnikov do Statneho systému, na kvalifikaciu socialnych

pracovnikov, na potrebnu zmenu doteraz platnej legislativy.

5. Casto konkrétne $pecifikuju odporaéania pre prax socialnych pracovnikov, kde treba

urobit’ zmeny v doterajSom systéme fungovania, spoluprace a v metédach socidlnej prace.

6. Vdaka praci médii a redaktorov, vdaka zverejneniu problému vytvaraja velky tlak
verejnej mienky a pod ich vplyvom ministerstva urychlene iniciuji zmenu platnej legislativy,
postupu Statnych organov v danej socidlnej problematike a aktivnejSie spolupracuji medzi
sebou urady na vyrieSeni daného problému. Keby sa tieto pripady nemedializovali, tak by
prislo k zmene platnej legislativy s va¢sim Casovym odstupom — mozno az po viacerych

rokoch.

Bez aktivnej medializacie pripadov cez TV JOJ a podpory Sirokej verejnosti, Statnych
organov, demonstracii pred ambasidami by boli dnes chlapci 1. Boérovej a deti Conkové
adoptované v cudzej rodine v Britanii. Sila médii je fascinujica, ak sa investuje do
pozitivnych veci na pomoc socidlnym pripadom. Je potrebné, aby socialnu pracu vykonévali
profesiondlni pracovnici, ktori budu zdruzeni v Komore socidlnych pracovnikov, ktord sa
planuje v buducnosti na Slovensku. Treba stanovit maximalny pocet spisov — socidlnych
pripadov na jedného socidlneho pracovnika. Treba aplikovat” pravidelnu superviziu prace
socidlnych kuratorov na kuratelach, posilnit’ pracu socialnej kurately va¢§im poctom prijatych
zamestnancov zo strany S§tatu, zvySenim poctu socialnych pracovnikov. Socialne ohrozenych
deti a rozbitych rodin pod vplyvom nezamestnanosti a Siriacej sa chudoby neustdle v
spolo¢nosti pribuda. Je nevyhnutné aplikovat’ i€innli prevenciu, aby boli ohrozené deti v¢as
vynaté z problematickych a asocidlnych rodin, ktoré su pre ich Zivot a zdravy vyvoj doslova
rizikové. Problematika Statnych socidlnych a legislativnych systémov je naro¢na na vyskum.
Nové vyskumy a podklady pre prax socialnych pracovnikov a pre formovanie socialnej prace
ako odboru - takisto medzinarodné konferencie na pode vysokych kol socialnej prace ako je
VSZSP sv. Alzbety - organizované v buducnosti na tému medzinirodna socialnopravna
ochrana deti s vel'mi dodlezit¢ a nevyhnutné pre vyvoj profesie socidlneho pracovnika.

Pretoze: ,,Formovanie socialnej prace ako odboru je nekonciaci proces, pocas ktorého
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disciplina ,,dohana‘“ meniacu sa spolocnost’, v ktorej sa objavuju nové problémy a zname
problémy menia svoj vyznam. Tieto problémy je potrebné nielen evidovat’, analyzovat, ale je
potrebné hl'adat’ aj nové metddy ich rieSeni. Preto socidlna praca nebude nikdy mat’ dlhodobo
stabilny, jednozna¢ny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po celé roky

rovnakym sposobom. V tom je problematika aj vyzva socialnej prace.“ (Matousek, 2001, s.

153).
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Poziadavky sestier na upravu legislativy v oblasti prepojenia zdravotnej a
socialnej starostlivosti

Nurses' requirements for legislative changes in the field of health and social care

Mdria LEVYOVA

Abstrakt

Pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti klientom v zriadeniach socialnych sluzieb je
nevyhnutné zamerat’ sa na zdravotny stav klientov, ich potreby a na kompetencie sestier,
ktoré su odborne sposobilé poskytovat odborni, dostupni a bezpecnu starostlivost’.
Dolezitym predpokladom v oblasti prepojenia zdravotnej a socidlnej starostlivosti je potreba
legislativnych zmien a akceptovanie poziadaviek verejnosti, ktoré boli podporené obéanmi v
peticii sestier a porodnych asistentiek v roku 2011.

V minulosti boli schvalené ¢iastkové legislativne navrhy na prepojenie zdravotnej a socialne;j
starostlivosti, ktoré nezohl'adnuju legalizaciu poskytovania zdravotnej starostlivosti klientom
s tazkym zdravotnym postihnutim, umiestnenym vo vybranych druhoch zariadeni socidlnych
sluzieb, ani potreba thrad za zdravotné vykony poskytované sestrami. V ramci komplexného
prepojenia zdravotnej a socidlnej starostlivosti je potrebnd Uprava pravnych predpisov,
ustanovujucich povinnosti a prava poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, rozsah
poskytovanych zdravotnych vykonov a ich preplacanie zdravotnymi poistoviiami. Je potrebné
prepojenie formalnych a neformélnych sluzieb v dlhodobej starostlivosti o star§ich l'udi.
Tomu by mal zodpovedat’ aj Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2014 - 2030 a
Narodny program aktivneho starnutia 2014 - 2020. Ich cielom by malo byt vytvorenie
jednotného a efektivneho pradvneho radmca, priprava a schvélenie zdkona o dlhodobej
starostlivosti, pretoze sa ocCakava narast po¢tu vykonov zdravotno-socidlnej starostlivosti,
vytvorenie systému socidlno-zdravotnych 16zok pre dlhodobo chorych a prepojenie oboch
typov starostlivosti. To st vyzvy pre vladu a kompetentné ministerstva - ministerstvo
zdravotnictva a ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny.

Kruacové slova
Finan¢né zdroje. Ministerstva. OSetrovatel'ska starostlivost’. Peticia. Pravne predpisy. Sestra.
vlada. Zariadenia socialnych sluzieb. Zdravotno - socialna starostlivost’.

Abstract

It is essential to focus on the overall health and needs of the clients of the social care
institutions as well as the competencies of nurses responsible for providing professional,
affordable and safe health care at these institutions. Legislative changes and acceptance of
public demand, which was expressed by the citizens in the petition of nurses and midwives in
2011, are inevitable in forming a link between the fields of health and social care.

Some partial legal changes linking the two have already been approved. However, these do
not take into account the need for a strong legal background related to health care offered to
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clients with severe disabilities at certain types of social service institutions or the need for
adequate financial compensation of nurses providing professional services at such institutions.
In order to create a complex link, it is necessary to revise regulations defining duties and
rights of social care providers, the scope of health care services provided by them and
reimbursement for medical services by health insurance companies. It is also vital to connect
formal and informal services in the field of long-term care for older people. This should be in
accordance with the Strategic framework for health care for the years 2014 - 2030 and the
National Program for active ageing 2014 - 2020. Their goals are to create a unified and
effective legal framework, prepare and adopt the law covering long-term health care since the
number of health-social care services is expected to increase, the system providing health-
social beds for the long-term sick should be established and the two types of care should
become linked in near future. These are the challenges the government and related ministries-
the Ministry of Health and the Ministry of Labor are currently facing.

Keywords

Resources. Ministries. Nursing care. Petition. Regulations. Nurse. Government. Social service
institutions. Health - social care.

Uvod

Poziadavky sestier pracujicich v zriadeniach socidlnych sluzieb a obcanov v oblasti
prepojenia zdravotnej a socialnej starostlivosti boli dlhodobo ignorované, ¢o sa odrazilo v
podpore peticie Slovenskej komory sestier a porodnych asistentiek v roku 2011 pod nazvom
Ked sa my nepostarame o seba, kto sa postara o vas? Podporilo ju 243 tisic ob¢anov.
Poziadavky sestier a verejnosti sa odvijali od potrieb a zdravotnej skladby klientov

umiestnenych vo vybranych zriadeniach socialnych sluzieb (d’alej len ZSS).

Poziadavky sestier na tpravu legislativy v oblasti prepojenia zdravotnej a sociilnej

starostlivosti

Z prieskumu, ktory bol realizovany na pode Slovenskej komory sestier a pdrodnych
asistentiek (d’alej iba komora) pred spustenim peticie, jednoznacne vyplyva, ze 52 % klientov
ma problémy s mobilitou a z toho 25 % klientov je uplne imobilnych, 43 % klientov méa
inkontinenciu III. stupna, 39 % klientov mé tzv. stredne tazky stupeit demencie, pri¢om lekari
tazky stupen neuvadzaju, 76 % klientov ma zavaznu psychiatricka diagnézu, 35 % klientov je
po NCMP, 25 % klientov ma diagnostikovany diabetes mellitus, 25 % klientov ma zavazné
poruchy spravania, 66 % klientov trpi ochorenim srdca, 13 % klientov su alkoholici,

polymorbidita klientov - mnohi maju viac ako 5 lekarskych diagnéz, takmer 35% klientov
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zomiera do pol roka od nastupu do zriadenia, je potrebnad odborna starostlivost’ o dekubity u
imobilnych klientov. Tomu zodpoveda aj skladba zdravotnych vykonov poskytovanych
sestrami v koSickom samospravnom kraji. Preto jednou zo siedmich poziadaviek peticie bolo,
aby doSlo k jednoznacnému legislativnemu zakotveniu poskytovania oSetrovatel'skej
starostlivosti vo vybranych ZSS, a to v§ 22 zakona 448/2008 Z. z. a v zdkone NR SR ¢.
578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti. Viedlo by to k k odstranenie
diskriminacie sestier pracujucich v ZSS tak, aby mali rovnaké postavenie, ako sestry
pracujuce v zdravotnickych zariadeniach a k odstraneniu diskriminécie klientov v ZSS pri
zabezpeceni ich rovnakého pristupu k zdravotnej, oSetrovatel’skej starostlivosti, na ktord ma
kazdy ob¢an pravo na zaklade Cl. 31 Listiny zékladnych prav a slobod. Na zaklade
poziadaviek peticie bolo prijaté aj uznesenie vlady SR 386 z roku 2011, ktoré stanovovalo
zakomponovat’ Upravu umoziujicu ZSS na zaklade povolenia a licencie stat’ sa
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti do novely zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti. Uvedené uznesenie bolo novou vladou v roku 2012
zrusené.

V roku 2011 komora v spolupraci s ministerstvom zdravotnictva pripravili aj d’alSie
navrhy na novelu a zmenu pravnych predpisov, a to v zakone ¢. 578/2004 Z. z. Navrh
upravoval postup pre vybrané ZSS na vydavanie povolenia pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, podmienky personalneho obsadenia, ako aj dalSie prava a povinnosti
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Jednym z najvacSich problémov je aj financovanie
zdravotnych vykonov, ktoré poskytuju sestry v ZSS. Preto je potrebna aj uprava zakona C¢.
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti, uhrddzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia, Comu by mala predchadzat’ aj novela Vyhlasky MZ SR €. 244 /2011 z
augusta 2011, aby rozsah vykonov poskytovanych sestrami v ZSS nebol okliestovany v
porovnani so sestrami pracujucimi v zdravotnickych zariadeniach. Nevyhnutnym
predpokladom poZadovanych zmien je aj stanovenie podmienok pri uzatvarani zmlav so
zdravotnymi poistoviilami v zdkone €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, ako aj
legislativna uprava v § 22 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktora by bola
naviazana na legislativne Upravy v pravnych predpisoch upravujicich poskytovanie
zdravotnej starostlivosti. K tomu, aby k tymto legislativnym zmenam doslo, ,,je potrebné
zvySenie medzisektorovej informovanosti a spoluprace (socialny sektor, sektor zdravotnictva,
vladny a mimovladny sektor, Staitny samospravny sektor, verejny komerény sektor). Ak k

tomu nedojde, tak nestalost’ legislativneho prostredia bude aj nad’alej pretrvavat’ a brzdit
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poskytovanie efektivnej zdravotnej — socialnej starostlivosti. (Repkova Kvetoslava. a kol.,

2010, s. 82)

Strategicky ramec starostlivosti o zdravie, ktory vypracovalo MZ SR na roky 2013 -
2030, sice stanovuje priority, ktoré su orientované na podporu primarnej a komunitnej
zdravotnej starostlivosti, redukciu Specializovanej ambulantnej starostlivosti a akutnej
16zkovej starostlivosti, predizovanie dizky Zivota. O¢akava sa nédrast poétu vykonov
zdravotno-socialnej starostlivosti, vytvorenie systému socialno-zdravotnych 16zok pre
dlhodobo chorych a potreba integracie tychto zloziek starostlivosti. Ale v materidli je
uvedené, ze tato starostlivost by mala byt uhrddzana zo Strukturdlnych a investicnych
fondov, nie z verejnych zdrojov. Navrh zrejme vychddza z finan¢nych stratégii ministerstva
zdravotnictva, ktoré v buducnosti o¢akava iba mierny narast zdrojov zdravotného poistenia v
porovnani s rokom 2012. Ide o sumu 3,8 miliard eur. Narodny program aktivneho starnutia
2014 - 2020, ktory vypracovalo ministerstvo prace, hovori o potrebe vytvorenia podmienok
financovania oSetrovatel'skych vykonov z0 zdrojov zdravotného poistenia vo vybranych ZSS,
¢o bude asi tazké zrealizovat, ked’ze sa nepredpoklada narast zdrojov zdravotného poistenia.
V ramci viaczdrojového financovania, ktoré je spominané v programe ministerstva prace,
modze dojst’ k vysokému zataZeniu obCanov, ktori nebudu mat’ finan¢né zdroje na zaplatenie

socialnej a zdravotnej starostlivosti a sluzieb s tym spojenych.

Zaver

Vyzvy obcCanov, sestier, poskytovatelov socialnych sluzieb v oblasti prepojenia
zdravotnej a socidlnej starostlivosti by mali byt pre zodpovedné ministerstva stale aktualne.
Obzvlast v pripade, ked sa tu uz nedd hovorit o rezortizme. V radmci socidlnych a
zdravotnickych programov, opatreni, vlada opakovane deklarovala, Ze ob¢an je v centre jej
zdujmu. Podpora dlhodobej starostlivosti je sice zahrnutd medzi prioritami v programoch
ministerstva prace a ministerstva zdravotnictva, ale v legislativnych tlohach stale absentuje
priprava zédkona o dlhodobej starostlivosti, a to aj napriek tomu, ze uznesenie byvalej vlady
nebolo zrusené. Jeho priprava a schvalenie by viedlo ku komplexnej pravnej uprave v oblasti
poskytovania dlhodobej starostlivosti. Pri tvorbe zakona je potrebné zohl'adnit’ demografické
ukazovatele a celosvetové a celoeurdpske trendy, ktoré s orientované na kratkodobt akttnu
zdravotnll starostlivost’ a nasledne na dlhodobu oSetrovatel'ska starostlivost’, ktord je uzko

prepojend so socialnou starostlivost'ou.
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Posobenie nizkoprahového centra pre deti a mladez v Stupave

Activity of the low-threshold centre for children and youth in Stupava

Simona LACHKOVICOVA

Abstrakt

Prispevok je obsahovo zamerany na pribliZzenie ¢innosti nizkoprahovych centier s konkrétnym
poukadzanim na fungovanie nizkoprahového centra v Stupave. Okrem popisu centra (jeho
poslania, ciela, ciel'ovej skupiny) sa prispevok venuje tieZ postaveniu socialneho pracovnika
v fiom a tomu, ako je vnimany spolo¢nostou a ako spoloCnost vnima zriadenie
nizkoprahového centra v Stupave.

KPucové slova

Nizkoprahové centrum. Socialny pracovnik. Dobrovol'nik. Klient. Socialne sluzby.

Abstract

The content of this thesis is focused on explaining the activity of low-threshold centers with a
specific focus on the low-threshold centre in Stupava. Alongside the description of the centre/
its mission, goal, target group/ the thesis also deals with the status of its social workers and
how they are perceived by society and how society perceives the establishment of the low-
threshold centre in Stupava.

Key words
Low-threshold centre. Social worker. Client. VVolunteer. Social services.

Nizkoprahové centrum pre deti a mladez S3T klub

Potreba zriadenia nizkoprahového centra v Stupave, ktoré funguje pod =zastitou
Mestského kulturneho a informac¢ného centra, ktoré je prispevkovou organizaciou mesta, bola
odrazom potrieb narastajicej miestnej komunity mladych I'udi, ktori vd¢Sinu svojho vol'ného
Casu travia na ulici. TaktieZ s narastajicimi vyskytmi socidlnopatologickych javov si Mestské
kultirne a informa¢né centrum coraz viac uvedomovalo potrebu prevencie a zriadenia
bezpecného priestoru, kde by sa mohla stretdvat’ neorganizovana a ohrozena mladez, travit’

svoj vol'ny ¢as a v pripade potreby by sa mohli obratit’ so svojimi problémami na odbornikov.
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Poslanie:

- poskytnutie alternativy travenia volného casu detom a mladezi mimo ulice v

Stupave,

- poskytnutie pocitu bezpecia, prijatia, spolubytia,

- poskytnutie priestoru na budovanie dovery,

- poskytnutie priestoru na neorganizované travenie vol'né¢ho Casu.

Cielom je predovSetkym prispiet’ k utvaraniu charakterovych vlastnosti, hodnotove;j
orientacie a zdravého spdsobu zivota mladého Cloveka, k rozvoju zaujmov, schopnosti,
tvorivosti mladych l'udi, k zmysluplnému vyuzivaniu vol'ného Casu, k vytvaraniu podmienok
pre aktivny oddych deti a mladeze, k vzdelavaniu, sebavzdelavaniu a sebavychove, k
regeneracii dusevnych a fyzickych sil a dalej podporovat” osobnostny rast deti a mladeze,
sprevadzat’ deti a mladdez pri hl'adani zmyslu Zivota, pomdhat' pri vytvarani pracovnych
navykov. Déraz je kladeny na pracu s klientmi TU a TERAZ. Pracovnici i dobrovol'nici klubu
st k dispozicii pre klientov pocas otvaracich hodin klubu. V klube sa ugia VOLIT SI, a

zéaroven niest’ za svoju vol'bu zodpovednost’.

Ciel’ova skupina: nizkoprahové centrum sa primarne zameriava na deti a mladez vo

veku od 12 - 20 rokov, z okolitych zakladnych $kol, zo socialne znevyhodneného a malo
podnetného prostredia, ktoré nie su organizované v ziadnom zaujmovom utvare. Ide o deti a
mléadez, ktoré chct travit’ svoj volny Cas podla svojich predstav, a ktoré potrebujui poradit’ s
ich problémami stivisiacimi so Skolou, spoluziakmi, rodi¢mi a inymi dospelymi.
Poskytuju sa zakladne sluzby ako:
- spolubytie v bezpe¢nom priestore,
- vol'nocasové aktivity,
- socialne sluzby:
- situa¢na intervencia,
- zakladné poradenstvo,
- sprievodné aktivity,
- krizova intervencia,

- aktivity a ¢innosti zamerané na vzdeldvanie a prevenciu.
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Zakladné principy nizkoprahovosti

Nizkoprahovost, ¢asto nespravne oznaCovana ako bezbariérovost’ (bezbariérovy
pristup pre telesné postihnutych) znamena maximalnu moznu dostupnost’ k sluzbam. Medzi

zékladné principy patria:

- nizkoprahové naladenie pracovnikov,

- vol'ny vstup a pobyt v zariadeni,

- bezpecie,

- pasivita klientov je pripustna,

- pravidelna dochadzka nie je podmienkou,
- pravidla,

- poplatky a sluzby,

- zarucend anonymita,

- participacia klientov.

Postavenie socialneho pracovnika

S malou podporou a nedéverou v centrum sme sa stretli uz od samého zaciatku —uz v
Case, ked sa mestské zastupitel'stvo rozhodovalo, ¢i projekt schvalit' alebo nie. Aj po
samotnom odprezentovani vyznamu projektu, poslania a ciela, pomerne velky pocet
kompetentnych T'udi, ktori rozhodovali, ¢i projekt odsuhlasit, preferovali skor myslienku
vyClenenia peniazi, ktoré by sa poskytli detom na vol'nocasové aktivity, kruzky. Nakoniec sa
vS8ak podarilo odsuhlasit’ zriadenie nizkoprahového centra. AvSak uz len tento zaciato¢ny
postoj Casti kompetentnych l'udi k projektu mozno ohodnotit’ tak, Ze nepochopili vyznam
alebo skor nemali zdujem pomdct’ tejto cielovej skupine, €i sa jej blizSie venovat’. Totiz
vyClenenim penazi a zaplatenim (poskytnutim prispevku) na kruzky by sa skuto¢nost’, ze deti
potrebuji svoj bezpecny priestor, ¢asto odbornii pomoc nijak nevyriesil. NaneStastie ataky zo
strany niektorych I'udi pokracovali, pretoze priblizne po mesiaci neboli podl'a nich dostato¢ne
viditeIné vysledky, ktoré tak skoro prist ani nemozu. AvSak vdaka podpore Mestského
kultirneho a informa¢ného centra a niektorych firiem sa nam podarilo pripravovat’ rdzne
aktivity a zohnat potrebny material do centra. S nezaujmom o centrum a s tym, Ze sa
nezaujimali o vyznam a chod centra, kde sa poskytuju okrem iného aj socidlne sluzby, nebolo

dostatocne pochopené ani postavenie a potreba socidlneho pracovnika. Stretli sme sa S
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nepochopenim, preco je potrebné zamestnat’ a mat’ v centre socidlnych pracovnikov ¢i inych
odbornikov z pribuznych profesii. Cudia, ktori u nas pracovali (odbornici i neodbornici),
pracovali bez naroku na odmenu, ¢o sa stalo po ¢ase pre nich dost’ nevyhodné, ked’ze vicsina
musela na miesto dochadzat’ z okolitych miest a taktiez povacSinou pracovali v centre popri
praci na trvaly pracovny pomer. Problém teda nespocival v tom, ze by sa nam nepodarilo
najst’ kvalifikovanych 'udi, problém bol v tom, Ze i napriek tomu, Ze ich praca obohacovala a
zaujimali sa o fiu, po Case sa stala pre nich finan¢ne a Casovo zatazujicou. Tak sme neraz
pracovali v malych skupinkach, ¢o bolo z hl'adiska potreby vykonavania aj individuélnej

prace s klientom casto naro¢né.

Postavenie socialneho pracovnika pracujiuceho v nizkoprahovom centre v Stupave zo
zaCiatku ani v o¢iach obyvatel'ov Stupavy nebolo vel'mi dobré. Ako aj iné zac¢inajice centra,
tak aj to nase sa stretlo s mytom, Ze centrum navstevuju vandali a jedinci hlasiaci sa k roznym
subkultiram, Ze si v ilom mdzu robit’ ¢o cheu, a Ze my ako ich veduci ich v tom nechavame a
ich spravanie podporujeme. Dlht dobu pretrvaval nazor, ze kazdy, kto potrebuje istd formu
pomoci (poskytovanu v centre), musi byt jednoznaéne problémovy. Nanestastie sa to z0
zaCiatku odzrkadlilo aj v spravani ucitelov k detom, ktoré navstevovali centrum a tiez
navstevovali zakladna Skolu v Stupave. Tuto myslienku a zly dojem sa nam ¢asom podarilo
vyvratit pri konani finanénych zbierok pre rozne neziskové centra, pri organizovani
diskusnych stretnuti pre nasich klientov a tiez pre verejnost’, ktoré boli zamerané na prevenciu
vybranych socialnopatologickych javov. Velkym prinosom bolo aj kazdomesa¢né
informovanie verejnosti o ¢innosti v centre prostrednictvom miestnych novin. Taktiez niektori
rodicia klientov si po Case zacali uvedomovat’ zmeny v spravani svojich deti, o ktorych nas
upovedomili a zacali s nami bliz§ie komunikovat’ a zaujimat’ sa o chod centra a tieZ o to, ako

sa s detmi pracuje.
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Informacie o klientoch

A B C D E
pohlavie Zena Zena muz muz muz
vek 15r. 12r. 12r. 14r. 14r.
rodina neuplna uplna netplna | netiplna uplna
9
an ah. 7y komplikovany dobry dobry dobry
rodic - diet’a
n o klient navStevuje
dovod? alkohol /rodi¢/ . = = =
psychiatra
problémy v Skole Sikana = Sikana Sikana Sikana
socC. dev1ac1e./ sl sebaposko@vame, vandallgrr)us, B vandalizmus
soc.-patolog. javy vandalizmus agresivita
prisluSnost emo emo - - raffiti
k subkul ture J

Zdroj: vlastny

Zaver

Na zaver by som rada podotkla, Ze odbornici (nielen socialni pracovnici), ktori s nami
spolupracuju, maju skutocne dobré znalosti, pracuju systematicky a i ked’ niektori nemali
predtym prax v podobnom zariadeni, rychlo sa dokézali aklimatizovat’ a boli ochotni venovat’
svoj volny Cas aj samovzdelavaniu, ¢o bolo pre centrum velmi prinosné. Z tohto dovodu
modzem usudzovat, Ze problém nastdva v tom, Ze socidlna praca eSte nie je dostatocne v
povedomi §irokej verejnosti 'udi (bez ohl'adu na ich vzdelanie, vek) a nemaju ani dostatoéné
poznatky o postaveni a moznosti ¢innosti socidlnych pracovnikov. TaktieZ v tomto vidim
potrebu profesionalizacie socialnej prace, ¢im by sa posilnilo postavenie socialnych

pracovnikov.
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Pripravenost’ socidlnych pracovnikov na identifikovanie a rieSenie nasilia v
rodine

Veronika MITRENGOVA, Alena NOVOTNA

Abstrakt

V prispevku autorky prezentuji problematiku nasilia v rodine so Specifickym
zameranim na deti a Zeny ako obete nésilia. V prispevku st uvedené vysledky vyskumu
zameran¢ho na vedomosti o nésili v rodine a obetiach nasilia, organizaciach zameranych na
pomoc obetiam nasilia v rodine a schopnost’ identifikacie nésilia v rodine u Studentov
konciacich ro¢nikov, t. j. 3 rocnika bakalarskeho $tadia a 2 ro¢nika magisterského $tudia,
Studijného programu socidlna praca na Katolickej univerzite v Ruzomberku. Z vedomosti o
nasili zistenych vyskumom je zvlaStna pozornost venovand vedomostiam Studentov o
metddach socidlnej prace a terapiach, ktoré je mozné pouzit’ pri praci s detskou obetou nésilia
v rodine. Na zdklade zistenych skuto¢nosti st v zavere sformulované odporucania pre prax.

KIudové slova: Nasilie. Obet’ nasilia. Rodina. Socialni pracovnici. Studenti.

Abstract

Authors present the problems of violence in the family with a specific focus on children and
women as victims of violence. In the post there are referred results of the research focus on
knowledge about violence in the family and victims of violence, about organisations focus on
the help to victims of violence in the family and the ability to identify violence in the family.
Research was made with students of ending grades, i.e. third year of bachelor’s study, second
year of master’s study programe of social work at the Catholic University in Ruzomberok.
From the knowledge of the research on violence is a special attention paid to the promotion
of knowledge of students on the social work methods and therapies that can be used at
working with child victims of violence in the family. On the basis of the facts established in
the conclusion formulated recommendations for practice.

Key words: Violence. The victim of violence. Family. Social workers. Students.

Uvod

Nasilie ako také je v spoloCnosti Coraz viac propagované, €1 uz prostrednictvom
masovokomunika¢nych prostriedkov, pocitacovych hier a pod. Takto nasilie vplyva na
podvedomie kazdého ¢loveka. Nasilie sa tieZ odohrava za dverami rodiny. Vel'akrat je nasilie
v rodine ukryté pred celou spolo¢nostou, a jeho odkrytie sa uskuto¢ni nickedy az po
nasilnych ¢inoch s devastaénymi néasledkami na obetiach. Socialna praca sa zameriava na

Siroky okruh cielovych skupin a problémov. Vzhl'adom na skrytost’ nésilia v rodinach
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povazujeme za nevyhnutné, aby sa zvysSila pozornost’ odbornikov socidlnej prace prave na
rodiny ohrozené ndsilim. Vysokoskolské s§tidium socialnej prace pontka Studentom moznost’
ziskat’ isté vedomosti a zru¢nosti, okrem iného aj o nasili v rodine. Preto sme vyuzili moznost’
skiimat’ pripravenost’ Studentov konciacich ro¢nikov Studijného programu socialna praca na
Katolickej univerzite v Ruzomberku identifikovat' a vediet’ rieSit' problematiku nasilia v
rodine. V prispevku uvddzame vybrané vysledky realizované¢ho vyskumu. V prispevku sa
primarne zameriavame na nasilie vo¢i Zendm a detom. Nie preto, ze by sme popierali
skutoCnost’ existencie nasilia pachaného na inych ¢lenoch rodiny, napr. nésilie na zdravotne
postihnutych, starSich ¢lenoch rodiny, muzoch a p., ale vzhl'adom na zavaznost nasilia

pachaného na det'och a kvantitativne viacSinovy podiel tychto druhov nésilia oproti ostatnym.

Rodina a nasilie v rodine

,,Rodina je v§eobecne povazovand za zdkladnu, primarnu socidlnu skupinu, ktord plni
v ludskej spolocnosti mnoho biologickych, ekonomickych, socialnych a psychologickych
funkcii. Zo vsetkych socidalnych skupin predstavuje skupinu pre jednotlivca najdolezitejsiu s

“

najvyznamnejsim formativnym vplyvom na utvdranie vsetkych dimenzii jeho osobnosti

(Oravcovd In Satdnek, 2005, s. 78).

Ak sa pozrieme na rodiny, v ktorych dochédza k nésiliu, tak vSetky funkcie rodiny,
ako aj potreba formovania jednotlivcov, je negativne ovplyvnend a tym sa rodina stava
afunk¢na. Oravcova poukazuje na afunk¢né rodiny, ktoré st charakterizované ako tie, ktoré
,hielenze neplnia svoje funkcie vo vzt'ahu k detom, ale deti vyslovene ohrozuju. To je prave
pripad rodiny s pritomnost’ou domaceho nésilia, kde st deti postihnuté syndromom CAN. Nie
zriedka je inStituciondlny zdsah do takejto rodiny spojeny s odnatim dietata a s jeho
umiestnenim do nahradnej rodinnej starostlivosti, priCom su rodi¢ia rozhodnutim sudu

zbaveni rodi¢ovskych prav* (Fuchsova, 2009, s. 33).

V skutoc¢nosti odhalit’ nasilie v rodine, je vel'mi naro¢né a to najmi z dovodu, ze

prebieha za dverami rodiny.

Charakteristickym znakom nasilia v rodinach je okolnost’, Ze pochopenie skuto¢ného
nebezpecenstva sa dostavuje az po chronicky sa opakujucich skratovych situdciach. Nasilie za
dverami rodinného kruhu ma stupiiujuci sa charakter, opakuje sa, silnie a neprestane bez

vonkajsej pomoci (Kohut In Tokarova, Matulayova, 2008).
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Jedinci - obete zijuci s pachatel'om, Castokrat nevidia skuto¢nu velkost hrozby a
ospravedlnuju danu situdciu a tym aj pachatel’a nasilia. Mnohé Zeny maju problém odist’ od
svojich nasilnych partnerov. Spoluzavislost' je nielen na strane obete, ale aj na strane
pachatel’a, vnimame to ako vzajomnu destruktivnu symbiozu, ktora byva v redlnom rodinnom
prostredi ukrytd pred vonkajsim svetom. Odhalenie danej skutoc¢nosti byva velmi tazké,
priCom zasah Statnych organov je v niektorych pripadoch realizovatel'ny neskoro. Nasilie sa
modze tykat kazdého cClena rodiny: deti, cez samotné dospelé osoby (matky, otcovia,
druh/druzka) a v neposlednom rade, v pripade byvania vo viacgeneracnom dome, to moézu byt’
stari rodiCia. Nasilie zanechdva na svojich obetiach dozivotné nasledky, preto povazujeme za
dolezité, aby socidlni pracovnici boli na danu problematiku o to citlivejsi a dokézali véas
zasiahnut' a ochranit’ obet’ pred ni¢ivym dosledkami, ktoré mdézu ohrozit’ jeho existenciu.
,Policia v roku 2012 evidovala 284 pripadov tyrania blizkej a zverenej osoby*

(www.minv.sk).

Vysledky vyskumu pripravenosti Studentov konciacich rocénikov socialnej prace

identifikovat’ a rieSit’ problematiku nasilia v rodine

Vzhl'adom na malu transparentnost’ nasilia v rodine v rdmci spolo¢nosti a evidovanych
pripadov tyrania blizkej a zverenej osoby nds zaujimalo, aki maju profesijni zru¢nost a
pripravenost’ Studenti socidlnej prace pri identifikacii a rieSeni nésilia v rodine. Ide najma o:

- charakteristiku zrucnosti a poznatkov o nasili v rodine, ktoré ziskali Studenti 3. ro¢nika
bakalarskeho programu a 2. ro¢nika magisterského programu pocas Studia odboru socidlna
praca,

- interpretaciu informdcii od Studentov, ¢i poznaji vo svojom okoli rodiny ohrozené nasilim,
t. j. aplikaciu tychto poznatkov v praxi a ¢iasto¢né overenie citlivosti Studentov na tento jav,

- Zistenie spdsobov a identifika¢nych faktorov, ktoré vyuzivaju studenti konciacich ro¢nikov
pri identifikacii nasilia v rodine,

- zistenie sposobov prace, akymi by Studenti konciacich ro¢nikov riesili nésilie ohrozujice
rodiny.

Vyskum bol realizovany na stibore 120 Studentov 2. ro¢nika magisterského Studijného
programu a 3. ro¢nika bakalarskeho Studijného programu socidlna praca na Katolickej
univerzite v Ruzomberku. Ako vyskumny néstroj sme pouzili dotaznik vlastnej konstrukcie, s

otvorenymi, polootvorenymi a uzavretymi otdzkami. Z celkového poctu skimanej vzorky
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bolo 84% Zien a 16% muzov. KedZe objektom vyskumu boli Studenti socidlnej prace
konciacich ro¢nikov 1. a 2. stupnia $tadia, na§im zadmerom bolo zistit’ ich profesijni zru¢nost’
a pripravenost’ pri identifikécii a rieSeni nasilia v rodine.

Na zéklade uvedenych ciel'ov vyskumu sme si stanovili hypotézy:

1. Predpokladame, ze Studenti socidlnej prace budu mat’ dostatoéné vedomosti o

prejavoch nasilia a charakteristikach obete nasilia v rodine.

2. Predpokladame, Ze S$tudenti socidlnej prace budi poznat moznosti poskytovania

odbornej pomoci v krizovych intervenciach pri obeti nasilia v rodine.

Z vyskumu vyplyva, ze véac¢Sina Studentov (64%) nepoznd vo svojom okoli rodiny,
ohrozené nésilim. Pocet Studentov, ktori odpovedali, Ze poznaju rodiny ohrozené nasilim,
predstavuje 36%. Priemerne poznal jeden Student jednu rodinu ohrozenti nasilim. Tieto
vysledky zodpovedaju netransparentnosti nasilia v rodine pre okolie. Vzhl'adom na to, Ze sme
nemali kontrolni skupinu, nevieme povedat, ¢i je dany vysledok nizky alebo vysoky.
Vzhl'adom na predpokladanti prevalenciu nasilia v§ak povazujeme tento vysledok za nizky.
Teda vyvodzujeme z toho, Ze schopnost’ Studentov identifikovat’ nasilie v rodine je nizka.
Napriek niz§iemu percentu studentov, ktori poznaji rodiny ohrozené nasilim, povazujeme za
dolezité a podstatné, aby Studenti socidlnej prace poznali tento jav a jeho rizikové Cinitele a
ukazovatele. Domnievame sa, Ze nasilie v rodine sa stdva v naSej spolo¢nosti ¢oraz CastejSim
javom, preto je potrebné vzdelavat socidlnych pracovnikov v tejto problematike nielen v
teorii, ale aj v praxi.

Dalej nas vo vyskume zaujimalo, & $tudenti socialnej prace maju vedomosti o
jednotlivych prejavoch a charakteristikach obete nésilia v rodine, ktoré¢ im pomoéoZu pri
identifikovani obete nasilia v rodine. Dané skuto¢nosti sme zist'ovali otvorenymi otdzkami. Z

odpovedi sme vytvorili 3 kategorie, a to:

- fyzické ukazovatele obete nasilia,

- psychické ukazovatele obete nésilia
- socialne ukazovatele obete nésilia.

V kategorii fyzickych ukazovatel'ov obete nésilia boli najcastejSie Studentmi uvadzané
podliatiny (78 odpovedi), rany, zranenia (29 odpovedi), popaleniny (23 odpovedi), Casté
monokle pod ocami (21 odpovedi), Skrabance (15 odpovedi). Dané ukazovatele su
pozorovatel'né¢, no nie vzdy odhalitelné a st prejavom fyzickej formy nasilia. Mene;j

frekventovanymi fyzickymi ukazovatel'mi, ktoré Studenti uviedli, boli lysiny na hlave,

109



Postavenie socidalneho pracovnika v spolocnosti. Priklady 7 praxe.

vyhybanie sa zdravotnym prehliadkam, zlomeniny, pomocovanie, zanedbanie vyzoru obete,

fyzické anomalie, nosenie dlhého oblecenia.

Medzi d’alSie ukazovatele, ktoré je mozné u obeti nésilia v rodine spozorovat’ ako
dosledok kazdej formy nésilia, Studenti zaradili psychické prejavy ako je ustrachanost’ (93
odpovedi), utiahnutost’ (65 odpovedi), ml¢anlivost (33 odpovedi), apatia (22 odpovedi),
nedovera (18 odpovedi), depresie obete nasilia (10 odpovedi). Pri d’alSich psychickych
ukazovateloch obete nasilia, ktoré boli menej frekventovanymi, Studenti uviedli
nesustredenost, pocit neistoty obete, nespavost, precitlivenost, vyhybanie sa o¢nému
kontaktu, problém pri nadvdzovani novych vztahov, priliSnd opatrnost, vycerpanost,
placlivost,, obet’ je neustale v strehu, d’alej mdéze byt agresivna, mat’ nésilnicke sklony, pocit
menejcennosti ako dosledok psychickej formy nasilia pri zosmiesiiovani, ponizovani, moézu sa
prejavovat suiciddlne sklony a velakrat sa stane, Ze obet nasilia ospravedliiuje cCiny

pachatel’a.

K Castym socialnym ukazovatel'om obete nasilia, ktoré vnimaja Studenti, patri izolacia
od spolocnosti (23 odpovedi), problémy u deti v Skole (11 odpovedi) a v neposlednom rade
opustanie bydliska (7 odpovedi), menej frekventovanymi odpoved’ami Studentov boli zlé
vysledky obete v praci, odd’alovanie sa od pracovnej skupiny, nespolocenskost’, stracanie

orientacie v tom, ¢o sa deje okolo.

Na zaklade vysledkov vyskumu moézeme konstatovat’, ze Studenti socidlnej prace maja
isté vedomosti o jednotlivych prejavoch a charakteristikdch obete nasilia v rodine, ktoré im
pomozu pri identifikovani obete nasilia v rodine. Ako vyzvu vnimame, Ze vicSina Studentov
ma vedomosti len o najviditenejSich prejavoch na obeti, ¢o znizuje ich schopnost’
identifikovat’ obete, resp. identifikovat’ problematiku nésilia v rodine. Pozitivne vnimame, Ze
existuje skupina Studentov, ktori vnimaji tieto prejavy Sirokospektralne a modzu byt v

buduicnosti dobrymi praktikmi pri identifik4cii a pomoci obetiam nésilia.

Vo vyskume sme d’alej zistovali vedomosti Studentov socialnej prace o mozZnostiach
poskytovania odbornej pomoci a samostatne krizovej intervencie pre obete nasilia v rodine.
Vyskumom sme zistili, Ze 29% Studentov poznd konkrétne organizicie zaoberajice sa
problematikou nasilia v rodine a poskytujice pomoc obetiam nasilia. Medzi najviac
frekventované organizacie, ktoré uviedli, patrili krizové centra (Brana do zivota Bratislava,
Slovenské krizové centrum Dotyk Beckov, Slonad - Centrum Slnie¢ko Nitra, Ano pre Zivot
Rajecké Teplice (27 odpovedi), Linka detskej istoty (10 odpovedi), Aliancia zien na

Slovensku Bratislava (8 odpovedi), zariadenia chraneného byvania (5 odpovedi),
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nizkoprahové centra pre rodinu (5 odpovedi), menej frekventovanymi boli Charita Caritas,
Domov na pol ceste, Lu¢ DSS Zilina, Zariadenia chraneného byvania, Obcianske zdruzenie
Pro Familia, Detské krizové centrum Naru¢ Zilina, Detské krizové centrum Duha Cadca,
OSN, Victim Support Slovakia — pomoc obetiam nasilia, Iniciativa Piata Zena. V&¢Sia Cast’
Studentov (66%), sa vyjadrila, Ze pozna organizacie zaoberajlice sa pomocou obetiam nésilia
v rodine len Ciastocne, ¢o znamend, Ze poznaji organizacie poskytujice pomoc obetiam
nasilia, ale neuviedli ich konkrétne nazvy. 5% Studentov nepoznd ziadnu organizéiciu
poskytujucu pomoc obetiam nasilia. Domnievame sa, ze je potrebné, aby socidlny pracovnik
poznal organizacie, na ktoré sa mdze obratit’ v krizovej intervencii u obete nasilia v rodine
poskytujuce odborni pomoc, bezpecie, istotu, ako aj ochranu pred nasilnikom a takisto o

inych organizacidch intervenujucich, ¢i zaoberajtcich sa problematikou nasilia v rodine.

Sociadlny pracovnik d’alej musi mat’ dostatoéné vedomosti a informéacie o jednotlivych
legislativnych zdkonoch, tykajucich sa vsetkych cielovych skupin, s ktorymi sa moze
stretnit’. K oblasti nésilia v rodine sa vzt'ahuje zdkon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov. V tejto suvislosti sme zistovali vedomosti Studentov,
ktoré nadobudli pocas Studia socidlnej prace o socialnych sluzbach, ktor¢ mézu poskytnat
obetiam nasilia v rodine podla platnej legislativy, konkrétne Zakona NR SR ¢. 448/2008. Z
odpovedi sme vytvorili 4 kategdrie, ako st odborné ¢innosti, socidlne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zZivotnych potrieb v zariadeniach,
socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii, socialne sluzby na podporu rodiny
s det'mi, d’alSie ¢innosti a obsluzné Cinnosti. Z vyskumu vyplyva, zZe 62% Studentov vie podl'a
zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov uviest’
konkrétne socidlne sluzby, ktoré sa poskytuju obetiam nésilia v rodine. Konkrétne bolo medzi
najcastejSimi odpoved’ami z odbornych ¢innosti socialne poradenstvo (46 odpovedi). Medzi
menej ¢astymi odpoved’ami z kategorie odbornych Cinnosti boli socidlna rehabilitacia, pomoc
pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Spomedzi socidlnych sluzieb na
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v
zariadeniach uviedli najcastejSie Studenti zariadenie nudzového byvania (30 odpovedi),
domov na pol ceste (24 odpovedi). Pri socidlnych sluzbach s pouzitim telekomunika¢nych
technologii Studenti uviedli krizova pomoc, poskytovanl prostrednictvom telekomunikaénych
technologii (18 odpovedi). Studenti tieZ spomenuli socialne sluzby na podporu rodiny s
det'mi, kde uvadzali nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu (7 odpovedi). V rdmci

zariadeni socidlnych sluzieb sa poskytuju aj d’alSie ¢innosti, ako aj obsluzné ¢innosti, ktoré
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boli v odpovediach $tudentov menej frekventované. Dalsimi &innostami, ktoré $tudenti
uviedli, bolo utvaranie podmienok na pripravu stravy, poskytovanie nevyhnutného osatenia a
obuvi, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, zaujmovej Cinnosti a z
obsluznych ¢innosti Studenti uviedli ubytovanie.

Dalej nas zaujimali vedomosti §tudentov socialnej prace tykajuce sa metod socialne;
prace a terapeutickych technik, ktoré mozu pouzit’ ako socidlni pracovnici pri praci s detskou
obetou nasilia v rodine v krizovej intervencii. Z jednotlivych odpovedi Studentov sme

vytvorili 3 kategorie, a to:

- metody socidlnej prace,

- metddy socidlnej rehabiliticie,
- terapeutické techniky.

V tabul’ke €. 1 uvddzame okruh metdd socidlnej prace a terapeutickych technik, ktoré
sa mozu vyuzit pri praci s detskou obet'ou nasilia, najmé ak ide o podozrenie z pachania

nasilia ¢lenom rodiny, alebo ak ide o jeho overenie a potvrdenie.

Tabulka ¢. 1 Metddy socidlnej prace a terapeutické techniky pouzivané pri praci s detskou
obet’ou nasilia v rodine podl'a vedomosti Studentov konciacich ro¢nikov socidlnej prace na

KU RK

NajcastejSie odpovede m;:::: di
Rozhovor 36
Pozorovanie 17
Socidlne poradenstvo 10
[zolacia, vyhiatie diet'at’'a z 9
Metody sociilnej | patologickeho prostredia
prace WVentilacia 8
Zaritlcove metady 8
Metoda posiliinjuca -
odolnost’ klienta (obete)
Modelovanie 6
Metody socidlne] Hranie rol 13
rehabilitacie
Arteterapia 30
Terapeutické Muzikoterapia 17
techniky Terapia hrou (bablcy) g
Rodinna terapia 6
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Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Ze za najCastejSiu metddu vyuzivan pri socialnej praci s
detskou obet'ou nasilia v rodine Studenti povazuji rozhovor (36 odpovedi), d’alej to bolo
pozorovanie (17 odpovedi), socidlne poradenstvo (10 odpovedi), izolaciu, vynatie dietata z
patologického prostredia (9 odpovedi), ventilaciu (8 odpovedi), zazitkové metédy (8
odpovedi), metdédu posiliiujuicu odolnost’ klienta (obete) (7 odpovedi), modelovanie (6
odpovedi). Okrem uvedenych metod Studenti uviedli aj metddu socialnej rehabilitacie, hranie
roli (13 odpovedi). Z radu terapeutickych technik boli Studentmi najcastejSie uvadzané:
arteterapia (30 odpovedi), muzikoterapia (17 odpovedi), terapia hrou, tzv. babky (9 odpovedi)
a rodinna terapia (6 odpovedi). Studenti uviedli aj d’aldie metddy socialnej prace pri praci s
detskou obet'ou nésilia v rodine, ktoré boli menej frekventované, a to analyzu udajov,
relaxaéné techniky, distribuciu, rozbor problémovej situdcie, nacvik zvladania situdcii,
vychovny dohlad - ochranna metdda a z terapeutickych technik sem zaradili ergoterapiu a
psychoterapiu zameranu na klienta. Z danych odpovedi Studentov vyplyva, Ze 51% Studentov
pozna konkrétne metddy socialnej prace a terapeutické techniky pouzivané pri praci s detskou
obet’ou nésilia v rodine. Pre Uplnost’ udajov uvadzame, ze slovné deklarovanie vedomosti o
metddach a terapidch vyuzivanych pri intervencnej praci s detskou obetou nasilia v rodine
bez uvedenia konkrétnych metdd a terapii bolo u 10% Studentov, ¢o povazujeme u konciacich
Studentov socialnej prace za neznalost’ tychto metdd a technik, rovnako ako 39% Studentov,
ktori otvorene napisali, Ze nemaju vedomost’ o metddach a terapidch vyuzivanych pri

socialnej praci s detskou obet'ou nasilia v rodine.

Zaverom si dovolujeme tvrdit, Ze 49% Studentov konciacich ro¢nikov, ktori nemaja
vedomost’ o metddach a terapiach vyuZivanych pri pomoci detskej obeti nésilia v rodine a
71% Studentov, ktori nemaju vedomost’, resp. nevedia konkrétne uviest’ ani jednu organizaciu,
ktora sa zameriava na pomoc obetiam ndsilia v rodine, poukazuje na medzery vo

vedomostiach Studentov v tejto oblasti.
Na zaklade vysledkov vyskumu vyvodzujeme nasledovné odporucania pre prax:

. V ramci vysokoSkolského vzdeldvania Studentov socidlnej prace povazujeme za
potrebné vytvorenie praktického predmetu, kde by si mohli Studenti precvi€it svoje

vedomostné poznatky z oblasti nasilia v rodine a to najma:
- vytvaranim modelovych situdcii krizovych intervencii,
- hranim roli, precvicovanim empatie a asertivity,

- osvojovanim si roznych metdd a technik, ktoré je mozné vyuzit pri praci s danou

cielovou skupinou, t. j. obetou nésilia, resp. ¢lenom rodiny, v ktorej sa nasilie vyskytuje,
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- zameranim obsahu predmetu socidlneho poradenstva na rizikové Cinitele v ramci
krizovej intervencie, respektive v pripade nemoznosti takého rozsahu v ramci socidlneho

poradenstva,

- doplnit’ kurikuld o metddy, techniky, zésady a principy krizovej intervencie obeti
nasilia spolu s praktickymi cvi¢eniami.

. Vzhl'adom na naro¢nost, mnohovrstevnost a problematické socidlne a psychické
suvislosti nasilia v rodine u vsetkych zucastnenych ¢lenov rodiny nechdvame na zvazenie
Studentov 2. ro¢nika magisterského programu, ktori by chceli pracovat’ s danymi cielovymi

skupinami po skonceni $tudia, absolvovanie Specializovaného vycviku v niektorej z terapii.

Zaver

Spolo¢nost” vnima ohrozenie rodin mnohymi patologickymi javmi, ¢o predstavuje aj
samotné nasilie. Socidlny pracovnik ma nezastupitelnt1 ulohu pri praci s rodinami ohrozenymi
nasilim a rodinami, v ktorych sa nasilie vyskytuje. Nasim cielom bolo zistit’, aka profesijni
zruénost’ a pripravenost maji Studenti socidlnej prace pri identifikacii a rieSeni nasilia v
rodine. Na zdklade uvedenych zisteni mozno konStatovat’, Ze Studenti socidlnej prace maju
isté vedomosti o faktoroch poukazujucich na nasilie v rodine a charakteristikach obete. Ako
problematické vidime pouzitie tychto vedomosti v praxi, t. j. citlivost’ Studentov na tieto
ukazovatele vo svojom okoli. Uvedené vSak nie je v rdmci tohto vyskumu potvrdené. Vel'mi
dobré vedomosti maju Studenti v oblasti socidlnych sluzieb, t. j. moZnosti pomoci obetiam
nasilia a rodindm ohrozenym nasilim v rdmci platnej legislativy a to zdkona NR SR 448/2008
o sociadlnych sluzbach. Ist¢ medzery maju Studenti v oblasti vedomosti o organizaciach
zaoberajuicich sa pomocou obetiam nasilia a metddach a terapiach, ktoré sa vyuZivaji pri
pomoci obetiam nasilia so zvla$tnym zameranim na detského klienta. Oblast’ intervencie a
krizovej intervencie preto patri u Studentov medzi menej zname oblasti z problematiky nésilia

v rodine.

Zaujimavé je v tejto suvislosti, Ze Studenti, ktori mali vedomosti v oblasti
problematiky nasilia v rodine, ich mali vo vsetkych skiimanych kategoriach. To potvrdzuje
poznatky z praxe, v ramci ktorej sa do tejto oblasti socidlnej prace profiluju profesionali so
Specifickym zdujmom prave o tuto oblast’. Predpokladame, Ze dané vysledky stvisia prave s
takouto profilaciou Studentov uz pocas Stidia. Toto by bolo zaujimavé overit v ramci
budticeho vyskumu. VzhI'adom na tuto skuto¢nost’ sme formulovali posledné odporti¢anie pre

prax.
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Uvedené tvrdenia a predpoklady neznizuju potrebu vedomosti v rieSenej oblasti pre
vSetkych socidlnych pracovnikov a neospravedliujii ich nevedomost v oblasti pomoci
rodindm s vyskytom nésilia. Socialni pracovnici maji svoj vyznam v spolocnosti aj pri rieSeni
nasilia v rodine, ktora byva skryvana pred oami okolia. Castokrat su jedini, ktori maju
moznost’ a mali by mat’ aj zdujem na identifikaciu tejto problematiky v rodine. Preto je
dolezité, aby socialni pracovnici mali vedomosti o tejto problematike, boli vnimavi pri praci

s klientmi, a tak dokazali pomdct’ obetiam nasilia.
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Schopnosti Studentov socialnej prace na Katolickej univerzite vyuzivané pri
dobrovol’nickej praci v krestanskych organizaciach

BoZena BAHLEDOVA, Alena NOVOTNA

Abstrakt

Prispevok v prvej Casti obsahuje struéntl charakteristiku vybranych krest'anskych organizacii
zameranych svojou ¢innost'ou na deti, v ktorych bol uskutocneny vyskum. V druhej casti
prispevku st uvedené vysledky empirického vyskumu, ktory bol realizovany u studentov
socialnej prace na Katolickej univerzite v Ruzomberku prostrednictvom dotaznikovej metddy.
Vyskum bol zamerany na individudlne uplatiiovanie poznatkov a vedomosti ziskanych
Stadiom socialnej prace pri dobrovolnickej praci s detmi v prostredi krestanskych
organizacii.

Kracové slova
Dobrovol'nik. Animéator. Student socialnej prace. Krest'anské organizacie.

Abstract

The first part of the article contains a brief characteristic of selected Christian organizations
with focus on children, in which the research has conducted. The results of empirical research,
performed by the means of questionnaire with students of social work on Catholic University
in Ruzomberok, can be found in the second part of the article. The research was aimed on
individual implementation of findings and knowledge acquired through study to voluntary
work with children in the enviroment of Christian organizations.

Key words
Volunteer. Animator. Social work student. Christian organizations.

Uvod

Dobrovolnictvo je v stUcasnosti pomerne casto diskutovand téma, spolo¢nost
zaujimaju predovsSetkym vysledky dobrovolnickej prace. Menej diskutovanymi témami su
ulohy, s ktorymi sa dobrovolnici stretdvaji, napli ich prace, dovody a prinosy ich
dobrovolnickej ¢innosti. Cielom prispevku je analyzovat a urcit’ najdolezitejSie ulohy a
dispozicie buducich socialnych pracovnikov ako dobrovolnikov pracujicich s detmi v

krestanskych organizaciach.
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Detské krest’anské organizacie a ich poslanie

Mladi T'udia, tak isto ako aj deti, maju svoje sny, potreby, tuzby, zdujmy, ktoré
mnohokrat nedokdzu naplnit. V dnesnej, modernej dobe castokrat zabidame na potreby a
tazby deti. Deti tento volny &as vypliiaji zvacsa sedenim pri poéitadi a televizore. Aby deti a
mladez netravili tol’ko Casu sami a za pocitatom, vznikli r6zne kruzky, organizacie, detské
centra a klubovne. My sme sa zamerali na cirkevné organizacie eRko, Domka a Laura, v

ktorych vykonévaju dobrovolnicku ¢innost’ aj Studenti socialnej prace.

Za dobrovolnika povazujeme C¢loveka, ktory ,,na zadklade svojho slobodného
rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonava pre inu osobu s jej sthlasom v jej prospech,
alebo vo verejny prospech dobrovolnicku c¢innost” zalozeni na svojich schopnostiach,
zruCnostiach a vedomostiach (Zakon ¢. 406/2011).“ ,,Dobrovol'nikom sa moze stat’ kazdy,
kto dovrsi 15. rok zivota (Domka, 2012, s.3).*

Ulohou krestanskych dobrovolnikov je viest deti a mladez nielen k laske k bliznemu,
ale ich aj nieco naucit. Cez lasku k Bohu n4jst’ tie spravne hodnoty, vazit' si seba samych a
rodicov. Formovat’ deti a mladez na zrelé krest'anské osobnosti, ktoré budii pomahat’ druhym
I'udom. O to isté sa snazia aj spominané detské krest'anské organizécie, ktorych ¢innost’ a

podobu dobrovolnictva v nich d’alej blizsie charakterizujeme.

eRko — hnutie krest’anskych spolocenstiev deti

ERko je detskd krestanskd organizécia urcena pre deti vo veku 3 az 15 rokov.
,Zakladom c¢innosti hnutia je pravidelndA mimoskolskd praca s detmi v malych
spoloCenstvach — skupinkach (www.erko.sk). ERko poméha pri vychove a vzdelavani deti,
mladeZe a zaroven sa podiel’a na rozvoji spolo¢nosti, v ktorej Ziju.

Pre deti ma pripraveny roznorody program, ktory pozostdva zo Sportovych aktivit,
tvorivych dielni, adoracii, duchovnych obnov, spevokolu, pripravy vystipeni, pomoci inym

I'ud’om a zapdjanim sa do r6znych programov.

Domka — ZdruzZenie salezianskej mladeze

Domka je krestanska mladeznicka organizacia, ktora je stcastou celosvetového
Salezianskeho mladeznickeho hnutia. Jej ¢innost’ sprevadzaju Salezidni don Bosca (SDB).
Uzko tiez spolupracuje so Zdruzenim salezianov spolupracovnikov (ASC) i s organizaciou

Laura. Ciel'ovou skupinou Domky st deti a mladez od 12. do 25. roku zivota. Domka pomaha

118



Postavenie socidalneho pracovnika v spolocnosti. Priklady 7 praxe.

mladym rodinam a slabS$ie socialne znevyhodnenym jedincom v spolo¢nosti. Pod vedenim
animatora sa ucia mnozstvo veci, napriklad: ako komunikovat' a Zzit' v spoloCenstve,
organizovat’ a zapajat sa do zaujmovych krazkov, vytvarat a upeviovat’ priatel'ské vzt'ahy

(Marosiova, 2005).

Tak isto ako eRko, aj Domka ma pripravenych niekolko aktivit pre deti a mladez:
Sportové kruzky, tdbory a vikendové chaty, duchové obnovy, zapajanie sa do Cinnosti na

pomoc druhym l'ud’om.

Laura — zdruzZenie mladeze

Laura ,,je dobrovolné obcianske zdruZzenie deti a mladeze, ktorého cielom je
rozvijanie osobnosti mladych l'udi — so Specidlnou pozornostou na dievéatd a mladé zeny*
(www.laura.sk) vo veku 12 az 25 rokov. Tak isto ako Domka, aj Laura je zalozena na uceni

dona Bosca.

Laura ma pre deti a mladez pripravenych niekol’ko zaujimavych aktivit, napriklad
karnevaly, duchovné obnovy, rézne krazky, Sportové turnaje, vyuovanie v skolach, pripravu

a organizovanie pestrych vyletov a taborov.

Vsetky tri detské krest’anské organizécie sa snazia ponuknut’ §iroké rozpitie aktivit pre
deti a mladez. Zaroven sa animatori snazia, aby si deti a mladez boli schopni odniest’
mnozstvo novych sklsenosti, pozitivnych zazitkov a novoprijatych vedomosti do

kazdodenného zivota.

V sucasnosti sa dobrovolnicka praca v oblasti socidlnej prace vyrazne spaja s
vysokoskolskym vzdelavanim socialnych pracovnikov. Gregorova (2012) vo vyskume zistila,
7e 47,1% $tudentov VS odbor socialna praca vykonava dobrovolnicku ¢innost. Hovorime
hlavne o neformalnom dobrovolnictve, ktoré je poskytované jednotlivcom a skupinam ludi
mimo domaécnosti dobrovolnika. Dobrovolnik nemd s danou organizaciou uzatvorenu

(podpisant) pracovnu zmluvu.

Socialni pracovnici sa pocas svojho $tidia zapédjaji do mnohych dobrovolnickych
aktivit v mnohych organizaciach. Jednou z nich je aj dobrovolnictvo v krestanskych

organizacidch, o ktoré sme sa blizSie zaujimali vo vyskume.
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Schopnosti $tudentov Katolickej univerzity odboru Socidlna praca vyuZivané v

dobrovol’nickej praci v detskych krest’anskych organizaciach

Vyskumna vzorku tvorili Studenti sociadlnej prace Katolickej univerzity v
Ruzomberku. Cielom vyskumu bolo zistit, aké vedomosti a poznatky vyuzivaju buduci
socialni pracovnici ako dobrovolnici v detskych krestanskych organizaciach. Zber

empirickych dat bol uskuto¢iiovany dotaznikovou metodou.

Vyskumu sa zucastnilo 179 Studentov socidlnej prace. Na zéklade vyskumu sme
zistili, Zze 50% respondentov sa nezapdja do dobrovolnickej c¢innosti. ZvySny pocet
respondentov mozeme rozdelit’ na dobrovol'nikov, ktori vykonavaji dobrovolnicku ¢innost’ v
krestanskych organizacidch (26% respondentov) a dobrovolnikov, ktori vykonavaju
dobrovolnicku &innost v inych organizaciach ako st Unicef, Usmev ako dar, klub dochodcov

a podobne.

Kazdy dobrovolnik v krestanskej organizacii sa Specializuje na nieo iné. Niektori
dobrovol’nici sa viacej zameriavaju na administrativu, d’alsi na Skolenie inych dobrovol'nikov,
¢i samotnl pracu s detmi a podobne. Z toho vyplyva, ze budlci socidlni pracovnici ako
dobrovol’nici vyuZzivaju svoje schopnosti a poznatky v zavislosti od zamerania svojej ¢innosti
v organizacii. Preto nds vo vyskume zaujimalo, ¢omu dobrovolnici v krestanskych

organizaciadch venuji najviac ¢asu.
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Graf 1 — Podiel ¢asu venovaného jednotlivym ¢innostiam v ramci dobrovol'nictva
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Vysledky vyskumu potvrdzuju, ze dobrovolnici v krestanskych organizaciach sa
najviac zameriavaju na samotni pracu s detmi. Vyznamnu ulohu tu zohrava (ako sme
spomenuli vysSie) samotnd viera v Boha, vlastné duchovné zrenie v ramci duchovnej
pripravy. Tieto cCinnosti patrili k druhym najpocetnejsSim u dobrovolnikov v detskych
krestanskych organizaciach. Zaujimavé je, Ze aj napriek tymto dvom hlavnym pilierom (viera
v Boha a praca s detmi) st v organizdciach dobrovolnici, ktori sa nevenuju ani jednej z
tychto ¢innosti. Ako uviedli respondenti (24%), stredne vel'a asu venuji vzdelavaniu deti a
mladeze. Suvisi to aj s cielom jednotlivych organizacii, podla ktorych sa dobrovolnici snazia
odovzdat’ detom nové informacie, poznatky a zaroven ich viest' k spravnym hodnotam a k

pomahaniu druhym 'ud’om.

Na zefektivnenie dobrovolnickej prace pouZzivaju dobrovolnici rézne zrucnosti,
schopnosti, vlastnosti a moznosti v zavislosti od konkrétnej ¢innosti v organizécii. Z toho
vyplyva, ze ak 9% respondentov je zameranych na vzdeldvanie dobrovolnikov, mali by
uviest ako najddlezitejSiu moznost prave vzdelavanie dobrovolnikov. Zaroven
predpokladédme, Ze toto je jeden z dovodov, aby respondenti oznacili jednu z moZznosti ako

najdolezitejSiu, alebo najpotrebnejsiu v zavislosti od prace s detmi a mladeZou v organizacii.

0O Organizacne schopnosti
B Zodpovednost’
B Flexibilita
@ Tvorba napadov
0O Schopnost pracovat'v time
27% % @ Vzdelavanie dobrovolnikov
B Vlastné schopnosti a zruénosti

22%

Graf 2 —Vyuzivané schopnosti Studentov socialnej prace v krest'anskych organizaciach

Na zaklade uvedenej analyzy nie je mozné jednoznacne konStatovat, Ze by toto
pravidlo uplne platilo. Vel'kost’ odchylky medzi skuto¢nymi a o¢akédvanymi vysledkami ale

nie je vel'mi velka.
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Medzi zékladné schopnosti dobrovolnikov prati hlavne zodpovednost za vlastna
pracu, za deti a priebeh stretnutia. Tuto moznost' uviedlo ako jednu z najddlezitejSich
schopnosti  22% respondentov. Za najdolezitejSiu schopnost’ respondenti povazuju tvorbu
napadov. Predpokladame, zZe je to vysledok toho, ze deti a mladez treba stale nie¢im novym
zaujat, motivovat’, aby danl organizaciu navstevovali a zapajali sa do jej ¢innosti. Preto za
vel'mi dolezitu povazujeme aj flexibilitu, prispdsobenie sa podmienkam, schopnostiam a
potrebam deti. Tato moznost’ ako doleziti uviedlo iba 11% respondentov. Je zaujimavé, ze
dobrovolnici redlne spolupracuju s inymi 'ud’'mi, napriek tomu schopnost’ pracovat’ v time

povaZzuje za vyznamnu Ulohu iba 18% Studentov.

Zaujimal néas aj osobny prinos Studentov do dobrovolnictva v krestanskych

organizécidch. Ktoré vedomosti a poznatky ziskané §tidiom uplatituju v praxi a preco.

@ Poradenstvo

® Pomoc v nepriaznivich Zivotnych
situaciach . o

O Starostlivost’ o problémové deti

B ZlepSovanie vzt'ahov

29%

O Povzbudzovanie k spravnym hodnotam

@ Rozvijanie vlastnych schopnosti a

zruénosti . o ]
280 B Analyza a diagnostika dietat'a a prostredia

Graf 3 — Vyuzivanie vedomosti respondentov ziskanych §tadiom v odbore socialna praca

Z grafu vyplyva, Ze najviac vyuZivanymi vedomostami su: zlepSovanie vztahov
(29%), povzbudzovanie k spravnym hodnotdm a rozvijanie vlastnych schopnosti a moznosti.
V neposlednom rade to suvisi s jednotlivymi cie'mi organizacii. Organizicie sa snaZia
pomadhat’ rodicom pri vychove deti, a tak zlepSovat’ vzt'ahy nielen s rodi¢mi a sirodencami,
ale aj s kamaratmi. Dalej uviedlo 26% respondentov ako doélezitd zruénost’ rozvijanie
vlastnych schopnosti dietata. To tiez suvisi s cielom organizécii povzbudzovat’ a podporovat’

dieta v tom, v ¢om je vynimo¢né. Zaroven kazda organizécia sa snazi povzbudzovat’ dieta k
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spravnym hodnotam, tak isto ako 28% respondentov, ktori to uviedli v predkladanom

vyskume.

Predpokladame, ze tieto vysledky sa dostali aj do popredia kvoli zakladnej tlohe a
povinnosti socidlneho pracovnika. Schavel (2008) hovori, Ze socidlny pracovnik sa pocas
svojej prace a praxe stretdva s niekolkymi povinnostami a ulohami, ako st napriklad:
zlepSovanie vztahov, podporovanie tvorby spolunazivania, predchadzanie vzniku
nepriaznivych socidlnych udalosti, povzbudzovanie klienta k spravnym postojom a hodnotam,

aby sa klient mohol podiel'at’ na kultirnom a spolo¢enskom Zzivote.

Najmenej vyuzivanymi vedomostami Studentov socidlnej prace su poradenstvo,
starostlivost’ o problémové deti a analyza dietat’a. Aj napriek tomu, Ze jednotlivé organizacie
nemaju stanovené podmienky clenstva (okrem veku a vierovyznania), maloktory kolektiv
detskych krestanskych spolocenstiev, v ktorych sme realizovali vyskum, mé medzi svojimi

¢lenmi problémové dieta.

Zakon o socidlnych sluzbach 448/2008 charakterizuje poradenstvo ako ,,odbornu
¢innost’ zamerani na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii. Socidlne
poradenstvo sa vykonava na urovni zdkladného socidlneho poradenstva a Specializovaného
socialneho poradenstva.* Stucasne si poradenstvo vyZzaduje posudenie nielen problému, ale aj
zistenie pri¢in, preCo dany problém vznikol. Aj ked’ v tejto suvislosti sme predovsetkym
mysleli vymenu informacii (ako poradenskt cinnost), ktora by mohla rodine pomdct’.
Vychadzame z toho, Ze vécSina rodin nevie, na ¢o ma podla zdkona narok, alebo kde by

mohla hl'adat’ odbornt kvalifikovani pomoc.

Ako buduci socialni pracovnici by mali Studenti socialnej prace vediet’ takejto rodine
pomdct’ aspoil tym, Ze rodine poskytnu zdkladné informacie k danej problematike. Bez
vel'kého zasahovania do stkromia a hlbSieho zistovania, preCo dany problém vznikol.
Zaroven vSak treba podotknut, ze dobrovolnici nepracuju s rodinou, ale zameriavaju sa
predovsetkym na deti. Preto aj toto moze byt dovod malého vyuZivania poradenstva pri praci

s det'mi.

Zaver

Vyskumom sme zistili, ze medzi najdolezitejSie zrucnosti buducich socidlnych
pracovnikov ako dobrovolnikov v krestanskych organizaciach patri hlavne samotna praca s

detmi a duchovna priprava. Na ziklade tychto skutoCnosti uviedli respondenti ako
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najdodlezitejSiu schopnost’ pri praci s detmi a mladezou flexibilitu a tvorbu napadov. Medzi
najcastejSie vedomosti, ktoré pouzivaju Studenti pri praci s det'mi, patri zlepSovanie vztahov,
povzbudzovanie k spravnym hodnotdm a rozvijanie vlastnych schopnosti dietat’a. Krest'anské
spoloCenstva nielen ucia, ale aj vychovavaju a povzbudzuju deti k sprdvnym hodnotam.
Dobrovolnicku ¢innost’ Studentov socialnej prace v detskych krestanskych organizaciach
povazujeme za prinos pre deti a ich rodiny, ale tiez pre buducich socialnych pracovnikov, t. j.
Studentov socialnej prace. V ramci takejto C¢innosti maju moznost rozvijat' niektoré

profesionalne a osobnostné kvality dobrého socialneho pracovnika.
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Socialna praca s nezamestnanymi vo verejnom sektore

Social work with unemployed in public sector

Peter CSORI, Ludovit HAJDUK

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na prakticku socialnu pracu s nezamestnanymi vo verejnom sektore.
Jeho cielom je priblizit' pracu s uchadza¢mi o zamestnanie, ktora sa realizuje na uradoch
prace, socialnych veci a rodiny, odboroch sluzieb zamestnanosti a poukazat’ na akceptaciu
socidlnej prace s nezamestnanymi a jej nezastupiteIné miesto v oblasti verejnych sluzieb
zamestnanosti.

Kruacové slova
Nezamestnanost’. Sluzby zamestnanosti. Socidlna praca. Socidlne poradenstvo. Verejny
sektor.

Abstract

This contribution is focused on operative social work with unemployed in public sector. The
objective is to bring a closer look at work executed with job seekers, which is being
implemented at labour, social affairs and family offices by public employment services.
Moreover, study remarks the acceptance of social work with unemployed and its
unreplaceable position within the public employment services.

Key words
Unemployment. Public employment services. Social work. Social counselling. Public sector.

Uvod

Socialna praca je sucastou komplexnej socidlnej starostlivosti kazdej vyspelej
spolo¢nosti. Orientuje sa najméd na rieSenie socidlnych problémov l'udi, ktori v nej Ziju a
taktieZz kompenzuje nedostatky socialneho prostredia.

V sucasnej spolocnosti zalozenej na trhovom principe, poznacenej globalizaciou a
rychlym Zivotnym tempom, dochadza k ndrastu socidlno-patologickych javov a socidlnych
problémov. Tento narast si vynutil rozvoj socidlnej siete, institicii a inych foriem socidlne;j
pomoci a najmi skvalitnenie ¢innosti socialnej prace, ktora mé smerovat’ k zlepSeniu zivota

jednotlivca i celej spolo¢nosti.
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Jednym zo zavaznych socidlnych problémov je aj nezamestnanost. Nezamestnanost’
mozno povazovat za socidlny jav a prirodzeny fenomén spolo¢nosti zalozenej na trhovom
principe a demokracii. Ako néhle sa vSak tento fenomén tyka ¢oraz vicsieho poctu l'udi, stava
sa hromadnym javom a obdobie nezamestnanosti sa predlzuje, mdézeme tento jav povazovat
za vazny ekonomicky a najma spolocensky problém.

Pri rieSeni socialnych problémov zohrava vyznamnu ulohu prave verejny sektor. To,
¢o nam verejny sektor zabezpecCuje, su predovsSetkym verejné sluzby. V suvislosti s
nezamestnanostou mozeme hovorit o poskytovani verejnych sluzieb zamestnanosti.
Poskytovatelom sluzieb zamestnanosti vo verejnom sektore st organy Statnej spravy.
Najvyssim orgédnom Statnej spravy v oblasti sluzieb zamestnanosti je Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR, ktoré riadi a koordinuje vykon S$tatnej spravy uskuto¢iovanej

ustredim a Gradmi prace, socidlnych veci a rodiny.

1. Sluzby zamestnanosti
»Sluzby zamestnanosti su systémom institicii, nastrojov a pomoci ucastnikom trhu
prace pri:
- hl'adani zamestnania;
- zmene zamestnania;
- obsadzovani vol'nych pracovnych miest;

- uplatiiovani aktivnych opatreni na trhu prace s osobitnym zretelom na pracovné

uplatnenie znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie.* (Hettes, 2013, s. 53).

Pri poskytovani sluzieb zamestnanosti sa Urady prace riadia zakonom ¢. 5/2004 o
sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Systém poskytovania sluzieb zamestnanosti na tradoch prace, socialnych veci a

rodiny sa realizuje prostrednictvom troch zon.

l. zona — evidencia uchddzacov o zamestnanie (d’alej len ,,U0Z“) a poskytovanie
informacnych a poradenskych sluzieb. V tejto zone prebieha profilacia obcanov podla ich

obmedzeni pre vstup na trh prace.

. zona — sprostredkovanie zamestnania — sprostredkovatel zamestnania sa stava
manazérom UoZ pri jeho zarad’ovani na jednotlivé nastroje aktivnych opatreni trhu prace a

umiestiiovani na trhu préace.
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1. zona — poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb a poskytovanie pomoci

prostrednictvom aktivnych opatreni na trhu prace.

Prostrednictvom sluZzieb zamestnanosti sa napifaji twlohy a ciele politiky
zamestnanosti. Jednou z podstatnych tloh politiky zamestnanosti je: ,,zamedzit" prilivu 'udi
do kategorie dlhodobo nezamestnanych najmé cestou vyssej miery ich informovanosti o trhu
prace, individualnymi poradenskymi a konzultatnymi sluzbami, cielenym dalSim
vzdeldvanim a urychlenym navratom na trh prace. Hlavnym zmyslom tejto ulohy je

posilnenie motivacie jednotlivca ndjst’ a udrzat’ si zamestnanie.” (Uramova, 2005, s. 62).

Plnenie tejto tlohy v ramci politiky zamestnanosti sa snazi §tat aj prostrednictvom
opatreni aktivnej politiky trhu prace. Aktivna politika trhu prace sa realizuje prostrednictvom

aktivnych opatreni na trhu prace. Opatrenia sii smerované najmé na:

- »zabezpecenie informacnych a poradenskych sluzieb, sprostredkovatel'skych sluzieb a

odbornych poradenskych sluzieb;

- zvySenie adaptability pracovnej sily prostrednictvom vzdeldvania a pripravy pre trh

prace formou roznych edukacnych a poradenskych programov a projektov;

- ul’ahCenie vstupu na trh prace, podporu mobility pracovnej sily a tvorbu pracovnych

miest prostrednictvom roznych finanénych prispevkov.“ (Rievajova, 2006).

2. Socialna praca s nezamestnanymi

Socidlna praca s nezamestnanymi v kompetencii prislusnych tradov préce, socialnych
veci a rodiny je zamerand najmi na zvladanie psychologickych, ekonomickych a socialnych
dosledkov nezamestnanosti a pomoc pri navrate nezamestnanych ludi na trh prace

prostrednictvom sluzieb zamestnanosti.

»docidlnu pracu s uchddzaCom o zamestnanie uskuto¢iiuji socidlne inStiticie a
socidlni pracovnici na réznych Urovniach a pri réznych prileZitostiach. Zakladom takejto
podoby socidlnej prace je naymé Cinnost’ prislusnych utvarov uradov prace, socidlnych veci a
rodiny. V socidlnej praci sa aplikuji etapy evidencie, socidlneho diagnostikovania,
navrhovanie moznych variantov d’alSieho postupu pri zaradeni sa na trhu prace alebo do
podnikatel'skych aktivit, do vzdeldvania alebo hl'adania zamestnania v zahrani¢i.“ (Tka¢ In:

Ol4h et al., 2011, s. 16).

Socidlna praca s nezamestnanymi vo verejnom sektore dosial’ nie je spolo¢nostou

dostatocne docenend, ani legislativne vymedzena. Socidlna praca s nezamestnanymi sa stale
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chape len ako evidencnd, Statistickd Cinnost’ Statneho uradnika, kde sa ocakéva, Ze Statny
zamestnanec je povinny vsSetko vyriesSit' a vybavit' (Kredatus, 2007). Siroké verejnost’ stale
vnima pracovnikov uradov prace len ako administrativnych pracovnikov, ktori vedu evidenciu

uchadzacov o zamestnanie, zapisuju a stanovuju im d’alSie povinné stretnutia na urade prace.

Tato predstava je vSak vel'mi mylna. Pracovnici uradov prace, socialnych veci a
rodiny, konkrétne odborov sluzieb zamestnanosti, okrem spominanych ¢innosti vykonavaju aj
d’alSie odborné ¢innosti, ktoré si vyzaduji osobnostné a odborné kompetencie nevyhnutné pre
pracu s l'ud'mi, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii. Nezamestnanost, najmé
dlhodoba, predstavuje zavazny socialny problém, z ktorého Casto prameni mnozstvo d’alSich
socidlnych problémov. Z tohto dovodu by pracu s touto cielovou skupinou mali vykonavat
profesionali, ktori disponuji uréitymi odbornymi znalostami, osobnostnymi predpokladmi,
vlastnostami, schopnostami a zru¢nostami. Medzi takychto profesiondlov mézeme zaradit’
prave socidlnych pracovnikov, ktori by mohli ndjst’ uplatnenie prave v oblasti sluzieb

zamestnanosti.

V evidencii nezamestnanych sa nachddza mnoho l'udi, ktori nemo6zu, nemaji moznost’,
resp. nie su pripraveni uplatnit’ sa na trhu prace z objektivnych pri¢in, akymi si napr.
zdravotny stav, vek, nedostatok praxe a pod. Tito l'udia ¢asto potrebuju poradit, podporit’, ¢i
nasmerovat. Tu vidime obrovsky potencial vyuzitia prave socidlnej prace. Jednu z foriem
socialnej prace predstavuje socidlne poradenstvo, ktoré sa vyuziva aj pri praci s
nezamestnanymi, a ktoré by mali realizovat' profesiondli — socidlni pracovnici, socidlni
poradcovia. Socidlne poradenstvo sa zameriava na aktivizaciu klienta, na mobilizaciu a
obnovu jeho vlastnych zdrojov. SU to zdroje osobné, ako napr. psychické vlastnosti,
vedomosti, schopnosti, ¢i zru€nosti a zdroje spolocenské, ako napr. vztahy rodinné,

priatel’'ské, ¢i vztahy so Sir§im socidlnym prostredim.

3. Socialne poradenstvo pre nezamestnanych

Socialne poradenstvo ma v socidlnej praxi nezastupite'né miesto. Oblasti jeho vyuZitia
st vel'mi rozmanité a konkrétne. Jednu z oblasti vyuZzitia socialneho poradenstva uvadzaju
Schavel, Olah (2010) aj nezamestnanost’ a s fiou suvisiace socidlno-ekonomické problémy.
Do socidlneho poradenstva uskutocnujuceho sa v institiciach zahfiiaju aj poradenstvo na
odboroch sluZieb zamestnanosti na uradoch prace, socidlnych veci a rodiny, ktoré sa realizuje
diferencovane ako informacné a poradenské sluzby, ktoré realizuji predovSetkym

sprostredkovatelia a odborné poradenské sluzby, ktoré poskytuji odborni poradcovia.
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Taktiez Gabura (2005) zarad’'uje medzi tematické okruhy a cielové skupiny socialneho
poradenstva aj zamestnanecké poradenstvo a uvadza, ze: ,,vel'mi vyznamnym néstrojom
pomoci ¢loveku, ktory ma problémy v préci, problémy s nezamestnanostou a problémy s
uplatnenim sa na trhu prace je individudlne a skupinové poradenstvo.“ Poukazuje na
jednotlivé oblasti vyuzitia zamestnaneckého poradenstva, akymi su strata zamestnania, pomoc
pri zvladani situacie nezamestnanosti, orientdcia sa na trhu préace, rozvoj profesionalnych
kompetencii, poradenstvo ohl'adom d’alSieho vzdelavania, vyrovnanie sa s kariérovou zmenou

a pod. (Gabura, 2005).

Z hladiska praxe socialneho poradenstva rozlisSuju Schavel, Oldh (2010) nasledovné

urovne socialneho poradenstva:
- zékladné socialne poradenstvo;
- Specializované (prip. odborné) socialne poradenstvo.

Odbory sluzieb zamestnanosti Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, poskytuju

poradenstvo pre nezamestnanych na obidvoch trovniach, a to ako:
- informacné a poradenské sluzby;

- odborné poradenské sluzby.

3.1  Informacné a poradenské sluzby

Zakladné socidlne poradenstvo pre nezamestnanych sa realizuje predovSetkym
prostrednictvom  informaénych a poradenskych sluZieb, ktoré poskytuji najmi
sprostredkovatelia prace. Tieto sluzby sa realizujii formou individualneho alebo skupinového

poradenstva a st zamerané najméd na poskytovanie informacii a odbornych rad:

- o potrebnych odbornych zrucnostiach, vSeobecnych spdsobilostiach, praktickych
sktsenostiach a o ostatnych predpokladoch a poZiadavkach na vykon konkrétneho povolania

alebo profesie;

- 0 druhoch povolani a o predpokladoch a poziadavkach na vykon urcitého povolania;

- o0 moznostiach a podmienkach ucasti na programoch aktivnych opatreni na trhu prace;
- o podmienkach o naroku na ddvku v nezamestnanosti;

- o podmienkach ucasti v partnerstvach vytvorenych na podporu rozvoja zamestnanosti

v uzemnom obvode uradu;
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- zamestnavatel'om pri hl'adani vhodného zamestnanca na konkrétne pracovné miesto.

(Zakon €. 5/2004, §42).

Sucastou tychto sluzieb je aj poradenstvo pri volbe povolania, pri vybere
zamestnania, ¢i preventivne poradenstvo pre ziakov zakladnych a strednych s§kol, ktorych
zémerom nie je poskytnut’ len zakladné informacie, ale aj poradenstvo tykajuce sa pracovno-
pravnych vztahov, komunikacie so zamestnavatel'mi, pisania zivotopisov, motivacnych

listov, zasad uspesného prijimacieho pohovoru, ¢i motivacie k d’alsej sebarealizacii.

V ramci informacénych a poradenskych sluzieb sa realizuji rézne aktivity podla
potrieb klientov, ¢i regiondlneho trhu prace, ako napr. burzy prace, burzy informacii,

vyberové konania a pod.

V pripade poskytovania tychto sluzieb mézeme konsStatovat, ze sa nejde len o
poskytovanie informacii ¢i d’alSich Ciastkovych ¢innosti, ale mdézeme ich definovat’ ako
odborné ¢innosti, ktoré by si zasluzili, aby ich tiez vykonavali socidlni pracovnici, resp.

asistenti socidlnej prace v zmysle navrhovaného zédkona o socialnej praci.

3.2  Odborné poradenské sluzby

Odborné poradenské sluzby predstavujii systém informdcii, podpory a odbornej
pomoci klientom pri rieSeni Specifickej situdcie nezamestnanosti. Cielom odbornej
poradenskej sluzby je poskytnutie takej profesionalnej sluzby, ktora zvysi pravdepodobnost’
zamestnatel'nosti uchddza¢a o zamestnanie, podpori ho k samostatnosti, sebestacnosti,
svojpomoci a zodpovednosti pri rieSeni jeho Zzivotnej situdcie. Odborné poradenstvo ma

pomoct’ nezamestnanému najma:
- ziskavat’ relevantné informadcie, poznatky, zrucnosti;

- skaimat’ a analyzovat' vSetky mozné alternativy rieSenia problémov spojenych s

nezamestnanost’ou;
- motivovat’ a podporovat’ klienta k realizacii zvoleného rieSenia.

Odborné poradenské sluzby, podl'a zdkona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti, st
sluzby zamerané na ,,ovplyvilovanie rozhodovania a spravania sa uchadzaca o zamestnanie,
vytvaranie suladu medzi osobnostnymi predpokladmi uchadzaca o zamestnanie a
poziadavkami na vykondvanie urcitého zamestnania, socidlnu a pracovnu adaptaciu

uchadzaca o zamestnanie
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a) zistovanim osobnostnych predpokladov, schopnosti uchddzaca o zamestnanie a

zhodnotenim jeho kompetencif;

b) vypracovanim individudlneho akéného pldnu na podporu pracovného uplatnenia

znevyhodneného uchédzaca o zamestnanie;
c) diagnostikovanim a rozpoznanim prekazok vstupu na trh prace;

d) vytvorenim osobnostného profilu uchddzaca o zamestnanie na uréenie aktivit, opatreni a

sluzieb potrebnych na jeho zaclenenie na trh prace.” (Zékon ¢. 5/2004, § 43, ods.1).

Odborné poradenstvo sa zameriava predovSetkym na skupiny znevyhodnenych
uchadzadov o zamestnanie. Ulohou poradcu je pomdct’ nezamestnanému zorientovat’ sa v
nepriaznivej zivotnej situacii, podporit’ ho a raciondlnym spésobom mu pomoct’ Struktirovat
jeho aktudlnu situéciu.

Odborné poradenské sluzby sa realizuji prostrednictvom individualneho alebo

skupinového poradenstva a poskytuji sa na zaklade individualnych potrieb a Specifik

suvisiacich s problémami a bariérami pri uplatneni sa na trhu prace.

V ramci individudlneho poradenstva tvori tazisko prace najméd individudlny
poradensky rozhovor a tvorba individudlneho akéného plénu. Individudlny poradensky

rozhovor ma Standardnu Struktiru a zameriava sa na:

- komplexné zhodnotenie osobnostnych predpokladov a odbornych predpokladov

uchadzaca o zamestnanie;

- ur¢enie cielov potrebnych na navrat na trh préce;

- urcenie moznych prekazok pri dosahovani ur¢enych ciel'ov;

- vypracovanie navrhu na prekonanie moznych prekazok pracovného uplatnenia.

Individualny akény plan je pisomny dokument, ktory na zaklade postdenia
osobnostnych predpokladov, schopnosti a odbornych zruc¢nosti uchddzaca o zamestnanie
urcuje opatrenia, postup a Casovy harmonogram plnenia jednotlivych opatreni na zvySenie
moznosti uplatnenia znevyhodneného uchadzaa o zamestnanie na trhu prace (Zakon ¢.

5/2004).

Skupinové poradenstvo sa poskytuje uchddzacovi o zamestnanie v skupine osdb na
prekonanie bariér pracovného uplatnenia spolo¢nych pre tato skupinu. Obsahova népli

skupinovych aktivit vychadza zo Specifickych potrieb klienta. Ich cielom je najmi ziskanie a
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rozvoj klicovych kvalifikacii potrebnych na prekonavanie prekazok pri h'adani zamestnania

a uplatnenia sa na trhu prace. Orientované sl najmai na:

- sebapoznavanie, identifikdciu svojich kvalifika¢nych predpokladov, vlastnosti,

schopnosti, zru¢nosti;
- rozvijanie socidlnych a komunikacnych zru¢nosti,

- prezivanie nezamestnanosti v jej jednotlivych fazach a prekonavanie negativnych

vplyvov nezamestnanosti;
- zvladanie konfliktnych situacii a efektivne rieSenie problémovych situdcii;
- orientaciu na trhu prace, tvorba kariérneho planu a pod.

Odborné poradenské sluzby mézeme zhrnit’ ako sluzby zamerané na pomoc, podporu,
sprevadzanie, rozvoj socidlnych zru¢nosti, otazky socidlnej a pracovnej adaptacie obCana, na
identifikaciu a urcenie cielov potrebnych na névrat na trh préce, vypracovanie navrhu na
prekonavanie bariér pracovného uplatnenia. lde o komplex sluzieb, ktoré mozeme zaradit’

medzi socidlne poradenstvo, kde by nasiel uplatnenie prave socialny pracovnik.

V zékone ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti sa uvadza, ze ,,odbornii poradenski
¢innost’ vykonéva poradca, ktory dosiahol vysokoskolské vzdelanie druhého stupna.© Tu by
stdlo za zmienku navrhnit' zmenu v zdkone ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti, kde by
okrem podmienky II. stupfia vysokosSkolského vzdelania bol zadefinovany aj odbor.
Najadekvatnej$im by bola, samozrejme, socialna praca, resp. aspon pribuzné humanitné
odbory (socialna pedagogika, andragogika, psychologia a pod). V praxi mame moznost’
stretnit’ sa s tym, Ze tito odborni a Specializovanil Cinnost' vykonavaju zamestnanci s
diametralne odliSnym vzdelanim, c¢asto technickym a pod., bez odbornych znalosti,
schopnosti a socidlnych zru¢nosti, bez patricnych kompetencii pre pracu s 'ud’'mi, ktori sa
ocitli v nepriaznivej socialnej situcii.

V pripade zaradenia odborného poradenstva pre nezamestnanych do sustavy
odbornych cinnosti socialnej prace by mohli odborni poradcovia ziskat' rdzne Specifické
znalosti d’alSim nadstavbovym vzdeldvanim, odbornou pripravou (napr. psychoterapia a pod.),
ktoré mozu G¢inne vyuzit' pri socidlnej praci s nezamestnanymi, ¢o v kone¢nom ddsledku
prispeje k profesionalizacii socidlnej prace v posobnosti uradov prace, socidlnych veci a

rodiny a k vytvoreniu pozitivneho obrazu tejto institicie.
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Zaver

Socialna praca ma obrovsky potencial vyuzitia v oblasti sluzieb zamestnanosti. Tejto
oblasti socidlnej prace sa stile nevenuje dostatok pozornosti. S nezamestnanostou suvisi
vznik mnohych dalSich socidlnych problémov, ktoré by bolo mozné eliminovat prave

profesionalnym pristupom a poskytnutim v¢asného poradenstva.

Politika Statu by mala byt zamerana nielen na nastroje aktivnej politiky trhu prace
finan¢ného charakteru, ale najméa na poskytovanie adekvatnych poradenskych sluzieb. Na to,
aby takéto sluzby mohli byt kvalitne poskytnuté, je potrebné, aby tieto sluzby poskytovali
odbornici, podl'a moznosti prave socidlni pracovnici, ktori si odborne pripraveni, osobnostne

zreli, ktori disponujt patricnymi zruénost’ami, schopnostami, vlastnostami.

Praca s nezamestnanymi 'ud'mi si vyzaduje nevyhnutne Specificky pristup a urcité
odborné kompetencie, ktoré mozno nadobudnut’ prave Studiom socialnej prace. V praxi
mdzeme vidiet, Ze problémovu situdciu suvisiacu s nezamestnanostou, s vaznymi
dosledkami, ktoré nezamestnanost’ so sebou prindsa, rieSia nekompetentni zamestnanci, ktori
nemaju patri¢né vzdelanie, dostatok odbornych kompetencii a socidlnych zru¢nosti (empatia,
akceptacia, komunikéacia...), ¢o moze mat’ pre ¢loveka v takej nepriaznivej socialnej situacii,

akou je nezamestnanost’, ve'mi negativne dosledky.

Socidlna praca s nezamestnanymi, najméd so znevyhodnenymi skupinami, neprinasa
okamzity efekt vo forme umiestnenia sa na trhu prace, ked’ze v mnohych pripadoch sa musia
najprv rieSit’ dosledky suvisiace s nezamestnanostou a bariéry, ktoré brania nezamestnanym
uplatnit’ sa na trhu prace a az po prekonani urcitych bariér, ¢i nadobudnuti patri¢nych
zrucnosti st pripraveni vstipit’ na trh prace, ani to vSak nemusi byt zarukou, ze sa im podari
zamestnat’ sa. Uspesny vstup na trh prace na jednej strane sivisi s pripravenostou
nezamestnaného, na druhej strane vela zavisi od socidlnej politiky, ¢i konkrétnej politiky
zamestnanosti daného S$tatu a pristupu k vhodnym pracovnym miestam. Uvedené skutocnosti
viak kompetentni nie vzdy dokazu akceptovat, st ¢asto zaslepeni a ich uvahy zavse skiznu do
tej podoby, Ze pracu s nezamestnanymi vnimaju len cez Cisla, pricom si neuvedomujt, Ze je to
praca s l'ud'mi, ktora si vyzaduje odborny profesionalny pristup. Ciele kompetentnych sa
zameriavaju viac na kvantitu ako na kvalitu poskytovanych sluzieb, ich zdujmom mnohokrat
nie je ani to, ¢i sa 'udom podari uplatnit’ sa na trhu prace, ale len ¢o najnizsie ¢islo miery
evidovanej nezamestnanosti.

Kompetentni by sa mali viac zamerat’ na kvalitu poskytovanych sluzieb, nez len na ich

kvantitu. Malo by im zalezat’ na pozitivnhom ponimani ¢innosti prisluSnych tradov prace,
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socidlnych veci a rodiny zo strany verejnosti a okrem odborov socidlnych veci by mali
zabezpecit’ profesionalizaciu aj na odboroch sluzieb zamestnanosti, kde sa nielen podl’a nasho
nazoru, ale aj nazoru viacerych odbornikov socialna préaca tiez plnohodnotne realizuje. K
zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb by prispela akceptaciu socialnej prace s
nezamestnanymi ako odbornej kvalifikovanej prace s nezamestnanymi a jej legislativne
vymedzenie, pretoze si myslime, ze ma nezastupitelné miesto v oblasti verejnych sluzieb
zamestnanosti. Pozitivnym signalom je, Ze sa postupne zvySuje poCet zamestnancov na
odboroch sluzieb zamestnanosti so vzdelanim socialna praca, a to najmd vd’aka moznosti
vzdelavat' sa v tejto oblasti. Je nevyhnutné v trende profesionalizacie socidlnej prace s
nezamestnanymi nad’alej pokraCovat’ a verime, Zze k tomu prispeje aj pripravovany zakon o

socidlnej praci.
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Socialna praca vo verejne sprave zamerana na socialnu pracu v samosprave

Social work in public properly focused on social work in local government

Emilia CAVOJSKA

Abstrakt

Verejna sprava je ¢innost’ vykondvand organmi §tatnej spravy, samospravy a verejnopravnymi
inStitGciami pri zabezpeCovani verejnych Uloh. Samosprava predstavuje pravo obcanov
podiel'at’ sa na riadeni verejnych zélezitosti. Zdkladom uzemnej samospravy je obec, ktora
tvori samostatny, samospravny celok. Zabezpecuje potreby obCanov aj v oblasti socialnych
vect.

Kracové slova
Decentralizacia. Obec. Samosprava. Socidlna praca. Socialny pracovnik. Verejna sprava.
Statna sprava.

Abstract

Public administration is an activity carried out by state authorities, local government and
public institutionsin providing public tasks. Autonomy is the right of citizens to participate
in the conduct of public affairs. The basis of self-government is the village, which formsa
separate, self-governing unit. It meets the needs of citizens in the area of social affairs.

Key words

Decentralization. Community. Government. Social Work. Social Worker. Public
Administration. National Administration.

Verejna sprava

Verejna sprava je c¢innost vykonavand orgdnmi Statnej spravy, samospravy a
verejnopravnymi inStiticiami pri zabezpecovani verejnych Uloh. Jej hlavnym cielom je
prevadzkovanie verejného blahobytu prostrednictvom posilnenia obc¢ianskej spolo¢nosti a
socialnej spravodlivosti (wikipédia).

Tieto zlozky verejnej spravy tvoria jej organizacnu Struktiru. Determinantmi tvorby
organizacnej Struktury verejnej spravy je vyvoj uzemného cClenenia, pocet tzemnych
jednotiek, uplatiovanie miery decentralizacie, politicka situacia, miera originalnych a

prenesenych kompetencii a moznosti finanéného systému.
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Statna sprava je Gplne oddelenou samostatnou jednotkou verejnej spravy, to znamena,
ze na Slovensku existuje paralelny model, ktory sa zacal vyvijat po roku 1998.
Decentralizaciou spravy verejnych veci dochadza k decentralizacii kompetencii, financii a
politickej moci zo Statnej spravy na samospravu. Odovzdanie zodpovednosti pravomoci
vyzaduje odovzdanie kompetencii, ktoré je samosprava schopna zvladnut a mat’ zabezpecené
potrebné mnoZstvo pefiaznych prostriedkov na plnenie tychto uloh. Co, zd4 sa, nie je

pravidlom, ¢oho dokazom su aj Casté zmeny legislativy pri vykone kompetencii samospravy.

Statna sprava sa deli na:

O ustredntl Statnu spravu — vlada, ministerstva,
0 miestnu Statnu spravu — obvodne urady,
0 Specializovanu $tatnu spravu - na usekoch cestnej dopravy, lesného hospodarstva,

socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a pod.

»dtatnu spravu mozeme chapat’ ako sustavu Statno — politického riadenia zamerant na
bezprostredni a prakticki realizdciu na baze pravnej reguldcie” (Schavel, Oléh,

Derevjanikova, 2006).

Proces decentralizdcie kompetencii sa zacal realizovat prijatim  zdkonov o
samosprave vysSich tzemnych celkov (zdkona ¢. 302/2001 Z. z.) a (zdkona ¢. 416/2001 Z.
z. ) o prechode niektorych pdsobnosti z organov S$tatnej spravy na obce a vySSie uzemné
celky. Od roku 2002 postupne presli na obce a vysSie izemné celky kompetencie v oblasti
vedenia matrik, poskytovania socidlnej pomoci, telesnej kultury, divadelnej ¢innosti, Skolstva,
posobnosti stavebného uradu v 1. stupni Statnej spravy. K 1. 1. 2004 prislo k velkej zmene
usporiadania verejnej spravy. Bolo prenesenych viac ako 400 kompetencii zo Statnej spravy

na samospravu.

Samosprava predstavuje pravo obcanov podielat’ sa na riadeni verejnych zaleZitosti.
Toto pravo je povazované za jeden z najdodlezitejSich demokratickych principov. ,Ide o
spravu vlastnych zalezitosti, ktoré vSak maju verejnopravny charakter. Na rozdiel od
samospravy, pre Statnu spravu su charakteristické vzt'ahy nadriadenosti a podriadenosti. Tento
dudlny systém zabezpecuje, ze vedla seba poOsobia dve spolupracujice zlozky*
(MesezZnikov, NiZznansky, 2002).

Samospravu delime na:

a) uzemnu samospravu, ktort d’alej delime na:

miestnu tzemna samospravu - obce a mesta
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- regiondlnu izemnu samospravu — vyssie uzemné celky
b ) zaujmovu samospravu - sidna samosprava, verejnopravne korporacie

Zakladom uzemnej samospravy je obec, ktora tvori samostatny, samospravny celok. Obec
zdruzuje obCanov, ktori maji na uzemi trvaly pobyt. Obec je pravnickou osobou. Ukladat’

obci povinnosti alebo zasahovat’ do jej opravneni mozno len zakonom.

Obyvatel obce sa zucastiiuje na samosprave obce.

Ma pravo najmaé:

. volit’ organy samospravy obce a byt’ zvoleny do orgdnov samospravy obce, hlasovat’ o
dolezitych otazkach zivota a rozvoji obce (miestne referendum),

. zuCastiovatt sa na zasadnutiach obecného zastupitel'stva, na verejnych

zhromazdeniach obyvatel'ov obce a vyjadrovat na nich svoje nazory,

. pouzivat’ obvyklym spdsobom obecné zariadenia a ostatny majetok obce,
. obracat’ sa so svojimi podnetmi a staznost’ami na organy obce,
. pozadovat pomoc v Case nudze. Samospravu obce vykonavaju obyvatelia obce

prostrednictvom organov obce, hlasovanim obyvatelov obce na verejnych zhromazdeniach

obyvatel'ov obce.
Zakladnymi orgdnmi obce su obecné zastupitel'stvo a starosta obce.

Obecné zastupitel'stvo zriad'uje podla potreby alebo ak mu to ustanovuje osobitny
zakon, d’alSie svoje organy najmi obecnll radu, komisie, obecnll policiu, obecny poZiarny
zbor a iné stale alebo docasné vykonné organy a urcuje im napli prace.

Obecné zastupitel'stvo je zastupitel'sky zbor obce zloZeny z poslancov zvolenych v

priamych vol'bach obyvatel'ov obce, rozhoduje o:

. zakladnych otazkach obce, najmid urcuje zisady hospodarenia a nakladania s

majetkom Statu doCasne prenechanym do hospodérenia obce,

. schval’uje rozpocet obce,

. urcuje organizaciu obecného uradu,

. urcuje poriadok odmenovania pracovnikov obce,

. zaklada, zriad’uje a kontroluje obecné podniky, rozpoctové a prispevkové organizicie,
. uznésa sa na nariadeniach obce.
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Starosta je Statutarnym orgdnom obce v majetkopravnych vzt'ahoch, pracovnopravnych

vztahoch je pracovnikom obce, v administrativnopravnych vzt'ahoch je sprdvnym organom.

Obecna rada rozpracuva a zabezpeCuje plnenie uloh vyplyvajucich z uzneseni obecného

zastupitel'stva a organizuje pripravu podkladov na rokovanie obecného zastupitel'stva.

Socialna praca v kompetenciach samospravy v oblasti socialnych veci

., Profesia socialna praca presadzuje socialne zmeny, riesenie problémov v ludskych
vztahoch ako aj zmocnenie a oslobodenie ludi na zlepsenie ich prosperity. Vyuzivajuc teorie
ludského spravania a socialnych systemov, zasahuje socialna praca v oblastiach, v ktorych
dochadza k interakcii ludi s ich prostredim. Principy ludskych prav a socialnej spravodlivosti
su pre socialnu prdacu zasadnymi“.(Ifsw.org.)

Socidlna praca sa vo svojich roznych formach zameriava na rozmanité, komplexné
transakcie medzi 'ud'mi a ich prostredim. Jej poslanim je umoznit’ vSetkym I'ud’om naplno
rozvinut’ svoj potencial, obohatit’ ich zivoty a predchadzat’ dysfunkcii. Socialni pracovnici st
agenti zmeny v spolo¢nosti a Zivote jednotlivca, rodiny a komunity. Socidlna praca je
»spolocenskovednd disciplina i oblast’ praktickej Cinnosti, ktorych cielom je odhalovanie,

vysvetl'ovanie, zmierfiovanie a rieSenie socialnych problémov*( Matousek, 2008).

Socidlny pracovnik je fyzickd osoba, ktora ziskala vysokoskolské vzdelanie v
Studijnom programe ,,socidlna praca® v prvom alebo druhom stupni, alebo ma uznany doklad
o takomto vysokoSkolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou Skolou cituje zdkon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory je alfou a omegou pri poskytovani socialnych

sluzieb v kompetencii miest a obci.

Socidlnou oblastou na mestskom Urade je povereny odbor Skolstva a starostlivosti o
obcéana. Odbor sa Cleni na oddelenie Skolstva, socialne oddelenie, matriku a osvedCovanie
listin. Cinnosti socialneho oddelenia st rozdelené na referenta pre socialne veci, referenta pre

deti a rodinu, referenta pre opatrovatel'sku sluzbu a referenta socialnej a posudkovej ¢innosti.

Socidlne oddelenie zabezpeCuje poskytovanie socidlneho poradenstva, pomoc pri
vybavovani dokladov, Statnych socidlnych davok, davok socidlneho zabezpecenia,
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, prepravnej sluzby, poskytovanie jednorazovej davky v
hmotnej ntdzi, zabezpecuje pohreby bezpristreSnych obcanov, organizovanie spolo¢ného
stravovania, poskytuje prispevok rodicom novonarodenych deti, prispevok na tvorbu uspor,

prispevok na Upravu rodinnych pomerov diet'ata, prispevok na dopravu do detského domova,
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poskytuje prispevky nestitnym subjektom (nabozenské a iné spolky), dennym centram,
zariadeniam socidlnych sluzieb (utulok, noclaharen, zariadenie nudzového byvania a
zariadenie pre seniorov). Je osobitnym prijemcom, vykondva kontrolnu ¢innost” starostlivosti
0 obC¢anov zbavenych spdsobilosti na pravne tkony. Z celkového rozpoctu mesta na socidlnu
oblast’ ide suma vo vyske niekol’kych percent (podotykam, nie desiatok!). Je to malo, alebo

dost™?

Pri spdtnom pohlade na prierez mojej Cinnosti v socialnej sfére, sa zameriam na
opatrovatel'ski sluzbu, ktorej sa venujem tak povediac od zaciatku az doteraz s malymi
prestavkami a mdzem konStatovat,, ze doslo k podstatnej zmene pri prechode opatrovatel'skej
sluzby z okresné¢ho uradu na mesto. Pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby mestom od roku
2003 nevidim ziadny zvlastny vplyv z hladiska toho, Ze mesto pozna potreby svojich

obyvatel'ov.

Po prechode prenesenych kompetencii na origindlne kompetencie mesto prijalo
vSeobecne zavizné nariadenie (d’alej len VZN) 0 poskytovani socialnych sluzieb. Po dvoch
rokoch opatrovatel'skej sluzby poskytovanej mestom a dotovanej zo Statneho rozpoctu sa
zvysili poplatky za poskytovant opatrovatel'skt sluzbu, ¢im sa znizil pocet prijimatelov alebo

neodoberali sluzbu v takom rozsahu, v akom ju potrebovali.

Casté zmeny legislativy a zékonov tykajucich sa socialnej oblasti nemaju kladné
odozvy medzi obCanmi. Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach sa podstatne
zmenili podmienky pre poskytovanie socidlnych sluzieb, narastom byrokracie, dlh§ou dobou
vybavovania, pretoZze ak chce byt obCan prijimatel'om socidlnej sluzby, musi byt najskor
posadeny &i vobec splita podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby a az potom méze o
konkrétnu sluzbu poziadat'. Dalimi novelami zikona sa sprisnili aj podmienky prijimania
klientov do zariadeni socidlnych sluzieb a mame s tym problémy pri poskytovani informacii,
preco niektori z klientov nemdzu byt umiestneni v zariadeni. Mnohé zariadenia pre seniorov
boli v minulosti domovy penziony pre dochodcov, kde bolo poskytované ubytovanie a klient
bol v podstate samostatny v sebaobsluznych ukonoch, dokazal sa postarat’ o domécnost’, bol
mobilny. Mnoho takychto klientov zostalo v dne$nych zariadeniach pre seniorov, kde moézu
dnes byt’ prijimani len klienti odkazani na pomoc inej osoby a to v stupni IV. Pre tych, ktori
nepracuju v socidlnych sluzbach pre informovanost’: odkézanost’ je odstupiiovana od 1. az po
V1. Stupen |: ob¢an nema narok na ziadnu sluzbu, stupeii Il az VI mdéze mu byt poskytovana
opatrovatel'ska sluzba, stupent IV — VI: m6Ze byt umiestneny v zariadeni pre seniorov, stupen

V-VIa lll, ak je obfan nevidiaci, m6Ze byt’ klientom domova socidlnych sluzieb.
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Mesta su povinné vydavat VZN, ktorymi si upravia podmienky poskytovania
socialnych sluzieb. Takmer pravidelne pri noveladch zdkona o socialnych sluzbach sa meni aj
VZN a tiez Casto aj thrady za poskytované socialne sluzby. Z roka na rok vidime pokles
prijimatelov opatrovatel'skej sluzby. Aby sa prijmy udrzali v rovnakej vyske, zvySuji sa
uhrady za socialne sluzby. Ospravedlituje sa to zniZenim podielovych dani, krizou a pod.
Preto vela obyvatel'ov mesta z finanénych dévodov opatrovatel’sku sluzbu nepoziada, aj ked’
ju potrebuju.

Néavrh novely zdkona o socidlnych sluzbach, ktord by mala platit’ od janudra 2014,
opat’ prindSa mnohé zmeny pri poskytovani socialnych sluzieb. Vyrazné zmeny nastanu v
poskytovani finan¢ného prispevku na financovanie socialnej sluzby, ktory je poskytovany zo
Statneho rozpoctu. Tym, ze vyska bude zavisla od stupna odkazanosti jednotlivych klientov,
znizia sa prijmy zariadeni. Pre zariadenia socidlnych sluzieb vzniknu dalSie povinnosti

podavania vyro¢nych sprav o ¢innosti a hospodéreni.

Opéat vynechali poskytovanie takéhoto prispevku pre opatrovatel'ska sluzbu v
domécnosti. UZ pri realizacii zdkona o socidlnych sluzbach v roku 2008 deklarovali
spracovatelia zakona, ze chci zabezpecit' zotrvanie obCana v prirodzenom prostredi co
najdlhsie. Opatrovatel'sku sluzbu moze poskytovat' aj neverejny poskytovatel’, ale v naSom
meste ju nik okrem mesta neposkytuje, pretoze nie je ziskova. Ak by bola aj opatrovatel'ska
sluzba dotovana zo Statneho rozpoctu, tak ako zariadenia, predpokladam, ze plan zotrvania

obcana v domacom prostredi by naplnil ocakdvania autorov zédkona o socialnych sluzbéch.

Pretrvavajica nespravodlivost, s ktorou sa v praci stretdivam ma zarmucuje, ale pracu
so seniormi mam rada. Zadost'u¢inenim pre moju pracu referentky opatrovatel'skej sluzby je,
ked idem na ndvStevu do domadcnosti a klient je spokojny a vd’acny, lebo Casto jedinym
spojivom opatrovanych s okolim je opatrovatel’ka ¢i opatrovatel’.

Druhu cast mojej prace na mestskom turade tvori posudkovd cCinnost, kde
spolupracujem s posudzujucim lekarom a rdéznymi inStitGciami. Tu mdzem realizovat’ plni
kompetentnost’ socialneho pracovnika. Pracujem s klientom od podania ziadosti o postdenie
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a Casto az po sprevadzanie do zariadenia socialnych

sluzieb pri jeho umiestneni.

Doposial’ ale je pravda co tvrdi Reznicek, (1994), ze ,,administrativna praca tvori
prevaznu Cast’ pracovnej naplne socidlneho pracovnika® na mestskom trade. Chyba ¢as na

kvalitnu terénnu socidlnu pracu, ktord by mala tvorit’ vd¢Sinu pracovného €asu dobrého
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socidlneho pracovnika. NajdolezitejSie pri naSej praci je kontakt s klientom a kladné

vybavenie jeho poziadaviek.

Zaver

Praca socialneho pracovnika je tazkd, zodpovedna a vyzaduje velké naroky. NaSou
snahou by malo byt, aby postavenie socidlneho pracovnika bolo v spoloc¢nosti spravne
ohodnotené. Snaha o pravne ukotvenie profesie socidlneho pracovnika by mala byt jednym z

cielov ¢innosti nasho Alumni klubu.

Nedavno som Ccitala na internete odkaz neznameho blogistu, s ktorym mi neda
nepodelit’ sa citujem: ,,TU NECHYBAJU PRACHY, TU CHYBA MORALKA! Chyba tu
l'udskost’, empatia, skutocnd hrdost’, charaktery, preto je tato krajina taka zla pre zivot, Ze tu

chyba prajnost’, dobrosrdeénost’ a najma SPRAVODLIVOST PRE VSETKYCH!

Je na tom vyroku kus pravdy, je nasou pracou pomahat pri napravani omylov v
spolo¢nosti a vnasat’ medzi 'udi spokojnost’ a spravodlivost’, preto nam zeladm, aby sa ndm

tento sen o spravodlivosti pre vSetkych splnil ¢o najskor.
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Socialni pracovnici maju svoje prava

Social Workers Have Its Own Rights

Miloslav HETTES

Abstrakt

V sucasnosti neustale narastd podiel socialnej prace na celkovej zamestnanosti v Eurodpe.
Uskutocnené narodné aj medzinarodné prieskumy preukazali vysokt mieru zamestnatel'nost’
absolventov socialnej prace spojeni s nedostatkom redlne disponibilnych pracovnych
moznosti. Vyznam socialnej prace v suvislosti so starnucim a globalizujicim svetom narasta.
Postaveniu socialnej prace by mohlo napomdct’ koordinované konanie na narodnej aj svetove;j
urovni v spolo¢nych profesijnych organizaciach. Potrebné je chranit’ zakladné prava
socialnych pracovnikov a zvysit' vedomie o vyzname socidlnej prace pre buducnost’ zivota v
dostojnej spolo¢nosti

KIacéové slova

Prava socidlnych pracovnikov. Zamestnatel'nost’. ZdruZovanie.

Abstract

At present time is continually grows social work share on the whole employment in Europe.
Realized national and international survey showed high employability of social work
graduates interconnected with real shortage of available job possibilities. Importance of social
work in connection with ageing of globalized the world is growing. The position of social
work could be improved by coordinated activity on national and world levels in associated
professional organizations. It is necessary to protect rights of social workers and to raise
awareness of social work significance for future life in decent society.

Key words
Rights of Social Workers. Employability. Association.

Uvod

Stcasné zmeny v eurdpskej spolo€nosti poukazujii na potreby posilnenia postavenia
Pudskych prav a na vyznam socidlneho investovania. Socidlni pracovnici v Usili o nova
definiciu socialnej prace sa usiluju byt v stlade s tymito trendmi. Cudia mali a buda mat’
zédujem byt platnymi a uzitocnym ¢lenmi celku (spolo¢nosti), chcu tvorit, pomahat’ a byt
milovanymi. Slovensku podobne ako okolitému svetu hrozi markantny ubytok obyvatel’stva a
zasadna kriza z dovodu nedostatku l'udskych zdrojov. Socidlna praca bude musiet’ reagovat’

na zmenenu situdciu a rieSit’ aj prekvapujici problém skorého nedostatku jej odbornikov v
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suvislosti so starnutim a s tym prepojenym ubytkom obyvatelov miestne 1 globalne. (s. 44,

Hettes, 2013)

Socidlna praca v sucasnosti patri nielen medzi ziaduce a rychlo rastice povolania.
Mnohé krajiny riesia nedostatok socidlnych pracovnikov na tkor ostatnych Statov, co ale je to
z globalneho pohladu iba kratkozraka politika. Mnohé povolania zanikaju, resp. klesa ich
vyznam. AvSak napriek finan¢nej krize a z nej vyplyvajuceho ndrastu nezamestnanosti,

napodiv pocet I'udi v tejto profesii v Europe neklesol. (s. 56, EU Unemployment Rate, 2013)

Obrazok ¢. 1: Podiel zdravotnictva a socidlnej prace na celkovej zamestnanosti
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Zdroj: EU Unemployment Rate (2013), s. 55

1. Socialni pracovnici v spolo¢nosti

Po mnoho rokoch usilovnej prace v celej Eurépe Medzinarodna federécia socialnych
pracovnikov v Europe (IFSW Europe) so zadostucinenim predlozila chartu prav socidlnych
pracovnikov. Socidlni pracovnici vykonavaju rad vyznamnych uloh menom ostatnej
spolocnosti, vratane ochrany deti a ohrozenych dospelych I'udi pred zneuZivanim. Bojuju za
prava jednotlivcov a skupin, ktori st na okraji a ktori st ohrozovand nespravodlivostou.
Napriek tomu nie vSetci z nich dostavaji primerant podporu od svojich zamestnavatel'ov a od
spoloCnosti vo vSeobecnosti, ktord je nutnd na vykonavanie takych pre spolocnost

vyznamnych a potrebnych uloh.
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Je potrebné si znova pripomenat, Ze hoci sme rézni, nemézeme si mysliet, Ze
rozdielnost’ je bez solidarity. Deklaracia prav ¢loveka a obcana, ktoru francuzske Narodné
zhromazdenie prijalo v roku 1789, uzndva a vyhlasuje, za pritomnosti a pod zastitou
Najvyssej Bytosti, prava ¢loveka a ob¢ana v podobe, Ze 'udia sa rodia a zostavaju slobodnymi
a rovnymi vo svojich pravach, a Ze spoloCenské rozdiely sa mozu zakladat' iba na
prospesnosti pre celok. Kapitalizmus, sutkromny majetok, rozdiely &no, ale nie na Skodu
celku. V nasich srdciach a mestich mame mnohé¢ stigmy a ruiny, ktoré treba riesit’ v prospech

spolo¢nosti a dostojného Zivota vSetkych.

Obrazok ¢. 2: Charta prav socialnych pracovnikov
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Socialni pracovnici maju pravo na zdravé a bezpecné pracovisko, kde sa neobjavuje
zneuzivanie a diskriminacia v kazdej forme. Na Slovensku v najbeznejsSej podobe z dovodu
veku, rodu a rasy. Socidlni pracovnici maji napomahat’ posiliiovat’ prava svojich klientov.
Maji mat’ moznost vyjadrovat’ sa k svojim problémom a podielat’ sa aj na spolocnych
socialnych akciach, teda vyjadrovat’ sa aj k problémom spolo¢nosti. Socidlni pracovnici musia

mat’ pravo rozvijat’ svoju profesionalitu a mat’ zabezpeceny kariérny rast na zlepSenie
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poskytovanych sluzieb. K tomu prispeje celozivotné vzdeldvanie a moznost vhodnej

supervizie. V praci musia existovat’ jednoznac¢né pravidla a kompetencie.

Na socidlnych pracovnikov moéze byt nalozené primerané mnozstvo prace, ktoré
predide neziaducej prepracovanosti a vyhoreniu. Maji mat podmienky na zodpovednu,
ucinnu pracu s uplatiiovanim zhodnocovania a zlepSovania doterajSich postupov. Musi im byt
umoznené¢ pomahat klientom v ich pravach. Vsetci socidlni pracovnici maju pravo na
zdruZzovanie sa a na primerani pomoc a ochranu. Nutnid je existencia profesiondlnej
organizacie, reprezentujucej ich zaujmy a zaujmy slusnych postupov. V pracovnych vzt'ahoch
musia byt adekvatne pomery a primerané dostojné odmenovanie. Socialni pracovnici musia
mat’ pravo vystupovat’ a radit’ pri socidlnom rozvoji spolo¢nosti. Moralka (etické zasady) a
l'udské prava musia byt’ chranené. Socidlni pracovnici konajici v najlepSom zaujme svojho
klienta musia ndjst’ oporu a ochranu i za okolnosti, ktoré nie su plne v sulade s platnym
zékonom, ¢i so zdujmami nadriadenych, blizkych, alebo verejnej spravy a miestnej politiky v

danom Case a mieste.

2. Uplatnenia absolventov na Slovensku

V ramci poznavania uplatnenia absolventov socidlnej prace bol na Slovensku
vykonany prieskum na troch vyznamnych univerzitich. VicSina absolventov denného
magisterského Studia sa zamestnala do 2 mesiacov od ukoncenia $tadia, rovnako najvacsi
podiel respondentov absolvovalo iba do 5 pohovorov pred ziskanim prvej prace. Boli vSak aj
absolventi, ktori museli absolvovat’ viac ako 21 pohovorov, kym si naSli svoje prvé
zamestnanie a to niekedy aZ po jednom roku. Tato skutoc¢nost’ nie je neznama aj v inych

profesiach.

NajcastejSie uplatnenie naSli socidlni pracovnici v praci s nezamestnanymi. Nedavne
odporucanie Europskej rady sa tykalo aj paradoxného netplného zamestnania na tradoch
prace. Existuje vyrazny potencidl v suvislosti s nedostato¢nou pracou v oblasti aktivnej
politiky zamestnanosti. Napr. otdzka ziskania informacie o vol'nom pracovnom mieste nie je
rieSend prioritne pomocou verejnej sluzby zamestnanosti, ale neformélne a zavisi
predovSetkym od aktivity nezamestnané¢ho. Slovensko sa trvalo vyrazne nizko venuje
otazkam l'udi, ktori nie st poberatelia davky v nezamestnanosti a v tom aj mladym l'ud’om a

absolventom.

Absolventi, ktori v sucasnej dobe nepracuju v socidlnej oblasti, ako hlavny dovod

uvadzaji nedostatok pracovnych ponutk a nedostatocné finanéné ohodnotenie. Ludské potreby
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najmi v socialnej sfére su takmer bez limitov. Ked’Ze Slovenské republika ma v ramci EU
postavenie krajiny s najnizSim socidlnym investovanim (merané cez podiel na HDP),
nevytvara potrebné pracovné miesta, i ked redlna spolocenska potreba tu je. Z toho nasledne
vyplyva aj nizke ohodnocovanie a slaby tlak na zlepSenie miezd z dovodu umelého prebytku

vol'nej pracovnej sily.

Dal§i prieskum (v ramci PROGRESS projektu), ktory autor vykonal spolu s
kolektivom rieSiacim zamestnanost’ absolventov socialnej prace v piatich ¢lenskych krajinach
EU v roku 2013, zistil ako jeden z najddlezitej$ich problémov nedostatoént znalost’ cudzieho
jazyka. Neznalost’ cudzieho jazyka v malej krajine ako Slovensko je hendikep, ale zda sa, ze
absolventi socialnej prace vidia najlepSie uplatnenie mimo Slovenska. Znalost” cudzieho
jazyka, pokial' sa chcem uplatnit’ v tejto profesii, by nemala byt taka dolezitd ako v

cestovnom ruchu.

Europsky socidlny model je tradi¢ne formovany ¢innostou mnozstva organizacii,
ktoré st odlisné od sukromnych korporacii a verejnych institicii. St to organizacie, ktoré
maju iny ciel’ nez zisk pre svojich majitelov a akciondrov. Ich zdmerom je poskytovanie
tovaru a sluzieb svojim c¢lenom, komunite alebo spolo¢nosti vo vSeobecnosti. Takéto
organizacie posobia v Eurdpe viac ako dve storocia. Organizécie zamerané na zabezpeCovanie
potrieb vSeobecného vyznamu byvaju spolo¢ne zahrnuté pod termin socidlna ekonomika.
Tieto organizécie kladi osobitnii pozornost’ na socialny vplyv ich ¢innosti a mavaji casto
participativhu a demokratickti formu spravy. V osemdesiatych rokoch sa zaalo rozvijat
socidlne podnikanie ako osobitna forma majica forméalnu podobu sukromného podnikania s

obsahom a zameranim socialnej ekonomiky.

Socidlna ekonomika je pritomna v mnohych eurdpskych krajinach, na Slovensku
prakticky neexistuje. V Eurdpe zamestnava viac ako 14,5 miliona platenych zamestnancov, ¢o
je asi 6,5 % zo vSetkej pracujucej populacie. V povodnych 15 Statoch Eurdpskej unie je to 7,4
% (s. 45, Social Economy, 2013). Medzi zamestnancami tu predstavuju vyrazné zastupenie
socialni pracovnici. Plati to aj pre manazérov. Tito Casto pracuju s l'udskymi socidlnymi
potrebami a so zamestnancami, ktori su v ziskovom sektore tazko zamestnatelnymi. To
znamena, ze socidlna ekonomika je Eurdpe dolezitd nielen pre I'udi, ale aj pre ekonomiku.
Socidlna ekonomika byva tradi€ne zastupend organizacnymi skupinami, ako s socialne

druzstva, svojpomocné organizacie, zdruZenia a neziskové organizacie.
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3. Organizacie socialnych pracovnikov

Socialna praca sa v sulade s meniacim svetom prispdsobuje novym okolnostiam, tak
ako si mozno uvedomit’ na zdklade diskusii v Medzindrodnej federacii socidlnych
pracovnikov. V zasade sociadlna praca aj dnes napomdha socidlnemu rozvoju a socialnej
studrznosti. Ulohou socialnej prace ma byt okrem iného podporovanie I'udi vplyvat' na ich
socidlne prostredie na dosiahnutie trvalo udrzate'ného blahobytu. Socidlna praca je profesia
podopreta teoriami socialnej prace, socialnych vied a aj miestnymi poznatkami a hodnotami.
Teda nie kazda globalna hodnota musi byt’ plne akceptovand, ked’ze je cudzia a nevhodna pre
miestnu realitu. Principy 'udskych prav, spolocnej zodpovednosti a socidlna spravodlivost’ su

zéasadné pre prax socialnej prace.

Na plnenie svojich uloh, poslani a principov sa socidlni pracovnici zdruzuju do
narodnych profesijnych organizacii. I na Slovensku prebieha nedokoncena debata o podobe a
poslani takéhoto subjektu. Navrhovana komora socidlnych pracovnikov, zda sa podl'a autora,
bude sluzit’ predovsetkym zakonu o socialnej praci.

Takéto organizacie (zdruzenia, federacie, asocidcie) poskytuji miestne (pobocky),
celostatne clenstvo a medzinarodné zastupovanie. Medzindrodnd federdcia socidlnych
pracovnikov (IFSW) poskytuje plnopravne ¢lenstvo iba jednému celostatnemu subjektu.
Jednotlivci nemaju plné Clenstvo. Vytvaraji spolocenstvo, ktoré predstavuje akusi socidlnu
siet’ (nielen virtudlnu internetovil) a potencionalnu lobisticki silu. Ich mozZnosti si v
napomahani pri hl'adani moZnej prace a vo vzajomnom informovani sa. Takéto organizacie
poskytuju aj profesiondlne poistenie. Socidlny pracovnik sa moze 'ahko dostat’ do tazkosti,
ak sleduje najlepsie zaujmy svojho klienta, ktoré nemusia byt’ totozné so zaujmami blizkych
Iudi ich klienta a jeho okolia. Pripadne mdézu byt z inych pri¢in obvineni z nevhodného
postupu. Poskytuju ststavné vzdelavanie a kontinualny prid informécii. Vydavaju nezavislé
hodnotenia, publikuji nezaujaté publikacie, prirucky, nadvody a Casopisy, ktoré nemusia vzdy
vyjadrovat’ ndzor vlady a podnikatel'ov. Takéto asociacie poskytuji odporicania, osvedcenia,
certifikaty, opravnenia a dokumenty potrebné pre spoOsobilost’ v praxi. Presadzuju prava
socialnych pracovnikov, ale aj ich klientov (lobovanie, zastupovanie). Mo6Zzu si ustanovit’
vlastné fondy pomoci pre prdvne konania a inu réznu pomoc (napr. starobné pripoistenie):
Vieme, ze Statny systém socidlneho zabezpecenia ponuka v stucasnosti neprimerani istotu
prijmu v starobe, ktord nezabrani chudobe vac¢Siny a nemd v podstate ani prvky zasluhovosti.
Tieto zdruzenia mozu podporovat’ nezavislé vyskumy, podporovat vzdelavacie aktivity,

poskytovat’ granty a aj ich ziskavat. Nezanedbatelna je ich aktivita v podnikani. Existuju
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vernostné programy s roznymi podnikatel'skymi subjektmi z dévodu clenstva, zlavy,
prenajmy, dovolenky, staZzovanie, Stipendid, vyhodné finan¢né sluzby, ba i kreditné sluzby. To
vSetko st zvicsa aktivity poskytované organizaciami zdruzujicimi socidlnych pracovnikov v

praxi, ktoré v slovenskom navrhu nie st a ani tam vlastne nemaju miesto.

4, Socialni pracovnici majua svoje dni

Vo svete je zvykom pripominat’ si rozmanité vyznamné udalosti, okolnosti, profesie a
iné spolu dohodnuté vyznamné veci, na ktoré chceme upozornit, resp. nas tesia. Ponukam
vyber takychto medzinarodnych, svetovych a europskych dni. Je ich viac, mozno som

niektoré neopravnene vynechal. Skuste sa inSpirovat’ a vlozte si ich do kalendéra.

9. februar - Svetovy denn manzelstva sa oslavuje druhti nedelu vo februari.
Myslienka oslavovat’ tento den sa zrodila v roku 1981. Pripominame si krasu, vernost’, obet’ a

radost’ v manzelskom zivote. ManZel a manzelka su spojeni srdcom a ich laska je sila, vd’aka

.....

20. februar — Svetovy den socidlnej spravodlivosti vyhlaseny novembri roku 2007
na zasadnuti Valného zhromazdenia OSN a pripominame si ho od roku 2009. Tento dei je
venovany sociadlnej spravodlivosti, boju proti chudobe, podpore plnej zamestnanosti, dostojnej
praci, rovnosti a spravodlivym podmienkam zamestnancov a v neposlednom rade

dodrZziavaniu l'udskych prav a slobdd.

18. marec — Svetovy dei socialnej prace a socialnych pracovnikov vznikol v roku
2007 na podnet Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov (IFSW). Svetovy deil
socidlnej prace je kazdoroCne organizovana udalost’ (treti utorok v marci), ktora ma za ciel’
poukdzat’ na prinos socidlnej prace pre spolocnost. Tento det ma pomoct’ k dialogu so
vSetkymi partnermi na ¢o najlepsie riesienie socialnych problémov.

20. marec — Medzinarodny den $t’astia bol vyhldseny Organizaciou Spojenych
narodov 12. jala 2012. Jeho vyhlasenie bolo iniciativou Bhutdnu, himaldjskeho kralovstva,
ktoré meria prosperitu ukazovatelom hrubého narodného Stastia. Rezolucia OSN vyzyva
jednotlivé cClenské Staty, aby Den S$tastia primeranym spdsobom oslavovali, napr.

prostrednictvom vzdeldvania alebo verejnych aktivit.

29. april - Europsky den solidarity a spoluprace medzi generaciami sa pripomina

od roku 2009 a je zastreSeny Eurdpskou platformou pre starSich I'udi (AGE). Posolstvom je
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podporovat’ medzigeneracnu solidaritu, rozvijat’ porozumenie medzi mladymi a starSimi

P'ud’mi prostrednictvom vzajomnych stretnuti a vymeny skusenosti a zru¢nosti.

1. maj - Sviatok prace - bol vyhlaseny na ustanovujicom kongrese II. internacionaly
v Parizi. Po vzniku CSR bol od roku 1919 1. maj vyhlaseny za $tatny sviatok, ktory vyhlasil
vtedajsi prezident T. G. Masaryk. Mnohi zabudaji na to, Ze tento den je prilezitostou oslavit’

vyznam l'udskej prace a nevycisliteIny prinos kazdého pracujaceho jedinca pre spolocnost’.

1. maj je aj sviatok sv. Jozefa robotnika, patréna vSetkych pracujucich - je
krestanskym sviatkom. Sv. Jozef bol pestuinom JeziSa Krista. Pred zakonom bol jeho otcom a
manzelom Panny Marie. Ako umelecky remeselnik, tesar predstavuje pre krestanov vzorného

robotnika.

15. maj — Svetovy dei rodiny - verejnost’ na celom svete si rodinu pripomina v den,
ktory bol zan vyhlaseny Organizaciou Spojenych narodov (OSN) v roku 1993. Vyznam dna
rodiny spociva v pripomenuti doleZitosti rodiny ako zakladnej stavebnej bunky spolo¢nosti.
Stcasne je moznostou, aby sa narodné institlicie zaoberajice sa touto problematikou

zamysleli nad rodinnou politikou v danej krajine.

7. jul — si pravidelne pripominame narodenie bratislavskej rodacky a patronky skoly -

sv. Alzbety (7. 7. 1207). Vyznam krstného mena Alzbeta je vel'mi pekny: ,,Boh je Stedry*.

30. jul — den priatel’stva. Tradicia oslavy Medzinarodného dna priatel'stva sa zacala v
roku 1935 v USA. Hlavnou myslienkou je uvedomenie si ulohy priatel'stva v naSom Zivote,
ktoré do naSho sveta vnasa pokoj a dobru ndladu. Tento deii by sme mali oslavit’ so svojimi

priate'mi, vyjadrit’ im svoju vd’aku, lasku a obdarit’ ich malickostou.

12. august — Medzinarodny deii mladych bol v roku 1999 vyhlaseny Organizaciou
Spojenych néarodov a oslavuje sa od roku 2000. Mladi l'udia v stcasnosti Celia viacerym
celosvetovym vyzvam, a to ¢i uz ide o vysokll mieru absolventskej nezamestnanosti, zlé

podmienky pre rozvoj dobro¢innosti, alebo o prehliadanie.

5. september — Medzinarodny den charity svet po prvykrat slavil v roku 2013.
Stanovilo ho Valné zhromazdenie OSN. KaZdoro¢ne si ho budeme pripominat’ na pocest
blahoslavenej Marie Terézie z Kalkaty, nositel’ky Nobelovej ceny za mier z roku 1979, ktora
zomrela 5. septembra 1997. Takéto uznanie Matky Terézie je zaroven uznanim rozsiahlej

charitativnej ¢innosti, ktora cirkev kazdodenne vykonéva v prospech najchudobnejsich.

21. september - Svetovy deni vd’acnosti je prilezitostou ukazat’ svoju vda¢nost’ a

uznanie, ocenit’ vyznamné veci a ¢innosti jednotlivcov alebo skupiny.
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1. oktéber — Medzinarodny den starSich vyhlasila Organizacia Spojenych narodov v
roku 1990. Dévodom bola sprava o demografickom vyvoji, ktord skonstatovala, ze populacia
starne. Starnutie populécie so sebou prinasa vyznamné hospodarske a socidlne vyzvy, tak pre
vyspelé, ako aj rozvijajuce sa krajiny. Poukazat’ ma tiez na rovnost’ postavenia a dostojnost’
zivota starSich 'udi.

2. oktober — Den vzdelavatelov socialnej prace si pripomina Europska asociacia
socialnych edukatorov (AIEJI). Spomenme si na pracu nasich vzdelavatel'ov, ktori su aj nie st

¢lenmi slovenskej Asociécie vzdelavatel'ov socidlne prace.

17. november — je den umrtia sv. Alzbety (17. 11. 1231, Marburg), ktora je
patronkou zobrakov, vdov a sirdt, chorych, prenasledovanych, ntidznych, pekarov, Cipkarov;

charitativnych organizacii a, pochopitel'ne, nemo6zem zabudnut’ na nasu Skolu.

5. december — Medzinarodny deii dobrovol’nictva v ekonomickom a socialnom
rozvoji v roku 1985 vyhlasila Organizacia Spojenych narodov, aby upozornila na tlohu
dobrovolnikov, dobrovolnicke komunity a organizacie. V roku 1990 prijala Medzindrodna
asociacia dobrovol'nickeho usilia aj VSeobecnu deklaraciu dobrovol'nictva, ktord uvadza, ze je
zalozené na osobnej motivacii a individudlnom rozhodnuti, je formou podpory aktivnej
obCianskej ucasti a zdujmu o rozvoj komunity, zvySuje ludsky potencidl a kvalitu
kazdodenného Zzivota, posilituje I'udska solidaritu, poskytuje odozvu na dolezité socialne
vyzvy a prispieva k vytvoreniu lepSieho a pokojnejsieho sveta.

10. december - Deii Pudskych prav. Bol vyhlaseny Valnym zhromazdenim
Organizacie Spojenych narodov v roku 1950 ako pripomienka prijatia VSeobecnej deklaracie
Pudskych prav z roku 1948. Socialna praca zvykne byt oznacovana ako l'udsko-pravna

profesia.

20. december — Medzinarodny deii Pudskej solidarity bol vyhlaseny Organizaciou
Spojenych narodov v roku 2005. Hlavnou myslienkou tohto dia je boj proti chudobe, korupcii
a terorizmu, podpora pochopenia hodnoty a vyznamu l'udskej solidarity na globalnej Grovni

pri rieSeni globalnych problémov a splneni globalnych ciel'ov rozvoja.

Zaver
Autor sa pokusil tymto prispevkom poukadzat’ na niektoré prijemné i1 menej prijemné
problémy zo Zivota socialnych pracovnikov. Délezité je si uvedomit’ predovsetkym vyznam a

potencial socidlnej prace v sicasnom globalizovanom starnicom svete. Je potrebné riesit
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problém zamestnanosti absolventov socialnej prace. Socidlna praca nemoze byt zatlaCana do
uzadia ani na Slovensku. Tento kratkozraky pristup ovplyvni nepripravenost’ slovenskej
spolo¢nosti na meniaci sa zivot. Samotni socialni pracovnici maji znac¢nt ¢ast’ zodpovednosti

za buduci vyvoj na Slovensku a vo svete vo svojich rukach.
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Socidlny pracovnik v zariadeni socialnych sluzieb — priklady z praxe

Social worker in a facility of social services - examples from practice

Ingrid FERENCIKOVA

Abstrakt

Ciel'om prezentacie je upriamit’ pozornost’ na postavenie socidlneho pracovnika posobiaceho
V zariadeni socialnych sluzieb, kategorizaciu roli socialneho pracovnika ako kl'i¢ovej osoby,
ktora moze v zariadeni socialnych sluZieb vo velkej miere prispiet k napliianiu poziadaviek a
o¢akavani prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Kracové slova
Role socidlneho pracovnika. Socidlny pracovnik. Zariadenie socialnych sluzieb.

Abstract

The aim of the presentation is to draw attention to the status of a social worker acting in social
services, role categorization of a social worker as a key person who can in social services
contribute greatly to meeting the needs and expectations of beneficiaries of social services.

Keywords
The role of social worker. Social worker. Facilities of social services.

Uvod

., DIhy Zivot sam o sebe ma spornu hodnotu. Je to skor kvalita Zivota, ktora robi Zivot
hodny Zitia v kazdom veku, poskytuje zmysel Zivota, mozZnost prejavit vilastnu osobnost a
socialne vztahy aj vtedy, ked su mentdlne a telesné schopnosti narusené (Kociova,

Peregrinova).

Zariadenia socialnych sluzieb (ZSS) su v Zivote ¢loveka, ktory sa ocitol v nepriaznivej
socidlnej situdcii, dolezitym fenoménom napliajucim dve hlavné funkcie: 1. funkciou je
preberanie bremena starostlivosti rodiny a preberanie systému komplexnej starostlivosti
0 prijimatela socalnych sluzieb (PSS.) 2. funkciou je poskytovanie Sirokej $kaly sluzieb a
starostlivosti v oblasti byvania, stravovania, poradenstva, kultirneho a zdujmového Zivota,

ako aj osobného vybavenia prijimatel’a socidlnych sluzieb. Zariadenia socidlnych sluZieb sa v
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dnesnej dobe snazia prisposobit’ Zivotné podmienky PSS tak, aby sa ¢o najviac priblizili
zivotnym situacidm a doterajSiemu spdsobu zivota PSS. Rozhodujucim faktorom zvySovania
kvality v ZSS su l'udia, ktori svojou pracou vytvaraju nové hodnoty, zabezpecuju, aby boli

coraz lepSie naplnané poziadavky a oCakavania prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Jednou z klI'iCovych 0sob, ktora modze v zariadeni socialnych sluzieb vo vel'kej miere
prispiet’ k naplnaniu poziadaviek a ocakavani PSS je socialny pracovnik. Velmi
zjednodusene mozno konstatovat, ze socialny pracovnik je ten, kto vykondva socidlnu pracu

ako povolanie, zamestnanie.

Kategorizacia roli socialneho pracovnika

Ak by sme kategorizovali role socidlneho pracovnika, budeme hovorit’ o socialnom

pracovnikovi ako o :

- uradnikovi S potrebnymi administrativnymi zru¢nost’ami: zaznamenava dokladne
a sustavne svoju pracu, spracovava a prezentuje spravy, eviduje ziadosti o
poskytovanie socidlnej sluzby, vypocitava vySku uhrady za poskytnuté socidlne
sluzby, eviduje vkladné knizky PSS, eviduje pohl'adavky, pisomne komunikuje s
dotknutymi institiciami, vytvara a vedie osobny spis PSS,

- manaZérovi - presadzujicom politiku institicie, zohladitujuicom dovernost a
osobny pristup jedinca, manazérovi, ktory je schopny organizovat’, monitorovat’
pracu, robit’ ¢asovy rozvrh, pracovat s dostupnymi technologiami, ziskavat
informacie. Prihliadajic na nedostatok  finan¢nych prostriedkov v mnohych ZSS
sa ako mimoriadne zavazné javia zrucnosti vo vyuzivani zdrojov: vyhl'adavani a
urCovani sluZieb, zostavovani stratégie a planovania. Socialny pracovnik - manazér
musi poznat' vyznam a tvorivo vyuzivat zdroje, ktoré poskytuju zariadenia alebo
socidlne siete, pri rozvijani sluzieb, vytvarani dlhodobych pozitivnych vizieb so
zédkaznikmi (PSS, ich rodinnymi prislusnikmi, zriadovate'mi, dodavatel'mi),
partnerskymi organizaciami.

- poradcovi - identifikuje, koriguje a riesi socialne problémy sprostredkiiva pomoc
pri rieSeni socialnych problémov, snazi sa zabranit vzniku, vyhroteniu a
opakovaniu socidlnych problémov, aktivne prispieva k zmendm socialneho
prostredia tak, aby sa rozvijali sebalcta PSS, jeho autonémia spolocenské

interakcie, posilituje schopnost’ PSS rozhodovat o vlastnom Zivote.
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V praci socialneho pracovnika v ZSS je dolezité individualne planovanie, ktoré mu
pomaha v tom, ¢o ma robit’. Najskor sa obozndmi so situdciou prijimatel’a socidlnej sluzby, s
ktorym sa dohodnll na zmene a na tom, aka bude lepS$ia situacia. Na zaklade tychto faktov
naplanuji postup napravy situacie a sleduju jej priebeh. V zavere zhodnotia vysledky
porovnanim novej situacie s urcenymi ciel'mi (Johnova, 2011).

Kvalita poskytovanych sluzieb zavisi od kvalifikacie pracovnikov, ¢im je tato
kvalifikacia vysSia, tym je vacCSia variabilita poskytovanych sluzieb, je zabezpecena
aktivizacia prijimatelov socidlnych sluzieb prostrednictvom individudlniho rozvojového

plénu, ktory je prispdsobeny potrebam momentalneho a celkového zdravotného stavu PSS.

Levicka 2010 (In Matel, 2011) uvadza, ze predmetom planovania sa stdva osobnost’
prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho vzdelanie, socialne vztahy, pracovné zrucnosti a navyky,

socialne zru¢nosti a kompetencie, zdravotny stav, hygiena a pod.

Individualny rozvojovy plan je néstroj zamerany na zlepSovanie a udrziavanie ¢o
najvhodnejSej urovne kvality zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, ich aktivizaciu a
prekondvanie individualnych problémov. Socialny pracovnik uzko spolupracuje s ostatnymi
odbornikmi, ktori zvazujl, o a v ktorej oblasti je pre prijimatelov socialnej sluzby dolezité
obnovovat’, rozvijat’, posiliiovat,, ¢i znovu vybudovat.

Podl'a Malikovej (2011) by mal pracovny tim pozostavat’ z : koordinatora, moderatora,
socidlneho pracovnika, doévernika Kklienta, aktivaénych pracovnikov, fyzioterapeuta,
ergoterapeuta, psychologa.

Spolupraca timu ma prebiehat’:
~ kontinualne: odovzdavanie informacii,

~ s konzultaciami a vymenou skisenosti,
~ podporovanim a pomocou pri rieSeni komplikovanych a naro¢nych situdcii ( Malikova,
2011).

Socialny pracovnik pri vytvarani individualneho rozvojového planu spolupracuje s
prijimatel’'mi socialnych sluZieb a ich rodinou (Kamanova, 2010).

Terapeutovi - aktivizacia v zariadeniach socialnych sluzieb prinasa PSS pocit

spokojnosti zo zmysluplného travenia vol'ného ¢asu, ddva mu pocit uzitocnosti a potrebnosti.

Kvalita Zivota PSS v ZSS zavisi na ich aktivizacii, je ovplyvnena subjektivnymi a
objektivnymi faktormi, ktorymi su zdravotny stav, prijem umozZiujuci uspokojovanie

zakladnych Zivotnych potrieb, dostupnost’ socidlnych sluzieb.
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Je dolezité, aby socialny pracovnik vyuzival bezné denné ¢innosti na tréning, s PSS
planoval ulohy, ktoré ma pocas dna zvladnut’, zhrnul, vyhodnotil ich splnenia a ocenil jeho
snahy, zaujimal sa o travenie dna PSS, o jeho bezné aktivity ako jedenie, stretdvanie sa s
inymi 'ud’mi.

Z terapeutickych aktivit su v ZSS vhodné:
- biblioterapia

- arteterapia

- muzikoterapia

- rezonan¢nd muzikoterapia

- ergoterapia

- canisterapia

- hipoterapia

- felinoterapia

- V $pecializovanych zariadeniach a v zariadeniach pre seniorov ma dolezité miesto
reminiscencna terapia, valida¢na terapia, tréning pamiti cvicebné programy, praca s

pocita¢om — umoznuje PSS komunikovat s pribuznymi, ziskavat’ pristup k informaciam,

Vzdelanie a vlastnosti socialneho pracovnika

Socidlny pracovnik pri vykone povolania riesi Sirok paletu réznorodych otdzok a
problémov. K najzavaznejSim patria etické otdzky a problémy (otdzka vztahu ku klientovi,

otazka moci a kontroly).

Socialny pracovnik potrebuje disponovat celym komplexom pozadovanych
teoretickych poznatkov, praktickych zru€nosti. Socidlny pracovnik musi mat® ukonceny
minimalne 1. stupeit VS v odbore socialna praca alebo II. stupein VS v odbore socialna praca a

ma mat’ zaujem o celozivotné permanentné vzdelavanie.

Prvym, zékladnym a tym najdolezitejsim vkladom do vlastnej profesie je osobnost’
socialneho pracovnika pozostdvajlica z tychto vlastnosti: vyrovnanost, stalost, empatia,
citovd stabilita, zivotny optimizmus, disciplina, spravodlivost, obetavost, flexibilita,

tvorivost’ Cestnost,, zodpovednost’, iniciativa a dynamika.

Podl'a mdjho nazoru je ddlezité pre socialneho pracovnika jeho srdce, srdce laskave,

milujace, plné nehy a pochopenia.
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Ak by sme nacreli do dejin socialnej prace, mdézeme povedat’, Ze je stara ako l'udstvo
samo, postupne sa socialna praca vyformovala do dnesnej podoby ako Specifickej odborne;j

¢innosti, profesie s vlastnou tedriou a metodikou, technikami, pristupmi.

Predmetom socidlnej prace pocas celej jej historie v§ak stale bol ¢lovek. Socidlny
pracovnik musi na jednej strane prihliadat na zameranost socialnej prace — pomahat’,
poskytovat’ pomoc tomu, komu sa nedari, kto zlyhal, kto nedokaze realizovat’ svoje ulohy ¢i
povinnosti, koho kvalita zivota je znane znizena. Socialny pracovnik vSak musi na druhej
strane prihliadat’ na individualitu, potreby, problémy toho, komu poméha. Zarovenn musi mat’
na zreteli spolocné dobro, ktoré je zaloZzené aj na spolupatri¢nosti a reSpektovani toho, komu
je potrebné poukdzat, ze je osobnostou jedine¢nou a neopakovatelnou, hodnotnou pre inych
(nielen svojich blizkych v rodine, skupine ¢i komunite), ale aj pre spolo¢nost, pre budovanie

jej hodnot, na ktorych sa moze spolupodielat’.

Teda tak ako klient socidlneho pracovnika je ¢lovek, tak aj socialny pracovnik je len a
len ¢lovek, so svojimi radostami i starostami, uspechmi i neuspechmi. Jedno i druhé
potrebuje s niekym prezivat. Jeho duSevné a emociondlne vycerpanie, opakované zazivanie
stresovych situdcii, vysoké pracovné nasadenie, ktoré je spdsobené nedostatkom vol'ného
¢asu, nerovnovaha medzi pracovnym a stikromnym zivotom modze viest k telesnému ci
duSevnému vycerpaniu a zvysuje riziko vzniku syndromu vyhorenia. Syndromom vyhorenia
modze byt nepriamo podporovany aj nedostatocnym finanénym ohodnotenim socialnych
pracovnikov pracujucich v zariadeniach socidlnych sluzieb. Medzi slabym finanénym
ohodnotenim a nedostatkom vol'ného Casu mdéze byt priama suvislost. Malo penazi moze
spOsobit’ obmedzené moZnosti travenia volného Casu, relaxdcie, v horSom pripade, ak
socialny pracovnik napriklad nedokaze hmotne zabezpecit' svoju rodinu je niteny hladat’ si

d’alsi pracovny uvazok, ¢i pracu na dohodu.

Na socidlneho pracovnika mdzu nepriaznivo vplyvat’ neadekvatne ocakévania PSS,
ktori zastavaju nazor, Ze socialny pracovnik mi vSetko musi vybavit’, vybavi mi to hned’. Pri
rozhadanych PSS obe strany ocakavaju , ktorej stranke d4 socidlny pracovnik za pravdu,
kazda strana oCakdva, Ze socidlny pracovnik urychlene urobi poriadok s druhou stranou,

potresta ¢i vyhodi zo ZSS toho ,, druhého — zlého*.

Stava sa, Ze aj ini zamestnanci zariadenia oCakavajl, Ze socidlny pracovnik sa s
problémovym PSS jeden deni pozhovara, na druhy den uz ocakévaji zmenu v spravani PSS.
Samozrejme, proces zmeny je dlhodoby, a tak sa samotni zamestnanci spytuji, ¢o vlastne

socidlny pracovnik robi. Jemu je dobre, zhotovi vyzdobu v zariadeni, sem — tam zmeni
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oznamy na nastenke, porozprava sa s PSS, vypije kavu a ide domov. No a eSte je aj dobre
plateny, za to, ze sa ,len“ rozprava s PSS. A ved s PSS sa predsa rozprava kazdy
zamestnanec, sem tam PSS nieco kipi, takze vlastne kazdy zamestnanec robi socidlnu pracu.

Na prvy pohl'ad aké jednoduché byt socialnym pracovnikom a robit’ len socidlnu pracu.

Niektorym zamestnancom je skutocne vel'mi tazké vysvetlit, Co vSetko socialna praca
v zariadeni socialnych sluzieb zahfiia. A ak aj chce socidlny pracovnik vysvetlit' svoje
postavenie, zmysel socidlnej prace, musi zase venovat’ svoju energiu a svoj ¢as nielen pre
samotnych PSS , ¢o je jeho hlavna povinnost, ale aj zamestnancom zariadenia, aby pochopili

moznosti, kompetencie a vobec postavenie socidlneho pracovnika v ZSS.

Moje skusenosti su také, ze aj napriek opakovanej snahe o vysvetlenie jeho pozicie sa
stretava s nevol'ou, USkrnmi niektorych zamestnancov, ktori nedokazu alebo nechcu pochopit’
rozdiel medzi tym, ked’ PSS urobia a donest nakup zamestnanci, ako ked’ socialny pracovnik
zoberie PSS na nakup a pomdze mu, aby si PSS vedel nakupit’ sdm. Samozrejme, dolezita je
spolupraca socidlneho pracovnika s ostatnymi zamestnancami zariadenia, predovsetkym so
zamestnancami oSetrovatel'sko — opatrovatel'ského tuseku, pretoze prave oni najlepSie poznaju
celkovy a momentéalny zdravotny stav PSS, posudia, ¢i mu tento zdravotny stav vobec umozni
ist na spominany nakup. A tak je zase len na pleciach socidlneho pracovnika, ¢o najucinnejsie
vyuzivat svoje vedomosti, zruénosti, aby podnecoval spolupracu zamestnancov zariadenia k
timovej starostlivosti o PSS, kde kazdy ¢len timu ma svoje opodstatnenie, svoju poziciu a
svojou pracou prispieva ku kvalitnej starostlivosti o PSS a budovaniu dobrého mena

zariadenia.

Niekedy sa stretdivam aj s ndzorom pracovnikov, ktori priamo neprichadzaju do
kontaktu s PSS, ako sa s PSS dobre porozpravali, aky je problémovy PSS k nim mily, iste
preto, lebo sa s nim vedia porozpravat’. Ano, iste. Rozpravaju sa vsak s PSS iba sporadicky,
nemusia problémového PSS konfrontovat’ s faktami, konfliktnymi situdciami, v ktorych sa

PSS ocitol, a tak len skonstatuju, aka je ta socialna praca l'ahka.

Zaver
A tak je na zriad’ovatel'och ¢i manaZéroch zariadeni socialnych sluZieb:
- ziskat’ finan¢né prostriedky na:

o dostato¢né finanéné ohodnotenie socialnych pracovnikov, poskytovanie kvalitnej

supervizie, kde maji socialni pracovnici moznost’ riesit’ svoje problémy,
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o zabezpeCenie benefitov (napr. zvyhodneny vstup do fitnescentier, relaxané

pobyty), ¢im nepriamo zlepsia financné pomery socialnych pracovnikov,
- umoznit’ socidlnym pracovnikom pracovat’ doma pri vykondvani administrativnej ¢innosti,
- zabezpecit’ pruzny pracovny cas,
- dat’ priestor socialnemu pracovnikovi na ,, obhajenie® svojej profesie.

Socialny pracovnik tak bude lepSie pripraveny na pracu s klientom, bude pre klienta

,,tu ateraz, bude pripraveny pomoct klientovi, aby si vedel pomdct’.
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Socialny pracovnik a terénna socialna praca v samosprave

Dusan DEMCAK

Abstrakt

Prispevok poukazuje na terénnu socialnu pracu v samosprave - komunite, povinnosti obce,
zdoraznuje princip Komunitného planovania. Poukazuje na projekty podporujice
poskytovanie socidlnej sluzby v komunite. Na vybranej vzorke analyzuje zapojenost
samosprav do projektov, kladie otazky na diskusiu ¢i podmienky projektov nediskriminuja
obce a zaroven aj obcanov zijucich v komunitach.

Kruacové slova
Komunita. Komunitné planovanie. Komunitna praca. Samosprava. Socialna praca. Socialne
sluzby. Socialny pracovnik. Terénna socidlna praca.

Abstract

The contribution highlights community social work in local self-government and the
obligations of a local community, with particular emphasis on principle of community
planning. It suggests projects which support the provision of social services in the community.
Using a selected sample size, an analysis was made about a government involvement in
projects that present some questions whether the conditions discriminate against village
projects, including the citizens living in communities.

Keywords

Community. Community planning. Community work. Local government. Social work. Social
services. Social worker. Social work.

Uvod

Samosprava prevzala od §tatu socidlne sluzby a zacala plnit’ svoju nova tulohu:
zabezpeCovat’ obyvatelom pomoc v nepriaznivej socidlnej situacii. Realizaciou reformnych
krokov sa ocakava, Ze prinesu viac sluZieb, ich pribliZenie k obcanovi a vyssiu kvalitu.
Zakon SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni definuje obec v § 1

(1) Obec je samostatny izemny samospravny a spravny celok Slovenskej republiky; zdruzuje
osoby, ktoré maju na jej tizemi trvaly pobyt.1) Obec je pravnickou osobou, ktord za
podmienok ustanovenych zakonom samostatne hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi

prijmami.
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(2) Zékladnou ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost’ o vSestranny rozvoj jej
uzemia a o potreby jej obyvatel'ov. Obci pri vykone samospravy mozno ukladat’ povinnosti a
obmedzenia len zakonom a na zdklade medzinarodnej zmluvy.

(3) Obec ma pravo zdruzovat’ sa s inymi obcami v zaujme dosiahnutia spolo¢ného prospechu.

Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach v § 4 ods.3 charakterizuje komunitu ako

»skupinu osob, ktord zije v uritom zoskupeni ur€enom najmé ulicou, mestskou Castou,
obcou, mestom a ktort spajajii spoloéné zaujmy, hodnoty a ciele®. Dalej tento zakon upravuje
pravne vzt'ahy pri poskytovani socidlnych sluzieb, financovanie socialnych sluzieb a dohl'ad
nad poskytovanim socidlnych sluzieb. Obec teda komunita v zmysle platnych zékonov je
povinna zabezpecovat’ a poskytovat’ socidlne sluzby na svojom uzemi pre obyvatel'ov zijucich
v komunite. Jednou z najvhodnejsich foriem ako zabezpecdit’ také sluzby aké obec - komunita
potrebuje je spracovanie komunitného planu socialnych sluzieb.
Komunitné plénovanie socidlnych sluzieb je metéda, pomocou ktorej obce/mestd a
samospravne kraje planuju poskytovanie socidlnych sluzieb tak, aby zodpovedali potrebam
obCanov a zaroven prispeli ku skvalitneniu zivota jednotlivcov, skupiny, komunity
(www.prievidza.sk, www.psisaris.sk).

Dobre spracovany komunitny plan Wolekova, Mezianova (2004, str. 12)
charakterizuji ako ,,vysledok vyjednavania medzi vSetkymi ucastnikmi procesu, ktory je
napliovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite a zodpovedd miestnym podmienkam a
potrebam. Takto vypracovany plan stanovi kratkodobé aj dlhodobé ciele a priority rozvoja
socialnych sluzieb, mapuje vSetky verejné, sukromné aj dobrovolné subjekty z hl'adiska
aktivit, ktor¢ smeruji k naplneniu vytyCenych cielov, obsahuje systém sledovania a
hodnotenia postupu a priebezného informovania verejnosti.*

Ucastnikmi komunitného planovania socidlnych sluzieb s zadavatelia — poskytovatelia —

uzivatelia, ktori tvoria tzv. triddu ucastnikov komunitného plénovania.

zadavatelia

poskytovatelia uzivatelia
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Pod pojmom komunita rozumieme urcitd skupinu ludi, ktord ma urcité spolocné
zadujmy, ciele, stretava sa v dohodnutych casovych intervaloch s cielom realizovat' svoje
naplanované ulohy. Komunitou moéZeme oznacit' spolocenské organizacie, narodnostné
mensiny, skupinu l'udi v ur¢itou veku (komunita seniorov), ale aj I'udi, ktori sa ocitli v
nepriaznivej zivotnej situacii (bezdomovci, nezamestnani, 'udia odkazani na pomoc druhych,

l'udia zdravotne znevyhodneni a i.).

Podla Musila (1998 in Slovak, Veres, 2009) sa v socialnej praci pod pojmom

komunita oznacuje:
- kategoria znevyhodnenych — neorganizované zoskupenie l'udi, ktori potrebuju pomoc;

- komunita zdujmov — organizovand zaujmova asociacia, ktord vyslovuje svoje zaujmy a

pracuje na nich;

- servisna komunita — prepojenie profesionalov a ¢lenov komunity schopnych zapojenia

sa do realizécie a podpory aktivit;
- obec — socialny priestor, kde vznikaju vztahy medzi poskytovatelmi sluzieb a
znevyhodnenymi skupinami, ktorych tendencia je urovat’ svoje poziadavky a napomahat’ ich
realizicii.

Jednou z najjednoduchSich definicii je definicia ktord formuluje Hartl (1997, In.:
Matousek, 2003), ktory komunitu oznacuje ako ,miesto, kde ¢lovek moéze ziskavat

emociondlnu podporu, ocenenie a praktickii pomoc v kazdodennom Zivote*.

O. Matousek v Slovniku socialni prace (2008, s. 85) charakterizuje komunitu ako
spoloCenstvo I'udi Zijicich v jednej inStitacii alebo v jednej lokalite. ,,Komunita ma svoju
atmosféru, svoje spdsoby komunikacie, svoju hranicu, ktord je viac ¢i menej priepustna voci

okoliu. Miestna komunita uspokojuje potrebu blizkosti, intimity, rozSireného domova.*

Obec vykonavajuca komunitna socidlnu pracu podporuje skupiny i jednotlivcov, ktori
st dlhodobo vystaveni socialnemu vyluceniu. Do jednotlivych cielovych skupin zaradzujeme
obCanov zdravotne znevyhodnenych, postihnutych, socidlne odkazanych, dlhodobo
nezamestnanych, obfanov v hmotnej nudzi, absolventov 8§kdl, negramotnych, starSich
obCanov, osamelych rodi€ov s viacerymi det'mi, osoby po ndvrate z vykonu trestu bez
rodinného a socialneho zazemia, obyvatel'ov separovanych a segregovanych rémskych osad,

zijucich na geograficky ohrani¢enom tzemi. (Slovak, Veres, 2009).

Striezenec (1999) definuje socialneho pracovnika ako profesionala, ktory disponuje

osobitymi predpokladmi, vlastnostami a schopnostami. Prispieva k zlepSeniu situdcie a
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nabada jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’ k spravnym postojom. Jeho snahou je
rieSit’ a eliminovat’ poruchy a demotivacné faktory v interakcii so socialnym prostredim, viest’
klienta k vlastnej zodpovednosti, k rozvoju kritického myslenia z hl'adiska buducich potrieb a
k ucelnému vyuzitiu vlastnych zdrojov. Ocakavané efekty prace socidlneho pracovnika sa

prejavia v momente nezavislosti socialneho klienta.

Jednou z tuloh socialneho pracovnika je pri realizacii praktickej socidlnej prace je
pomdhat’ 'udom pri rieSeni socidlnych problémov a portch a pri vytvarani spolocensky
primeranych podmienok Zzivota, aby boli schopni na urcitej spolo¢ensky uzndvanej trovni
existovat’ a fungovat’ v interakcii so svojim prostredim. Dosiahnutie tohto ciel'a si vyzaduje
kombinaciu praktickej socialnej prace a aktivitu socidlneho klienta, to znamend, ze efekt
socialnej prace sa zacina prejavovat v momente, ked’ sa jednotlivec v negativnej socialnej
situacii v ramci svojich moznosti a schopnosti zacne sam aktivne podielat’ na procese

socialnej pomoci (Tokarova et al., 2003).

Cinnosti, ulohy a povinnosti socidlneho pracovnika si pomerne jasne stanovené.

Medzi ¢innosti vykonavané socialny pracovnikom patria napriklad:

- pomahat’ jednotlivcovi si vytvdrat’ rovnovdhu medzi moznostami a poziadavkami

socialneho prostredia a vlastnymi potrebami a schopnost'ami,

- nabddat’ k sprdvnym postojom k Zivotu a k spolo¢ensky vhodnym sposobom

spravania,
- ucit’ jednotlivcov rozvijat’ a zlepSovat’ ich schopnost’ riesit’ problémy,

- vychovavat jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnu socidlnu situdciu, pripadne

situaciu vlastnej rodiny atd’. (Zilova, 2000).

Podl'a Matouska (2003) je cielom pomahajicich profesii inStitucionalizované
poskytovanie socialnej podpory. Zo Sirokého hladiska k pomahajucim profesiam patri:
medicina, psycholédgia, pedagogika a socialna praca. Na pracovnikov pomahajicich profesii
sa kladu Specifické naroky ako: fyzickd a psychicka zdatnost’, inteligencia, pritazlivost
klientov, doveryhodnost, komunika¢né schopnosti a empatia. Pri profesionalnej identite
socialneho pracovnika ide o jeho vnutorni zhodu, stotoznenia sa s podmienkami, ktoré
spolo¢nost’ kladie na vykon jeho profesie a zaroven tato priznacna ¢innost, socialna praca, ak
prijal jej podmienky a vykonal ju podla spolo¢nost'ou stanovenych pravidiel, ho kategorizuje

do profesie socidlneho pracovnika.
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Povinnost’ obce je zabezpecit, respektive poskytovat’ socialnu sluzbu v zmysle zdkona
448/2008 Z. z. a to dokaze iba vytvorenim pracovnej pozicie pre kvalifikovaného socialneho
pracovnika. Neustalym zniZzovanim podielovych dani od Stitu malé obce — komunity

nedokazu financ¢ne zabezpecit’ pracovné miesto sociadlneho pracovnika.

V okrese Presov je 91 obci, z toho st 2 mestd, priCom do 500 obyvatel'ov je 36 obci.
Po delimitécii socidlnych sluzieb zo Statu na obce od 1. 1. 2009 stat preniesol kompetencie na
obce, ale bez presunu finan¢nych a l'udskych zdrojov, delimitoval iba povinnost’ zabezpecit’
socialne sluzby. Obce a mestd nedokazu z vlastnych zdrojov zabezpecit' socialne sluzby v
rozsahu ako im uklada zdkon 448/2008 Z. z. Od roku 2012 sa postupne §tat snazi podat’
pomocnu ruku obciam v poskytovani socidlnych sluzieb tak, ze v ramci Narodného projektu
terénnej socialnej prace (NP TSP) hradi obciam, ktoré za zapojili do projektu a splnili
podmienky, 100% nakladov na terénnych socialnych pracovnikov (TSP) a asistentov

terénnych socialnych pracovnikov (ASTSP).

Pocet obci z vybraného okresu PreSov zapojenych do Narodného projektu TSP je 20
obci vratane 2 miest. Jednym z hlavnych kritérii pri vybere obci bola a je aj skutocnost’, Ze v
obci Zije marginalizovana romska komunita. Druhou pomocou je projekt TSP, ale nie
narodnym ale dopytovo orientovany, do ktorého bolo zapojenych 19 obci a stéasnosti
pokracuje 12 obci. Tak ze z celkového poctu 91 obci v okrese PreSov vd’aka finanénému
krytiu na TSP socidlne sluzby poskytovalo a poskytuje k dneSnému diiu 32 obci vratane 2

miest.

Jednym zo spdsobov, ako pomoct’ malym obciam a komunitam zabezpecit’ SS, je spdjanie sa

do partnerstiev.

Partnerstvo je zdkladnou bunkou fungovania socialnej spolo¢nosti, ktord je zamerana
na uspokojovanie potrieb jednotlivca, ale aj skupiny. Je to vztah socidlnej majority k
minorite. Tento vzt'ah niekol’kych osob a institlcii vytvara predpoklad spolo¢ného vyuzivania
zdrojov (zdroje su: l'udské, financné, informacné, materidlové, energetické a pod.) a taktiez
spolocné znéSanie rizik, zodpovednosti, rozhodovania, prdvomoci, vyhod a bremien. Pre
kazdého z partnerov ma byt prinosom, ktory sa prejavi v prislusnych sluzbach, produktoch

alebo situaciach.

Dobrym prikladom z praxe je Partnerstvo socialnej inklizie Saris, ktoré je taktieZ
zapojené do dopytovo orientovaného projektu TSP a zabezpecuje v ramci projektu SS pre 6
obci okresu Presov, ktoré by samostatne neboli schopné finan¢ne zabezpecit’ poskytovanie SS

v obdobnom rozsahu. Ostatnych 53 obci okresu PreSov poskytuje SS len v obmedzenom
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rozsahu respektive neposkytuji vobec, lebo nemaju dostatok vlastnych financnych zdrojov.
Socidlnym sluzbam sa venuji iba vtedy, ak st nuteni rieSit' konkrétny socidlny problém.
Zaverom by som chcel poukazat' na niekolko skutocnosti, ktoré obciam nepomdhaju, ale
naopak stazuju poskytovat’ socialne sluzby.

Do Narodného projektu TSP sa mohli zapojit’ iba obce a komunity, ktoré maju na

uzemi Marginalizovanu roémsku komunita.

Zaver
Na zaver by som chcel polozit’ niekol'ko otazok do pléna:

1. Co budu robit’ obce a komunity, ked” z akychkolvek dovodov nebude mozné &erpat
finan¢né zdroje z EU a ESF na 100% thrady nadkladov na TSP a ASTSP, potom uz nebude

potrebnd socidlna praca a socialne sluzby v komunitach?

2. Nebolo by vhodnejSie nastavovat’ systém financovania socidlneho pracovnika ako

systém viaczdrojovy a neposkytovat’ vSetky sluzby zadarmo?

3. MoézZeme hovorit’ o subsidiarite a socidlnom bratstve, ked’ jeden ¢len komunity nema
ziadne povinnosti, ale ma pravo vyuzivat’ a niekedy aj zneuzivat’ systém a sluzby a druhy ma
iba povinnost’ platit odvody a ocakéava sa od neho, ze bude solidarny a napomocny celej

komunite?

Z pohl'adu starostu malej obce vnimam podmienky na zapojenie do narodného projektu ako
diskrimina¢ne. Domnievam sa, Ze socidlne sluzby potrebuji v komunitich aj iné ciel'ové

skupiny a nielen neprisposobivi ob€ania Zijici vo vylucenych komunitach.
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Syndrom vyhorenia ako ,,ochorenie* socialnych pracovnikov
99

Lucia TOMASKOVA

Abstrakt

Clanok opisuje syndrom vyhorenia ako fenomén dne$nej doby. Syndrom vyhorenie je
piznacny pre dnesnu ,,rychlu® dobu, kde si na zamestnancov, a celkovo pracujicich l'udi,
kladené stale véacsie naroky v zamestnani. Syndrém vyhorenia mézeme inymi slovami nazvat’
aj ,,vyCerpanim tela a duse“. Toto vyCerpanie postihuje mnozstvo profesii, pricom
najohrozenej§imi su profesie zamerané na pomahanie druhym. V ¢lanku st uvedené fazy
tohoto syndromu ako aj sposoby jeho predchadzaniu.

Kricové slova
Predchadzanie syndromu vyhorenia. Priznaky syndromu vyhorenia. Syndrém vyhorenia.
Vycerpanie.

Abstract

This article describes burnout as a phenomenon of our times. Burnout is pizna¢ny for today's
"fast" time, where the workers and working people generally, placed ever greater demands at
work. Burnout We can use other words to called burnout — “the exhaustion of body and soul”.
This reaction affects many professions, the most endangered profession are the profession in
which people help others. The article lists the phases of the syndrome as well as ways of
prevention.

Keywords
Burnout. Exhaustion. Burnout symptoms. Ways of avoiding burnout.

Uvod

Syndrémom vyhorenia, inak nazyvany aj syndrom vyhasnutia, syndrom vycerpania,
bol prvykrat opisany v roku 1975. Syndromom trpia 'udia vykonavajici mnohé profesie, ale
najohrozenej$imi skupinami st tie profesie, ktoré sa zaoberaji pomdhanim druhym, t. z.
lekari, zdravotné sestry, socialni pracovnici a pod.

Syndrém vyhorenia mé viacero faz a spravnou prevenciou sa mu da predchéadzat.
Jednoduchou prevenciou je jednoducho schopnost’ ,,vypnut”. To znamena zvolit vhodné
vol'nocasové aktivity, cvicenie a pod. V pomdhajicich profesidch je u¢innou metddou

predchadzania syndromu vyhorenia supervizia.
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Syndrom vyhorenia a jeho fazy

Syndrém vyhorenia (iné nazvy: syndrom vyhasnutia, syndrom vypalenia, syndrom
vyprahlosti; angl. burnout syndrome) je syndrom, ktory prvykrat opisal Herbert

Freudenberger v roku 1975. Syndrom vyhorenia maé rozne definicie, ktoré sa zhoduju v

urcitych bodoch:
. ide o psychicky stav vycCerpanosti,
. vyskytuje sa obzvlast’ pri profesiach obsahujicich pracu s 'ud'mi alebo asponn kontakt

s Pud’'mi a zavislost’ od ich hodnotenia,

. tvori ho rad symptomov predovSetkym v oblasti psychickej, Ciasto¢ne aj fyzickej a
socialnej,
. klaCovou zlozkou syndromu je emocna vycCerpanost, kognitivne vyCerpanie a

,opotrebovanost™ a €asto aj celkova inava,
. vSetky hlavné zlozky syndromu vyhorenia vychadzaju z chronického stresu. [1]
Fézy syndromu vyhorenia

NadSenie — prichod do nového pracovného prostredia sprevddza nadSenie, idedly a

chut pracovat’.

Stagnacia — nastava, ked” Clovek zisti, Ze jeho predstavy sa lidia od reality. Ulohy,

ktoré na zaciatku plnil rad a povazoval za opravnené, ho zrazu obt'azuju.

Frustradcia — vicSinu javov na pracovisku vnima clovek negativne. Potlaca vlastné
potreby, ma poruchy spanku, je slaby, ale stidle si to nepripista, méa skor tendencie
presviedcat’ sa, preco musi urobit’ to ¢i ono. Prave v tomto obdobi je nachylny na vznik

zavislosti, napriklad od jedla ¢i alkoholu. Meni rebricek hodnét, odstva rodinu, priatel’ov.

Dehumanizécia a depersonalizacia — €lovek uz takmer rezignoval. Straca kontakt sdm
so sebou, nerozumie svojim pocitom a preziva vnltorni prazdnotu. Socidlny Zivot uz
zanedbal a mo6Ze vznikat’ zavislost’ od jedného ¢loveka z pracoviska. Spolo¢ne sa podporuju v
myslienkach, aké to maju tazké, navzajom sa utvrdzuji v tom, ze st nedoceneni. MoZu sa
pridruzit’ aj uzkostné a fobické stavy. V profesidch pracujicich s I'ud'mi je sprievodnym
znakom dehumanizéacia. Lekar uZz nepovie, mam pacientov s chorym ZI¢nikom, ale mam tu
dva Zl¢niky. U¢itel'a uz ne€aka tridsat’ Ziakov, ale tridsat’ darebdkov. V tejto faze moze €lovek

zotrvat’ aj roky, no podstatné je, ze vSetko robi ,,bezvt'ahovo*.
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Vyhorenie — pokial’ sa situacia neriesi, dochadza k samotnému syndrému vyhorenia. V
tejto faze je zdolanie problému takmer nemozné a jedinym odporacanym rieSenim je zmena
zamestnavatel'a, pripadne zmena odboru ¢innosti. Existuje dokonca absolutne vycerpanie ako

nezvratnd forma, ked’ zlyha 'udsky organizmus, a naslednd smrt’.

.....

ohlasuje varovnymi signalmi, ku ktorym patri striedanic obdobi prilisnej angaZzovanosti so
stale dlhS§imi obdobiami vycerpanosti. Ohrozeny jedinec pracuje ¢o najlepSie, napriek tomu
ma pocit, ze poziadavky na neho kladené nie je mozné splnit’ a Ze jeho snaha nie je dostato¢ne

ohodnotena.

Clovek stale menej znesie, stale viac on i okolie trpi jeho vykyvmi nalad, stile menej
je schopny skuto&ného odpocinku, lahsie podlicha infekcim. Unava sa moze stat’ chronickou
a viest’ k Uplnej strate sil. Pokial’ jedinec nerozpoznd alebo podceni signaly pociatocnej fazy a
vc¢as neuplatni potrebné opatrenia, rozvijaju sa d’alsie fazy syndromu vyhorenia. Dostavuju sa
pocity pracovnej nedostatocnosti spolu s pocitom, ze praca zacina stracat’ systém. Nasleduju
pocity uzkosti a vel'mi naliehavy pocit, ze treba stile nieco robit, avSak vysledkom aktivity
jedinca je chaotické spravanie bez konStruktivneho efektu. Nasledne nadmernd aktivita
zmizne a vystrieda ju pocit opacny: ,,nemusim ni¢*“. Dochadza tak k vyraznému znizeniu
povodnej angazovanosti a k strate zdujmu nielen o profesiu, ale tiez o d’alsie stranky zivota, k
agresivnym alebo depresivnym reakciam, k ubytku vykonnosti, motivacie a kreativity, k
celkovému emociondlnemu a socidlnemu upadku, k pocitom zufalstva, beznadeje a nakoniec i

k myslienkam na samovrazdu. [2]

[5]Schmidbauer (2008) rozlisuje fazy syndromu vyhorenia na:

1. pociatonu fazu — jednym z prvych signilov je nadmernd angaZovanost, jedinec
neustdle pracuje, nepripiSta si negativne pocity, vzdava sa relaxacie, odpocinku. Vlastné
pracovné nasadenie poklada za prikladné. Je hyperaktivny, pripada si nenahraditelny, popiera

vlastné potreby, aby dokonale obstal v roli pomocnika.

2. prepuknutie — fasada nadmernej vykonnosti sa zruti a jedinec reaguje zmdtene, je
zneisteny vo svojej roli. NemozZe popriet’ pocit, Ze nieco nie je v poriadku, ale zaroven nechce
priznat, Ze ho zradzaju vlastné sily. Varovnymi signalmi st chronicka tinava a nechut’ pastat’
sa do prace. Jedinec nedokaze spracovavat’ neuspechy a zdtaz. Dochadza k agresii zameranej
proti sebe (pocity viny, stiesnena nalada, fantazia) alebo proti spolupracovnikom ¢i osobam,

ktorym poskytuje pomoc.
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3. fazu slabnutia vykonnosti — jedinec sa nedokaze koncentrovat’, dopusta sa stale viac
chyb z nepozornosti, nedokaze spracovavat’ kritiku. K psychickym symptomom sa pridavaji
aj telesné ako nespavost’, chronické bolesti. Kriza sa prehlbuje tym, Ze stratené sebavedomie

zasahuje 1 sukromny Zivot.

Symptomy syndromu vyhorenia

Zv1ast v poslednej faze su to:

. unava a pokles vykonu,

. depresia a uzkosti,

. poruchy paméte a sustredenia sa,

. poruchy spanku,

. telesné tazkosti (traviaci trakt, dychaci systém, sexualita, kardiovaskularny systém),
. nespokojnost’, dysforia, neschopnost’ uvolnit’ sa,

. tendencie k navyku na psychoaktivne latky (alkohol, tabak),

. znizenie sebadovery a poruchy v medzil'udskych vztahoch.

Ohrozené skupiny

Ako uvadza Sustekova [4] potencidlnym adeptom na syndrém vyhorenia su vsetci

pracujuci. Ale najviac st ohrozeni:

. ludia v tzv. pomadhajicich profesiach: ucitelia, lekdri a zdravotné sestry,
psychologovia, policajti, poradcovia, socidlni pracovnici, zachranari a aj 'udia mnohych inych
profesii. VSeobecne najmd v profesiach zameranych na pracu s 'udmi (manazéri, l'udia
pracujuci so ,strankami®, herci a pod.). Pomdahajice profesie si najCastejSie ohrozené
vyhorenim preto, Ze vyzaduju empatiu, emociondlne nasadenie, citové zaujatie,

zaangazovanie. Ale tento syndrom sa moze tykat’ akéhokol'vek povolania.
. l'udia s urcitymi osobnostnymi charakteristikami, napriklad ktori maju:

0 slabsi alebo chybajuci zmysel pre spravnu mieru a maji tendenciu prehdnat’, ist' z

extrému do extrému, preceflovat’ sa, neprimerany odhad ¢asu, ktory zaberie ta-ktora ¢innost’,

O tendenciu k vysokym idedlom, subjektivnemu a iraciondlnemu vnimaniu sveta a

hodnot, k vel'kému idealizmu,
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0 velmi silntt vol'u a zotrvacnost, sklon k sebadestrukcii, sklon k nereSpektovaniu

svojich potrieb.

Samozrejme, ze kombindcia uvedenych charakteristik u jednej osoby

pravdepodobnost’ vyskytu syndromu vyhorenia este zvysuje.

Syndrom vyhorenia sa dnes stava nechcenym sprievodcom l'udi v povolaniach
naro¢nych na komunikéciu a empatiu. ,,NajrizikovejSie su profesie, ktoré priamo pracuju s

I'ud’'mi: lekari, ucitelia, psychologovia, hovori klinickd psychologicka Petra Scheberova. [4]

Psycholog Herbert Freudenberger I'udi, ktori rieSia problémy inych, nazyva
b 2

. , s . o , - . . .
»angazovani pomahaci“. Spravidla zalinaju pracovat’ s velkym odusevnenim a po cCase
zistuju, ze im klienti ,,lezt na nervy* a jeding, ¢o chcu, je mat’ pokoj. A to je zd&vazny varovny

signdl. [4]

. va upozoriuje, Zze v i 0Z vek — vacka, 7ériz
P. Scheberova upozoriiuje, ze vyhoriet’ moze ktokol'vek — predavacka, manazér i zena
v domécnosti. To vSak nie je vSetko, vyhoriet mozno aj smerom k nie¢omu a k niekomu, teda
k ¢innosti ¢i osobe. ,,Vyhoriet’ sa d4 aj vo vzt'ahu dvoch T'udi, ak je dlhodobo neuspokojivy.
Cast’ syndromu spociva prave v zatazi, ktora Clovek preziva, a v naslednom vycerpani,
prizvukuje P. Scheberova. Pripomina, ze pokial’ sa o tomto jave nehovorilo ¢astejsie, pripady

niektorych klientov pokladali odbornici za depresie, a tak ich nésledne aj lie€ili. [4]

Hoci ma takzvany burnout syndrom mnoho symptémov, z odborného hladiska ide o

stav celkového vycerpania — telesného, citového 1 psychického.

Je o to nebezpecnejsi, Ze si ho l'udia neradi priznaji a varovné signaly ako nespavost,
bolesti hlavy, nevolnost’ ¢i zaZivacie problémy ignoruji. Postihnuty jedinec je cynicky,
prehnane kriticky k sebe 1 okoliu. Vnutorne ma pocit, Ze zlyhal, strdca odvahu 1 kreativne
schopnosti a, samozrejme, chut’ do prace. Casto postihuje najmé I'udi s prehnanymi cielmi a
nadmernym pracovnym zat'azenim. Nevyhnu sa mu ani osoby, ktoré neradi a tazko deleguju

pravomoci ¢i pracu na inych kolegov.

V tejto suvislosti sa v poslednych rokoch objavuje syndrom vyhorenia u manazérov.
Zorganizuju vSetko navokol, okrem vlastného ¢asu a zdravia. Nasadia vysoké tempo, do prace
vkladaji privela vela energie a usilia na Ukor seba i najblizSieho okolia. Ohrozeni st aj
zamestnanci, ktori st vo svojej praci nuteni milo komunikovat’ a zastierat’ svoje skuto¢né
pocity, najmé recepcné, letusky ¢i pracovnicky call centier. Dokazuje to prieskum univerzity

vo Frankfurte nad Mohanom, v ktorom zatvorili dobrovol'nikov do fiktivneho telefonického
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centra, kde museli pokojne odpovedat’ zdkaznikom neSetriacim nadavkami. ESte dlho po

telefonatoch u nich zaznamenali zvySeny pulz.

Prevencia syndromu vyhorenia

,»Syndrom vyhorenia mé niekol’ko faz a jeho prekonanie zavisi od Stadia, do ktorého
pokrocil. Samozrejme, ze liecba v pociatoénych fazach je l'ahSia, ale aj tak je to pomerne
zdihavy proces,“ vysvetluje psychologi¢ka. Ovela jednoduchsie je syndromu predchadzat.
Okrem psychologov sa poradenstvom zaobera cela plejada poradcov. Odbornici na kariéru
odporucaju dobry ¢asovy manazment a efektivnost’ prace. Experti na vol'noCasové aktivity

preferuju aktivny oddych, jogu ¢i wellness.

V podstate vsak plati, kazdy by mal dokazat’ obcas ,,vypniat* a regenerovat’ sposobom,
ktory mu je najblizsi. ,,Je dolezité vediet’, Co je realne v danom case urobit’ a na ¢o uz Cas
nezostane. Idedlne je tieto Cinnosti oddelegovat,* zdoraziiuje P. Scheberova. Ak sa chcete
syndromu vyhorenia vyhnat, vhodnymi pomocnikmi su humor, dobré medzil'udské vzt'ahy a

pozitivne myslenie. [4]

Najlepsia je, samozrejme, prevencia, dodrziavanie zasad psychohygieny, najma:

. rezim prace a odpocinku,

. nepracovat’ dlhodobo viac ako 8 hodin denne,

. nedopustit’, aby ndm tnava ,,prerastla“ cez hlavu,

. nemysliet’ si, Ze nd§ organizmus funguje ako perpetuum mobile alebo, Ze sme v praci
nenahraditelni,

. nedopustit’, aby naSa odusSevnenost’ pracou bola na ukor kvality nasho Zivota, naSich
potrieb. [5]

Supervizia ako sposob predchadzania syndrému vyhorenia
Jednou z moznosti, ako predchadzat’ syndromu vyhorenia v pomahajicich profesiach
je supervizia.

[6] Peter Hawkins a Robin Shonet uvadzaju, ze supervizia (2004, s. 34): ,,po prvé je
ustrednou formou podpory, v ktorej sa mézeme nielen sustredit’ na vlastné problémy v préci,
ale tiez sa podelit’ so svojim supervizorom o Cast zodpovednosti za pracu s klientami. Po

druhé, supervizia je sucast’ naSho neustalého profesijného ucenia a vyvoja, vratane toho, Ze
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nas postupne nauci, ako sa sami mézme stat’ supervizormi.* Dalej autori uvadzaja, ze dobry
supervizor nam moze tiez pomoct’ lepSie vyuzivat’ vlastné zdroje, lepsie si poradit’ s objemom

prace a spochybni nase nevhodné vzorce zvladania tazkosti.

[7] Anglicka organizacia PSS (Personal Social Services) z Liverpoolu definuje
superviziu ako: ,,nepretrzity, Struktrovany proces, ktory dava 'ud’om priestor na diskusiu o
ich préaci, zahriiuje diskusiu o sucasnych i moznych problémoch a dava pracovnikom moznost’
vyjadrit’ pocity, ktoré s pracou suvisia. Je to priestor, v ktorom sa supervizor, supervizant a
cela organizacia mozu ucit. Sucast’ou tohoto obojsmerného procesu je flexibilita, stanovenie

cielov, monitorovanie, sdielanie a hodnotenie.* (Bajer, P. 4/2007)

Zaver

Syndrém vyhorenia je fenoménom dnesnej doby a stale viac sa dostdva do pozornosti.
Takzvané ,,vyhorenie tela a duse* moze postihnut’ takmer kazdého, najmé sa s nim vSak
mdzme stretnit’ v pomahajucich profesidch, ako st socidlni pracovnici, lekari, ucitelia.
Syndrom vyhorenia sa vSak netyka len tychto profesii, ale vSetkych, ktoré tizko spolupracuju s
Pudmi.

V sucasnom ekonomickom prostredi sa v suvislosti s ofakdvanym ¢i redlnym
prepustanym zamestnancov zvySuju naroky na odolnost’ pracovnikov a podnikatel'ov voci
zatazi. Vysoka hladina pracovného stresu veducich pracovnikov je neustile zvySovana
nevyhnutnost'ou a povinnostou zvySenym prepustanim pracovnikov. Prave chronicky stres
vedie k syndréomu vyhorenie hlavne u tych profesii, ktorych praca priamo stvisi s pracou s
I'udmi. V pracovnom prostredi sa syndrom vyhorenia rozvija na uritom organizanom a
pracovnom pozadi, avSak velky podiel na jeho vzniku maja tiezZ osobnostné charakteristiky

¢loveka.

Prevencia vyhorenie je hlavnym sposobom ako sa mu vyhnut. K najdélezitejSim
ochrannym faktorom patri hlavne schopnost’ relaxovat, vhodny ¢asovy managment a v
neposlednom rade supervizia. Supervizia je vhodna najmé v pomahajucich profesiach, kde za
pomoci d’alSej osoby je supervizantovi poskytovany objektivny pohl'ad na jeho pracu s

cielom pomoct’ mu vyrovnavat' sa s kazdodennymi pracovnymi tlohami.
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Vyznam individualné didaktickych a kompenza¢nich pomticek pro zrakové
hendikepované

The importance of individual teaching and assistive devices for the visually handicapped

Jir'i TUMA, Alena TUMOVA

Abstrakt

Didaktické a kompenzacni pomuicky maji svou historii a maji zdsadni vyznam pro zrakoveé
hendikepované. Jde o zafizeni, které zprostiedkovavaji nevidomému vSeobecné informace z
vn¢jsiho prostiedi a zvysuji kvalitu jeho Zivota, kde ma v pomoci o hendikepované jedince
socialni pracovnik své dulezité misto.

Klic¢ova slova
Handicap. Kompenza¢ni pomiicka. Socialni pracovnik. Zrak

Abstract

Teaching and assistive devices have their own history and are essential for the visually
handicapped. It is a device that mediate the blind general information from the external
environment and enhance the quality of life, which is to help the disabled individual's social
worker is an important place.

Keywords
Handicap. Mobility aids. Social worker. Sight.

Uvod

Didaktické a kompenza¢ni pomiicky pro zrakové hendikepované je vhodné rozdélit na
dvé skupiny a maji svlij vyvoj: na pomicky a dalsi prostiedky ur¢ené pro nevidomé a na
prostiedky urcené pro slabozraké. (Pavkova, 1999). Je vSak tteba dodat, ze prostiedky urcené
pro nevidomé ve vétsi mife slouZzi pro potieby osob se zhorSenym zrakem a podobné
pomucky pro slabozraké vyuZzivaji i tupozraci lidé, kde pomoc socidlniho pracovnika je

mnohdy nepostradatelna.
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Klasické a moderni pomucky

Jako prvni zacali vznikat prostfedky pro nevidomé, protoze v minulosti, ale 1 v
soucasnosti vzbuzuji pozornost slepci. U nevidomych proto v prvni fad¢ jde o pomucky, které
umoziuji kompenzaci slepoty. Rozdélujeme je na klasické a moderni. Z klasickych pomucek
je nejvyznamnéjsi bila hiil a tato pomicka, ur€ena na orientaci nevidomych, se postupné
modernizuje. Miize byt pevna a nebo sklddaci, kratkd, dlouhd, sklolaminatova, kovova,
signalizujici ptekédzky, vibracemi rukojeti, ale i htl zvukova signalizujici ptijezd MHD je
vhodnd pomucka umoznujici lepsi orientaci. (Payne, 2002). Socialni pracovnik zde plisobi ve

formé pritvodcovské a predcitatelské sluzby pro nevidomého.

Ke klasickym zatazujeme Skolské pomucky, které se ve Skolach pro nevidomé
pouzivaji uz dlouho. Jsou to rizné pomiicky pro vyuku ¢teni, psani, pocitani, kresleni. Déle
pak Klasické ruéni optické lupy (viz Obr. 1), Sestibodové tabulka, dvoutrddkova tabulka,
drevéna pisanka, slepecké psaci stroje, Tavlorovo pocitadlo, rysovaci pfistroj, plastické mapy,

modely, pfirodniny, bodové knihy, reliéfy z plastické¢ hmoty.

Obr. 1 Klasické rucni optické lupy

Zdroj: Tyflokabinet, Ceské Budé&jovice (<http://www.tyflokabinet-cb.cz/y_gal_klasika.htm>).

Do této doby nejvic vyuzivanou pomitckou je Pichtiv psaci stroj, ktery je sestaven ze
7 klaves (viz Obr. 2). Sest klaves vytladuje do tvrdého papiru reliéf body, sedmé klavesa
slouzi jako mezera mezi slovy. Na stroji se piSe jednou rukou. (Kouba, 1995). Muze byt

konstruovany i na psani levou rukou. Druhou rukou nevidici kontroluje napsany text. Na
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tomto stroji mozno psat az 4-krat rychleji nez na tzv. prazské tabulce. Ta se sklada ze dvou
kovovych desek, mezi které se vklada tvrdy papir. Horni deska mé okénka ve tvaru Sesti
bodt, spodni ma vyhloubeniny na vytlaceni bodu. (Griin, Dufner, 1994). M4 nevyhodu, ze
znaky se daji psat jen opaéné (vzniké negativni reliéf). Az po vybrani papiru je mozné pismo
Cist prsty (hmatatelny reliéf). Tabulka se pouziva v niZsich ro¢nicich ZS, kde Zaci za¢inaji
pracovat téz s Pichtovym psacim strojem, ktery znaky vytlacuje odspodu (pozitivni reliéf).
Moderni pomticky pro zrakové hendikepované se rychle zdokonaluji. (Cap, 2001). Jde o
zafizeni, které zprostfedkovavaji vSeobecné informace, prostorovou orientaci, pohyb po
prostoru, umoznuji kvalitngjsi vyuZziti volné¢ho €asu, ale hlavné zvySuji efektivitu vyucovani.
Patii sem 1 diagnostickd pomoc, pomiicky na vedeni domdcnosti. Jsou mechanické,

elektromechanické a elektronické.

Obr. 2 Pichttv psaci stroj pro ,,tisk* bodového pisma

Zdroj: Tyflokabinet, Ceské Budg&jovice (<http://www.tyflokabinet-cb.cz/y_gal_klasika.htm>).
Pristroje pro uceni

Pro uceni maji nejvétsi vyznam rizné Citaci piistroje zaloZzené na tom, ze snimaji
obraz pfimym pfevodem a poskytuji jeho akusticky a nebo hmatovy vystup, kde je socialni
pracovnik zaméstnadn jako instruktor pies pocitatové programy. To znamena, ze bézné pismo

muze nevidoucim pomoci takovéto zafizeni Cist prsty (v bodovém pismu) a nebo napsané si

vyslechnout za pomoci pocitace, ktery je velmi dobry pomocnik. (Fontana, 2007). Na
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podobném principu jsou zkonstruované mluvici kalkulacky a meéfici pristroje s dvéma
vystupy. Mezi elektronické pomilcky patii i diktafony, zvukové majaky, radiostanice,
ultrazvukové orientacni pfistroje, indikatory svétla, pfistroje na méfeni krevniho tlaku a

srde¢niho tepu a mnoh¢ jiné. (Nakonecny, 1999).

Zavér

Sociélni pracovnik je nepostradatelnou soucasti v pomoci nevidomym klientim a
organizatorem volnocCasovych aktivit. Individualni didaktické a kompenzacni pomiicky maji
svou historii a maji zasadni vyznam pro zrakové hendikepované. Tato zafizeni tak
zprostiedkovavaji nevidomému vsSeobecné informace z vnéjSiho prostiedi a zvysuji kvalitu

jeho zivota.
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Vyznam prepojenia socialnej a zdravotnickej starostlivosti

Jarmila SONTAGOVA, Zuzana NOVOTNA, Ivana ARGAYOVA

Abstrakt

Cielom prispevku, ktory predkladajia autorky, je poskytnut’ informacie a poukazat’ na vyznam
prepojenia socialnej a zdravotnickej starostlivosti, nevyhnutnosti a posobenia socialneho
pracovnika v oblasti zdravotnictva a Specifik prace socidlneho pracovnika v zdravotnickom
zariadeni. Zdravotnictvo a socialna oblast’ su Casto vel'mi blizko a stretavaju sa pri 16zku
pacienta. Stary a dlhodobo chory pacient nie je len zdravotne, ale aj socidlne odkazany na
pomoc spolo¢nosti a socidlneho pracovnika v zdravotnickom zariadeni.

Kruacové slova
Socialna praca. Socidlny pracovnik. Socidlna starostlivost. Zdravotnicka starostlivost.
Zdravotnicke zariadenie.

Abstract

Aim of the paper by the authors is to provide information and highlight the importance of
linking social and health care, and the necessity of socio worker health and Specifics of social
worker in the hospital. Health and social work are often very close and meet the patient's bed.
Old and long-term ill patient is not only physically, but also socially dependent on the
assistance of a social worker in the hospital.

Keywords
Social work. Social worker. Social care. Health care. Medical equipment.

Uvod

Socidlna praca v zdravotnictve je Specifickd odbornd €innost” smerujuca k zlepSeniu
socidlneho stavu jednotlivca, socidlnej situdcie celej rodiny, skupiny ¢i socidlneho prostredia.
Cinnost’, ktora sa opiera o zéakladné poznatky, schopnosti a zruénosti v komunikacii, jednani s
'udmi ma, samozrejme, svoje osobitosti i v oblasti zdravotnictva (Levicka, 2002). Je
neoddelitelnou sucastou lieebno-preventivnej starostlivosti a dopliia oSetrovatelska a
medicinsku starostlivost, tak aby sa dosiahol vSestranny, pokial mozno trvaly lieCebny
uspech. Poskytuje sa bez ohl'adu na vek, pohlavie, sexualne preferencie, socialnu prislusnost’,
zdravotné postihnutie, rasu, kultiru, vierovyznanie, pripadne iné socio - demografické
odli$nosti jednotlivca, skupiny alebo komunity (Striezenec, 1996). Zakladnym cielom

socialnej prace v zdravotnictve je rieSit’ socialny problém pri chorobe, naruSeni zdravia,
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zdravotnom postihnuti a v starobe a riesit’ tiez socialne dosledky choroby a postihnutia na
socidlnu situaciu jednotlivca alebo rodiny, na naruSené vztahy a situacie v spolocenskom
prostredi, ktoré vznikli v Zivote ¢loveka nasledkom zdravotne a socidlne nezelanych zmien

(Matousek, 2007).

Socialnu pracu v zdravotnickych zariadeniach vykonavaji okrem odbornych
socidlnych pracovnikov aj lekari, sestry a psychologovia. Tyka sa nielen socialnej pomoci a

podpory, poradenstva, ale aj etickych pristupov a postojov.

Charakteristika Fakultnej nemocnice Jana Adama Reimana PreSov

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Jana Adama Reimana v PreSove zabezpecuje
zdravotnicku a socialnu starostlivost’ pre obyvatel'ov preSovského regionu. Plni tlohy krajske;j
nemocnice a vykonava aj socialne sluzby v zdravotnictve tym, ze uspokojuje zakladné Zivotné
potreby, ak osoba nie je schopné sama si ich zabezpecit a je odkdzand na rieSenie nepriaznivej
situdcie, z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu a z

dovodu, Ze sa nema kto o osobu postarat’.

Charakteristika referatu socidlnej prace vo Fakultnej nemocnici Jana Adama Reimana

PresSov

Vznikom referatu socialnej prace 1. oktobra 2012 sa nemocnica zameriava
predovSetkym na rozSirenie a skvalitnenie starostlivosti o pacientov nasho zdravotnickeho
zariadenia po socialnej stranke. Hlavnym cielom vzniku socidlneho referatu bola centralizacia
procesov a personalu do jedného celku. V sti¢asnosti socidlne sluzby v referate socialnej prace
poskytuje veduca socidlneho referatu a 6 socidlnych pracovnikov. V referate socidlnej prace
nachadza oporu kazdé oddelenie nemocnice, ktoré poziada o rieSenie socialneho problému

klienta.

Referat socidlnej prace poskytuje odborné poradenstvo osobam, ktoré pomoc
potrebuju a osobam, ktoré boli hlasené oSetrujiicim lekdrom, respektive inym kompetentnym
persondlom oddelenia. Referat tiez navrhuje optimélne socidlne opatrenia, zastupuje v
pripade potreby chorého na zadklade jeho poverenia na tradoch, spolupracuje s Gradmi pri
rieSeni socialnej situdcie, pomaha rieSit’ pacientove problémy prameniace z nepriaznivého
zdravotného stavu, poméha aj pri rieSeni socidlnych problémov, spolupracuje s orgdnmi

miestnej, Statnej spravy a samospravy, s organmi socidlneho zabezpecenia, so zariadeniami
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socidlnych sluzieb, s neStatnymi subjektmi, svojpomocnymi zdruzeniami, tretim sektorom,
charitou, s inymi zdravotnickymi zariadeniami a aktivne spolupracuje s celym timom

zdravotnickych pracovnikov a inych pracovnikov v zdravotnictve.

Pracovnici referadtu socidlnej prace riesia socidlne problémy pocas hospitalizacie
pacientov na kazdom useku oddelenia. Medzi hlavné oddelenia, kde sa najviac poskytuje
socidlna sluzba, patria: pediatria, psychiatria, oddelenie dlhodobo chorych, geriatria a iné

oddelenia, ktoré o thto sluzbu poziadaju.

Ich hlavnou naplilou je rieSenie socialnych ddsledkov chorobnych stavov, ktoré su
sprevadzané psychologickymi a socidlnymi problémami, poskytovanie informacii o socialnej
pomoci a podpore (poradenstvo o socialnych sluzbach), praca s rodinou pacienta (pomoc,
podpora), rieSenie komplexnych problémov v koordinacii s ostatnymi odbornikmi, rieSenie
socialnych problémov (opustenie dietata, nasilie, tyranie, I'udi bez domova a iné) s
pracovnikmi inych institlcii (matrika, verejna bezpecnost, stdy a iné).

Socidlny pracovnik riesi socidlnu problematiku deti, umiestnenych na pediatrickom
oddeleni, ako aj na novorodeneckych oddeleniach. NajcastejSie rie§i socialne ohrozené deti,
problémy u deti so zdravotnym postihnutim (telesnym, mentdlnym a inym), problémy
predCasne narodenych a rizikovych deti, problémy chorych deti, chronicky a dlhodobo
chorych, problémy adopcie, utajené¢ porody a umiestnenia novorodencov z hniezd zachrany,
situacie po utekov matiek zo zdravotnickych zariadeni, alebo zien romskeho pdvodu z
porodnic, deti opustené a v nahradnej starostlivosti, starostlivost’ o deti s CAN syndromom
(syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného dietata) a problémy juvenilnej
toxikomanie, alkoholizmu. Socialni pracovnici tieZ poskytuju socialnu pomoc a intervenciu
detom dlhodobo hospitalizovanym, vypomahaju pri ich vol'no¢asovych aktivitach, vyuZzivaja
rozne metody terapie (arteterapia, muzikoterapia a pod.).

Na geriatrickom oddeleni najviac poméhaju starym l'ud’om, ktori uz ¢asto zle znasaju
hospitalizaciu, maji problém s adaptaciou na nové prostredie, maju pocit izolacie, odlozenia
rodinou. Z toho dovodu spolupracuju s ich rodinou v snahe motivovat’ v nich zdujem o
klienta, vytvorit’ podmienky pre jeho navrat do domaceho prostredia. St v neustalom kontakte
s miestnymi tradmi podla miesta trvalého bydliska ob&ana, s VUC a nestatnymi zariadeniami
pre pomoc starym obfanom a podavajui Ziadosti o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu
(zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, denny stacionar, opatrovatel'ska

sluzba, prepravna sluzba).
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Socialni pracovnici na oddeleniach pre dospelych ako st napr. interné, chirurgickeé,
psychiatrické oddelenie, pomédhaji bezdomovcom, narkomanom, ktori si Casto opakovane
hospitalizovani (vybavuju obciansky preukaz, zdravotné poistenie, kontaktuju sa s rodinou
klientov, spolupracuji s obCianskymi zdruzeniami, ktorych cielovou skupinou su prave tito
obCania, s miestnymi uradmi podl'a miesta trvalého pobytu obc¢ana). Vzh'adom na nevhodny
zivotny §tyl a nevyhovujuce zivotné podmienky sa s l'udmi bez domova stretdvame aj v

zdravotnickych zariadeniach (Magerciakova, 2007).

Ked’ze pracujem na internej JIS, vel'mi Casto sa stretavam s pacientmi bez domova —
bezdomovcami. Tito pacienti prichadzaji na nase oddelenie v sprievode RZP vo vel'mi
zanedbanom hygienickom, ale aj v kritickom zdravotnom stave — v bezvedomi (podchladenie,
metabolicky rozvrat, intoxikdcia destilatmi, septické stavy s gangrénami rik a noh,
polymorbidita, infekéné choroby — s moznym rizikom pre zdravotnickych pracovnikov, z toho
dovodu je nutné pouzivat’ ochranné pracovné prostriedky). Samozrejme, ze v prvom rade je
dolezitd hygienicka ocista pacienta.

Medzi najcastejSie problémy pri prijati pacienta patri to, ze pacient nema ziadne
doklady (obc¢iansky preukaz, karti€¢ka poistenca) a my nemame Ziadne identifikacné udaje,
kontakty na pribuznych (podporné osoby), ¢im vznikaju tazkosti pri ziskavani anamnézy
(napr. zamlCanie ochoreni a Girazov v minulosti), tazkosti s komunikaciou (psychické stavy,
vulgarizmy). Ak s pacienti pri vedomi, odmietaju hospitaliziciu v nemocnici alebo sa
nedokdzu podriadit’ reZimu na oddeleni a lieCebnému rezimu. Pri prijati st problémy s
umiestnenim pacienta do izby, pretoZze spolupacienti pre jeho neprijemny vzhlad,
bezdomovca odmietaji. Samozrejmostou v ramci oSetrovatel’skej starostlivosti o bezdomovca
je spolupraca so socidlnym pracovnikom s cielom mozného umiestnenia bezdomovca po jeho

prepusteni.

Prepustenie pacienta bez domova je velkym problémom, pretoze jeho navratom na
ulicu riskujeme, Ze sa opdt vrati do zdravotnickeho zariadenia. Ak mu n4jde socidlny
pracovnik strechu nad hlavou, ¢i uz ubytovanie na charite alebo v domove socialnych sluzieb,
Casto bezdomovci tato pomoc odmietajl, pretoZe vo svojej societe sa citia najlepSie a na zivot
na ulici si uz zvykli.

V stcasnosti mozeme teda socidlnu pracu poskytovanu v nasej nemocnici rozdelit’ na
socidlnu pracu v SirSom a uzSom zmysle. V SirSom ponati obsahuje vSetky socidlno —
technické opatrenia (sluzby, davky, organizaciu socialnej pomoci, posudky a spolupracu s

odbornikmi), aj riadiacu ¢innost’, rozhodovanie, planovanie a socialny vyskum. V uzSom
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ponati je to kontakt socialneho pracovnika s klientom, skupinou, komunitou, aby sa stanovila

socialna diagndza a sociélna terapia.

Zaver

Zaverom chceme povedat, ze socidlna praca v naSom zdravotnickom zariadeni je
sucastou komplexnej lieCebno-preventivnej starostlivosti o Cloveka. Jej cielom je zlepSit’
zivotnu situaciu l'udi, ktori sami bez pomoci spolo¢nosti nie st schopni ju riesit’. Ked’ nastane
chvila, Ze sa o svojho blizkeho rodina nemdéze alebo nedokaze postarat’ z r6znych dévodov,
prichadzaju do uvahy socialne sluzby. Ponuka poskytovanych socialnych sluzieb pre nasich
pacientov je naozaj pestra. V nasom zdravotnickom zariadeni sa popri volbe formy socialne;j
sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok, na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb zohl'adiiuje spdsob Zivota osoby, ktorej ma byt tato sluzba poskytnutd, aj prostredie, v
ktorom sa ¢lovek zdrziaval.

Praca zdravotnickych a socidlnych pracovnikov a ich vzajomné prepojenie, v
skupinéch, interdisciplinarnych timoch, s cielom rozvijat uspokojovanie potrieb pacientov,

ma v naSom nemocni¢nom zariadeni mimoriadne vel’ky vyznam.
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Vyznam supervizie v praci socialneho pracovnika

The importance of supervision in work of social worker

Janka KUFFOVA

Abstrakt

Supervizia ako jedna mozZnosti zvySovania profesionadlnych kompetencii a zru¢nosti
socidlneho pracovnika v sucCasnej dobe ziskava na vyzname. Jej realizacia sa tak stava
vyznamnou cestou k zvySovaniu kvality prace socialneho pracovnika, a tak i1 kvality zivota
jemu zvereného klienta.

Kricové slova
Klient. Socialny pracovnik. Supervizia.

Abstract

Supervision as one possibility to enhance the professional competence and skills of social
workers currently gaining in importance. Its implementation has thus become an important
way to improve the quality of work of a social worker, and thus the quality of life entrusted to
the client.

Key words
Supervision. Quality work social worker. Client.

Uvod

Socidlna praca ako modernd a stale sa rozvijajuca spolo¢enskovedna disciplina, hl'ada
a vyuziva vSetky efektivne prostriedky, aby bola vykonavana ¢o najkvalitnejSie. Dosiahnutim
tejto najvacsej kvality ma prospech nielen ona sama, ale hlavne jej klient, pretoZe socialna
praca je aj praktickd ¢innost,, ktorej uplatnenie sa rozsirilo do kazdej oblasti spolocenského
zivota. Vedie to k tomu, Ze sa kladie Coraz vac¢si doraz na jej profesionalnu kompetenciu
(Schavel, Tomka, 2010). Ked’ze socidlny pracovnik je stustavne konfrontovany s narocnou
zivotnou situdciou klienta, ktort ma doviest’ az k jej samostatnému vyrieSeniu klientom tym,
ze mu pomdze otvorit’ rozne moznosti perspektiv jej rieSenia. Preto je jeho profesionalny a

osobny rast pevne spojeny do jedného neoddelitelného celku.
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Jednou z ciest, ako dosiahnut’ profesionalnu kompetenciu, ktora smeruje k vytvoreniu
podmienok na zvladnutie problému ¢i narocnej zivotnej situdcie klienta, je aj aplikacia

supervizie pocas jeho praktickej ¢innosti.

Socialna praca ako predmet supervizie

Socidlna praca je dblezitou sucastou zivota jednotlivca, pretoze zasahuje tam, kde je
potrebné ,,rieSenie problémov v l'udskych vztahoch ako aj zmocnenie a oslobodenie I'udi na
zlepsenie ich prosperity* (Matel, Olah, Schavel, 2011, s.17). Vykonéavatelia socidlnej prace v
praxi, socialni pracovnici tak, podla Olaha, Schavela, Tomku (2008), rieSia problémy z
pohl'adu individuélnej zivotnej ¢i socialnej situacie klientov aVv danych spolocenskych
suvislostiach, preto sa od nich vyzaduje, aby pri vykone svojej prace vedeli chapat’ vzniknuté
situacie a problémy v ich suvislostiach, identifikovat’ tlohy pre nich vyplyvajlce, pri rieSeni
rozliSovat’ jedinecnost’ tychto situacii a vSetky ich stvislosti, vediet’ sa orientovat’ v prislusne;j
legislative, vyvodit' nasledky v ramci vyvoja pracovnych cielov, primeranych prostriedkov a
pouzitia prislusnych pracovnych technik, pocitat’ s perspektivami do budicnosti potrebnymi
na rieSenie Uloh a problémov, budovat’ vzt'ahy pocas prace s klientmi, zotrvavat’ v nich a v¢as
ich ukonc¢it, oboznamit’ sa s ciel'mi, funkciami, Struktirami a spésobom prace organizacii a
institacii, ktoré ponukaju socialne sluzby, redlne odhadnut’ vlastné moznosti a podl'a toho i
vykonavat’ svoju ¢ast’ prace, vyvijat' kooperativne pracovné procesy s klientmi, zastupcami

inych profesnych skupin a s dobrovol'nikmi.

,Pre socidlneho pracovnika to znamené kazdodenne sa celkovo oddat’ svojej profesii
za ucelom riesit’ komplexné tlohy a dosiahnut’ ciele na zaklade poZzadovanych kompetencii.
Musi sa ,,vel'mi priblizit* ku klientom, ich rodinam a prostrediu, k svojim kolegom a
nadriadenym, konfrontovat’ sa s nimi vel'mi osobne a emocionalne. Casto musi s nimi alebo o
nich ucinit’ tvrdé rozhodnutie, ktoré¢ hlboko zasiahne do Zivota inych l'udi* (Ol4h, Schavel,
Tomka, 2008, s. 5). Podl'a Schavela (2006) tak profesionalnu kompetenciu v podmienkach
socialnej prace a jej nositel’a socidlneho pracovnika moZzeme vnimat’ ako odbornost’, kde radi
sthrn vedomosti a zrucnosti, vykonavanie efektivnych ¢innosti v prospech klienta,
spoloCensky status ako vnimanie profesie spolo¢nostou, profesiovy status ako rovnocenné
postavenie v time odbornikov, subjektivnu spokojnost’ vyjadrujicu hrdost’ na svoju profesiu,
vnitornit spokojnost. Vyznam jeho profesiondlnej kompetencie spociva vo vykone jeho
pracovnych ¢innosti, kde sa vysledky jeho prace prejavia v momente nezavislosti klienta

(Olah, Schavel, 2006).
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Osobnost’ socidlneho pracovnika je teda nosnym pracovnym ndstrojom socialnej
prace, od jeho kvalifikacie, vyberu metdd a pracovnych postupov, pristupu ku klientom sa
odvija uspech jeho prace, d’alSie smerovanie klienta, a tym aj smerovanie vyvoja socidlnej
prace. Preto socidlna praca nie je nikdy ,,hotova“ disciplina a konfrontacia ,,s aktom hl'adania
rovnovahy ako podstatnou Castou profesionalnej prace je supervizia®“ (Scherpner, 1998 In
Olah, Schavel, Tomka, 2008, s. 8). Ktora mdze byt tak vyuzivand v rieSeni akéhokol'vek

problému, situacie ¢i otazky, tak vo vzdelavani, ako aj praktickej ¢innosti socidlnej prace.
Supervizia v praci socialneho pracovnika

Na teoretickej rovine ma supervizia mnoho definicii. Havrdova, Hajny (2008, s. 12)
uvadzaju, ze je ,,pre niekoho tajomny pojem, pod ktorym si nevie ni¢ predstavit’, pre iné¢ho
frustrujuca skusenost’ z odhalenia vlastnej profesionalnej neistoty, pre d’alSiecho zaujimavy
tvorivy zéazitok a skutona podpora v tazkostiach pri vykone povolania“. Hees (1980 In
Hawkins, Shohet, 2004, s. 59) vychadzaji z toho, ze v nej ide o ,Cistt medziludsku
interakciu, ktorej vSeobecnym cielom je, aby jedna osoba, supervizor, sa stretla s druhou
osobou, supervidovanym v snahe zlepSit' schopnost’ supervidované¢ho uc¢inne poméhat’
l'udom®. Podporovat’ jeho profesionalny rozvoj, rozsirovat' schopnosti, pomahat’ riesit
komplikované a zlozité pripady, vyrovnat' sa s pracovnym stresom (Matousek, 2003). Co
vedie k zvySovaniu ,,profesionalnej kompetencie socialnych pracovnikov, chrani klienta pred
nekompetentnymi intervenciami poradcu, vedie k rozSirovaniu moZznosti a alternativ pri
rieSeni problémov klienta a ku korigovaniu neefektivnych postupov* (Scherpner, 1999, In
Oléh, Schavel, Tomka, 2008, s. 9). Preto jej vychodiskom je vzdy ,,zdiel'ana Ziva skisenost™

(Havrdova, Hajny, 2008, s. 41). A je ,,urena v kone¢nom dosledku klientovi® (Olah, 2005).

Supervizia ako metdoda zvySovania kvality profesijnej Cinnosti a kompetencie
socidlnych pracovnikov (Olah, Schavel a kol., 2009) vyjadruje nielen proces sustavného
zvySovania tejto kompetencie, ale ,,vyjadruje tiez status socialneho pracovnika* (StrieZenec,
1999, s. 214). Preto, ako uvadza Vavreckova (2005, s. 25), predmetom ,supervizie je
konkrétne praktické spravanie sa a konanie socidlneho pracovnika®. Jej podstata spoc¢iva vo
vytvoreni bezpe¢ného priestoru pre supervidovanych, kde je im umoZnené prostrednictvom
urcitych postupov a metdd poskytnut’ ndhl'ad a vhl'ad do procesu ich odbornej ¢innosti, a tym

eliminovat’ ohrozujuce €initele prostrednictvom vyuZitia ich vlastného potencialu.

Kozon (2011) zavadza pojem klinicka supervizia, ktorli ,,m6Zeme povazovat za Cista
medzil'udskt interakciu medzi supervizorom a supervidovanym socidlnym odbornikom, kde

sa sleduje vSeobecny ciel’ dosiahnut’ u supervidovaného socialneho odbornika efektivnejSie
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sposoby nielen rieSenia problémovych okruhov jeho objektu (klienta, pacienta, probanta,
zékaznika, ob¢ana), ale aj o ochranu zdujmov objektu pred pripadnym neuvedomovanym
poskodeniam zo strany supervidovaného; a taktiez docielit’ rozvoj profesnych praxii

supervidovaného.

Smerovanie prace supervizora ma viest k supervidovanému sposobom, aby vedel
nachadzat’ inovativne a racionalne stratégie rieSenia problému. Z pohladu jej efektivity je
potom dolezity jej zaCiatok, ked’ si supervidovany ziskava a upeviiuje doveru k supervizorovi
a k zmyslu samotnej supervizie, preto osobnost’ a schopnosti supervizora viest’ ju spravnym
smerom a dojst’ k urCitym zaverom, sa stavaju i1 prostriedkom vedicim k zvySovaniu

kompetencie i kvality jeho intervencii.

Okrem toho moze supervizor poucit, viest, poskytnit' spédtnii vézbu, podporu i
kontrolu, reagovat’ vzdy pozitivne, rozumiet’ procesu supervizie, jej tloham, tiez pracovat’ na
sebe, nadalej sa vzdelavat’, byt kongruentny (Matousek et al., 2001). Taktiez poskytovat’ i

konfrontéciu, reflexiu, schvalenie a posiliiovanie (Oléh, 2005).

Odovzdévanie spitnej viazby je dolezita sucast’ supervizie. Povedat’ nieckomu, ¢o si
myslim, ako veci vnimam, pozorujem, aky mam na nie€o ndzor, je velmi chilostiva
zalezitost, ktorej zavery mozu jej adresatovi priniest aj mnohé negativne pocity ¢i vyvolat’
obavy z pokraCovania supervizie. Preto, ako uvadzaju Hawkins, Shohet (2004), ma byt jasna,
osobnd, pravidelnd, konkrétna a vyvazend. Ten, kto ju prijima, ma k nej zaujat’ aktivny a

flexibilny postoj, aby bola poskytovana spravne a nestala sa prekdzkou osobného rastu.

Schavel, Tomka (2010) uvadzaju, Ze praca supervizora spravidla konc¢i vtedy, ked’ si
supervidovany uvedomi nejakt suvislost’ so svojim osobnym zivotom. Supervizia sa tak stava
ucenie sa skusenostou ako najucinnejsi prostriedok vzdeldvania i odbornej kontroly prace s
klientom. Ma supervidovanému pomoct dojst az do Stadia rozvoja sebapozorovania a
sebaanalyzy, teda ,,zdravého vnutorného supervizora, na ktorého sa moze pri praci obratit™

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 40). Podporou mdze byt aj primerany supervizny vzt'ah.

Syndrém vyhorenia alebo citovd vyprahnutost’ ako reakcia na nadmernt pracovni
zataz, ktord vyvolava telesné i psychické vyCerpanie, stracanie nadSenia, motivacie pre
vykonavant pracu, nie je ojedinelym javom ani u socialnych pracovnikov. Matousek (et al.,
2005) uvadza, ze medzi jeho prejavy zo strany socialneho pracovnika patri neangazovany
vztah a vyhybanie sa kontaktu s klientmi, skepticky pohl'ad na ich buducnost’, pouZivanie
Standardnych postupov, angazovanie sa viac v mimopracovnych ¢innostiach, preferovanie

administrativnych ¢innosti, sluzobny postup, formalnu pravomoc, mzdu, r6zne vyhody, véicsia
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absencia v praci, pohybovanie sa komunikacie s okolim a kolegami na miniméalnej hranici,
prezivanie pocitov vycCerpania. Syndrom vyhorenia sa u socidlnych pracovnikov teda
»prejavuje mensou citlivostou ku klientom, forméalnym pristupom, nezdujmom, snahou ¢o
najskor ukoncit’ pripad ...“ (Scherpner, 1999, In Olah, Schavel, Tomka, 2008, s. 9). Preto
psychohygiena je jednou z efektivnych predpokladov, ako sa dopracovat’ k pozitivnej zmene,
a tym zvySovat kvalitu profesionalnej kompetencie. Jednou z metdd, ktord moze byt v
procese tejto zmeny vyuzitd s Uspechom, je aj supervizia, ktord okrem iného ,,umozni

zachytit’ ndstup syndromu v inicialnych stadiach (Gabura, Pruzinska, 1994, s. 95).

Dolezitost’ uplatiovania supervizie v praxi socialneho pracovnika je nesporna, pretoze
prinaS8a mnoho pozitivnych vplyvov na zvySovanie profesionalnej zdatnosti socialneho

pracovnika v praxi, a tym aj kvality prace s klientom.

Zaver

Aj prostrednictvom supervizie realizovanej v kazdej oblasti pdsobenia socidlnej prace
sa bude ststavne upeviiovat’ cesta k zvySovaniu jej spolo¢ensky a profesionalne uznavanej
profesie a tiez priblizovat’ sa k idedlnemu pracovnikovi, ktory bude, ako uvadza Kopftiva
(2000, s. 14), ,prosocialne orientovana zrela osobnost, vedoma si svojho zivotného
Smerovania, s priaznivym a realistickym sebepoiiatim, osobnost’ bez neurotickych C¢i
psychopatickych ¢ft, s predpokladom sebareflexie vlastného rozhodovania, jednania i emdcit,

otvorena podnetom, ochotnd sa sebavzdelavat’ 1 prechaddzat’ pravidelnymi superviziami.*

Na druhej strane zavadzanie supervizie do praxe je zlozitym procesom. Schavel
(2010) uvadza, ze supervizia v socidlnej praxi je medzi odbornou verejnostou novym
fenoménom skvalitilovania socialnej prace, ktory postupne prenikd do myslenia socidlnych
pracovnikov. Prispieva k tomu i1 vplyv priaznivej legislativy medzi veducich zamestnancov
organizacii socialnych subjektov, a to aj napriek tomu, Ze niektoré z nich eSte odmietaju tieto
nové prvky z dovodu obéav z kontroly ¢i inych nevedomosti. Tyka sa to hlavne tych, ktori
nemaju skisenost’ so socidlnou pracou a manazovanim subjektov socidlnej prace a vykonu
supervizie. V prospech jej uplatnenia v socidlnej praxi pdsobia aj Cinitele ako vzdeldvanie
supervizorov v socialnej praci, legislativne prostredie, informovanost’ a odborné vedomosti z
oblasti supervizie v socidlnej praci zo strany sociadlnych pracovnikov, profilovanie teorie
supervizie v socidlnej praci, publikacné aktivity v oblasti supervizie v socidlnej praci,
motivéacia socidlnych pracovnikov predchadzat’ syndrému vyhorenia a snaha o skvalitiiovanie

svojej odbornej ¢innosti v prospech klienta.
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A ako ukazuje prax, socidlni pracovnici by sa radi vzdelavali, ale okrem zabehanej
rutiny prekazkou je pre nich aj nedostatok ¢asu, finan¢né nedostupnost’ vzdelavacich aktivit a

neuznanie po ich absolvovani u zamestnavatel’a.
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Zaver konferencie

Bedta ACOVA

Milé damy, vazeni pani, pritomni hostia,
dospeli sme k zaveru nasSej konferencie. A moézem bez okolkov povedat’, ze k vel'mi

uspesnému zaveru, pretoze ako sme poculi z prednesenych prispevkov, ale najmé z diskusie

vyplynulo pre nas viacero podnetov a navrhov na rieSenie problémov, ktoré nas ¢akaji.

Verim, Ze z dneinej odbornej konferencie Klubu absolventov Alumni, VSZSP sv.
Alzbety s nazvom: Postavenie socidlneho pracovnika v spolo¢nosti si odnasate mnozstvo
podnetnych informécii a som presvedéend o hlbokom prinose a kvalite prezentovanych

prispevkov.

Konferencia posudzovala mnohé implikéacie solidarity z réznych uhlov pohladov,
prezentovanych Sirokym spektrom vystupujicich. Som presvedéend, Ze zamery konferencie

sa podarilo naplnit’.

Jednym z hlavnych cielov Alumni klubu je aj pravne ukotvenie profesie socialneho
pracovnika. Vsetci dobre vieme, ze praca socidlneho pracovnika je krasna, vel'mi zodpovedna
a vyzaduje aj vel'ké naroky. NaSou snahou bude, aby postavenie socidlneho pracovnika bolo v

spolocnosti spravne ohodnotené, pretoze dnesné doba kladie na nés vel'mi vysoké naroky.

Celi vyzvam, ktoré boli len pred niekol’kymi desatro¢iami nepredstavitelné. Tyka sa
to najmé vzdelavania socialnych pracovnikov na Slovensku, ktoré zaznamenalo v poslednom
obdobi vyrazny rozmach. Tato situdcia bola spdsobena absenciou odbornikov v odbore
socidlna praca po roku 1989, ktori sa mali podiel'at’ na rieSeni novovzniknutych socidlnych

problémov, jednak vplyvom spolocenskych, politickych, ale aj ekonomickych zmien.

Uplatiovanie socialnej prace prakticky vo vsetkych spoloc¢enskych odvetviach, ako aj
jej profesionalita si vyzaduje v sucasnosti celého Cloveka s odbornym vysokoskolskym
vzdelanim. Bez tohto nie je mozné pokryt potrebu prave kvalifikovanych socidlnych

pracovnikov v konkrétnej praxi.

Vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca je potrebné nielen pre osvojenie si
zékladnych teoretickych poznatkov ¢i uz filozofie socidlnej prace, metodologie, legislativy,

atd’., ale Castokrat prave absolventi socidlnej prace poukazuji na nevyhnutnost’ d’alej sa
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vzdelavat a Specializovat’ na cinnosti, ktoré povazuji pre odborné kompetencie za

nevyhnutné.

Treba zdoraznit’, Ze pre nas tato konferencia neznamena koniec, ale zaciatok prace a
priprav na zlepSenie prepojenia Skoly a praxe, na zabezpecenie eSte kvalitnejSieho vzdelania,
rozvoj celozivotného vzdelavania a pri plnom vedomi ucty a vyznamu udrzania trvalého

vzajomného kontaktu vychovy, vedy a praxe.

U nés na Slovensku sa zvykne hovorit, ze uspech pride k pripravenym. Urobime
vSetko pre to, aby to platilo aj v pripade zlepSenia vzajomnej informovanosti, ale ocakavame,
ze primdrnu rolu v Alumni klube budi mat samotni absolventi. Nad’alej sa budeme

pravidelne stretavat’ a plnit’ aktudlne lohy Alumni klubu.

Dovol'te mi, aby som na zaver konferencie podakovala v mene mojom a mene
vykonnej a spravnej rady ALUMNI profesorovi Krémérymu za jeho podporu a za jeho pomoc
pri vzniku Alumni klubu. Akademicky senat VSZSP sv. Alzbety v Bratislave dia 28. oktobra
2013 na svojom zasadnuti zvolil nového rektora. Spravna rada VSZSP sv. Alzbety 31.
oktobra 2013 potvrdila vysledok vol'by novozvoleného rektora prof. MUDr. Mariana Karvaja,
PhD., ktorému srde¢ne blahozelame. Pevne verime, ze aj novozvoleny rektor nam bude v
nasej Cinnosti napomocny. Chcem tiez podakovat’ vSetkym, ktori sa podielali na

organiza¢nom a logistickom zabezpecéeni konferencie.

Vazeni Gcastnici, prajem Vam Stastnu cestu domov.

PhDr. Beata Acova, PhD.

prezidentka Alumni klubu
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