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PRIHOVOR PREDSEDU STALEJ KONFERENCIE ORGANIZACII III.
SEKTORA SLOVENSKEJ REPUBLIKY NA OTVORENI PRVEJ
SPOLOCNEJ MEDZINARODNEJ KONFERENCIE SKTS A ICSW

Jozef BEHYL

Za poslednych dvadsat’ rokov budovania treticho sektora vyrastlo vela ob¢ianskych zdruzeni
a organizacii, ktoré sa ,postavili na nohy®, ale je stidle i vela takych, ktoré sa snazia
vykonavat svoju ¢innost' ¢o najsvedomitejSie, no kazdodenne sa musia borit’ s ré6znymi

tazkostami napriek tomu, Ze ich ¢innost’ je pre Stat a jeho politiku nenahraditelna.

Jednym zo strategickych cielov Stalej konferencie organizacii III. sektora Slovenskej
republiky (d’alej len SKTS) je vytvorenie partnerstva s vladou SR a jednotlivymi rezortmi,
ako aj tvorba prieniku spoluprace s medzinarodnymi inStiticiami. SKTS vytvorilo platformu
organizacii svojich ¢lenov z dovodu zefektivnenia spoluprace a vytvorenia priestoru pre

realizaciu ich ciel'ov, ako aj finan¢ni pomoc pre svojich ¢lenov.

SKTS je obcianske zdruzenie, ktoré bolo zalozené v roku 2010 a v stiCasnosti je jeho ¢lenom
viac ako 350 mimovladnych organizacii. SKTS bola 18. marca 2011 prijatd ako
najreprezentativnejSia celoStatna slovenskd organizacia zastupujlica III. sektor SR za
plnopravneho ¢lena Medzinarodnej rady pre socialny rozvoj (ICSW). Tato rada je najstarSou a
hlavnou organizaciou mimovladnych organizacii v socialnej oblasti v globdlnom meradle.
ICSW ma poradné postavenie pri OSN, MOP, UNICEF, UNDP, UNESCO, Svetové
ekonomické forum a pod. Stala konferencia organizacii I11. sektora Slovenskej republiky bude
aj touto cestou presadzovat’ zaujmy slovenskej obcianskej spolo¢nosti na celosvetovom fore a
prenasat’ najlepsie vysledky v tejto oblasti medzi stovky slovenskych organizacii I1l. sektora.
Riadiaci ICSW vybor ocenil, Ze Stala konferencia organizicii III. sektora Slovenskej
republiky splnila vSetky potrebné poziadavky na priznanie Statitu plnopravneho narodného
¢lena ICSW. Dna 13. decembra 2011 bola SKTS prijatd za clena Hospodarskeho a sociadlneho
vyboru Slovenskej republiky, aby ako novy ¢len vyznamne prispela k prehibeniu rozvoja

dial6gu v ramci ob¢ianskej spolo¢nosti na Slovensku.

Pocas svojej doterajsej cinnosti predlozila SKTS jednotlivym §tatnym rezortom viac ako 85
navrhov projektov na skvalitnenie prace v rdmci zdravotnej a opatrovatel'skej Cinnosti,

zivotného prostredia, prevencie kriminality, socidlnej prace, vzdelavania mladeze a mladej
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vedy a ponukla rezortu prace, socidlnych veci a rodiny viac ako 3 000 pracovnych miest
v organizaciach III. sektora SR pre mladych l'udi do 29 rokov. Mrzi nds, Ze tento rezort nebol
schopny na tuto ponuku reagovat’ napriek vysokej, viac ako 30% nezamestnanosti mladych

['udi v SR.

Socidlnym investovanim je podl'a mdjho nézoru vsSetko, ¢o Statna sprava a dobrovolnici
vykonaju v prospech spokojnosti obcCanov Slovenska, pre skvalitnenie ich prace,

odmenovania a celkového sposobu Zivota.

V sucasnosti je SKTS clenom Rady vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie

a ¢lenom Rady vlady SR pre prevenciu kriminality.

Okamzite sme sa pozitivne prihlasili k navrhu franctizskej Clenskej organizacie ICSW na
usporiadanie spolo¢ného podujatia k otdzkam chudoby, zaru¢ené¢ho socidlneho minima
a socialneho investovania. Sme radi, Ze nds v naSom zdmere aktivne podporila partnerska
organizacia z Mad’arska. Obidvaja partneri prijali nasSe pozvanie na Slovensko. Mame vel'kt
radost’, ze sme dostali doveru a mohli takto byt hostiteI'mi tohto spolo¢ného vyznamného
podujatia. Konferencia mala za ciel’ oslovit’ odbornt i laickll verejnost’ v oblasti vyznamu

socialneho investovania.

Jozef Behyl

predseda Stalej konferencie organizécii III. sektora Slovenskej republiky



NEW SOCIAL CONSTRAINS, NEW INSIGHTS — AND NEW
CHALLENGES TO SOCIAL POLICIES

Balizs KREMER

Abstract:

This paper does not aim at giving comprehensive overview on contemporary social situation,
or social policy literature. Instead of that I try to put in the flash some of new concepts, ideas
and insights that | find as most relevant and challenging to renovate our views on social
problems and social policies. In the first section | outline some new social developments, in
the second some new theoretical and scientific insights, and finally some new policy and
welfare challenges. My basic conclusion is that social professionals and social sciences should
take back their competence in conceptualizing social problems and initiate ne ways and policy
measures to solve the problems.

Key words: Concepts, new insights, social theory, social policy, social professionals.
Positioning ourselves: who does and who should conceptualize welfare issues

Before I try to sum up my views about | promised in the title in my brief talk I need to clarify

the viewpoint, the position from where | would like to present my thoughts.

| feel that social professionals, especially social academics lost their importance by
identifying and conceptualizing social and welfare issues and problems in public discourse.
Instead of scientific, evidence based approaches politics and administration commission to
solve social puzzles and problems, and the role of professionals has been narrowed simply to
solve these “readymade” puzzles. Several factors interfered why that unlucky shift could
happen. Politics and public policies became more and more “politainment”, showbiz for
earning the sympathy of voters - and less and less “rational”, “problem-solving” that led
politics to treat social issues as a part of the show of attractive promises. Social issues are
dealt everywhere, also in the academia in frameworks of state financed projects — that led the
sciences and professions to attract and fulfil the needs of public servant project-managers,
instead of debating scientific findings in academic or wider public. Even though, findings on
social developments became “confidential business secrets” in that special project-market.
Governments and politicians in power like to believe that maybe God knows everything, but

they know a bit better — but that illusion might be supported by the technical developments as



well: governments control larger and larger real-time data, and often they are the best

informed on taxation and income, social redistribution or labour-markets.

In contrast of these strange transformations, by my best concerns “normal” situation would be
social professionals and academia conceptualizes how to understand and interpret social

issues.

In my short talk I would like to make certain steps toward | guess as normal. | do not want to
react and resonate to ongoing policies; rather I would present some ideas, concepts to employ

in favour of better understanding ongoing social developments.
New social constrains during/after the crises
Inequality matters!

For a long-time income and social inequalities were seen as something humanitarian and
moral commitments of fairness, even if implementing egalitarian principles may pull back,

even though freeze down economic growths or the wealth of nations.

In 2009 R. Wilkinson and K. Picket (a public health researcher and an epidemiologists)
published a book (The spirit level), also Wilkinson presented a top rated speech on TED
(http://www .ted.com/talks/richard wilkinson.html) demonstrating on ‘“hard data of World
Bank” that equality matters as real facts, not only as emotions or fairness. They proved that
among more-or less equally developed countries (measuring the level of development by
GDP/capita) more equal societies are healthier, happier, they live better. Or, from the other
edge: inequality harms the well-beings of societies. Their “synthetic” findings can be seen

below.!

! Wilkinson, R. — Picket, K.: The Spirit Level: Why More Equal Societies Almost Always Do Better, 2009,
Allen Lane



Health and Social Problems are Worse in More Unequal Countries
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Following Wilkinson’s remarks, we should emphasize that really inequality is that matters,
and not the level of income redistribution. The two healthiest nations are Sweden (where
generous welfare programs financed from high revenues “produce” equality) and Japan

(where tax-level and redistribution is minor, but the primary market distribution is equal).
Egalitarian distribution — as a “new” utilitarian economic strategy

For long time neo-conservative and neo-liberal concerns dominated economist’s views on
income distribution, saying that unequal distribution, meaning more income of the rich leads
toward more savings, more investments and more jobs. Social reformers regarded economists
as prophets of free markets, advocating the “free power of capital” instead of the freedom of

people.

The crises shifted fundamentally visions of certain economists often ironically earmarked as
“salty water economists” from the two costs of the States, criticizing the unlimited inequality
as roots of the Great Recession, and seeking ways out of the crises by insuring more
egalitarian access to make money. The two major figures of those new economic insights are
two Nobel-prize awarded economists representing egalitarian ideologies as key factors of

economic growths and recovery.



One of them, Paul Krugman denies explicitly the relevance of old-stylish neocon arguments
saying that no, unequal distribution do not leads toward more savings and investments in “real
economy”, rather it leads toward blow-ups of more speculative bubbles. In his views, since
the poor spend their income (instead of speculative investments), and spending the money by
some means market income for others — this generates market demands. By other wordings,

more income to the poor result higher demand and prosperity for all.?

The other key spokesman of egalitarian economic visions, Joseph Stiglitz gets farer stating
that high concentration of income and wealth leads toward high concentration of power that
damages such foundations of welfare capitalism, as entering into markets and overall free

market-competition.®
Lower-middle class crises: precarious class

European economic strategies renewed English languages by introducing a new word
composed from “flexibility” and “security” as “flexicurity”. Flexicurity is seen as a gearing
principle of harmonizing the need to improve productivity on one hand, and improving social

security for low paid workers.

Guy Standing discuss that question presenting the other side of same coin as well, talking
about growing insecurity crises of lower-middle class working in flexible working
arrangements, named that new social class as “precariats”, or precarious class.” In his views
maybe that flexibility is a way to raise productivity and efficiency by not to pay more working
time as needed, but also a way toward uncertain, “precarious” social status. In most developed
economies precarious class is not identical with the poor, usually they work and they earn
money (e.g. in seasonal or project employment, in limited or part-time contract, etc.), but with
painful, frustrating (even short-time) interruptions when they cannot maintain their “normal”
level of income and social status. After the crisis “precariats” are not members of special class
any more — all of us find ourselves in “precarious” status where we can lose overnight our

jobs we supposed as stable foundation of our social status.

Run to “Quasi-welfare over-depth” and arrears — Game over!

2 Krugman, P.: End this depression now, 2012, Norton,
® Stiglitz, J.: The Price of Inequality, 2013, Norton
* Standing, G.: The Precariat: The New Dangerous Class , Bloomsbury Publishing, 2011

10



Until now over-depths, arrears (including poisoned depths) were seen as major causes and key
indicators of the Great Recession, and no attention has paid to social implications and

consequences of over-depths, especially of housing and consumption depths.

During the first decade of new Millennium household credits has played a kind of “quasi-
welfare function” allowing people to finance those goods they did not earn money for buying
them. Unfounded believes in permanent growths of incomes to pay back the loans, as well as
permanent lift of housing prices covering mortgages became economic illusions — but... but

the credits must be paid back.

Unfortunately, the general well-being and income level of societies will be in hardships not
only caused by slow way-outs from crises, but also because credits must be redeemed under

hardships as well, without filling financial gaps by new credits.

Ratio of household credits/GDP — in CEE countries from 1991 to 2008°
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Ageing and inequalities by life expectancy

For long-long time it was a common believe that there is only one equal and just factor in life:

the death, since all of us will die sometime. Meanwhile, it is not meaningless: when.

°Rona-Tas, A.: The State and Consumer Credit in Post-Communist (EU member states)- calculations are based
on EUROSTAT Data, Conference Paper, 2009, UC Irvine, 1989: Twenty Years After,
http://www.democracy.uci.edu/files/democracy/docs/conferences/rona-tas.pdf
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New insights about social inequalities find that probably the life-chance inequalities are
heaviest factors among social inequalities, than economic ones,’ and life-expectancy scissors

are widening among social classes or educational groups, especially in CEE countries.

Longer life of better off people redraws or visions about social justice implemented by old-
age social welfare schemes, as old-age pensions or long-term care. If better of people live
longer that means they enjoy longer time and get more from publicly financed welfare

provisions — also poorer get less simply because the live shorter.

Difference in life expectancy at 30 between lowly (ISCED 0-2) and highly (ISCED 5-6)

educated strata, men and women, 2008’
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New insights in contemporary social sciences
What is social development? Mis-measures of developments

In 2010 the President of France invited a group of distinguished scholars to discuss how we
measure and understand social indicators of developments. Visions of development is a basic
question of economics and social sciences, but probably it is even more important regarding

interrelations between politics (intended to serve “the” development”) and the Academia.

® Therborn, G.: The Killing Fields of Inequality, Polity Press. November 2013.
" Corsini, V.: Population and social conditions, Eurostat, Statistics in Focus, 24/2010
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Fascinating findings of the Commission were edited by the heads of the working party,
J. Stiglitz, A. Sen, and J.-P. Fitoussi that stimulated to rethink some corner stones of social

sciences.®

Starting point of the Commission was that using per capita GDP, as the only overall measure
of economic and social development — is a mistake! Report brings wise concerns on what is
development, and how to measure (or, by measuring, how to define) impacts of progresses.

Hereby I can outline just only two points of their thoughts and recommendations.

One of them recommends paying more attention to medians, instead of averages of wealth
and incomes. Generally speaking the extreme accumulation of incomes and wealth in the
hand of top strata “pushed up” the averages even if the standard levels of the majority (could
be measured by medians) lag behind the biased averages. The text-book illustration is that if
ten university students seat into a pub for drinking a bear, probably the median income of
them will be much closed to the average income of them. But, if Bill Gates would enter into
the pub, and would join to the students to drink a beer, the average income of the company
would run up into the sky — even if the median income, the income of the middle or the
majority would remain the same.? Same happened when President Bush campaigned his tax-
deduction program declaring and promising 1000 dollars saving in average for Americans —
not reporting that the median would profit less than 100 dollars in a year, and major part of
gains will realized by the richest top. Unequal distribution devaluate the importance of the
averages as overall social indicators, and medians may express better the general levels of

income or wealth.

Other important notion of the Commission was about quality. Quality that matters as
development indicator refers to the facts that certain “bad signs of life” would have positive
impact to GDP growths. They illustrate it with the traffic jams: more jam would result higher
level of fuel consumption, more intensive use of engines and more need to car-repair — higher
GDP for the end of the day. More absurd and morbid example would be the tobacco
consumption: tobacco itself raises GDP, but a lung cancer would raise higher need for
pharmaceutics and would create additional nursing jobs — that positively contribute to GDP

growths, but kills human beings.

8 Stiglitz, J. — Sen, A. — Fitoussi, J.-P. (eds): Report by the Commission on the Measurement of Economic
Performance and Social Progress, http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/documents/rapport_anglais.pdf
° Wheelan, Ch.: Naked Statistics, 2013, Norton
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For us, working in social sector and social welfare, quality really matters if we want to
strengthen the role of civic society, such factors of social capital as confidence and trust in
human relations — that has no impacts to economic growths, but they definitely do contribute

to the well-being of our societies.
Behavioural sciences and behavioural economics, happiness and moral economy

Behavioural economy and behavioural sciences attack against rational choice theory and
“classical economists’ imperialism” supposing that people prefer necessarily the maximum
likely maximum utilities, when they choose among options or make decisions of their life.
Rational choice theory is not a strict dogma supposing that there could not happened different
decision than the only rational one, but it is definite to suppose that deviations are accidental
and on a longer run the accidental deviations from rational choices extinguish and neutralize

each other.

In contrast of rational choice theory, behavioural economics suppose that biases from
“rational choices” are systematic, and these systematic biases are the very nature of human
beings and human brains making decisions. In this regard, “biases” are not biases: they are the
very nature of cognitive mechanisms, basic characters of human mind.’°® Following D.

Kahneman’s argumentation, he describes two systems in our thinking:

There exist a part of our mind is effortless, fast, completely heuristic, and unconscious (no
doubt, no hesitation). Fast thinking system is observed by etiologists if animals react to fears,
stress, to other kind of irritation and stimuli. The need for “fast thinking” comes from limited
capabilities of human mind that cannot compute so rapidly with every important factor of
rational decision-making — instead of tiresome and unmanageable calculations; we follow our

fast intentions, even stereotypes or prejudices.

The other system takes work, is slow, sceptical and uses logic by seeking surety. The “rational
mind” is slow and accurate, often getting in conflict by trying to control our hypothesizes and

guesses generated by the fast thinking system.

Behavioural economics and behavioural sciences employ basically experiments, meaning also
investigating decision-making mechanisms in “artificial” environments and “fake conflicts”.
Sociology is newly challenged by these experimental achievements on how the systematic

biases influence different social groups.

19 Kahneman, D.: Thinking, Fast and Slow, 2013, Farrar, Straus and Giroux

14



There published studies arguing the Poor living in permanent stress of how to get by — they
have no time for thinking slow, and controlling their fast decision-making mechanisms. These
studies renovate concepts about sub-cultural roots of being poor, supposing that poverty is
a consequence of “non-rational” bad decisions permanently made by uncontrolled, emotional

fast mind.

Other studies show the opposite character of rational decision-making, stating that brokers,
politicians and other decision-makers live in permanent stress, having no time and brain

capacities to check slowly the implications of decisions they made fast, etc. (see above.)

Frankly speaking, opinions are completely differing on who makes permanently worse
decisions. Meanwhile, if setting up hypothesizes and making decisions are permanently and
systematically biased from “rational choices” — we might conclude that to be “rational” it is
simply an illusion, or, at least, we must reconsider what is the social meaning of rationality, if

it is necessarily disturbed, biased and deviated.
Individualization and the ruined institutionalized practices

One of the most influential and the most often cited author of social sciences, Michel Foucault
introduced several new insights on how societies implement power by such unrealized factors,
as linguistic statements, categorization, by “naming and framing” effects. His popularity in
social sciences overshadowed the French sociological tradition (often characterized as
“individuum sociology”), which expanded and enriched views on relation between
“individuum” and “’society”.** That tradition put into the focus the new welfare ideals of
public institutions, giving priorities to individually tailored interventions and personal
contracts. “Professional individualization™ resulted new and high professional standards in
discretional forms of therapies or legal entitlements for public services, but at the same time
this individualization led to lose standard and secure “institutional programs”, lose warranties
of outcomes surely offered for citizens in need. The lost “institutional programs” reformulated
the meaning of professionalism. “Old stylish” professionalism meant to provide a secured and
warrantied outcome, e.g. in schools, health or social services. New professionalism employ

“magic tools” for solving individual problems, but that new and/or over-professionalism

! Ehrenberg, A.: The Uneasy Society, Odile Jacob, Paris, 2010; Kaufmann, E.: Shall The Religious Inherit The
Earth, Profile Books, 2010; Dubet, F.: Injustice at Work, The Yale Cultural Sociology Series, 2010; Martucelli,
D.: Grammaires de I'individu. Paris: Gallimard, 2002
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result a lack of transparency, also a diminishing confidence in relation with public institutions,

including legal system.

Ruined institutional programs raised the professional power and autocracy in every individual
cases (let us think about the power over pregnancy and birth by using genetic tests and
making medical decision on forecasted health or disability of the embryo as new-born child).
In contrast of that, the uncertain and unwarranted outcomes, as broken institutional programs

generate e weakening legitimacy in a broader, social context.

In that regard, individualization is a two-edge sword that might damage human dignity and
integrity of individual users of public services on one hand, but also social prestige and
legitimacy of professionals and institutions of public services and public administration.

New challenges to social policy
Providing fish — or net? Social investment?

The old and platitude question became serious in past decade when the “American”
egalitarian principles and phenomena (choice, equal opportunity, participation and activation,
etc.) started to be identically important in the “European” social welfare, as the traditional
basics of European social policies (like equality of outcomes, preventing life-risks by social
insurance and security, decommodification and (re)distribution, etc.). These new social
philosophies contributed fundamentally in formulation of EU inclusive policies, aiming at full
and barrier-free access to rights, public goods and services; or mobilizing every stakeholder in

favour of higher level of participation in labour markets and civic society.

New policy sunk under the weight of recession. State budget deficits reduction became again
higher political priority than the inclusive growths, and only after starting to get out from the
bottom of crises, as way-out concerns came back the activation and participation oriented
policy-trend — in a shifted format. The key concept of renewed EU inclusion is “social
investment”, mildly and smoothly introducing new policies. One of the clear message of
“investment” is a restricting notion that is “bad news” for poorer member states hoping that
some Union-level redistribution might ease the burdens on welfare “maintaining costs”, as
well — that maintaining expenditures are more important to run welfare regimes than
investment resources. Social investment package sent clearly the message that EU will not
finance these running costs, just investments, “innovation” and “renovation” elements of

public policies. The second almost hidden message reflects to the market and business
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“components” of social and labour policies. From the early ‘90s EU supposed the existence of
labour-market demands, and focused basically to develop the quality of labour supply, by
improving educational quality, labour mobility, shortening and easing ways from school and
bankrupting workplaces to new, highly productive and high-tech industries and services.
Crises gave evidence that policies dealing exclusively with labour supply are not enough
sufficient. Roughly speaking, if there is no job — there is no chance to get employed even for
the best qualified manpower, and no social or labour policy may help to overcome the lack of
labour demand. From this viewpoint we may interpret the second intention of “social
investment” as an explicit need to pay attention onto labour demands, an expressed closer link
and cooperation between social and labour policies on one side, and economic, rural and

regional development policies on the other.

If welfare strategies are better harmonized with economic developments, if they are getting
ahead “in hand in hand”, that lead toward new forms of inclusive policies, by creating more
jobs, expanding the scope of choices as “positive freedoms”, and improving autonomy and

power (“empowerment”) of people living in hardships.

That perspective seems to be lovely, but there occurs the question: what will happen until we
cannot provide “net”, economy do not need more manpower and people do not learn how to

ride the new waves of — hopefully — booming prosperity.

For many believers the answer would be said and frustrating: until that we have to give up
regulation and sanction supported, sometime forced labour activation strategies, because they
lead to nowhere. Until finding real, productive job-opportunities, even if we invest to training

and education — we must give fish.
How much better are bed jobs — than no jobs?

As we said above, social and welfare measures required to cooperate more intensively with
economic and investment agencies in the new framework of social investments, in favour of
stimulating labour market demands, creating more productive job. As also we indicated
above, raising productivity, especially in “third” service sector would mean to employ more
people in atypical, flexible job arrangements, also to improve the economic sensitivity
reacting to “small-size” market niches. Social policies should support the creation of more
flexible jobs? Even if flexibility it means part-time, low-paid, unsecured (precarious) “bad

jobs”? This is a twofold challenge for social institutions and professionals.
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One of them is a matter of attitudes and professional preferences. Of course, we prefer “good
jobs” in contrasts of “bad jobs”, and, especially, we do not want to participate in games
converting god jobs to bad jobs. Also we observe with huge worry and frustration that our
kids, our students, our young generation probably will start their carrier in precarious, unsafe,
flexible — “bad” - jobs. From that regard, we are principally challenged by appreciating bad
jobs instead of no jobs, and for doing so, we must include bad jobs into our professional
horizon, we should find paths from no jobs to bad jobs as well, as find out policy measures

preventing trade-offs from good jobs to bad jobs.

Other challenge is a technical one. Our civic public institutions were over-bureaucratic if we
had to cooperate with businesses — even in better time, even with larger enterprises. Also, our
bureaucratic cooperation was not fully transparent, accountable and controllable — creating
high risks and permanent suspect for being corrupted. Small size, niche-oriented cooperation
would raise these technical difficulties — what we must overcome, if we would play a more
proactive role, and for doing so, we need to earn the trust and confidence of our social and

economic partners — we must overcome the above mentioned difficulties and barriers.
Is social capital and social entrepreneurship a resource for social welfare and equity?

It seems to be attractive to capitalize what we, and poor people also do have, and not to dream
about resources, e.g. fiscal capital that we don’t have. Social capital, readiness and trust to set
up new forms of social and economic activities upon personal networks and confidence based
distribution of tasks; this seems to be really attractive for us. Even if supposing the Roma or
rural poor would be “big bourgeois” of social capita is only an “urban legend”, but
strengthening civic society by community oriented practices is one of our key tools in social

work and social policy.

Meanwhile, however social capital based social entrepreneurship seems to be very attractive —
we must be very careful, since that policies are not “miracle weapons”, and easily we may

cause more losses than benefits. Let me spell out some of these risks.

Social entrepreneurship requires more unpaid jobs from the poor, especially from women
living in poverty (e.g. in caring sector). Unpaid, voluntary and internship jobs might open
gates toward paid jobs by building up new connections or obtaining references — if they are

forms of “transfer employments”. Permanent unpaid jobs lead toward the opposite we want to
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tend — toward new forms of social exclusion, or old forms of feudal subordination of serfdom,

or slavery.

Social entrepreneurship usually means publicly highly subsidized enterprises. We have learnt
lessons in communist era that high subventions are often tools for preventing and avoiding
market competition for businesses — meaning also to conserve and protect low productive,
inefficient business activities. Instead of that it is preferred to support competitive and
efficient enterprises. The overprotection of subsidized companies might generate even deeper
scandals, by creating “fake jobs” instead of “real jobs”. “Fake jobs” cannot have “transfer”

functions, from these position there are no paths toward better, real jobs.

Meanwhile, sometime we need that “fake jobs”, we need to find persons fulfilling such
“valuable”, but non-market functions as part-time, non-professional caring for children, frail
elderlies or chronic sick/disabled persons. Taking that into consideration, there exist some
rooms for social capital based entrepreneurships, even if it is narrower, than most people
suppose and believe it.

Dilemmas and crossroads toward social justice

By concerns of John Rawls, the “father of modern theory of justice”, social justice could and
should be based on social contracts dealt under the “veil of ignorance”. ** Foundations of
modern liberal, constitutional states and democracy are based in such long-run contracts:
procedures of elections, justice — or agreed long run laws on pensions and social security. For
setting up proper contracts, we need to ignore certain knowledge we have. For a just
modification of electoral district we can redraw the borders of districts in favour of better
balanced composition (equal number of votes should be gained for one parliamentary
mandate), but this modification will be unjust, if we do not ignore the knowledge how
redrawing process would change the chances of different parties. Similar way, it is possible to
change jurisdictive procedures, but it will be unjust if we do not ignore our knowledge how
new rules would influent the outcome of ongoing cases. Similar could be said about the rules
of basic social institutions, e.g. about pensions. Pension schemes are based on long-run
contracts prescribing to pay contribution for all until they earn money; and getting beneficiary
or rentier of insurance in case of losing capabilities to work, by any reason (old age, sickness,
disability, injury, unemployment, etc.). Pension schemes are also based on rules created by

ignoring certain knowledge, e.g. we ignore evidences that women work shorter and live

12 Rawls, J.: A Theory of Justice, 1971, Harvard
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longer than men — despite of that common knowledge, contribution rates and pension

replacement rates are the same in case of both sexes.

During past decades veils seems to get ragged, e.g. not everybody pays social contributions
based on every kind of incomes and not everyone can get pension if they become unable to
work. We must realize that social contracts are not basic long-run laws, and they do not lead

to social justice.

Nowadays we live in the era of social reforms since major economic, social and demographic
constrains have shifted fundamentally, and also, our societies are unable to sustain major

institutions.

It seems to be a highly philosophical question that what is the optimal proportion of accounted
and ignored knowledge, in favour of balancing evidence based rationality and the justice
achieved under the veil of ignorance. It would be a good luck to know the right and just
answer to that philosophical problem, but regardless that answer, we should answer to a basic
political question: Should we repair contractual regimes and the veil of ignorance? Or, should
we give up that idea by insuring just outcomes, and making eventual political decisions based

upon our best knowledge we have in the given moment?

Rawls argues that legitimacy of democratic political and public policy schemes must be
funded by long-run social contracts dealt under the veil of ignorance. Such contracts give an
opportunity to citizens for being familiar with the “rules of games”, they have chance to fit
their personal decisions on their own life to general, well-known, legitimate framework.
Similar idea is the corner-stone of welfare state and social security: citizens must know and

must accept what are their duties and what they rely from societies in different life-situations.

The question for social professionals (who are often expert, advisors, civil lobbyists trying to
influence social reforms and legislation) is the priority: what is more important, to be the

wisest, or, to be most democratic by aiming at social justice at contributing to reforms?
Manipulating “soft-paternalism” — or helping people in need?

In 80s and 90s the subject of “labour incentives” became a key notion of social and labour
theories led to “Making work pay!” policies. Concerns were built upon a strategy to create
fiscal environment where people should be more interested to choose labour, than to stay on

welfare. Labour economy provided just only few evidences about the relevance of fiscal
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incentives, and only from relatively narrow strata of job-seekers. (Illustration was mostly low
skilled women from traditional cultural background to whom it was a real choice to stay at
home as respected housewives or mothers; or, to enter into low prestigious jobs, but earning
more money than the amount of social benefits. Others, especially unemployed men, they

immediately entered to labour markets if they get a job, regardless the “incentives”.)

As we outlined above, behavioural economics question marked the relevance of rational
choice theory, means also to question marking policies based upon rational incentives, as
well. For behavioural economists — since decisions are made by human minds affected by
special mechanisms - the most questions are not “what are the choices and what are the best
rational choices”, but rather: how the choices are presented to stimulate best choices? Saying
that, also we might indicate new insights replacing the concepts of “incentives” — by nudges.*®
If people think not necessarily “rational” — influencing people thoughts should be different:
“nudges” may affect more efficiently to make good decisions. Employing nudges in public
policies it means partly to learn from business marketing and advertisements — they utilize
these methods for a long-time. Putting better choice products to “eye high” (as a nudge) could
not be a strategy of supermarkets (to sell the most profitable products), but also it could be a
strategy of self-service school cafeteria to put healthy foods to eye level (easy to catch up to

tray), and also put junk foods in harder to reach places.

In CEE countries we have good reason to be worried about propagandistic, manipulative use
of “soft paternalist nudges” — that is disgusting, awful. Meanwhile, providing most and best
helps for people in needs and hardships in making good decisions — it is challenging and
attractive for social professionals and social workers. For doing so — we should better react to
the cognitive abilities; we should employ more consciously the achievements of behavioural

sciences.
Conclusions: and, so...what?

In my talk I gave very brief outlines of new constrains and insights | judge as most relevant
challenges nowadays, hopefully getting out from recession. Of course, | wanted to talk about

issues might be interesting for the audience.

3 Thaler, R.H. — Sunstein C.R.: Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness, 2008, Yale
Univ. Press

21



By doing so, | was bearing in my mind a special circumstance influencing the possibilities of
social professionals. In past decades social sciences and professionals seem to be lost their
most missions: to understand and conceptualize social problems and to initiate new ways and
methods to overcome social problems. That function was occupied by politics, by several
means. Pertly by the cult of projects: social problem is what is tendered to deal with, and
financed by public managers. In that sense, project administrators may define what is a
research or social innovation problem, what issue could be dealt and financed, and what is the
appropriate quality if approve the fulfilment of project-objective. Also, politicians know
everything better. Not simply because this is the nature and character of their personality, also
because new technologies. Administrative data sets provide tremendous amount of data in real
time — and gathered administrative data are seen as “real stuffs”, in comparison with slow and

artistic research features.

In this era social research and social professionals seem to lose their free-lance independence
to raise their own, best problem-sensitive questions and to give the best, most valid and
relevant answers. Social science and social professions seem to be applied assistance and

auxiliary troops behind politics.

Taking back our competence, autonomy and respect as professionals of identifying and
solving social problems, it is a key factor for maintaining the prestige of our professional
mission. For doing so, we should reshape our visions, strategies and practices in social policy

and social work.

| wished to contribute to serve our mission by flashing some possible new ways and ideas —

hopefully serving to provide munitions for our common duties and tasks.
Thank you for your attention!

Contact:
Balazs Krémer
President, Alliance of Social Professionals (35Z) - Hungary

Associate professor of Sociology and Social Policy, Debrecen University
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PAUVRETE ET INEGALITES SOCIALES EN FRANCE,
EN EUROPE ET DANS LE MONDE

Philippe STECK

Abstract

Les inégalités sociales et la pauvreté se recoupent, mais non exclusivement. La tendance a
retenir principalement le taux de pauvreté défini par une part du revenu médian n’est pas le
seul concept a retenir, mais il y a bien lieu de retenir des données plus qualitatives concernant
aussi 1’accés aux biens essentiels, 1’accés a 1’éducation, 1’accés a la santé et 1’acceés au
logement. On trouvera ci apres les données francaises, européennes et mondiales. Si la
croissance des pays émergents fait globalement reculer la pauvreté, la crise financiére,
économique et sociale, pose a I’Europe, notamment, de redoutables choix sur 1’évolution du
modele social, qui ne peut étre déconnecté de 1’économique.

Mots cles: Europe. France. Inégalités sociales. La crise. Mesure quantitative et mesure
qualitative. Mode¢le social ciblé. Modé¢le social universel. Monde. Prestations monétaires.
Socle mondial de protection sociale. Services et équipements. Taux de pauvreté.

Méme si ce sont deux données différentes, la pauvreté et les inégalités sociales sont deux
phénoménes spécifiques, qui s’interpénétrent bien siir, mais qui doivent étre analysées de
manicre prudente . On trouvera ci aprés des données afférentes a la France, a Europe et dans
le monde . Avant la crise, la pauvreté et les inégalités sociales ont eu tendance a reculer, dans
les pays développés, mais aussi surtout dans les pays €émergents. Particulierement dans le
groupe des pays des BRICS, avec la croissance économique, et la montée d’une substantielle
classe moyenne. La crise de 2008, qui est loin d’étre terminée, interpelle nombre de pays et

y compris les modeles de protection sociale des pays les plus développés.

| - La France
Tant pour la pauvreté que pour les inégalités sociales, plusieurs facteurs sont a considérer, et
notamment :

les revenus

- les patrimoines
- DPacces a I’éducation
- DP’acces au logement

- D’acces a la santé.
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Il y a donc a considérer, des données quantitatives, mais aussi des données qualitatives

comme les a explorées le rapport Stitglitz.

11 — Données quantitatives
a/ Les revenus
Jusqu’avant la crise, les inégalités de revenus se sont substantiellement réduites. Ainsi les
10% des francais les plus riches ont mobilisé :
- 42% des revenus en 1919
- 47%en 1934
- 29%en 1944
- 37%en 1964
- 33% en 2004
Ce reflux s’est arrété avec la crise, mais s’est redressé avec elle.
b/ Le patrimoine.
C’est a ce niveau que les inégalités sont beaucoup plus fortes que celles des revenus. Le
patrimoine des francais est en moyenne de 113 000 euros.
Mais il est de:
- 1,2 millions d’euros pour les 10% les plus riches
- de seulement 1350 euros pour les 10% les plus pauvres.
Cet écart grandit:
- il est de 680 fois en 2004
- de 920 fois en 2010.
¢/ L’acces a I’éducation.
Les inégalités demeurent, mais se réduisent considérablement.
En 1929, seulement 2% des ouvriers obtenaient leur diplome de fin d’étude, le baccalauréat,
contre 35% pour les cadres. En 1987, les proportions respectives étaient de 49% et de 90%.
d/ L’acces a la santg.
Certainement a cause d’une assurance maladie performante, les francais gagnent encore 3
mois d’espérance de vie en plus chaque année !
i demeure pourtant encore des inégalités :
- entre les hommes et les femmes : en moyenne, 7ans.

- entre les ouvriers et les cadres : 3,3 ans de différence pendant la période de retraite.

12 — Données qualitatives
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Il est désormais usuel en Europe de mesurer le taux de pauvreté en utilisant le critére de 60%

du revenu médian. Pour la France ce critére amene a fixer le taux de pauvreté a 977 euros par

mois. A ce titre, 14% de la population frangaise serait pauvre. Il convient de souligner que

c’est un peu plus de 15% en Allemagne. Il convient de souligner aussi que le niveau le plus

bas de I’Union européenne est de 68 euros par mois en Bulgarie. Le critére dépend fortement

du niveau du PIB et de la situation économique du pays.

Donc quelques nécessaires données qualitatives pour la France:

pour le taux de pauvreté sévere, avec le critere de 40% du revenu médian, on se situe
alors a 3,1% de la population.

sur un critére de 8 des 27 difficultés pour vivre avec un minimum d’accés a des biens
essentiels, ceci concerne alors 12,7% de la population.

la moitié des frangais pauvres ont une moyenne d’age de 30 ans.

Les jeunes frangais, notamment a cause du chomage, sont plus frappés par la pauvreté
que les personnes agées retraitées.

les personnes pauvres sont a 43,6% des frangais sans diplomes de fin d’études.

les femmes sont plus pauvres que les hommes (environ 300 000).

les étrangers représentent 28,5% de la population pauvre.

la difficulté d’accés a un logement représente 3,6 millions de personnes.

6 millions de personnes en France bénéficient d’un minimum social.

de 1 a 2 millions de personnes sont des travailleurs pauvres éligibles au Revenu

Social de Solidarité (Active Solidarity Allowance)

Il — L’Europe et le monde
21 — L’Europe

Les niveaux de pauvreté sont hétérogénes en Europe.

Les plus bas niveaux de pauvreté s’observent dans les pays suivants :

La Norvege : taus de 10,5%
Les Pays Bas : taux de 11%
L’ Autriche : taux de 11,6%

Les plus forts taux de pauvreté s’observent eux dans les trois pays suivants:

L’Espagne : taux de 21,8%
La Greéce : taux de 21,4%
L’Italie : taux de 19,8%
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Tout ceci doit étre, bien siir nuancé avec les niveaux de développement economique et les
criteéres utilisés par Bruxelles.
Par ailleurs, il faut tenir compte de la crise et de I’amplitude ou non des systémes de
protection sociale.
22 — Le Monde
Deux ¢léments fondamentaux a prendre en considération :
- La pauvreté recule dans le monde.
Le graphique ci joint, en annexe, fait apparaitre clairement qu’entre 1970 et 2000, la
courbe globale de distribution des revenus, s’est bien déplacée vers la droite. Et ceci
substantiellement.
- les inégalités sont plus le fait de différences entre les pays qu’a
I’intérieur des pays, méme si ceci doit étre nuancé.
840 millions de personnes sont en déficit de nutrition. Mais si I’on prend en compte un taux
de pauvreté de 1 dollar par jour, la population mondiale est passée entre 1970 de 534 millions
a 322 millions en 2000.
A TDinverse, les inégalités sociales demeurent importantes dans les pays développés ou
émergents. C’est le cas des Etats Unis, de la Chine, de la Fédération de Russie et de I’ Afrique
du Sud. A noter cependant I’importante réforme de la Bolza Familia au Brésil qui a fait

reculer la pauvreté d’un quart de la population !

111 — Lutte contre la pauvrete et les inegalites et protection sociale

La protection sociale progresse dans le monde, mais elle se heurte a la dépendance de la
situation économique, a la volonté de décision politique, d’une part, mais aussi du contexte de
crise financiere, économique et sociale. Elle doit faire face en sus, largement en Europe, mais
aussi dans des pays asiatiques comme le Japon, la Corée du Sud et dans la Fédération de
Russie, a des « crash démographiques » qui obverent leur avenir.

41 — La progression de la protection sociale.

Nonobstant le fait que seulement 20% de la population mondiale est couverte par un régime
de Sécurité sociale, le pays émergents amorgent la création de systemes de protection sociale.
A titre d’exemple, la Chine vient de généraliser un systéme de protection du systeme de santé,
méme si pour les soins, cette assurance laisse encore un reste a charge de prés de 70%. Ce
méme pays est en train de généraliser son systeéme de pensions de retraite.

L’Inde vient de créer, grace aux nouvelles technologies, une carte de santé permettant 1’acces

aux soins a I’hopital notamment. La Fédération de Russie a amélioré sa politique familiale a
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travers un capital maternité qui a fait un peu reculer son crash démographique. Comme 1’on a
évoqué supra, le Brésil a fait reculer lui notoirement sa pauvreté grace a un minimum social,
pour les familles et les enfants notamment.

Méme si la Commission Bachelet a fait adopter le concept de socle minimum de protection
sociale, ceci reste, pas par pas, a I’initiative des Etats, et les enjeux restent majeurs. Quelques
exemples, et pas seulement dans les pays émergents ou en voie de développement.
Nonobstant le fait que les dépenses de santé atteignent 16% du PIB aux Etats Unis,
I’espérance de vie vient de 1égeérement diminuer (a noter qu’en France, les dépenses de santé
représentent 12% du PIB avec une meilleure performance en termes d’espérance de vie).

La Chine commence a buter elle aussi sur le vieillissement accéléré de la population et fait
face a la montée de la grande dépendance, a un moment ou sa migration rurale interne fait
exploser la solidarité entre générations.

La nouvelle politique familiale allemande tarde a produire ses effets.

Un pays aussi riche, par ses recettes pétrolieres, comme le Venezuela, traverse une crise
importante de nourriture pour sa population la plus pauvre.

Alors que I’Afrique connait une croissance rapide et une progression non négligeable de sa
protection sociale, I’ Afrique francophone, sur ce point, peine a se détacher du modé¢le francgais
de 1945, ciblé sur les seuls salariés et fonctionnaires, alors qu’il y a un besoin urgent de
services et d’équipements, dans un contexte d’urbanisation sensible.

42 — La crise met a I’épreuve les modéles européens de protection sociale.

Dans un premier temps, ces modeles de protection sociale ont pu étre, et c’est le cas
notamment en France, de formidables amortisseurs de la crise financiére, économique et
sociale.

Mais, maints pays européens ont du se résoudre a maitriser de maniére importante leurs
budgets, réduire leurs déficits, revoir notamment leurs systémes de retraite. Le Royaume Uni
est ’exemple méme d’un pays prenant la décision de réduire de manicre drastique ses
dépenses de protection sociale et de ’orienter encore plus vers les plus démunis, faisant piece
a une option européenne, et notamment frangaise, qui visait ’universalité.

Des pays admirés par leurs systémes sociaux, comme les pays scandinaves, eux mémes, ont
du se résoudre a des mesures, en partie d’austérité.

Ainsi, le Danemark, pays de la flexsécurité, a réduit de moitié la durée de perception de son
assurance chomage.

I1 est clair qu’en Europe, les principaux dossiers de protection sociale sont les suivants:
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- mieux tenir compte de I’augmentation de 1’espérance de vie pour caler de manicre
juste et efficace le systéme des pensions de retraite.

- anticiper la montée de la grande dépendance pour les personnes dgées qui sera source
de besoins de financement importants.

- concevoir des systétmes de minima sociaux restant incitatifs a la reprise d’une activité
professionnelle.

- améliorer le statut des femmes tenant compte de leur double souhait désormais
d’exercer une activité professionnelle et d’avoir des enfants, et batir des politiques
familiales en conséquence, en mesurant que les modeles « meres au foyer » s’aveérent
aujourd’hui totalement inefficaces au niveau démographique.

- allier assurance chomage et offre de services adaptés a la recherche d’emploi.

Et bien penser, que la protection sociale dépend plus que jamais de 1’économique, méme si de
nombreux hommes ou femmes ont pu étre des visionnaires sur la création de la protection
sociale.

En ajout, j’indiquerai qu’au jour d’aujourd’hui, au niveau européen, bien faible a Bruxelles en
¢tant tiraillé entre approche libérale ou en approche keynésienne, il est évident que les
ressources financiéres disponibles ne peuvent pas étre obtenues que la seule partie la plus
riche de la population, méme si elle doit étre mise a contribution, mais qu’il serait vain
d’espérer de ne pas devoir solliciter une part de la classe moyenne, ne serait ce que
supérieure.

Ceci maintient un débat qui ne pourra qu’étre constant sur le caractére universel de la
protection sociale ou son ciblage vers les seuls démunis.

Nombre de pays neufs commencent par le socle. Il n’est pas évident qu’en Europe, on doive
penser que 1’on s’oriente vers ce seul socle...

Ce serait intellectuellement erroné de penser que 1’on va vers cette convergence la.

Contact

Philippe Steck

Vice Président du Comité frangais d’action et de développement social.

Ancien Directeur des prestations familiales et des Relations internationales a la CNAF
Sources:

Nations unies. OCDE. Eurostat. Observatoire frangais des inégalités.
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SOCIALNE INVESTOVANIE (NA SLOVENSKU?)
SOCIAL INVESTMENT (IN SLOVAKIA?)

Miloslav HETTES

Abstrakt

Socialne investovanie je na Slovensko zaznavané. V zaujme socialneho rozvoja a spokojnosti
obyvatel'ov je potrebné venovat pozornost’ socidlnemu rozvoju. Socialna politika predstavuje
investovanie, socialnu ochranu a hospodarsku stabilizaciu. Demokratické procesy musia
revitalizovat’ solidaritu, moralku a poskytnut’ dostojny zivot obyvatel'ov.

KPacdové slova: Dostojny Zivot. Socialna politika. Socialne investovanie. Solidarita.
Abstract

Social investment is neglected in Slovakia. In the name of social development and satisfaction
of citizens it is necessary to pay attention to the social development. Social policy represents
investment, social protection and economic stability. Democratic processes have to revitalize
solidarity, morality and to give decent life to citizens.

Key words: Decent life. Social policy. Social investment. Solidarity.

Uvod

1) Podporovanie socialneho rozvoja nie je plytvanim, ale podmienkou udrzateného
dostojného Zivota.

2) Financovanie socialneho rozvoja nie je spotreba, ale investicia.

3) Socialna nespravodlivost’ na Slovensku je spdsobena neoddévodnitelnou chamtivostou
mensiny.

Balik socialnych investicii

Vo februari 2013 prijala Eurépska komisia tzv. Balik socialnych investicii (BSI). Co to je
socidlne investovanie? Priprava l'udi na zvlddanie t'azkosti v Zivote, je podstata socidlneho
investovania, je vhodnejSie a lacnejSie ako ,,charitativna® pomoc na odstraiiovanie nasledkov.
Investovanie do l'udi je tlohou socidlnej politiky sucasnosti. Prostriedkov je dost’, iba st

minané na nemravnosti, pripadne inak znehodnocované.
Europsky socialny model

Tvrdime, ze eurdpsky systém socidlneho zabezpecenia je jeden z najviac rozvinutych vo
svete. Eurdpsky socialny model, postaveny na socidlne zameranom trhovom hospodarstve,

neuprednostituje hospodarsky rozvoj pred socidlnym rozvojom, ale ich navzdjom podmienuje.
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(Solidarny kapitalizmus). Napriek tomu je dnes v Eurdpskej tnii jedna Stvrtina populacie
v riziku chudoby a dochadza k neustalej socialnej polarizacii v prijmoch. Toto plne nartsa
sadrznost’ a znemoziuje plné naplitanie myslienky o dobrom spolo¢nom eurépskom dome.
Balik socialnych investicii ma za ciel’ poskytnut’ primeranu zivotnu troven, adekvatne prijmy,
kvalitné sluzby a inklaziu pomocou socialneho investovania. Uz v roku 2001 Medzinarodna
organizacia prace (MOP) podmienila dal$si hospodarsky rozvoj vhodnym socidlnym

zabezpecenim.

Fungujuce socidlne zabezpecenie je podmienkou ekonomického rozvoja. Navrhol som to
Vv rezolucii MOP v roku 2001, ktora bola prijata 185 ¢lenskymi krajinami vratane Slovenska.
Neplati poucka otom, Ze najprv musime vyrobit aaZz potom modzeme investovat do

socialneho rozvoja. Bez socialneho zabezpecenia nedosiahneme potrebnu produktivitu.

Graf & 1. VZTAH SOCIALNYCH DAVOK A PRODUKTIVITY PRACE (OECD)
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Priprava spolo¢nosti pomocou socidlneho investovania je cestou na predchddzanie t'azkosti a
podmienkou ekonomického rastu. Jedine vhodne upravena socidlna politika moéze byt v
dnesnom svete uzito¢na pre jednotlivcov, pre rodiny a spolo¢nost’.Prostriedky uréené na
socidlny rozvoj, nie su ur¢ené na spotrebu (nie su ,,prejedené*), su to prostriedky na d’alsi
hospodarsky rozvoj, je to investovanie, ktoré sa musi zabezpecit', inak sa z miesta nepohneme
a socialne - ekonomicka situacia sa neodvratne zhorsi. Neustale konsolidovanie (Setrenie) nie

je rieSenim, nie je cestou rozvoja, ale ,,pilenie konara, na ktorom sedime*.
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Graf & 2 NIZKE SOCIALNE INVESTOVANIE SPOSOBUJE ZBYTOCNU
UMRTNOST (British Medical Journal)
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Socialna politika ma za ciel’ poskytnat’ istoty pocas priebehu zivota a udalosti (rizikami),
s ktorymi sme konfrontovani (chudoba), ktoré su nevyhnutné pre rozvoj spolo¢nosti (rodenie
novej generacie), ktoré su prirodzené (starnutie) a pod. Ludstvo preziva a rozvija sa iba vd’aka
svojej spolocenskej podstate. Inak by sme uz davno vyhynuli z dovodu relativnej I'udske;j
telesnej slabosti, alebo z dovodu prilisného individualizmu (chamtivosti). Sukromny majetok
je napr. v zmysle zakona nedotknutel'ny. Ale ¢o robit’ v pripade, Ze vSetku obrabatel'nt podu
bude vlastnit’ jedna egoisticka osoba? Je legalne, ze vSetci ostatni zomru od hladu? Asi ano,
ale nie je to socidlne spravodlivé a v kone¢nom dosledku aj takyto majitel' zahynie, pretoze

ako jednotlivec neprezije.
Ziaklad socialnej politiky

Spolo¢nost’ si preto vytvara svoje vlastné socialne pravidla a normy, ktoré nam poméhaju
orientovat’ sa v Zivote. Tieto pravidla tvoria zéklad socialnej politiky, ktora ma tri dolezité

funkcie:

1) Investovanie,

2) socialnu ochranu,

3) hospodarsku stabilizaciu.

Vydavky na socialny rozvoj nie su ,,spotrebou®, ale podmienkou mozného spolo¢ného zivota

na tejto zemi.

31



Investovanie je kI'i¢ové na pripravu I'udi, aby boli schopni zvladat’ rizika a zakladné Zivotné
problémy pre ich budici rozvoj. Nie je to okamzitd spotreba, ale rieSenie buducich tloh, teda
obsahuje prvok investovania. Poméha pripravit’ jednotlivcov, rodiny, celé skupiny obyvatel'ov
na buduci zZivot, zmeny pracovnych a zZivotnych podmienok aj v dnes starntcej spolo¢nosti.
Tento pristup Setri prostriedky, ktoré inak budeme musiet vynakladat na odstranenie
predvidatelnych buducich problémov, ¢o byva spravidla ovela financne naroc¢nejSie
a bolestivejSie. Napriklad dobra predskolskd priprava sa ukdzala ako dolezitd pre
pravdepodobnost’ ispesného neskorsSieho Stadia, pre lepSiu Sancu najst’ si pracu a zaroven
znizuje delikvenciu. Dobry zdravotny systém a bezpecné pracovné prostredie zlepSuje

produktivitu prace a zabrafiuje strate pracovnej sily. Skolenia a vzdelavanie v Zivotnom cykle

umoznuje lepSiu zapojitenost’ l'udi do ekonomiky a Setri zbyto¢ne vynakladané peniaze na

garantovanie minimalnej socidlnej trovne. Podpora zdravého spdsobu Zivota Setri buduce

nutné vydavky urené na pomoc odkézanej starSej populécii. Slovensko ma o 6 rokov kratSiu
zdravu starobu v porovnani napriklad s Ceskom. Co sme uSetrili na ,,lacnom* zdravotnictve,
preplatime v budticnosti nevyhnutnym sluzbami pre nemobilnych starSich l'udi. Slovensko

dalo v roku 2011 na zdravie P'udi na osobu 751 €, Cesko 1 157 € aEU 1 843 €.

Ochrana je dolezita v pripadoch, ak sa udalost’, ktora méze ohrozovat’ Zivotnu situaciu, stava
realitou. Deti — rizikova udalost? Ochranna funkcia sa moze tykat’ zdravia, vzdelania, prijmu,
zabezpecenia zékladnych potrieb (voda, vzduch, zdravie, vyziva alebo aj zdkladna hygiena
Vv podobe odvozu komunalneho odpadu atd’.). Slovensko sprivatizovalo starobu svojich
obCanov, teraz predava ich zdravie a chysta sa predat’ aj svoje vodné zdroje. NajznadmejSia
sucast’ ochrany je socidlne poistenie, ktoré distribuuje riziko medzi ucastnikov, ktori si
odkladaju Cast’ prostriedkov pre pripad socidlnej udalosti, alebo krizovej situacie. Takou
udalostou je aj nezamestnanost’, ked sa vyplacaju davky zo spolo¢ne vytvoreného fondu
spravidla na principe zasluhovosti. Socialna ochrana sa realizuje pri r6znych udalostiach aj
pomocou solidarnej davky sponzorovanej zo vSeobecnych dani, odvodov a inych prijmov

Statu.

Stabilizdcia pomocou socialnej politiky je vyznamna hlavne v ¢asoch ekonomického tipadku,
ked prijmy S$tatu klesaji a narastd mnoZstvo poziadaviek na pomoc. Socidlna politika tu
vyznamne zniZuje vplyv cyklickych kriz napriklad na nezamestnanych, ktori nemajt iny zdroj

prijmu. Podobne aj starobné dochodky posobia na stabilizaciu Zivota penzistov.
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Pocas krizy narasté tlak na tzv. fiSkalnu konsolidéciu. Zdroje socidlnej ochrany maju v tomto

Case pochopitel'ne svoje limity. Preto je potrebné podporovat’ dimenziu investovania. Socidlne
politiky uplatiiuji spravidla vSetky tri pristupy. Dobre nastavend socidlna politika vyrazne

znizuje, alebo zamedzuje negativnym dopadom krizy.

V koneénom dosledku socialne investovanie je finanéne vvhodnejSie ako iba nasledné

rieSenia z dévodu moralnej nutnosti, alebo z obavy zo socidlnych nepokojov. K politike
zamestnanosti moézeme pristupovat’ nielen z pohladu poskytovania finan¢nej pomoci
v nezamestnanosti, ale aj ako k investicnému zameru. Aktivne politiky zamestnanosti st
investiciou pre zvysSenie kapacity zamestnatelnosti a pre prevenciu buducich problémov.
Aktualne Slovensko: dava ,nic“ na aktivnu politiku zamestnanosti z vlastnych zdrojov

a dokonca ,,nie su* 'udia na uradoch prace.

Graf & 3 STATY S MALOU NEZAMESTNANOSTOU SA VIAC STARAJU O LUDI
BEZ PRACE AKO SR (Eurostat)

Figure S.S.1:
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Starobné dochodky vyrazne chrénia, ale aj stabilizuju situdciu v domdacnostiach penzistov. St
aj investiciou do buducna, pretoZze umoznia star§Sim I'udom byt dlhSie nezdvislymi a tym
menej odkdzanymi na vonkajSiu finanénii pomoc v neskorSom case. Trvald udrzatelnost’
nemoze ist’ cestou neustaleho zniZovania miery nahrady. V st¢asnosti nie je racionalny dovod

byt platiacim ¢lenom takéhoto systému socidlneho (ne)zabezpecenia.

Investi¢na, ochranna a stabiliza¢na funkcia sa nie vzdy da striktne oddelit’. Investovanie do
rozvoja l'udskych zdrojov, funkénej rodiny, detskej starostlivosti, aktivnych politik trhu prace,
vzdelania a zdravia ma zaroven vyznam ochranny, ale i stabilizatny. Nezdujem o buduce
generacie, ktoré tym, Ze sa nerodia, nezaujem o rastlci podiel starSich l'udi a klesajtci pocet
ekonomicky aktivneho obyvatel'stva ohrozuje prapodstatu nasho bytia. Tym je zékladna
podoba socidlneho modelu, aky poznidme. Dnes sme V situacii, ked’ terajSie pristupy k

socialnej politike (a jej neustdle podcenovanie) nie su v stlade s realitou a vyzaduju si
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dramaticky obrat. Narastajici podiel starSich l'udi je sprevadzany inou zmenou, ktora je
skuto¢nou vyzvou — t. j. ide o skory absolutny nedostatok pracovnej sily spdsobenej

vymieranim (tak bude i na Slovensku). Staty si za¢ali kupovat’ chybajicu pracovni silu.

Graf & 4 ZNIZOVANIE POCTU EKONOMICKY AKTIVNYCH SA NA
SLOVENSKU ZACNE UZ V ROKU 2015 (Eurostat)

Graph 10a: Starting years of decline of total population and working age population
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Prudko sa naruSuje zédklad l'udského bytia — stdrznost. Zanikd stredna trieda, ktord sa
prepada. Vysledky Tl'udskej prace su nespravodlivo, vac¢Sinovo dané mensSine, ktord ich
V zna¢nej miere nie je ani schopnd spotrebovat. MenSina vysledkov l'udskej prace je stale
V znizujice] miere poskytovana vécSine populdcie. Kazdy Stvrty ¢lovek v Eurdpe je dnes
Vv riziku chudoby. Narasta hmotna nudza. Kazdy piaty obcan Slovenska si nemo6ze dovolit
riadnu stravu, napriek prebytkom. LCudia kupuju nekvalitné potraviny a ich skladba nie je
Z pohl'adu investovania investiciou, ale Skodou, pretoZze narastaji zdravotné problémy
a zhorSuju sa vyhliadky na zdravy Zivot. Vic¢Sina rodin mé tazkosti s plnenim zékladnych

finan¢nych povinnosti.

Graf ¢. SPOKLES PODIELU STREDNEJ TRIEDY AJ NA SLOVENSKU (MOP)

Figure 2.3 Middle-income group (earning 70—-150 per cent of equivalized median
income) as a share of total population, selected advanced countries,
beginning of 1990s and 2009*
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UzZera je legalna, akceptovana a podporovanid. Navykové latky a dekadentna kultra
(,,debilizacia T'udi*) st volne preferované. SpoloCnost zabuida na solidaritu a sudrznost.
Vytvaraji sa faloSni vnatorni nepriatelia, ktori nie st skutoénymi povodcami problémov.

Narasta radikalizmus, ktory ma rieSit’ nerovnosti. Nezamestnani a bezdomovci st ¢asto nasi
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byvali susedia a predstavuji moznt budicnost’ nds samotnych. Neustale narasta podiel I'udi,
ktori su priamo ohrozeni bezdomovecstvom. Spolo¢nost’ potrebuje zmenit’ svoj pristup k nim.
Vnutorna obava a strach vlastného presunutia sa do tychto skupin vytvara strach z nich.
Spoloc¢nost” vsak pritom dnes ma dostatok prostriedkov na zabezpecenie dostojného Zivota
kazdého. Spravodliva spolo¢nost’ je nepravdepodobna. Zmena nie je podporovana aj z dovodu
strachu — ,zdesenia“. L’udia sa obavaji, ¢i budu schopni splacat dlzoby, ¢i nepridu
0 zamestnanie, poskodzuju si tym zdravie a dochadza k rozpadu rodiny a medzigeneracnej
solidarity. Zial, vd¢§ina je ochotna byt viacej konformna, ako bola v obdobi tzv.
normalizacie. Miera zdesenia je uz vysSia ako pred rokom 1989. Miera zaujmu ludi
S najvys$im prijmom o solidaritu je nulova. Navrat zo slepej ulicky je nepravdepodobny, ale

nutny. Stat to podporuje neustalym znizovanim podielu dani a odvodov na HDP.

Graf & 6 SLOVENSKO NAJMENEJ SOCIALNE INVESTUJE = VYSLEDOK JE
NEZAMESTNANOST (Eurostat)

Social spending and employment rates (2010)
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Najvicsi strach v spolocnosti je vysledkom umelého narastu nezamestnanosti, ktord umoznuje
drzat Pudi v poslusnosti pracovat’ za mizivy prijem. Stat neocefiuje rad spolodensky
prospesnych aktivit. Stat nepodporuje znalostnii ekonomiku a opiera sa o tvrdenie o prebytku
vzdelanych T'udi, naprieck o 10% nizSiemu podielu l'udi s vysokoskolskym vzdelanim na
Slovensku oproti europskemu priemeru. Vzdelanie uz negarantuje zamestnanie. Slovensko ma
jediné bohatstvo, resp. malo — to je budica generacia. Nemdzeme sa opierat’ o nerastné
zdroje, alebo energiu. Mame iba l'udsky kapital. NavySe ignorujeme upozornenia Eurdpskej
komisie, ze plytvame l'udskym potencidlom nezmyselnymi stranickymi nominaciami takmer

na kazdé pracovné miesto.
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Ak nie je realny zaujem o rieSenie nezamestnanosti, nemozno ocakavat akukol'vek
budicnost’. Mladi l'udia, ktori nepracuju, alebo sa neucia, nemozu byt’ zdrojom udrzatelného
Zivota. Slovenské vlada nepreukézala uprimny zaujem riesit’ dany problém. Iba zdroje z EU
nemoézu byt jedinym zdrojom na aktivnu politiku zamestnanosti a navyse chyba udrzatel'nost’
zamestnania po ukonceni rozmanitych programov a grantov. Toto je podporované
diskriminaciou na zaklade veku, nenavistou medzi generdciami a otupenim vzdjomnych

vzt'ahov, z ktorych vyrasta vyssi podiel os6b oznacovanych ako psychopati/deprivanti.

Graf. 7 SLOVENSKO NAJSKOR VYHANA Z TRHU PRACE - 57 ROCNI UZ
NEPRACUJU (Eurostat)

Figure 3.3: Average exit age from the labour force in EU Member States,
2009% (years)
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Source: Eurostat (online data code: Ifsi_exi_a).
(1) Weighted by the probability of withdrawal from the labour market; estimates.

Prepad medzi zamestnanymi a nezamestnanymi je doplneny narastom mzdovych rozdielov.
Mzdova segregacia spdsobuje u slabo platenych skupin ich prepad medzi chudobu. Vyberat
dane od nizko zarabajlcich je nemordlne a nevyberanie dani od najbohatSich by malo byt
zlo¢inom. Ludia s nizkymi prijmami maju slabu Sancu najst’ si iné zamestnanie v pripade
straty predoslého. Nato by bolo potrebné rozvinut’ investovanie do 'udskych zdrojov. Pouziva
sa vSak pristup znizovania vydavkov pomocou sprisnovania kritérii, skracovania dob
poskytovania davok a ich vySok. Narastla nezamestnanost’, ale vydavky na jej rieSenie klesli.
Slovensko dostalo niekol’ko upozorneni, Ze ni¢ netvori, iba Skrta. Nedostato¢né socidlne
investovanie predstavuje bariéru pre d’aliie zamestnavanie. Cim niZsie socidlne investovanie,
tym je vySSia nezamestnanost. Zamestnanost moézeme zvysit jedine rozvojom sluzieb

a odvetvi pre potreby l'udi.
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Nie je poskytovana moznost’ sam si zlepSit Svoju situaciu. Bez socialneho investovania
pretrvava prenos chudoby medzi generaciami. Deti, ktoré¢ sa narodia v chudobe, maju takmer
uplnu istotu, ze v nej aj zostani. Chudoba znamena nizsie vzdelanie, nizSie vzdelanie
sposobuje tazkosti pri zapajani sa do pracovného procesu. Toto vSetko podporuje asocidlne
spravania. Vravi sa, Ze zamestnanie je najlepSou prevenciou pred gulkou. Nezamestnanost’ je
Casto spojena so samovrazdou, alebo s narastom nésilia. Mame najvacsiu odlucenost’ medzi

generaciami.

Graf & 8 OPUSTENOST STARSICH LUDI (EU-SILC)
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contact with relatives
Napriek tsiliu o podporu prav inak sexualne orientovanych sa nevenuje pozornost’ rodovej
diskriminacii v kariére a v odmenovani. Zeny maju vSeobecne vys$Sie vzdelanie a napriek
tomu medzi nadpriemerne zarabajucimi tvoria mensinu, alebo sa medzi nimi ani nevyskytuju.
Mnohé rodiny nemo6Zzu existovat’ bez prijmu Zeny, ktora je navySe €asto diskriminovana za to,

7e je matkou.

Stat neustale verbalne riesi situaciu autochtonneho obyvatel'stva Romov. Ich existencia v §tate
Casto sluzi iba ako zastupny dovod problémov, ktoré Slovensko ma v socidlnej
nespravodlivosti. Pochopitelne, ich nizke vzdelanie, nezamestnanost, zl¢ byvanie,
nedostato¢nd zivotna uroven, diskriminacia a predsudky nedavaji predpoklad na riesenie tejto

situacie. Pomoc v podobe eurofondov nie je transparentna, efektivna a vysledky nie st
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udrzatel'né. Podobne ako chudoba predstavuje biznis pre skupiny, ktoré maju z toho profit,

situacia je rovnaka aj pri rieSeni romskej otazky, ktora sa stala biznisom a nie ciel'om.

Spolocnost’, v ktorej kde neustale rastie polarizacia (hovori sa o novodobom apartheide), si
podtina svoje rozvojové moznosti. Obrovské majetkové rozdiely ohrozuji suadrznost.
Nerovnomerne rozdelované narodné bohatstvo musi byt spravodlivo zdanované. Obavy
spolo¢nosti musia byt rieSené rovnakou mierou vSetkymi zlozkami spolo¢nosti, primerane ich
moznostiam. Existujuce hrozby vyc¢lenuji velkt cast’ populacie z moznosti podielat’ sa na
rozvoji spolo¢nosti. DoterajSie pristupy, ktoré odmietaji nazerat’ na tito ¢ast’ politiky ako na
investovanie, zadkonite vedi k nazoru o prebytku l'udi, o nie je vlastné 'udskej spolo¢nosti

a hodnotdm zdedenym po predkoch.

Graf & 9 SLOVENSKO JE KRAJINA S PRUDKYM NARASTOM NEROVNOSTI
V PRIJMOCH (MOP)

Figure 2.2 Wage polarization in advanced economies
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Priklady socialneho investovania predstavuju predskolské priprava, prevencia nedokoncenia
Skoly, celoZivotné vzdelavanie, Skolenia, pomoc pri hl'adani prace, podpora byvania, dostupna
zdravotna starostlivost a pomoc star$im Pudom, aby mohli it nezavisle. Staty, ktoré
najlepsie odolavaju ekonomickej krize, su tie, ktoré nenarusili systém socidlnej ochrany, maju
funkény trh prace a podporuju socidlne investovanie. Zlyhanie pri podporovani socidlneho
investovania znamena zlyhanie pri plneni inkluzivnych cielov. Struktira spolo¢nosti
a ekonomika sa zmenili do takej miery, Ze terajSie pristupy neudrzia rozvoj spolocnosti,

predovsetkym z dovodu poklesu poctu 0sob, ktoré sponzoruju Stat.
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sa nezaujima o dostupnost’ predskolskych zariadeni. Je nutné podporit’ ich ekonomicku
aktivitu. Vypadok v prijme vytvara socidlne napétie a ovplyviuje buduci vyvoj deti.
Graf & 10 ZAMESTNANOST MATIEK A PREDSKOLSKE ZARIADENIA (Eurostat)

Employment rates of women aged 20-49 with young children and proportion of children
aged 0-3 in forrmal childcare (2010)%.
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2. Investovanie do deti a mladeze (Skoly) Setri budtice vydavky a predchadza negativnym
socidlnym a zdravotnym problémom (kriminalita, drogy).

3. Je nutna podpora aktivneho starnutia, ktoré tak Setri budice vydavky a zlepsuje prijmy
Statu. Zanedbavanie pripravy na starobu aj nevhodnou zdravotnou starostlivost'ou (orientacia
na zisk a nie vylieCenie) ukracuje I'udi o roky zivoty a spdsobuje celku straty.

4. Potrebné je investovanie do odstranovania roznych foriem diskriminacie, ktoré brania
plnému vyuzitiu 'udského potencialu pre rozvoj spolocnosti.

Jedinym zmyslom Zivota neméZe byt iba praca pre pracu v €o najvacSom rozsahu, ale
chapanie prace ako prostriedku na lepsi zivot, ktory ma tiez aj ekonomicky vyznam. Pravo na
pracu treba chéapat’ aj ako pravo na to, ako vyuzit’ svoj zivot. Pracovné podmienky musia byt
Vv stilade s rodinnymi zavdzkami matiek a otcov. Ludia vo vSeobecnosti tiZia po tom, aby boli
aktivnou sti€astou spolo¢nosti, dosiahli dobré vzdelanie a zvladali potrebné ikony a chcti mat’
moznost’ kontroly svojho zivota. Preto priprava na buduce tlohy a rizika v podobe socialneho
investovania znizuje pravdepodobnost’ negativnych udalosti, nutnost’ naprav, ked’ sa riziko
zmeni na realny problém; zaroven vSak aj zlepSuje Zivotné podmienky a rieSi ekonomické

a demografické vyzvy.
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V beznom Zivote je velké mnoZstvo prekazok a bariér pre plné uplatnenie v spolocenskom
a pracovnom zivote. Pre rieSenie zapojenia vsetkych je potrebné podporovat’ aktivnu inklaziu.
Kazdy by mal mat moznost' pracovat bez ohladu na to, ¢i je muz, alebo Zena, starsi,
zdravotne postihnuty, marginalizovany, ¢i ¢len minority. Podpora v pripade nezamestnanosti
ma byt v takej dizke a vyske, ktord je potrebna ako prevencia pred chudobou. Systémy
minimalneho prijmu musia l'ud’om zabezpecit’ dostojny Zivot bez ohl'adu na to, ¢i su, alebo
nie st zamestnani. Minimdalny prijem musi reflektovat’ skuto¢nu situdciu v ndkladoch na
minimalnu Zivotnu uroven. Musi byt’ vytvorend situdcia spravodlivého odmeniovania, ktoré
motivuje 'udi pracovat’ a brani pasci chudoby (praca za minimalnu mzdu je prakticky rovnako
honorovana ako nerobenie). Nevhodné su danové systémy postihujuce skupiny s nizkymi
mzdami a oslobodzujiice vysoko zarobkové skupiny. Spolo¢nost nema trestat’ rodiny
z dovodu, Ze maju malé deti. Je potrebné poskytovat’ dostupnii pomoc pri starostlivosti o deti,
ako aj financne dostupnu starostlivost’ pre starSich. Niet inej vySsSej hodnoty, ako st deti, ale
toto tvrdenie musi mat aj oporu v realite. Spolo¢nost’ je konfrontovana s narastom
bezdomovectva. Podl'a prieskumov ani nie 4% bezdomovcov sa nimi stdva z vlastnej vole.
Mnohi sluSni ludia stratia nedobrovolne pracu, stdvaji sa obetami podvodnikov (napr.
Smejdi), dostavaju sa do dlhov (legilne fungujuca uZera), pridu o byvanie (neregulované
exekucie), su na ulici a strdcaji moznost navratu. Nemame socialne byvanie, spolo¢nost’
nema zaujem O bytovu politiku byvanie pre kazdého. Existuje iba sikromné vlastnictvo
byvania, ktoré spojenim s hypotékou dostava I'udi do nel'udskych podmienok neistoty. Vlada
sa k problému sprava ako v poucke ,,NIMBY* (nie na mojom dvore), problém akceptuje, ale
neriesi. Nesmierne je rozvinuta epidémia herni, zalozni, ,,p6zickarni“ pre chudobnych,
namiesto realnej pomoci. Prenos kultiry, poznania, hodnot z generacie na generaciu znamena

zivot. Opacne dochéadza k zaniku civilizacie.

Zlyhanie v priprave a vo vzdelani deti znemoznuje d’al§i rozvoj. LepSie vzdelanie umozni
prerusit’ retaz dedenia chudoby z generdcie na generaciu. Je nevyhnutné dodrZiavat’ I'udské
prava deti tak, aby bola odstranenia chudoba deti arodin, v ktorych ziju. Je potrebné
realizovat’ opatrenia, aby kazdé diet'a malo moznost’ uplatnit’ sa v spolo¢nosti. S tymto cielom
je potrebné upravit’ danovy systém, umoznit’ rodi¢om ucast’ na trhu prace tak, aby bolo

atraktivne pracovat’.

Chybaju predskolské zariadenia umoziujice ich zapojenie sa do prace. Rodi¢ia musia mat’
moznost umiestnit’ deti do predskolského zariadenia. Toto je osobitne dolezité

u diskriminovanych skupin. Absencia predSkolskej pripravy sa vyrazne podiel'a na budtcich
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Skolskych vysledkoch. Je potrebné umoznit’ vSetkym detom podielat sa na rekreacnych,

Sportovych a kultrnych aktivitach bez vynimky.

Poskytnutie moznosti predskolskej pripravy brani neskorSiemu pred¢asnému ukonceniu
Skolskej dochadzky a zlepSuje Sance uplatnenia sa v zivote. Je to investicia do buducnosti.
Najvyznamnejsi vplyv na kvalitu vzdelania ma dizka predskolskej pripravy a mensi pocet deti

na jednu ucitel’ku. Nasledne je nutné zabezpecit’ pracu pre mladych absolventov $kol.

Aktivne starnutie znamena aj ekonomicku ucast’ na zivote spolo¢nosti. Aktivne starnutie
znamena vysSiu pracovnu ucast’ a neskorsi odchod do déchodku. Je nevyhnutné odstranit’
vekovu diskriminaciu. Kazdé nedobrovol'né penzionovanie je spojené so stratou, nickedy je

dokonca sprevadzané aj samovrazdou.

Jedna z ciest rieSenia budiceho nedostatku pracovnych sil venujica sa rasticemu podielu
starSich je dobrovolnictvo. Podpora nezavislého Zivota uz v obdobi pripravy na starobu je

vhodnou investiciou.

Narasté rozdiel v zdravotnej situacii bohatych a chudobnych zloziek spolocnosti spdsobeny aj
z dovodu zlého nastavenia zdravotnictva orientovaného na zisk. Zdravie patri medzi
celospolo¢enské hodnoty. Ak nie je chranené v mladosti, neskér sa nedd obnovit.
Investovanie do zdravia a systému jeho ochrany pomédha riesit’ buduce finan¢né problémy
spolocnosti. ZlepSuje aj kvalitu ludského kapitdlu (nateraz trpiaceho zanedbanou
starostlivostou a traumami), ¢im sa umoZni jeho lepSie vyuZitie na trhu prace. Investovanie do
zdravia vytvara buduce celospolocenské zisky. ZlepSenia zdravia vedie k celospolocenskému
prospechu. Podla OECD kazdy jeden rok navyse v oéakavanej dizke dozZitia zvy$uje mieru
HDP 04%. Vlady vSak casto sleduji cestu znizovania nakladov na zdravotnictvo, ¢o je
vyslovene nebezpecny pristup. Slovensko ponuka jednu z najkratSich Zivotnych trajektorii —

detom narodenym v roku 2013 sme dali vel'mi kratky ¢as dozitia.

Na Slovensku je plny prepad z dovodu obchddzania a potla€ania socialnej ekonomiky. Této
patri medzi priority balika socidlneho investovania. Socialna ekonomika stoji na zésade
rieSenia 'udskych potrieb — dnesnych i buducich. Otazka profitu v nej je dolezita, ani nie
prvoradd. Socidlna ekonomika existuje na celom svete. Dokazuje moznost prepojenia trhu
a socidlnych ciel'ov. Vyjadruje 'udska podstatu spoluprace. Nachadza svoju instituciondlnu
podobu vo firmach, druzstvach a socidlnych podnikoch. Socidlna ekonomika je ina nez

Standardny verejny sektor poskytujici sluzby vo verejnom zaujme a stkromny sektor sliZiaci
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iba zisku. Je postavend na sukromnych organizacidch, akymi st zdruzenia, druzstva,
svojpomocné organizacie, nadéacie a socidlne podniky. Hlavnym ucelom nie je zisk pre
svojich majitel'ov, alebo akciondrov, ale poskytovanie sluzieb a tovaru bud’ svojim ¢lenom,
alebo aj komunite. V sucasnosti sa vo svete rozvinuli socialne podniky ako organizacie, ktoré

sleduju skor socialny vplyv ako len zisk pre majitel'ov a akcionarov.

V Eurdpe mame priblizne 2 milidony takychto socialnych podnikov a ich zamestnanci tvoria
6% zamestnanosti. Kol'ko ich je na Slovensku? Socialna ekonomika a socialne podniky plnia
vyznamnu tulohu pri socidlnom investovani. St délezité pre socialnu inkltziu. Casto
zamestnavaju l'udi, ktori si bezne tazko zamestnatel'ni. Tieto podniky mnohokrat vytvaraji
produkty a sluzby pre nich. Socidlne podniky st ¢asto prepojené s ob¢ianskymi iniciativami
pre lepsi zivot. Eurdpska komisia priamo vyzvala ¢lenské Staty vSemozne podporovat

socialnu ekonomiku a socialne druzZstva.

Slovensko ma predovsetkym samotné zodpovednost’ za socialne reformy. Ale ako sucast’ EU
ma spolo¢né ¢rty, hodnoty aciele, apreto sa musi v spolupraci usilovat' o socialnu

spravodlivost’ a bojovat’ s diskriminéciou.

Je ndm podstvané, Ze najddlezitejSie problémy, ktoré Slovensko ma, st vol'by prezidenta,
sukromie televiznych zabédvacov, politikov alebo prava gejov. Slovensko mé vytvorenych
umelych vnatornych nepriatel'ov, ktorych ti druhi zvy€ajne nenavidia. Médid tak uspesne
posobia, Zze sa l'udia vedia spojit’ aj sami proti sebe a chrania skuto¢nych povodcov
porusovania ich l'udskych prav. Zoznam podstvanych nepriatel'ov je rozsiahly. Su to vSetci
nezamestnani, ktori poberaju zadarmo Stedré socidlne davky; st to Romovia, ktori Ziji na
ukor nas; su to stari I'udia, ktori eSte stale pracuju; su to nasi rodicia, ktori sa maju dobre a ja
sa mam zle; s to nase deti, ktoré radSej neméame; st to iné regiony, ktoré prospievaju na moj
ukor; je to Bratislava, lebo je tam lepsSie; je to ostatné mimobratislavské Slovensko, ktoré nam
berie nase statone zarobené peniaze, ale keby sa im chcelo robit’, budi sa mat’ dobre atd’.
Navyse ti, Co vedia, ze to je takto, nie si ochotni sa spojit’ @ pomahaju tak vytvarat dojem
faloSnej demokracia. Demokraciu unas ma iba jedini ulohu, ato zvolit' v slobodnych

vol'bach iného diktatora.

Zvykli sme si na to, ze dostavame upravené informacie. Najdrahsie propagacné akcie boli
Vv suvislosti s prijatim c¢ilského modelu starobnej socidlnej neistoty (ukradnutd staroba)
a druhou najdrahSou kampanou bola rovnako zavadzajica v stvislosti s referendom o vstupe

do Eurdpskej unie. Dochodkova reforma zostala ziskom pre jej strojcov. Nikde nebola
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uspesnd. LCudia si kvoli nej siahaju na zivot a byva oznacena ako trestny ¢in podvodu. Vstup
do Eur6pskej tinie malo zabezpecit' uznesenie vlady, ze referendum bude uspesné. Malo byt
pravne korektné, ale davat' za ulohu uradnikom, aby bol vysledok kladny, je protipravne.
Doteraz nasi politici nevedia vyuzit’ toto Clenstvo. Nie sme schopni vyuzit' fondy, vraciame
pomoc a ani ¢lenovia vlady netu$ia, ako sa v Eurdpskej tnii rozhoduje a nechrania svojho
voli¢a. Buduce predsednictvo Slovenska v Eurdpskej unii bude urcite fraskou. Nikoho
nezaujima, ze sme dostali upozornenia z Europskej komisie o nekvalite nasej Statnej spravy,
tak co modze z toho byt'? Iba hanba. Nie je pravda, Ze sa to ti synovci a krstnata dovtedy

doucia.

Na Slovensku sa spokojne vykondva socialna politika, ktora je zakdzand medzinarodnymi
zaviazkami, ktord ma zamietavé precedensy Organizaciou Spojenych narodov a Radou
Eurdpy. V roku 1948 komunistické Cesko-Slovensko odmietlo schvalit deklaraciu
0 'udskych pravach a ako keby toto ,,demokratické* Slovensko pokracovalo v tejto tradicii. V
situacii, ked’ sa na Slovensku neuskutoctiuje Standardnd socidlna politika, ked sa na
Slovensku spalili knihy o socialnom rozvoji, prejavuje sa nezaujem o I'udi, neposkytuju sa ani
len informacie z Europskej komisie, ked’ zijeme v 1zi a v pretvarke, bude medzinarodné
porovnanie potrebné. Nie je rieSenim vytvorit' si okolo seba malil skupinu priatel'ov,

nepozerat/nepo¢uvat’ spravy a vypustit’ tento Zivot. I ked’ mnohym ndm iné nezostava.

Po 24 rokoch od prevratu méme predraZenud, nepruznll verejnu spravu bez dovery obcanov
Reforma verejnej spravy, ktord sa uskutocnila, nebola vhodna. Je znehodnotena tolerovanou
korupciou, ktora sa chape ako ,,normalna®. V porovnani s EU ddvame proporéne v §tatnom
rozpoéte neprimerane vela na $titnu spravu a policiu. Coho sa bojime? Koho najviac
potrebujeme? Na Skolstvo a zdravie l'udi vSak vraj peniaze nie su. Eurdpa hovori, Ze treba
investovat’ do socidlneho rozvoja, Ze to nie je strata. Na Slovensku umelo nie su peniaze.
Peniaze odchadzaju do danovych rajov, dividendy sa vyplacaju v plnej vyske, dedenie
a nehnutel’nosti nie st zdanené a cena prace je smieSne nizka. Bohaty §tat s cenou prace na
urovni rozvojovej krajiny. Naozaj nie si peniaze? Su, ale iba pre niekoho. Opit’ sa objavuji
zéazraéné rieSenia navratu k predos§lému tzemnému usporiadaniu. Pre koho prospech? IT

firiem? Obcana istotne nie.

Slovensko je podla Eurostatu §tat s vy$§im prijmom na obyvatela ako v Cesku, Polsku,

Mad’arsku. Teraz sme predbehli v HDP na obyvatel'a Grécko a Portugalsko. Patrime medzi
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bohaté¢ Staty sveta. VSimli ste si, ze mame bohaté obce a spokojnych obcanov? Slovensko méa
ekonomicku silu viac ako 76 % priemeru EU, ale mzdy dosahuju ani nie tretinu priemeru
vEU. Kde st tie zvy$né peniaze? Dostivame nazad zo zahraniia v podstate almuznu

V podobe eurofondov, ale skuto¢né peniaze idi do danovych rajov.

Bratislavsky samospravny kraj je na 7. mieste ¢o sa tyka ekonomicke;j sily v EU (meranim cez
HDP na obyvatel'a). Chyba ndm vyrovnany regionalny rozvoj a solidarita. Bratislavsky
samospravny kraj predbehol Vieden aj Pariz. Znamena to, Ze Bratislava je vystavnejSia ako

Viedet, Praha &i Stokholm?

Mame vysokl nezamestnanost’. Fakt, ktory je v zasade umely. Prace je vSak dost’. Zanedbané
je zdravotnictvo, bezpecnost’, vyziva, sluzby a pod. Slaba je kapna sila I'udi a ta nevytvori
potrebu vyrdbat. Nezamestnanost je sprevddzand rozpadom rodin, kriminalitou
i samovrazdami. Cudia sa boja byt nezamestnani, preto robia aj za smieSnu mzdu. Mame
minimalnu mzdu, ktorda je v rozpore s medzindrodnymi zavidzkami Slovenska. Ani
dvojnésobné zvysenie platov by neodstranilo diskriminaciu. Zvysil by sa vSak dopyt po
sluzbéch, po tovare a po novych pracovnikoch. Konecne by sa oplatilo pracovat, po ¢om tak
falo$ne volali byvalé vlady. Svetova banka im totiZ potvrdila, Ze nie je moZzné zniZovat’ tzv.

,»stedré® socidlne davky. Treba zvysit redlne mzdy!

Graf & 11 SLOVENSKO MA NAJVYSSI PODIEL DLHODOBO
NEZAMESTNANYCH (Eurostat)

Long-term unemployment rate by educational level, as a percentage of the active
population, 2011
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Source: DG EMPL calculations based on Eurostat, EU-LFS.

Neméame novi generaciu. Deti sa nerodia. Porodnost’ je ako v ¢ase 2. svetovej vojny. Zeny
odkladaju porod az na &as, ked si to budd moct’ finanéne dovolit. Cakajii, az byva neskoro.
Prorodinna politika? Slovensko zacina vymierat. Kto sa o vas postara, ked pojdete do
déchodku? Naco vam budu uspory, ked’ nebude mat’ kto napiect’ chlieb? Ked’ sme sa narodili,

menila ndm plienky mama a ked’ budeme umierat’, kto nam ich vymeni, ked’ tu nikto nebude?
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30 — 40 % absolventov §kol nepracuje. Mame zaujem o nich? Co z nich vyrastie? Vravi sa, Ze
zamestnanie je najlepSia ochrana pred socidlnymi problémami a krimindlnym chovanim

(,,pred gulkou®).

Graf ¢. 12 VYMIERANIE SLOVENSKA (Infostat)

Obr. 1: Vyvej vybranych wukazovarel’ov inrenzity a Casovania plodnosti na Slovensku
v rokoch 1980 — 2011
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Mame, vlastne neméame, komunalnu ekonomiku — socidlne neziskové podnikanie, ktoré v EU
zamestnava az 6 % pracovnej sily, v Taliansku az 13 %. Kol'’ko percent je to na Slovensku?
Vraj to naruSuje sutaz na trhu? Ziskovost’ v §kolach, v domovoch déchodcov, nemocniciach,

v odvoze komunalneho odpadu?

Slovaci neveria svojej vlade. Mame najniz§iu doveru k politikom v ramci klubu
najvyspelejSich krajin zdruzenych v OECD. Nie sme zdravi. Ako sme uviedli, Slovenky
a Slovaci majt pred sebou iba 3 roky bezného Zivota po dosiahnuti veku 65 rokov. V Cesku
av Eurdpe je to 9 rokov. Preco asi? Ukazali sme, kolko kto investuje do zdravia. Predaj

poliklinik situdciu vyrazne zhorSuje.

Sme nestastni. Obsadili sme 129. miesto v indexe spokojnosti vo svete a sme posledni
v ramci OECD. Staty, kam Slovensko posiela zahrani¢ni pomoc, maju §tastnejsiu populaciu.

Nie je to plytvanie peniazmi? Nemali by sme pomahat’ kone¢ne aj svojim?

Minister na Slovensku pripusta diskriminéaciu na zaklade veku, t. j. porusenie zdvizkov voci
EU, OSN... Nie je to $irenie nenavisti? Mladi chct vyhnat starych z prace. Koho? Ved
viacsina ludi vo veku 57 rokov uZ nepracuje. Nemame solidaritu medzi bohatymi
a chudobnymi l'ud'mi, nemame solidaritu medzi regionmi, pestuje sa nenavist medzi
generdciami, vymierame, rodiny su trestané za to, Zze maju deti. Kde je budicnost? Kde je

trvalo udrzate'ny dostojny Zivot? NaSa spolo¢nost’ je prakticky v stave, v akom bola
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Vv novembri 1989. K tomu pristapila akurat vysokd nezamestnanost. Ak sa navrhuje zmena
ustavy, nemalo by sa mysliet na taki zmenu, ktord by umoznila vziat spit’ spolocny
neopravnene rozkradnuty (privatizovany, reStituovany) majetok? Predovsetkym, ak iSlo

0 dokazateI'né Spekulantstvo, ktoré viedlo k upadku a zaniku.

Urobme poslancov kontrolovatelnymi — zmenme volebny systém tak, aby boli politici
zodpovedni vodi voli¢ovi a nie iba stranickym vodcom a Pud’om, ¢o stranu vlastnia. Studenti
sa ma pytaju, ¢i to bolo v spolo¢nosti horsie pred rokom 1989. Odpovedal som: ,,Vtedy sme
mali ideédly. Potrebujeme zacat’! Zacat’ menit’ tento §tat, spolocnost, robit’ s 'ud'mi a pre
I'udi. Tato kriza nie je sposobend zivelnou pohromou, je to neStastie spdsobené Cisto
lakomost'ou a neludskostou. Urobme Zivot dostojnejsi a spolo¢nost’ spravodlivejsiu. Kazdy
sme zodpovedny za seba, za svoju vlastni rodinu, za obec, v ktorej zijeme, za region, ale aj za

Stat, za Eurdpu a vlastne sme zodpovedni navzajom voci vSetkym!

Poslanci musia zastupovat’ svojich voli¢ov, musia byt podriadeni iba ob¢anom, iba im maja
skladat’ uCty a ob¢ania aj musia mat’ pravo ich odvolat, ak neplnia svoje sl'uby, pre ktoré boli
vybrati zastupovat’ volu svojich obcanov. Budi voleni priamo zjednomandatovych

volebnych obvodov.

Referendum sa musi dat’ uskuto¢nit’ na vSetkych stupiioch verejnej spravy. Predmetom
referenda ma byt kazda dolezita otazka navrhnutd peticiou. Vysledok referenda musi platny,

ak zodpoveda vicsinovej voli zicCastnenych ob¢anov.

Stat ma predstavovat kolektivnu vol'u zdruzenych ob&anov. Stat moze konat’ iba v najlepsom
zaujme ob¢anov s re$pektovanim prav mensin. Stat sa musi usilovat spolu s ostatnym
subjektmi 0 dosiahnutie stavu trvalo udrzatelného dostojného Zivota a socialnej

spravodlivosti.

Obcan ma byt redlnym zakladom Statu. Konat’ moze sam, Vv stilade so vSeobecne platnymi
normami. PredovSetkym je zodpovedny za svoj zivot, za socidlne, kultirne a hospodarske
postavenie. Iba ak z objektivnych pri¢in tak neméze konat’, v zmysle subsidiarity mu pomaha

iny subjekt. Obcan kona v spolupraci s rodinou a komunitou, na zivote ktorej sa podiel’a.

Obec zdruzuje ob¢anov na teritoridlnom principe. Obec pomédha ob¢anom a kona v sucinnosti
S nimi v zalezitostiach, ked obCan potrebuje pomoc, alebo ak je tak vyhodnejSie
a efektivnejSie vo vSeobecnom zaujme. Obcan sa podiela na Zivote a sprave obce priamo,

alebo pomocou nim volenych zastupcov (poslancov). Obec reprezentuje zaujmy ob¢anov voci
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vysSim subjektom verejnej spravy Obec mozno zlucit, rozdelit’ alebo zmenit’ jej pravomoci

iba miestnym referendom.

Zupa je regionalnym zdruzenim obcanov a obci na rieSenie spolo¢nych zaleZitosti v oblasti,
ktoré nie je ucelné¢ a efektivne vykonavat' na nizSom stupni. Zupu mozno zlucit, rozdelit’

alebo zmenit’ jej pravomoci iba regionalnym referendom.

Stat je predovsetkym dobrovolnym zdruZenim ob&anov, obci aZip na plnenie Gloh
a povinnosti, ktoré nie je uéelné a vhodné vykonavat’ na niz§om stupni. Stat sa moze zdruzit
s inym subjektom, alebo zrusit’ takyto stav iba v pripade suhlasu vysloveného v celostaitnom
referende. Stat zastupuje zaujmy svojich ob&anov navonok. Voéi ostatnym subjektom kona
iba v najlepfom zaujme svojich vlastnych ob&anov. Stat prebera na seba zodpovednost’ za

bezpecnost’ navonok a do vnutra Statu.

Medzindrodné porovnanie a otvorend diskusia modze priniest nové poznatky. Europska
komisia vold po kapitalizme s l'udskou tvarou. Pre€o by sme nemohli urobit’ Slovensko
krajinou, kde sa dobre zije? Kazdy, kto ma zaujem o svoj buduci osud, by mal prist’ a dostane
moznost’ vyjadrit’ sa a podielat’ sa na tvorbe zaverov a na ich plneni. Tvoril som zavery
a odporucanie Medzindrodnej organizacie prace o vyzname socidlneho rozvoja v roku 2001,

prenesme ich konecne po trindstich rokov na Slovensko.
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LUDSKY KAPITAL A SUDRZNOST — VYCHODISKA POLITIK EK
O SOCIALNYCH INVESTICIACH

Human Capital and Cohesion — the basis of the European Policies on Social Investments
Maria CIERNA

Abstrakt

Socialne investicie pomahaju zvysSovat’ socidlny a pracovny potencidl 'udi a podporuju ich
zapojenie do zivota spolo¢nosti a na trhu prace. Posiliiuju I'udské zrucnosti a zabezpecuju
navratnost’ investicii, ato predchadzanim socidlnym rizikdm a zvySenim efektivnosti i
ucinnosti socidlnych politik. Podiel'aji sa na zachovani socialnej sudrznosti. Potreba investicii
do T'udského kapitalu sa zacCina uz vo vel'mi nizkom veku a pretrvava pocas celého zivota.
Eurépska komisia vo svojom ozndmeni z 20. 2. 2013 Socidlne investicie do rastu a sudrznosti
- vrdtane implementdcie Europskeho socidlneho fondu v rokoch 2014 - 2020 presne pred
rokom predstavila dlho o¢akavany dokument, ktory vyvolal vel'ky zaujem clenskych krajin
EU asignalizoval posun v chapani socialnych politik. Zamerom prezenticie je objasnit
koncept socidlnych investicii a predstavit’ opatrenia rozpracované v tzv. Baliku socialnych
investicii (Social Investment Package). Cielené investicie zamerané na 'udi mo6zu posilnit’ ich
schopnosti a zru¢nosti a v prepojeni s demografickymi aspektmi zlepsit’ uc¢innost’ socialnych
vydavkov. Do akej miery sa nové pristupy eurdpskych politik k socidlnym investiciam
odrazaju v socialnej politike SR?

Kruacové slova: Cudsky kapital, socidlne investicie, socidlna stidrznost’, zrucnosti
Abstract

Social investments help to increase social and work potential of people and promote their
greater participation in society and the labour market. Social investments strengthen human
skills and generate returns over time, notably by preventing social risks and increasing the
efficiency and effectiveness of social policies. They contribute to the preservation of social
cohesion. The need for investment in human capital starts at very early age and continues
throughout life. The European Commission in its communication of 20" February 2013
"Social Investment in Growth and Cohesion - including the Implementation of the European
Social Fund in 2014-2020" launched just one year ago the long-awaited document, which
evoked great interest of the EU countries and indicated a certain shift in the comprehension of
the social policies. The purpose of the paper is to clarify the concept and objectives of the
social investments and to present the tools and measures included in the so-called “Social
Investment Package.” Targeted social investments can strengthen the acquisition of new skills
and capacities and, with a view to demographic changes, raise efficiency of public social
expenditure. To what extent, however, are the approaches of the European policies on social
investment reflected in social policy in Slovakia?

Key words: Human capital, social investments, social cohesion, skills.

Uvod:
,Investicie do I'udi su tou najlepSou investiciou, akii mézeme urobit’.*

(Ldszlé Andor, Komisdar EU pre zamestnanost, socidlne veci a inkliiziu, 5. 3.2013, Brusel)
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Takmer presne pred rokom — 20. februara 2013 - predstavila Europska komisia v Bruseli dlho
oc¢akavany dokument - oznamenie Komisie Socidlne investicie do rastu a sudrznosti -
vratane implementdcie Eurdpskeho socialneho fondu v rokoch 2014 - 2020. Mala som to
St'astie, ze som ako zastupca SR za Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v ramci
svojho pracovného pdsobenia na Stalom zastupeni SR pri EU v Bruseli pre oblast’ socialnej
politiky a zamestnanosti, na tomto i d’al§ich rokovaniach mohla sledovat’ priebeh diskusii k
tejto téme. Problematika socidlnych investicii od zaciatku vzbudzovala velky zaujem
Clenskych krajin, odbornej verejnosti i médii a bola signalom urcitého posunu a zmeny
V chapani socidlnych politik.

Komisia v tomto oznameni vyzvala &lenské §taty Unie, aby medzi svoje priority zaradili
socialne investicie, ktoré pomahaji zvySovat’ socialny a pracovny potencidlludi a va¢Smi
podporuju ich zapojenie do Zivota spolocnosti a na trhu prace. EK zdoraznila, Ze socidlne
investicie posiliiuju Tudské zruénosti a kapacity, zabezpecuju lepsie vysledky a generuju
navratnost’ investicii socidlnych politik, a to predchadzanim socidlnym rizikam ¢i zvySenim
efektivnosti a ucinnosti tychto politik. V neposlednom rade socidlne investicie prispievaju
k zachovaniu socialnej sudrznosti. Pripomenime, Zze prave podpora hospodarskej a socialnej
sudrznosti, socialny pokrok a boj proti socialnemu vyliéeniu a diskriminacii patria v zmysle
¢l. 3 Zmluvy o Eurdpskej tnii - medzi zakladné ciele Unie.

Socialne investicie vSak nie st Uplne novou myslienkou. Zacalo sa 0 nich uvazovat uz
davnejsie, a to v kontexte zasadnych zmien, socidlneho rozvoja a globaliza¢nych vyziev
koncom 90-tych rokov, na prelome tisicro¢i. O potrebe lepsieho vyuZzivania 'udskych zdrojov
sa hovorilo najmd v suvislosti s modernizaciou socidlnych systémov, demografickymi
zmenami a snahou o finan¢nu udrzatel'nost’ socialneho blahobytu v eurdpskych krajinach.
Vychodiskom a spoloénym menovatelom bolo najmé usilie o zostladenie socidlnych
a ekonomickych zdmerov politik a modernizaciu socidlneho Statu.

Nova hospodarska asocidlna realita 21. storofia si vyziadala prestavbu socidlnych
programov, institucionalneho usporiadania a nové proaktivne pristupy ¢i zmeny V rodinnych
politikach. V suvislosti s fungovanim spolo¢nosti a hospodarstva sa ¢oraz viac kladie doraz na
rozne aktivacné opatrenia a lepSie vyuZzivanie vlastnych schopnosti I'udi.

V ramci otvéracej diskusie k baliku socialnych investicii s Komisdarom EU pre zamestnanost,,
socialnu politiku a zaclenenie Laszld6 Andorom vystlpili aj dvaja popredni vedci - byvaly
belgicky minister prace a dochodkov Frank Vandenbroucke a dekan Fakulty socialnych vied
Univerzity v Amsterdame Anton Hemerijck, ktori z ich $tadie Eurdpska tnia potrebuje pakt

socidlnych investicii o. i. uviedli: ,,Rozsah zmien, ktoré premietli paradigmu socidlnych
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investicii do praxe v jednotlivych ¢lenskych Statoch, je vel'mi odlisny. Medzi krajiny, ktoré sa
mozu preukdzat' najsilnejSimi socidlnymi investiciami, mozno zaradit’ severské nordické
krajiny. Zmeny zamerané na aktivnejSie socidlne politiky zaznamenali aj v Holandsku,
Nemecku, Franctzsku, Velkej Britanii a tieZ aj v {rsku a Spanielsku — no iba do obdobia, kym
ich vyvoj nezasiahla kriza. Naopak, krajiny juznej Eur6py (Taliansko, Grécko, Portugalsko)
spolu s novymi ¢lenskymi $tatmi vychodnej Eur6py, akoby sa skor odklanali od socidlnych
investicii, & ,,uhybali“ im. [7] Hemerijck A., Vandenbroucke F.,“The EU Needs a Social
Investment Pact,” 2011. s. 12).

V ¢om teda spociva aktualny odkaz socialnych investicii a podstata opatreni, ktoré maju
prispiet’ k hospodarskemu rastu, sudrznosti a prehodnoteniu ucinnosti socidlnych politik?
V novej realite 21. storocia stvisia tieto zdmery najma so socidlnymi ciel'mi stratégie Eurdpa
2020 a socialnou dimenziou Eurdpskej hospodarskej a menovej unie (EMU/HMU). Impulzom
pre socialne investicie bola z hl'adiska dlhodobych cielov najmi nepriazniva demograficka
situécia.

Stratégia Europa 2020 si kladie za ciel’ v oblasti zamestnanosti dosiahnut’ 75%-n1 mieru
zamestnanosti obyvatelov vo veku 20 az 64 rokov; v oblasti boja s chudobou aspon o 20
milidonov znizit’ pocet 0sdb v Eurdpe, ktorym hrozi chudoba a socialne vylucenie; v oblasti
vzdeldvania znizit pod 10% podiel osob, ktoré predcasne ukoncia Skolski dochéadzku;
a dosiahnut’ minimalne 40% podiel obyvatelov vo veku 30-34 rokov, ktori maju ukoncené
vysokoskolské vzdelanie. Tieto zédmery su v ramci vnuatroStitnych cielov a postupov
¢lenskych $tatov upravené s oh'adom na podmienky jednotlivych Statov.

Ako teda zahrnat’ ambicidzne ciele do tvorby politik a prepojit’ ich s klI'u¢ovymi prioritami?
Zamery investicii do I'udského kapitalu neuviedla Eurdpska komisia vo februari 2013 iba ako
uréity Ciastkovy novy pristup, ale prezentovala ho ako rdmec celého spektra opatreni tzv.
balika socialnych investicii (,,Social Investment Package*), [2 J Ten obsahuje okrem
zékladného, vysSie spomenutého ozndmenia EK aj osem sprievodnych dokumentov,
zameranych na problematiku chudoby deti (Odporucanie EK: Investovat do deti — prelomit
cyklus znevyhodnent), demografické aspekty a aktivnu inklaziu (Svedectvo 0 demografickych
a socialnych trendoch - prispevok k socialnym politikam inkluzie, zamestnanosti a ekonomike;
Pokracovanie implementacie odporucania EK clenskym Statom zr. 2008 0 aktivnom
zaclenovani ludi vylucenych z pracovného trhu — smerovanie K socidlnym investiciam), ¢i
d’alSie okruhy tém tykajice sa rozvoja socidlnych sluzieb (Tretia dvojrocna sprava
0 socidalnych  sluzbach vo verejnom  zaujme;Dlhodoba  starostlivost’ v starnucich

spolocnostiach — vyzvy a moznosti politik),investicii do zdravia, (Investovat do zdravia) a
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vyuzivania Strukturalnych fondov (Socidlne investicie prostrednictvom ESF). Komisia tymto
suborom dokumentov vyslala jasny signal pre zavedenie nového ramca politik a usmerneni
pre dosiahnutie cielov EU 2020 v oblasti inteligentného, inkluzivneho a udrzateného rastu.
Potreba investicii do I'udského kapitdlu sa zacina uz vo vel'mi nizkom veku a pretrvava pocas
celého zivota. Tyka sa posilnenia rozvoja I'udského potencialu arozvoja kapacit, podpory
vzdeldvania a zru¢nosti jednotlivca, celozivotného vzdeldvania, inovacii a nového ramca
riadenia. Investovanie do l'udského kapitalu sa zaroven spaja so zdmermi podpory dlhsieho
a zdravSieho zivota. Réamec politik socidlnych investicii sleduje a presadzuje liniu tzv.
zivotnych cyklov jednotlivca.

Slovenska republika v predchadzajicom programovom obdobi (2007-2013) venovala
investiciam v oblasti rozvoja T'udskych zdrojov a posilneniu ich kapacit nemalo usilia a
finan¢nych prostriedkov. Narodny strategicky referenény ramec na roky 2007- 2013 urcil ako
jednu z troch hlavnych strategickych priorit prave oblast’ Cudské zdroje. Realizaciu zamerov
V tejto oblasti umoznilo najmé Cerpanie finanénych prostriedkov z Eurdpskeho socidlneho
fondu (ESF) vramci operatného programu (OP) Zamestnanost' a socialna inkluzia,
zameran¢ho na zvySenie zamestnanosti, rast kvality pracovnej sily a zvySenie socidlnej
inkluzie rizikovych skupin a OP Vzdeldvanie podporujuceho zvysenie kvality a prisposobenie
vzdeladvacieho systému potrebam vedomostnej spolo¢nosti, rozvoj l'udského kapitalu a
nadobudnutie zru¢nosti a kI'i¢ovych kompetencii. Osobitny doraz sa v ramci OP Vzdeldvanie
kladol na oblast’ d’alSieho vzdelavania ako néstroja rozvoja l'udskych zdrojov.

V sledovanom obdobi boli pod gesciou Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR
a prostrednictvom Fondu socialneho rozvoja, ako aj Ministerstva Skolstva, vedy, vychovy
aSportu SR z Europskeho socidlneho fondu realizované mnohé projekty, ktoré aj v
medzinarodnom kontexte priniesli pozoruhodné vysledky. Viaceré z nich reagovali na hlavné
problémy Slovenska na trhu prace - potrebu vytvarania novych pracovnych miest, posilnenie
integracie osOb ohrozenych socidlnym vylicenim, zvySenie ich zamestnatelnosti na trhu
prace a zvysenie Sanci ziskat’ zamestnania, ¢i na poZiadavky zlepSenia zrucnosti vo vyuZzivani
informaénych technologii. Dalsie projekty boli zamerané na ziskavanie profesijnych zruénosti
a socialnych zru¢nosti, zvySovanie kvality l'udskych zdrojov a ich riadenia v oblasti verejnej
politiky a pod.

Zamerom Europskej komisie je aj v novom programovom obdobi 2014-2020 prostrednictvom
finanénej podpory EU- predovietkym Eurdpskeho socialneho fondu - pomdct &lenskym

Staitom pri implementacii reforiem a politik zahrnutych v baliku socidlnych investicii.
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Poziadavka zlepSenia UCinnosti socialnych vydavkova investicii do Tludskych zdrojov

a kapacit zostava naliehavou vyzvou.

Uplne novou a mimoriadne vyznamnou aktivitou svisiacou aj s témou tejto konferencie je
priprava a prijatie Zdaruky pre mladych [ludi v Slovenskej republike, ktora navrhnutymi
podpornymi systémovymi opatreniami zameranymi na mladych l'udi reaguje na Odportucanie
Rady Europskej tinie z 22. aprila 2013 o zavedeni zaruky pre mladych l'udi (2013/C 120/01).
Clenskym $§tatom EU v nej bolo odporu¢ené zabezpegit, aby vietci mladi 'udia vo veku do 25
rokov dostali kvalitni ponuku zamestnania, d’alSicho vzdelavania, u¢hovskej pripravy alebo
staze v lehote Styroch mesiacov po strate zamestnania alebo ukonceni formalneho vzdelania.
Narodny plan implementacie Zaruky pre mladych I'udi v Slovenskej republike bol spolu

s informaciou o tejto iniciative schvaleny vladou SR zaciatkom februara 2014.

V kontexte ocakavanych politik a investicii do l'udského kapitalu spomefime napokon aj
navrh Partnerskej dohody Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020. Ide o zakladny
strategicky dokument, ktory urCuje ramec obsahu a rozsahu cerpania eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov a definuje priority a podmienky ich vyuzivania v novom
programovom obdobi, so zdmerom dosiahnutia cielov stratégie Eurdpa 2020. Strategické
priority a navrh operaénych programov v nej na viacerych miestach pod¢iarkuji posilnenie
arozvoj l'udskych zdrojov, vedy a inovacii, podporu zamestnanosti, socidlneho zalenenia
a investicii do inkluzivneho vzdelania. Doraz na politiky, ktoré Coraz va¢Smi kladt doraz na
schopnosti a zru¢nosti I'udi a efektivnejSie vyuZivanie zdrojov teda v nadchadzajicom obdobi

prispeje i k realizacii zamerov balika socialnych investicii.
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NAUCENA BEZMOCNOST V PROCESE VZDELAVANIA AKO
DETERMINANT CHUDOBY

WITHOUT CONTINGENT IMPOTENCE IN PROCEEDINGS OF EDUCATION AS
DETERMINATION FOR POVERTY

Peter DURKOVSKY

Abstrakt

Skuto¢nd socidlna praca sa zafina uz v priebehu vzdelavania buduacich socidlnych
pracovnikov. Postoj pomahajacich pracovnikov k zivotu je z vel'kej Casti vysledkom pristupu
vyucujucich. Syndrom rastu sa rovnako ako syndrom rozpadu da totiz aktivovat, ci
eliminovat’ v kazdom ¢loveku. Kvalita socidlnej prace s rodinou v kone¢nom dosledku priamo
umerne zavisi od ponimania l'udskej bytosti vyucujucim.

KPacdové slova: Narcizmus. Socialna praca. Syndrom rastu. Syndrom rozpadu.
Abstract

Social work starts in course of education for coming social worker. Pose of charitable workers
to life is result of teacher’s access too. Syndrome of growth is possible to wake in every man
as syndrome of disintegration. Quality of social work with family depends from social
worker’s conception of human.

Keywords: Narcissism. Social work. Syndrome of growth. Syndrome of disintegration.

Uvod

Pokial' vedci v odbore Socidlna praca aVvodboroch ostatnych pomadhajucich profesii
nezatvaraju pred realitou o¢i, méZu konStatovat,, Ze socidlna praca je Casto len myslienka,
ktora do reality vel'mi neprenikd. Socidlne investovanie z tohto hl'adiska zostava na bode nula.
Katalég pracovnych pozicii so socialnou pracou velmi nepocita. Skolski psycholégovia sice
uz legislativne podchyteni s, no ich pdsobenie nie je velmi rozSirené. A na niektorych
Skolach sa dokonca kontakt Ziaka stymto profesiondlom vyucujlicimi vnima ako nieco
patologické. Pritom Skola je sekundarnym socializaénym prostredim a eliminicia ¢i
neeliminovanie skuto¢nych patologii v tomto prostredi ma vplyv na Zivot jedinca vo vSetkych

oblastiach, ktoré sa ho tykaju.
Naucena bezmocnost’ v procese vzdeldvania ako determinant chudoby

Sikanovanie chapeme ako agresiu, ktorej sa dopusta jednotlivec alebo skupina voéi jedincovi
alebo skupine bezbrannych, ¢i uz pre fyzicka alebo int slabost’ alebo nemoznost’ u€inne;j

obrany. (Ri¢an In Dunovsky akol., 1995, s. 69). Podla M. S. Pecka ,,Sklon vyhybat sa
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problémom a S nimi spojenym stresom je zakladnym kamenom vsetkych l'udskych dusevnych
chorob.” (Peck, 1994, s. 14). Jeho jednoduché konStatovanie je zarovein akousi
koncentrovanou dizertatnou pracou, lebo je viniom takmer vSetko dolezité. Pokial sa
spoloCnost’ Setrenim finanénych prostriedkov al'udského potencidlu v oblasti socialneho
investovania do eliminovania poSkodzujuceho spravania priamo v teréne bude nad’alej
vyhybat' rieSeniu tejto socidlnej patoldgie, predurCuje sama sebe do buducnosti vicsie
mnozstvo problémov. Jedna nevyrieSena socialna patoldgia totiz iniciuje velké a vopred
presne neurcitelné mnozstvo d’alSich socialnych patoldgii. Okrem toho sa aj u obete aaj
U agresora zotrvavanim v ich poziciach fixuje syndrom rozpadu, ktory je podhubim kazdej

socialnej patologie, a ktory tvori:

a. laska k smrti,

b. zhubny narcizmus,

c. symbioticky incestna fixacia. (Fromm, 1996, s. 18).

ZjednoduSene, no pomerne presne kazdu zlozku tohto syndromu mozno nazvat modulaciou

naucenej bezmocnosti.

Syndrém rastu ako protivaha syndrému rozpadu sa sklada:

a. z lasky k Zivotu ako protivahy lasky k smrti,

b. z lasky k ¢loveku ako protivahy narcizmu,

c. z nezavislosti ako protivahy symbioticky incestnej fixacie. (Fromm, 1996, s. 19).

Je evidentné, Ze prechod jedinca z orientacie na rozpad k orientacii na rast a tvorivost’ nie je
taky jednoduchy ako prechod z jedného riadku referatu na druhy. Pokial je Skolské prostredie
postihnuté pokrocilejSimi Stadiami virusu Sikanovania, je kazdy pokus o pozitivnu deviaciu
potla¢any dokonca aj zo strany ucitel'ov, ktori o zakonitostiach poSkodzujiceho spravania
nemaju vedomosti, alebo sa v ramci jednoduchSej cesty rieSenia problému tento snaZia

primitivne vytlacit' z vedomia.

Podl'a Barbary de Angelis od piateho do 6smeho roku Zivota ziskavame tridsat’ percent nasho
emocionalneho naprogramovania pre vyber partnera a do osemnasteho roku d’alSich patnast’
percent. (de Angelis, 1995, s. 73-74) To znamena, Ze $kola ako na§ druhy domov sa podla
tejto definicie podiel'a dvadsat'dva a pol percenta azZ Styridsat’pét’ percentami nielen na vybere
zivotného partnera, ale aj na vybere okruhu dalSich zndmych, na volbe povolania

a zamestnania. Cize obet’ so znizenou sebauctou v dosledku Sikanovania bude ¢asto
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nevedome vyhladdvat’ partnerov, ktori mu buda spdsobovat’ obdobné utrpenie obdobné
utrpeniu zazivanému v Skole. V ostatnych oblastiach jej zivota to bez systematického
psychoterapeutického zasahu nebude omnoho lepsie. Pri kritickom zhodnoteni stcasnej
situdcie v oblasti pomoci to moze posobit’, Ze pokial’ sa ¢lovek nevola Hedviga Malinova,
ktora mé podporu Sirokého spektra opozic¢nych politickych stran, a ktorej trauma je napriek
podpore bulvarnych novindrov na zdklade prezentovanych dokazov voci nej znacne
spochybnena (SITA, 2010), nie je zo strany kongresovych turistov na nejaku psychoterapiu

obete Sikanovania ani Cas, ani priestor.

V jednoduchej a dokazatenej skratke teda mozno konsStatovat, Zze Skolskym nasilim
vnucovand chudoba ducha a materidlna chudoba ostane sucastou obete. C. G. Jung chépal
komplex ako citovo zafarbenu skupinu predstav v nevedomi, ktora tvori skupina psychickych
obsahov, ktoré¢ sa oddelili od vedomia a funguji nezévisle. M4 taki moc, ze moze celému
individuu vnutit’ svoj vplyv. (Puskdrova, 1997, s. 79). U obete nerieSené¢ho Skolského nésilia
sa negativnym emociondlnym programovanim jej komplexy stdvaju komplexmi

menejcennosti a v praxi pracuju voci nej.
Zaver

V prvej dekade dvadsiatehoprvého storocia nasledkom neadekvétne Stedrého socidlneho Statu
prepukla v Grécku dlhova kriza, ktora velmi rychlo nakazila nielen eurozonu. Ked
opomenieme makroekonomicku stranku celkovej situacie, ale zoberieme do uvahy len
mentalitu Grékov, ktori, hoci Zili ¢asto pod utlakom, boli vZdy odhodlani s utlacatel'mi
bojovat’, vidime dosledok naucenej bezmocnosti slovenského ndroda, ktord sa v porovnani
s gréckym narodom javi netmerne velkd. Takto sme napokon dosli k paradoxu, Ze pre
Grécko vel'mi vyhodnymi pdzickami Zivime Grékov, ktori aj v su€asnosti takmer do nohy
povstant, ked’ nejaky dochodca spacha pre hmotni nidzu samovrazdu, zatial ¢o socialne
odkédzani obcania Slovenska poberaji déku v hmotnej nidzi vo vyske priblizne 61 eur
a nepostavili sa dokonca Ziadnym spdsobom vlade, ktora najnov$ou novelou zdkona o pomoci
V hmotnej nudzi nuti odkazanych si tito symbolicku ciastku, s ktorou sa rozhodne neda

prezit, odpracovat’. O ddsledkoch naucenej bezmocnosti na chudobu to hovori dostato¢ne.
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UCELNOST, UCINNOST, EFEKTIiVNOST A ZODPOVEDNOST
SOCIALNEHO INVESTOVANIA

EFFECTIVENESS, EFFICIENCY, ECONOMY AND EQUITY IN SOCIAL INVESTING
Maria KOVALOVA

Abstrakt

Prispevok je zamerany na problematiku socidlnej prace v suvislosti so socidlnym
investovanim. Predstavuje Specifické znaky socidlnej prace a socidlnych sluzieb, ktoré
ovplyviiuji nielen samotnt ¢innost’, ale aj hodnotenie jej vysledkov. Prave nelahky systém
merania kvality a vykonnosti si vyzaduje dobry manazérsky pristup. Prispevok len nacrtava
zékladné problémy pri riadeni socidlnej prace a socidlnej investicie z pohladu Styroch
manazérskych poziadaviek, ktorymi su ucelnost’ (Effectiveness), ucinnost’ (Efficiency),
hospodarnost’ (Economy) a zodpovednost’ (Equity).

KPiadové slova: Efektivnost. Socialne sluzby. Ugelnost’. Uginnost. Zodpovednost'.

Abstract

The article is focused on the issue of social work in relation to social investing. It presents
specific features of social work and social services, which affect not only the activity itself but
also the evaluation of the results. A difficult quality and performance measurement system
requires a good management approach. The article only outlines the basic problems in the
management of social work and social investment from the perspective of four management
requirements, i.e. effectiveness, Efficiency, economy and equity.

Key words: Economy. Effectiveness. Efficiency. Equity. Social service.

Téma: Socialne investovanie ma oslovila hned’ na prvykrat. Spojenie, na prvy pohl'ad vel'mi
prirodzené, duchaplné, vystizné, ale ked’ som sa zamyslela nad samotnym spojenim tychto
dvoch slov hlbsie, zarazilo ma, Ze je vlastne nezname. Nezname pre bezny slovnik pouZivanej

terminoldgie v socidlnej praci, €1 v socidlnych sluzbach.

Zaujimavé na tom, je vSak to, ze sa viac ako 15 rokov venujem socidlnemu a projektovému
manazmentu, ato nielen akademicky, ale aj v praxi. Existuje vela definicii K socialnej
politike, k socialnej praci, k socialnym sluzbam, ale nie k socialnemu investovaniu, alebo k
socialnym investiciam. Dal$ou zaujimavostou je viak to, Ze prave socialne investovanie by
mohlo byt terminom, pojmom, ktory vytvara spolo¢ny prienik medzi socidlnou politikou,

socialnou pracou a socialnymi sluzbami.
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Socialnu politiku definuje Botek (In JusSikova, Vrankova, 2012, s.116) ako ,,plan socialnej
¢innosti alebo konkrétnu Cinnost, ktord s vyuzitim dostupnych ndstrojov smeruje k

pozitivnemu socidlnemu efektu alebo k zabraneniu vzniku negativneho socidlneho efektu.*

Sima (1996) chépe socialnu politiku ako politicky nastroj a systém cielavedomych &innosti,
zameranych na regulovanie socidlnej sféry, na praktické riesenie aktudlnych a strategickych
socidlnych otazok a problémov na rozlicnych urovniach a v r6znych oblastiach spolo¢nosti,
a to mnohorakymi subjektmi socialnej politiky, za aktivnej integracnej funkcie ,,socidlneho
Statu“, v duchu socidlnej spravodlivosti. V centre pozornosti socialnej politiky st socialne
subjekty, ako nositelia a realizatori tvorivého ludského potencidlu a hodnotovotvornej

¢innosti.

»Socidlne sluzby st vedla socidlneho zabezpecenia centralnym pilierom socidlnej ochrany
vV Eur6pe. Su nenahraditenym nastrojom politiky starostlivosti o rodinu, seniorov a mladez.
Europska tnia respektuje vSak pravo narodnych priorit a narodnej jurisdikcie v socialnych

sluzbach.* (Hoofe, 2008, s. 19).

Dvadsiate storoie zaZilo revoltciu v dlhovekosti. Priemerna ogakavana dizka Zivota sa od
roku 1950 zvysila o 20 rokov a posunula sa tak na hranicu 66 rokov. O¢akava sa pritom, ze do
roku 2050 sa predizi o d’alich 10 rokov. Tento demograficky triumf a rychly rast populacie
Vv prvej polovici dvadsiateho storo¢ia znamend, Ze pocet osob starSich ako 60 rokov sa zvysi
zo 600 milionov v roku 2000 na takmer 2 miliardy v roku 2050. Prebiehajuca celosvetova
demografickd transforméacia ma hlboké dosledky pre kazdy aspekt individualneho,
spoloCenského, narodného a medzinarodného Zivota. Predpokladajme, Ze sa nad’alej bude
vyvijat’ kazda stranka humanity: socidlna, ekonomicka, politickd, kulturna, psychologicka
a duchovna.

Budeme vediet' vyfinancovat' socidlne sluzby? Existujuce zariadenia socidlnych sluzieb
a pripravované socialne sluzby v komunitnom systéme (tzv. deinstitucionalizované)? Pytam
sa, ako? Ked dnes mame skutocne na Slovensku vel'mi vazne problémy s financovanim
socialnych sluzieb. Nemame pripraveny finan¢ny model, na ktorom by sme sa vedeli
dohodnut’ a ktory by zabezpecoval trvalo udrzatel'ny rozvoj.

Skor ako budeme pokracovat’ v hl'adani odpovede na tto otdzku, predstavime si zékladné
Specifické znaky sluzieb v socidlnych sluzbach.

1. Socialne sluzby su redlnou ekonomickou kategoriou.
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2. Socialne sluzby sa produkuju s cielom uspokojit' potreby inych ako ich
producentov.

3. Socialne sluzby st uzitocné ina¢ ako tvorbou hmotnych statkov.

4. Socidlne sluzby st produkované s cielom uspokojovat’ spoloCensky uznané

potreby a potreby trhu.

Socialne sluzby st nemateridlnej povahy a st neskladovatelné.

Sociélne sluzby majt charakter neoddelitel'nosti.

Socialne sluzby su $pecifické svojou variabilitou a komplexnostou.

© N o O

V sociadlnych sluzbach sme svedkami neopakovatelnosti alebo relativnej
opakovatel'nosti.

9. Vzhl'adom na charakter a ucel socidlnych sluzieb su tiez nenahraditel'né.

10. Sociélne sluzby st uskutociiované organizovanym sposobom.

11. Sociélne sluzby st uzito¢né vlastnostami, ktoré tvoria ich Zitkovli hodnotu.

Z tychto 11 Specifik vyberdm pre dne$né tému prvé Styri.

. Socialne sluzby su realnou ekonomickou kategoriou.

V spolocenskom povedomi sa stale viac hovori o tom, ze socialne sluzby maji podobne ako
zdravotnicke sluzby charakteristiku tzv. financovania bez dna. Predovsetkym z dévodu vyssie
uvedené¢ho demografického vyvoja sa spolocnost’ v Eurdpe obdva, Ze potreba po socialnych
sluzbach predovSetkym z dovodu nérastu poctu obyvatel'ov v dochodkovom veku sa bude
zvySovat’ a uz ju nebude mozné z verejnych zdrojov dostatocne financovat’.

Ak st socialne sluzby ekonomickou kategoriou, nemali by sme povazovat’ socidlne sluzby za
stratovy mechanizmus. Prave naopak. Vyspelé krajiny EU hladaja v ,, Sozialkapital“ -
Vv socidlnom kapitale (socidlnej investicii, v socidlnej hodnote) ,,Produktivkraft” = vyrobnu
silu. V publikacii Die Ekonomiesierung Sozialer Dienste und Sozialer Arbeit (Buestrich, -
Burmester, Dahme, Wohlfahrt, 2010) sa vedecki pracovnici pytaju, ¢i moze byt’ investicia do
socialnej prace vyrobnou silou? Odpovedaju, Ze na socidlny kapital sa mame pozerat’ rovnako
ako na dalSi mozny faktor produkcie, ktorym je ,,Humankapital* - I'udsky kapital, pretoze
verejné vydavky na tato oblast mozu principidlne zvysit hospodarsky rast. Pri oboch
kapitaloch sa vSak musia vydavky orientovat na zaklade ekonomickych cielov
a ekonomickych poziadaviek. Som auditorkou kvality a staci si urobit’ finanény ¢i personalny
audit, aby sme videli, ¢i st vydavky nielen v zariadeniach socialnych sluzieb, ale aj v ramci

narodnych ¢i regionalnych projektov pre socidlne znevyhodnené skupiny vyuZivané
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ekonomickymi okuliarmi, alebo nie? Setri sa tam, kde sa nema a investuje sa tam, kde nie st
finan¢né, ale ani materialne zdroje vyuzité ucelne, G¢inne, efektivne a ani zodpovedne.

o Socialne sluzby sa produkuju s cielom uspokojit’ potreby inych ako ich producentov.

Pri zavadzani systémov manazérstva kvality alebo pri implementéacii podmienok kvality
podla zakona 0 socidlnych sluzbach Casto nardzame na podstatni neznalost’ tejto druhej
charakteristiky sluzieb. Prejavuje sa tym, ze niektori pracovnici v zariadeniach socialnych
sluzieb si neuvedomuji dostatocne zretel'ne, ze ich praca nie je v prvom rade zamerana na
uspokojovanie svojich vlastnych potrieb (niekde pracovat’ a mat’ prijem) a tiez, Ze nemoze
byt zamerand na presadzovanie a uspokojovanie potrieb poskytovatela socidlnej sluzby
(institacie). Ma byt zamerana na uspokojovanie potrieb jej odberatel’a, klienta - prijimatel’a
socialnej sluzby. Prvou indiciou je zistenie, Ze zariadenia socidlnych sluZieb nemaja
identifikované potreby svojich klientov a su zamerané hlavne na uplatiovanie vlastnych
internych predpisov, postupov arezimov dia. Pohlad takéhoto poskytovatela sluzby je
orientovany predovSetkym ,,do seba®, do vnltra organizacie. AvSak orienticia na inStiticiu
len vel'mi tazko mozu zabezpecit’ sluzby zamerané na uspokojovanie potrieb svojich klientov.
Vzhl'adom nato, ze kazdy na klienta orientovany pristup si vyzaduje identifikovanie potrieb
klienta ako bezpodmiene¢nu poziadavku, je nevyhnutné k tomuto kroku pristipit’ aj v kultare
do seba orientovaného poskytovatela socidlnych sluzieb, ¢o ale nardaza na problémy.
Neznalost’” postupov pre identifikaciou potrieb vlastnych klientov sme zaznamenali nielen
U obsluzného persondlu, ale aj u odbornych pracovnikov, ktori maji ukoncené vysokoskolskeé
vzdelanie, napr. u socialneho pracovnika. Bez spravnej identifikacie potrieb klienta vSak nie
je mozné dosiahnut’ individualny pristup ku klientovi a plnit’ proceduralne podmienky kvality.
. Socialne sluzby su uzito¢né inac ako tvorbou hmotnych statkov.

Sluzby svoju uzitocnost’ prejavuji prostrednictvom uzito¢ného efektu, ktory je vysledkom
poskytnutia sluzby. StotoZnit’ socidlne sluzby s touto charakteristikou nie je problém, hoci
urCité tazkosti nastavaju pri pokuse definovat’ tento uzitocny efekt pri konkrétnej cielovej
skupine, sledovat’ ho a dokazat’, ze bol dosiahnuty. Staznosti pracovnikov v zariadeniach
socidlnych sluzieb na to, Ze ich pracu vel'mi nizko hodnoti nielen spolo¢nost’, ale niekedy aj
samotni klienti a pribuzni klientov, st chronické. Vysledky prace totiz nie st hmotného
charakteru a Castokrat su velmi tazko sledovatelné a spitne dokazatelné. Ide o tzv. Cisth
sluzbu, ktora nema materidlne prvky, alebo ich méa len velmi malo. Dal§im sprievodnym
problémom je, ze niektoré vykony v socidlnych sluzbiach nemajii zadefinované odborné
Standardy, ktoré by bolo mozZné sledovat’ a hodnotit’, a tak nie je mozné ani hodnotenie prace

odborného, ale ani obsluzného personalu v zariadeniach socialnych sluzieb. Nastol'uje sa tak
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otazka, akymi mechanizmami sledovat’ a dokazovat’ uzitocnost’ socialnych sluzieb nielen pre
jednotlivca, ale aj pre spolo¢nost’. Je ich uzitocny efekt dostatocne sledovany a preukazatelny
arozumie tymto vysledkom spolo¢nost, U ktorej sa dozadujeme vicsieho pochopenia
a ocenenia?
o Socidlne sluzby st produkované s cielom uspokojovat’ spolo¢ensky uznané potreby
a potreby trhu.
Sluzby st jednou z dodlezitych zloziek zivotnej trovne. Zasahuju do vsSetkych oblasti
spolocenského Zivota a ako prvok celkovej kvality zivota sa stavaju jeho neodmyslitel'nou
sti¢astou. Zivotna Groven krajiny sa hodnoti aj podla trovne poskytovanych socialnych
sluzieb, podla nastavenej socidlnej politiky a socidlneho zabezpefenia vSetkych obcanov
spolo¢nosti. Inymi slovami: podl'a zaujmu spolo¢nosti. Maju politici a SirSia spolocnost’
vobec zaujem o problematiku socidlnych sluzieb? Stav, v akom sa socidlne sluzby
a zariadenia socidlnych sluzieb nachadzaju, a nekoncepénost’ pristupu k ich existencii tomu
nenasvedCuje. Zaujem je citelny a viditelny zvédcsa len u tych obcanov, ktorych sa problém
priamo akutne dotyka, bud =z hladiska vlastnej potreby, alebo z hladiska potrieb ich
pribuznych a znamych, alebo preto, Ze v oblasti dlhodobo pracuju a profiluja sa v nej.
Socialne sluzby a socidlnu pracu vykonavaji vo velkej miere verejné, alebo neverejné
institacie, ktoré neboli zriadené s cielom dosahovania zisku.
J Maju teda charakter neziskovosti.
Socidlna sluzba alebo prinajmenSom socidlne a zdravotnicky orientovana pomoc c¢loveku
Vv nidzi, mé svoje korene v kazdom monoteistickom nébozenstve. Historicky vyvin socidlnej
prace na Slovensku poukazuje celkom jasne na cCinnosti charitativnych a diakonickych
organizacii a spolkov, ktoré vychéadzaju z biblického ucenia. Historicky vyvoj predstavuje
obraz postupnej profesionalizicie socialnej prace a socialnych sluzieb. V Nort Capeskom
evanjelickom kostole vo Wiskinsone je pravidelna tyzdennd vyveska zakoncend slovami:
»Poboznost” sa skoncila, sluzba sa zacina.” Dejiny socidlnej prace v Europskom regione
prinasali svedectvo o filantropickej, neziskovej, altruistickej aktivite krestanov, ktori nemali
problém nielen sluzit’ bez naroku na odmenu, ale dokonca ziadat' o almuzny v prospech
nadznych.
Stucasna socidlna praca neziskovych organizacii ako ju pozname dnes, ma uz vel'mi malo
spolo¢ného s prezivanim zo dna na deii v krestanskych ustavoch, kde boli pracovnici zavisli
od milodarov adarov bohatych. Dobrovolnicka ¢innost’” sa postupne zacala vytracat'.
Krestanské organizacie su dnes prevazne napojené na verejné zdroje, ale stile pracuji na

principe neziskovosti. Tento princip bol v 90-tych rokoch na Slovensku podporeny aj
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legislativou, ktora umoznila poskytovat’ socialne sluzby neziskového charakteru aj sukromnej,
alebo tzv. neverejnej sfére. Vymedzili sa tri zdkladné pravne formy, a to ucelové zariadenia
cirkvi a nabozenskych spolocnosti, obCianske zdruzenia a neziskové organizacie poskytujice
vSeobecne prospesné sluzby. Neziskovy charakter socialnych sluzieb si zachovala aj verejna
sprava, ktora v dneSnej dobe prevadzkuje socialne sluzby na tirovni obci a vysSich izemnych
celkov.

Neziskovy charakter socidlnych sluzieb na Slovensku sa opiera hlavne o dva piliere. Prvym je
historicky vyvoj acelkovd kultira vnaSom regiéne. Ak historicky vyvoj trochu
zjednodusime, vidime v nom poskytovanie sluzieb nidznym obyvatelom, ktoré vyrastli
Z charitativnych aktivit cirkevnych zborov a rddov. Reformdcia odinala prevaznu cast’ tychto
sluzieb cirkvam a presunula ich na mesta. V 19. storo¢i uz vznikali socidlne sluzby aj z aktivit
jednotlivych spolkov a dobrovolnickych zdujmovych skupin. Ich znarodnenie po roku 1950
prenieslo zodpovednost’ za poskytovanie na S$tat, aby sa po roku 1991 postupne vracali do
povodného stavu — na samospravy, zaujmové skupiny a cirkev. Pocas vSetkych tychto storoci
bola tak socialna sluzba v naSom regione poskytovana bez ucelu dosiahnut’ zisk. Druhym
pilierom je samotné chapanie socialnej sluzby vymedzené aj v dneSnej legislative. Ide
predovsetkym o preventivne a napravné aktivity, ktoré by neboli vo vicSine pripadov nutné,
pokial’ by si obfan mohol svoju situaciu riesit’ sam. Jedna z hlavnych veci, pre ktoré pada
¢lovek do siete socialnych sluzieb, je to, Ze si nevie zabezpeéit” dostato¢ny prijem, a teda aj
ked’ je odberatel'om socialnych sluzieb, obvykle nema dostatok prostriedkov na to, aby pokryl
aspon nevyhnutné néklady. Prevadzkovatelia, ktori poskytuji sluzby prave tejto hlavnej
skupine klientov socialnych sluzieb, si neziskového charakteru ,,z prinitenia“ predovsetkym
finan¢nou situaciou klienta.

Vyssie spomenuté Specifikd otvaraji uplne novy pohl'ad pre vrcholovy manaZzment socialnych
sluzieb. Na prednaskach manaZzmentu u€im svojich Studentov poZiadavky na manaZéra

(familiarne nazyvané: Styri é¢ka manazéra (Koontz, Weihrich, 1993)

. Effectiveness (G¢elnost’) = robit’ spravne veci

o Efficiency (a¢innost’) = vykonavat’ veci spravnym sposobom

. Economy (hospodarnost’) = robit’ veci s minimalnymi ndkladmi

J Equity (zodpovednost’) = robit’ veci spravodlivo a podl'a prava

Effectiveness (Ucelnost’). Ak si toto slovo date volne prelozit, z anglického slovnika vam

vypadnu slova ako: ucinnost, efektivnost, uzitocnost’, platnost, pdsobnost. Drucker (1994)
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patri k tym, ktori zasadnym spdsobom rozliSovali pojmy effectivness (i¢elnost) a efficiency
(4¢innost).

Drucker (1994) tvrdi, Ze neziskové inStitucie maju tendenciu neklast’ doraz na vykonnost’
a vysledky. A pritom st v neziskovej institacii vykonnost' a vysledky omnoho dolezitejSie
a omnoho t'az§ie sa vyhodnocuju ako v podniku. Uvadzam priklad: Vykon opatrovateliek pri
kompletnej ranne;j toalete klienta je dolezity. Ale ma vel'mi vel'a premennych, ktoré zavisia od
zdravotného, ako aj socialneho stavu klienta, preto ten isty vykon zaberie u jedného klienta
menej au druhého viac pracovného casu. Iny priklad: Socidlne poradenstvo vykonané
u dvoch klientov rovnakou metddou prinieslo u jedného klienta dobry vysledok, poradenstvo
bolo uspesné au druhého klienta neprinieslo ziaden uzitok. V socialnej praci sa vyucuju
metddy socidlnej prace pre praktické vyuzitie. Ako to vyzerd v praxi? Ked sa opytate na
meranie ucelnosti a Géinnosti konkrétnych ¢innosti socialnych pracovnikov v zariadeniach
socialnych sluzieb, nevedia vam odpovedat’, pretoZze sa nezamysl'aju nad rozdielom ucelnosti
a ucinnosti svojich pracovnych aktivit. Naopak, vedia vam preukdzat’ vel'’ké mnozstvo prace,
ktor maji aj zdokumentovanu. A ak idete eSte d’alej a pytate sa na hospodarnost, tak sa
niekedy nahnevaji a povedia vam, ze najdolezitejsi je predsa klient, a teda Cas straveny s nim.
Nenechajte sa vSak odbit. Hospodarnost’ je minimalizovanie ndkladov na vykonanie ¢innosti
(socialnej sluzby) pri zachovani jej primeranej urovne a kvality. Uginnost’ je vztah medzi
planovanym vysledkom ¢&innosti a skutoénym vysledkom c¢innosti vzhladom na pouzité
materialne, finanéné aj Tudské zdroje. Uelnost je splnenie poziadaviek, alebo potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby, tzn. Spravne pontknuty odborny vykon, ktory je realizovany
VO vhodnom ¢ase. Hovorime tomu, Ze klient je ochotny a schopny prijat’ sluzbu.

Pre komplexnej$i obraz uvadzame aj definiciu efektivnosti, tak ako ju pozname najviac:
Efektivnost' je maximalizovanie vysledkov z odbornych, obsluznych aj manaZérskych
¢innosti vo vztahu k disponibilnym prostriedkom od poskytovatel’a socialnej sluzby.

Ak budeme vychadzat z toho, Ze socialne sluzby a socidlne investovanie nie je vykonavané so
zdmerom dosiahnut’ zisk, potom sa pri skiimani neziskového charakteru neziskovych
organizdcii pytame, ¢im budeme merat efektivnost organizacie, ktord sluzi
na zabezpecovanie socialnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb. Drucker tvrdi, Ze
nestaci, aby neziskova institlicia iba ,,uspokojovala potrebu.“ Podl'a neho efektivna neziskova
inStitacia vytvara. ,,dopyt”. A tu by sme sa opét’ dostali do konfliktu s niektorymi tvorcami
socidlnej politiky na Slovensku. Aky dopyt? My nemame vytvarat dopyt po dobrych,

kvalitnych socialnych sluzbéach v tzv. , kamennych domoch*. Naopak. My ich méme zatvarat’.

63



A ja sa pytam, preco? Ked’ je dopyt? Preco by sme nemali budovat’ zariadenia socialnych

sluzieb, ak je potreba a dopyt.

Repkova a Brichtova (2008) uvadzaja kategoriu tzv. sluzieb vo verejnom zaujme, ktorych
cielom a hodnotou je:

e univerzalny pristup pre vSetkych (socialny, priestorovy a finan¢ny),
e garancia kontinuity sluzby,

e kvalita sluzieb,

e moznost’ dovolit’ si sluzbu a udrzatel'nost’,

e suladnost s potrebami uzivatel'ov,

e ochrana konzumenta.

S prvym bodom: univerzalny pristup pre vSetkych (socidlny, priestorovy a finanény) méame
vazne problémy. Podobne s moznostou dovolit' si sluzbu a udrzatelnost. Co to znamena
konkrétne? Ako si méze dovolit' rovnaki socidlnu sluzbu senior, ktory ma 280 eurovy

dochodok a ten, ktory ma 500 eurovy dochodok?

Ak si zoberieme priemernt vysku starobného déchodku, ktora k 31. 12. 2013 predstavovala
sumu 390,51 eur a v tomto kontexte priemerného starobného dochodku predstavime vysku
Statneho prispevku v zariadeniach pre seniorov na jedného prijimatela socidlnych sluzieb
amesiac v sume 320 eur a povinnost' podiel'at’ sa na thrade vo vyske najmenej 50 %
opravnenych nékladov, vznikd predpoklad neschopnosti niektorych seniorov podielat’ sa na
uhradach za poskytnuté socialne sluzby. Téato skutocnost’ moze vel'mi negativne ovplyvnit’
ukazovatele kvality zivota. Pre preZitie pokojnej staroby je potrebné vytvarat psychicku,
ekonomicki a socidlnu rovnovdhu seniorov, ktora nevzbudzuje obavy o prezitie
a nedostatoéné finanéné zabezpecenie. Nedostatocné financné zabezpeCenie seniorov
a v neposlednom rade aj nizke prijmy rodinnych prislusnikov stavaji personal zariadeni do
tazko rieSitelnych situacii. Prechod povinnosti doplacat’ thrady na rodinnych prislusnikov
vnimaji seniori, ako aj l'udia so zdravotnym postihnutim, ako pritaz. Sposobuje napitie
v rodinach a zaroven zvysSuje finanénu zatazenost’ predovsetkym socialne slabsich rodin,

alebo pribuznych, ktori sa tiez nachadzaju v socialne nepriaznivej situacii.

Posledné stvrté manazérske écko: Equity (zodpovednost’) = robit’ veci spravodlivo a podla

prava.
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Ku kI"aiCovym a najvyznamnejSim principom socialnej politiky patria:

e princip socidlnej spravodlivosti,
e princip socialnej solidarity,

e princip socialnej subsidiarity,

e princip socidlnej participacie.

Ak by ndm nestacilo sito s vysSie uvedenymi troma manazérskymi éckami, potom to posledné
stoji za to. Predstavte si siet, ktora je utkand rovnakymi okami tzv. zodpovednosti. Kazdé
jedno je rovnako upletené podl'a miery spravodlivosti a prava. Myslim tej najvyssej
spravodlivosti. Ani jedno nie je védcSie ¢i menSie nez to druhé. Kazdému sa dostane podla
spravodlivosti. Ak by sme mali dobré socidlne zdkony, potom by stadilo len vytvorit,
vybudovat’ takito siet’ socidlnych sluzieb, socidlnej pomoci a socidlneho zabezpecenia.
Nehovorim, Ze mdme dobré socialne zdkony, ale ak by sme ich mali, potom by stacilo len

udrziavat’ vSetky oka (ockd) socialnej siete rovnako vel'ké, alebo rovnako malé.

Moderna spolo¢nost’ si vyzaduje zmenu podnikovej kultiry. Dokonca aj v ziskovom sektore
sa vyzaduje socialne investovanie a socialna politika organizacie, ktora vedie az k filantropii
podniku. Spolocenska zodpovednost' organizacie je podla Petiikovej (2008) dobrovolné
integrovanie socidlnych a ekologickych hladisk do kazdodennych firemnych operacii
a interakcii s firemnymi steakholders. V spoloc¢enskej zodpovednosti sa skima socialny pilier,
ktory skima firemné spravanie v oblastiach, ako je: firemna filantropia, dialdg so
steakholders, zdravie a bezpec¢nost’ zamestnancov, rozvoj I'udského kapitalu a dodrziavanie
pracovnych Standardov a zdkaz detskej prace, vyvazenost' pracovného a osobného Zivota
zamestnancov, rovnost’ prilezitosti, rozmanitost’ na pracovisku, rekvalifikdcia prepustenych

zamestnancov pre ich d’alSie uplatnenie, istota v zamestnani a I'udské prava. (Trnkova, 2004).

V stcasnosti sa do Néarodnej ceny kvality dostala aj sutaz Narodna cena SR za spolocensku
zodpovednost. Bude zaujimavé sledovat’, ktoré organizacie sa zapoja do tejto sut'aze a kol'ko

zariadeni socialnych sluZieb sa prihlési do sutaze.

Na prednaskach projektového manazmentu uvadzam priklady projektov, ktoré sa urcite
neriadia manazérskou poziadavkou zodpovednosti. A nie su to len Strukturalne fondy, ale aj
verejné zdroje. Ak by sa projekty nemerali podla vyhlasenych kritérii, ale podl'a toho, ako
plnia ucelnost, ucinnost, hospodarnost’ a zodpovednost’, asi by sme boli velmi nemilo

prekvapeni, kolko finan¢nych prostriedkov bolo vynaloZenych na rieSenie sociadlnych
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problémov netcelne a nehospodarne. Kolko z vystupov a vysledkov, ktoré boli v projektoch
uvedené ako dlhodobo udrzate'né, nakoniec neprinieslo pozadovany uc¢inok. Osobne sa
domnievam, Zze poprispolocenskej zodpovednosti nesmieme zabudat na budovanie

obcianskej zodpovednosti. V socidlnej oblasti to plati dvakrat viac.

V zévere chcem vyjadrit svoju tazbu po tucelnom, uclinnom, hospodarnom, ale aj
zodpovednom socidlnom investovand v naSej krajine. Nasa historia, ako aj sicasna kultara
nam neprinasa dobré priklady pre socidlny manazment, na ktory by sme pravom boli hrdi,
alebo ktory by sme chceli pontiknut’ nasim zahraniénym partnerom ako best practic. Ni¢ nam
vSak nebrani zmenit a prepisat’ sicasnost’ a nastavit’ novi buduicnost’ socidlnych sluzieb a

socialnej prace.
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PSYCHOLOGICKE ASPEKTY FINANCNEJ POHODY A
EMPOWERMENTU V KONTEXTE SOCIALNEHO ROZVOJA

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF FINANCIAL WELL BEING AND EMPOWERMENT
IN SOCIAL DEVELOPMENT CONTEXT

Katarina MASTIKOV A, Zdenka MACKOVA

Abstrakt

Psychologické aspekty financ¢nej kvality zivota, ako su postoje, presvedCenia, emocie
a spravanie vo vztahu k peniazom, hraju dolezitu tlohu v kvalite zivota na individualnej
a spolocenskej urovni. Spolu s psychologickym empowermentom predstavuji vyznamni
sucast’ socidlneho rozvoja. Pracujeme na tvorbe programov financnej psychologie a
empowermentu pre profesionalov v oblasti vzdelavania a socialnej prace.

KPidové slova: Finanéna pohoda. Financéna psychologia. Psychologicky empowerment.
Socialny rozvoj.

Abstract

Psychological aspects of financial well being as attitudes, beliefs, emotions, and behaviors
related to money play an important role in the quality of life on individual and societal level.
Together with psychological empowerment, they represent significant part of social
development. We design and develop programs for financial psychology and empowerment
for professionals in education and social work areas.

Key words: Financial psychology. Financial well being. Psychological empowerment. Social
development.

Our paper is dealing with the question whether it is possible to achieve social development
only by means of economic and employment growth. We examine both financial well being
as well as empowerment, in psychological framework. The influence of financial and

empowerment psychology on social development is being considered.
Well being paradox

The quality of life or well being is a multi faced construct embracing one’s physical,
psychological, social, spiritual well being (WHOQL, 2012). There is awell known
phenomenon concerning the quality of life and economic, income growth known as ,,the
paradox of well being“(e. g. Pugno, 2005) which has become apparent in economicaly
advanced countries during recent decades. Well being measured by self-reported rating of
one’s life satisfaction, happiness or by other objective indices of mental health, does not

improve or even deteriorates, whilst income per head displays a distinct rising trend. In the
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sense of threshold theory, over the certain income level, raising of income has only a small or
no positive effect on life satisfaction and happiness, however, too little money is related to
emotional pain (Frey, Stutzer , 2002, in Diener, Seligman, 2004, Kahneman — Deaton, 2010

etc.).
Financial well being and financial psychology

We live in a monetary society where certain amount of money (“threshold income” or
minimum money) is needed for civilized living. People get into money troubles not only
because they have less than minimum income, but also because of their unhealthy relation to

money and ineffective decision making in money affairs.

We agree with the authors who consider financial well being to be the component of the
overall quality of life or well being. According to Lawrence (2011) like maintaining a healthy
diet, getting regular exercise, tending to one’s mental and spiritual welfare, financial wellness
plays acentral role in over-all well being. Multiple factors impact financial wellness,
including external economic, societal and technological influences as well as individual
factors including financial psychology. Individual’s and social groups financial psychology is
connected with cognitions (perceiving of money, thinking about money atc.), motives (money
needs, attitudes, interests etc.), emotions (love or hate of money, emotional dependence or

independence on money etc.).

Money has a symbolic value. More than just currency money carries a wide variety of
meaning from security, power, love, freedom, happiness, self worth, fear, autonomy, control,
guilt, dependency, envy etc. (Lawrence, 2011, Engelbert, Sjober, 2006 etc.). In spite that
social discussion about money is even greater taboo than death and sex (Riegel, 2007). Money
is one of the strongest stressors in people’s lives. Growing body of empirical evidence points
to how money, money handling behaviors and financial psychology are associated with
mental health issues and financial condition, especialy after the last financial and economic
crisis. Significant deteriorization of mental, emotional, physical discomfort under the crisis
influence was found not only in the USA, but also in G8 countries (Askitas, Zimmerman,
2011). Not speaking about the situation in less economically prosperous EU countries.
Among typical examples of dysfunctional money relations of groups of people are epidemic

proportions of money denial, overspending, high depts. etc.
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It is essential not only to support the development of healthy environments and systems, but
also to stimulate individuals to understand their relationship with money so as to navigate
circumstances that can challenge healthy and effective money handling behaviors and

interactions (Lawrence, 2011, Mackova, 2011 etc.).
Psychological empowerment

Over the last decade the concept of empowerment has emerged as the main paradigm of
development throughout different sectors. The term has different meanings in different social
and cultural context (e. g. self-strength, control, self-power, self-reliance, own choice, being
free, life in dignity, according to one’s values). In a broadest sense, empowerment is the
expansion of freedom of choice and action; it is embedded in value and belief systems and has
intrinsic as well as instrumental value. Empowerment can be economic, political, social and

psychological.

The psychological empowerment is considered to be multi-faced construct reflecting the
different dimensions of being psychologically enabled. It is “an individual’s cognitive state
characterized by a sense of perceived control, competence and goal internalization” (Oladipo,
2009, p. 121). According to the author psychological empowerment is aimed at the ability to
access and control material and non-material recourses, the ability to influence decision-
making processes on various levels (getting “a voice” in household, community, nation,
global level), to discover one’s identity, determine one’s hierarchy of values and act upon
them, the ability to trust one’s abilities in order to act (self efficacy). In this connection low
self-efficacy of the masses has been found to be an important psychological factor of the
recent financial and economic crisis (Montgomery, 2011). We agree with Oladipo (2009) and
others that the achievement of economic or social empowerment of the masses may not be

possible without psychological empowerment.
Conclusion

In our view, financial well being with special emphasis on its psychological factors has
significant impact on empowerment. At least threshold income, financial literacy, healthy
relationship, decisions, behaviors related to money (healthy financial psychology) are
extremely relevant for individuals as well as for society development. Value and belief
systems connected with the psychological empowerment at individual and collective level

seem to be extremely relevant for social development as well. Psychological aspects of
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financial well being and of empowerment seem to be related and interconnected, which might

be o0 good topic for further research.

Financial psychology as well as psychological empowerment has been largely neglected in
Slovakia so far. Therefore we find it absolutely essential to design and apply educational
programs aimed at improving financial psychology (influencing financial wellness) and
psychological empowerment. At the moment, we are focusing on the development of this kind

of programs for education and social work professionals.
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MEDIACIA AKO EFEKTIVNA MOZNOST RIESENIA KONFLIKTOV
S AKCENTOM NA INSOLVENTNEHO KLIENTA

MEDIATION AS AN EFFECTIVE MEAN OF RESOLVING CONFLICTS WITH
EMPHASIS ON AN INSOLVENT CLIENT

Jana PORUBCOVA

Abstrakt:

Riesenie konfliktov a sporov stidnou cestou je v stcastnosti problém, ktory sa dotyka
mnohych. Zamestnanych, ako aj nezamestnanych. Solventnych, ale aj insolventnych.
Chudoba pritom plodi konflikty, intoleranciu, kriminalitu a ¢asto aj agresivitu, ktorad nechava
slabsich jedincov v situaciach, z ktorych niet Uiniku. Preto nedokazu zvladat’ svoj Zivotny tdel
a dostavaju sa do konfliktu aj so zdkonom. Tato realita dostava na $ikmu plochu I'udi, ktori
maji problém vidiet. V naSom prispevku poukazujeme na moznost’ rieSenia konfliktov
alternativnou formou, akou je mediacia.

Kracové slova: Chudoba.-, Konflikt. Mediacia. RieSenie konfliktov. Typy konfliktov.
Komunikacia.

Abstract:

Resolution of conflicts and disputes through the court is currently a problem that affects many
people. Employed and unemployed. Solvent as well as insolvent. While poverty breeds
conflict, intolerance, crime and often aggression that leaves weaker individuals in situations
with no escape. Therefore people are unable to manage their life and they get into the conflict
with law. This reality gets slippery slope to people who have trouble with seeing. In this
article we highlight the possibility of an alternative form of conflict resolution such as
mediation.

Key words: Poverty. Cconflict. Mediation. Conflict resolution. Types of conflict.
Communication.

Boj proti chudobe a socialnemu vyliéeniu je jednym z konkrétnych cielov EU a jej élenskych
Statov v oblasti socialnej politiky. Clanok 19 ZFEU umoziiuje EU konat v oblasti boja proti
diskriminacii  poskytovanim pravnej ochrany potencidlnym obetiam a zavadzanim

stimulac¢nych opatreni.

Po tom, ako Europska rada prijala na zasadnuti v marci 2000 Lisabonsku stratégiu,
Eurdépska rada v Nice rozhodla, ze spolupraca na politikach boja proti socidlnemu vyliceniu
by mala byt zalozend na otvorenej metode koordinacie (OMK) kombinujicej narodné
akéné plany a iniciativy Komisie v zdujme podpory spoluprace. Metoda sa zaklada na:

1. spolo¢nych ciel’och Vv boji proti chudobe a socialnemu vyluceniu,
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2. narodnych akénych planoch pre boj proti chudobe a socialnemu vyluceniu,

3. spoloénych spravach o socidlnom zaclefiovani spolu s pravidelnym monitorovanim,
spolo¢nym vyhodnotenima vzajomnym postdenim,

4. spolo¢nych indikatoroch na meranie pokroku a porovnanie osved¢ené¢ho postupu.

Clenské $taty sa dohodli, Ze od juna 2001 budt pravidelne predkladat’ narodné akéné plany
boja proti chudobe a socialnemu vyltéeniu. Tieto plany sa mali vypracovat’ na zaklade cielov
stanovenych Radou, ktorymi bolo: ulah¢it’ ucast’ na trhu prace a pristup vSetkych oséb k
zdrojom, pravam, tovaru a sluzbam, zabranit' riziku vylicenia, pomoOct najzranitelnejSim
osobam a mobilizovat’ vSetky zainteresované strany.

OMK sa sucasne uplatnila aj na d’alSie odvetvia socialnej ochrany vratane poskytovania
primeranych a udrzatelnych dochodkov a usilia o zabezpecenie dostupnej, vysokokvalitnej
a udrzatel'nej zdravotnej starostlivosti a dlhodobej starostlivosti. V roku 2005 Komisia
navrhla sustredit’ prebiehajice procesy do nového ramca OMK vV oblasti politik socidlnej
ochranya socialneho zaclefiovania (tzv. socialna OMK). Spolo¢né ciele socialnej OMK boli
zameran¢é na podporu:

a) socialnej stdrznosti, rovnosti medzi muzmi a Zenami a rovnosti prilezitosti pre vSetkych
prostrednictvom primeranych, dostupnych, finan¢ne udrzatelnych, prisposobitelnych
a u¢innych systémov socialnej ochrany a politik socidlneho zac¢lenenia,

b) u¢innej a vzajomnej interakcie medzi lisabonskymi ciel'mi, ktorymi su vacsi hospodarsky
rast, viac lepSich pracovnych miest a vdcSia socidlna sudrznost’ a stratégiou trvalo
udrzatel'ného rozvoja EU,

c) dobrého riadenia, transparentnosti aiCasti zainteresovanych stran pri koncipovani,
vykonavani a monitorovani politiky (Ministerstvo spravodlivosti, 2004).

Na Slovensku je pomerne vela chudoby, intolerancie i agresivity. VacSina z takmer 400 tisic
l'udi bez préce Zije na hranici biedy. Chudoba pritom plodi konflikty, intoleranciu, kriminalitu
a Casto aj agresivitu, ktord nechava slabsich jedincov v situaciach, z ktorych niet iniku. Preto
nedokazu zvladat’ svoj zZivotny udel a dostavaji sa do konfliktu aj so zdkonom. Této realita
dostava na Sikmu plochu l'udi, ktori maji problém vidiet' vychodisko pre svoj Zivot a mozno
aj preto koncia v napravno-vychovnych zariadeniach. Dostat’ sa naspat’ do realneho zivota je
esSte zlozitejSie a spolo¢nost’ je v tom bezradna.

Konflikt prelina celi historiu lT'udstva a je prirodzenou sucastou nasej spolocnosti.
S konfliktmi sa kazdodenne stretadvame v roznych oblastiach nasho zivota. V osobnom Zivote

ku konfliktom dochadza medzi rodi¢émi a detmi, medzi strodencami, medzi manzelmi aj
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partnermi. V praci moze konflikt nastat’ medzi zamestndvatel'om a zamestnancom, medzi
nadriadenym a podriadenym aj medzi zamestnancami navzajom.

Do konfliktu sa dostavaji muzi aj zeny, dospeli aj deti, politici a politické strany, narody aj
etnické skupiny, ¢i I'udia s odliSnym nabozenskym presvedcenim.

Konflikt vSak nie je iba negativnym javom, plni aj vela pozitivnych funkcii. Ako pozitivne
dosledky konfliktov mozno uviest’ napr. zviditeI'nenie hodnot, ktoré st pre strany dolezité a
cenia sa, vyjasnenie vzajomnych postojov, podpora spontannosti v komunikécii, ¢i zvySenie
vykonu a produktivity medzi ¢lenmi timu. Nakol'ko sa konfliktom ned4d v stkromnom ani
verejnom zivote vyhnut', je potrebné naucit’ sa s nimi zit'. A najmaé, ¢o je dolezitejSie, treba ich
vediet’ riesit.

V sucasnosti existuje mnoho sposobov rieSenia konfliktov a zalezi na kazdom z nés, ktory
sposob si zvolime. Jednou z moZnosti rieSenia konfliktov je mediécia. Jej podstatou je rieSenie
sporu za pomoci tretej neutrdlnej osoby — medidtora a za aktivnej a konStruktivnej Gcasti

sporiacich sa stran.

Konflikt

Pojem konflikt ma pdvod v latinskom slove ,conflictus®, ktorym sa oznauje zrazka,
tendencia narazit' do seba, respektive zrazit' sa. ,Konflikt je zrazka ¢i stret dvoch alebo
niekol’kych nezlucitenych stanovisk ¢i nezmieritelnych stran, ktoré sa nechcu alebo nemézu
dohodnut’. Je to stretnutie dvoch alebo viacerych, do urcitej miery sa vylucujucich alebo
protichodnych snah, sil, potrieb, zdujmov, citov, hodnét alebo tendencii.

Takato nezhoda ¢i nedorozumenie moZze byt’ implicitné alebo explicitné.

Pri implicitnom nedorozumeni ma jedna strana subjektivny pocit, Ze druhé strana sklamala jej
o¢akavania a porusila svoje zavizky.

Explicitné nedorozumenie moézZe vzniknut' napr. nasledkom zlej alebo neefektivnej
komunikacie a je takto pocitované oboma stranami. (Bednaiik, 2003)

Existuje viacero kritérii delenia konfliktov.

Medzi zakladné a najCastejSie pouzivané kritérid patri pocet zucastnenych o0sob,
psychologické charakteristiky tendencii, ktoré sa dostavaji do vzajomného nestuladu a polarita
ucinkov konfliktov.

Medzi d’alSie pouzivané kritérium del'by konfliktov patri predmet sporu (konflikty manzelské,
rodinné, rodicovské, zdravotné, obchodné, nabozenské, pracovné atd’.) a kritériom mdze byt

aj vek zucastnenych osob (konflikty v detstve, dospievani, dospelosti a starobe).
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Pri vymedzeni pojmu mediacia je pojem konflikt kI'aiCcovym prvkom. Na jeho zaklade je
mozné definovat’ aj predmet medidcie, ktorym je rieSenie vonkajSich medzil'udskych
konfliktov.

Ak vychadzame z vysSie uvedeného delenia konfliktov, ide o rieSenie interpersonalnych,
skupinovych a medziskupinovych konfliktov.

Vzhl'adom na previazanost’ a suvislost vonkajSich a vnutornych konfliktov, prispieva
mediécia sekundarne aj k rieSeniu vnutornych (intrapersonalnych) konfliktov, na ktoré nie je

primarne zamerana.

RieSenie konfliktov

Tak, ako existuje viacero typov konfliktov, pozname aj rdzne sposoby a moznosti ich rieSenia.
Medzi zakladné spdsoby riesenia konfliktov patria spontanne a zamerné rieSenia (Bednafik,
2003).

Nasa spolocnost je naucend na autoritativne rieSenie a rozhodovanie konfliktov
prostrednictvom formalnych alebo neformalnych autorit. Neformalnymi autoritami s napr.
rodicia, ucitelia, nadriadeni alebo experti v roéznych oblastiach. Rovnako sme zvyknuti
obracat’ sa na formalne (institucionalizované) autority, ako st:

1. stidy — v pripade niektorych sporov je sidne konanie nevyhnutnym sposobom ich rieSenia.
Ide najmé o situacie, ked’ doslo k jednoznaénému poruseniu prava. V sidnom konani stoja
strany sporu proti sebe ako protivnici, rivali a ,,vyhra jednej strany znamend porazku druhej®.
Autoritativne sudne rozhodovanie neumoziiuje zucastnenym strandm podiel’at’ sa priamo na
procese rieSenia, ani na jeho vyslednej podobe — na rozhodnuti. Ide o proces, ktory ma
formalne jasne stanovené pravidla a postupy a v ktorom nie je priestor pre vyjedndvanie
a hl'adanie roznych alternativ (vynimkou je zmier, ktory moézu strany sporu uzatvorit’, ak to
pripusta povaha veci). Vyhodou stidneho procesu je skutoc¢nost’, ze vysledné rozhodnutie je
v stilade s pravnymi predpismi, je zavdzné a priamo vykonatelné.

Ako nevyhody s vnimané:

Casova naro¢nost, vysoké naklady, formalnost’ procesu a maly ohl'ad na nazory ¢i zaujmy
sporiacich sa stran.

2. arbitraZe — strany poveruju vyrieSenim a rozhodnutim svojho sporu tretiu, nezavisli osobu
— arbitra. Tato osoba je menovana stranami alebo podl'a nimi dohodnutych.

Nevyhodou autoritativneho rozhodovania je skutocnost, ze vo vacSine pripadov stavia obe
sporiace sa strany do nepriatel'skych pozicii a urcuje, ktord z nich ,,ma pravdu®. Niekedy sa

stdva, Zze rozhodnutie autority neuspokoji ani jednu zo stran a tie sa potom vyhybaju jeho
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plneniu. Takyto stav nielenze neuspokojuje strany, ale Castokrat ani neriesi samotnt podstatu

konfliktu (Béhounek, 2004).

Alternativne sposoby rieSenia konfliktov

.....

rovnovahu medzi stranami a utvaraji priestor, aby sa strany mohli slobodne rozhodovat
nielen o predmete, ale aj o spdsobe rieSenia vzdjomného konfliktu. Zapojena tretia osoba
(resp. osoby) spor nerozhoduje, ale napomaha stranam v hl’adani vhodného riesenia. Medzi
najznamejSie a najCastejSie vyuzivané alternativne spOsoby rieSenia konfliktov podla

Béhounka patria:
a) mediacia,

b) faciliticia — vyjednavanie medzi Uc€astnikmi konfliktu sprostredkované facilitatorom,
ktorého tlohou nie je spor rozhodnit, ale uplatiiuje urCité¢ pravidld, s ktorymi zucastnené
strany suhlasili, ¢im zjednoduSuje priebeh vyjednavania a pomaha strandm vo vzajomnej
komunikacii,

c) koncilidcia — pochédza z latinského slova ,,conciliare®, ktoré znamena ,,dat” dohromady*.
Ide o spdsob rieSenia, ktory byva casto zamietiany s medidciou. Konciliacia je vedena
konciliatorom, ktory sa ststred’'uje predovsetkym na sprostredkovavanie komunikacie medzi
stranami a k aktivnemu zasahovaniu do sporu (na rozdiel od medidcie) dochadza

v obmedzenej miere.

RieSenie konfliktov formou mediacie

Pojem ,,mediacia“ mé svoj povod v latin¢ine — je odvodeny z latinského slova ,,medius®, ¢o
znamena stredny, prostredny, ale tieZ nestranny, nerozhodny ¢i neurcity.

Mediacia je alternativny spdsob rieSenia sporov v civilnom prave za pomoci tretej, nestrannej
a neutralnej osoby — mediatora, ktory sporiacim sa stranam pomaha vyriesit' ich vzajomny
spor a dospiet’ k obojstranne vyhodnej dohode.

Alternativny spdsob rieSenia sporov znamend, ze medidcia je iny, ndhradny sposob rieSenia
konfliktov oproti autoritativnym spdsobom rieSenia.

»Za pomoci tretej nestrannej a neutralnej osoby — medidtora,” — tato Cast’ definicie vylucuje
Z pojmu ,,medidcia” rieSenia sporov, ktoré¢ prebiehaju vylucne medzi stranami sporu (napr.

negociaciu). Zaroven objastiuje, Ze do procesu rieSenia vstupuje okrem sporiacich sa stran aj
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d’alSia osoba — mediator, ktory je pre svoju neutralitu a nestrannost’ schopny objektivne a bez
emocii posudit’ vzniknutl situdciu.

Sporiacim sa strandm pomaha vyriesit’ ich vzajomny spor - hovori o hlavnej tlohe mediatora,
ktorou je pomahanie strandm sporu v hl'adani spolo¢ného rieSenia ich konfliktu. Mediator
nerozhoduje spor ako sudca alebo arbiter.

,Obojstranne vyhodnej dohode* — vysledkom mediacného procesu je uzatvorenie dohody,
ktora vyjadruje potreby a zaujmy oboch stran (Hola, 2013).

Mediacia ako Specifickd metdda rieSenia konfliktov sa zacala v spolo¢nosti uplatiovat
koncom Sest'desiatych a zaciatkom sedemdesiatych rokov dvadsiateho storoc¢ia. Ide teda
0 relativne ,,mladu“ metédu. Koliskou mediacie su anglosaské systémy v Spojenych $tatoch
americkych a v Kanade. Odtial’ dochadza k jej rozsirovaniu do celého sveta. V Europe zacala
mediacia budovat’ svoju tradiciu priblizne pred desiatimi rokmi. V stc€asnosti existuju
samostatné casopisy o mediacii (Mediation Quarterly, Asian Journal on Mediation a 1i.),
narodné organizicie (napr. Asociacia mediatorov Slovenska, Asociacia mediatorov CR),
medzinarodné zdruzenia (napr. Nordic Forum of Mediation), aj svetovd organizacia
mediatorov — World Mediation Forum. Kazdoro¢ne rastie pocet profesionalnych mediatorov a
zakladaji sa aj Specializované centrd, ktoré poskytuji mediacné sluzby zdarma alebo za
poplatok. Mediacia sa postupne stdva sucastou vyucby na univerzitich, strednych
a zakladnych Skolach, v niektorych Statoch dokonca uz v predskolskych zariadeniach. Okrem
Spojenych Statov a Kanady, ktoré dominuju v Statistike mnoZstva rieSenych mimostdnych
sporov, je medidcia Casto vyuZivand uZz aj v ramci Europy a to hlavne vo Francuzsku,

Nemecku a Vel'kej Britanii (Hola, 2013).

Oblasti vhodné pre mediaciu

Medidciou mozno riesit’ konflikty:

- doméce (rodinné, medzi spolubyvajucimi, atd’.),

- komer¢né (medzi obchodnymi partnermi, vnatropodnikove),
- komunitné (susedské, obc¢ianske, vo vnutri spolocenstva),

- zamestnanecké (medzi zamestnancom a zamestnavatel'om,

- zamestnanecké (medzi zamestnancom a zamestndvatel'om, medzi zamestnancami navzajom,
medzi ¢lenmi pracovného tymu, atd’.),

- Skolské,
- spotrebitel’'ské,

- zdravotné (napr. medzi poSkodenym a zdravotnickym zariadenim),
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- etnické a menSinové (spory, ktoré vznikaju nesprdvnou komunikiciou medzi réznymi
kultrami, mensinami ¢i etnickymi skupinami),

- oblast’ autorskych prav (medzi spoluautormi, medzi autorom a médiami, majetkové spory z
porusenia autorskych prav, atd’.),

- Z trestne;j justicii,

- z verejnej sféry,

- z environmentalnej oblasti (napr. vytvaranie novych skladok odpadu).

Vyhody a nevyhody mediacie

Kazdy spdsob riesenia sporov, ¢i uz je to sudne konanie, arbitraz alebo jedna z alternativ
k nim, ma svoje vyhody i nevyhody.

Medzi vyhody patria:

1. Nizke finan¢né néklady. Naklady na medidciu sl niz§ie napr. v porovnani s nakladmi na
sudne konanie a pravne sluzby s nim spojené. Pri sporoch, ktorych predmetom je majetkové
vyrovnanie alebo penazné plnenie, sa skratenim leh6t Setria aj ndklady stran na trokoch,
penale atd’. Pri Gispe$nej mediacii strany navySe uSetria aj vydavky za opravné prostriedky a

za pripadné vymdahanie plnenia.

2. Rychlost’ a Casova uspora. Oproti sidnemu konanie, ktoré trva aj roky, sa trvanie
media¢ného procesu pocita na dni a tyzdne, tazSie spory niekedy na mesiace. V l'ahSich
pripadoch sa podari dosiahnut' vysledni media¢ni dohodu dokonca uz po niekolkych
hodinach. NavySe konflikty mozno rieSit' takmer okamzite, nie je potrebné Cakat na
stanovenie terminu tretou osobou. Pri mediicii neexistujii prietahy, namietky ¢i opravné
prostriedky, netreba dodrziavat’ procesné povinnosti ani poriadok, ktory je mnohokrat vel'mi

formalny, nepruzny a aj spomal’'ujuci.

3. Dobrovolnost’. Dobrovol'nost je jedna z kl'icovych podmienok mediacie, ktord sprevadza
cely media¢ny proces od jeho zacatia az do podpisanie mediacnej dohody. Na strany nie je
vyvijany nijaky natlak, aby k mediacii pristipili, a tak v pripade ich nezdujmu nie je mozné
mediaciu zacat. Vyrazom dobrovolnosti mediacného procesu je moznost’ jeho ukoncenia

Vv ktorejkol'vek etape.

4. Neverejnost. Ak sa strany spolocne s mediatorom nedohodnu na inej forme mediacie,
zcastnuju sa mediaéného sedenia iba ti, ktorych sa konflikt bezprostredne tyka, t. j. strany
sporu. Dovernost’. Informdcie, ziskané v priebehu mediacie st doverné a ak sa Ucastnici
nedohodntl inak, nemozno ich zverejiiovat’. Strany nemo6zu uvadzat’ ako dokaz veci, ktoré sa

ako doverné pri mediacii dozvedeli.
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Zachovanie obchodnej reputiacie a dobrej povesti. Mediacia je proces ,,za zatvorenymi
dverami“. Verejné prejednavanie veci napr. pred sidom by mohlo viest k strate dobrej
povesti, reputdcie nielen z pohladu verejnosti, ale aj budicich moznych obchodnych
partnerov. Vytvorit’ si dobra povest’ nie je 'ahké a jej strata modze narobit’ vicsSie Skody ako
samotny spor. V niektorych krajindch Azie je kliCovou snahou ,,nestratit’ tvar” pri rieseni

konfliktu a tomuto Gsiliu je podriadeny cely proces mediacie.

5. Dispozicia sporom (kontrola procesu a vysledku konfliktu). Strany maju stile pod
kontrolou proces aj vysledok sporu a samé sa podiel’aju na jeho rieSeni. Volia si medidtora
(v pripade pochybnosti, napr. o mediatorovej nepredpojatosti, ho mézu strany sporu odvolat)
a aj pritomnost’ d’al§ich osob na mediaénych sedeniach zavisi od ich vole. Flexibilné
a kreativne rieSenia. Strany samé navrhuji mozné rieSenia, ktoré obom vyhovuju a nie st
pritom limitované pradvnym rozmerom konfliktu. MenSi psychicky otras. Strany st schopné

l'ahsie, rychlejsie a s vda¢Sou Sancou opatovne naviazat' (Hola, 2013).

Zaver

Mediacia nam ponika novy spdsob rieSenia konfliktov. Je vyjadrenim autondmie strana
poskytuje im zmluvnu slobodu, aby sa v pripade rieSenia vzdjomnych sporov nemuseli
obracat’ vzdy iba na sudy, ale mohli dospiet’ spoloénym postupom k dohode, ktora je vyhodna
pre obe strany. Efektivitou svojho rychleho rieSenia a relativne prijatel'nou cenou je pristupna
Sirokej verejnosti. Je vyhodnou cestou, ako rychlo vyriesit’ krizové situdcie najmi v obdobi,
ked’ ¢loveku hrozia sankcie, ktoré ho mozu dostat’” do nezelanej reality a dostat’ sa na Sikmu

plochu, z ktorej je problém vidiet' vychodisko pre svoj Zivot.
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POKUS O PODPORU SOCIALNYCH PODNIKOV V SR V ROKOCH
2008 AZ 2009 — PILOTNE OVERENIE

Ladislav SETNICKY

Abstrakt:

Usilie o hl'adanie modelu tvorby udrZatelnej zamestnanosti a nasmerovanie rozvoja smerom
k budovaniu inkliiznej spolo¢nosti nevyhnutne Usti okrem iného i K vyuzivaniu nastrojov,
akymi su socialne podniky. Slovensky model, ktory bol pilotovany v rokoch 2008 az 2009,
spajal v sebe prvky socialneho investovania formou vzdelavania nezamestnanych osob, ich
tréningov a prvok zamestnavania v socialnych podnikoch a u partnerov — podnikov a inych
entit, pre ktoré a v ktorych prebiehali aktivity trénigov. Napriek tomu, ze vysledky po polovici
pilotovaného obdobia boli lepSie ato ako v umiestiiovani absolventov vzdelavania na trh
prace a do samotného socialneho podniku, tak i v poskytovani vzdelavacich sluzieb, napokon
samotny zadavatel’ pod medidlnym tlakom odstupil od dokoncenia pilotnej fazy z formalnych

.....

inkluznej ekonomiky i pri nastaveni modelu socialnych podnikov nielen v SR.

Krlacové slova: Miestny aregionalny trh prace. Socidlna ekonomika. Socialna inkluzia.
Socialny inkubator. Klaster. Socidlny podnik. Skolenia a tréningy pre uchadzacov
0 zamestnanie. Vytvorené pracovné miesta. Zamestnavanie uchadzacov o zamestnavanie.

Abstract

The pursuit to search for a model for sustainable employment creation and directing
development towards building of the inclusion society inevitably leads inter alia to exploiting
tools such as social enterprises . Slovak model that was piloted in the years 2008 to 2009
integrates elements of social investment in the form of education of unemployed persons -
their training and employment element in social enterprises and partner - businesses and
other associated entities used for training and educational purposes. Although the results after
the mid- term manned were better than expected not only in the placement of graduates into
the labor market and social enterprise itself, but also in the provision of educational
services,eventually under media pressure the ministry resigned giving formal reasons from the
completion of the pilot phase. Partial results can however be used in the future as an
inspiration for finding models of the inclusion economy and in setting a model of social
enterprises besides Slovakia.

Key words: Local and regional labour market. Social economy. Social inclusion. Social
incubator. Cluster. Social enterprise. Training for job seekers. New job possibilities. Job
seekers employment.

Uvod

V Slovenskej republike je nezamestnanost’ fenoménom uz druhé desatrocie. Okrem celkovej
urovne miery nezamestnanosti je vyznamnym fenoménom vysoké regionalna nerovnost’ ako

V miere nezamestnanosti, tak aj v tvorbe pracovnych prileZitosti.
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Dlhodoba dotacna politika prostrednictvom prispevkov z nastrojov Aktivnej politiky trhu
prace napr. na chranené dielne i na zamestnavanie dlhodobo nezamestnanych osob, podporu
zakladania zivnosti, ako aj podporu MSP a na vzdelavanie uchadzacov o zamestnanie pre trh
prace sice mozno hodnotit’ pozitivne, avSak udrzatelnost’ a najmi realny vplyv na zmenu
miery zamestnanosti, ¢1 na znizovanie nezamestnanosti bol marginalny.

Z tohto dovodu Ministerstvo prace socialnych veci arodiny SR pristupilo k testovaniu
overitelnosti modelu socidlnych podnikov v podmienkach SR ako nastroja, ktory
Vv civilizovanej Eurdpe prispieva dlhodobo k udrzateI'nému hospodarskemu rastu, zvySovaniu
miery zamestnanosti, zvySovaniu zamestnatelnosti ¢i uz v tychto entitich, alebo su po
uplynuti zadefinovaného ¢asového tiseku uspesne zaclenovani na volny trh prace. Zaroven
okrem $koleni a tréningov &ast modelov socialnych podnikov v EU je orientovana ina
mzdova podporu a podporu podnikania.

Model, ktory sme zvolili v SR, bol vytvoreny ako udrzatelny model Skolenia/tréningu —
inkubécie - zamestnavanie — transfer zamestnavatel'om so stibeznym zaloZzenim neziskovej
organizécie socialneho podniku ako malého podniku, ktory spiiia poziadavky na maly podnik
Vv stllade s pravnymi predpismi ES. Model vychadzal ¢iastone zo sktsenosti s krajin ES pri
implementovani socidlnych podnikov a ¢iastocne sa opieral i 0 vystupy s programu EQUAL
V oblasti socidlneho podnikania. Zaroven sa zohladnili univerzitné vyskumy Univerzity
Mateja Bela v oblasti socialneho podnikania a socialnej ekonomiky i praktické sktisenosti
reprezentantov spomedzi starostov a prevadzkovatel'ov chranenych dielni.

Tento model mal byt vpriebehu pilotovania overovany aV pripade potrieb aj
modifikovate'ny a mal slazit’ i na pripravu buducej legislativy, ktorda by upravovala systém

tvorby a udrzatel'nosti socialneho podnikania v SR.

Ciele a metéda

Zakladnd myslienka bola vytvorit’ udrzatel'né entity, ktoré¢ by dlhodobo prispievali formou
socialneho investovania k zvySovaniu miery zamestnanosti V postihnutych regionoch
a k zaclenovaniu nezamestnanych osob vratane dlhodobo nezamestnanych osob na trh prace.
Socidlne podniky ako neziskové organizacie mali tvorit jadro, ktoré by v spolupraci
s partnermi  a prislusnym UPSVaR generovalo aktivity na zvySovanie zamestnanosti.
Ked'Zeislo o pilotné overenie, bolo potrebné zabezpecit' flexibilitu v tom zmysle, aby sa
zivotaschopna cast’ reprodukovala do okolitych regionov a sufasne by sa formovala
legislativa, ktora by umoznila udrzateI'nt podporu novym socidlnym podnikom v budicnosti.

Ciele definované v zadani pilotného overovania socidlnych podnikov v SR boli nasledovné:
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Primérny ciel’:

>
>

pilotné overovanie vzniku socidlnych podnikov,

najdenie efektivneho mechanizmu na fungovanie socidlnych podnikov,

zvySovanie zamestnanosti a zamestnatelnosti, znizovanie a predchadzanie socialnej
exkluzii,

vytvaranie pracovnych miest,

umiestiovanie tcastnikov projektu na otvoreny trh prace,

vzdelavanie zamerané na zlepSenie zrucnosti a dlhodobé udrzanie zamestnancov
a manazerov,

vytvaranie flexibilnych foriem organizacie prace a podpora Corporate social
responsibility v socialnych podnikoch,

zlepSenie pristupu k zamestnaniu prostrednictvom podpory vytvérania socidlnych
podnikov vo vidzbe na potreby regiondlnych trhov prace a vo vdzbe na ponuku na

regionalnych trhoch préce.

Sekundarny ciel”:

>
>

>

zvySovanie zakladnych pracovnych ndvykov a zrucnosti,

overenie vytvarania siete socialnych podnikov, ktoré maju prispiet’ k zvySovaniu
zamestnanosti, k znizovaniu socialnej exkluzie ajej predchadzaniu a k podpore
udrzatel'nosti socialnych podnikov;

vytvaranie partnerstiev socidlnych podnikov;

najdenie efektivneho mechanizmuna vytvaranie siete socialnych podnikov a podpora
vytvarania partnerstiev,

zaloZenie Fora socialnych podnikov.

Dosahovanie cielov sa malo diat’ integrovanou metodu LASE (Labour Activation through

Social Enterprise), ¢o znamenalo:

A) vzdelavanie — zaskolenie/aktivacia ucastnikov

B) socialny inkubator — inkubacia oso6b pre ziskanie a obnovenie pracovnych navykov

a zrucénosti,

C) poskytovanie vyroby a sluzieb (svojim zameranim reaguju na aktualne potreby trhu

prace a reflektuju typické ¢innosti regionu),

D) umiestnovanie osob schopnych aktivnej Gcasti na trhu prace a komunitna spolupraca.

Tato metoda si vyZzadovala vytvorenie socidlneho podniku, ktory by zabezpecoval tréningy

a vzdelavanie uchadzaCov o zamestnanie vratane dlhodobo nezamestnanych uchédzacov

0 zamestnanie avramci neho socialneho inkubatora, kde by ziskavali uvedené osoby

84



praktické zru¢nosti v 3 az 4 oboroch Cinnosti a to podl'a regionalneho dopytu po pracovnych
miestach.

Pre dosahovanie cielov bola potrebna spolupraca s partnermi, ktorymi sa mali stali prislusny
UPSVaR, obec, pripadne obce v danom regione a podnikatel'ské subjekty lokalizované
Vv danom mikroregione.

Prave podnikatel'ské subjekty si ziadali vyssiu flexibilitu pri vybere osdb, ktoré prijmu do
pracovného pomeru, nez im davala platna legislativa a to v smere zapracovania a overenia
pracovnych navykov uchadzaca o zamestnanie pred tym, nez ho prijmu do pracovného
pomeru.

V pilotnom overovani i$l0 0 to, aby pre regionalnych a miestnych zamestnavatel'ov bola
otvorena Sanca bud’ si zvolit’ osoby, ktoré presli tréningom v rdmci socialneho inkubatora na
aktivity, ktoré pozaduje zamestnavatel’, alebo po skoleni v socialnom podniku by praxovali,
alebo trénovali vybrané osoby priamo uzamestnavatela stym, Ze po overeni by
zamestnavatel' zamestnal Cast’, alebo vSetky takto inkubované a trénované osoby z radov
uchddzacov o zamestnanie. Zdoraziiujem, ze tieto aktivity vychadzali z poziadaviek
zamestnavatel'ov a pri realizacii prispeli k plneniu indikatorov pilotnych projektov.

Socidlne podniky v ramci pilotnych projektov mali byt nie hospodarske jednotky, alebo
izolované neziskové organizacie plniace aj hospodarske aktivity s cielom dlhodobe;j
udrzatelnosti na trhu, ale v principe iSlo socialne orientované klastre ako mozno vidiet’

na nizsie uvedenom obrazku

Univerzity,

Mikké zrucnosti vzdeldvacie inititucie Tvrdé zrucnosti

- ‘ Hospodarska Cinnost 1

HnsnndArcka finnnsf 2

_ ‘ Ina socidlno ekon ativita

Zakladanie Existujuce podniky Obce a mesta
SzCO a MSP

85



Realny trh prace
Takto sa mal socidlny podnik stat’ generdtorom ozivenia mikroregiénov a cez partnerské
vzt'ahy prispievat’ k zvySeniu zamestnatel'nosti nezamestnanych osob, k ich zamestnavaniu, ¢i
uz priamo, alebo sprostredkovane a tym i K znizovaniu disparit v danom regione.
To si vyzadovalo aj kriticki vel'kost’ takejto entity, a preto bola zvolena velkost’ na urovni
prechodu medzi malym a strednym podnikom.
Dany socialny podnik ako neziskova organizacia mal patrit’ medzi projekty generujice prijem
a v sulade s pravnou formou mal tento prijem slazit’ na spolufinancovanie rozvoja socialneho
podniku a pre financovanie aktivit vzdelavania, zapractivania — teda na socialne investicie
a na zamestnavanie 0sob i po ukonceni pilotnej fazy projektu.
Kazdy zo socidlnych podnikov okrem inych musel naplnit’ nizsie uvedené indikatory:

A) Oblast tvorby a udrzania pracovnych miest:
» Pocet vytvorenych pracovnych miest 50
» Pocet sprostredkovanych pracovnych miest 250

B) Oblast’ vychovy a vzdelavania
» Pocet skolenych osob 900
» Pocet vyskolenych osob 720

C) Vytvaranie partnerstiev

» Pocet vytvorenych partnerstiev 3

Vysledky pilotného overovania

Vysledky projektov neboli verejne nikde publikované. Na tcely tohto prispevku som vyuzil
monitorovacie spravy a niz$ie uvediem vysledky 3 neziskovych organizacii - socidlnych
podnikov z 8 socialnych podnikov, v ktorych sa realizovalo pilotné overenie socialnych
podnikov.

Vysledky odrazaji proces implementacie za obdobie od septembra 2008 do konca roka 2009,
teda 16 mesiacov z 30 mesiacov, ¢o z Casového hl'adiska znamena 53,33% plnenia.

Z hladiska zdrojového krytia bolo ¢erpanie nenavratného prispevku na trovniach od 30,86%
do 34%.

Na aktivitu projektu Tvorba pracovnych miest, z ktorej bolo financované obstaranie HIM,
neboli alokované potrebné finan¢né prostriedky a v Ziadnom zo socialnych podnikov nebola
obstarand technologia na praktické Skolenia/tréningy a vykon hospodarskych Ccinnosti.

Polovica nékladov na obstarnie HIM nebola nikdy Cerpand. Takto aktivita, s ktorej mali byt’
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financované naklady na obstaranie HIM spolu s mzdovymi nakladmi boli Cerpané spolu len
na 55%.

Téato skutocnost’” vazne limitovala schopnost’ socidlnych podnikov efektivne fungovat
V ramcoch zadania pilotného overenia. Napriek tomu vSak manazmenty socidlnych podnikov,
n. 0., hladali rieSenia pre ich udrzatelny rozvoj. Pozitivom bolo, ze aktivity, ktoré tieto
podniky vykonavali, zacali generovat prijmy, 2z ktorych dokazali c¢iastocne vykryvat
meskanie zOcCtovania zalohovych platieb z ESF, no na ukor spomalenia Casti aktivit pri
implementacii pilotnych.

Finan¢né prostriedky vo forme nendvratnych financnych prostriedkov alokované na
vzdelévanie v socidlnych podnikov oscilovalo medzi 52% az 54%.

Vyznamnym prvkom pri implementacii pilotnych overovani bolo vytvorenie socialneho
inkubdtora ako Casti organizacnej Struktiry neziskovej organizacie socidlnych podnikov.
Prave nedofinancovanie aktivity a meskanie zuctovania zalohovych platieb spdsobili ¢asové
zaostavanie pri budovani socidlnych inkubatorov. Napriek tomu sa inkubacia oséb zacala.
V priebehu implementacie Cast’ vySkolenych osob presla tréningami na 2 tirovniach.

Prvou uroviiou bol tréning praktickych zru¢nosti, kde sa vyuzivalo strojné zariadenie, naradie
a material neziskovych organizacii - socidlnych podnikov. Uchadzaci o zamestnanie sa mali
moznost’ oboznamit’ a zaskolit' sa na strojoch pre budiice povolanie. Cast’ z nich bola neskor
zamestnana v socialnych podnikov a ¢ast’ nasla uplatnenie v podnikoch v regione.

Druhou troviiou bolo $kolenie u budicich zamestnavatel'ov. Hoci v obmedzenom mnoZstve,
predsa vSak bola odskuSand schéma vycviku v podnikoch. Po negativne; medializacii vSak
podniky Vv regionoch stratili zaujem o spolupracu so socialnymi podnikmi. V principe islo
0 prepojenie potrieb vzdelavania s potrebami praxe na regiondlnom trhu prace. Takto sa
overilo ako vzdelavanie a tréning v socidlnom inkubdtore, tak aj v cielovych podnikoch
budicich zamestnavatelov a ziskali sa prvé pozitivne inegativne skusenosti, ktoré davali
Sancu premitnut’ takéto vysledky do best practise 1 do uprav v legislative.

Napriek kratkosti implementacie tychto nastrojov je mozné povedat’, Ze mali pozitivny vplyv

na umiestiiovanie vyskolenych a zapracovanych uchadzacov o zamestnanie na trh prace.

Vysledky z vecného hl’adiska boli nasledovné:

Aktivity zamerané na zamestndvanie osdb boli realizované v stilade so zadanim pilotného
projektu.

Indikatory v ramci aktivity Tvorba pracovnych miest sa realizovali v skimanej vzorke

nasledovne:
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» Pocet vytvorenych a sprostredkovanych pracovnych miest spolu: 365 tzn. 40,55%

» Z toho muzi 262
» Ztoho zeny 93
» Ztoho MRK 46

Z 3 hodnotenych socidlnych podnikov bolo priamo zamestnanych 120 o0s6b, tzn. 75%
z celkového indikatora.

Prakticky pri 50,33% casovom plneni a pri cca 33% finan¢nej alokécii dosiahli socidlne
podniky pozitivne vysledky v rdmci tejto aktivity.

V podnikov v danych regionoch bolo sprostredkovanych/zamestnanych 245 uchadzacov
0 zamestnanie (32,66%) s podmienku 6 mesiacov udrzania v podnikoch tychto o0sob
v podnikoch.

Aktivitou zameranou na vzdelavanie V tychto socidlnych podnikoch sa dosiahli po 16
mesiacoch implementécie nasledovné vysledky:

Pocet vyskolenych osob:

> Spolu: 608 0sob, tzn. 28,15%
» Z toho muzi: 322 0sob

» Ztoho Zeny: 286 0sdb

» Ztoho MRK: 68 0s0b

> Z toho absolventi: 46 0s6b

» Z toho dlhodobo nezamestnani 332 0sdb
Uspesnost’ zamestnavania merana poétom vyskolenych osob umiestnenych na trh prace
dosiahla hodnotu 60,03%, pricom priemer v SR dosahovany a merany tradmi prace osciloval
v rokoch na urovni 8-13%.
Pri plneni tohto indikatora je mozné sledovat’ 2 linie.
Prvou liniou je percentudlne plnenie, ked’ s ohl'adom na casové plnenie projektu zostava
naplnenie tohto indikatora. Tato skutoCnost’ bola spdsobend omeSkanim zic¢tovania
zélohovych platieb v ramci spolu financovania projektu z verejnych zdrojov. Omeskanie
predstavovalo 7 az 9 mesiacov. Socidlne podniky nimi generované zdroje prednostne
umiestiiovali do udrzania vytvorenych pracovnych miest. Tym, Ze Stat meskal s plnenim
svojich deklarovanych zavizkov spochybiiujuc verejné obstaravania a neustalymi zmenami
s retroaktivnym uc¢inkom menil povodne nastavené a zazmluvnené financné zavizky, nutil
socidlne podniky presunut’ projektom generované zdroje do udrzania pracovnych miest, Co

vplyvalo na spomalenie implementécie aktivity vzdelavanie.
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Na druhej strane projektové zadanie pilotnych overeni socidlnych podnikov zakotvilo, ze
jedna tretina vySkolenych os6b bude umiestiiovana na trh prace. Lepsi takmer dvojnasobny
vysledok prameni z vyborne rozbehnutej spoluprace socidlnych podnikov s okolim — tiradmi
prace socialnych veci a rodiny, podnikate'mi a obcami. Tato spolupraca sice bola narusena
negativnou medializaciou pilotnych projektov a neschopnost'ou ministerstva prace dosledne
obh4jit’ reformu za zavedenie socialnej ekonomiky a sociadlnych podnikov do praxe. Na druhe;j
strane nizsi pocet vyskolenych osdb mal za nésledok ich lepSie a adresnejSie umiestnenie na

trh prace.

Priciny neuspechu

Zakladnou pri¢inou netspech socidlnych podnikov je nasledné revidovanie filozofie zadania
pilotnych projektov socidlnych podnikov zo strany Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR v priebehu implementacie.

Kym na zaciatku ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny bolo za filozofiu vytvorenia
socialnych podnikov ako nastroja :

» na zamestnavanie UoZ a znevyhodnenych UoZ,

» na adresné skolenie a tréningy UoZ a znevyhodnenych UoZ pre potreby lokalneho

a regionalneho trhu préce,

» socialnu inkubaciu s moznostou postupného umiestiiovania na trh prace,

» a ako nastroj na generovanie lokalneho a mikregionalneho rozvoja,
a zaroven bolo pripravené pripravit’ legislativu pre socialne podnikanie v podmienkach SR,
tak postupne upadlo toto ministerstvo do schizofrénie — na jednej strane pilotné projekty
s pravidlami na pilotné overenie, ana druhej strane pravidld novelizovaného zakona
0 sluzbach zamestnanosti, ktoré sa diametralne 1isili od zadania pilotnych overeni. V priebehu
roka 2009 sa manaZment ministerstva prace priklonil k filozofia zdkona o sluzbach
zamestnanosti ak filozofii medzitrhu prace a nasledne rezignoval na pilotné overenie
komplexného modelu, ¢o prispelo k zruseniu pilotnych overeni v praxi.
Druhou prekazkou bola ideologickd a medialna rovina, ked’ sa pilotné overovanie zacalo
ponimat’ ako zasah S$tatu do konkurencieschopnosti, pricom sa vyzdvihovali do popredia
aktivity hospodarske a nie nastroj ako celok. Liberalna Cast’ politickej a medidlnej obce to
ponala ako nebezpecenstvo, ktoré by v pripade uspechu mohlo znamenat’ zakladanie d’alsich
takychto podnikov z vole VUC, obci a §tatu, o sa prie¢ilo jej filozofii volného trhu.
Tretim problémom bol systém intervencii, ked” sa snaha oponentov koncentrovala na

dokazanie, ze ide 0 Statnu pomoc. Tento argument slizil ako dovod pozastavenia zictovania
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platieb astat sa stal tym, kto 7 az 9 mesiacov nepoukazoval finanéné prostriedky
a nadmernymi kontrolami stazoval implementaciu.
Hoci intenzita pomoci pre vSetky neziskové organizacie v SR vramci spolufinancovania
z ESF bola 95% z vysky opravnenych vydavkov a 5% opravnenych vydavkov predstavovalo
spolufinancovanie z ich strany, tak skuto¢na pomoc pre socialne podniky bola 57% z vysky
opravnenych mzdovych nakladov, 95% z opravnenych vydavkov na vzdeldvanie a 95%
z opravnenych nakladov na obstaranie HIM, na praktické vyucovanie — tréningy
ana ekonomicku c¢innost. Téato Cast’ bola Ciastocne hradend v ramci pravidiel krizového
financovania z ERDF.
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny malo pred zacatim pritom na vyber 2 formy
financovania obstarania HIM a to bud’ neskor zvolenym sposobom nenavratného finanéného
prispevku vo vyske 95% spolufinancovania, alebo formou uhrady odpisov na HIM, pricom
samotné obstaranie strojov a zariadeni by bolo realizované z uverovych zdrojov a prispevok
na odpisy by bol nasledne smerovany na splatku casti Gveru.
Dalsia ¢ast’ namietok smerovala k vysokym nakladom na pilotné overovanie.

» Vysoké naklady na 1 p.m. - 5773,33 €/ 24000 €

» Vysoké naklady na 1 vyskoleného — 723,89 €
Co sa tyka nakladov na vyskoleného ucastnika vzdelavania, tak tieto naklady nie je mozné
povazovat’ za vysoké, hoci su vysSie ako priemerny naklad realizovany v SR.
Néklad na vytvorené pracovného miesta vo vyske 5773,33 € nie je moZné pokladat’ za
neprimerany naklad na pracovné miesto, ktoré bolo vytvorené a sprostredkované. Pokial sa
meria vytvorené pracovné miesto len zuzkeho pohladu ato Kk pocétu predpokladanych
pracovnych miest v socidlnom podniku, tak by tento niklad dosiahol hodnotu cca 24000 €.
Téato suma je vSak nizSia ako néklad na jedno vytvorené pracovné miesto pri poskytovani
stimulov zahrani¢nym investorom v danom ¢ase v SR (53000 €).
Hoci sa po rokoch ukazalo, Ze neSko 0 Statnu pomoc, projekty boli pred€asne zo0 Sstrany
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR ukoncené ato z formalneho ddévodu
neodvedenia Casti prijmov do rozpoctu ministerstva k 31. januaru daného roka, hoci socialne
podniky ako neziskové organizacie ziadali o odklad viazany v sulade s legislativou v SR na

ukoncenie hospodarskeho roka a ukoncenie auditu v stilade so zdkonom.

Ministerstvo prace tak nevyuzilo klauzulu a imysel mozZnosti modifikacie projektu podla
podmienok Vv realnej ekonomike a zaroven premrhalo prilezitost na pripravu legislativy

Vv oblasti socidlnych podnikov v SR.
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Moznosti vyuzitia dobrych poznatkov z pilotného overenia v novom programovom
obdobi
Pilotné projekty ukéazali 3 vyznamné prinosy pre prax:

1. Vysoku tc¢innost umiestnenia UoZ po vzdelavani a zapracovani v socidlnom podniku
do praxe. Fakt, Ze viac nez 60% vySkolenych 0s6b sa realne umiestnilo na trhu prace,
hovori za vsetko.

2. Prepojenie socialneho podniku, uradu prace a podnikatel'ov v prepojeni s praxou i pri
formulovani skoleni a tréningov vedie k vyssej efektivnosti pri umiestnovani UoZ
i absolventov na trh prace ato ¢i uz priamym zamestnavanim v socidlnom podniku,
alebo sprostredkovanim v cielovom podniku.

3. Nutnost’ zasahu Statu tam, kde vol'nd ruka trhu nemé zaujem o tvorbu pracovnych
miest. Kym socialne podniky sa stali Skolitelmi a zamestnavate'mi v regione, tak po
ich predcasnom ukonceni sa situdcia vratila spit’ do starych kol'aji. BeZzne pouZzivané
nastroje  APTP nesta¢ia na aktivizaciu Tludského potencidlu v zaostavajucich
regionoch, a preto treba riadene — ¢i uz ako odpoved’ na dopyt z regionu, alebo ako
adresné opatrenie Statu iniciovat’ vytvorenie ohnisk na podporu tvorby pracovnych
miest a na zvySovanie kvalifikacie a vzdelania uchadzacov o zamestnanie v sulade
S potrebami trhu prace.

V sucasnosti prijaté finanéné nastroje na urovni ES v oblasti Strukturdlnych fondov davaju
lepsi predpoklad na vytvorenie takychto nastrojov azaroveil na vytvorenie modelov
spolufinancovania socidlnych podnikov v SR.

Uspech slavil aj systém intervencii a to 95% na vzdelavanie, 57% na zamestnavanie (hoci
legislativne existovala moznost’ poskytovat’ intervencie do vysky 70% z vysky opravnenych
mzdovych nakladov) a intervencie do obstarania HIM — 70% vyska, pripadne kombinacia
navratnej a nenavratnej Casti. (Aj ked’ pilotné projekty boli spolufinancované az do vysky
95% cez nenavratny finan¢ny prispevok na obstaranie HIM, prax ukazala, Ze socialny podnik
vie ustat kombinaciu navratného anenavratného financovania v tejto oblasti a pri
spolufinancovani 30% az 50% formou ndvratného financovania azvySok formou
nenavratného financovania a udrzat’ sa na prisluSnom regionalnom trhu).

Siet'ovanie socialny podnik — podniky v okoli a obce spolu s iradom prace znamenalo nielen
lepSie umiestnenie osOb na trh préce, ale v jednom pripade aj zachytilo preptstanie tak, Ze
Cast’ prepustenych zamestnancov presla preSkolenim pred tym, nez stratili pracovné navyky

a boli umiestneni do podnikov v regione a ¢ast’ i vV socialnom podniku.
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Preto sa domnievam, Ze ak najde politicka garnitira odvahu zasadit’ sa za zamestnanost
skutkami, ¢ast’ pozitiv z pilotnych projektov sa méze Géinne vyuzit' v praxi a podporit’ vznik
socialnych podnikov z nastrojov Strukturalnych fondov.

Kontakt

Ing. Ladislav Setnicky
Stala konferencia organizacii treticho sektora SR
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VZDELAVANIM K ZMENE MYSLENIA. SOCIALNY
ROZVOJ SA ZACINA ZACHOVAVANIM MORALNYCH
PRINCIPOV.

EDUCATION TO CHANGE MINDS. SOCIAL DEVELOPMENT BEGINS WITH THE
OBSERVANCE OF THE MORAL PRINCIPLES

Peter SLOVAK

Abstrakt

Hospodarska kriza sa zacina krizou moralnou. Mravné zlyhdvanie obycCajne naStartuje
sebectvo, egoizmus a nereSpektovanie iného. Dnes sa stretivame s velkou skupinou
dospievajucich, ktorych povazujeme za osoby so Specifickymi potrebami. Socialne
znevyhodneni mladi l'udia z upadajtcich regionov, mestskych c¢asti, dlhodobo nezamestnani
mladi l'udia, stratend generacia. Kde nastala chyba? Socialny rozvoj sa neda dosiahnut’ iba
hospodarskym rastom a zamestnanostou. Zachovanie TI'udskej dostojnosti, hodnoty
a neopakovatelnosti je primarnym stimulom pre rozvoj celej spolo¢nosti. Iba vychovou
a vzdelavanim v oblasti 'udskych prav, interakciou s dospievajicou generaciou a priblizenim
sa adolescentom moézeme garantovat inkluzivny rast. Podpora socialneho a kultirneho
blahobytu jednotlivcov, rodin a komunit sa zacina vzdelavanim a vychovou k ucte,
reSpektovaniu odliSnosti a nazorov inych.

Krucové slova: Adolescenti. Moralne principy. Socidlny rozvoj.

Abstract

The economic crisis is beginning to moral crisis. Moral egoism and selfishness, disregard for
others starts usually crash. Today we meet with a large group of teens, which we consider to
be a person with specific needs. Socially disadvantaged young people from the regions,
districts, declining long-term unemployed young people, lost generation.

Where an error occurred? Social development cannot be achieved only by economic growth
and employment. The preservation of human dignity, the value and the absence of duplication
is the primary motivator for the development of whole society. Only education and training in
the field of human rights, interaction with the teens and generation of adolescents to have
approaching we can guarantee an inclusive growth. Support for the social and cultural well-
being of individuals, families, and communities starts with education and upbringing to
respect, respect for differences and opinions of others.

Key words: Adolescents. Moral principles. Social development.

Uvod

Mozno povedat’, Ze naucit’ dospievajucich moralnym principom sa zafina vzdeldvanim a
vychovou ku generacnej tolerancii. Vychova ktolerancii znamena reSpektovat
a minimalizovat’ rizikd intolerancie k zranitelnym skupinam osdb, napriklad vysSieho veku,
iného rasového povodu, nabozenského, myslienkového presvedcenia. Mravnost’ adolescentnej
generacie sa zacina budovat v primarnom socidlnom prostredi a pokracuje v Skolskom

prostredi, kde sa utvrdzuju pozitivne navyky vo vztahu k hodnotdm a prosocidlnym postojom.
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Nie vzdy vsak je postup taky, ako sme nalrtli. Prostredie Skoly v mnohych pripadoch je
postavené pred rieSenie uz prebratych moralnych zakonitosti u dospievajiceho jedinca, ktoré
st Casto deformované nazormi primarnej socialnej skupiny, medialnymi determinantami, ako
aj vplyvom rovesnickych trendov. Moralne imperativy nie si postaujice a ani Uc¢inné.
Z pohladu profesii, ktoré pracuju s dospievajucimi, by bolo vhodné, aby sa zjednotili
Vv koncepcii pristupu k dospievajicej generacii. Je dolezité povedat’ si, ¢o podporovat, kde
zacat' vo vzdelavacom a vychovnom procese v kontexte zachovavania l'udskosti. Zlyhava
nam rodina, v dbsledku ¢o sa buduju zdeformované postoje, sme svedkami vaznych
emocionalnych zraneni u adolescentov. Isté je, ze to ma za nasledok rozvoj neziaduceho
spravania a negativnych charakterovych, volovych vlastnosti, ktoré¢ obrovskym sposobom
poznacili mravné zésady a komplexnu moralku postmodernej spolo¢nosti.
Dlhsie si v§imame u mladej generacie, ze sa vytraca autonémna moralka, ked’ jedinec vo
svojom zivote aplikuje reflektované zasady pochadzajuce z primérneho prostredia, kriticky
zvazuje, kedy aza akych okolnosti je poziadavka zmysluplna aaky vyraz vlastnému
spravaniu dat’ na zaklade tychto skuto¢nosti. Naopak spravanie adolescentov vzbudzuje
dojem, Ze sa rozvija skor heterondémna mravnost, ked jedinec nekriticky reprodukuje, ¢o sa
povodne od neho ziada, i ked’ mu to robi ur¢ité tazkosti. Nevie sa s tym stotoznit’, ale trendy,
poziadavky rovesnikov a posobenie pseudokultiry ho akoby postavili pred hotova vec.
Nedochadza k zvnUtorneniu poZiadaviek so svojim myslenim, len kich jednoduchému
prebratiu. (Helus, 2011).
V tejto suvislosti mozno povedat, Ze sa stretdvame s nasledovnymi rizikami vnimania
a myslenia nedospelych osob, ktoré¢ nasledne ovplyviuju socialnu budicnost’ vSetkych nas.
Dospievajiica generacia nema dostatont Sirku empatie v niektorych socialnych oblastiach.
Na zéklade komunikacie s adolescentmi sme vybrali niekolko oblasti, ktoré povazuju
adolescenti za nepotrebné sa nimi zaoberat’ v suvislosti so socidlnou budicnostou. Najma
S prihliadnutim na nasu vlastnu budicnost’ by sme si tieto skutocnosti mali v§imat’ a iniciovat’
diskusiu k nim. Laxny pristup maju adolescenti najmi k tymto dolezitym aspektom socialnej
buducnosti:

a) vekova diskriminacia, ageizmus,

b) segregacia, vytesiiovanie, nedobrovol'ny Zivot vo vnutri spolo¢nosti,

C) genera¢na intolerancia (pracovné prileZzitosti, veduce pozicie, byvanie),

d) predsudky, napr. precefiovanie alebo podcenovanie chorobnosti a poklesu funkénosti

a zdatnosti v starobe,

e) nedostatok modifikacie zdravotnickych a inych sluzieb,
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f) osamelost’ jedinca, zvlast' v suvislosti so stratou partnera,
g) rychly vyvoj spoloCnosti, zastaravanie technologickych znalosti, strata
konkurencieschopnosti na trhu prace,
h) zhorSenie orientacie v spolo¢enskom diani, v medzigenera¢nej komunikacii (nové
aktivity, nova terminologia),
1) zvySené riziko straty sebestacnosti, nielen zdovodu veku alebo zdravotnych
obmedzeni,
j) pokles schopnosti a vole signalizovat’ svoje potreby a t'azkosti,
k) manipulovanie, strata rozhodovacich moznosti (zvlast’ v stvislosti so zdravotnickymi
a socidlnymi sluzbami),
I) zanedbavanie a psychosomatické tyranie nesebestacnych jedincov.
Vsetky tieto aspekty oznacili osoby vo veku 16 — 18 rokov za prirodzeni sucast
ontogenetického procesu starnutia, ktoré vsebe zahffia odkazanost, zavislost
a nesebestac¢nost’ v tomto veku. Ni¢ iné od buducnosti ani neocakavaju. St zmiereni so
skuto¢nost’ou, ze k nim sa budi podobne spravat’ a vnimat’ ich mladsi ¢lenovia society. Kde
nastala chyba? Pre¢o dochadza uz v mladosti k mylnému chapaniu moralnych pravidiel
interak¢ného spravania a vztahov?
Myslenie je oznacované ako zavereCny stupeit procesu poznavania. Objavujeme tym
nezname, vysvetlujeme a odhalujeme nim stvislosti, rozpoznavame podstatné od menej
odliSn¢ho. Vieme vyvodit' raciondlne zavery. Pre nas je dolezité, aby sme naucili
dospievajucu generaciu odhalovat’ vlastnu podstatu 'udskosti a pozitivnej interakcie s inymi.
Prekonavanie vzdelanostnych deficitov v tejto oblasti by malo byt prioritou nielen pre
intervenciu socialnej prace.
Vzdelavame, ale nevychovdvame, zameriavame sa na kognitivne schopnosti jedinca
a zabudame na emociondlny rozmer jednotlivca. Vychova k tolerancii, reSpektovaniu
rozdielnosti ndzorov, k zdkladnym l'udskym pravam je stimulom aj pre rozvoj ekonomicky.
Dovolime si povedat’, ze Skolské prostredie spolu s rodinou je totiz producentom emocionalne
stabilnych alebo naopak psychosocialne problémovych jedincov a neurolabilnych osob. Casto
sme vSak svedkami, ze tieto prostredia generuju vela problémovych jedincov, ktori konaju
bez altruistického ohl'adu, nevedia sa zasadit’ za spravodlivy postup, reSpektuju silu vacSiny
atoleruji primitivne a skratové spOsoby konania. Neustile sa vyzaduje zvySovanie
gramotnosti v prirodnych vedach, v informa¢nych technologiach, Citatel'skej gramotnosti
a komunika¢nych zrucnostiach. Je to urCite potrebné vzhladom na uplatnitelnost’ na trhu

prace, ale zaroven je potrebné skvalithovat gramotnost v ludskych pravach,
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medzigeneratnom spolunazivani, v rozvoji dobrovolnictva, prosocialnej a empatickej
komunikacii. Spolo¢nym vysledkom spojenia oboch rovin bude sebavedomy, vzdelany
jedinec reSpektujuci iného a chrdniaci slabSiu a zranitelnejSiu osobu. To nehovorime
o0 d’alsich efektoch, ktoré sa dotykaji prosocidlne vzdeldvanych a vychovanych jedincov.
Takyto l'udia su viac psychicky stabilni, nemaju sklony porusovat’ zdkony, vytvaraji otvorena
spolo¢nost’ a navySe davaju predpoklad aj pre demograficky rozvoj spolo¢nosti. Preto by bolo
ziaduce UcinnejSie vzdelavat' k 'udsko — pravnej gramotnosti, k reSpektujucej komunikécii
a empatickému nazeraniu na zZivot okolo nas.

Vzdelévanie a vychova v tomto smere sa musi za¢inat’ uz v primarnej socialnej skupine. Hoci
primarna socialna skupina nie je priestorom pre edukaéné aktivity v pravom zmysle slova, je
ovela efektivnejSia, respektive najefektivnejSia v iniciovani zékladnych poziadaviek
altruistického spravania. A aj preto, Ze rodina je zakladny demograficky ¢lanok, priCom
spojenie socidlnej a ekonomickej Struktury zabezpeCuje pre jedinca a spoloc¢nost’
najzakladnejsie funkcie a k nim bez pochyby patri aj emociondlno — vychovna funkcia.
S existenciou rodiny je nutné teda vzdy spdjat’ aj socializaciu Cloveka, ktora sa podiela na
osobnom prijati a zvnitorneni pravych hodnét. V rodinnom prostredi sa od narodenia formuje
osobnost’ Cloveka, jeho myslenie a mravné charakterové vlastnosti. A ked’Zze v rodinnom
prostredi ¢lovek prechadza vsetkymi fdzami Zivota, ten zdkladny model si zvycajne nesie so
sebou po cely Zivot. (Havlik, Kota, 2002).

Rodina je miesto, kde si dieta osvojuje vzorce spravania v socidlnych rolach a tie sa stavaju
stCastou jeho identity. V rodine sa utvara a rozvija emocionalna inteligencia a ta je zdkladom
celoZivotnych citovych vizieb. Tu si dieta formuje a osvojuje §tyly komunikécie a systém
hodndt ovplyviujuci v budicnosti jeho spravanie. Je to najvyznamnejSia etapa socializacného
procesu. Jednotlivec sa tu stava spoloc¢enskou bytost'ou a to za predpokladu, Ze rodina je plne
funkéna a napoméha rozvoju svojich ¢lenov. (Oravcova, 2004).

Problém vSak dlhodobo vidime, aktudlne postmoderna rodina je v krize a mnohé primarne
socidlne skupiny st psychosociadlne znevyhodnené. Socidlne znevyhodnené a problémové
prostredie je ¢asto spdjané s dysfunkénostou rodiny. Sekundarne s tym stvisia znevyhodnené
a neStandardné bytové a hygienické podmienky, alebo nizka vzdelanostna uroven jedného
alebo oboch zo zakonnych zéstupcov, strata zamestnania, urcity druh zavislosti, nizka miera
kognitivnych schopnosti a mnohé iné. Miera psychosocialnej a vychovnej intervencie je preto
vyslovene nutnd.

Definiciu vychovy a vzdelavania deti zo socidlne znevyhodneného prostredia poskytuje

Skolsky zakon 245/2008 o vychove a vzdeldvani v §107, priCom v §2 pod pismenom p)
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spominaného zakona definuje samotného socialne znevyhodneného Ziaka ako Ziaka zijliceho
v prostredi, ktoré vzhladom na socialne, rodinné, ekonomické a kultirne podmienky
nedostatocne podnecuje rozvoj jeho mentalnych, voélovych, emociondlnych vlastnosti
a nepodporuje sa jeho socializacia a neposkytuje sa mu dostatok primeranych podnetov pre
rozvoj jeho osobnosti. Osobitne kazda Skola vytvara vlastné Specifické podmienky na
realizaciu edukécie deti zo socialne znevyhodneného prostredia. Urcuje vzdeldvanie podla
individudlneho vzdelavacieho programu, upravuje organizaciu edukécie, vyuziva Specifické
metody a formy edukacie a v neposlednom rade prispdsobuje prostredie, v ktorom sa
edukacia uskutocnuje.

Napriek tomu, ze st legislativou urcené pravidla, blizsie Specifikovat’ socialne znevyhodnené
prostredie je pomerne t'azké. Rozumieme tym aj prostredie, ktoré v ramci svojich socio -
kultarnych a jazykovych podmienok nedostatocne stimuluje rozvoj vol'ovych, emocionalnych
a hlavne mentalnych vlastnosti jedinca. Neposkytuje dostatok primeranych podnetov na jeho
rozvoj, ¢im nepodporuje efektivnu socializaciu jedinca. Takéto socidlne znevyhodnené
prostredie spdsobuje socio - kulturnu deprivaciu a deformuje rozvoj jedinca. Z edukac¢nych
aspektov

pokladame Ziaka z takéhoto prostredia za Ziaka so Specidlnymi vychovno — vdeldvacimi
potrebami. (Rosinsky, Klein, 2008).

To je vyznamna bariéra, ktord vel'mi tazko prekonavame, ak chceme menit’ myslenie
dospievajuceho. Preto by malo nastipit’ Skolské prostredie, ktoré moze zachranit’
a stabilizovat’ adolescenta. Ale je to mozné len za predpokladu, Ze zapojime individudlny
pristup aludské porozumenie jedineénosti osobnosti. Skandinavske krajiny spolu
s Holandskom vypracovali a uplatnili uréité systémy ekonomickej podpory §kol, ktoré sa
viazané na mieru socidlneho znevyhodnenia deti. Maju napriklad aZ dvojndsobny pocet
ucitelov VvV porovnani so Skolami, kde prevazuju deti s dobrym socidlnym zézemim.
(Matouskova, Matousek, 2011). To je element, na ktory upozornujeme dlho. U nés na Skolach
chyba kontaktny odborny pedagogicky alebo socialno — vychovny zamestnanec a kapacitne,
ani odborne vo vicSine pripadov pedagogicky zbor nedokdze dokladne rieSit’ socidlnu
patolégiu alebo jej dosledky, ktoré sa vyskytuju v Skole casto ako prejav nezvladnutej
moralky dospievajucich.

Nasim cielom je poukazat na dolezitost’ socidlno — vychovnej prace s detmi zo socialne
znevyhodneného prostredia, a prispiet’ tak k vySsej vzdelanostnej urovni slovenskej populéacie
v oblasti T'udskopravnych $tandardov. Skola by tak plnila vyznamni tulohu koordinatora

a facilitatora edukacnych aktivit deti a mladeze zo socidlne znevyhodneného prostredia. Malo
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podnetné rodinné prostredie brzdi nielen edukacné potreby deti a mladeze, ale zaroven je
inhibitorom rozvoja spolupatri¢nosti a altruizmu. Plati to o kazdom prostredi, kde sa straca
osobny intimny vztah rodi¢ a dieta. Deti prichadzajuce z prostredia, v ktorom prevlada
zivelnost’ a jednoduchost’, je potrebné motivovat’ inak. Vo vSeobecnosti sa sice snazime
pomdct’ tymto I'ud’om, aby sa zaradili do normalneho, plnohodnotného spoloc¢enského Zivota.
Ale ako? Nie je to len o formalnych aktivitich bez zazitkovej skusenosti? Dolezita je
spolupraca s 'ud'mi, ktori maju prirodzenu autoritu a pomozu zaktivizovat' vSetkych ¢lenov
dotknutej rodiny. Chyba animadcia, sprevadzanie osob, u ktorych nie je dosiahnuta osobna
a emocionalna zrelost’. V oblasti edukéacie je vitana spolupraca s odbornikmi, ako psycholég,
socialny pracovnik a ini, ktori svojou c¢innostou napomahaju minimalizovat vplyvy
socialneho znevyhodnenia. Zaroven dokazu pracovat v komunitach a vytvorit’ si tam
reSpektovanu poziciu.
Nestaci iba poskytovanie dotacii pre deti a Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia,
aby zabranilo predchadzaniu socidlnemu vyluceniu. Vo vSeobecnosti sa tymto snazime
pomdct’ detom a ziakom, aby sa zaradili do normélneho, plnohodnotného spolocenského
zivota. No dovolujeme si povedat, Ze bez osobného vztahu s dospelou osobou, bez
emociondlnej interakcie s odbornikom dosiahneme iba polovi¢ny efekt. Bez podpory terénne;j
socidlnej prace, dobrovol'nickych aktivit, kontaktnej skolskej socidlnej prace, svojpomocnych
skupin sa nepohneme dalej. Oldh, Roha¢ (2008) vysvetluju, Ze napriklad cinnost
svojpomocnych skupin v minulosti suplovala paternalisticky pristup $tatu garantovat’ rieSenie
socidlnych problémov socialnou starostlivostou. Zial’, ani siidasna spolotenska atmosféra
nepodporuje 'udi v snahe, Ze vlastna sila spojena so snahou druhych s podobnym problémom
vedie k prekonaniu t'azkosti a uskuto¢iiovaniu ciel'ov, ktoré sa zdali byt’ nerealne.
Hlavnym cielom komplexnej odbornej starostlivosti je teda edukécia a socidlno — vychovné
posobenie spojené s emocionalnou vychovou avychovou k zachovévaniu Zivotnych
moralnych principov deti a Ziakov zo sociadlne znevyhodneného prostredia. Vychovou
k uznavaniu narokov a prav inych dokazeme eliminovat, pripadne odstranit’ negativne vplyvy
socidlne znevyhodneného prostredia a dosiahnut’ primerany rozvoj Ziakovych kognitivnych,
ale zaroven emocionalnych schopnosti. Samotny pojem moralka si dneSni adolescenti
predstavuju ako atribaty poziadaviek, konvenéného spravania a reSpektovania spolocenskych
noriem. Matousek, MatouSkova (2011, s. 57) uvadzaju tento pojem ,,v troch zlozkach, su to:

a) moralny nazor,

b) moralny postoj,

C) zvnutornené moralne usudzovanie®.
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Prieskumy poukazuji na delikventne sa spravajicu mladez, ktora sa nelisi v prvej zlozke od
tej normalne sa prejavujucej. Zasadny rozdiel v moralnych ndzoroch teda u mladej generacie
neexistuju. Je to alarmujtce alebo je to jednoducho fakt? Co sa tyka druhej zlozky, tu existuje
mierny rozdiel, pretoZze nedelikventnd mladez sa nepridava k patologickym prejavom
V spravani, ale zaroven ho ani nedokdze striktne odsudit’. A to je vel'mi nebezpecné. Samotné
zvnutornenie moralky je komplikovany a zlozity proces. Ak by sme ho chceli zjednodusene
vysvetlit, musime brat’ do tivahy ontogenézu jedinca a sprevadzanie tohto vyvinu postojmi
samotnych rodiCov aich prirodzenym pozitivnym prikladom, ¢o bohuzial' zlyhava. A tak
mozno konstatovat’, ze k samotnému zvnatorneniu nemoze ani prist’ tymto spésobom. Preto je
na mieste vytvarat podporny systém a dopliiat’ prazdne miesta v mysleni dospievajiceho.
Takto sa dé Ciasto¢ne budovat’ zdravé moralne presvedcenie adolescenta aj mimo rodiny.
Zachovavanie moralnych principov sa za¢ina zmenou myslenia a na to je dolezité vediet
interpersondlne komunikovat. Vediet naclvat, reSpektovat, asertivne sa presadzovat’
a vyhybat’ sa intolerancii. UCit’ treba komunika¢né zruc¢nosti a spdsoby riesenia konfliktov,
zvladania konfliktov, prehodnocovat’ Zivotné priority a nachadzat’ zmysel vlastnej existencie.
To je zacCiatok tspesnej budicnosti dneSnych adolescentov. Bolo by vhodné, aby socidlno —
vychovny pracovnik bol kontaktnou osobou, pricom k jeho kliGovym kompetenciam bude
patrit’ oblast’ poradenstva v otdzkach prevencie socidlno-patologickych javov, delikvencie.
Dalej facilitator rieSenia negativnych dopadov patologického vyvinu deti a mladez.
Koordinator komunikécie, kde ide nie len o vymenu informacii, ale aj o proces ucenia sa, ma
teda edukativno - formativny charakter. Samozrejme, zabezpecovatel’ odbornych konzultacii
zameranych na poskytovanie informacii ziakom a ich zdkonnym zastupcom pri rieSeni
socidlnej patologie a tiez zabezpeCovatel poznatkov v tejto oblasti pedagdégom a inym
odbornym zamestnancom S$koly. Jeho miera a moznosti intervencie by suviseli tiez
s koordinaciou, zameranou na prepojenie s inymi inStiticiami v oblasti rieSenia socidlnej
patologie a prevencie.

Ak to zhrnieme, islo by o planovany postup pri rieSeni ziakovho problému, pripadne
problému vyskytujicemu sa v kolektive, alebo priamo v rodine adolescenta. Zakladnym
stimulom pre intervenciu je aspekt, ze kazdy l'udsky Zivot ma jedine¢nu, neopakovatel'nu
a neodnate'ni hodnotu a dostojnost, ktorda vyplyva zo samej podstaty ,,.byt clovekom®.
Hlavnym poslanim kazdého z nas je byt clovekom zodpovednym vo vSetkych rovinach, byt
zodpovedny k sebe samému, k okolitému svetu a samozrejme aj k tym, ktori potrebuju nasu
pomoc. (Stiavnicka a kol., 2013). Toto musime adolescentnil generaciu nauéit. Nau¢it' prijat

skuto€nost’ potreby prosocialnej interakcie pre zachovanie vizie socialnej budicnosti.
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Zaver

O dvadsiatom prvom storo¢i sa hovori ako o storo¢i migracie. Aktivizacia tohto procesu je
sposobend zvy$ovanim poétu starych ludi v rozvinutych krajinach zapadného sveta. Co
nasledne vyvolava obrovsku potrebu pracovnych sil, ktord nemozno pokryt’ bez migrantov.
Okrem iného stimulom su aj neustale socialno — politické problémy v krajinach treticho sveta
azhorSovaniu statusu TPudi vtychto krajindch. Dal§im determinantom je aj
konkurencieschopnost Eurdpskej tnie v globalnom svete. Flexibilita mladych Tudi na
pracovnom trhu je ziaduca, a tak sa mnohi ocitnii na miestach, kde rasovy alebo nabozensky
povod ni¢ neznamend. Monokulturalita v mnohych krajinach sa meni na multikulturalitu
atato samotnd transformacia spoloc¢nosti vedie jednotlivé eurdpske vlady k nastaveniu
pravidiel europskeho vzdelavania v 21. storo¢i. Europeizécia kultiry, rovnako ako aj politiky
a hospodarstva vyvolava umnohych sucasnikov pocity neistoty a pochybnosti o jej
buducnosti. Najmé ked’ tradi¢na narodna kultura upada, alebo je celkom potladena. Z tohto
dovodu moze vzniknit eurofébne myslenie. Najméd dospievajuci, ak nie su vedeni
Vv objektivnych nazoroch na svoju buducnost, sa mozu priklonit K intolerantnym
pseudondzorom o vlastnom ohrozeni kymkol'vek a ¢imkol'vek. Vzdeldvanim k zmene
myslenia je zakladnym predpokladom pre uvedomenie si vlastnej zodpovednosti za svoju
kvalitu Zivota, za vztahy, ktoré nas ovplyviiuju, za perspektivu objektivnych moralnych
postojov. Z pohl'adu socialnej prace, ale aj inych pomahajucich profesii, ktoré si v priamej
interakcii s dospievajucimi, je primarnou ulohou vytvorit’ si I'udsko — profesiondlny vztah
s adolescentmi. Poskytovanie metodickej a informacnej pomoci k zakladnym psychologickym
a socidlnym otazkam Zivota, oboznamovanie Ziakov s aktualitami a pripravovanymi
moznost'ami rozvijania medzigeneracnej, rasovej, nabozenskej a myslienkovej kooperacie je
predpokladom pre uvedomenie si potreby zachovavania moralnych principov. Tu niekde sa
zacina socidlny rozvoj. Kto nepochopi, ako je potrebné zvnitornit' si moralne pravidla,

nedokaZze pochopit’ a zvladnut’ problémy, ktoré prinasaji globaliza¢né tendencie.
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UNIVERZITY TRETIEHO VEKU - DOLEZITY PRVOK

SOCIALNEHO INVESTOVANIA

UNIVERSITIES OF THE THIRD AGE — AN THE IMPORTANT ELEMENT
SOCIAL INVESTMENT

Olga SKORECOVA

Abstrakt

Ak pod socidlnym investovanim rozumieme aktivity znizujice pravdepodobnost’ negativnych
udalosti, prispievajice k zlepSovaniu zivotnych podmienok Tl'udi a rieSeniu ekonomickych
a demografickych vyziev, potom univerzity treticho veku mézeme povazovat za dodlezity
prvok socialneho investovania. Stadium na slovenskych univerzitach treticho veku patri
k ¢oraz ziadanej$im formam celoZivotného vzdeldvania dospelych.

KPucové slova: Celozivotné vzdelavanie. Seniori. Aktivne starnutie. Univerzita tretieho veku.

Abstract

If we mean by social investing activities reducing the likelthood of negative events,
contributing to the improvement of people's living conditions and addressing the economic
and demographic chalenges, and the University of the Third Age can be seen as an important
element of social investment. Study at Slovak universities of the third age belongs to the ever
more demanding forms of adult lifelong learning.

Key words: Lifelong learning. Seniors. Active aging. University of the Third Age.

Podl’a tidajov z posledného s¢itania obyvatel'ov, domov a bytov v roku 2011 predstavoval na
Slovensku podiel 65-rocnych a starSich obyvatelov 12,7 %. Konkrétne to bolo 256 507
muzov a 426 366 zien. Ak bude aj nad’alej pokracovat’ sicasny demograficky trend, v roku
2060 budu obyvatelia tejto vekovej kategorie tvorit viac ako jednu tretinu slovenskej
populécie (36,1 %) a Slovenska republika sa stane druhym najstarS§im Staitom Eurdpskej tnie
(prvym bude Pol'sko). (Gerhardtova, A. a kol., 2012).

Vytvéarat’ podmienky na aktivne starnutie a motivovat’ I'udi aktivne starnit’ je tlohou $tatu.
Tato oblast vSak ponuka velky priestor aj organizacidm samotnych starSich o0sob,
mimovladnym organizacidm a d’al§im relevantnym subjektom. Fenomén starnutia populacie
je obsiahnuty ako inovacnd socidlna stratégia aj v Studijnych programoch vysokych s§kol

v Slovenskej republike, ktoré umoznuji seniorom stidium na univerzitach treticho veku.
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Celozivotné vzdeldvanie moZeme povazovat za jeden z pilierov aktivneho starnutia.
Vzdelanost’ robi 'udi nezavislej$imi, zvysuje ich sebavedomie a prispieva k ich samostatnosti.
Dnesni seniori st vo vSeobecnosti zdravsi, samostatnej$i a maji ovel'a viac informacii ako
kedykol'vek predtym, a preto by vyssi vek by nemal byt dévodom na stratu flexibility, ani na
neochotu ucit’ sa novym veciam. Aktivne politiky v oblasti celozivotného vzdelavania mézu
ulahcovat’ prechody medzi jednotlivymi fazami zivotného a pracovného zivota cloveka
a mozu prispievat’ k tomu, aby seniori po ukonéeni aktivneho pracovného Zivota a odchode do
dochodku nestracali pre nich velmi dolezité socidlne kontakty a nezostali spoloCensky
izolovani a osamoteni.

Cielom edukacie seniorov je obohacovanie Zzivota, adapticia na novy sposob Zzivota,
pochopenie tuloh, udrziavanie dusSevnej a telesnej aktivity, ako aj pomoc pri orientacii
v modernom, rychlo sa meniacom svete (Hegyi, Krajcik, 2010). Vzdelavanie prispieva
k posiliiovaniu sebadovery, k lepSej orientdcii vo svete novych poznatkov a modernych
technoldgii a je vyznamnou prevenciou poriuch kognitivnych funkcii a tym zlepSuje kvalitu
zivota v starobe. (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Star$i l'udia, ktori Studuju na univerzitach tretiecho veku, maji k dispozicii novy Zivotny
program, citia sa zdravsie telesne 1 dusSevne a omnoho vitalnejSie, menej trpia depresiami a ich
zivot ma novy zmysel a nové dimenzie v porovnani s tymi seniormi, ktori nie st zapojeni do
vyucby. (Hrapkova, 2010). NajcCastejSimi motivmi starSich T'udi dalej sa vzdelavat su
napriklad udrzanie socidlnej a psychickej aktivity, socidlna integracia, udrZiavanie
sebestacnosti, osamelost’, naplnenie osobnych ziujmov, uskutocnenie toho, ¢o nestihli
v obdobi ekonomickej aktivity. (Serak, 2009).

Podporu vzdelavania na zdklade zdujmu samotnych seniorov vnimame na Vysokej Skole
zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZzbety ako dolezity prvok socidlneho investovania do
vyrovnavania sa so zmenami, ktoré so sebou prinasa starnutie cloveka a jeho odchod do
dochodku. Za vyznamny povazujeme aj rozvoj socialnych zrucnosti naSich Studentov
univerzity tretiecho veku. PreCo sme zvolili takyto pristup? Predpoklada sa, ze vzdelavanie
dospelych zlepsi ich zamestnatel'nost’ a Zivotni spokojnost, ¢o moze zlepsit' hospodarsku
produktivitu a rozvoj celej spoloc¢nosti. StarSi I'udia mézu mat’ 0zitok osobitne z toho, ak
zostanl duSevne aktivhymi a socialne integrovanymi pomocou vzdelavacich aktivit. Podl'a
Medzinarodnej organizécie prace je celozivotné vzdelavanie stratégiou pre integraciu starSich
0s0b na sucasny trh préce, ktord im da potrebné vzdelanie vhodné vzh'adom na meniace sa
hospodarske, socidlne a demografické podmienky. CeloZivotné vzdelavanie sa tyka

pracujucich starSich oséb, dochodcov, ale aj mladych a stredne starych T'udi. Jeho socidlny
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vplyv je dvojaky. Vzdelanie a kvalifikdcia ma priamy hospodarsky vplyv pomocou zlepsenia
zamestnatelnosti 'udi v kazdom veku. Celozivotné vzdeldvanie podporuje integraciu,
participaciu, kvalitu zivota a ma aj vyrazny ekonomicky vplyv. (Hettes, 2011).

V europskych krajindich maju univerzity treticho veku Styridsatrocnu tradiciu. Prva bola
zalozena v roku 1973 na vysokej Skole vo francuzskom meste Toulouse. Jej zamerom bolo
umoznit’ $tidium l'ud’om, ktori z réznych pri¢in v produktivnom veku nemohli Studovat,
alebo tym, ktori sa chceli po odchode do dochodku aj d’alej vzdelavat’ vo svojom ¢i v uplne
inom odbore. Zaujem bol velky: uz v roku 1980 posobilo v Eurdpe vyse sto univerzit treticho
veku, predovietkym vo Franclzsku, v Belgicku, Spanielsku a Pol'sku. V roku 1975 vznikla
medzinarodnd Asocidcia univerzit treticho veku, ktorej ¢lenom je aj Slovenska republika.
Vzdelavanie na univerzitach treticho veku je roznorodé: lidia sa nazvom, systémom i dizkou
Studijnych programov. Na niektorych sa napriklad seniori zapisuju len na jeden semester — na
jarny alebo jesenny kurz. Niekde st beznymi letné kurzy. Inde zasa seniori nenavstevuju
vysoku Skolu, ale vyucujtici dochadzajii za nimi. Alebo si seniori sami pripravuju prednasky
pre svojich priatel'ov ¢i d’alSich starSich I'udi vo svojom okoli. Na niektorych univerzitach
treticho veku je teoretickd vyucba doplnend o rézne formy zdujmovej Cinnosti, praktické
cvicenia a nacvik zrucnosti.

Prvé univerzita treticho veku na Slovensku vznikla v roku 1990 na Univerzite Komenského
v Bratislave. Ziskala si vel'mi dobré meno, ma najviac Studentov i najviac absolventov.
Mozno na nej Studovat takmer tridsat odborov, napriklad archeologiu, astronomiu,
psychologiu, dejiny vytvarného umenia, Zivotné prostredie, dejiny a pamiatky Bratislavy,
sluzby a cestovny ruch, latin€inu a dejiny Rima, Zurnalistiku, dejiny naboZenstiev, pravo,
jogu, divadlo a hudbu v premenéch Casu, filozofiu, dejiny Slovenska, katolicku teologiu,
ekonomiku a d’alSie. O niektoré Studijné odbory je taky velky zdujem, Ze neraz sa na prijatie
caké dva alebo tri roky.

V sucasnostt mdézu seniori Studovat’ aj na Jesseniove] lekarskej fakulte Univerzity
Komenského v Martine, na Slovenskej pol'nohospodarskej univerzite v Nitre, Univerzite
Konstantina Filozofa v Nitre, Technickej univerzite v KosSiciach, Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici, Technickej univerzite vo Zvolene, na Zilinskej univerzite a jej pobocke
v Prievidzi, Slovenskej technickej univerzite v Bratislave, na Trnavskej univerzite a jej
detaSovanom pracovisku v Prievidzi, Trencianskej univerzite Alexandra Dubceka, Akadémii
ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika v Liptovskom Mikulasi, Katolickej
univerzite v Ruzomberku, PreSovskej univerzite, Stredoeurdpskej vysokej Skole v Skalici a na

Vysokej Skole zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave a taktieZ na jej
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detaovanych pracoviskach, ktorymi su tstav BoZieho milosrdenstva v Ziline a Ustav Dr.
P. Blahu v Skalici.

Stadium na slovenskych univerzitich treticho veku patri k Ziadanym formam celoZivotného
vzdelavania a je zaujmové. To znamend, ze l'udia sa uz neucia pre profesionalnu kariéru, ale
skor pre svoju zal'ubu. Ucenie sa je cestou, ako zlepsit’ kvalitu zivota v zmysle Ucasti na zivote
spoloc¢nosti, ale je aj vhodnou pripravou na meniace sa zivotné 3tyly vo vy$som veku. Stadium je
trojro¢né. Podmienky prijatia si stanovuje kazdéa Skola sama. Je to predovsetkym dosiahnutie
ur¢itého veku (od 40 do 50 rokov) a ukoncené uplné stredoskolské vzdelanie — mdze byt aj
vysSie. Na Studium sa hldsia predovSetkym starobni a invalidni dochodcovia, pracujici
dochodcovia, nezamestnani l'udia v preddochodkovom veku, ale vynimkou nie st ani
pracujuci l'udia v produktivnom veku. Prijimacie pohovory na univerzitu treticho veku sa
nerobia. Prijima sa na zéklade poradia, splnenych podmienok a zaplatenia zapisného. Stadium
sa zacina imatrikulaciou a kon¢i sa promoéciami so sldvnostnym odovzdavanim osvedceni
o absolvovani $tadia. PrednaSky st rozdelené do blokov, obvykle po Styri vyu€ovacie hodiny
dva razy v mesiaci. Prvy rok Studia byva vSeobecny, od druhého ro¢nika sa Stadium zvykne
Specializovat’. Na viacerych vysokych Skolach funguju kluby absolventov univerzity treticho
veku, ktoré umoziuji absolventom stretavanie a spolo¢né aktivity aj po skonceni Studia.

V sti€asnosti navstevuje univerzity treticho veku na Slovensku vyse 7 000 posluchécov. Preco
su také oblubené? Je to nielen ziskanie uzitocnych vedomosti a poznatkov, ale aj
nadobudnutie sebaddvery, zmysluplné vyuzitie vol'ného ¢asu. Nezanedbatel'né su pravidelné
socidlne kontakty, spolo¢nost’ vrstovnikov, rovnaké zazitky, spoznanie viacerych l'udi, nové
kamaratstva. Star$i I'udia, ktori chodia do kolektivu a zacali sa znova ucit,, si udrziavaju lepsie
telesné aj dusevné zdravie. Stiidiom si rozirujii obzor poznatkov, ¢o vytvara podmienky pre
lepSiu medzigeneraént komunikaciu. Davaji priklad svojim detom a najmd vnukom, Ze
vzdelavanie je dolezité. To vSetko prispieva k lepSiemu, kvalitnejSiemu a plnohodnotnejSiemu
zivotu velkej skupiny seniorov.

Univerzita treticho veku Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v
Bratislave patri k najmladS$im na Slovensku. Vznikla prizna¢ne: ako prispevok nasej vysoke;j
Skoly k rozvoju komunity, v ktorej posobi, v roku 2012, ktory bol Europskym rokom
aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami a zaroven aj rokom desiateho vyrocia
Skoly. Projekt umoznit’ seniorom Studovat’ socidlnu pracu podporil vtedajsi rektor profesor
Vladimir Kréméry, a tak sa v oktobri 2012 uskutocnil slavnostny zapis seniorov — Studentov
prvého ro¢nika univerzity tretiecho veku v odbore socidlna praca. Bolo ich 35. Vekovy priemer

61 rokov. NajmladSia posluchdcka mala 48, najstarSia 82 rokov. Ako koordindtorka tohto
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projektu mém radost’, Ze nasi Studenti — prvaci aj druhaci — sa tesia do Skoly. Predmety, ktoré
sa ucia, su zaujimavé, uzitocné a praktické, tizko stvisia so zivotom seniorov. Je to napriklad
socialna praca, metddy socidlnej prace, socidlne zabezpecenie a pravne aspekty zivota
seniorov, prechod z prace do doéchodku, vSeobecna psychologia, onkopsychologia,
psycholdgia Zivotnej mudrosti, bioetika, obCianske pravo, kvalita zivota 0sdb so zdravotnym
postihnutim, zaklady prvej pomoci, dejiny cirkvi, socidlna pedagogika ¢i informacné a
komunika¢né technoldgie (podrobnosti na http://www.vssvalzbety.sk/katedry/utv). Nasi
striebrovlasi posluchaci patria k zvedavym, vnimavym, pozornym a velmi aktivhym
Studentom, vedia zapalisto diskutovat’. Situacie, ked’ by vyucujiaci mohli byt’ ich det'mi alebo
vnukmi, vobec nie su zriedkavé. Ich uloha je tu trochu ind ako pri ostatnych Studentoch.
Musia brat’ do uvahy, Ze Studenti na univerzite treticho veku maji mensi zdujem o ziskanie
dokladu o absolvovani §tudia, ale o to vacsi zdujem o ucenie sa veci, ktoré mézu okamzite
vyuzit’ vo svojom zivote. Pristupujeme k nim s Uctou a reSpektom voci ich Zivotnej mudrosti,
skusenostiam a nadhladu. Neverili by ste, aky maji zmysel pre humor. Okrem toho su
empaticki, sidrzni a solidarni, maju prirodzené socidlne citenie. Ked’Ze nikto z nich nepdsobil
v socialnej oblasti, chcll poznat’ konkrétny vykon socialnej prace. Preto sme odbornii vyucbu
obohatili aj o celodenné exkurzie. Navstivili sme napriklad zariadenie pre tehotné Zeny
v nudzi a matky s detmi, ktoré st obetami domaceho nasilia, Ano pre Zivot v Rajci, ako aj
resocializaéné stredisko pre zavislych od psychotropnych latok Cisty defi v Galante. Prvy rok
Stidia na naSej univerzite treticho veku bol naozaj pestry, zaujimavy a bohaty. Som
presvedcend, zZe takym bude aj pre terajSich Studentov prvého roc¢nika.

Vyznam pokracujuceho vzdelania pocas Zivota bude narastat’ a stane sa ddlezitym prvkom
individualnych, spolocenskych a medzinarodnych programov. (HetteS, 2011). Vzdelavanie
v dospelosti aaj vo vySSom veku by sa malo povazovat za dobrt investiciu, ktora sa
priaznivo prejavi nielen v ekonomickom raste, ale aj prispeje k zlepSeniu kvality Zivota
a celkového socialneho statusu starSich osob. V tomto zmysle je potrebné podporovat’
vzdelavacie inStiticie pre dospelych, akymi st aj univerzity treticho veku.
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VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV V PODNIKATELSKOM
SUBJEKTE

EDUCATION OF EMPLOYEES CORPORATES

Martina TOKARCIKOVA, Lucia ORLOVSKA

Abstrakt

Zamestnanie ma v zivote Cloveka nezastupite'né postavenie. Je dolezitou podmienkou jeho
dostojnej existencie, prinaSa nielen materidlny prospech, ale sucCasne dava pocit
sebarealizacie. Pracou ¢lovek ziskava hmotné prostriedky pre socialny status seba a svojej
rodiny. Zamestnanie nie je len ekonomicka nevyhnutnost, postupne sa stava socialnou
potrebou. Cielom ¢lanku je poukazat na moznost’ zvysSenia efektivnosti podnikatel'ského
subjektu systematickym vzdelavanim zamestnancov.

Kracové slova: Cudské zdroje. Vedomosti. Vzdelavanie.
Abstract

Employment is one of life’s irreplaceable position. It is an important condition for the
existence of decent, brings not only material benefits, but also gives a sense of fulfilment.
Working person acquires material resources for social status and that of their families.
Employment is not only an economic necessity, gradually becomes a social need. The aim of
the article is to point out the possibility of increasing the efficiency of undertaking systematic
training of employees.

Key words: Human resources. Knowledge. Education.

Vedomosti a inovacie su nevyhnutné pre rast produktivity. Investicie podnikatel'skych
subjektov do vzdeldvania ovplyviiuji hospodarsky rast. Subjekty sa vo vyraznej miere
podielaju na vytvarani pracovnych miest a na hospodarskom raste. Vzdelavanie ma pozitivny
vplyv na hospodarske a socialne vysledky, udrzateI'ny rozvoj a socialnu sudrznost’.

Mladi l'udia po skonceni Skoly Casto vo svojom Zzivote prezivaju pocity socidlnej neistoty
Z budtcnosti, ktoré si vyZzaduji okamzité zapojenie mladych l'udi do pracovného procesu.
Obmedzovanie pracovnych sil mladych l'udi je obrovskou stratou pre socidlny systém
kazdého Statu.

Ludsky kapital predstavuje vyrobny faktor, ktory dodava podnikatel'skému subjektu
Specificky charakter. Globalizacia a inovacie zvySuju ndroky nielen na manaZzment subjektu,
ale aj na vSetkych ostatnych zamestnancov. Schopnost' spravne reagovat na neustéale
prebichajice zmeny si vyzaduje byt dostato¢ne pripraveny, vybaveny zodpovedajicimi
znalost'ami a schopnostami. Uvedené skuto¢nosti poukazuji na vyznamnost’ vzdelavania pre
zvySovanie vykonnosti a posiliiovanie konkuren¢nej schopnosti podnikatel'ského subjektu.

Ludské zdroje aich efektivny rozvoj st predpokladom stabilizacie a dynamického rozvoja
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spolo¢nosti. Dosiahnut’ strategicky ciel je mozné zvySovanim odbornosti a zruc¢nosti
zamestnancov formou dlhodobého a efektivneho vzdeldvania.

Obsah vzdelavania zamestnancov je v rasticej miere definovany pomocou schopnosti, prip.
pracovnych Standardov, ktoré vyplyvaji z funk¢nej analyzy alebo schopnosti spravania sa
ziaducim sposobom. Podnikatel’ské subjekty sa snazia prisposobovat’ zamestnancov vlastnym
potrebam, ale z ddvodu nevyhnutnosti vhodnej motivacie ich pracovného spravania pritom
musia vzdy zohl'adiiovat’ aj ich osobné zaujmy a ambicie. Vzdeldvanie zamestnancov treba
realizovat’ v spojitosti s planovanim a riadenim ich kariérneho rozvoja a postupu. Utvarat
a posilnovat’ lojalitu zamestnancov, ktora je dolezitym predpokladom na to, aby investicie do
formovania 'udského kapitalu nevysli navnivoc.

Vzdeldvanie zamestnancov je suhrn vSeobecnych, odbornych, teoretickych a praktickych
vedomosti, ktoré Clovek ciel'avedome ziskava v priebehu vzdelavacieho procesu v skolskom

systéme alebo inych vzdelavacich zariadeniach.

Podnikatel'ské subjekty musia zvyraziovat’ a ocenovat’ vyznam l'udskych zdrojov, investovat’
do vzdeldvania zamestnancov a vytvarat podmienky pre sebavzdelavanie. Manazéri su si
vedomi, Ze ak chcl obstat’ v konkurencii, musia investovat’ do rozvoja l'udskych zdrojov,
monitorovat’ vzdelavacie potreby zamestnancov, motivovat ich k vzdeldvaniu, u€eniu sa.
Zamestnancom je potrebné vytvarat dostatotné podmienky na rozvoj svojej profesijnej
kariéry. Na Slovensku vSak stidle chyba ,férovy“ pristup k zamestnancom. Je malo
podnikatel'skych subjektov, ktoré pristupuju k zamestnancom zodpovedne a zabezpecujl

taku starostlivost’, aby sa mohla spolo¢nost’ rozvijat’.
Ciele, formy vzdelavania a rozvoja zamestnancov

Zakladnou podmienkou uspesného podnikania je flexibilita, konkurencieschopnost
a pripravenost’ na zmeny. Flexibilitu podnikatel'ského subjektu vytvéaraji samotni l'udia, ktori
st na zmeny nielen pripraveni, ale zmeny aj akceptuju a podporuji. Kvalita I'udskych zdrojov
rozhoduje o tom, ako rychlo mézu podnikatel'ské subjekty v praxi aplikovat’ nové technologie
a procesy a tym zvySovat produktivitu prace a podiel na trhu. Starostlivost’ podnikatel'skych
subjektov o formovanie pracovnych schopnosti zamestnancov v sucasnej dobe sa stiva
pravdepodobne najdolezitejSou tUlohou personalnej prace. Je nevyhnutné =zaistit, aby
dynamika a Struktira rozvoja pracovnych schopnosti bola neustale s uréitym predstihom
vsulade sdynamikou, Struktirou rozvoja techniky atechnoldgii  vyuzivanych
Vv podnikatel'skom subjekte, aby zamestnanci boli schopni pruzne reagovat’ na poziadavky

a potencidlne moznosti trhu.
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Odborn¢é vzdelavanie zamestnancov predstavuje systematické prisposobovanie spravania sa
ucenim, ku ktorému dochédza v dosledku vzdeldvania, inStruktazi, rozvoja a planovaného
ziskavania skusenosti. Zakladnym cielom podnikového vzdeldvania je pomoct
podnikatel'skému subjektu dosiahnut vytyCené ciele pomocou zhodnotenia jeho
rozhodujuceho zdroja, t. j. zamestnancov. Vzdeldvanie znamena investovat’ do I'udi s cielom
dosiahnutia lepSich vykonov a ¢o najlepSicho vyuZzivania ich prirodzenych schopnosti.
Vzdelavanie zamestnancov predstavuje permanentny proces, ktory vedie k prispdsobeniu sa,
k zmene pracovného spravania a K zvySeniu trovne vedomosti. Vysledkom je znizenie
rozdielu medzi aktudlnymi kompetenciami zamestnancov a poziadavkami na nich kladenymi.
Ciel'mi vzdelavania su:

- rozvinut’ schopnosti zamestnancov a zlepsit’ ich vykon,

- pomoct’ zamestnancom, aby v podnikatel'skom subjekte rastli a rozvijali sa,

- znizit mnoZstvo Casu potrebného na zacvik a adapticiu zamestnancov zacinajicich
pracovat’ na novovytvorenych pracovnych miestach.
Cielom podnikového vzdelavania i persondlneho rozvoja zamestnancov je zvySovanie ich
spokojnosti aich konkurencieschopnosti na vnutropodnikovom i vonkajSom trhu prace.
Podnikové vzdelavanie sa tak vedome zarad’uje medzi zamestnanecké vyhody sliiziace nielen
na uspokojovanie potrieb podnikatel'ského subjektu, ale aj nauspokojovanie potrieb
samotnych zamestnancov. Zakladnym cielom podnikového vzdeldvania je prostrednictvom
cielavedomého permanentného formovania pracovného potencidlu utvorit podmienky na
efektivne plnenie tloh podniku a na jeho konkurencieschopnost na trhu.
Jednym zo spdsobov hodnotenia kvality vzdeldvacieho programu je zistovanie vyuzivania
nadobudnutych vedomosti a zruénosti v praxi a ich vplyv na vykon. Az praktické vyuZzivanie
nadobudnutych vedomosti u motivovaného zamestnanca, na ktorého pozitivne vplyva
pracovné prostredie aktory je zaroven podporovany aj ostatnymi spolupracovnikmi
a nadriadenym, umozni osvojit’ si tieto vedomosti a zrucnosti naplno a posudit’ ich prinos.
Prinos predstavuje to, ¢o Skolenim konkrétny zamestnanec, ale jeho podnikatel'sky subjekt
ziska. Zamestnanec tak moze zodpovedne vyhodnotit’ prinos vzdelavacieho programu az po
uplatneni ziskanych vedomosti v praxi. Spédtna védzba pri vyhodnoteni vzdelavacieho
programu slazi ako podklad na zlepSenie vzdelavacieho procesu pri d’alSich programoch.
Najefektivnejsim vzdelavanim zamestnancov v podnikatel'skych subjektoch je dobre
organizované systematické vzdelavanie. Je to neustdle sa opakujuci cyklus, vychadzajuci zo
zasad politiky vzdelavania, sledujuci strategické ciele, opierajuci sa o starostlivo vytvorené

organizacné a institucionalne predpoklady vzdelavania.
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Motivacia je vel'mi dolezitym faktorom, ktory vplyva na efektivnost’ vzdelavacieho procesu,
ale aj efektivnost celého podnikatel'ského subjektu. Zamestnanci svojimi vykonmi
ovplyviuji efektivnost, ziskovost a postavenie podnikatel'ského subjektu na trhu.
Zamestnanci, ktori si v priamom kontakte so zakaznikmi, by mali maximalne vyuzit' svoj

potencial, vzdelanie, informécie, zrucnosti a kompetencie, aby uspokojili potreby zakaznika.

Motivovanie zamestnancov je usmernovanie ich konania uritym smerom so zamerom
dosiahnutia ur¢ité¢ho vysledku. Hlavnym motivom l'udskej ¢innosti je sebarealizacné usilie

Cloveka.
Metody vzdelavania zamestnancov

V praxi existuje Sirokd Skala metdd vzdeldvania a rozvoja zamestnancov. Metdda je postup
k ur¢itému ciel'u, je spojena s napliovanim stanovenych vzdelavacich ciel'ov, s optimalnym
zvladnutim obsahu vzdelavania a realizuje sa v ramci danej vzdelavacej formy a za urcitych
vyucbovych situacii a podmienok. Uplatnenie konkrétnej metdody zavisi od konkrétnych
potrieb a podmienok v podnikatel'skom subjekte. Stcasny trend smeruje k vyuZzivaniu

aktivnejsich metod vzdelavania a metodd veducich k planovanému sebarozvoju zamestnancov.

1. Metédy vzdelavania na pracovisku (in the job) - si sposoby vzdelavania zamestnanca
odvijajlce sa v priebehu vykonu préce, obvykle vedené sklisenejsim kolegom alebo veducim
nového zamestnanca, zamerané¢ na praktické zru¢nosti. Vyhodou je redlnost’ podmienok
a bezprostrednost’ vzdelavania. Nevyhodou je, Ze manazéri nie st celkom kompetentni
a vzdelavacia aktivita nemusi dosiahnut’ o¢akavany vysledok.

Medzi najznamejSie metddy vzdeldvania na pracovisku patria: demonstrovanie, inStruktaz,
kouCovanie, mentorovanie, konzultovanie, asistovanie, rotacia prace, poverenie ulohou,
pracovné porady, sebavzdelavanie, atd’.

2. Metédy vzdelavania mimo pracoviska (off the job) - odohrava sa zvyCajne formou
kurzov, Skoleni a vycvikov. Je to vel'mi efektivny spdsob rozvoja roznych interpersonalnych
¢1 inych zrucnosti, ziskavania vedomosti o produktoch alebo procedirach podnikatel'skych
subjektov a podobne. Viac sa zameriava na odborné znalosti, vyuzivaji sa najmi na rozvoj
zruénosti manazérov. Pri takomto vzdeldvani sa dosahuje najvySSia uroven skolitelov
a poskytuje moznost konfrontovat sa s manazérmi z inych organizécii. Vyhodou je
pouzivanie kvalifikovanych skolitelov. Nevyhodou je riziko neprenesenia nauceného spét’ do
reality konkrétneho pracovného miesta.

Medzi najznamejSie metddy vzdelavania mimo pracoviska patria: prednédska, pripadova
Studia, simulécie, hranie rol, workschop, vyucba s vyuzitim techniky (diStancné vzdelavanie,
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e-learning, videokonferencie), Skolenie hrou (outdoor training), assessment centre
(diagnosticko-vycvikovy program), atd’.
Medzi vyhody vzdelavania je mozné zahrnut’:

- zvySenie efektivity ndboru zamestnancov,

- zniZenie miery fluktuacie.

- zvySenie produktivity, ked je investicia do rozvoja zamestnancov prepojend so
schopnostou merat’ vysledky rozvoja podniku,

- zniZenie praceneschopnosti v podnikatel'skom subjekte,

- zlepSenie zamestnavatel'skej znaCky a internej kultury.

Zaver

Vzdelavanie zamestnancov je v sucasnosti jednym z faktorov, ktoré¢ ovplyviiujii vykonnost’
a uspesnost’ podnikatel'ského subjektu. Vzdelavanie a tzv. funkénd gramotnost’ su sucast'ou
podnikatel'skej stratégie zameranej na budicnost hospodarskeho rastu. Podnikatel'ské
subjekty, ktoré sa vydaji na cestu systematického priebezného vzdelavania vlastnych
zamestnancov, dosahuji vyznamné konkurencné vyhody. Motivacny pristup k vzdelavaniu
zamestnancov musi viest’ k premietnutiu ich odbornych priprav do praxe. Zamestnanci musia
byt schopni ziskavat’ pozitivny postoj k vzdeldvaniu ako celozivotnej potrebe, Struktarovat

ziskané vedomosti a zru€nosti podla moZnosti ich bezprostredného a perspektivneho

......

,»Vyzvy" a zmeny, ktoré¢ prinasa virtualne prostredie dnesného sveta podnikania.
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Online vyskumy a prieskumy a Statistické spracovanie vysledkov

Zrealizujeme Vas vyskum

Ponukame spracovanie online dotaznika podla dodanej predlohy. Oslovime vybranych
respondentov, vyhodnotime odpovede. Posleme Vam hotové vysledky, v ktorych su tabulky
a grafy. Odbremenime Vias tak od prace a vyhodnocovania dotaznikov, technického
spracovania a tvorby grafov.

NaSe zameranie

1. Prieskumy ku Studentskym zavere¢nym pracam.
2. Prieskumy verejnej mienky, komer¢ne prieskumy a anketové sondaze.

3. Vedecké stadie (elektronické spracovanie S$tandardizovanych dotaznikov, testov
a dotaznikov vlastnej proveniencie).

Obrat'te sa na nds a pomdzeme vam ich zrealizovat'.

Ak ste pracovne vytaZeny, sta¢i nam zaslat’ e-mailom subor otazok a odpovedi, ktoré
nastavime do systému na stanovené obdobie. distribliciu odkazu na vyskum si zabezpecite
bud’ sami, alebo ho rozpoSleme na vybrané e-mailové adresy. Je moznost’ spravit
kombinovany zber dotaznikov v papierovej forme a cez internet. Po skon¢eni vam poSleme
zostavu odpovedi v siboroch CSV, SPSS, v MS Excely a MS Worde s hotovymi tabul’kami
a grafmi, ktoré iba vlozite do svojich dokumentov a prac.

Viac informécii najdete na: Www.prosurvey.sk
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