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PRIHOVOR
Andrea HUGANOVA

Zmysluplnost’ nizkoprahovych programov alebo Preco to este stale robime? bola hlavna téma,
ktora rezonovala na konferencii pri prilezitosti 10. vyrocia vzniku Zdruzenia STORM.
Jej cielom bolo vyvolat’ diskusiu na témy, ktoré sa tykaju nielen samotného zdruzenia, ale
celého Slovenska.
Zdruzenie STORM vroku 2002 vzniklo so zamerom poskytovat socidlne sluzby na
nizkoprahovych zakladoch pre rizikové skupiny obyvatel'ov miest a obci.
V stcasnosti prevadzkuje 4 programy:
e KROK VPRED (terénna praca s uzivatelmi drog a osobymi pracujucimi v Sex-
biznise),
e CIRKUS (nizkoprahovy klub pre deti amladez, terénna socidlna praca
S neorganizovanou mladezou v meste Nitra),
e STEREO (primarna prevencia v zakladnych a strednych s$kolach v Nitrianskom
a Trnavskom kraji),
e ZONA (nizkoprahové kontaktné centrum v meste Sered’).
Konferencia bola rozdelena do troch sekcii, v ktorej sa prednasajuci venovali oblastiam
nizkoprahovych programov, t.j. uzivanie drog, neorganizované travenie volného Ccasu,
primarna prevencia v skolach.
Autori prispevkov st odbornici zrdznych rezortov od Statnej spravy, samospravy c¢i
neziskového sektora.
Zbornik prezentuje prispevky, ktoré riesia aktudlne otazky stcCasnosti a budiicnosti
nizkoprahovych programov na Slovensku.
Odborna, ale 1ilaickd verejnost, ako aj akademicki pracovnici a Studenti univerzit si
Vv zborniku moZu najst’ rad cennych poznatkov a informacii o problematike, ako aj inSpiracie
pre rozvoj a skvalitiovanie nizkoprahovych programov na Slovensku.

V Nitre, 15.11.2012

Mgr. Andrea Hugénova, PhD.
Statutarna zastupkyia
Zdruzenie STORM
zdruzenie.storm@gmail.com
www.zdruzeniestorm.sk
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SEKUNDARNA PREVENCIA UZIVANIA DROG
V PROGRAME KROK VPRED

Pavol SCASNY - Magdaléna HALASOVA

Abstrakt: Prispevok je zamerany na predstavenie programu KROK VPRED Zdruzenia STORM. Popisuje
sekunddrnu prevenciu v prirodzenom prostredi injekcnych uzZivatelov drog a 0séb pracujicich v sex-biznise.
Venuje sa poskytovanym socialnym sluzbam, distribuovanému materialu a zakladnej filozofii, podla ktorej sa
program KROK VPRED realizuje. Druha polovica prispevku popisuje a graficky zndzornuje Statistické hodnoty
za 9 rokov poskytovania sluzieb v programe KROK VPRED a za prvé tri mesiace v programe ZONA.

Krucové slovda: Harm Reduction, kontaktna prdca, nizkoprahova filozofia, prevencia, socidalne sluzby, program,
kontaktné centrum

UvOoD

Zdruzenie STORM ako apolitické a neziskové zdruzenie vzniklo 15. méja 2002 registraciou
na Ministerstve vnutra SR z iniciativy Studentov UKF v Nitre. Menovite pri zrode boli Mgr.
Miroslava Palenikova, Mgr. Jana Ciganekova a PhDr. Dana Slovac¢ikova. Program sa zacal
realizovat’ na zaciatku roku 2003 v meste Nitra. Priblizne o 6 mesiacov sa program KROK
VPRED rozsiril aj do mesta Sered’, ¢o vyplynulo z jasnej potreby danej socialnej sluzby u
obyvatel'ov mesta. Rok 2007 bol prelomovy v rozsireni sa ob¢ianskeho zdruzenia do treticho
mesta, mesta Trnava. Iniciativa pri§la od Mgr. Pavla Novéka, ktory nevyhnutnost Harm
Reduction sluzieb vedel najlepsie obhajit. Prvou koordinatorkou v trnavskej pobocke bola
Mgr. Milada Simunkova.

V roku 2012 sa podarilo ziskat’ podporu donorov zdruzenia a mohol vzniknat’ novy program
ZONA realizovany v meste Sered. Ide o kontaktné centrum pre uzivatelov drog a osoby
pracujuce v sex-biznise, ktoré je svojou podobou druhé na Slovensku. Iniciativa a projekt
zrealizovala Mgr. Magdaléna Halasova. Z malej Casti bude nas$ prispevok zahfiiat' aj
komparaciu dvoch programov Zdruzenia STORM, v ktorych je ciel'ova skupina totoZzna.
Prispevok je zamerany na predstavenie programu KROK VPRED Zdruzenia STORM.
Popisuje sekundarnu prevenciu v prirodzenom prostredi injekénych uzivatel'ov drog a osob
pracujucich v sex-biznise. Venuje sa poskytovanym socidlnym sluzbam, distribuovanému
materidlu a zdkladnej filozofii podl'a ktorej sa program KROK VPRED realizuje.

1 KROK VPRED

Celoro¢ne Zdruzenie STORM realizuje program KROK VPRED v troch mestach a to Nitra,
Trnava a Sered’. Nitra je Specificka tym, ze klientelu tvoria len uzivatelia drog, trnavsku
klientelu tvoria prevazne osoby pracujice v sex-biznise. V Seredi klientelu programu KROK
VPRED tvoria priblizne z 10 % osoby pracujice v sex-biznise a zaroven su vo vicSine aj
uzivate'mi drog.

Primarnym cielom programu je kontaktovanie uZzivatelov drog a osdb pracujicich v sex-
biznise. Sekundéarnou cielovou skupinou st kontaktni pracovnici a majoritnd spolocnost
miest, v ktorych Zdruzenie STORM posobi a ich blizke okolie. Zdruzenie STORM — KROK
VPRED pracuje na zaklade filozofie Harm Reduction, nizkoprahovej filozofie a kontaktnej
prace.

1.1 FILOZOFIAHARM REDUCTION
Harm Reduction ako pristup, ktory sa zameriava na znizovanie §kod spojenych uz s uzivanim
drog, niekedy stoji v protiklade s pristupmi, ktoré uprednostiiuji prevenciu uzivania drog

a striktné presadzovanie prohibicie drog na principe ,,nulovej tolerancie* (Lenton, Single,
1996 In Hunt, 2003, s. 6).



Na Slovensku su ako zékladné principy Harm Reduction medzi I'ud'mi z praxe terénnej
socidlnej prace s uzivateI'mi drog najcastejSie akceptované principy definované Backesom
(1997 In JireSova, Javorkova, 2003, s. 29-30):
e _Harm Reduction presadzuje, Zze niektoré sposoby uzivania drog st bezpecnejsie ako
druhé.
e Harm Reduction presadzuje, Ze abstinencia nie je vzdy najvhodnej$im alebo
najdodlezitejsSim cielom.
e Harm Reduction pracuje s 'ud'mi ,,tam kde prave su®.
e Harm Reduction presadzuje, ze uzivatelia drog su schopni riadit’ vlastny zivot a zmeny
spravania.
e Harm Reduction pravidelne zapaja uzivatelov drog do koncipovania a stratégie
pomoci urcenej pre nich samotnych.
e Harm Reduction berie do uvahy prostredie uzivatelov drog a okolnosti. Cielom je
efektivita zasahu®.
Podl'a nasho nazoru je sekundarna prevencia, ktordt Harm Reduction predstavuje dolezitou
sucast'ou prevencie ako takej, na ktori sa vSak Casto zabuda. Je to realisticky nadhl'ad na
drogovu problematiku, kde nemozno pri zlyhani primérnej prevencie hned’ siahat po
prostriedkoch terciarnej. Taktiez sa nemozno tvarit, Ze tento problém neexistuje a v tomto
duchu sa vyhybat’ jeho rieSeniu, ked’Zze je tym ohrozend celd spolo¢nost’. Pri uzivani drog
narasta riziko nakazy r6znymi prenosnymi chorobami a ich uzivatelia st sa€astou spolo¢nosti
a pohybuju sa v nej. Teda pri ndkaze uzivatel'a sa tieZ zvySuje riziko toho, Ze tato nadkaza sa
bude Sirit" d’alej. Striktnd prohibicia drog tuto situaciu tiez neriesi, lebo mysliet' si, Ze iba
zékazom sa drogy a ich uZivatelia stratia, je prinajmenSom trfalé, ak nie az naivné.
Vyskumy $tadii potvrdili, ze programy vymeny injekénych striekaciek, akym je
KROK VPRED, nesp6sobuju nérast nelegalneho, ani injekéného uZivania drog. M6Zu ,,viest’
k znizeniu vyskytu HIV, viest k znizeniu potreby viacnasobného pouzivania ihiel
a striekaCiek a zabezpeCit pristup pocetnej znevyhodnenej skupine obyvatelstva
k zdravotnickym a inym sluzbam* (Burrows, 2002, s. 9). Pracovnici umoZnuju a poméhaju
aktivnemu uZivatel'ovi drog ziskat' pravdivé informacie o problémoch spojenych s ich
uzivanim. Motivuji ho k bezpecnejSiemu spravaniu k sebe a svojmu okoliu. Je to ucinny
nastroj na zabranenie vzniku epidémie HIV a inych krvou prenosnych ochoreni medzi
injekénymi uzivate'mi drog a inymi skupinami, ktoré vykazuju rizikové spravanie (Vyrocna
sprava ZdruZenia STORM, 2010).

1.2 NIZKOPRAHOVA FILOZOFIA A KONTAKTNA PRACA
Nizkoprahovost’ v kontexte kontaktnej prace moze prebiehat’ priamo v teréne, kedy hovorime
o terénnej praci alebo v kontaktom centre, ktoré je klientmi vnimané ako bezpecny priestor,
v ktorom mo6Zu vyuZivat socidlne sluzby bez predsudkov a stigmatizacie pracovnikov.
Zakladnym cielom je nadviazanie a udrZiavanie kontaktu s klientom. DdleZité je vytvorenie
komunikacie zalozenej na dovere a otvorenosti, ktora v klientovi buduje doveru k programu
samotnému a neskér moze dopoméct k moznostiam vyuzitia odbornej institucionalne;
pomoci. Ku kontaktnej praci patri poucenie klienta o roznych aspektoch spojenych s
rizikovym spravanim, pri¢om prehibenie kontaktu mozno vyuzit na zmenu tohto spréavania
(Kontaktni prace, 2011).
Herzog (In Nedélnikova a kol., 2006, s. 126) sa sustredil na niekol’ko takpovediac principov
spojenych s filozofiou nizkoprahovosti, ktoré uvadzame. Su to:

e f{uateraz,

e Kkontakt s realnou zivotnou situaciou a aktualnym stavom klienta,

e kontakt s redlnou budicnostou.



Terénna praca je Specifickd prave tym, ze je vykondvana v otvorenom prostredi, ¢o ma
priamy vplyv na samotné vykonavanie sluzieb. Okolnosti, ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit
vykon socidlnych sluzieb st rozne. Moze to byt nepriaznivé pocasie, prerusenie rozhovoru
prichodom iného klienta, a r6zne iné faktory.
Nizkoprahova filozofia programu od klienta nevyzaduje pravidelné vyuzivanie sluzby a nikdy
nie je mozné dopredu urcit’, ¢i kontakt s klientom nebol poslednym. Samotny kontakt s
klientom je v prostredi, ktoré je podl'a nasho nazoru neprajné hlbsej individuélnej préci, ktora
moze byt kedykol'vek prerusend prichodom iného klienta a uz vysSie spominanych faktorov.
Poskytovanie socialnych sluzieb a priebeh kontaktov je v zdruzeni zaznamenavany formou
sprav z terénu, ktoré su vypracované vzdy po kazdej sluzbe pracovnikmi zdruzenia.
Pracovnici v nich uvadzaji kod kazdého klienta, ktory vyuzil sluzbu dany den, stru¢ny popis
konverzacie s klientom, nové skuto¢nosti, s ktorymi klient prichadza a intervencie, ktoré boli
pouzité pracovnikom. Anonymny kéd klienta sa skladd z Cisla 1 alebo 2, ak je to muz ma 1,
ak Zena ma 2, zo zaCiatocného pismena krstného mena ich mamy, rok ich narodenia,
zaCiatocné pismeno ich krstného mena, poradové ¢islo, pod ktorym su prvykrat zaregistrovani
a znatka mesta TT, NR, SE alebo Z (ZONA) kde boli zaregistrovani.
Na zaklade sprav boli vypracované pripadové stidie priblizne 20-tich klientov, ktori s za
roky posobenia programu pravidelnymi prijimatemi sluzby. Zameriavali sa na nasledovné
oblasti:

e dolezité poznamky tykajlce sa klienta,
prvy kontakt s klientom,
vztahy v rodine, rodinné zézemie,
drogy, liecenia, recidivy,
momentalna situacia klienta,

e navrhy intervencii pracovnika.
Pripadové studie boli vypracované pre potreby skvalitnenia poskytovanej sluzby klientom,
ktory ju pravidelne vyuzivaji. Zardzajucim bolo aj zistenie, Ze hoci klient vyuziva sluzbu viac
rokov s vidc¢Sou pravidelnostou a je vnimany pracovnikmi ako zhovorcivy, spracovanie
ukézalo, ze o iom nie su Ziadne komplexné informacie z uvadzanych oblasti. Ako pozitivum
sa ukazalo, ze v mnohych pripadoch sa u klienta ozrejmili oblasti, ktoré sa javili ako
problémové. V stthrnnych spravach sa moZzu tieto skuto¢nosti stracat’ a prave preto pracovnici
klada doraz na zistovanie konkrétnych, viacSinou cyklickych problematickych oblasti.
Negativom je, Ze pripadové Studie neboli robené paralelne, ale spétne. Taktiez v minulosti bol
format sprav zo sluzieb stru¢nejsi ako v su€asnom obdobi, takZe sa nemusi vzdy zachovat
stopercentna autenticita. Takisto kvoli ¢asovej narocnosti v teréne nemohli byt’ vypracované
u vSetkych klientov, ale len u niektorych, pravidelne navstevujucich terénny program KROK
VPRED. Buducnost’ vidime v zavedeni programu UNIDATA, ktory funguje aj v obdobnych
¢eskych projektoch, pracujucich s rovnakou klientelou. Do programu st zaznamenévané
sluzby, ktoré boli klientom poskytnuté a ostatné informacie o klientoch. Je to u¢inné nielen
z ekonomického hladiska ale najmd z hladiska sprehladnenia informacii. Spitne sa daju
vyhl'adat’ konkrétne informacie o klientoch, ktoré posliuzia k rychlejSej a adresnejsej
intervencii v teréne a tiez v kontaktnom centre ZONA.

1.3 KONTAKTNI PRACOVNICI

VSetci pracovnici st zao¢kovani proti hepatitidam typu A a B a $pecidlne zaskoleni pre tento
typ prace. Organizacia zabezpecuje pravidelné pracovné stretnutia, Skolenia na aktudlne témy
a superviziu (Manudl Zdruzenia STORM, 2010). Momentalne v programe KROK VPRED
posobi 12 pracovnikov. Z nich 2 ukoncili doktorandské Stadium, 5 ukoncili magisterské
Stadium, 4 ukoncilo bakaldrske Stidium a 2 st Studentmi bakalarskeho Stadia. S vynimkou
troch pracovnikov maju vsetci vzdelanie v odbore socialna praca, ktoré ziskali na Univerzite



Konstantina Filozofa v Nitre alebo na Trnavskej univerzite v Trnave. NajnizSie obdobie
praxe pracovnika v zdruzeni je 14 mesiacov, najvyssi pocet rokov praxe je 8. Nabor novych
pracovnikov sa realizuje vo viacerych oblastiach a je doplneny o skusenost’ pozorovatel'a
priamo pri poskytovani sluzieb zdruzenia v teréne, ktort je nutné absolvovat’ v rozsahu dvoch
sluzieb. Potencialni budlici pracovnici, ktori budd pdsobit v Zdruzeni STORM musia
absolvovat’ najskor dve pozorovania pocas riadnej sluzby. Nabory sa uskutociiuju podla
potreby, najéastejSie kazdé dva roky hlavne z dovodu nérocnosti ziskavania finan¢nych
prostriedkov na ohodnotenie pracovnikov na plny pracovny uvdzok. Prvy polrok prace su
vytvarané dvojice novoprijaty pracovnik a kontaktny pracovnik s dlhSou praxou kvoli lepse;j
aklimatizacii novo prijatého pracovnika v teréne. Teoretickd priprava je spravidla rozdelena
do dvoch az troch vikendovych blokov. Uchadzaci su v dostato¢nej miere zapdjani do Skoleni,
nevykondva sa iba formou predndsok. Sucastou st aj aktivity zamerané na timovu spolupracu
a aktivity, prostrednictvom ktorych je mozné pozorovat reakcie uchadzacov v réznych
situdciach a su tieZ zamerané na vyjadrenie postoja. Skolenia uskutoéfiuju pracovnici
zdruzenia a prizvani externi odbornici z réznych oblasti a st Specializované priamo na
ciel'ové skupiny programu KROK VPRED. Uvodné stretnutie sa zameriava na oboznamenie s
historiou zdruzenia, sluzbami, ktoré zdruzenie poskytuje, cielovymi skupinami a na zistenie
motivacie uchddzaov. Na ostatnych stretnutiach su uchadzaéi postupne oboznameni
s pravidlami pre pracovnikov, etickym kodexom, krizovym manudlom. Jednotlivé bloky
Skolenia sa venuju aj terminom ako nizkoprahovost, harm reduction, drogové legislativa,
legislativa dotykajica sa osdb pracujicich v sexbiznise, obchodovanie sTud'mi, blizsie
informdcie o resocializa¢nych zariadeniach a inych forméach pomoci.

Pracovnici zdruzenia sa na zaklade vlastnej iniciativy zGc¢astiiuji na akreditovanych kurzoch a
Skoliacich akcidch. Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach (2011) upravuje dalSie
vzdeladvanie ako ,,prehlbovanie kvalifikacie odbornych zamestnancov. Cielom d’alSicho
vzdelavania je priebezné udrziavanie, zdokonal'ovanie a dopifianie pozadovanych vedomosti a
schopnosti potrebnych na vykonavanie pracovnych Cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb.
Dalsie vzdeldvanie zamestnancov vykonavajucich pracovné &innosti v oblasti socialnych
sluzieb sa moZe realizovat’ ako Specializované vzdelavanie zabezpecované strednymi Skolami
alebo vysokymi Skolami nadvdzujice na ziskani kvalifikaciu, Gc€ast na akreditovanych
kurzoch, ucast’ na Skoliacich akciach v socidlnej oblasti, u€ast’ na socialno-psychologickych
vycvikoch, alebo pravidelnd lektorska ¢innost’ a publikacnd ¢innost™. ZdruZenie kazdoro¢ne
organizuje vzdelavania na aktualne témy, ktoré vyplynu prevazne z potreby praxe. Prikladom
st: prvy kontakt, nizkoprahovost’, prvd pomoc, motivacné rozhovory a podobne. Viziou
zdruzenia do buducnosti je akreditovanie jednotlivych vzdelavacich programov a lektorska
¢innost’ pracovnikov. Ako doélezita sudast’ dopliania pozadovanych vedomosti a schopnosti
potrebnych na vykonavanie pracovnych cCinnosti v oblasti socidlnych sluzieb vnimame
superviziu, , ktord sa spravidla vykonava raz do mesiaca, podl'a potreby pracovnikov aj
CastejSie. Pokial’ si to situdcia vyzaduje, pracovnik méa narok poziadat' aj o individualnu
superviziu. S praxe vyplynula aj potreba intervizie. Pri intervidovani s druhym pracovnikom
sa zvySuje miera objektivity, senzibility, taktiez aj reflexie v danej situacii alebo konfliktu. Ak
je na to priestor a cas, vykonava sa priamo v teréne alebo po ukonceni terénu v priestoroch
kancelarie. Dolezité su aj odborné pracovné stretnutia, kde su pracovnici informovani o
dolezitych zmenach v zdruZeni, financiach, podporenych projektoch a diskutujuo o moznosti
skvalitnenia poskytovanych sluzieb smerom ku klientom.

2 SLUZBY POSKYTOVANE PROGRAMOM KROK VPRED

Distribucia injekénych striekaciek — je zabezpeCovanid v ramci terénnej prace formou
vymeny za pouzit¢ ihly a striekacky. Likvidacia vyzbieranych ihiel a striekaciek je
zabezpecena v spolupraci s Fakultnou nemocnicou v Trnave.
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Distribticia iného materialu na bezpec¢nejSiu aplikaciu drog a bezpec¢nejsi sex — okrem
injek¢nych striekaciek je klientom distribuovany aj iny, najmi zdravotnicky material. SIuzi na
prevenciu krvou a pohlavne prenosnych infekcii ako HIV/AIDS, zapalov pecene typu B, C a
iné. Klienti dostavaju alkoholové tampoény na dezinfekciu miesta vpichu a injek¢ént vodu,
ktora je tekutinou pripominajicu roztok vlastny telu. K materidlu patria aj suché tampdony na
zastavenie krvéacania po vpichu, filtre na filtrdciu neziaducich prvkov v droge, kyselinu
ascorbovu, ktord sluzi na rozpustenie heroinu, a zaroven sluzi ako vyziva pre zily a
prezervativy. V pripade, Ze klient si ziada len Cisté injek¢éné striekacky bez toho, ze by
doniesol na vymenu za pouzité, k poskytnutym trom cistym ihldm dostdva vSetok
zdravotnicky materidl pre bezpecnejSie uzivanie. Pri prvom kontakte dostava klient aj
skrtidlo, ktoré ul'ahcuje pristup k zildm a znizuje pocet nevydarenych a zranujicich pokusov o
vpich. V pripade zaujmu distribuujeme klientom 1 hygienické rukavice. Najnovsie k
vyddvanému materidlu na vyziadanie klienta patri aj stericup. Originalna lyzica, ktord je
urcena na menej rizikovu pripravu drogy, v réznych farbach aby sa zabranilo ndhodnému
zdiel'aniu. Bola vyvinuta vo Francuzky spolo¢ne s injekénymi uzivateI'mi drog. Je odolna
vo¢i teplu a prilnavosti Specifickych neziaducich latok. Poskytovanie stericupov a
informovanie o ich pouzivani, je efektivny spdsob ako zvysit' znalosti medzi injekénymi
uzivate'mi drog o problematike rizik, ktoré stvisia so zdiel'anim lyZice. Pre osoby pracujuce
V sex-biznise si urcené ochutené a neochutené prezervativy na bezpecnejsi ordlny a
vaginalny sex a tiez Specidlne prezervativy urcené na andlny sex. K materidlu tiez patria
hygienické vreckovky a vreckovky na intimnu hygienu. V Seredi a v Trnave aj 250 ml gél na
intimnu hygienu a 100 ml lubrikaény gél v pocte jedného kusu za mesiac. Klienti maji k
dispozicii aj pitny a potravinovy servis.

Zakladné zdravotné oSetrenie — kontaktni pracovnici v pripade zaujmu a potreby zo strany
klienta poskytuju aj zékladné zdravotné oSetrenie, ktoré je neinvazivne a/alebo neodkladné
(dezinfekcia, prekrytie, prevéz, aplikdcia masti, ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky
predpis, prva pomoc a pod.). Kontaktni pracovnici maji absolvovany kurz prvej pomoci,
ktory je priebezne obnovovany z dovodu efektivnejSieho a odbornejSieho vykonu.
Poradenstvo - ma najcastejSie formu rozhovoru s klientom, obsahuje vyhodnotenie situacie,
pontika rady, informécie a rieSenia veduce k odstraneniu problémov klienta. Ide o rieSenia
aktualnych problémov a zvySovanie kompetencii klienta tieto problémy riesit. Poradensky
rozhovor mdze prebiehat’ v tychto oblastiach:

e zdravotné - infekéné a iné ochorenia, zdravotné dosledky injek¢ného uzivania drog:

abscesy, flegmony a pod.,

e pravne - rodinné, trestnopravne, ob¢ianske a pod.,

e socialne - poradenstvo pri rieSeni osobnych, rodinnych, socidlnych situaciach a pod..
Ako krok ku skvalitneniu poskytovanej sluzby vnimame opdtovné vykonavanie projektu
,»Odbornici na ulici®, ktory sa zacal realizovat v roku 2005. Filozofiou je ponukanie
zdravotnej a pravnej pomoci priamo na ulici, v prirodzenom prostredi klientov. V pripade, Ze
nemodzu alebo nechct vyhladat’ tieto sluzby v inStituciach, budi im raz mesacne poskytované
odbornikmi, ktori prichddzaji priamo za nimi. Druhym krokom vpred pri poskytovani
poradenstva je moznost’ vyuzitia poradenskej miestnosti v kontaktom centre ZONA po dobu
50-tich minat pocas jedného stretnutia, kde je garantovana taktieZ anonymita, ml¢anlivost’ a
nepritomnost’ externych faktorov, ktoré by mohli poskytovanie sluzby znemoznit'.

Kontaktna praca - cielom kontaktnej prace je v danom momente na danom mieste vytvorit
priestor na realizovanie sluzby. Nato, aby pracovnik mohol klientovi poskytovat dalSie
sluzby, je nevyhnutné:

e nadviazat’ prvy kontakt,

e zistit’ potreby klienta (Casto ich spociatku nevie definovat’),
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e predstavit’ ponuku zariadenia/sluzby (klient na zaciatku zvicsa nevie vacSinu ponuky
vyuzivat’ - najmi socialne sluzby),

e stanovit’ a upeviiovat’ vzajomné hranice, vybudovat’ obojstrannt déveru.
Informacny servis — kontaktny pracovnik podava klientovi stru¢ni informaciu bud’
prostrednictvom informacnych letdkov alebo poskytuje ucelenti informaciu, ktora nie je d’alej
rozvijana do poradenského rozhovoru. Realizuje sa aj formou distribucie letdkov, brozur a
podobne (infek¢né a iné ochorenia, prevencia vzniku abcesov, flegmon, pravne, zdravotné a
socialne poradenstvo, informdcie o tehotenstve a podobne, informdacie z roznych oblasti zivota
podrla potrieb klientov).
Motivaéné rozhovory - cielom motiva¢ného rozhovoru je motivovat’ klienta k zmene jeho
zivotnej situacie, k zmene hodndt, postojov a vnimania veci. Pracovnik sa usiluje pomahat’
klientovi hl'adat’ rieSenia a vidiet' veci inak. Snazi sa klienta nehodnotit’, ale pristupovat’ s
porozumenim, podporou, ocenuje klienta a podava mu pozitivnu spatnt vazbu.
Socidlna asistencia — cielom sluzby je pomahanie klientom, ktori nie su dostato¢ne socialne
zruéni a nie su schopni sami vyhladat’ adekvatnu pomoc na rieSenie ich problému. V rdmci
tohto programu pracovnici sprevadzaju klienta a poméhaji mu pri vybavovani na réznych
uradoch, policii a v nemocniciach (Manual Zdruzenia STORM 2011).
STORMik — okrem informacii o ¢asoch a miestach vymennej sluzby a distribuovanom
materialy, obsahuje ¢asopis ¢lanky z oblasti zdravia, drogovej ¢i pravnej oblasti. Klienti mézu
priamo prispievat’ poéziou, kresbami, ¢lankami alebo sa spolupodielat’ na vybere aktudlnych
tém pre buduce Cislo casopisu. Okrem odbornych ¢lankov obsahuje ¢asopis aj sudoku a vtipy
a iné vol'noCasové a zabavné prvky. Mesacne vychadza v naklade 80 kusov. Od zaciatku roku
2013 je planovand graficka a obsahova zmena. Ciel'om je distribuovat’ informac¢no-edukaéno-
zabavny mesacnik, ktory bude spliiat’ poziadavky klientov, ktoré su naii kladené, ¢im bude
docieleny vac¢si pocet vytlackov, ktoré budu v danej subkulture k dipozicii.

3 STATISTIKA PROGRAMOYV KROK VPRED A ZONA
Ako priklad dobrej praxe uvadzame Statistické udaje Zdruzenia STORM za vSetky roky
poOsobenia v oblasti sekundarnej prevencie v mestach Nitra, Trnava a Sered’. Zameriame sa na
pocet kontaktov, po€et novych kontaktov a na pocet prijatych injekénych striekaciek za celé
obdobie pdsobenia programu KROK VPRED za roky 2003-2012 a programu ZONA od
septembra 2012. Na zaver pripdjame aj tabulku zobrazujucu pocet sluZieb v teréne a v
kontaktnom centre, nakol'ko sa domnievame, Ze tento pocet ovplyviiuje aj d’alSie uvadzané
ukazovatele.
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Graf 1 Pocet kontaktov programu KROK VPRED a programu ZONA
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V grafe 1 zobrazujeme pocet kontaktov s klientmi, ktoré boli uskutocnené v obdobi medzi
rokmi 2003 a 2012 v programe KROK VPRED a v programe ZONA od septembra 2012.
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Kontaktom chapeme kazd¢ stretnutie klienta s pracovnikom, ktoré mohlo byt vykondvané za
roznym ucelom vyuzitia sluzieb programu. Pocet kontaktov neustale narasta, kazdym rokom
pribudaju pocty kontaktov s klientmi a v roku 2009 dosahuje tento pocet vysku 3640
kontaktov. ZniZenie poctu kontaktov v roku 2010 na 2262 moZeme pripisat’ niz§iemu poctu
uskutocnenych sluzieb v teréne spdsobenych nedostatkom finanénych prostriedkov v
mesiacoch september az november. V roku 2011 nastalo mierne zvysenie kontaktov, co moze
byt sposobené narastom uskuto¢nenych sluzieb. Mierny narast kontaktov (zvySenie o 172
kontaktov v porovnani s rokom 2010) pripisujeme skuto¢nosti, ze v obdobi december 2010 az
april 2011 bol pocet terénov v mestach Nitra a Sered’ znizeny o 50%. Po naslednom obnoveni
sluzieb od mesiaca maj sa pocet kontaktov zvySoval len v miernom naraste, ¢o bolo
spdsobené nevedomost'ou klientov o opidtovnom obnoveni sluzieb. Dany narast kontinudlne
stupal do novembra 2012 az na 3366 kontaktov. Z ¢oho ndm jednoznacne vyplyva, Ze o
sluzbu je zédujem. Tvrdenie mézeme podlozit’ aj faktom, ze v kontaktom centre za prvé tri
mesiace fungovania bolo uskutocnenych 144 kontaktov, ¢o vyrazne prevysilo oCakavany
odhad socialnych pracovnikov ZONY. V prvom roku posobenia je ¢islo najnizsie, ¢o mozno
vysvetlit’ tym, Ze informovanost’ o pontkanej sluzbe nebola velka, ale tiez tym, Ze sa jednalo
o sluzbu neznamu v danej lokalite. V ziadnom pripade si ju nevysvetl'ujeme ako neadekvatnu
na dané pomery, lebo nasledujuce roky ukazuji, Ze pocet jednotlivych kontaktov sa neustale
zvySoval a teda mozno predpokladat’, ze tomu tak bude aj nad’ale;.
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Graf 2 Pocet novych kontaktov programu KROK VPRED a programu ZONA

V pocte novych kontaktov bol rok 2007 rokom, kedy program zaznamenal najvacsi narast
klientov, avSak ziadny rok nebol vyraznejsi tymto poc¢tom. Do roku 2008 bol pocet novych
kontaktov trvale vy$$i ako 79. V roku 2010 bol pocet novonakontaktovanych klientov 35.
Tento 0daj si vysvetlujeme faktom, ze za predoSlych 8 rokov bolo v programe KROK
VPRED zaregistrovanych spolu uz 658 klientov, preto v pripade absentujicich zmien v
podobe st'ahovania sa uZivatel'ov do tychto oblasti méze poukazovat na dofasni migra¢nt
stabilitu. Druhym dovodov mdze byt znovu skutocnost’ nedostatku financii na realizaciu
sluzieb v tomto obdobi. V roku 2011 sme zaznamenali narast novych klientov na 53 a do
novembra 2012 na 58, Co mdze znovu suvisiet’ s ustdlenim sa poctu terénov. Neustaly nérast
klientov tiez pripisujeme dlhoroénému posobeniu v danych mestach, kde sme sa dostali do
Sirokého povedomia subkultiry naSej klientely. Zlozenie klientov sa rokmi meni v zmysle
toho, ze dochadza k ich stahovaniu, vykonu trestu odnatia slobody, umrtiu, ¢i abstinencii.
Napriek tomu, ze sa pocet novych kontaktov vyrazne rokmi nemenil, narasta pocet kontaktov
ako takych. VysSka poctu novych kontaktov a tieZ nakontaktovanych klientov podl'a nésho
nazoru nemapuje dostatocne situaciu a pocty uzivatel'ov, pretoze eSte stdle mnohi uzivatelia
drog sluzbu nevyuzivaju. A prave aj pre nich je uréené kontaktné centrum, ktoré im moze
vyhovovat’ vo vidsej miere ako terénna sluzba. Co sa nam postupom &asu aj potvrdzuje,
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ked’Ze za prvé tri mesiace bolo v programe ZONA novonakontaktovanych 5 klientov. Pri¢om
nepredpokladame stratu zaujmu o terénnu sluzbu v prirodzenom prostredi klientov.
120000

100000

5662
/ 86498

60000 ,-WAOBI \mam / ——KROK VPRED
—70NA
fi767 43245
40000

20000 21599

80000

1997 4367

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Graf 3 Pocet prijatych injekénych striekaciek programu KROK VPRED a programu ZONA

Uvedeny graf zobrazuje pocty prijatych injekénych striekaciek od klientov, ktori sa zapojili
do programu KROK VPRED a programu ZONA. Zatial’ ¢o v roku 2003 bolo prijatych 4997,
v roku 2009 to bolo 95662 injekénych strickaciek. Znizenie poc¢tu medzi rokmi 2010 a 2011
mozno spajat’ s nizSim poctom sluzieb, ktoré boli uskuto¢nené koncom roku 2010 a
zaciatkom roku 2011. Prudky nérast v prvych siedmych rokoch si vysvetlujeme aj tym, ze
vel’ky pocet klientov je zavislych na heroine, ktorého tolerancia sa pomerne rychlo zvysuje a
pracovnici programu vedu klientov k bezpe¢nejSiemu uzivaniu, ¢o zahtiia pouzitie vzdy novej
striekacky, zvySuje sa tak aj ich celkovy pocet. Ku koncu roku 2012 sa pocet prijatych
injekénych striekaciek blizi k 91 000 v dvoch programoch Zdruzenia STORM z coho
jednoznacéne vyplyva potreba realizacie vymennych programov zaloZenych na filozofii Harm
Reduction.

350

300

NS
R IRV

200

V
189 ——KROKVPRED

150 ——7Z0NA

100

50

27
a ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ : /

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012

Graf 4 Pocet sluzieb v teréne programu KROK VPRED za roky 2003-2011

Vo viacerych Statistickych udajoch sa odvoldvame na pocty sluzieb v teréne, ktoré¢ dosahovali
pocas rokov r6zne hodnoty. Povazujeme preto za prinosné uviest’ aj tabulku zndzoriujicu
zmienené pocty. Zaznamenané pocty sa menili v zavislosti od financii ziskanych na realizaciu
programu a v zavislosti od personalnych kapacit zdruzenia.

ZAVER

Zdruzenie STORM posobi na poli vSetkych troch rovin prevencie. Nas prispevok sa zaoberal
programom KROK VPRED a diastotne programom ZONA, v ktorych sa pracuje so
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sekunddrnou prevenciou v subkultare injekénych uzivatelov drog a osob pracujucich
V sex-biznise v ich prirodzenom prostredi ale aj v kontaktnom centre. Venuje sa
poskytovanym socialnym sluzbam, ktoré sa pocas rokov realizacie programu flexibilne
dopinali do ponuky sluzieb v zavislosti od potrieb klientov, ktora postupom &asu ziskala
zruénost’ pri vyuzivani sluzieb. A zarovein sme ponuku sluzieb, resp. ich Clenenie museli
upravit’ aj pre potreby Statistickych tdajov, ktoré su tak dolezité pri ziskavani finan¢nych
zdrojov na realizaciu programov. Konkrétne ide o poradensky rozhovor, ktory bol roz¢leneny
na poradenstvo pravne, socidlne, zdravotné a poradenstvo, ktoré sa tyka lieCby drogovych
zavislosti. Po danom roz¢leneny sa do projektov uvadzaji presnejsie socidlne vykony, ktoré
sa poskytli klientom. K zabezpeceniu adresného poradenstva sluzi projekt Odbornici na ulici,
ktory ponuka Specializované poradenstvo pravne a zdravotné. Ide o vel'mi ddlezity projekt
programu KROK VPRED. Snahou zdruzenia bude projekt minimalne zachovat’ a v najlepSom
pripade ponuku rozsirit' aj do mesta Trnavy a kontaktného centra v Seredi. Distribuovany
zdravotnicky a iny material sa taktiez flexibilne rozsiruje v zavislosti od potrieb klientov a od
finan¢nych prostriedkov zdruzenia. Pri nedostatku financii postupujeme podla filozofie
zniZzovania rizik, to znamena, ze prioritou je aby klienti od nés ziskali minimdalne sterilné
injekéné striekacky a prezervativy. Co ale celkom nespifia jeden z cielov filozofie -
minimalizovat’ rizikd spojené s uzivanim drog a pracou V sexX-biznise, teda spravat’ sa ¢o
najmenej rizikovo pre seba a svoje okolie. A prave preto sa kazdorocne Zdruzenie STORM
snazi o ziskanie dostatoénych zdrojov na realizdciu programov a tym zabezpecit' najmensSie
riziko pre klientov a tiez majoritnt spolo¢nost’. Nedostatok financii, a teda nezabezpecenie
ponuky minimalneho rizika, zobrazuju klesajuce krivky v grafoch 1,2 a 3. Prave z tohto
dovodu sa obcianske zdruzenie Zdruzenie STORM bude snazit’ zachovat momentalny pocet
terénov v prirodzenom prostredi klientov a zvySenie poctu sluzieb v kontaktom centre za
predpokladu dostupnosti vSetkého zdravotnickeho a iného materidlu, ktoré ma svoje
opodstatnenie. Rovnako délezitym budicim ciel'om je otvorenie kontaktného a metadonového
centra v meste Nitra, kde klientelu prevazne tvoria klienti zneuzivajtci substitu¢né lie¢iva.
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SIETOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB PRE ZAVISLYCH
V KONTEXTE KOMPLEXNEHO PRISTUPU
K TEJTO PROBLEMATIKE

Luba PAVELOVA

Abstrakt: Zavislosti ako multidisciplindrny problém vyzadujii multidisciplindrne rieSenie, ¢o v sucasnej dobe

V nasej spolocnosti nie je dostatocne reflektované. Kazdy odbor, ktorého sa tento problém tyka, realizuje viastné
rieSenia, ktoré bez prepojenia strdcaju na ucinnosti. Sietovanie sluzieb, ktoré su poskytované zavislym by
prinieslo nové, efektivne rieSenia tejto problematiky. Prispevok sa zaobera moznostami sietovania aj z pohladu
komplexného pristupu a systémovych teorii socidlnej prdace.

KUrucové slova: Riesenie zavislosti. Sietovanie. Systém. Zavislost.

Zavislosti povazujeme za problém sucasnej spolo¢nosti, ktory svojim socidlno-patologickym
rozmerom negativne ovplyviiuje kvalitu Zivota zavislych 1ich rodin. Neexistuje ako
samostatny fenomén, dotyka sa roznymi spdsobmi vSetkych nés, dosledky zavislosti st
evidentné v celej nasej spoloc¢nosti. Uz pravidelny, nadmerny konzum navykovych latok
a pocitacové hry prinaSaju aktérom do zivota chaos, nehovoriac o dosledkoch samotnej
zavislosti. Zavislost' diagnostikujeme pri tychto priznakoch:

e Dbazenie — craving,

e zmena tolerancie — postupné zvySovanie davky drogy na dosiahnutie rovnakého
ucinku (teda je to znizovanie ucinku drogy),

e porucha kontroly uzivania drogy — klient ju uziva napriek tomu, Ze je chory vie
0 negativnych dosledkoch uzivania drogy,

e abstinen¢né priznaky — po vynechani davky, napr. napétie, tras, izkost, pocit na
zvracanie, pocit chladu, poruchy spanku, iluzie, halucinacie, nepokoj, kice, rozne
bolesti,

e strata inych zaujmov — centrom zivota je droga a problémy s jej zaobstaravanim.

Nasou zakladnou snahou by malo byt vytvaranie predpokladov k zdravému zivotnému S$tylu
a prevencii zavislosti. Pri prevencii vzniku zavislosti musime uvazovat’ o podpore rozvoja
Styroch dolezitych predpokladov kazdého ¢loveka. Ide o:

e bio predpoklad, ktory predstavuje primerany zaujem o svoje telo,

e psycho predpoklad formuje zaujatie pre pestovanie diferencovanych potrieb
a zaujmov,

e socio predpoklad je spity so sociadlnou integritou,

e spiritual predpoklad podporuje zmysel zivota a duchovné hodnoty.

Ak v zivote ¢loveka rozvijame tieto faktory, ovplyviujice kvalitny zivot, je predpoklad, ze
jeho zavislost’ riesit’ nebudeme. Ak sa vSak zavislost’ vyvinie, ani jeden z tychto faktorov
nemdzeme Vv procese Uzdravy obist. Ato teda znamend participaciu vsetkych vednych
disciplin s jednotlivymi faktormi spétych.

Ak teda uvazujeme o zavislostiach z pohl'adu ich multidisciplinarity, tak ich rieSenie vyzaduje
tiez multidisciplinarnu spolupréacu a spolo¢ny postup na urovni Statnej spravy a samospravy,
a participaciu mimovladnych, dobrovolnickych, zdujmovych a svojpomocnych organizacii
a hnuti v prevencii, liecbe aresocializacii zavislych. Vybudovanie systému a priestoru na
aktivnejSiu vymenu informacii medzi vSetkymi subjektmi, ktoré posobia v oblasti zavislosti
povazujeme za nevyhnutné. Sietovanie jednotlivych inStitucii vytvori podmienky pre
systémovu pracu, ktord vychadza z poznania, Ze systém a teda celok je viac, ako sucet jeho
Casti. Systémovy pohlad chépe svet ako organizovany celok, v ktorom kazda jeho Cast’ zavisi
od vSetkych ostatnych Casti.
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Podl'a definicie Halla a Faena (1975, In Brinkmann, 2001) je systém skupina objektov
prepojena vzt'ahmi medzi objektmi a medzi ich atributmi. Vzhl'adom k tejto definicii mézeme
uvazovat o tom, Ze Vv socialnej praci nemézeme vystacit’ s vkladom do jedného objektu bez
snahy pozriet’ sa na cely systém. Zavislost' nie je jav izolovany, ale existuje v systéme
vztahov doty¢ného cloveka. Stava sa docasne nutnym prvkom pre udrzanie rovnovahy
vrodine. Ide o proces interakcii, ktoré sa navzajom posiliuja (cirkularna kauzalita. Na
mikrourovni, Vv sieti klienta - teda v rodine uvazujeme o tom, ze ¢lovek, ktory je chory, je
symptomom choroby. Touto chorobou je chora cela rodina, teda zavisla osoba je len jeden
chory orgén v ramci celého organizmu, preto upriamujeme pozornost na celok, nie na
jednotlivca. Ten chory ¢len rodiny musi vyslat' signal, aby sme mohli lie¢it’ cely systém.
Symptom zomkne rodinu dokopy, ak vyberieme symptém z rodiny, rodinu to destabilizuje.
Tento vyrovnany systém v rodine sa nazyva homeostdza — rovnovazny stav, ked’ kazdy clen
vykazuje urciti energiu, aby rodina ostala pokope. Preto spravanie drogovo zavislého ¢lena
rodiny vlastne napomaha udrzat' homeostatickii rovnovahu rodinného systému (Stanton, In
Rotgers a kol. 1999, s. 125).
Na mezo i makrotrovni postradame V oblasti zavislosti sietovanie jednotlivych institacii,
ktoré natzdrave klienta participuju. Aj ked’ je tento pojem pouzivany viac informacno-
technologickej komunikacii, je mozné vyuzit’ ho aj inak. V inStituciondlnom zmysle tymto
pojmom oznacujeme spolupracujuce subjekty, ktoré vyvijaju okrem vlastnych aj spolo¢né
aktivity v zaujme dosiahnutia ciel’a, z ktorého budi mat’ ich spolo¢né cielové skupiny osoh.
Siet’ vnimame ako asociaciu nezavislych jednotlivcov alebo institucii, ktoré zdiel’aju spolocny
zaujem alebo ciel. Clenovia takejto siete prispievaju uréitymi zdrojmi k fungovaniu siete a
zucCastnuju sa obojsmernej komunikacie a vymeny (zdrojov). Siete mozno chapat’ aj ako
sustavy pracovnych jednotiek pospajanych jednym komunikaénym kandlom a
spolupracujucich pre spolo¢ny ciel’ (ktory je vicsinou dlhodoby), pricom st jeho ¢lenovia
samostatne fungujiice jednotky (organizacie, jednotlivci, institacie). Siet — na rozdiel od
partnerstva — znamena vykonavanie tej istej funkcie ¢lenmi siete v roznych regidonoch, pricom
aspekt funkcie je dolezitejsi ako aspekt lokality. Sietovanie znamena budovat” formalne a
neformalne siete, zbierat’ a rozSirovat informacie v ramci siete, ktoré st zaujimavé pre siet’
ako taku alebo pre individudlnych ¢lenov.
V okruhu nasho zadujmu stoji medzirezortné siet'ovanie i sietovanie V samotnom rezorte
socidlnej prace.
Medzi rezorty, ktoré by mali byt’ zosietované pri rieSeni zavislosti patri hlavne zdravotnictvo,
Skolstvo, socidlna praca, vnutro. V zdravotnictve znaSich skasenosti mélo spolupracuji
psychiatrické ambulancie, stacionare, pobytové zariadenia. V Skolstve nie si zosietované
jednotlivé Skoly, funkcia socidlneho pracovnika stdle nema dostato¢nti podporu v sicasnej
pravnej uprave, prepojenie na oblast’ socidlnej prace je minimalna. Policia sa preventivnymi
arepresivnymi aktivitami bori tieZ sama. Medzirezortné sietovanie je nevyhnutnostou
a otazka dna znie: ,,Je to naozaj také narocné? Bréania nam v tom nekonec¢né snahy hrat’ sa na
svojom vlastnom piesocku? Alebo len nasa pohodlnost’?*
V samotnom rezorte socialnej prace je vela moznosti sietovania a spoluprace. Na urovni
horizontalnej by mali byt’ zosiet'ované institlcie:

- terénnej socialnej prace,

- nizkoprahové centrd,

- poradenské centra,

- intervenc¢né centra,

- resocializa¢né strediska,

- socioterapeutické kluby,

- svojpomocné skupiny.
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Vo vertikélnej rovine ide o sietovanie vSetkych spomenutych institicii smerom od zaciatku
rieSenia zavislosti (napr. terén a poradenstvo) cez efektivne terapeutické intervencie az po
naslednt starostlivost’ v resocializatnom procese. Ak by sme to dokazali, urCite by sme
evidovali zlepSené vysledky uz coskoro po zosietovani.

ZAVER

Sietovanie poskytovanych sluzieb i instittcii, ktoré sluzby zavislym poskytuju, je dolezitym
aspektom efektivnych intervencii pre zavislych a ich rodiny. St podpornou sietou pri nasej
snahe podporovat C¢o najviac abstinenciu od vsetkych typov navykovych latok
a predpokladom ku kvalitnejSiemu zivotu nasich klientov.

Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA ¢.1/0221/11: Evaluacia vysledkov procesu
resocializacie klientov resocializanych stredisk v podmienkach Slovenskej republiky
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HARM REDUCTION, PRECO STALE ROBIME?
,ZMYSLUPLNOST NiZKOPRAHOVYCH PROGRAMOV*

Barbora KUCHAROV A

Abstrakt: Prispevok sa zaoberd opodstatnenostou a vyznamom programov pracujucich v zmysle Harm
Reduction ako aj konkretizdciou tohto typu prace.

KPucové slovd: .Harm Reduction, socidlna praca, terénna socidlna prdca.

Opodstatnenost’ terénnych socidlnych programov je zadefinovand v mnohych odbornych
knihach, ale i europskych a Statnych dokumentoch nasej krajiny. Napriek tomu prichadzame
neustale do diskusii, najmé v oblasti financovania tychto sluzieb, i v profesionalnych kruhoch.
Klenovsky (2006) v svojej monografii uz v roku 2006 zadefinoval a odévodnil tym, ze:

pontka klientom sluzby, ktoré neposkytuje siet’ inych socialnych sluzieb,

e cexistuje tzv. skrytd populacia,

e je potrebné integrovat’ klientov do socidlnej siete,

e ukazuje sa potreba efektivnejSej prevencie socidlno-patologickych javov, najmé u deti
a mladeze, ktoré vykazuja rizikové spravanie (Klenovsky, 2006, s. 5, 6).

Terénnu socidlnu pracu si za svoj ciel’ kladu i niektoré mimovladdne organizacie, vratane

Zdruzenia STORM, ktoré ma tito ¢innost’ zadefinovant uz v svojich stanovach. Medzi ich

hlavné inStitucionalne ciele patria:

e Minimalizacia zdravotnych a socialnych rizik spojenych s uzivanim drog a pracou v sex
biznise nie len u nasich klientov, ale tiez u va¢s§inovej populacie.

e Redukcia infekénych ochoreni — HIV, hepatitida A, B, C a iné infekéné ochorenia.

e Motivovanie klientov k bezpe¢nejSiemu uzivaniu drog a bezpecnejSiemu sexu.

e Kontaktovanie cielovych skupin a ich motivécia k navratu k vicsinovej spoloCnosti -
socialna asistencia.

Samozrejme tento druh socidlnej prace ma i svoje nevyhody, ktoré sa snaZia terénni socialni

pracovnici prekonavat’. St nimi:

neochota spoluprace zo strany klienta (nedotiahnutie spoluprace ku koncu),

d’aleko viacej hrozi ,,syndrém vyhorenia®, pocit neuspokojenia a deziliizie z pdsobenia
a prace s klientmi,

tazko udrzateI'né hranice profesionalneho vzt'ahu,

nemoznost’ vyriesit’ niektoré problémy na mieste (pocitag, tlaCiaren, internet),

zvysena rizikovost’ prace v teréne (hroziace nebezpecenstvo, choroby, kriminalita),
nepreviazanost’ spoluprace s institiciami, zla komunikacia,

nedostatok pracovnikov v teréne (vel'ka vytazenost’),

znizend motivacia k praci v teréne (nepriazen pocasia, nepohodlie, pohyb peso po
vel'kych vzdialenostiach, nizka prestiz atd’.),

zlozité pracovné podmienky (neda sa odstranit’ rusivé vplyvy, upravit’ prostredie pre
rokovanie s klientmi),

neoddelenie sukromia a pracovnych aktivit v teréne,

konflikty zaujmov (klienti medzi sebou, urady, ostatné poOsobiace neziskové
organizacie, §tatne institicie, sikromné subjekty a pod.) (Cerna, 2008, s.12-13).

Daldim uskalim je prica smenej & viac nepopuldrnymi a tabuizovanymi cielovymi
skupinami, akymi su aktivni uzivatelia drog, osoby pracujice v pouliénom seX-biznise a l'udia
bez domova.
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Musime konstatovat, Ze citlivost’ spolocnosti je viac nastavena napriklad na pracu s detmi ¢i
seniormi.
Mimovladne organizacie pracujice V pristupe Harm Reduction (HR) mnohokrat ¢elia kritike
tohto pristupu napriek tomu, Ze je preukazané a publikované, Ze:

e nevedie k zvySenému uzivaniu drog,

e nebrani nastupu na liecenie,

e nezvysuje objem injekénych pomdcok na uliciach (Hunt, 2003, s. 22).
Samozrejme musime priznat, ze tlak na existenciu a udrzanie tychto programov nie je len zo
strany mimovladnych organizacii, ale aj zo strany Europskeho spolocenstva
a medzindrodnych organizécii, pretoze exituje potreba realizacie terénnej socidlnej prace
v otvorenom prostredi. Co umoziuje i tlak existujucej legislativy SR, Eurépskych dohovorov
a Kodexu l'udskych prav. ZrozumiteI'nym je tento fenomén 1 z historického kontextu, pretoze
vSetky programy HR na Slovensku vznikli na zéklade externej objednavky OSF, v principe
zhora nadol.
Institucionalne podpornym je i rozvoj programov zameranych na rozvoj socialnej inklazie zo
strany Europskeho socidlneho fondu. Hlavnou ulohou programov socidlnej inklazie je
vytvarat' aktivity, ktoré prispievaju ku zlepSovaniu socialno-ekonomickej situdcie I'udi
trpiacich akoukol'vek formou socidlneho vylicenia a chudoby, tak aby aktivni obcania
a miestne komunity spolo¢ne riesili lokdlne socidlne otazky. Socidlna inkluzia uplatiuje
sposob prace "zdola nahor" namiesto sposobu "zhora nadol".
Samozrejme potreba terénnych socialnych programov vychadza i z potreby kvalitnej liecby
klientov.
Programy realizované v pristupe Harm Reduction plnia funkciu zivnej pody pre zmenu
u klienta Brem (1997, In Rhodes, 1999).
Rovnako Rounsaville (1997, In Kalina, 2003) navrhuje styri dolezité oblasti prace s klientom
so zavislostou, ktoré sluzby v teréne pre klientov plne poskytuju:

e nacvik schopnosti zvladania rizikovych situdcii,

e posilnenie k zmene priorit,

e posilnenie zvladania bolestivych afektov,

e ZlepsSenie medziludského fungovania.
Zial' motivujucim i existencia infekénych ochoreni a potreba ich prevencie a liecby
(Hepatitida, Syfilis, HIV/AIDS, Tuberkul6za, Svrab a rad sexom prenosnych ochoreni).
Silnym motivatorom pre pracu je 1 nizka mobilita samotnej komunity k ochrane prav a slobdd.
Tu hrd velka Ulohu socidlna asistencia, ako jeden z moZnych programov, ktory pomaha
klientom, ktori nie st dostatocne socidlne zru¢ni a nie st schopni sami vyhladat’ adekvatnu
pomoc na rieSenie ich problému. Vychadza z aktualnych potrieb klientov/klientiek a zaroven
podporuje ich spoluticast’ na zmendch, ktoré maju smerovat’ k zvySeniu kvality ich Zivota.
Taktiez by sme nemali zabdat ani na ekonomické hl'adisko, v ktorom plati, ze kazda
prevencia je lacnej$ia ako liecba ¢i represia.
Rovnako teda mozeme povazovat terénne socialne programy v pristupe Harm Reduction za
lacnejSie rieSenie socialnych a zdravotnych problémov klientov.
Na zaver by som chcela pod’akovat’ 'udom pracujucim v tychto organizacidch a najmi
v ob¢ianskom zdruzeni Zdruzenie STORM, pretoze ich vnutornej motivacii a moralnej
inteligencii nie su cudzie slova ako: humanita, solidarita, etika, I'udské prava, ochorenie,
obcianska spolo¢nost’ a spoluzodpovednost’.
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ODBORNICI NA ULICI

Petra OLSANSKA

Abstrakt: Prispevok sa venuje poradenstvu v ramci terénnej socidlnej praci Zdruzenia STORM v programe
KROK VPRED, ktorého cielovou skupinou su injekcni uzivatelia drog a osoby pracujice v poulicnom sex-
biznise. Cielom prispevku je poukdzat na dolezitost' poradenstva pre cielovi skupinu programu. Konkrétne je
poradenstvo zamerané na oblast prava a zdravotnictva, ktoré je poskytované odbornymi externym pracovnikmi.
Pravne a zdravotné poradenstvo je realizované v ramci projektu Odbornici na ulici a je vykondvané v mestach
Nitra a Sered.

Krucové slova: poradenstvo, pravne poradenstvo, socidlne sluzby, zdravotné poradenstvo

UvOoD

Prispevok je zamerany na poskytovanie zdravotného a pravneho poradenstva u injekénych
uzivatelov drog a uosobach pracujucich v poulicnom sex-biznise, v ramci terénneho
vymenného programu injekénych striekac¢ieck KROK VPRED Zdruzenia STORM. Socidlne
poradenstvo je vykonavané terénnymi pracovnikmi, zatial o Specializované pravne
a zdravotné poradenstvo zabezpeCuju odborni externi pracovnici zdruzenia. Sluzba je
zastreSena projektom Odbornici na ulici, ktory prvykrat vznikol v roku 2005.

Cielom prispevku je upriamit’ pozornost na dolezitost poskytovaného poradenstva, na
prepdjanie jednotlivych sluzieb, ktoré zastreSuju terénni pracovnici a odborni externi
pracovnici programu sinymi institiciami. Dal$im efektom je odburavanie predsudkov
a bariér na oboch stranach, ¢i uz na strane klientov alebo na strane odbornikov a institucii.

V prispevku mozno vidiet' aj konkrétne priklady poskytnutého pravneho a zdravotného
poradenstva za rok 2012 v terénnom programe zdruZenia v mestach Nitra a Sered’. Tak isto
sposob, akym su zabezpedované odborné sluzby cielovej skupine programu. Specifikom
Specializovaného poradenstva v projekte Odbornici na ulici je jeho vykonavanie
V prirodzenom prostredi klientov.

Pracovnici ZdruZzenia STORM, v programe KROK VPRED vykonavaji terénnu socidlnu
pracu od roku 2003 v mestich Nitra a Sered’, neskor rozsirili svoje pdsobenie do mesta
Trnava a blizkeho okolia Zlatych Moraviec.

Ciel'ovou skupinou a primarnou napliiou prace su injek¢ni uzivatelia drog a osoby pracujtice v
pouli¢nom sex-biznise. Terénna socidlna praca je poskytovana na principe Harm Reduction
(znizovanie rizik).

Podl'a Narodného institatu pre zneuzivanie drog (NIDA, USA, 1996) je Harm Reduction
modelom, skupinou stratégii vytvorenych na redukovanie deStruktivneho spravania spojeného
S uzivanim drog a pribuznymi socialnymi problémami. Harm Reduction je subor stratégii,
ktoré povzbudzuju uZzivatel'ov drog a pracovnikov pomahajucich organizéacii do redukovania
Skod sposobovanych uzivatelom drog, ich milovanim a komunitdm. Spdsob akym Harm
Reduction pracuje, je spolupracujtci a neposudzujuci. (1996, In JireSova, Javorkova, 2003)
Prvotnou snahou pracovnikov nie je odhovorit’ klienta od injekéného uzivania drog, akceptuju
jeho rozhodnutie a snazia sa mu ukazat’, ze niektoré sposoby uzivania sii bezpecnejsie, ucia
ho k zodpovednejSiemu spravaniu k sebe a k svojmu okoliu prostrednictvom tzv. ochrany
verejného zdravia. Vramci terénnej socialnej praci poskytuji aktivnemu injekénému
uzivatel'ovi drog pravdivé informacie, ktoré su spojené s uzivanim drog.

Z pohladu Zezulovej (1998, In Levickd, 2008, s. 211) je terénna socialna praca definovana
nasledovne: ,, Terénna socialna praca je ¢innost’ zamerana na rizikovych jedincov ohrozenych
socialno-patologickymi javmi, na osoby v niidzi a 0soby v aktualnej krizovej situacii, ktora je
prevadzana vich prirodzenom prostredi. Sucastou terénnej socidlnej prace je depistdz,
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nadvédzovanie kontaktov, poskytovanie socidlnej pomoci, mapovanie lokality z hladiska
vyskytu socialno-patologickych javov, vratane zberu, analyzy a sumarizacie poznanych
informadcii o pri¢inach, charaktere a intenzite nepriaznivej situacie.*
Podl'a pracovnikov programu KROK VPRED je zadkladom terénnej socidlnej prace
kontaktovat’ klienta v jeho prirodzenom prostredi a vV tomto prostredi mu poskytovat’ rdzne
formy socialnych sluzieb pomocou poradenskych a motiva¢nych rozhovor, sprostredkovanie
kontaktov do siete inStitucionalizovanych sluzieb zameranych na pomoc, resocializaciu
a liecbu injekcnych uzivatel'ov drog a v pripade potreby aj sluzby socialnej asistencie.
Zakon 448/2008 o socidlnych sluzbach (2013) vymedzuje termin socidlne sluzby podla
§ 2 ahovori Ze ,,socialna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’al8ia ¢innost’
alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej
situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej
situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti
fyzickej osoby viest samostatny zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby, rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu
socialneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny...*
Moézeme povedat’, Ze klienti programu KROK VPRED sa dostavaju do nepriaznivej socialnej
situdcie a maji potrebu svoj aktudlny stav rieSit. Pracovnici ZdruZenia STORM su
vysokoskolsky vzdelani I'udia, ale uvedomujeme si, ze vSetky problémy a situécie, do ktorych
sa klienti dostavaji nedokaZeme na takej odbornej tirovni vyrieSit. Tieto otdzky sa tykali
hlavne zdravotnej a pravnej sféry. Prave preto vznikla potreba zaclenit’ do timu aj odbornikov,
ktori by zodpovedali otazky tykajice sa problémov, na ktoré terénni pracovnici nemozu byt’
dostatocne kompetentni, napriek vSetkému vzdelavaciemu servisu.
Vznikol projekt pod nazvom Odbornici na ulici, ktory bol spusteny prvykrat v roku 2005,
kedy sme chceli poukazat na skutocnost, ze praca odbornikov je realizovatelnd aj
Vv prirodzenom prostredi naSich klientov a to na ulici, pokial’ to aktudlne podmienky dovol'uju.
Socialne sluzby sa poskytuji réznymi formami, ktoré vymedzuje zakon o socialnych sluzbach
takto: ,,socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou
formou alebo inou formou podl'a nepriaznivej socidlnej situdcie a prostredia, v ktorom sa
fyzicka osoba zdrziava... Terénna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej
prirodzenom socidlnom prostredi. Terénnu socidlnu sluzbu mozno poskytovat’ aj
prostrednictvom terénnych programov, ktorych cielom je predchadzat’ socidlnemu vyluceniu
fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré su v nepriaznivej socidlnej situdcii. Terénne
programy sa vykonavaju odbornymi ¢innostami alebo d’al$imi cinnostami podla tohto
zékona.* (Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach, 2013)
K realizécii projektu néas viedla potreba zo strany pracovnikov, ako aj zo strany klientov.
V ramci projektu Odbornici na ulici sme sa zamerali na pravne a zdravotné poradenstvo a na
prepajanie sluzieb, ktoré dokaZeme poskytnit’ my ako pracovnici timu, odbornici v danych
oblastiach a iné inStitiicie zamerané na pomoc.
Poradenstvo zo sociologického hl'adiska je definované v najvSeobecnejSom ponati ako
profesiondlne poskytované odborné rady, ndvrhy opatreni, ktoré st formulované jednym
subjektom K rieSeniu problému druhého subjektu. Oba subjekty, pdly tejto komunikécie,
mozu byt tvorené jednotlivcami, inStiticiami a organizaciami. Poradenstvo mozno chépat’
ako:

e Specifickl ¢innost, resp. stbor Specifickych Cinnosti s presne vymedzenymi ciel'mi

a stanovenymi pravidlami,
e zvlaStny typ socidlnej interakcie a vymeny informadcii s relativne stadlymi rolami oboch
zucastnenych stran — poradca a klient,
e metddu a prostriedok k zaistovaniu informacnej bazy pre efektivne rozhodovanie,
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e formu pomoci aovplyviiovanie nazorov aj konkrétneho konania jednotlivcov
a organizacii,
jednu zo spolocenskych institucii vzniknuta z praktickej potreby v spolo¢nosti,
ststavu teoretickych poznatkov a praktickych zru¢nosti,
zvlastnu profesiu,

e typ sluzby, resp. systém sluzieb. (Dufek, Velky sociologicky slovnik, In Ethum, 2004)
V publikacidch sa mdzeme stretnat’ s réoznymi definiciami poradenstva. Podla Matouska
(2003) je poradenstvo jednou z ciest ako pomahat T'udom prekonat’ ich problémy, ako
objasiiovat’ ich osobné ciele a ako ich dosiahnut’. Matousek sa domnieva, ze poradenstvo byva
najéastejSie a najvSeobecnejSiec definované ako profesiondlne vedenie jedinca s vyuzivanim
psychologickych poznatkov. Tie su vyznamné hlavne pri ziskavani poznatkov a pri vedeni
klienta. Najcastejsie je pouzivani osobny rozhovor...
Iny pohlad poskytuje Striezenec (1996), ktory vymedzuje poradenstvo zalozené na pomoci,
podpore, rozvoji, optimalnom uplatneni jednotlivca v lepsej orientacii v zivote.
Barker (1991, In Levicka, 2008) predostrel iny rozmer socialneho poradenstva, ked ho
charakterizoval ako interpersonalny vzt'ah medzi jedincom, ktory ma Specidlnu odbornost’
(alebo agenturou) aniekym, kto potrebuje tato odbornost k vyrieSeniu Specifického
problému.
V sucasnosti mézeme povedat, ze poradenstvo sa diferencovalo na odborné druhy
poradenstva, ktorymi su napr. socialne poradenstvo, pedagogické poradenstvo, psychologické
poradenstvo, pravne poradenstvo, zdravotné poradenstvo atd’. Jednotlivé druhy poradenstva
sa navzajom dopliiaju a pouzivaji rozne poradenské metody a techniky.
Projekt Odbornici na ulici bol zrealizovany hlavne kvoli otazkam klientov tykajucich sa
pravneho a zdravotného poradenstva. Tieto sluzby su poskytované klientom priamo v teréne
ato osobami, ktoré maji na to adekvatne vzdelanie, a teda pravnik a zdravotna sestra.
Odbornici na ulici poésobia v programe KROK VPRED v dvoch mestach, ato v Nitre
a v Seredi, kde klienti vyuzivaji poskytované poradenstvo. Ako to funguje v praxi?
Projekt je zalozeny na pravidelnosti, to znamena, Ze priamo do terénu chodia odbornici vzdy
raz do mesiaca. Prvy pondelok a piatok v mesiaci spolu s terénnymi pracovnikmi chodieva do
terénu zdravotna sestra anaopak posledny pondelok a piatok Vv mesiaci zase pravnik
a poskytuju Specializované¢ poradenstvo. Klienti tak maji moznost’” konzultovat svoje
problémy, zaoberat’ sa hlbSie rieSenim niektorych z nich, majii moZnost’ postupne pracovat’ aj
na ich vyrieSeni, pripadne urobit’ isté odborné kroky smerujice k ich dokonceniu. V pripade
potreby dokéze pracovnik sprostredkovat potrebné informdacie klientovi od odbornika
V nasledujucom teréne, aj ked’ odbornik nie je pritomny. To znamen4, ak nie je mozna osobna
konzultacia klienta a odbornika, pracovnik je sprostredkovatelom, ktory komunikuje
S odbornikom a nésledne predava potrebné informacie klientovi v najblizSom teréne. Pravne
a zdravotné poradenstvo je najcastejSie poskytované formou poradenskych rozhovor
s klientmi.
V zdravotnej oblasti je poradenstvo najviac zamerané na rady o oSetrovani zapalenych
a zatvrdnutych zil, flegmon a abcesov, 0 spravnom dodrziavani hygieny. Tak isto poradenstvo
0 vSeobecne] zdravotnej starostlivosti a fungovani zdravotnictva na Slovensku. Sucast'ou
poradenstva je aj poradenstvo 0 menej rizikovom spravani a uzivani drog. V pripade potreby
je zdravotna sestra schopna priamo v teréne oSetrit’ klienta pomocou dobre vybavenej
lekarnicky. NajcCastejSie je to dezinfekcia ran, oSetrenie zapalenych Zil a nasledne poskytnutie
ustneho poradenstva o d’alSom oSetrovani.
Pravne poradenstvo sa najcastejSie zameriava na trestno-pravne zalezitosti. Tak isto sa otazky
klientov dotykajii prava socidlneho zabezpecenia a obcCianskych sporov, ale aj beznych
problémov spojenych s pracou, rodinnymi vztahmi, susedmi, ktoré nie su zapriCinené
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uzivanim drog. Pravnik ako odbornik na ulici svojim pristupom ku klientom bura bariéry
a predsudky, ktoré vznikaji u niektorych klientov zo stretov zo Specializovanymi inStiticiami.
Obaja odbornici boli na zaciatku fungovania projektu riadne zapojeni do timu terénnych
pracovnikov. Tak isto boli oboznameni schodom, podmienkami, filozofiou a etickym
kédexom programu KROK VPRED. Tym sme cheeli zabezpecit’ neustalu anonymitu klientov
vyuzivajicich program vymeny injekénych striekaciek. Kontakt klienta a odbornika na ulici
sa realizuje v bezpecnom prostredi a to vV zadnej Casti terénneho auta, ktoré zabezpecuje este
vysS§i stupent anonymity, kde mozu klienti konzultovat zavaznejSie problémy
a prostrednictvom, ktorého je naSa praca mobilna.

Kazdé poradenstvo ¢i uz zdravotné alebo pravne je zaznamenavané odbornikom po teréne pre
prehl'adnost’ poskytnutych intervencii a moznost’ opdtovného vratenia sa k problému klienta,
ak este nebol vyrieSeny. Na konci roka je projekt vyhodnoteny v suvislosti s najcastejSimi
otazkami a problémami klientov, ktoré predstavuju spidtni védzbu pre pracovnikov ako aj
odbornikov na ulici o problematickych okruhoch cielovej skupiny.

Celkovo bolo v roku 2012 poskytnuté poradenstvo 65 krat v mestach Nitra a Sered’. Z toho
pravne poradenstvo bolo zabezpecené 41 krat a zdravotné poradenstvo bolo distribuované 24
krat klientom terénneho programu vymeny injekénych striekacieck KROK VPRED. Odbornici
na ulici sa spolu ztcastnili na 46 sluzbach za rok 2012.
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Graf 1 Pocet poskytnutych intervencii v zdravotnom poradenstve za rok 2012 v mestach Nitra
a Sered’
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Graf 1 zobrazuje pocet intervencii poskytnutych klientom za rok 2012 v mestach Nitra
a Sered’. Pod intervenciou sa mysli kazdy poradensky rozhovor uskuto¢neny s klientom za
ucelom zabezpecit' zdravotné poradenstvo. Zdravotné poradenstvo, ako uz bolo spominané
bolo poskytované formou rozhovoru a v niektorych pripadoch boli klienti oSetreni na mieste
Vv terénnom aute. Poradenstvo je rozdelené na niekolko oblasti, ktoré boli v roku 2012
najcastejSim premetom intervencii. V meste Sered” bolo zdravotné poradenstvo najviac
vyrazné v oblasti oSetrovania reznych ran. Boli to rezné rany na koncatinach napr. spdsobené
poranenie sklom, pripadne popraskané prsty na hornych koncatinach. Zaujem o tato
problematiku si vysvetlujeme najmé socidlnym prostredim, v ktorom klienti zija, Castokrat
nemaju pristup k inej zdravotnej starostlivosti. Mnohé poradenstvo sa tykalo zapalenych
a zatvrdnutych zil, ¢o byva sposobené opakovanou injekénou aplikaciou do toho istého
miesta alebo oslabenim Zil, ktoré boli tazko viditelné. Evidentnym problémom v meste Sered’
boli popaleniny a opuchy na koncatinach, ktoré boli spdsobené manipulaciou s nebezpeénym
materidlom. Pod pojmom iné zdravotné poradenstvo chdpeme rozne problémy ako napr.
podozrenie na vsi vo vlasoch, zalido¢né problémy, plesne a mykozy ale tak isto nutnost
absolvovat’ preventivne prehliadky u lekéra.
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Graf 2 Pocet poskytnutych intervencii v pravnom poradenstve za rok 2012 v mestach Nitra
a Sered’
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V pravnom poradenstve za rok 2012 bol najmarkantnejsi zaujem o trestno-pravne zalezitosti,
ako aj v Nitre, tak aj v Seredi. Casté poradenstvo sa tykalo vykonu trestu odiatia slobody
a pridruzenym problémov ako st podmienecné tresty, priestupky, odvolania, odklady, zmena
vypovede, mozné trestné sadzby za trestné Ciny a pod. Pripisujeme to najmi uzivaniu drog
a s tym spojenymi problémami. V oblasti ob¢ianskeho prava boli najviac kladené otazky na
pravnika ohladom exekucii, osobného bankrotu, ale aj dotykajucich sa susedskych vztah,
majetkovych vyrovnani. Pod prdvom socialneho zabezpecenia chapeme otazky vztahujuce sa
na zverenie dietata do opatery, vyzivovacia povinnost’ na dieta a pribuznych, vyplacanie
davok a prispevkov v hmotnej nudzi. Rovnako ako zdravotné poradenstvo, bolo pravne
zabezpeCované formou rozhovorov pravnika a klienta v oboch mestach.
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KROK VPRED K ZONE
(ZMYSLUPLNOST VZNIKU KONTAKTNEHO CENTRA
PRE UZIVATELOV DROG A OSOBY PRACUJUCE V SEX-BIZNISE)

Magdaléna HALASOVA - Martin VALENTINY

Abstrakt: Prispevok sa orientuje na prepojenie dvoch typov socidlnych sluZieb Zdruzenia STORM pre cielovii
skupinu injekcnych uzivatelov drog a osoby pracujuce v poulicnom sex-biznise v meste Sered. Konkrétne sa
zaoberd nadviznostou terénnej sluzby a sluzieb poskytovanych v novovzniknutom kontaktnom centre. Okrem
teoretickych vychodisk pozornost' zameriavame na skutocnosti, ktoré poukazali na potrebu vzniku kontaktného
centra a Statistické udaje z prvych mesiacov jeho posobenia.

Kracové slova: harm reduction, klient, kontaktné centrum, nizkoprahovy pristup

Povodne sa Zdruzenie STORM, ktoré vzniklo v roku 2002, v programe KROK VPRED
zameriavalo na ciel'ovu skupinu injekénych uzivatelov drog v meste Nitra. RozSirenim svojej
posobnosti do mesta Sered” v roku 2003, sa cielova skupina roz$irila o osoby pracujiuce v
poulicnom sex-biznise. Pracovnici prichddzali priamo do ulic, aby poskytovali socialne
sluzby skupindm obyvatel'stva, ktoré ich nemohli alebo nechceli vyuzit' v institucionalnej
forme. Zakladnymi filozofickymi vychodiskami pre pracu boli a nad’alej si Harm Reduction
a nizkoprahovost'.

V sucasnosti ¢asto pouzivana definicia vymedzuje Harm Reduction ako ,,subor praktickych
stratégii znizujucich negativne dosledky uzivania drog, ktoré zazivaji jednotlivci a komunity.
Medzi pristupy Harm Reduction patri spektrum stratégii od bezpe¢nejSiecho uzivania, po
kontrolované uzivanie az abstinenciu. Pristup a stratégia Harm Reduction aktivne zapdja
uzivatel'ov drog, identifikuje ich potreby a zameriava sa na realizdciu dosiahnutel'nych ciel'ov
(Vavrincikova In Tokarova, Kedatus, Frk, 2005, s. 385).

Vd'aka identifikécii redlnych potrieb priamo od uzivatelov je mozné pldnovat’ a skvalitnit’
pontkané intervencie a na zaklade toho zvySovat’ ich efektivitu. Klienti a spolo¢nost’ mézu
mat’ rozdielne zaujmy a preto je potrebné, hl'adat’ medzi nimi rovnovédhu a zdoraziovat
ochranu zdravia ako spolo¢ny menovatel’ pre obe skupiny (Hrdina, 2003 In Kalina a kol.,
2003).

Organizacie, ktoré pri svojej praci akceptuju pristup Harm Reduction, sa ¢asto odvolavaji na
nizkoprahovost’. Tento pojem oznacuje charakter alebo vlastnost sluzby, ktora sa snaZzi
svojimi podmienkami ¢o najviac priblizit’ k jej cielovym skupindm. Snazi sa odstrafiovat
alebo znizovat’ ,,prahy*, ktoré¢ mézu byt’ prekazkou v jej vyuzivani (Nizkoprahovost'..., 2013).
Na ucely zakona 448/2008 o socidlnych sluzbach sa za sluzbu, ktord ma nizkoprahovy
charakter povazuje ,,socidlna sluzba, ktora je pre fyzickt osobu I'ahko dostupna, ul'ahcuje jej
kontakt

so socidlnym prostredim a poskytuje sa v jej prirodzenom prostredi (Zakon 448/2008
o socidlnych sluzbach, 2013).

Sluzby v prostredi ulice st vykonavané vo veCernych hodindch dvoma vySkolenymi
pracovnikmi na presne urcenych stanoviskach, ktoré su klientom sluzby zndme a ktoré sa
rokmi osvedcili. Zékladné sluzby zahfiiaji vymenu a distribtciu injekénych striekaciek spolu
s inym zdravotnym materidlom na bezpecnejSiu aplikdciu, zédkladné zdravotné oSetrenie,
poradenstvo (zdravotné, pravne, socialne, v oblasti liecby zavislosti) a pod. Pracovnici za
klientmi dochadzaju na automobile, ktory zaroven sluzi ako bezpecny priestor na individudlny
rozhovor pracovnika s klientom.
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KROK VPRED K ZONE

V Ceskej republike je beznou praxou kombinicia terénnych programov so sluzbami
poskytovanymi v kontaktnych centrach.

V Slovenskej republike bolo prvé kontaktné centrum zalozené Obcianskym zdruzenim Prima
v roku 2005 v Bratislave a na dlho sa stalo jedinym pre cielové skupiny injekénych
uzivatel'ov drog.

Na potrebu kontaktného centra v meste Sered’ poukazovalo viacero skuto¢nosti. Jednou z nich
bol pocet prijatych injekénych striekaciek programom KROK VPRED. Ten podrobnejsie
znazoriiujeme za jednotlivé roky pdsobenia.
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Graf 1 Pocet prijatych injekénych striekaciek v meste Sered’ za roky 2003-2012

Spolu pocet prijatych injekénych striekaciek za vSetky roky posobenia predstavuje 334 206
kusov. Iba v roku 2012 bolo zaregistrovanych 36 novych klientov a bolo uskutocnenych 1796
kontaktov s klientmi, kde kontakt predstavuje kazdé stretnutie pracovnika s klientom za
ucelom poskytnutia socialnej sluzby.

Na rozSirenie sluzieb o kontaktné centrum poukazoval nielen pocet prijatych injekénych
striekaciek, ale aj neustdle sa zvySujuci pocet klientov, ktori opakovane vyuzivali sluzby
programu KROK VPRED. To spdsobovalo narast po¢tu klientov na sluzbach a teda
nedostato¢ny priestor pre hlbsiu individualnu pracu. Okrem prichodu klientov na kontakt
posobili aj vplyvy prostredia ulice a d’alSie Specifika prace v teréne. Zo strany klientov sa
zvySoval zadujem o poradenstvo a prave kontaktné centrum poskytuje vac¢si priestor pre jeho
vykon a pracu s motivaciou klienta v jednotlivych fdzach poradenského procesu. Tiez
chybajuci kontakt s rodinou klienta sluzby bol impulzom k vzniku kontaktného centra.

Vo vSeobecnosti kontaktné centrd predstavuju jeden z typov nizkoprahovych zariadeni. Libra
(2003, In Kalina a kol., 2003) uvadza, Ze podl'a Standardov socialnych sluzieb mozno delit’
nizkoprahové centrd na nedpecifické a $pecifické. Ulohou ne$pecifickych je pomoc pri
utvarani a aktivizacii zivotného S$tylu, snaha prispievat k zmenam v rizikovom vyvoji
a vytvarat’ alternativne moznosti travenia volného Gasu. Specifické sa zameriavajii na cielené
sluzby jednotlivcom a socidlnym skupinam, ktorych tazkosti si vo vyznamnej suvislosti so
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socidlne rizikovymi javmi, ¢i sa dotykaju kulturnych odliSnosti. Medzi tieto javy moZno
zaradit’ drogy, AIDS, prostiticiu, bezdomovstvo, nezamestnanost’ a iné. BlizSie sa budeme
zaoberat’ kontaktnymi centrami, ktorych cielovou skupinou st uzivatelia drog. Takto
zamerané centra poskytuji pomoc tym, ktori nie st rozhodnuti skoncit’ so zavislost'ou.
Cielom kontaktnych centier je bezpodmienecnd snaha o stabilizaciu alebo zlepSenie
klientovej situacie (JireSova, Javorkova, 2003) a znizovanie zdravotnych a socialnych rizik
(Bednarova, Pelech, 2000). Doraz sa kladie na schopnost’ klienta udrzat’ sa v priaznivejSom
zdravotnom stave a tiez minimalizaciu rizika prenosu infek¢énych chorob. Na tomto mieste si
klient méze vymenit pouzité injek¢né striekacky za Cisté a je vedeny k zodpovednejSiemu
pristupu k sebe a ostatnym okolo neho (Kolektiv autorov SANANIM, 2007). Ciele st
napliiané prostrednictvom poskytovanych sluzieb, ktoré zahfiiaju napriklad stabilny servis
Vv podobe ubytovania, stravy, zdkladnych moznosti na udrzanie hygieny, psychologicke;,
socialnej, pravnej a lekarskej pomoci. Ako nesporné pozitivum kontaktnych centier je
schopnost’ nadviazat’ kontakt so skrytou populdciou uzivatel'ov drog a poniknut’ im pomoc
(Jiresova, Javorkova, 2003). Gabrhelik, Charvat a Miovsky (2005) kladu déraz na pracu
s dynamikou osobnosti uzivatel'a, ktorej cielom by mala byt korekcia a obnova psycho-
socidlnych zloziek osobnosti. Realizacia takto zameranych Cinnosti vytvara priestor pre
podporu d’alSieho rozvoja osobnosti a emdcii. Klient méze ziskavat’ ndhl'ad, prezivat radost’
Z tvorby, rozvijat’ motivaciu, zodpovednost’, trpezlivost’ a socidlnu sudrznost’.

Cinnost’ kontaktnych centier je podl'a Bednafovej a Pelecha (2000, s. 58) vi¢§inou zamerana
najma na:

,»-kontaktnu pracu s uzivate'mi drog,

-monitoring drogovej scény, orientovany na skryti populaciu uzivatel'ov drog,

-ponuku socialneho poradenstva, socioterapeutickej pomoci a krizovej intervencie,
-poskytovanie informacii zameranych na znizovanie zdravotnych a socialnych rizik,
-sprostredkovanie odborného vysetrenia alebo liecenia,

-vymenny servis a distribucia materidlu na bezpecnejsiu aplikéciu,

-bezplatné poskytovanie kondémov,

-robenie orientacnych testov na pritomnost’ protilatok virusu HIV a inych ochorenti,
-zabezpecenie minimalneho potravinového a vitaminového programu umoznujliceho preZitie,
-prevadzkovanie krizovej telefonickej linky a podobne.*

KONTAKTNE CENTRUM ZONA
Kontaktné centrum ZONA poskytuje sluzby klientom od septembra 2012 v meste Sered’
a bolo zaloZené Zdruzenim STORM.
Pracovnici v lom poskytujii pomoc klientom, ktori sa pokusaju stabilizovat’ a/alebo zlepSit
svoju situaciu a minimalizovat’ Skody vznikajtce z rizikového spravania.
Cielom pracovnikov je poradenstvom zvySovat motivaciu k zmene a prispiet’ k zdrzaniu
a/alebo ku zlepSeniu zivotnej situdcie klienta a napomédhat mu pri zvladani zatazovych
situdcii. Poskytovanim socialnej asistencie napomoct’ zlepSeniu kvality Zivota a zmierfiovat
a eliminovat’ predsudky a myty, ktoré su spajané s cielovymi skupinami kontaktného centra
ZONA. Zberom a bezpe¢nou likviddciou pouzitych injekénych striekadiek znizit' riziko
nahodného infikovania krvou prenosnych a pohlavnych ochoreni a prispievat’ k ochrane
verejného zdravia a distribuciou sterilnych injekénych striekaciek a iného zdravotnickeho
materidlu znizit pocet opakovane pouzivanych a zdielanych injekénych striekaciek.
Bezplatné poskytovanie prezervativov ma napomdct minimalizovat’ pocet nechranenych
sexudlnych stykov a tym zniZit riziko prenosu pohlavnych a pohlavne prenosnych ochoreni.
Medzi zékladné sluzby patri:

e poradenstvo, ktoré je orientované nielen na cielové skupiny, ale tieZ rodinnych

prislusnikov a osoby blizke cielovym skupinam,
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e kontaktnd praca,
e vymenny servis a distribicia materidlu potrebného na bezpecnejsiu aplikaciu drogy

a eliminaciu rizikového spravania,

e kontakt s inymi odbornikmi (pravnik, zdravotna sestra, psychiater a pod.),

e socialna asistencia do socialnych a inych sluzieb potrebnych na stabilizovanie a/alebo
zlepSenie aktudlnej situacie klienta (zdravotnicke a resocializacné zariadenia, Grady
prace socialnych veci a rodiny, sudy, pracovné agentary a pod.),

krizova intervencia,

situa¢na intervencia,

pomoc pri administracii dokumentov, ziadosti a listin,

e uschovanie dolezitych dokumentov, listin,

e distribucia informac¢no-edukacnych materidlov,

e zakladné zdravotné oSetrenie,

e potravinovy servis (¢aj, voda, instantna polievka) (ZONA- charakteristika..., 2013).
Poskytovanim sluzieb v kontaktnom centre sa otvéara priestor na dosahovanie stanovenych
cielov. InSpiraciou pre nastavenie sluzieb boli nielen sluzby, ktoré sa rokmi osved¢ili
v terénnej sluzbe zdruzenia, ale tiez poznatky, ktoré pracovnici Cerpali z viacerych zariadeni
v Ceskej republike (Drop In a o.s. Sananim v Prahe, Podané ruce v Brne) a jediného
kontaktného centra na Slovensku. InSpirdciou bolo nielen nastavenie sluzieb, ale tiez d’alSie
dolezité sucasti vykonu prace v kontaktnom centre. Tymito sucastami rozumieme pravidla
pre pracovnikov a klientov, nastavenie sankcii, krizovy manudl, eticky kodex a pod. Doraz je
nutné¢ klast’ na Specifickost’ klientely jednotlivych zariadeni a prisposobit’ v sucinnosti
s klientmi celkovy charakter sluzby tak, aby reSpektoval potreby klientov a bol
akceptovatel'ny pracovnikmi.

Ulohou pracovnikov je opakovane zistovat potreby klientov, ktoré podliehajii zmene
a vytvarat’ priestor pre prisposobovanie sluzby tymto potrebam.
Silnymi strankami kontaktného centra v meste Sered’ su z nasho pohl'adu:

e Dbezplatné poskytovanie sluzieb,

e VACSi Casovy priestor pre kontakt, individualne poradenstvo a pracu s motivaciou
klienta,

v pripade zadujmu moZnost’ skupinovej prace s klientmi,

moznost’ usporiadania prednasok pre klientov na aktudlne témy,

komplexnejsie poskytovanie sluzieb v porovnani s terénnym programom,

komplexnejSie podévanie poradenstva zo zdravotnej, pradvnej a socialnej oblasti

V porovnani s terénnym programom,

Sirsi priestor pre poskytovanie krizovej intervencie,

dokladnejsia priprava a vykonavanie socialnej asistencie,

potravinovy servis,

hygienicky servis,

moznost’ vykondvania arteterapie pre klientov,

moznost’ vyzitia sluzieb odbornikov zo zdravotnej oblasti, prdvnej oblasti, oblasti

psychologie pre klientov, ku ktorym inak nemaju pristup,

e moznost CastejSej vymeny injekénych striekaciek, ktora obmedzi zdielanie ihiel a tym
riziko nakazy u klientov a okolia,

e priestor na zistovanie a poddvanie aktualnych informacii o pracovnych miestach,
moznostiach lieby, zdravotnickych zariadeniach v priestoroch kontaktného centra,

e sprostredkovanie odborného vysetrenia alebo liecenia,

e priestor pre pracu s osobami blizkymi uZivatel'om drog,
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e monitoring drogovej scény v meste Sered’ a kontakt so skrytou populaciou uzivatel'ov
drog,
e premostenie terénu do institucie prvého kontaktu, ktord sa sustred’uje na pripravu na
iné typy instittcii,

e priestor na aktivity kopirujuce potreby klientov.
V prvych mesiacoch fungovania kontaktného centra ZONA bolo zaregistrovanych 7 klientov,
ktori predtym nevyuzivali sluzby terénneho programu a znacna cast’ klientov vyuzivajucich
terénny program vyuzila tiez sluzby kontaktného centra. Klienti uvadzali, ze dovodom bola
nedostatocnd anonymita, ktoru pre nich predstavovala sluzba v prostredi ulice, ale aj
vyhovujuca lokalita pre zriadenie ZONY. Cast klientov napriek nevyuZivaniu vymeny
injek¢énych striekaciek malo pristup k materidlu prostrednictvom zaregistrovanych klientov
v programe KROK VPRED, ktori ¢asto uvadzali, Ze vymenu realizuju pre viaceré osoby.
Sluzby programov boli asovo nastavené tak, aby sa neprekryvali, aby bola pokrytd vicsina
dni v tyzdni a intervaly medzi vymennymi dilami boli ¢o najmensie. Pracovnici terénnej
sluzby motivovali klientov k vyuZzivaniu sluzieb kontaktného centra prostrednictvom
informaénych letdkov. Pracovnici ZONY sa zucastiovali sluzieb v teréne, aby klientom
sprostredkovali priamo informacie o poskytovanych sluzbach a uskutocnili prvy kontakt
s klientmi pre minimalizdciu bariér z nepoznaného prostredia. Informécie o novej sluzbe boli
potencidlnym klientom ponukané aj prostrednictvom lekarni, v ktorych boli umiestnené
baliky so zakladnym materialom a informa¢nym letakom.
Od septembra 2012 do decembra 2012 bolo pocas 48 sluzieb uskuto¢nenych 311 kontaktov
s klientmi, teda bolo vytvorenych 311 prilezitosti pre poskytnutie socidlnych sluzieb.
Prijatych bolo 10 188 ks injekénych striekaciek. Pre porovnanie v programe KROK VPRED v
meste Sered’ ich bolo pocas roka 2012 vyzbieranych 60 990 kusov z celkového poctu 104 131
(zahrnuté mestd Nitra, Trnava a Sered- KROK VPRED a ZONA). Za toto obdobie bolo
uskutoénenych 26 individudlnych poradenstiev vyuzitim prispdsobenej poradenskej
miestnosti.
Z nasho pohladu je nadviznost’ kontaktného centra na terénny program medzistupfiom
k vyuzivaniu inStitucionalnej pomoci klientmi, ktori tito pomoc odmietaji vyuzZivat
z r6znych dévodov.
Sluzby kontaktného centra st koncipované tak, aby ich pripravili na kontakt s pracovnikmi
inStitacii a pracovnici kontaktného centra pracuju s motivaciou k vyuzivaniu tejto pomoci.
Dovodom je, ze sluzby kontaktného centra napriek tomu, Ze sa snazia cielovym skupindm
priblizit’ v ¢o najvysSej moznej miere, uplne nenahradia kontakt s institiiciami, ktory je nutny
k podpore socialnej inkluzie. Nizkoprahovy charakter terénneho programu a tiez kontaktného
centra moZe vSak zohrat' rolu kontaktovania vylucenych skupin obyvatelstva, v naSom
pripade injekénych uzivatel'ov drog a 0sob pracujicich v sex-biznise a pripravy na vyuzivanie
sluzieb institucii.
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ZMYSLUPLNOST PROGRAMU CIRKUS

Martin VALENTINY - Magdaléna HALASOVA

Abstrakt: Prispevok sa venuje zmysluplnosti nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ, ako aj predstaveniu
programu CIRKUS, ktory poskytuje svoje sluzby v meste Nitra. Poukazuje na potrebnost nizkoprahovych
programov pre deti a mlddeZ a vysvetluje samotnii filozofiu a spésob prace s Klientmi. V zdvere sa venuje
profesionalizdcie kontaktnych pracovnikov a aj osobnostnému vkladu pracovnikov vo vztahu ku klientom.

KUrucové slova: kontaktna praca, kontaktny pracovnik, nizkoprahova filozofa, principy nizkoprahovej filozofie

Program CIRKUS ako jeden zprogramov Zdruzenia STORM funguje na zaklade
nizkoprahovej filozofie a filozofie Harm Reduction (filozofia znizovania rizik) od
13. septembra 2007 a vznikol z potreby pontiknut’ mladym l'udom na sidlisku Kloko¢ina
bezpecnu alternativu travenia vol'ného Casu.

Program je zamerany na primarnu prevenciu socialno-patologickych javov u deti a mladeze.
Nizkoprahovy program CIRKUS ponuka sluzby ambulantnou (klub) a terénnou (streetwork)
formou.

Cielova skupina programu CIRKUS su deti a mladez vo veku od 11 do 20 rokov v ,klube*
aod 14 do 22 rokov v ,teréne“. Sekundarnou cielovou skupinou su rodinni prislusnici
klientov programu CIRKUS. Ciel'ovou skupinou su tiez pracovnici programu CIRKUS
a Studenti, ktori maji moznost’ v programe absolvovat’ odbornu prax.

Hlavnou myslienkou programu CIRKUS je prostrednictvom pozitivnej sklsenosti,
povzbudzovanim a ocenovanim, viest’ klientov k samostatnosti, zodpovednosti a sebaddvere.
Dévat’ mladym l'ud’om prilezitost’ spozndvat’ nové moznosti vyuzivania vol'ného ¢asu, iné
hodnoty, sposoby komunikécie a rieSenia konfliktov. Zaroven chranit’ ulicu pred detmi
(vandalizmus, drobnd kriminalita) a deti pred vplyvmi ulice (drogové experimenty).
Poskytovat’ informacie, sprevadzat pomocou kontaktnej prace, krizovej intervencie
a zékladného poradenstva a tym pomahat’ riesit’ klientom krizové a zatazové situécie, zapajat’
komunitu a socialne okolie do preventivnych programov.

ZMYSLUPLNOST NiZKOPRAHOVYCH PROGRAMOYV (PRECO TO ESTE STALE
ROBIME?)

Zmysluplnost’ nizkoprahovych programov vnimame v samotnej filozofii, ktord zdoraziuje
Pahktl dostupnost’ sluzieb pre klienta v jeho €o najprirodzenejSom prostredi a zaroven na
neho nekladie vysoké naroky (finan¢né, psychologické, Casové, fyzické, technické a iné).
Ciel'om tychto programov je vytvarat’ podmienky na nadviazanie kontaktu a konkrétnu pracu
s jednotlivcami (a socidlnymi skupinami), ktori sa vyhybaji Standardnej inStitucionalnej
pomoci, alebo ju aktivne nevyhladavaji, a u ktorych je dovodny predpoklad nutnosti a ucel-
nosti takejto pomoci (Herzog, Klima, 2003 In Sandor, 2005).

Bartoniova (2005) ako hlavny ciel’ fungovania nizkoprahovych programov pre deti a mladez
vidi v sprevadzani a ponukani alternativnych moznosti rieSenia Zivotnych situdcii, rozSirovani
socializacnych prilezitosti a vo vytvarani primeranych podmienok na zdravy a nekonfliktny
rast klientov. Je potrebné, aby klienti spoznali iné moznosti vyuzivania vol'ného Casu, iné
hodnoty, spdsoby komunikacie a rieSenia konfliktov, z ktorych si mézu slobodne vybrat
a rozhodnut’ sa , ¢i ich prijmu.

MatouSek (2008a) uvadza, ze nizkoprahové zariadenia slizia cielovym skupindm k
spolocnému trdveniu volného casu, podpore rozvoja ich samostatnosti a spolocenskej
spoluzodpovednosti a zahfniaji ponuku socidlnej pomoci poskytovanej pracovnikom bez
udania identifikacnych udajov.
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Zakladny pilier nizkoprahovej filozofie tvoria principy. Od nich sa odvija d’alSia praca
s klientmi. Snazia sa o odburanie réznych druhov ,bariér”, tak aby boli pre klientov ¢o
najpristupnejsie.

Poskytovanie sluzieb v programe CIRKUS taktiez vychadza z principov nizkoprahovej
filozofie. Klientom st sluzby poskytované bezplatne, maji moznost’ vol'ného vstupu a pobytu
v zariadeni. Cas traveny v zariadeni modze byt pasivny, dochadzka a vyuZivanie sluZieb
nemusia mat’ pravidelny charakter. Dolezitou stc¢astou je zaruka anonymity klientov a snaha
0 bezpecny priestor prostrednictvom stanovenych pravidiel vytvaranych v sucinnosti
s klientmi.

U pracovnikov je doraz kladeny na nizkoprahové naladenie ¢o znamena, Zze su ,,maximalne
dostupni® pre klientov tym, Ze ich neodsudzuju, prijimaji ich a nemaju prili§ velké
ocakéavania, ktoré¢ klienti objektivne nedokézu plnit, sprostredkovavaji ponuku sluzieb
zariadenia, a zarovei napifiaju najéastejsiu potrebu klientov — potrebu spolubytia“ (Sandor,
2005, s.14 - 15).

Formovanie mladych TI'udi sa uskuto¢iiuje nielen v Skolskom prostredi, ale aj vdaka
mimoskolskym aktivitam, ktoré st z tohto dovodu vel'mi podstatné. V stcasnosti je velka
paleta mimoskolskych a vol'no¢asovych aktivit, do ktorych sa mladi 'udia mézu zapojit’, no
napriek tomu sa ukazuje, Ze radsej vyuZzivaji rovesnicke skupiny na uliciach. Casto sa stava,
ze vplyvom rovesnickych skupin a prostredim ulice prichadzaji k formdm sprévania, ktoré
nie st spolocnostou akceptované. Je potrebné poukéazat’ na fakt, Ze rodinné prostredie nie je
vzdy vnimané ako bezpe¢né, resp. nenapliia ich potreby a preto sa viac zdrZiavajo mimo
domov — v skupine rovesnikov a na ulici.

Z prieskumu uskuto¢neného na Slovensku v roku 2009 vyplynulo , Ze je aktivna zaujmova
¢innost' u mladych l'udi zastipena len prileZitostne. AZ 75 % adolescentov jednoznacne
uprednostiuje individudlne formy, to znamena vykonavat’ aktivity sdm alebo s priatel'mi vo
vlastnej Casovej i organizaénej rézii (Novo vyndrajuce sa potreby deti..., 2009).

Okrem poskytovania volnocasovych aktivit, ktoré primarne sluzia ako kontaktny ndstroj,
program CIRKUS poskytuje celu paletu socidlnych sluzieb. Ide najmé o socialne poradenstvo,
socialnu asistenciu, situant a krizovll intervenciu, socidlnu prevenciu, informaény servis
a dalsie.

Za obdobie januar 2012 aZ november 2012 bolo spolu poskytnutych 3559 sluzieb. V obrazku
1 uvadzame podrobny prehl'ad poskytovanych sluzieb za obdobie januar 2012 — november
2012.

Sluzby poskytované programom CIRKUS
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Obrazok 1 Sluzby poskytované programom CIRKUS
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Najvyraznejsia sluzba, ktoru program CIRKUS poskytuje je kontaktna praca. Ide o Specificky
pristup v pomahajucich profesidch. Zahradnik (2008) uvadza, ze hlavnym prostriedkom
kontaktnej prace je autenticky I'udsky vzt'ah (ja — ty) a hlavnym nastrojom, ktory k navodeniu
a udrzaniu kontaktu ako pracovnici mame k dispozicii sme my sami (nasa osobnost’, nase
I'udské a profesijné kompetencie).

K tomuto sa viaze potreba profesionalizacie pracovnikov v nizkoprahovych programoch pre
deti a mladez. Ked'ze ide o socialnu sluzbu, nestaci len osobnostny vklad daného pracovnika,
ktory je samozrejme nezanedbatelny, ale aj o profesijny rast pracovnikov. Zaroven osobnost’
je formovana aj vzdelanim. Prave preto je potrebné aby pracovnici v nizkoprahovych
programoch pre deti a mladez mali ukoncené kvalitné vzdelanie a zaroven boli neustale
dovzdelavani v aktualnych témach. Pocas priamej prace s klientom sa pracovnici stretavaji
vzdy s novymi situdciami a novymi témami. V niektorych pripadoch je priam nadludsky
vykon byt odbornikom vo vsetkych oblastiach, s ktorymi prichddzaju klienti. Z toho dévodu
poukazujeme na potrebu multidisciplinarneho timu =z oblasti pomahajicich profesii.
Domnievame sa, Ze aj tymto spdsobom je mozné efektivnejSie reagovat’ na potreby klientov.
Podstatnym Cinitel'om pri praci s klientom je vzt'ah medzi klientom a pracovnikom. Podl'a
Rehounkovej (2005) je najvyznamnej$im $pecifikom prace v nizkoprahovych zariadeni pre
deti a mladez vzt'ah pracovnika s klientom, ktory vznikd v dlh§om casovom useku a mozno
ho nazvat’ partnerskym, rovnopravnym, v ktorom je ddlezitou zlozkou ddvera. ,,Domnievame
sa, ze klient vie vycitit’ uprimnost’ pracovnika, jeho autentickost’ a otvorenost’, ktoré mozu
jeho samého povzbudit’ k vdcsej otvorenosti. V opa¢nom pripade sa stiahne a nebude ochotny
zverovat’ sa osobe, ktord neciti uprimny zaujem pomoct’ mu.“ (Bielikova, 2012, s. 27)

V praxi je mozné sa stretntt’ so situdciou kedy pracovnikovi nie je klient z urCitych dévodov
sympaticky a vV beznom zivote by sa mu pracovnik vyhol. V takejto situacii je potrebné, aby
pracovnik reflektoval svoje vnltorné prezivanie vyndrajice sa v kontakte s klientmi
a nasledne s nimi pracoval. Pracovnik by mal taktiez vyuzivat' techniku externalizécie, ktoru
von Schlippe and Schweitzer (2001, In Bielikova 2012) charakterizuji ako oddelenie
problému a osobnej identity prostrednictvom starostlivého vyberu a pouzivania jazyka a
otazok. To znamena rozliovat’ a oddel'ovat’ osobnost’ klienta a ¢in, ktory vykona v pripade,
Ze nie je spravny a vnimame ho ako problémovy. Tato schopnost’ povazujeme za vyznamnu z
toho dovodu, Ze dovol'uje pracovat’ kontaktnému pracovnikovi s réznorodou problematikou a
sCasti mu moéze priniest nadhlad a odosobnenie sa zo svojho subjektivneho vnimania
(Bielikova, 2012).
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MOZNOSTI VYUZITIA KONCEPTU NENASILNEJ KOMUNIKACIE
V NIZKOPRAHOVOM PROGRAME

Vladimir HAMBALEK

Abstrakt: Zamerom textu je priblizit citatelovi koncept nendsilnej komunikdcie a mozZnosti jeho vyuZitia
V kontexte praca s rizikovou mladezou

KPucové slova: nendsilna komunikdcia, rizikova mldadez

Na stranke Ceskej asociacie pre streetwork (Www.streetwork.cz) je dostupny medzindrodne
vytvoreny manual zamerany na metodolégiu terénnej socidlnej prace. Prv nez sa dostanem
k t¢tme komunikacia s detmi a mladeZzou v kontexte nizkoprahového programu, vyberam
z tohto programu autentické vyroky ucastnikov workshopov z roznych krajin, ktori manual
tvorili.

., Problém ve skutecnosti spocivda v tom, ze se nesmi zaménovat pojem pomoci s nabidkou
poradenstvi nebo asistence. Pomdahat dokdzeme tim, kdyz budeme pozornée naslouchat.
Pomdhdame tim, Ze prokdazeme sviyj respekt a uznani pro bitvu, kterou nekdo vede proti svym
problémiim, a tim, Ze na druhé strané uzname uspechy, kterych miize dosahnout. Pomdhdame
tim, Ze davame najevo akceptovani pociti, které zaziva druha osoba, a tim, Ze témto pocitim
rozumime bez ohledu na to, jak vzdalené nam mohou byt,nebo bez ohledu na to, jak jsou
silné. Pomahame tim, Ze druhému nabidneme uprimny a nemajetnicky vztah. Pomahame
rovnéz tim, ze uzndvame a brdnime schopnosti druhého cloveka a jeho prdvo najit reSeni
problémit ve shodé s jeho viastnimi Zivotnimi hodnotami, S jeho viastnimi pranimi a s jeho
kulturnimi tradicemi.

Workshop streetworkerii v Senegalu

., Kdyz hovorime o riiznych kulturach, nehovorime pouze o odlisnosti piivodnich kultur, ale
také o kulturach Zivota na ulici, kulturach mladych lidi, mestskych kulturach, které vznikaji v
centrech i na predmeéstich. Terénni socidlni prdace by méla na tyto lidi pohlizet jako na
nekoho, kdo vytvari kulturu, a na zaklade dodrzovani tohoto pravidla respektu musi navazat
dialog. “

Workshop streetworkerii ve Spanélsku a v Baskicku

Jsme presvédceni o tom, Ze sdileni Zivotni reality s mladymi lidmi hraje duleZitou roli v nasi
integraci do jejich oblasti. Ucast na jejich kazdodennich cinnostech, to, Ze s témito mladymi
lidmi nebo jejich mensimi skupinami proZivame jejich radosti i bolesti, vytvari soucast nasich
postupii. Fakt, Ze s nimi proZivame urcité véci — jako napriklad to, Ze s nimi jime jejich jidlo,
které nasli v odpadcich, to, Ze s nimi hrajeme fotbal, ucastnime se jejich skupinové diskuse
...pomdaha vytvaret emocionalni vztah zaloZeny na solidarité a divere. Tyto momenty nam
umozni pochopit, o cem tito lidi premysli a jak pocituji své rebelstvi nebo odpor. Tyto
zkuSenosti nam pomohou rozvijet nasi intuici a ziskame tim schopnost odpovidajicim
zpusobem reagovat na kontext, ktery je prizpiisoben témto mladym lidem.

Workshop streetworkeru ve Vietnamu

Predpokladam, Ze vysSie spomenuté skusenosti do urcitej miery predstavuji vybrané konanie
pracovnikov, ktoré je pritomné aj v kontexte nizkoprahovych programov pre deti a mladez
a dalo by sa oznacit’ sa zdmerné, cielené, alebo minimalne za konanie, ktoré napiﬁa zmysel
a poslanie prace s klientmi (¢i komunitou) v ich prirodzenom prostredi. Odborné konanie
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a profesionalne spravanie moze byt reflektované na rézne abstraktnych rovindch. Je mozné
kriticky skumat® o aké filozofické, alebo hodnotové koncepty sa terénni / kontaktni /
nizkoprahovi / komunitni pracovnici opieraji. Je mozné kriticky reflektovat’ ich metody
a techniky. Je mozné skiimat’ vplyv ich subjektivnych skusenosti a prezivania na vlastnu
odbornu prax. Ak predpokladdme, Ze v citicidch zo spomenutého manudlu su zhrnuté
vyznamné presvedCenia o praci s Klientmi a vybrané konanie, ktoré odborna komunita
povazuje za adekvatne a oCakéva ho, mozeme sa kriticky pozriet’ aj na jednu z d’alich rovin,
a sice rovinu komunikacie medzi klientom a pracovnikom. Zaroven sa v predlozenom texte
pokusim o reflexiu moznosti, ktoré v kontakte s mladym ¢lovekom pontka koncept nenasilne;j
komunikacie Marshalla Rosenberga a kritickt reflexiu jeho aplikacie prave v podmienkach
prace v nizkoprahovom zariadeni.

Komunikacia s klientom moze byt, podobne ako aj iné premenné, tym faktorom,
prostrednictvom ktorého dosahujeme to, o ¢om predpokladame, Ze je naSim profesionalnym
cielom. VysSie spomenuti ucastnici workshopov popisali sktisenosti, ktoré boli pre nich
uzito¢né v pojmoch ,.akceptovanie pocitov®, ,,pontknutie vztahu®, ,,schopnost’ primeranym
spdsobom reagovat’ na kontext“, ,,nadviazanie dialégu®, ak by som mal vybrat’ iba niektoré
slovné spojenia. Komunikacii a medzil'udskym interakciam st samozrejme v pregradudlnom,
aj postgradudlnom vzdeldvani pomdhajicich venované hodiny tedrie aj socidlno-
psychologického vycviku a vSetci buduci odbornici s tak nateni ,,ucit’ sa“, alebo ,,trénovat™
témy ako aktivne pocuvanie, kladenie otizok apod. Cim je viak jedine¢na a odlisna
komunikacia s klientom nizkoprahového programu, resp. s rizikovou mladezou? Je nutna
$pecificka priprava vzhl'adom k ciel'ovej skupine? Ak ano, o by mala obsahovat? Cim by
mala byt odliSna, napriklad od pripravy buducich psychoterapeutov, alebo inych
pomadhajicich? Zda sa, Zze odpoved na predloZené otazky je jasnéd a z dostupnych publikécii
0 téme je zrejmé, ze ak sa pracovnik stretdva a vytvara kontakt so Specifickou klientskou
skupinou (napriklad v jej prirodzenom prostredi), je nutné poznat, alebo spoznavat ich
kultaru, ktord obsahuje aj symboly, ¢i vlastny jazyk skupiny. Zaroven by mal pracovnik
Vv kontakte prirodzeny svet svojich klientov reSpektovat’ (napriklad aj tym, Ze sa snaZi byt pre
nich zrozumitel'nym, alebo ovlada nuansy jazyka danej (sub)kultiry). Poznat’ svet klienta
znamena vSimat' si ho, porozumiet mu a poznat vhodny jazyk, ktory nas s klientom
vV rozhovore zblizi. Prejav pracovnika by samozrejme nemal byt umely, alebo u¢eny. Mal by
byt ¢o najviac ,prirodzeny®, ¢i ,,nenuteny“. Zda sa, Ze v praxi prace v nizkoprahovom
zariadeni mozu byt’, pokial’ ide o sposoby a formy komunikécie, explicitne, alebo implicitne
pritomné dve tendencie — tendencia komunikovat’ tak, aby to bolo pomahajuce a tendencia
byt ¢o moZno najviac autentickym, ¢i prirodzenym. Otdzkou ostava, v akej podobe su tieto
naroky zlucitelné. Samozrejme, modzeme problematizovat’ aj naSu schopnost’ byt
prirodzenym a autentickym (Specificky v blizkom kontakte s odliSnostou). A napokon,
mozeme sa pozriet’ kritickou perspektivou aj na to, ako by mala vyzerat komunikacia
S klientom nizkoprahového programu, ktord by sa dala oznalit' za pomahajicu, kedZe, na
rozdiel od inych oblasti poméhania, je taZSie opriet’ sa o relevantné vyskumy toho, ¢o prave
tejto klientskej skupine ,,objektivne* v kontakte ,,sedi”. Napokon, v neposlednom rade, to ako
komunikujeme, nie je dané iba nasim vzdelanim, nasou kultirou s ktorou sme identifikovani,
alebo naSou osobnost'ou a biografiou, ale aj profesionalnou rolou, ktord je prieseCnikom
vlastnych vedomych / nevedomych ocakavani od seba, ocakévani naSich klientov a viac, ¢i
menej vedomych ocakavani organizacie v ktorej sme sa so svojou rolou identifikovali.

Prv nez sa pustim do exploracie a popisu nenasilnej komunikacie, pristupu, ktory vnimam ako
vol'bu, ktora moze zIucit’ ambiciu byt autentickym a zaroven pomahajticim, chcel by som sa
venovat’ kontextu, v ktorom sa v nizkoprahovom programe rozhovory ,,deju*. Ak by sme si
v§imli medzil'udské interakcie medzi pracovnikom a Klientmi, videli by sme viacero rovin:

41



- Pracovnik komunikuje individudlne s dietatom a kontakt iniciuje dieta (napr. dieta
ma zaujem o doverny rozhovor, alebo za¢ne rozpravat’ s pracovnikom spontanne pri
¢innosti...)

- Pracovnik komunikuje individualne s dietatom a kontakt iniciuje on sam (napr. chce
dietatu stanovit' hranice, nieco vysvetlit, oslovuje nového ¢lena skupiny, zacina
kontakt...)

- Pracovnik komunikuje so skupinou / viacerymi, ktori ho oslovuju (napr. vedie
skupinovu diskusiu, je sucast’ou skupiny pri aktivite...)

- Pracovnik komunikuje so skupinou / viacerymi, ktorych on oslovuje (napr. ponukou
pre skupinu, alebo ndvrhom, ktory do skupiny pri aktivite predklada...)

V idedlnom pripade vSetky tieto alternativy vedii k moznosti vzajomného dialégu dvoch,
alebo vSetkych zucastnenych. Dialdog chapeme v zmysle intersubjektivneho zdielania
(prezivaného a skusenosti) v redlnom priestore ,tu ateraz“. Dyadicka, alebo viacosobna
komunikacia moze vyvstavat’ z predpokladov

a. Som tu achcem ta/vds pocuvat, porozumiet’ a mozno aj zdielat’ vlastnu skusenost’
(napriklad ak sa klienti na pracovnika s ¢imkol'vek obracajii a komunikaciu iniciuju)

b. Som tu achcem ti/vam povedat nieco, ¢o je pre mna dolezité (najmi pri zadavani
hranic v spravani deti, pri definovani moznosti ako spolu travit’ ¢as apod.)

Kedze kazdé spravanie je teleologické, kazda interakcia ma svoje jasny (pomenovany)
ciel/zmysel, alebo je tento ciel/zmysel skryty, no aj tak v interakcii pritomny, ¢akajici na
objavenie. Zmysel interakcie sa tak vytvara v intersubjektivnom priesecniku zucastnenych, je
podmieneny tym, ¢o bolo, tym, ¢o mdze byt a tym, ¢o je. V kazdom momente sa tak moze
medzil'udska komunikécia a pripadny dialég (ako jej forma) zamerat' na cokol'vek, na ¢o
spolo¢ne sustredime nasu pozornost’. Pracovnik, aj mlady ¢lovek, si vo vzdjomnej interakcii
volia z nesmierneho mnozstva alternativ na ¢o zameraju pozornost’, pricom sposob volby je
uréovany réznorodymi (a ¢asto nevedomymi) premennymi. Ulohou profesionalnej reflexie je
skimat’ tieto volby, ktoré vedu ku konkrétnym interakciam. Jednou z moznosti, ktora
redukuje komplexnost’ interakcii je uZ spomenuté rola pomahajuceho pracovnika, jej atributy
a poslanie, inou moznostou moze byt zdmer pracovnika — napriklad byt’ v kazdom okamihu
pomahajicim profesionalom v kontexte nizkoprahového programu. Nendasilna komunikécia je
pristup, ktory ul'ahcuje 'ud'om vzajomné porozumenie tym, Ze kladie déraz na:

- Vytvorenie kontaktu a prehibenie autentického vztahu (viimnite si pojmy kontakt
a autenticky — ¢o tento koncept odliSuyje od niektorych expertnych
psychoterapeutickych systémov)

- Empatické, stcitné porozumenie druhému c¢loveku (jeho prezivaniu, jeho svetu...,
pri¢om stcit je tu chapany ako spoluprezivanie emocii druhého, ako st-Cit)

- ZrozumiteI'né vyjadrenie vlastnych pocitov, potrieb a prosieb voc¢i druhému

V jadre nenasilnej komunikacie stoji empatia. Empatia k sebe samému, ako aj empatia
k svetu, ktory nas obklopuje. Pozornost’, zaujem a citlivé vnimanie toho, ¢o je ,.tu a teraz",
akceptacia toho, ¢o sa deje ,,vo vnutri“, alebo ,v kontakte“ nds vedie k stcitnému
a ohl'aduplnému (nenésilnému) chapaniu a zaobchadzaniu nielen s druhymi, ale aj so sebou
samym. Nendsilnd komunikacia je nasledne iba dosledok nenésilia, ktoré sa stava hodnotou
Vv osobnom, sukromnom, alebo profesionalnom Zivote, v kontakte so sebou samym, ako aj
S klientmi. Nenasilnd komunikécia je ukotvena v humanistickej paradigme, sam jej zakladatel’
Marshall Rosenberg bol ziakom Carla Rogersa, avSak, na rozdiel od cisto netechnicky
postojovo orientovaného PCA pristupu, nenasilnd komunikécia poskytuje aj konkrétne
postupy, odporucenia, ¢i navrhy na ¢o sa (pri zachovani zakladnych humanistickych postojov
a hodndt) v kontakte zamerat’.

Jednym z odporuceni je vyuzivat namiesto hodnotiaceho jazyka, jazyk popisny. V kontexte
nizkoprahovej prace, Specificky potom prace s mladezou, povazujem za uZitocné vSimat si
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konkrétne spravanie a konkrétne vyroky klientov a reagovat’ na ne, namiesto toho, aby sme
pri reakciach vychadzali z nasich uzaverov, hodnoteni alebo predpokladov.
Priklady rozdielov medzi pozorovanim a hodnotenim (Rust, 2006)

Hodnotenie Popis skutocnosti / pozorovanie

Si sebec... Ked' vidim, Ze prestieras stol iba pre seba a
nie pre ostatnych...

Ten je tak strasne ukecany Fero rozprava uz 15 min. bez prestavky a
Maria nic¢ nehovori...

Tie deti mi poriadne lezui na nervy Deti hraji od dnesného rana futbal...

Podobne, aj vyjadrenie porozumenia pracovnika moze zacat' tym, ze si v§imne a popiSe ¢o
videl a pocul (napr. ...Pocul som, ze si povedala, Ze Bedta je svina... je to tak?)

Nenasilna komunikacia kladie vel’ky doraz na reflexiu pocitov u klienta, resp. reflexiu pocitov
pomahajiceho. Zaroveil je v nendsilnej komunikécii dolezité prepajat’ pocity s naplnenymi /
nenaplnenymi potrebami. Toto poméha klientom uvedomit’ si, po ¢om tazia, ¢o je v ich zivote
dolezité (stalo sa, alebo im to chyba) a ¢o spdsobuje, Ze sa citia tak, ako sa citia. Podobne,
pracovnik, ktory vyjadruje pocity aprebera za ne zodpovednost, stava sa pre dieta
transparentnym a potencialne aj zrozumitelnym partnerom v rozhovore. Pri komunikacii
0 prezivanom je dolezité byt strucny, ako v reflexii toho, o empaticky citime, tak aj vo
vyjadreni toho, ako sa mame ako pomahajuci.

Priklady popisu pocitov bez obvinenia a hodnotenia (Rust 2006)

MieSanie pocity a interpretdcie Pocit bez hodnotenia

Citim sa oklamana Som  rozculend, pretoze vo vztahu
potrebujem uprimnost

Tie tvoje reci ma totdlne unavuju Som vycerpand a teraz potrebujem prestavku

Nevsimas si ma! Som zufala, pretoze potrebujem viac podpory

Citim, Ze ma ignorujete Som neistd, pretoze by som bola rada
respektovana

Empatické vyjadrenie pocitov, ktoré spolu prezivame s druhou stranou vedie k blizkosti, ktora
pomaha hlbsiemu kontaktu (pokracovanie vyssie spomenutého prikladu s Bedtou: ...asi ta to
nahnevalo ked’ ti nepomohla so stolmi... mozno sklamalo?...) Empatia s dietatom by mala byt
zrejma aj z paralingvistiky a neverbalnych prejavov.

Dalsou moznostou ako nenésilne komunikovat’ je reflektovat’ potreby druhej strany, resp.
popisovat’ vlastné. Opét’ ponukam pokracovanie prikladu: ...hneva ta, ze ti Bea nepomohla
a chces aby to bolo medzi vami fér?... mozno, aby respektovala, ked ju o nieco poZiadas?...
Naplnené, resp. nenaplnené potreby su jednym z klaovych zdrojov, ktoré sytia naSe
emocionalne stavy. To, ako sa maju nasi klienti, aj to ako sa mame my, do znacnej zavisi na
tom, ¢i maji/mame naplnené potreby, ¢i tuzby. Ak vo vztahu popisujem vlastné nenaplnené
potreby neobvinujicim sposobom, stdvam sa pre druhého zrozumiteI'nym a na$ kontakt
vytvara priestor pre blizkost'.
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Priklady neobvinujtiiceho vyjadrenia potrieb (Rust, 2006)

Nie som v kontakte s potrebami Potreba spojend s pocitom

Som smutny, pretoze si ma opustila Som smutny, pretoze mi chyba spojenie a
blizkost

Mam strach, pretoze si mi o sebe nedala | Mam strach, pretoZe potrebujem kontakt a

vediet istotu

Vykaslal si sa na mna Som smutnd, pretoze potrebujem viac
podpory a zaujmu

Som nervozna pretoze sa Suchces Som napdta, pretoze by som o svojom case
rada rozhodovala sama

Napokon, Vv kontexte nenasilnej komunikacie, rozliSujeme medzi prianim, ¢i prosbou
a narokom, ¢i poziadavkou. Autori nendsilnej komunikacie odporticaji vyjadrovat’ konkrétne
prosby, ktoré st opdt popisné a zrozumitelné... Prosby (a tym aj hranice v kontakte
s dietatom) vyjadrujeme s uctou a pripadne navrhujeme moznosti, alebo alternativy, ako
vol'by, z ktorych si méze mlady ¢lovek vybrat.

Rozdiel medzi poziadavkou a konkrétnou prosbou (Rust, 2006)

PoZiadavka Prosba o konkrétne konanie

Prosim, respektuj moje sukromie Prosim, ked’ vstupujes do mojej izby, zaklop.
Bolo by to mozné?

Konecne ma uz pocuvaj! MozZes mi prosim ta povedat, ¢o si pocul?

Upratuj si v byte po sebe! Mozes si, prosim, teraz upratat v kuchyni
veci, ktoré si pouzil

Chcem, aby sa so mnou zaobchddzalo | Prosim, rozdel ten honordr na polovicu

rovnocenne

Medzi vyhody tohto modelu radim jeho schopnost’ opriet’ sa o to, o je zrejmé a popisat’ to.
Struénost’ a zrozumitelnost’ otvara priestor k zakladne; zhode na tom, ¢o je objektivne
Vv spravani, ¢i konani. Bez takejto zhody na tom, ¢o je zrejmé, je nadrocné otvarat’ nové, alebo
hlbsie témy, ked'ze nemame istotu, Ze ndm dieta rozumie, alebo s nami sthlasi v tom, ¢o
vidime, alebo sme poculi. Popis bez hodnotenia, alebo prosba bez hodnotenia st vSak
naro¢né, ked’ze si vyzaduju Specifické zru€nosti, tréning a prax. Pristup zarovenl ponuka
orientaciu v prezivani klienta tym, Ze si pracovnik v kontakte s klientom v$ima a nasledne sa
zameriava na pocity, potreby, ¢i tizby. Toto zameranie pomdha v kontakte pri sucitnom
a empatickom porozumenti, ale aj pri rieSeni nedorozumeni a konfliktov medzi pracovnikom a
klientom.

Nenasilnd komunikdcia mé aj svoje obmedzenia. Rosenberg ju povaZuje za ,,univerzalny
jazyk, ktory sme zabudli®, no tento univerzalny jazyk sa stava prirodzenym v pripade, Ze si ho
pracovnik osvoji, Co stoji isté usilie a ¢as. Zaroven niektoré potreby, ¢i tuzby najméd ak ich
pracovnik popisuje vel'mi abstraktne, nemaji klienti v nizkoprahovych programoch Sancu
uchopit’, ked’Ze ich skusenosti s vyznamnymi vztahovymi osobami im c¢asto nedopriali
adekvatne diferencovanie prezivanej potreby. Vyroky pracovnikov o potrebach tak nemusia
byt porozumené a akceptované. Na druhej strane si myslim, Ze prave reflexia pocitov
a prepojenie pocitov a potrieb klientov v reflexiach, ktoré ponuka pracovnik, moze dietatu
pomdct’ stym, ¢o mu casto nebolo dopriate, napriklad v jeho primarnej rodine, ciZe
S pomenovanim, porozumenim a prijatim prezivaného, nech uz je to myslienka, pocit, alebo
potreba.
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Predpokladam, Zze okrem nendsilnej komunikécie moézu pracovnici nizkoprahovych
programov vyuzivat' aj d’alSie inSpirujuce komunikacné pristupy, ktoré reSpektuju vnutorny
svet klienta, jeho pSecifikd akultiru a otvaraja priestor pre dialdég, ktory neutlaca.
Zaujimavymi su napr. Gordonov tréning komunika¢nych zru¢nosti, komunikécia, ktora sa
vyuziva v kontexte hrovej terapie, transakénd analyza, adleridnsky pristup logickych
dosledkov, alebo neurolingvistické programovanie. Pre budicnost mdze byt zaujimavé
skamat’, ktoré¢ ztychto inspirujicich zdrojov najlepsie ,,sedia” naturelu odbornej prace
kontaktnych pracovnikov v nizkoprahovych zariadeniach.
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NiZKOPRAHOVE PROGRAMY - VYZVY, KTORE ZDOLAVAME

Peter KULIFAJ

Abstrakt: V prispevku sa autor zamysla nad milnikmi a vyzvami, ktoré museli organizacie zvlidnut &i uz
v oblasti metodiky, legislativy a tiez najdenia si svojho miesta v systéme sluzieb pre deti a mladez.

KUrucové slova: nizkoprahové programy, socidalne sluzby

Nizkoprahové programy, koncept zalozeny na vztahu a dovere, otvoril dvere moznosti prace
s detmi a mladezou. Myslienka ,,sprevadzania® mladych obdobim dospievania nebola sice
ziadnou revoluciou, no nizkoprahové programy uchopili a spojili do jedného celku viacero
dolezitych prvkov. Ci uz myslime na principy, ktoré znizuju bariéry k vyuZivania sluzieb
klientom alebo na Siroké spektrum metdd prace, ktorda umoznia ,.efektivne sprevadzania“
klienta v roznych zivotnych situaciach.

Ako iné systémy, aj tento koncept stal pocCas svojej, priblizne 15-ndst’ ro€nej historie, na
razcesti nickol'ko krat. Boli a s pred nami vyzvy, ktoré je potrebné reflektovat’ a reagovat’ na
ne. S to najmi otvorené etické dilemy, otazky z oblasti priamej prace, neustdle tvahy o
finan¢nej udrzatelnosti a mnohé d’alSie oblasti. V tomto obdobi sa praktikom a teoretikom
podaril niektoré z otazok uspokojivo zodpovedat’. O inych sa diskutovalo bez vyznamnejsicho
vysledku (napr. ,,ve€na“ téma ohlasovacej povinnosti), o dalSich prebieha diskusia.
Domnievam sa tiez, Ze pred nami su aj vyzvy, ktoré zostdvaju v sicasnej dobe zatial len
vel'mi malo pomenované. Skor ¢i neskor vSak vyplavaju na povrch a vyznamne zasiahnu do
toho, akym smerom sa bude myslienka a realizicia nizkoprahovych programov pre deti a
mladez uberat’.

Rad by som vam predstavil niektoré z tychto vyziev a uviedol pri nich par svojich uvah.

e Nizkoprahové programy nie su len pre deti a mladych Zijicich v socidlnom
vyluceni

Tento obraz sa nizkoprahové programu podarilo postupne vybudovat. V prvych rokoch
konceptu bola totiz ,,silnym* argumentom skuto€nost, ze prave nizkoprahové principy
umoziuju pritiahnut’ deti a mladych, ktori vykazuju rizikové spravanie. Ostatne, aj jedna z
prvych definicii nizkoprahu hovorila o ciel'ovej skupine tych, ,.ktori sa vyhybaji Standardnej
inStitucionalnej pomoci alebo ju aktivne nevyhladavaju a u ktorych je dovodny predpoklad
nutnosti a uéelnosti takejto pomoci.” (A. Herzog. P. Klima, Ethum, 2003)
Spektrum organizécii, ktoré sa hlésili k nizkoprahovym principom sa postupne rozsirovalo.
Tieto organizacie nepracovali len s klientmi, ktori by explicitne vykazovali znaky uvedené v
definicii vysSie. Vdaka tomu sa tvorila nova identita a Coraz CastejSie sa Sirili mySlienky a
moznosti poskytovania sluZieb pre sidliskovu i vidiecku mladez, pre mladych so Specifickymi
zdujmami a d’alSie skupiny. Slovnik pracovnikov sa prirodzene obohatil o CastejSie narabanie
s pojmami ako primdrna prevencia, rozvoj socidlnych zrucnosti, kariérne poradenstvo a
d’alSie.

e Nizkoprahovost’ neznamena bezbrehost’
Castou otazkou a niekedy aj presvedéenim odborne;j i laickej verejnosti bolo, Ze nizkoprahové
kluby a terénne programy funguji bez akychkol'vek pravidiel. Opiat’ ako v pripade prvej tézy,
prax ukazala nieCo iné. Existencia vzdeldvania v SR 1 v zahrani¢i (najmé prostrednictvom
Ceskej asociacie streetwork) umoznila pracovnikom a pracovni¢kam lepsie uchopit’ pracu s
pravidlami a dostat’ do povedomia, ¢o znamena princip ,,nizkoprahové naladenie pracovnika®.
Ano, tento model pracuje s klientom a hranicami inak, ako iné pristupy prace s mladezou. No
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povazovat’ ho za koncept bez pravidiel s predstavou, ze za dverami klubov vladne anarchia
bolo a je sposobené len neznalostou fungovania nizkoprahovych programov pre deti a
mladez.

e Nie kazdy priestor pre mladych, ktory je Pahko dostupny je nizkoprahovym
klubom/programom

Tato tézu povazujem za doleziti a zarovenl stdle velmi problematickll. Stav, kedy
pomenujeme priestor nizkoprahovych klubom, a on nim z hl'adiska metodologie nie je (t.z.
nie je dodrzané uplatnenie zakladnych principov), je systémovym problémom. Predstavte si
situdciu, Ze mate napad vytvorit’ priestor pre mladych (alebo ste aktivnym mladym clovekom,
ktory sa na tato ulohu podujme). Zabezpeclite priestory, prvé vybavenie — pravdepodobne
pomocky na vol'ny Cas. Ako tento priestor nazvete? Mozno klubovia ¢i mladeznicke centrum.
Zacnete si vytvarat’ vztahy s I'ud'mi, ktori robia podobnu ¢innost’. Postupne sa obzerate po
grantovych vyzvach, aby ste mohli uskutoc¢nit’ zaujimavé podujatia. Zistite, ze potrebujete
jasnejSiu identitu, zaradit’ sa k nieComu, Co uZ existuje. Patranie vas privedie k pojmu
nizkoprahovy klub. Poviete si: ,,Ved’ aj k ndm moézu chodit’ mladi ,,len-tak*. Budeme aj my
nizkoprahovym klubom®. Ak ste sa zacali hlbSie zaujimat’ o tento program, vzdeldvat’ sa,
snazite sa pochopit’ vyznam jednotlivych principov — vyborne. Ak ste vSak ostali iba pri nazve
odhliadnuc od toho, Ze dolezitou sucastou je napriklad kontaktnd praca, poskytovanie
socialnych sluzieb ¢i realizécia preventivnych programov, bude to malo. A teraz to dolezité.
Nemali toho vela na vyber, pretoze v systéme chyba pomenovanie SirSiecho spektra
programov pre mladych. Vyzvou pre nas tak je pomenovanie odtieniov, viacerych foriem
prace a programov, ktoré by definovali odliSni zodpovednost vo vztahu ku klientovi a
spolo¢nosti, neZ maju nizkoprahové programy spiiajiice vacsinu odbornych standardov.

e Socialne sluzby st délezitym aspektom konceptu, volnmocasové aktivity
podpornym nastrojom

Z vlastnej sktisenosti viem, ze tito myslienku je potrebné Casto si uvedomovat’. Tendencia
ostat’ len pri ponuke vol'nocasovych aktivit je silnd. Dovodov je viacero. Prvym z nich je
presvedCenie niektorych pracovnikov a pracovniCok, Ze nizkoprahovy program je len o
poskytnuti priestoru pre zmysluplné travenie volného Casu (tento dévod CiastoCne stvisi s
predchadzajiicou tézou). Inym ddévodom byva ndro¢nost’ poskytovania socialnych sluzieb
alebo tiez narocnost’ vyuzitia vol'noCasovych aktivit ako nastroja na rozvoj socidlnych ¢i
inych zrucnosti. V tomto smere sa vyzaduje skuisenost’ l'udi posobiacich v programoch, tiez
kvalitné teoretické zdzemie 1 samotna schopnost’ ,kontaktnej prace“. Iste mdze, najmd v
prvych mesiacoch ¢i rokoch existencie programu ponuka volnocasovych aktivit prevazovat'.
Postupom c¢asu by sa vSak tento pomer mal vyrovnavat’. Perspektivou programu by nemalo
byt posobenie kvoli vol'nofasovym aktivitam ako takym, ale moZnosti sprevadzania klienta
zivotom vd’aka vybudovanej dovere a profesionadlnemu vztahu.

e Legislativne vymedzenie a prax nizkoprahovych programov pre deti a mladez by
mali byt’ v maximalnom moZnom sulade

Sluzba Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu je definovana Zakonom o socialnych
sluzbach. Tato definicia len z vel'mi malej Casti odzrkadl'uje skutocnost’ nizkoprahovych
programov tak, ako ich vidia dlhoro¢ni praktici 1 odborna literatra. Pre klienta to mdze byt
menej podstatné, pre samotné organizacie by potencionalne désledky mohli znamenat’ vela. V
tomto smere je obrovskou vyzvou a budiicou témou otdzka vzt'ahu nizkoprahovych dennych
centier pre deti a rodinu, ktoré st oficidlne registrované a tych, ktoré sice pracuju v sulade s
nizkoprahovou filozofiou, no registrované nie si. UZ v st€asnej dobe vznikd paradoxna
situdcia, kedy je v registri zapisanych viac verejnych poskytovatel'ov (teda miest a obci) ako
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neverejnych poskytovatel'ov (obcianske zdruzenia, neziskové organizacie). I ked’ organizicii,
ktoré pracuju tymto sposobom je vyrazne viac. Napriklad v Bratislavskom samospravnom
kraji, kde pdsobia prvé nizkoprahové kluby a terénne nizkoprahové programy, ktoré vznikli
skor ako zakon tento pojem vdbec poznal, nie je v sucasnosti registrovany ani jeden
poskytovatel’ — ¢i uz verejny alebo neverejny.

Dovol'te kratku poznamku bokom: Tuto situédciu ,,prorokovali® uz pred par rokmi niektori
pracovnici, ktori sa kazdoro¢ne zuéastiovali konferencii Ceskej asociacie streetwork a boli s
fiou intenzivnejsie v kontakte. Kopirujeme totiz len situdciu, ktora nastala v Ceskej republike.
Obdobne by sme v tychto casoch mohli hovorit’ o tom, ze Coskoro nds Caka uzatvaranie
kontraktov a organizacie by sa mali pomaly obzerat’ po eviden¢nych programoch, ktoré by
efektivne zaznamenavali priebeh prace s klientom. Su tu aj d’alSie témy, o ktorych sa mézeme
pocut’ zo skusenosti nasich kolegov a dokonca predist’ niektorym veciam, ktoré viac ¢i mene;j
poskodili programom v CR.

Tato skutoCnost’ znamend vyzvu nie len pre jednotlivé organizécie, ale tiez Asociaciu NPDM.
Treba sa intenzivnejSie venovat’ tomu, ako bude vyzerat’ legislativa v tejto oblasti, s dorazom
na maximdlny sulad s praxou. V neposlednom rade by mohlo byt jej tlohou asistovat
nizkoprahovym programom v procese registracie ¢i nadvédzovania spoluprace s mestami a
obcami, ktoré majl tento typ programu registrovany. Nakol'ko verejni poskytovatelia st len v
malom kontakte so siet'ou nizkoprahovych programov (ak vobec), je len vel'mi tazké posudit’
ako vnimaju nizkoprahovu filozofiu a uplatnenie jej principov. Tento stav je prileZitostou
dostat’ myslienku nizkoprahovosti este viac na verejnost. Nesie zo sebou vsak aj riziko, ze
verejni poskytovatelia uchopia koncept sposobom, ktory sa odkloni od pévodného poslania.
Pomenovat by bolo mozné viacero dalSich vyziev. Viaceré organizacie si napriklad
uvedomuju, Ze by mohli poskytovat’ sluzby aj rodicom deti a mladych, ktori st klientmi
programu. Praca s rodinou nie je aktualne dostato¢ne rozpracovana, diskusia sa prave zacina.
Jednou z prvych otdzok je aj to, ¢i je vobec zapojenie rodicov vobec Ziaduce a ¢o by to
znamenalo pre klientov? Otazok je viacero a je skvelé, ze sa klada. To je to, o pre rozvoj
oboru isto potrebujeme.

Inou nemenej podstatnou vyzvou je oblast’ meratelnosti efektivity poskytovanych sluzieb.
Téma, ktorad trapi nielen nizkoprahové programy, ale i iné formy prace, ktorych ciele su
definované skor kvalitativne a najmid v dlhodobejSom horizonte. Osobne vidim Zivoty
viacerych mladych l'udi, ktori vytazili z programu, teda skor zo vztahu pre ktory program
vytvara priestor, a posunuli sa vyrazne dalej. V OZ Mléadez ulice, kde som 7 rokov posobil
ako terénny pracovnik ich bolo nespocetne vela. Pravdou je, ze sme sa vzdy snazili hl'adat’
kritéria, ktoré by ndm umoznili posudit’ vyznam naSich sluZieb. Do istej miery sa ndm to
podarilo. V tomto smere je vSak stdle na ¢om pracovat’.

Poslednou tézou, ktort si Vam dovolujem pontknut bez blizSieho popisuje je nazor, Ze
nizkoprahové programy by mali byt schopné definovat’ svoju zodpovednost' v socidlnom
systéme vo vztahu k inym inStituciam a klientovi. Predstavu toho, ¢o by to mohlo znamenat’
ponechavam na Vas (napriklad vo vztahu ku $koldm, socialnej kuratele atd’.).

Iste by bolo mozné pisat’ o mnozstve inych vyziev. Mozno sa vdm prave vynaraju dalSie,
Specifické pre vase prostredie. Nizkoprahové programy pre deti a mladeZ st zivim systémom,
a toto je toho dokazom. Budem velmi rad, ak sa buda otvérat’ stile nové témy, ktoré ndm
umoznia poskytovat’ stale lepsie a lepSie sluzby.

Nizkoprahové denné centrum previdzkuje aj organizdcia Clovék v tisni, o.p.s. - pobocka
Slovensko v ramci projektu ,,PIN- Komplexny program integrdcie obyvatelov socialne
vylucenych lokalit na trh prace“. Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Europskeho
socialneho fondu v ramci Operacného programu Zamestnanost a socidlna inkluzia.
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SKUPINOVA PRACA V NZDM CIRKUS

Stanislava KERNOVA - Zuzana JANCOVA

Abstrakt: Ustrednou témou ndsho prispevku je skupinovd prdca v Nizkoprahovom klube pre deti a mladez
Cirkus. Autorky vychadzaju z dvoch klicovych kapitol. Prvi kapitolu tvori tedria k uvedenej téme. Autorky sa
venujui skupinovej prdci, skupinovej dynamike, Strukture skupiny a technikam v skupinovej praci. V druhej
kapitole autorky uvadzaju Statistiku kontaktov na skupinovej praci v NPDM Cirkus od roku 2010 — 2012.

Kracové slova: skupinova praca, neorganizovand mladez, nizkoprahovy program pre deti a mladez

UvOD

Pre vyber tejto témy sme sa rozhodli prave preto, Ze pocitujeme jej potrebnost’ a vyuzitie za
vel'ky prinos a obohatenie prace s neorganizovanou mladezou. Mimoriadne dolezitym
momentom pri praci so skupinou deti a dospievajucich je potreba prezivat’ nespochybnenu
doveru k veducemu/ej skupiny, citovu istotu a bezpecie vo vztahu k nim. Veduc/a skupiny
ma pred sebou vel'mi t'azkt ulohu. Nevyhnutne sa musi snazit’ byt’ empaticky/a, prijimajici/a,
pozorny/a ale predovSetkym tiez autenticky/a, pravdivy/a k skupine i jednotlivcom v nej. Ak
by sa to veducemu/ej skupiny podarilo, méze u deti naStartovat’ proces sebaaktualizacie.
Predovsetkym v pripade ,neorganizovane] mladeze“ je mobilizacia ich vlastnych sil
vyznamnym momentom, pretoze ich najvac¢s§im problémom je Casto rezignacia na vlastny
osud, nedostatok dovery vo vlastné sily, alebo nedostatok odvahy pokusit’ sa dosiahnut’ Zelanu
zmenu, ale tiez aj nezaujem o zmenu nevhodnych pomerov. Treba mat’ na pamiti, Ze deti skor
konaju ako sa vyjadruju (napr. skor agresivne zattocCia ako vyjadria svoj hnev). Je ulohou
veduceho/ej skupiny, aby ,,odchytaval/a“ takéto signaly a vedel s nimi pracovat. Veduci/a
skupiny by mal/a byt flexibilny/a avediet reagovat na dané potreby klientov/iek.
Prostrednictvom tohto prispevku Vam chceme poniuknut nahlad k priebehu atcéelu
skupinovej prace s neorganizovanou mladeZou.

1 SKUPINOVA PRACA

Na tvod nasho prispevku by sme si rady polozili otazku, ¢o prinaSa skupinova praca naSim
klientom/ kam? Myslime si, Ze skupinovou pracou sa klienti/ky ucia pracovat’ v time,
prirodzene sa zapajaji do pracovnej aktivity. Vytvara sa im priestor pre presadenie vlastnych
nazorov, postojov. Rozvijaju si osobné zrucnosti a schopnosti. Podla nasho nazoru ma
skupinova praca nezastupitelné miesto v nizkoprahovych zariadeniach. Pontika im moZnost’
ako travit zmysluplne svoj volny c¢as. Hlavnym cielom skupinovej prace s nasimi
klientmi/kami je prevencia pred socidlno — patologickymi javmi. Zaroven sa snazime
pomocou filozofie Harm Reduction minimalizovat’ rizikd spojené s vyskytom socidlno —
patologickych javov.

Havrankova (In Matousek, 2003) hovori o skupinovej praxi ako o nezastupitel'nej a zasadnej
stCasti sociadlnej prace. Nielenze Setri Cas profesiondlov, ale zaroven ponuka niektoré
moznosti, ktoré individudlna préaca s klientom/kou poniknut’ nemdze.

Cielom skupiny je skupina sama — priestor, ktory ddva svojim ¢lenom, aby mohli napliiat
svoje psychické a socidlne potreby. Tieto skupinové procesy su prirodzené a prebiehaju v
skupinach kazdého typu. M6Zu mat’ zdravu, aj patologickl formu a désledky. Skupina mdze
byt v narotnom obdobi dospievania pre svojich ¢lenov pozitivhou podporou. To plati
dokonca aj o skupinéch v rizikovom prostredi (Bartofiova, 2005).

Socialny pracovnik/Cka nemoze byt schopny mobilizovat’ a vyvinit' dostatocny vplyv na
vSetkych svojich klientov/ky pri individudlnych forméch socidlnej prace. Aby dosiahol ciel,
moze pouzit’ skupinovl socidlnu pracu, pri ktorej sa I'udia ovplyviiujui priamym vzdjomnym
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posobenim. Je to najlepsi sposob, ako pomocou l'udi, ktorych spojuje podobny problém.
V skupine si uvedomia, ze nie su osamely, Ze rovnaké problémy a starosti ich zaraduju do
skupiny rovnako postihnutych T'udi, ktord mé pomoct’ v hl'adani a njdeni ciest a zru¢nosti,
ktorym by svoj problém vyriesili (Novotna - Schimmerlingova 1992).

Ako uvadzaju vysSie uvedeny autory/ ky skupinovd praca ma nezastupitelné miesto
V socialnej praci. V ramci nizkoprahovych programov pontka klientom/kam l'ahko pristupnt
sluzbu. Umoziuje skupine I'ahsie a rychlejsie dosiahnut’ dany ciel’.

Skupinova praca v Nizkoprahovom klube pre deti a mladez CIRKUS je viazana na samotny
chod klubu. V sucasnosti sa skupinova praca realizuje jeden krat do tyzdna a to v stredu.
Skupinu vedt vzdy dvaja veduci/ce, ktori/é st tvoreni z pracovnikov/Cok klubu, samotnu
skupinu tvoria klienti/ky klubu na zaklade dobrovol'nej ucasti na skupinovej praci.

1.1 SKUPINOVA DYNAMIKA
Skupinova praca v znacnej miere zameriava pozornost na skupinova dynamiku, “ktord sa
zaobera posobenim skupinovych procesov na jednanie jednotlivych ¢lenov a zdkonitost'ami
interakcie ako medzi jednotlivcom, tak medzi skupinami” (Kern et al.,IN Kulifaj, 2008).
Skupinovu dynamiku chapeme ako nosnu a hybnu silu skupinovej prace.
KozZnar, 1992 definuje skupinovi dynamiku ako sthrn komplexnych a vzajomnych sil
I protisil pdsobiacich v spolo¢nom socialnom prostredi, v skupine. Skupinova dynamika je
dana celkovym skupinovym dianim, ciel'mi, normami a Struktirou, poziciami a rolami
Vv skupine, skupinovymi interakciami a vyvojom skupinovych vztahov aj celej skupiny.
Od skupinovej dynamiky sa d’alej odvijaju pravidla skupiny, ktoré ju ovplyviiuja. Skupinova
praca s neorganizovanou mladezou si vyzaduje upravu pravidiel klasického klubu. Pocas
skupinovej prace sa dodrziavaju pravidla nizkoprahovosti, ktoré su zvysSené. Platia rovnaké
pravidla ako pocas beznych sluzieb klubu a zaroven su vytvorené aj pravidla na skupinovu
pracu, a to:
e Stredy su vynimoc¢né.
e Skupinové stredy sa zacinaji o 17:30 hod a koncia sa o0 19:30 hod. Medzi aktivitami je
15 minttova prestavka.
Ak klient pocas skupinovej prace odide, uz sa nemdze na danti skupinu vratit’.
Ak rozprava jeden, ostatni ml¢ia — poctvajl.
Zakaz vynasania informacii z klubu!
Pravidla z pondelka, utorku, stvrtku a piatku platia aj v skupinovt stredu (Ak fajéim, tak
za plotom; ReSpektujem pracovnika/Cku; K 'ud'om sa spravam slusne a bez akychkol'vek
prejavov nasilia; Do klubu nevodim zvieratd, Ak som pod vplyvom, ostanem vonku;
vazim si majetok klubu, stardm sa achranim ho; v klube nepouzivam dopravné
prostriedky; V klube hovorim slusne, bez nadavok).
Pocas skupinovej prace s klientmi/kami sa vyuzivaji Strukturované aktivity, ktoré¢ maji na
zodpovednost’ veduci/e skupiny. Témy skupinovych prac su dohadované medzi
pracovnikmi/¢kami klubu vopred, taktiez medzi klientmi/kami zariadenia. Napr.:

e Zoznamenie — vzdjomné zoznamenie, zoznamenie s pravidlami skupinovej prace,

e Sebapoznavanie a poznavanie inych — prostrednictvom hlbsieho poznania seba samého

prejst’ k zefektivneniu komunikécie s inymi,
e Dodvera — prostrednictvom hlbSej komunikacie a hrovych aktivit prejst’ k uchopeniu
dovery medzi klientmi/kami navzajom (manual NPDM CIRKUS).

1.2 STRUKTURA SKUPINY
Struktara skupiny méze byt formalna, v tom pripade si ju uruje a tvori dand organizacia,
Vv ktorej skupina vznikd. Neformdalnu skupinu si vytvara skupina samotna, vdaka
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interpersonalnych interakcii medzi i¢astnikmi skupiny. Ugastnici skupiny ziskavaji rozne
pozicie, role v skupine a taktiez sa formuje kohézia a tenzia skupiny.

1.2.1 ROLE V SKUPINE

Nachadzaju sa v dimenziach: obl'ibenost’ a vplyv. V kategorii vplyvu sa nachadzaju ti/tie,
ktori/é maju ur€itd moc rozhodovat, riadit’ a ,,ovladat’ ostatnych/é*“ — nazveme ich $éfovia
alebo veduci, ktori/é disponuju prirodzenou autoritou, su rozhodni/€, asertivni/e, racionalni/e,
pracoviti/é, spolahlivi/¢, aktivni/e aisti/é. AvSak S$éfovia nemusia nutne mat najvicsie
sympatie ostatnych ¢lenov skupiny.

Hviezdy su ti s najsilnejSou emoénou odozvou. Charakteristické je pre nich socialne citenie
a emocionalna inteligencia, su spolocenski/é, veseli/é, zabavni/é, nekonfliktni/é a srde¢ni/é.
Hviezdy vSak mozu byt popularne aj vd’aka nejakej schopnosti (napr. ak niekto vynika
Vv Sporte), no aj vd’aka materidlnemu zabezpeCeniu (napr. nosi znackové oblecenie), ¢i
vzhladu.

Rolu $asov zaujimaja, ktori st ,,zabava¢mi®, podporuju smiech a zabavu. Niekedy nemusia
byt $aSovia obl'ibenymi, uznavani su len vtedy, ked’ ostatnych bavia. Saovia mozu bavit
druhych na ukor seba, ale aj na ukor slabsich jedincov v skupine.

Cierne ovce / outsideri byvaji malo prijimani, nedoceneni/é, pre skupinu si malo
pritazlivi/é, su im I'ahostajn/é, nesympaticki/é a skupina méa k nim odmietavi postoj. Outsider
moze byt ten/ta, kto je nielen ,vystrkovany/a“ na okraj zaujmu (,,Ja si knemu/k nej
nesadnem!®, ,,No urcite, ni¢ s nim/s fiou robit’ nebudem!“,...), no mdze byt' aj opominany/a.
O obetnom barankovi hovorime v stvislosti s patologickym javom, a to Sikanovanim.

Jednou zroli moéze byt aj rola izoldtorov/samotdar. Pre nich je charakteristické, Zze sa
nezaujimaji o zivot v skupine, Ziju na jej okraji a samotnd skupina ich ignoruje.

Dalsie role v skupine: provokatér, agresor, opozic¢nik, ochranca, milacik, trpitel’, ... Jednotlivé
role sa nemusia nachadzat' v Struktire kazdej skupiny, mdézu byt len niektoré z nich
(Specifika prace s detmi a mladistvymi, 2012).

1.3 SKUPINOVA PRACA FORMOU HIER A TECHNIK

Podl'a Hermochovej sa v skupinovom diani odohrava trojstupfiovy proces:

= Ucastnici vstupuju do socidlne bezpecnej situacie, psychicky sa uvolnia, a to im umoziuje,
aby sa spravali inak, ako zvycajne,

= v stave vnutorn¢ho uvol'nenia skimaju a skuSaji nové formy spravania, pricom vzhl'adom
na uvol'neny stav odstraniuji mnohé zdbrany a stavaja sa preto tvorivejSimi,

= pred navratom do realneho prostredia sa Ucastnici rozhodnt pre niektoru z efektivnejSich
foriem spravania a snazia sa nacvi€it’, ¢i natrénovat’.

Z naSich skusenosti mézeme povedat’, ze pri skupinovej praci vnimame zna¢nd mieru zmeny
spravania u klientov/iek. LahSie sa s nimi pracuje, su otvoreni/¢, komunikativni/é. Ich hranice
sa zniZuju a zvysuje sa priestor pre spolupracu.

Preco hry a techniky su dobré?

Zjemnenie vnimania — nau¢ime sa presnejSie vnimat’ svoje vlastné zmyslové informacie,
pocity, city, myslienky, napady, fantazie, obavy a potreby a to nielen u seba ale aj u druhych.
Prehibenie zodpovednosti — vytvara sa a prehlbuje vnitorny postoj k udalostiam a veciam,
uvedomujeme si, Ze vo svojom spravani mame moznost’ vol'by — my sa mézeme rozhodnit’
¢o chceme a nie druhi za nas. Vyjadrovanie pocitov — je dovolené sa slobodne vyjadrovat’,
svoje postoje, myslienky a city, ¢im sa viac zaoberame svojimi myslienkami, uvedomujeme si
ich, mo6zeme sa rozhodnut’ ¢i ich chceme alebo nechceme vyslovit.

Sebaakceptacia - v hrach je zdoéraziovany vyznam pozitivneho postoja k sebe samému,
k vlastnému vyvoju a vlastnym moznostiam. K tomu, aby osobnost’ mohla ziskat kladny
postoj k sebe samému je nutné, aby sa stala menej zavislou na nazoroch a postojoch inych.
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Zaroven je vel'mi dolezitym momentom pre akceptaciu seba samého aj vyjadrenie akceptacie
zo strany veduceho skupiny.
Akceptovanie druhych - tolerancia a reSpekt k ndzorom, pocitom a spravaniu sa druhych
I'udi. Vo svojich ddsledkoch to znamena, ze druhému patri rovnaky priestor ako si narokujem
ja sam. Zahfia to zaroven aj odvahu riesit’ konflikty.
Nezavislost’ spravania sa - kazdé jednotlivé dieta si rozvija zodpovednost’ samé za seba
I svoje spravanie sa — to je zakladom moznosti priblizit' sa k druhym a zaroven si zachovat’
slobodu rozhodnut’ sa inak.
V NPDM Cirkus vramci skupinovej prace pouzivame spomedzi technik najméd
Brainstorming. Klienti’ky moézu tak rozvijat svoje komunikacné zrucnosti, kreativitu,
fantaziu. Takisto je vysoky zaujem najmé od klientov/iek o preventivne filmy. Téato technika
je ,,odrazovym mostikom* pre motivaciu klientov/iek spolupracovat.
Medzi hlavné zasady brainstormingu patria:

1. Pravidlo zakazu kritiky
Pri tvorbe ndpadov sa zakazuje akakol'vek kritika vratane kritiky v skrytej alebo neverbalne;j
podobe (uskl'abok, mavnutie rukou a podobne).

2. Pravidlo uvolnenia fantadzie
Kazdy sa ma usilovat’ ¢o najviac uvolnit’ fantdziu a predstavivost’ a riadit’ sa zasadou, Ze
najneobvyklejSie a zdanlivo najabsurdnejSie navrhy mézu byt najlepsSie alebo k nim moézu
viest’.

3. Pravidlo ¢o najvdcsieho poctu napadov
Kazdy sa musi usilovat’ vyprodukovat’ ¢o najviac napadov.
Pre tspeSny priebeh brainstormingu je dolezitd kombindcia a vzdjomné spdjanie
a zdokonal'ovanie napadov, rozvijanie myslienok ostatnych a pod.

5. Pravidlo uplnej rovnosti ucastnikov
Pocas brainstormingu neplatia vzt'ah
nadradenosti a podriadenosti. Plati iba podriadenost’ vediicemu zasadnutia (Jenewein Group,
2007).

2 STATISTIKA KLIENTOV/IEK V NPDM CIRKUS

Skupinova praca v NPDM CIRKUS funguje od roku 2010 v mesiaci november. Ako vidime
v grafe ¢. 1, v mesiaci november stipol pocet klientiek o polovicu a celkovy pocet
klientov/iek o 4 kontakty.
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Graf 1 Pocet kontaktov za rok 2010
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Graf 1 znazoriiuje pocet kontaktov za rok 2010, ktory bol zaroven Startom skupinovej prace
v NPDM CIRKUS. V mesiaci november evidujeme 12 kontaktov s nasimi klientmi/kami.
8 kontaktov bolo nadviazanych s dievCatami a 4 s chlapcami. V mesiaci december to bolo
16 kontaktov, z toho 8 dievcat a 8 chlapcov.

Vroku 2011 moézeme vidiet, ze skupinovd praca fungovala od zaciatku roka. Narast
kontaktov je vyrazny v mesiaci december a aj pocas druhej polovice roka. V mesiaci august
sa skupinova praca nerealizovala z dévodu letnych taborov, ktoré u nas funguju kazdoroc¢ne.
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Graf 2 Pocet kontaktov za rok 2011

Graf 2 predstavuje pocet kontaktov za rok 2011. V jednotlivych mesiacoch evidujeme:

Januar — pocet chlapcov 9, pocet dievcat 5
(spolu kontakty 14)

Februar — pocet chlapcov 10, pocet
dievcat 8 (spolu kontakty 18)

Marec — pocet chlapcov 10, pocet dievcat
6 (spolu kontakty 16)

April — pocet chlapcov 6, pocet dievcat O
(spolu kontakty 6)

Ma4j — pocet chlapcov 4, pocet dievéat 3
(spolu kontakty 7)

Jun — pocet chlapcov 11, pocet dievcat 5
(spolu kontakty 16)

Jul — pocet chlapcov 9, pocet dievcat 8
(spolu kontakty 17)

August — pocet chlapcov 0, pocet diev€at 0
(spolu kontakty 0)

September — pocet chlapcov 9, pocet
dievcat 3 (spolu kontakty 12)

Oktober — pocet chlapcov 12, pocet
dievcat 7 (spolu kontakty 19)

November — pocet chlapcov 13, pocet
dievcat 6 (spolu kontakty 19)

December - pocet chlapcov 10, pocet
dievcat 14 (spolu kontakty 24)
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Graf 3 Pocet kontaktov za rok 2012

V roku 2012 evidujeme narast kontaktov v mesiacoch februar, marec, april, oktober
a november. V mesiacoch januar, jan, august a september sa skupinova praca nerealizovala.
Graf ¢. 3 predstavuje pocet kontaktov za rok 2011. V jednotlivych mesiacoch evidujeme:

Januar - pocet chlapcov 0, pocet dievcat Jul - pocet chlapcov 5, pocet dievcat 1
0 (spolu kontakty 0) (spolu kontakty 6)

Februar - pocet chlapcov 9, pocet dievcat August - pocet chlapcov 0, pocet dievcat
6 (spolu kontakty 15) 0 (spolu kontakty 0)

Marec - pocet chlapcov 8, pocet dievcat 5 September - pocet chlapcov 0, pocet
(spolu kontakty 13) diev¢at 0 (spolu kontakty 0)

April - pocet chlapcov 5, pocet dievcéat 4 Oktéber - pocet chlapcov 7, pocet dievcat
(spolu kontakty 9) 4 (spolu kontakty 11)

Maj - pocet chlapcov 1, pocet dievcat 1 November - pocet chlapcov 9, pocet
(spolu kontakty 2) dievcat 5 (spolu kontakty 14)

Jun - pocet chlapcov 0, pocet diev¢at&0
(spolu kontakty 0)

ZAVER

Prioritou ¢innosti nizkoprahovych centier je pomoc socidlne vyli¢enym skupindm
obyvatel’stva. Svoje poslanie uskutociiuje aj v ponuke alternativneho travenia volného Casu
pre deti a mladez. Tendencia trdvenia volného Casu deti a mladeze Casto vedie k vyskytu
socialno — patologickych javov. Tu vidime nezastupitelné miesto NPDM, ktoré moézu posobit’
ako ,.alternativa® travenia vol'ného casu. uplatiiovat’ prvky prevencie rizikového spravania,
rozvijat’ v mladych T'ud’och potenciél, hodnoty a rovnako ich podnecovat’ k dobrovolnickej
¢innosti, ktord prindSa uzitok pre rovesnikov a v kone¢nom ddsledku pre celti spolo¢nost.
Jednou z moznosti NPDM CIRKUS je aj skupinova praca.

Skupinova praca v NPDM CIRKUS funguje od roku 2010 od mesiaca november. V mesiaci
november evidujeme 12 kontaktov. 8 kontaktov bolo nadviazanych s dievéatami
a 4 s chlapcami. V mesiaci december to bolo 16 kontaktov, z toho 8 diev¢at a 8 chlapcov.
Vroku 2011 mdézeme vidiet, Zze skupinovd praca fungovala od zaciatku roka. Narast
kontaktov je vyrazny v mesiaci december a aj pocas druhej polovice roka. V mesiaci august
sa skupinova praca nerealizovala z dovodu letnych taborov, ktoré u nas funguji kazdorocne.
V roku 2012 evidujeme narast kontaktov v mesiacoch februar, marec, april, oktdber
a november. V mesiacoch januar, jun, august a september sa skupinova praca nerealizovala.

55



ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

Interny zdroj. Manudl NPDM CIRKUS. Nitra. 2012.

Interny zdroj. Materidl zo §kolenia. Specifika prace s detmi a mladistvymi. Nitra. 2012.
KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. 219
s. ISBN 80-7066-632-3.

KULIFAJ, P. Metodika nizkoprahovych programov pre deti a mladez. Bratislava: Bakalarska
praca — skolitel’ Klenovsky, L., 2008.

MATOUSEK, O. akol. 2003. Metddy a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. 384 s.
ISBN 978-7178-548-2.

NOVOTNA, V. - SCHIMMERLINGOVA, V. 1992. Socidlni prdce a jeji metodické postupy.
Praha: Karolinum, 1992. ISBN 80-7066-483-5.

Rozputajte burku napadov, 2007. [online]. Dostupné na internete:
<http://www.jeneweingroup.com/dokumenty/instore/brainstorming.pdf>.

SANDOR, J. - BARTONOVA, M. 2005. Nizkoprahové programy pre deti a mladez — iivod
do problematiky. Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005. ISBN 80-969348-0-5.

AUTORKY

Bec. Stanislava Kernova

Zdruzenie STORM - program CIRKUS
MurgasSova 4, 949 78 Nitra
stanka.stormnr@gmail.com

0902 157 675

www.zdruzeniestorm.sk

Zuzana Jancova

Zdruzenie STORM - program CIRKUS
MurgaSova 4, 949 78 Nitra
zuza.stormnr@gmail.com

0918 585 372

www.zdruzeniestorm.sk

56


mailto:stanka.stormnr@gmail.com
http://www.zdruzeniestorm.sk/
mailto:zuza.stormnr@gmail.com
http://www.zdruzeniestorm.sk/

NZDM PAVLAC —
JEHO SLUZBY A AKTIVITY V SOCIALNE VYLUCENEJ LOKALITE
V BRNE

Michaela PISOVA

Abstrakt: Clanok strucne charakterizuje socialnu sluzbu — Nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez Pavlac
ktoré pésobi v socidlne vylicenej lokalite Brna. Zameriava sa na jej potrebnost a vyuZitelnost' v Kontexte
socialneho vylucenia. Strucne charakterizuje aktivity a ich prinos pre klientov NZDM Pavlaé

Krucové slova: nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez, poskytované sluzby, socialne vylucend lokalita.

UvOD

Nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez Pavla¢ (d’alej NZDM Pavlag) vzniklo v roku 2001
ako sucast’ obc¢ianskeho zdruzenia Ratolest Brno. Od roku 2001 preslo toto zariadenie
niekol’kymi S$trukturdlnymi a organizanymi zmenami. KedZze cely odbor v oblasti
nizkoprahovych sluzieb a socidlnej prace presiel za tieto roky réznymi zmenami, tak sa aj toto
zariadenie menilo a prisposobovalo aktualnym trendom, poznatkom a hlavne potrebam
klientov. Jedny z veci, ktoré zmenam odolali st hlavné ciele a poslanie tohto zariadenia —
usilie o zlepSenie kvality Zivota deti a mladeze, ktoré sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situacii,
pomoc a podpora pri zvladani kazdodennych zivotnych situdcii, poskytnutie bezpecného
priestoru pre aktivne travenie vol'ného ¢asu, pomoc s prekonavanim handicapov spdsobenych
prostredim v ktorom ziju a preventivne posobenie proti socidlne patologickym javom v ich
okoli.

1 NIZKOPRAHOVE ZARIADENIE PRE DETI AMLADEZ YV SOCIALNE
VYLUCENEJ LOKALITE

NZDM Pavla¢ je situované priamo v socidlne vylucenej lokalite v centre Brna. VécSina
klientov zije priamo v pavlacovom dome, kde sa NZDM nachédza, alebo byva v jej blizkom
okoli. Klientov NZDM Pavla¢ spaja skor prostredie, v ktorom vyrastajt, ako farba pleti, aj
napriek tomu, ze vicSina z nich si Rémovia. Za sociadlne vylucenu lokalitu sa povazuje
»geograficky vymedzitel'nd oblast’, kde dochadza ku koncentracii 0s6b ohrozenych socialnym
vyla€enim.* Ked'Ze otdzka socidlneho vylucenia je vel'mi obsiahla, a na hlbSie zaoberanie sa
tymto javom nie je priestor, postaci nam uvazovat’ o klientoch NZDM Pavla¢ ako o detoch
a mladych I'ud’och, ktori v tomto prostredi Ziji. Denne st obklopeni nasledkami a rizikami
socidlneho vylicenia, denne sa stretdvaju s prekdzkami a obmedzeniami, ktoré st podmienené
farbou pleti, alebo miestom naktorom ziji. ,,Poslanim NZDM je usilovat’ o socialne
zaclenenie a pozitivnu zmenu v sposobe Zivota deti a mladeze, ktoré sa ocitli v nepriaznivej
zivotnej situacii, poskytovat informacie, odborni pomoc, podporu a predchadzat’ tak ich
socidlnemu vylaceniu“ (Pojmoslovi). V NZDM Pavla¢ sa zameriavame na rieSenie
dosledkov, nie len na predchadzanie socidlnemu vyluceniu, ¢o vyplyva aj zo samotného
umiestnenia zariadenia. Je potrebné spomenut, ze ¢lanok je pisany s pouzitim terminologie
objavujucej sa v Ceskej republike a nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez su definované
v Zakone o socialnych sluzbach 108/2006 Sb..

2 POSLANIE A AKTIVITY NZDM PAVLAC

Cielom NZDM Pavla¢ je pontkat’ detom a mladym l'udom pomoc a podporu pri zvladani
kazdodennych situdcii, poskytnut’ bezpecny priestor pre aktivne trdvenie volného casu,
pomahat’ im s prekonavanim handicapov sposobenych prostredim, v ktorom ziji a posobit’
preventivne voci socialne patologickym javom v ich okoli.
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NZDM Pavlac tvoria dva kluby — Klub pre deti (6-12 rokov) a klub pre mladez (12-21 rokov).
Oba kluby maji samostatné priestory. Personalne zabezpeCenie pozostava z piatich
pracovni¢ok — veduca programu, dve socidlne pracovnicky v klube pre mladez, jedna
socialna pracovnicka a jedna Specialna pedagogicka v klube pre deti. S NZDM d’alej externe
spolupracuju — dve lektorky na doucovanie, lektor na PC ucebniu a dobrovolnici. Sluzby si
poskytované 4 dni v tyzdni a opieraju sa 0 Standardy a principy nizkoprahovych sluzieb.
NZDM Pavla¢ sa snazi napomdct redukcii znevyhodneni deti, ktoré klub navstevuju
prostrednictvom rady vzdeldvacich a preventivnych aktivit a zvysit’ tak ich Sancu na Gspesny
prechod zékladnou skolou. Tiez sa snaZzi posilnit’ ich motivéciu k vzdelavaniu na sekundarne;j
urovni a nad’alej im asistovat’ pocas Studia, a tym zvysit’ ich moZnosti uplatnenia sa na trhu
prace. KI'ucovymi aktivitami zameranymi na deti a mladez zo socidlne vylucenych lokalit st
predskolskd priprava, doucovanie, poradenstvo, preventivne programy, rozvojové skupiny
vV nadvdznosti na nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez. Sucastou naSho NZDM je aj
Siroka ponuka vol'no¢asovych aktivit v Klube pre deti a v klube pre mladeZ — napr. PC ucebna,
kde klienti m6zu zdarma vyuzit' internet, vytvarné dielne, rozne stolové hry, stolny tenis,
premietanie filmov, hudobné nastroje a pod. Volnocasové aktivity st pre nas dolezitym
nastrojom, ako sa ku klientom dostat’ a nadviazat’ s nimi dobry vzt'ah, ktory je dolezitou
sucastou pri praci na rieSeni ¢i odhalovani ich problémov a potrieb. VSetky aktivity s
bezplatné a dobrovol'né — to znamena, ze nevyzadujeme pravidelntt dochadzku a klientov do
aktivit nenttime v zmysle, Ze by ich zapojenie sa do aktivity bolo potrebné na to, aby v klube
mohli ostat’.

2.1 PREDSKOLSKA PRIPRAVA

Predskolska priprava je realizovand v klube pre deti kazdy Stvrtok pod vedenim Specidlnej
pedagogicky a socialnej pracovnicky tohto klubu. Program predskolskej vychovy sa
zameriava hlavne na podporu arozvoj skolskych a predskolskych zruc¢nosti potrebnych pre
uspesSny vstup a zaradenie sa do Skolskej dochadzky. Predskolsku pripravu realizujeme,
pretoZze sa Casto stretdvame s pripadmi oneskorené¢ho rozvoja deti v socidlnej, emociondlnej
a motivacnej oblasti, a to z dovodu Zivota v socialne vylucenej lokalite. V ramci programu sa
snazime s detmi pracovat’ tak, aby mali prilezitost na rovnaky S$tart a zaradenie sa do
povinnej Skolskej dochadzky, a to bez obmedzeni spdsobenymi ¢asto nepodnetnym domdacim
prostredim. V priebehu programu sa snaZzime aktivne zapojit' aj rodiCov informovanim
0 programe pre predskolakov, ¢i priamo informaciami o moZnostiach, ktoré st pre jeho dieta
vhodné v ramci jeho rozvoja a lepSej pripravy na nastup do Skoly. Programy sa zameriavaju
hlavne na rozvoj hrubej motoriky, jemnej motoriky, grafomotoriky, sluchovej a zrakovej
percepcie, re€i, matematickych schopnosti, logickych operacii, pozornosti, pamiti,
priestorovej orientacie a orientacie v ase, myslenia, vedomosti a navykov. Rozvijané oblasti
st vsulade sramcovym vzdelavacim programom pre predSkolsku pripravu, ktory je
stanoveny ministerstvom $kolstva CR. Tento program zastava dolezita ulohu v celej ponuke
sluzieb NZDM Pavlac.

2.2 DOUCOVANIE

Doucovanie prebicha v klube kazdy den. Ked’Ze sme nizkoprahova sluzba, dbame na to, aby
aj tato aktivita bola pre naSich klientov ¢o najviac nizkoprahova. V praxi to znamena, Ze sa
klient nepotrebuje zucastiovat’ doucovania pravidelne a moze doucovanie vyuzit’ aj bez toho,
aby si so sebou doniesol uc¢ebné pomdcky. Klientovi je k dispozicii vzdy jedna lektorka
V samostatnej doucovacej miestnosti, kde spolo¢ne pracuju na tom, ¢o klient momentéalne
potrebuje a s ¢im na doucovanie prichadza. Aj napriek dobrovolnosti doucovania je o tuto
aktivitu velky zaujem. Aj tu sa snazime do procesu zapojit' rodicov, pripadne ucitel'ov.
Idedlny model je klub — uditel' - rodi¢. Pracovnik sa snazi kontaktovat’ rodica a ucitel’a
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anasledne s nimi pracovat’ na zlepSeni prospechu dietata. VSetko sa samozrejme deje az
s vedomim a stthlasom klienta.

2.3 KARIERNE A SKOLSKE PORADENSTVO

V ramci NZDM Pavla¢ poskytujeme nasim klientom Skolské a kariérne poradenstvo. Nasim
hlavnym ciel'om je motivovat’ ich k pokracovaniu v $tadiu aj po zakladnej Skole. Ziskanie len
zékladného vzdelania sa javi ako zasadny problém a znevyhodnenie v uplatneni sa na trhu
prace. Nasi klienti si Casto z roznych dovodov volia nepokracovat’ v Skolskej dochadzke po
ziskani zdkladného vzdelania. S touto skuto¢nost'ou sa snazime pracovat’ hlavne v ramci
beznej kontaktnej prace v klube, ale aj inymi cielenymi aktivitami a programami, ktoré
V klube organizujeme. Snazime sa klientom pomoct’ pri orientdcii v ponuke strednych $kol
aich vybere. Taktiez sa snazime klientov, ktori uz na strednej Skole su, motivovat’ k jej
dokonc¢eniu a pomahat’ im s povinnostami a tazkost'ami, s ktorymi sa pocas Studia stretavaja.
Co sa tyka vyberu alebo hl'adania budiceho zamestnania, snazime sa klientov nad’alej uréitym
sposobom sprevadzat a pomdhat’ im zorientovat’ sa na trhu prace. V klube maji moznost’
vyuzit’ pri hl'adani prace asistenciu pracovnikov a to pri pisani Zivotopisu, motiva¢ného listu
¢i pripadnej priprave na prijimaci pohovor do zamestnania. Snazime sa predist’ rychlemu
poklesu motivacie, ktort ¢asto u klientov pozorujeme. Demotivacia vyplyva z nizkej odbornej
kvalifikacie klientov ¢i diskrimindcie na trhu prace a snazime sa ju ovplyvnit' podanim
informadcii, pripadne obratenim sa na iné sluzby a organizacie, ktor¢ tieto problémy riesia.

2.4 SEBAROZVOJOVE SKUPINY

Sebarozvojové skupiny prebiehaju priebezne podla potrieb projektu anasich c¢asovych
moznosti. V ramci sebarozvojovych skupin sa snaZzime rozvijat’ oblasti, ktoré sme si urcili ako
prioritné na zaklade dlhodobej znalosti nasej ciel'ovej skupiny a ich potrieb. Zameriavame sa
hlavne na pracu v skupine, skupinovii dynamiku, vyjadrovanie potrieb, nazorov a emocii.
Pracovnici v pravidelnych intervaloch zostavuji program, do ktorého vyberaju hry a aktivity
vhodné na rozvoj jednotlivych oblasti. Snazime sa vyuzivat' prvky arteterapie, muzikoterapie,
dramaterapie, pracu s expresiou a sebavyjadrovanim. Klientom tak pontkame bezpeény
priestor na vyjadrenie ich emdcii a zlepSenie ich socidlnej a emociondlnej inteligencie.

2.5 PREVENTIVNE AKTIVITY

V klube pre deti a v klube pre mladez prebiehaju rozne preventivne programy a aktivity. Vzdy
sa na urcité obdobie stanovi téma, ktorej sa venujeme viac ako zvycajne a snazime sa ju
zviditelnit. Témy volime podla aktualnej potreby klientov, alebo v stvislosti s aktudlnym
dianim v spolo¢nosti. V klube pre deti tvori najvacsiu ¢ast’ primarna prevencia. V klube pre
mladez sa skor zameriavame na zmiernenie nasledkov spojenych s roznymi patologickymi
javmi — ¢ize sekundarnu prevenciu, pripadne prevenciu terciarnu. Tému sa vzdy snazime
podat’ atraktivne pre klientov. Doélezitym sa ukdzalo vytvorenie bezpecného priestoru
a dovery - ked klient vie, Ze ho pracovnici neodmietnu aj napriek jeho rizikovému, ¢i
patologickému spravaniu. Sucast'ou preventivnych programov st rozne besedy, interaktivne,
&i vytvamné dielne, sledovanie filmov a podobne. Casto sa stretavame s tym, Ze musime borit’
myty, ktoré medzi klientmi koluj, ¢i poopravovat skreslené informacie, ktoré maji o uréitom
jave.

ZAVER

NZDM Pavla¢ svojou c¢innostou uz od roku 2001 pomaha detom a mladym l'udom
S problémami. Ich beZzné prekazky a zivotné udalosti eSte nasobi fakt, Ze vyrastaju v socidlne
vylucenej lokalite. NZDM Pavlac sa snazi sprevadzat’ ich pocas vyrastania, dospievania ale aj
v zasadnych zivotnych okamihoch. Zariadenie sa postupom casu vyformovalo tak, aby mohlo
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disponovat’ Sirokou $kalou sluzieb a na potreby a zivotné situacie klientov reagovat’ formou,
ktort som sa Vam snazila v stru¢nosti tymto prispevkom predstavit’.
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PRIKLAD DOBREJ PRAXE V RAMCI PROJEKTU ,,REMESLO MA
ZLATE DNO* NiZKOPRAHOV]@HO TERENNEI:IO PROGRAMU
OBCIANSKEHO ZDRUZENIA MLADEZ ULICE

Karina ANDRASIKOVA

Abstrakt: Prispevok sa venuje prikladu dobrej praxe v ramci projektu obcianskeho zdruZenia MldadeZ ulice.
Projekt ,,Remeslo ma zlaté dno* sa zameriava na mladez vo veku 13 — 25 rokov, ktord Zije v segregovanej
komunite v socidlnej ubytovni Modry dom na sidlisku Petrzalka v Bratislave. Venuje sa zvySeniu informovanosti
0 uplatneni sa na trhu prace mladych ludi, ktori majit obmedzené moznosti. Prispevok informuje o vychodiskovej
situdcii, cieloch, priebehu projektu, vysledkoch, ale aj moznostiach pokracovania projektovych aktivit.

KPucové slovd: dobra prax, mladez, pracovny trh, projekt

UvOD
Mladez ulice je obCianske zdruzenie, ktoré vzniklo v roku 2000. Od roku 2004 svoju ¢innost’
zameralo do socidlnej ubytovne na Capajevovej ulici na bratislavskom sidlisku Petrzalka.
Vznika tak terénny nizkoprahovy program pre deti a mladez, ktory pontika sluzby socidlneho
(sociadlne poradenstvo, situatna a krizovad intervencia, distribucia k inym odbornikom,
doucovanie a iné) aj volnocasového charakteru (klubova cinnost, Sportové a umelecké
aktivity, zdzitkova pedagogika, vylety, turnaje, sitaze a pod.). Tento program pracuje podla
nizkoprahovych principov, ktoré Sandor (2005, str.13) opisal ako:

e nizkoprahové naladenie pracovnikov
volny vstup, pobyt a vyuzivanie sluzieb
vytvorenie bezpecia
pasivita u klientov je pripustna
pravidelnd dochddzka klientov nie je podmienkou
vytvoreny funkcny systéem pravidiel
vyuzivanie Standardnych sluzieb a vstup do sluzby je bezplatné
zarucena anonymita pre klientov
participacia klientov na tvorbe a realizacii aktivit
Od mija roku 2012 sa cinnost Mladeze ulice rozSiruje aj na oblast’ sidliska
Vychodné/Rendez, ktoré je sicast'ou bratislavskej mestskej ¢asti Raca. Ide o lokélne vylucenu
oblast’ a rovnako ako v Petrzalke sa tu realizuje terénny nizkoprahovy program pre deti a
mladez. SluZzby sa poskytuju aj socidlneho aj vol'nocasového charakteru. Podstatnou stucast’ou
oboch programov je aj komunitna praca, teda praca so socialnym okolim deti a mladych l'udi
—rodicia, pribuzni, SirSie okolie.

1 VYCHODISKOVA SITUACIA

Socialna ubytoviia na Capajevovej ul. na sidlisku v Petrzalke v Bratislave je domovom pre
segregovani komunitu obyvatel'ov, ktori si prevazne rémskeho pdvodu. Ide o neplatiCov
najomného, ktorych sem vystahuva mestska cast’ Bratislava — Petrzalka a tieZ o viacpocetné
socidlne slabsie rodiny.

Vyskytuje sa tu velké mnozstvo socidlno patologickych javov (kriminalita, latkové aj
nelatkové zavislosti, sexbiznis, domace a iné nasilie, vandalizmus), chudoba a
nezamestnanost’. Su tu vel'mi Casté policajné hliadky a razie, nechodi sem ani postar z dévodu
obavy o svoju bezpec¢nost' a takisto aj pracovnici roznych uradov sem prichddzaja iba v
sprievode policajnej hliadky. Viacero obyvatelov, ¢i muzov alebo zien odchddza na vykon
trestu odnatia slobody alebo sa z neho vracaji naspdt’. Tato nepriazniva situacia vplyva najméi
na deti a mladych l'udi z komunity. V takomto prostredi im chybaju podnety a moznosti na
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harmonicky rozvoj osobnosti. S tym su nasledne spojené viaceré problémy so za¢lenenim sa
do majoritnej spolo¢nosti, ¢o vedie iba k zvd¢Sovaniu socidlneho vylucenia. Uz teraz u nich
badat’ prvé naznaky rizikového spravania — zaskolactvo, experimentovanie s drogami, drobny
vandalizmus, kradeze. Dolezité je podotknit, ze nemaju ani pozitivne vzory vo svojich
rodicoch, ktori by ich mali vyrazne ovplyviiovat’ v otdzkach buducnosti, vzdelania, vybere
povolania, o sa vSak vo vela pripadoch nedeje. Na zaklade toho, predsudkov ostatnej
spolo¢nosti a tazkej zivotnej situacie, v ktorej sa nachddzaju su frustrovani, optstaju skoly,
nemaji moznosti najst’ si vhodné zamestnanie a tak sa ocitaji tam, kde ich rodicia.

Obcianske zdruzenie Mladez ulice tu realizuje terénny nizkoprahovy program pre deti a
mladez vo veku od 5 — 25 rokov. Skusenost’ z prace s mladymi 'ud'mi z tejto komunity
ukdzala, ze maju velky potencial a aj schopnosti riesit’ svoju nepriaznivu situaciu. Chcll sa
vratit’ spat’ do Skoly, hl'adat’ si slusnu pracu ¢i brigddu a lepSie miesto na byvanie. Potrebuju
sa vSak naucit’ sposoby, ako by to islo a tiez aj podporu a motivaciu to nevzdavat’ pri prvych
negativnych skusenostiach.

2 CIELE PROJEKTU
Hlavnym cielom projektu bolo najmé to, aby mladi 'udia z komunity Modrého domu ziskali
vedomosti a informacie o moznostiach uplatnenia sa na trhu prace, priCom do uvahy sa beru
ich obmedzené moznosti.
K tomu, aby sa tento hlavny ciel’ mohol naplnit’ bolo potrebné stanovit’ si aj ciele ¢iastkové,
teda také, ktoré su konkrétnejSie a adresnejSie:
e rozvoj zakladnych zruc¢nosti klientov nevyhnutnych na pdsobenie na trhu prace
e zmena ich postoja k hodnote prace a redlne zhodnotenie svojho uplatnenia sa na trhu
prace
e zvysit’ Sance zamestnatel'nosti mladych I'udi zo socidlne znevyhodneného prostredia
formou spolupréce s prislusnymi institiciami aj ob¢ianskou komunitou

3 CIELOVA SKUPINA

Ciel'ovou skupinou tohto projektu boli mladi I'udia vo veku 13 — 25 rokov Zijuci v socilnej
ubytovni Modry dom. Ide o chlapcov a dievcata, ktoré vyrastajia v malo podnetnom prostredi,
bez motivacie a podpory menit’ svoj Zivot. Nemaji pozitivhe vzory u svojich rodicov,
stretdvajii sa s predsudkami majoritnej spolo¢nosti ¢o vyrazne ovplyviuje ich hodnotovy
rebricek a Zivotné postoje. Ich rodicia s Casto krat nezamestnani alebo pracuju ,,na ¢ierno®,
Ziju zo socialnych davok, pachaju trestnli ¢innost’. Napriek tymto okolnostiam sa mladi I'udia
snazia a maju chut’ pricinit sa o zlepSenie svojho Zivota. Maji vnutorné mozZnosti a
schopnosti najst’ si dobru pracu, dokoncit’ ¢i doplnit’ si vzdelanie a zabezpecit' si aj lepSie
byvanie. Na to vSak potrebujii aj pomoc zvonku, niekoho s kym maji vybudovany vztah a kto
im mdze ukazat’ rozne alternativy, ako sa takéto situacie daju riesit.

Sekundéarnou cielovou skupinou v tomto projekte boli dobrovolnici a pracovnici, ktori
prichadzaju do priameho kontaktu s klientmi — mladymi l'ud’'mi. Vytvaraju si navzajom vzt'ah,
ktory je podstatnou Cast'ou toho, aby pripravované aktivity mali svoj ucel a mohli zasiahnt’
svoj ciel. Mladi I'udia zo socidlnej ubytovne vidia v pracovnikoch a dobrovolnikoch svoje
vzory a snazia sa s nimi identifikovat’. To dobrovol'nikom poméha v tom, Ze svoju pracu beru
zodpovedne, pripravuji sa na aktivity a motivuje ich to k tomu, ze vedia svoje vedomosti
efektivne vyuzivat pri pomoci zlepSovat’ zivot mladym 'ud’om zo segregovanej komunity.

4 PRIEBEH PROJEKTU

Projekt ,,Remeslo ma zlaté dno* sa zameriaval na mladych l'udi zo socialnej ubytovne Modry
dom, aby im pomohol orientovat’ sa na poli trhu prace, moznostiach uplatnenia sa v iom a
ziskavania informacii o moznostiach, ku ktorym by sa bezne mladi I'udia z tohto prostredia
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dostavali tazSie. Aktivity, ktoré v projekte boli napldnované museli odrézat’ to, aby im klienti
- mladi l'udia dobre rozumeli, boli dostato¢ne atraktivne a zaroven mali aj edukacny
charakter. Toto bola naro¢na tloha, pretoze uz z minulosti boli zname skusenosti, ze aktivity
musia hlavne klientov zaujat, byt zabavné a teda ich motivovat’ k tomu, aby sa do nich
zapojili. Vd’aka podpore Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR v ramci
grantového programu Adam sme sa mohli zamerat’ na postavenie zékladu projektu ,,Remeslo
ma zlaté dno®. VSetky aktivity prebiehali priamo v teréne a do jeho pripravy a realizdcie sa
zapdajali okrem pracovnikov aj dobrovolnici organizacie. Ako je vysSie spomenuté bolo
potrebné, aby aktivity mali zdbavni formu, aby klientov prildkali sa do nich zapojit.
Dolezitou sucast'ou teda bola tzv. ,,etapovka®, ktora prebiehala pocas celého trvania projektu.
V nej sa mladi pomocou neformalneho vzdelavania a spoluprace s pracovnikmi a
dobrovol'nikmi uc¢ia novym znalostiam, ale nenasilnou a vel'mi hravou formou. V prvej faze
sa vyuzival rozhovor na zistenie zaujmov klientov o oblasti ich pracovného posobenia — teda
zamestnania, ktoré by chceli v budlicnosti vykonavat’. Pripravil sa zoznam tychto povolani,
nasledne sa spolo¢ne v jeden mesiac s pracovnikmi mladi 'udia o kazdom z nich rozpravali,
analyzovali vyhody a nevyhody jednotlivych zamestnani, znalosti a vedomosti, ktoré k nemu
potrebuju. Tiez priamo do komunity prichddzal predstavitel daného povolania a s klientmi
rozoberal moznosti uplatnenia sa v nom. Druha forma spocivala v tom, Ze klienti mohli
navstivit miesto posobenia osoby, ktord ich vybrané povolanie vykonavala. Takto mali
moznost’ priamo nahliadnut’ do prostredia, v ktorom by sa v buducnosti mohli pohybovat’.
Vd’aka tomu sa im podarilo pochopit’ stvislosti, ktoré sa v $kole nemusia dozvediet. Ziskali
praktické informacie, ktoré sa im pri rozhodovani mozu zist' a v neposlednom rade ich to
motivovalo k tomu, aby pracovali na tom sa k vysnivanému povolaniu dopracovat. Tym, ze
Ziju v segregovanej komunite a zva¢$a maji s majoritnou spolo¢nost'ou kontakt iba napriklad
v Skole ¢i v obchode je pre nich zazitkom odist’ nickam mimo Modrého domu. To sa podarilo
vd’aka pobytu na chate v prirode. Nebolo to vSak iba o rekreovani sa, ale hlavne o schopnosti
vyskusat’ si zit' v inom prostredi, ¢o so sebou prinasa aj isté povinnosti a zodpovednosti.
Pobyt na chate bol koncipovany ako simulacia zitia v domacnosti. Klienti si museli sami
pripravovat’ stravu, upratovat’ si, starat’ sa o imaginarny rozpocet domacnosti. Prebiehala aj
hra, kde dostali role ako Zivitelia rodin, podnikatelia, nezamestnani. Museli sa teda v ramci
tychto roli aj zariadit’ — zhanat’ pre rodinu peniaze, ist’ na pracovny pohovor, zazit’ prepustenie
zo zamestnania, pripravovat’ pre rodinu program a podobne. Vd’aka zaZitkovej pedagogike a
spitnej védzbe od pracovnikov si mohli vyskuSat' situacie zo zivota, preverit’ si svoje
schopnosti a ziskat' aj ndhl'ad nad svojimi rezervami, s ktorymi mézu d’alej pracovat’ a
odstraniovat’ ich pocas trvania projektu.

Kariérne poradenstvo je vybornd metdda k tomu ako podat’ potrebné informécie, ale aj stale
zlepSovat’ vztahy s Klientmi a s komunitou. Je to prostriedok k tomu, aby sa klientom
sprostredkovali informécie, ku ktorym by sa inak dostavali tazSie napriklad zo strachu pred
intiticiami, kvoli predsudkom zo strany majoritnej spolo¢nosti ¢i kvoli nizkej Urovni
socidlnych zruc¢nosti (nevedia kam maju ist’, koho sa opytat’ a pod.). Prostredie zaloZené na
dovere a bezpeCi vytvaralo (nielen pocCas trvania projektu) lepSie moZnosti na otvoreny
rozhovor o potrebach, starostiach a zelaniach klientov. Kariérne poradenstvo napomaha
vytvaraniu hodnot, postoj a zrucnosti potrebnych nielen pre trh prace. Pri rozhovoroch sa
kladol doraz na potrebu vzdelavania a zamestnania sa. Spolo¢ne s klientmi sa pripravoval
osobny plan a ciele, pracovalo sa na rebri¢ku hodnét, postojov. Klienti dostavali dostatok
podpory a spitnej vdzby od pracovnikov, cibrila sa motivacia. Ako vystup projektu sluzi
brozura, ktora je informacnym bulletinom pre klientov, ale aj v upravenej forme ako
metodicky postup pre iné organizicie, ktoré by radi pracovali s mladymi l'ud'mi v rdmci
kariérneho poradenstva. V nej su detailne popisané fazy projektu, konkrétne praktické rady
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ako aktivity viest’, kde n4jst’ potrebné informécie a tiez aj spédtna vdzba klientov na projekt
a na to, ako a ¢i ich dokazal posunut’ v ich Zivote.

Projekt nad’alej pokracuje, a to aj vd’aka podpore Nadacie SPP v programe Opora. V fiom sa
nadvdzuje na aktivity, ktoré uz prebiehali. Zmenou je ,,etapovka®, ktora je inSpirovana hrou
Cest’ la vie vytvorena neziskovou organizaciou Clovék v tisni. Podstatou novej ,,etapovky* je
simul4cia realneho Zivota. V nej klienti zbieraji body za jednotlivé Glohy, ktoré musia splnat’.
Etapovka sa deli do Styroch oblasti: Skola, praca, byvanie, rebricek hodndt. V kazdej z tychto
oblasti sa u¢ia pomocou konkrétnych uloh praktické informacie, ktoré sa im v zivote zidu.
Musia prejst’ vyberom strednej Skoly, prijimacimi pohovormi, $tidiom, dostani maturitné
vysvedCenie, musia si hl'adat’ pracu, pisat’ Zivotopisy, vediet’ rozlisit' nebezpecny inzerat na
pracu, vyplhat formulére na uradoch, nauéit sa rozdelit’ si fiktivne peniaze a spravit si
rozpocet, zhodnotit’ vyhodnt alebo nevyhodnu zmluvu pri prendjme bytov. Doélezité su aj
ulohy tykajuce sa hodndt, postojov, ich vlastnosti, kedy sa musia zamysl'at’ sami nad sebou.
Jednotlivymi tlohami ich sprevadzaji pracovnici. Déraz sa kladie na to, aby si poradili sami
a pri hodnoteni a pridelovani bodov sa ukaze, kde su eSte nejaké nedostatky, ktoré sa daju
eSte napravit. VSetky podstatné informécie dostavaju nielen slovne, ale aj vytlacené na
letacikoch. Sucastou aktivit je aj rozhovor, vdaka ktorému sa vzt'ah s pracovnikom prehlbuje
a tak potom nejde iba o fiktivnu hru, ale aj o skuto¢né rieSenie zivotnych situacii klientov.
Projekt ,,Remeslo ma zlaté dno“ ma perspektivu dlhodobého vyuzitia. Ukazal sa ako vel'mi
napomocny, pretoze kopiruje redlne situdcie, ktoré mladi 'udia z komunity Modrého domu
skutoéne zazivaju. Nie je ni¢ efektivnejSie, ako ked’ projekt sleduje potreby klientov a jeho
aktivity mu priamo podliehaju. To sa v tomto projekte dari a tak je vel'ka moZznost, Ze ziskané
informacie, podpora a spolupraca s pracovnikmi Mladeze ulice prinest vysledky, ktoré sa uz
Vv tychto chvilach c¢rtaja. Mladi l'udia z Modrého domu sice maji menej moznosti na
sebarealizaciu, stretavaju sa s predsudkami aani v domacom prostredi nemaju pozitivne
vzory, to im vSak nebrani v tom, aby sa snazili svoju buducnost’ zlepS$it. Zaroven tu dorasta
nova generacia deti, ktori sa budl stretavat s tymi istymi alebo minimalne podobnymi
situdciami, ako ich star$i kamarati. Vdaka odskiSanym metédam a neustalym zistovanim
aktualnych potrieb tychto deti je Sanca, ze lepSia budicnost’ by pre ne nemusela byt taka
neredlna.

Z0OZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

Interné dokumenty obc¢ianskeho zdruzenia Mladez ulice — projekt ,,Remeslo ma zlat¢ dno*
podporeny Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v ramci
grantového programu finanénej podpory aktivit deti a mladeze na roky 2008 — 2013 (program
Adam)

Interné materialy obCianskeho zdruzenia MladeZ ulice — projekt Opora podporeny Nadaciou
SPP, 2012

SANDOR, J. a kol. 2005. Nizkoprahové programy pre deti a mladez — Uvod do problematiky.
Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005. 130 s. ISBN 80-969348-0-5.

AUTORKA

Mgr. Karina Andréasikova

Mladez ulice

Cyprichova 22, Bratislava, 831 54
andrasikova.karina@gmail.com
+421948 343 559

www.mulice.sk

64


mailto:andrasikova.karina@gmail.com
http://www.mulice.sk/

rec
yben n




PROGRAM STEREO -
MOZNOST PREVENCIE V ZAKLADNYCH A STREDNYCH
SKOLACH

Katarina CHOVANCOVA

Abstrakt: Prispevok podava struc¢nii charakteristiku programu STEREQ realizovanii pracovnikmi ZdruZenia
STORM.

KUrucové slova: prevencia, skupinova praca, zdkladné a stredné sSkoly.

UvOD

Program STEREO je jednym znajmladSich programov Zdruzenia STORM. Zaoberd sa
prevenciou V zakladnych a strednych Skolach. Pracovnici sa venuju aktualnym témam
(latkové a nelatkové zavislosti, obchodovanie s 'ud'mi, HIV/AIDS ainé) prostrednictvom
interaktivnej skupinovej prace.

Ciel'ovou skupinou su ziaci zakladnych $kol (najmé osmy a deviaty ro¢nik) a strednych $kol
a v sekundarne aj Studenti humanitnych odborov, ktori prostrednictvom hospitacii mézu
nadobudat’ skiisenosti s tymto typom préace.

Dobrou praxou je, ze kompetentni pracovnici (triedni ucitelia, koordinatori prevencie) zo §kol
sami vybert skupinu ziakov, ktord absolvuje preventivne stretnutia, rovnako ako aj témy.
Motivy vyberu skupiny su z naSich skusenosti ré6zne. Uvadzam len niektoré: ,,problémové
triedy®, v triede sa nachddza ziak/ziaci, ktori maju skusenosti s drogami ¢i inym rizikovym
spravanim, Cisto chlapcenska trieda, splnenie podmienok programu (nemennd skupina Ziakov
smax. poCtom dvadsat) ainé. Témy kompetentni vyberaji prevazne na zaklade
subjektivneho rozhodnutia a subjektivneho predpokladu s ¢im sa Ziaci stretavaju.

ZACIATKY

Program vznikol z iniciativy Styroch pracovni¢ok Zdruzenia STORM (Karina Andrasikova,
Andrea Huganové, Katarina Chovancova, Martina Mesiarkinova).

Rozhodli sa vypracovat’ preventivny program podla Struktiry, ktort spolo¢ne pripravili na
zaklade naCerpanych inSpiracii (absolvované vzdelavacie bloky na témy skupinovej prace ¢i
prace s detmi amladezou, publikédcie, cCasopisy tykajice sa uvedenej problematiky),
vedomosti a skusenosti. Skusenost, vedomost’, poznanie redlneho stavu na niektorych Skolach
Vv pozitivnych ale aj negativnych prikladoch a tuzba zlepSovat’ socialne sluzby a prevenciu
samotnu, posuvala program dalej.

Na pracovnych stretnutiach si stanovili témy. V zaciatkoch programu pozornost’ venovali
»len® latkovym a nelatkovym zavislostiam. Rozhodli sa tak z viacerych dévodov. Jednym
Z nich je uz spominana skusenost’ ¢i uz s terénnou socidlnou pracou s aktivnymi injekénymi
uzivate'mi drog, ale aj s pracou s detmi a mladdezou, skusenost’ s vyziadavanymi prednaSkami
Vv Skolach a na inych forach, na ktoré nés usporiadatelia ako pracovnikov zdruzenia pozyvali.
Vyznamnu ulohu zohrdvalo aj Stadium socidlnej prace a vyuzitie vedomosti, zrucnosti,
sktsenosti a bohatych in$piracii z absolvovanych vzdelavani.

S programom zacali pilotne v Skolskom roku 2010/2011, oslovili viaceré stredné Skoly
v Nitre. Vysledkom boli dve vytvorené skupiny v dvoch Skolach, kde posobili Styri lektorky
bez ndroku na mzdu za vykonanu pracu.
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AKO STEREO VYZERA DNES?

Program STEREO sa uskutociiuje formou skupinovych interaktivnych stretnuti. Vzdy dvaja
stabilni vySkoleni pracovnici prindS$aji aspon raz za 2-6 tyzdnov (interval nastavuju
pracovnici zo spolupracujucej Skoly v spolupraci s pracovnikmi programu po vzajomne;j
dohode) do zakladnych a strednych §kol informécie, nové vedomosti tykajiuce sa latkovych,
nelatkovych zavislosti ainych nemenej aktudlnych az moéjho pohladu stile pomerne
tabuizovanych tém (pohlavné choroby, obchod s 'ud'mi, graffity atd’.).

Pracuje sa v nemennej skupine ziakov z vybranej Skoly s maximalnym poctom dvadsat’ na
dvoch za sebou vyucovacich hodinach. Rozsah priamej prace so ziakmi je teda 90 min.

V sti¢asnosti je program nastaveny na trinast stretnuti (1. Uvodné stretnutie, 2. Alkohol,
3. Cigarety, 4. Halucinogény, 5. Stimulanty, 6. Depresanty, 7. Gambling, pocitacové hry,
8. Bezpecny internet, 9. Obchod s 'ud'mi, 10. HIV/AIDS, 11. Pseudodrogy, 12. Graffity,
13. Zavere¢né sumarizacné stretnutie), nad’alej vSak timovo pracujeme na d’alSich témach.
Aktivity pracovnici modifikuji podla potrieb triedy z vypracovaného manudlu. Manual
vnimam ako ,zivy“, nakolko sa stile dopifla o iné osvedcené aktivity anové témy
vyplyvajlce z potrieb $kol a taktiez aj z naSho zaujmu o rozli¢né oblasti.

Réznorodost’ aktivit a skupinova praca medzi ziakov prinasa nielen informacie Vv oblasti tém,
ktorym sa venujeme, ale vyznam vidim aj v tom, Ze sa ziaci viac vzdjomne spoznavaji, ucia
sa diskutovat, presadzovat’ svoje nazory, rozvijaji si svoje socialne zru¢nosti.

Po kazdom stretnuti pracovnici napiSu spravu zo stretnutia a venuju sa intervizii. Jej cielom je
zhodnotit’ nielen proces a obsah stretnutia, vyhodnotit’ absolvované aktivity a dosahované
ciele, ale aj vzajomne si poskytnat’ spatnu vizbu. Uvedené, je podl'a mdjho ndzoru potrebné
na skvalitnovanie samotnej prevencie a taktiez to umoziuje aj profesionalny rast pracovnikov.
Rovnako ako konzulticie s metodikom ¢i spolocné pracovné stretnutia vSetkych zapojenych
pracovnikov.

Za zmysluplné povazujem, Ze programom ddvame moznost ziakom vytvorit' si vlastny
pohl'ad a ndzor na zéklade otvorenej diskusie, ich skusenosti a vedomosti.

Ziaci v pritomnosti pracovnikov - lektorov mozu bez zabran a bariér zdielat’ svoje pozitivne,
ale aj negativne skiisenosti s drogami €1 inymi situaciami. K Ziakom sa snaZime pristupovat
ako k rovnocennym partnerom. Pravidelny kontakt v Skole ,trocha inak®“, nehodnotenie,
neposudzovanie a spolo¢ne vytvorené pravidld navodzuju iny typ atmosféry, odliSny od
dennodenného kontaktu pedagdga a ziaka. Tym sa podla mojho nédzoru tvori pdda pre
bezpecné prostredie a tvorivu priatel'sku atmosféru. Je zrejmé, Ze uvedené kladie néroky
nielen na lektorov, ale aj Ziakov.

Programom sa pokiiSame o odstranenie mytov, ktoré si medzi Ziakmi ale aj pedagogickymi
pracovnikmi mnohokrat pritomné. Dopliame informécie Ziakom v danej oblasti, poskytujeme
odporucania apomoc v zmysle filozofie Harm Reduction (zniZovania rizik). Prave
Vv uplatiovani Harm Reduction v spojitosti so skupinovou interaktivnou pracou vnimam
»atypickost™ a inovativnost’ takto nastavenej prevencie.

Aj Vv sucasnosti sa zial' sprostredkovane stretavam s prevenciou, ktora svojimi informaciami
ziakov zavadza a mnohokrat strasi (napr. marihuana ako vstupna brana k uzivaniu drog, raz
uzijes drogu a stanes sa zavisly).

A preco Harm Reduction v prevencii v Skoldch? Filozofia Harm Reduction ma pre mma
viacerovo vyznamov. Jednym znich je pragmatizmus arealny nazor na skutocnosti.
Povazujem za efektivne predchadzat’ patologickym javom, no zaroven som presvedcend, ze
ked’ sa nejakd skutoCnost’ stala, treba minimalizovat’ Skody a vediet’ ako sa spravat, vidiet’
viaceré moznosti rieSeni. Ml¢at’ a nevidiet’ problém podl'a mo6jho nazoru v tomto pripade nie
je pomadhajuce ani systematické.

Ciel'om programu je vniest’ do prevencie v Skolach systém (v zmysle pravidelnosti, vyznamu
a sposobu), ponukat’ alternativu sucasnej prevencii v Skolach a aplikovat’ filozofiu Harm
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Reduction aj v tejto oblasti, nakol’ko jej vyuzitie vnimam nielen v oblasti sekundarnej
prevencie zavislosti, s ktorou sa na Slovensku podl'a mojho ndzoru najcastejsie spaja.

Tak ako som uz spominala, kazdé¢ preventivne stretnutie ma stanovenu Struktiru, postupujeme
podla vypracovaného manualu obsahujiceho stthrn aktivit k jednotlivym témam.

V uvode kazdého stretnutia je rozohrievacia aktivita (tzv. icebreaker). Jej cielom je naladenie
skupiny a uvolnenie atmosféry. Nasleduje zistenie aktualneho stavu v oblasti aktualnych
informadcii a vedomosti ziakov v danej problematike. Som presvedcend, Ze poznanim toho, ¢o
ziaci vedia, davame priestor k aktivizacii samotnych ziakov a taktiez uvedené eliminuje
opakovanie poznanych informécii sprostredkovanymi lektormi smerom k Ziakom. Nasledné
teoretické doplnenie informacii zazitkovou a/alebo interaktivnou formou s déorazom na popis,
dosledky a formy pomoci dava téme celistvost’.

Zaver stretnuti je venovany sumarizacii témy a priestoru na otazky a diskusiu. Zhriiovanim si
ziaci upeviuju ziskané informdcie aV pripade nejasnosti maji moznost’ vydiskutovat
nejasnosti. V pripade zaujmu ponukame ziakom dodatocne svoje otdzky mailovo adresovat
pracovnikom a nasledne im bude poskytnuta odpoved'.

Tabulka 1 Vybrané Statistické udaje

2012/2013 | SOU elektrotechnické, Vrable

Zéakladna skola Benkova, Nitra

Zakladna skola Dvorniky, Dvorniky
Odborné uciliste internatne, Trnava
2011/2012 | SOU elektrotechnické, Vrable

Zéakladna skola Benkova, Nitra

Piaristické gymnazium sv. J. Kalazanského, Nitra
Stredné odborné uciliste, Levicka 40, Nitra
Stredna odborna Skola veterinarna, Nitra
Stredna priemyselna Skola stavebna, Nitra
2010/2011 | Stredna odborna $kola veterinarna, Nitra
Stredna priemyselna $kola stavebna, Nitra

NN R ENGIEIEDY
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BUDUCNOST
Program je pomerne mlady. A hoci tento prispevok moéZe vyvolavat dojem, Ze ako
koordinatorka nevidim nedostatky, opak je pravdou. Vnimam limity, ktoré program ma, no
zarovenl vidim viaceré moznosti ich odstraiiovania a prileZitosti na zlepSovanie. SU na
viacerych Grovniach. V stru¢nosti uvadzam len niektoré:
e pravidelné vzdelavanie, supervizia a stretnutia s metodikom,
e stabilny tim pracovnikov venujuci sa len prevencii v zakladnych a strednych
Skolach,
adekvatne finan¢né ohodnotenie pracovnikov,
materidlne vybavenie programu,
zviditel'nit’ program ako praxové stredisko pre Studentov,
zapojit’ dobrovol'nikov do programu,
udrzat’ spolupracujtce skoly,
rozsirit’ program o nacvik makkych zruénosti,
ponukat’ vikendové preventivne stretnutia pre Ziakov,
preskumat’ potreby Ziakov na zéklade vyskumného néstroja,
akreditovat’ program a ponukat’ ho ako alternativu k sti¢asnej prevencii v Skolach,
ponukat’ moznosti vzdeldvania aj pre pedagogickych pracovnikov,
zapojit’ rodicov do prace.
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Vizii a planov mame vela. Verim, Ze pri oslavach 20. vyrocia vzniku Zdruzenia STORM
budeme moct’ prezentovat’ plany ako uz davno zazitii dobru prax.
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PRIMARNA PREVENCIA V ZS A SS — TEORIA A PRAX

Marta SPALEKOVA

Abstrakt: Prispevok porovndva teoretické a praktické skutocnosti o primdarnej prevencii ako takej. TaktieZ
mapuje aktudlnu situdciu primarnej prevencie na zakladnych a strednych skolach v nasich podmienkach. Cely
¢lanok je pisany ako teoreticko — praktickad vivaha..

KPuéové slovd:, bio-psycho-socidlny model, efektivna primdrna prevencia primdrna prevencia.

., Primdarna prevencia by mala mat' tolko penazi ako mafia, aby mohla vidy robit nové
Stratégie a prisposobovat sa aktualnym trendom. *

Prepozicala som si toto tvrdenie, neviem vSak ndjst’ autora tejto myslienky. Ale velmi s fiou
sthlasim a povazujem ju za vel'mi kIi€ovu pri realizcii primarnej prevencii. Mam pocit, Ze
na Slovensku do primarnej prevencie (d’alej len PP) ,peniaze vel'mi netecl, skor iba
kvapkaju“. Akoby nebolo treba riesit’ to o ,,funguje*, ale zasahujeme az vtedy, ked’ je nieco
vidiet’ a citit. Tuto medzeru si uvedomuju aj organizacie v tretom sektore, ktoré sa snazia
tieto absencie vykryt. Stit primarnu prevenciu zastreSuje institGciami a pracujiicimi
odbornikmi v nich, napr. $kola — koordinator drogovej prevencie, vychovny poradca,
Centrum pedagogicko — psychologického poradenstva a prevencie, Vyskumny tstav detske;j
psycholégie a patopsycholdgie a pod. Posobi to tak, Ze je tu vel'a organizacii a institucii, ktoré
sa staraju o kvalitni primarnu prevenciu, tak kde je potom chyba? A je tu vobec nejaka
chyba?

Velka chybu vnimam v tom, Ze u nas sa zabuda na to, ze PP je Zivy mechanizmus, ktory sa
musi stale vyvijat’ a prisposobovat’ aktudlnym potrebam jednotlivcom v spolo¢nosti ako take;.
Nie vzdy sa daju tie isté programy aplikovat’ pre vSetky cielové skupiny a vo vsetkych
Castiach sveta, dokonca ani v jednej krajine. Ddlezité je uvedomit’ si normy, ale aj Specifika a
kultirnu rozdielnost’ konkrétnej spolo€nosti. Nie vSetko sa da aplikovat’ v§ade. Toto poznanie
je vel'mi dolezité pri realizovani efektivnej PP.

VYCHODISKA PRIMARNEJ PREVENCIE...

Bio — psycho — socialny model je kI'i¢, ktory otvara u kazdého z nas zamku. Vd’aka nej, moze
dojst’ k uzivaniu drog. Bio je droga, psycho je Clovek a socidlny je prostredie. Tato tridda
moze mat’ v sebe rizikové faktory ale aj ochrafiujice. PP by mala posilnit’ prave tieto
ochranné faktory a minimalizovat’ tie rizikové.

- droga - druh drogy, aka je, jej i¢inok a spdsob aplikacie,

- Clovek — ukazdého moZe vzniknut' zavislost, rizikové faktory su napr. poruchy
spravania, nizka sebaakceptdcia, sklon k depresii, Uzkostiam, nizka frustracné
tolerancia, zdravotny handicap a pod.

- prostredie — A) spolocnost’ (vztah spolocnosti k drogam, ich akceptacia — legalne,
nelegdlne drogy, koncepcia drogovej politiky, informovanost’ o drogéach), B) rodina
(rodinné prostredie, atmosféra v rodine, postoj k drogam, pocit bezpe€ia a prijimania,
role rodicov), C) rovesnici (kamaréti, Skola, partia a ich vnimanie hodnot, noriem, ¢o
je ,,in alebo cool®).

Idedlna, u¢inné a efektivna PP by mala obsiahnut’ vsetky vysSie spomenuté tri oblasti.
Znamena to, 7Ze by sa mala zamerat’ na Specifika cielovej skupiny, ktord je v konkrétnom
prostredi a z toho by mala vychadzat'.
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EXISTUJE EFEKTiVNA PRIMARNA PREVENCIA?

Deti vedia aké drogy existuju, ktoré su legalne, nelegalne, ¢o ich uzivanie sposobuje, ¢o je to
zavislost, ako maju drogu odmietnut’. Poznajl tresno-pravny dopad uzivania drog a aj napriek
tomu su medzi nimi ti, ktori drogu uzija. Preco? Je to prirodzend zvedavost’, snaha rychlo
dospiet, spoznat' nepoznané, snaha o rozSirenie si svojich osobnych obzorov a limitov,
hl'adanie svojej vynimocnosti, jedinecnosti. Tych dévodov je vela a aj preto v sucasnej dobe
PP ma tendenciu sa sustredovat na tzv. life skills (socidlne zrucnosti), t.j. vedie Ziakov
k sebaakceptacii, pozitivnemu sebarozvoju, sebapoznaniu a Kk zvladaniu zatazovych
a stresovych situdcii.

Ciel'om PP je predchadzanie a minimalizovanie rizikového spravania deti a adolescentov. PP
by mala byt flexibilnd a reagovat’ na dopyt, ktory je na trhu. Usiluje sa, aby potencidlny
spotrebitel’ sa nestal skutoénym, t.j. aby drogy nevyhladal a neuzil. Specifickym cielom je
aspon dosiahnut’ odlozenie kontaktu s drogou v ¢o najvyssom veku.

PP je spojend s pojmom socidlno — patologické javy, im sa ma v prevencii predchadzat,
eliminovat' a d’alej neSirit. Aktudlne sa vSak v praxi prestdva pouzivat tento termin
a nahrddza sa pojmom rizikové spravanie. DOvod je ten, Ze slovné spojenie socidlno -
patologicky je pojmom sociologickym a pomenovava uz konkrétne javy v spolo¢nosti, napr.
alkoholizmus, kriminalita a pod.

V tabul'ke nizsie su spisané metody a postupy, ktoré sa ukazuju ako efektivne a napomocné
pri realizécii PP. Zaroven st tam kroky, ktoré naopak sa neodportcaju, lebo sa ukézali ako
neefektivne.

Tabulka 1 Co je a ¢o nie je v PP efektivne

ANO

NIE

interaktivne programy,
dlhodobé, kontinualne programy,

praca s jednym kolektivom
a v mensich skupinach,
pracovanie s aktualnymi

informaciami a potrebami kolektivu
(ziaci povedia ¢o chct a nie ucitelia),
komplexnost’ a kombinécia viacerych
stratégii (praca srodinou, médiami,
rovesnikmi, komunitou),

nacasovanie — ¢im skor zacat, tym
lepSie — uz v predSkolskom veku,
pracovanie na zmene spravania
a kvality postojov,

zastraSovanie (napr. policajné razie na
Skolach, ,jedna davka ahned si
zavisly*“ a pod.),

ucenie pristupu ,,proste povedz nie*,
jednosmerné prednasky,

jednorazové akcie,

pustanie videi,

navstevy  koncertov  a Sportovych
podujati,

besedy s byvalymi uzivateI'mi drog,
moralizovanie,
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UZIVANIE VERZUS ZNEUZIVANIE - BEZPECNOST NA PRVOM MIESTE

PP by mala byt dlhodoby a kontinualny proces, drogova zavislost’ by mala byt’ jednou z tém,
ktoré PP obsiahne. Pri tejto téme vela krat nejde o primarnu ale sekundarnu prevenciu. Tento
fakt si treba uvedomit’ a prisposobit’ sa tomu. Na tomto mieste je zastraSovanie, jednorazova
akcia alebo jednosmernd prednaska kontraproduktivna. Je lepSie postavit' prevenciu na
vedomostiach a postojoch jednotlivych ucastnikov. Hranica medzi primarnou a sekundarnou
prevenciou je kontroverznd — ak uz k uzivaniu a experimentovaniu doslo, tak treba
minimalizovat’ a predchadzat d’alsim psychickym, fyzickym, socidlnym a ekonomickym
poskodeniam. V praxi to znamend, Ze prevencia o drogach by mala poskytnut’ skutocny
realny obraz o tom, ¢o droga je a ¢o so sebou prinasa. Dolezité je uvedomit’ si rozdiel medzi
uzivanim a zneuZivanim.

Marsha Rosenbaum si mysli, ze deti maji odsledované od nas dospelych Co je uzivanie a ¢o je
zneuzivanie. Napr. vacSina dospelych si niekedy v tyzdni dé alkohol, bez toho, aby ho uzili v
nadmernom mnozstve, nie su alkoholici. Deti to vidia a vnimaju ten rozdiel. Preto neveria
napriklad tvrdeniam, ze nikdy to neskus, lebo sa stane$ hned’ zavislym.

Deti sa dozaduju po pravdivom a komplexnom informovani o drogach a inych témach, ktoré s
drogami suvisia. S det'mi sa treba rozpravat’ priamo, treba im dat’ objektivne informacie. Ked’
my im ich nepodame, tak to spravi niekto iny a my mdzeme stratit’ ich doveru a tym aj Sancu
im pomdoct’.

REALITA - PPV SKOLE ...

Skola je povinna kazdy $kolsky rok mat’ plan preventivnych aktivit. V praxi to viak vyzera
asi takto:

- Ciele skoly, ktoré¢ uvadzaju vo svojich ro¢nych planoch zneju asi takto : plnit’ Glohy
poradenstva  pri drogovych ainych zavislostiach, poskytovat’ preventivno-vychovné
konzultacie, zvySovat odolnost’ ziakov voc¢i socidlno-patologickym javom, iniciovat
preventivne aktivity a podujatia, monitorovat’ aktualny stav zneuZzivania navykovych latok,
nad’alej spolupracovat’ s poradenskymi a preventivhymi odbornymi zariadeniami v pripade
pomoci ohrozenym detom, vzdelavat' sa v oblasti prevencie zavislosti a inych socidlno-
patologickych javov a pod.

- Realizécia tychto cielov zvyc€ajne vyzera takto : rozdat nové letaky o drogéch detom a
kolegom, vyhlasit’ sit'az o najlepsiu nastenku na tému stop drogam, ist’ na vychovny koncert,
prihlasit’ sa na Sportové podujatie, prihlasit’ sa do vytvarnej stitaze, ktora je venovana téme
drog, zavolat’ odbornikov na jednorazovi akciu, nech idu do vSetkych tried, pozriet’ si video s
témou drog a pod.

Pytam sa ¢o je na tom zI¢? Tou je mylnd predstava, Ze preventivne programy su niecim
,havyse“. Skoly st medzi dvomi mlynskymi kamefimi — uéebny plan, ktory musia naplnit’ a
zaroven aktudlna potreba bytia vo vztahu so ziakmi. Skoly si uvedomuju, Ze nie¢o chyba,
nestaci len to malo, ale kapacitne a finan¢ne nemaju na viac. Oslovuju Statne zariadenia
0 pomoc. Tych je tiez mélo a odborni pracovnici V tychto zariadeniach nemaju Casopriestor na
to, aby skazdou 8kolou, triedou mohli dlhodobo a systematicky pracovat. Skoly preto
oslovuju treti sektor, ti maju ¢as na systematickl a dlhodobu pracu, ale Skoly nemaju financie
na mzdy pre pracovnikov aani im nevedia vytvorit v rozvrhoch ich ziakov hodiny na
dlhodobu PP. V tomto momente sa Skoly vzdy potesia, ak ich oslovi niekto, ze spravi pre nich
PP formou prednasky, videa, kresby, koncertu a pod. Skola sa touto aktivitou kryje, na
ministerstvo Skolstva posiela spravu, ze plan bol naplneny, PP sa zacastnili vSetci, cela skola.
Otazkou ostava, preco stale kompetentni financuju projekty, ktoré sa dlhodobo uz ukazuju za
zastarané, neefektivne, mélo prepracované a neaktudlne? Nedali by sa tie peniaze pouZzit na
vytvorenie novych miest v §kolach pre odbornych pracovnikov alebo na zaplatenie kvalitnych
preventistov z tretieho sektora?
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Aj napriek tymto tazkostiam by si mala kazda Skola uvedomit, Ze celkovy charakter chodu
Skoly, jej prostredia, pravidiel, spravania (celého) persondlu atd’. — to vSetko st vyznamné
Cinitele integrujuce s preventivnymi programami. Vzdjomne sa tak moze ucinok potencovat
alebo, naopak, tlmit’. (Miovsky, 2011)

NA ZAVER ...

U nas neexistuje institucia, ktora by davala certifikaty, osvedcenia pracovnikom, ze su
kompetentni vykonavat’ PP. Unéas kompetentnost robi pracovna pozicia a pracovné
zaradenie. Len toto vSak nie je postacujuce. Pri samotnej realizacii PP je dolezité, aby jej
realizatori rozumeli psychologii adolescentov, aby mali zaujem o ich aktudlne existenéné
problémy a tazkosti. V praxi sa moze stat’, Ze sa pocas prace otvoria citlivé témy u niektorych
deti, preto je dblezité, aby ti, ktori uskutocitujii PP vedeli pracovat’ so skupinou a skupinovou
dynamikou. V PP je dolezity vzt'ah dietat’a s danym dospelym ¢lovekom, ten mdze poskytnit
korektivnu skusenost’ na viacero tém, ktoré diet’a aktualne v sebe riesi.
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