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Prihovor

Priprava a tvorba komunitného planu (KP), ako aj samotny komunitny
rozvoj mesta, je zdlhavy a naroény proces. Ked’ze legislativa uklada mestam
vytvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti sociadlnych
sluzieb za ucelom predchddzania vzniku alebo zhorSeniu nepriaznivych
socidlnych situécii, ako aj rieSit’ miestne socidlne problémy, pristipilo mesto
Ruzomberok k vypracovaniu komunitného planu socialnych sluzieb. Komunitny
plan, ktory nadvazuje na plan hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta, ma za
ulohu zmapovat miestne Specifikd a potreby obcanov v oblasti socidlnych
sluzieb a taktiez stanovit’ kratkodobé ciele mesta. Plan urcuje priority rozvoja
tak, aby celkovy vysledok dosiahol dlhodobé vizie rozvoja socialnych sluzieb
mesta, ktoré postupne napomozu r6znym oblastiam verejného Zivota.

Komunita je spolocenstvo — spolo¢enské nazivanie 'udi. Mesto so svojimi
ob¢anmi je takymto spoloCenstvom. Vedeniu mesta zalezi na svojich ob¢anoch
— na svojej komunite, preto 22. septembra 2010 Mestské zastupitel'stvo
vV RuZzomberku schvélilo pldnovanie socidlnych sluzieb metédou komunitného
pldnovania Vv zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a v stlade
s metodikou pre komunitné planovanie.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je jednou zo zékladnych metod
riadenia rozvojovych procesov, pomocou ktorej je mozné planovat socidlne
sluzby v meste tak, aby zodpovedali poziadavkam a potrebam nasich ob¢anov.
Ide 0 metddu planovania, ktorej sa priamo zucastituje samotna verejnost’, teda ti,
ktorych sa to bezprostredne dotyka. Ulohou procesu je posiliiovat socialnu
sudrznost’ vSetkych obyvatel'ov mesta a predchddzat’ socidlnemu vyliceniu, €1
izol4cii ohrozenych jednotlivcov alebo niektorych socidlnych skupin.

Aby sa stanovené ciele mohli stat’ realitou, je potrebné vytvorit’ primerané
nastroje. PredovSetkym je potrebné vypracovat’ kvalitnii analyzu potrieb, ktoré

treba uspokojit’ u jednotlivych socialnych resp. znevyhodnenych skupin. Téato



analyza potrieb bude vychodiskom pre planovanie socialnych sluzieb na tirovni
nasho mesta.

Komunitné planovanie je otvoreny proces a ten nekon¢i vypracovanim
komunitného planu, ale neustale zistuje potreby a hl'ada najlepSie rieSenia
v tejto oblasti.

Ked'Zze pripravy atvorby KP sa zacastiiuje pocetnd skupina obcanov
zradov odbornikov a verejnosti, bez ktorych by sa nam nepodarilo tento
dokument pripravit, dovolte mi aj touto formou pod’akovat vSetkym, ktori sa
dobrovol'ne zapojili do tohto procesu. Moja vel'ka vd’aka patri predovSetkym
Ustavu socialnych vied a Katedre verejnej spravy a prava na Pedagogickej
fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku =za ich aktivnu a korektni

spolupracu.

Ing. Dagmar Majerikova
veduca Oddelenia socidlnych veci a kultury mesta Ruzomberok
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Proces komunitného planovania a socialne sluzby

Process of community planning and social services
IRENA KAMANOVA

Abstrakt

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su vypracované Ministerstvom prace, socialnych
veci arodiny v juni 2009, v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a0zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zéakon) v zneni neskorsich predpisov ako nastroj Statnej politiky rozvoja socialnych sluzieb, su
systémovym vyjadrenim zaujmov, tloh a podpornych opatreni vlady SR v tejto oblasti.

Kruacové slova: Socidlne sluzby. Komunita. Poskytovatel’. Prijimatel’. Kvalita.

Abstract

National development priorities of social services were developed by the Ministry of Labour,
Social Affairs and Family in June 2009 in accordance with law from collection of laws
448/2008 on social services and amending Act no. 455/1991 Coll. on entrepreneurship (Small
Business Act) as an instrument of state policy of social services is systemic expression of
interests, roles and support measures of the Government of SR in this area.

Keywords: Social services. Community. Provider. Recipient. Quality.

Uvod

Narodné priority si zdroven reakciou na dolezita vyzvu, ktorej ¢eli cela Eurdpa,
a to je modernizacia socidlnych sluzieb. Potvrdzuje sa nimi aj hlavné poslanie
tychto sluzieb, ktorym je sociadlna stdrznost, ich transformdcia a evidentny
potencidl zamestnanosti, ¢im sa socialne sluzby stavaju neoddeliteI'nou sucast'ou
Lisabonskej stratégie. Narodné priority rozvoja socidlnych sluZzieb st
odzrkadlenim realnej situacie poskytovania socidlnych sluzieb a vychadzaji
Z potrieb identifikovanych v rdmci SR a zéroveit z priorit Eurdpskeho
spolocenstva’.

Z hladiska finan¢nej udrZatelnosti socidlnych sluzieb a zvySovania kvality ich
poskytovania je potrebné, aby obce a samospravne kraje pri tvorbe komunitnych
planov a koncepcii rozvoja socialnych sluzieb, ich finan¢ného zabezpecenia
vychadzali z potrieb svojho uzemia. Jednym z d’alSich zdrojov zabezpecenia

V eurdpskych krajinach je termin socidlne sluzby spajany s pojmom socidlna starostlivost. Socialna
starostlivost moéze byt platend a neplatend. VSeobecne v krajinach Eurdpskej Unie je cely systém
oznaCovany ako socialna ochrana (social protection) a zhriiuje socialne sluzby (social service) aj socialnu
pomoc (social assistence) a socialne zabezpecenia (social security) (Tomes, 1996, In Gejdosova, 2007).
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socidlnych sluzieb st okrem rozpoCtov obci, samospravnych krajov
a poskytovatelov socidlnych sluzieb aj prostriedky, ktoré moézu ziskat
z prostriedkov ~ grantovych  programov, Strukturdlnych fondov, najmi
Z Europskeho socidlneho fondu (Opera¢ny program Zamestnanost a socialna
inklazia), Regionalneho opera¢ného programu (Prioritnd os 2. InfraStruktira
socialnych sluzieb, socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately). Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny SR bude nad’alej podporovat’ rozvoj socialnych
sluzieb prostrednictvom dotacii v ramci svojej dotacnej politiky.

1 Koncepcia komunitného planu socidlnych sluzieb

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su vypracované na obdobie do roku
2013 a tvoria vychodisko k vypracovaniu koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb,
ktora je v kompetencii samospravneho kraja a komunitného planu socialnych
sluzieb, ktory je v kompetencii obce. S zaviznymi dokumentmi pre
samospravne organy a samospravne Kkraje, obce sa pri planovani socidlnych
sluzieb pridrziavaju.

Ich ciele sluzia na: zabezpecenie prava obcanov na socialne sluzby, zvysenie
kvality a dostupnosti socidalnych sluzieb s doérazom na rozvoj nedostatkovych
socialnych sluzieb alebo na rozvoj socidlnych sluzieb, ktoré v jednotlivych
samospravnych krajoch a obciach uplne chybaju. (Sprava MPSVaR, 2009).

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb v Slovenskej republike
rozpracované do roku 2013 sa tykaju oblasti: podpora zotrvania ob¢ana v jeho
prirodzenom prostredi, rozvoj terénnych socialnych sluzieb; rozvoj
ambulantnych socidlnych sluzieb a pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeni
s tyzdennym pobytom; zvySenie kvality a humanizacia poskytovanych
socialnych sluzieb; vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluZzieb.

Komunitné planovanie je jednou zo zdkladnych metdd riadenia rozvojovych
procesov, metdda, pomocou ktorej mdéZzeme zmapovat a pldnovat’ socidlne
sluzby tak, aby zodpovedali miestnym Specifikim a potrebdm jednotlivych
obCanov; otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hl'adanie najlepSich
rieSeni v oblasti socialnych sluZzieb.

Podstatou komunitného planovania socialnych sluzieb je: partnerstvo medzi
verejnou spravou, Statnymi, sikromnymi a neziskovymi poskytovatel'mi sluzieb
a ich uzivatel'mi, ktori dokdzu zmapovat’ miestne socialne potreby a porovnat’
ich s miestnymi zdrojmi.

Nastrojom komunitného planovania je tzv. komunitny plan ako dokument,
ktory je vysledkom rokovani medzi vSetkymi Ucastnikmi procesu, reaguje na
miestne socidlne problémy, navrhuje kroky k riesSeniu (Matousek, 2007). Vytvara
kratkodobé aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb v danej obci
(meste, regione).
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Vaskova a Zezula (2002, s. 4) definujii komunitné planovanie socialnych sluZieb
ako ,,metodu, ktorou je mozné na trovni obci alebo krajov planovat’ socidlne
sluzby tak, aby zodpovedali miestnym Specifikam 1 potrebam jednotlivych
obcanov. Pritom ide o otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hl'adanie
najlepSich rieSeni v oblasti socidlnych sluzieb®. Otvorenym procesom je
myslené aktivne zapojenie sa do planovacieho procesu vSetkych, ktorych sa
socialne sluzby v danej obci dotykajt, a to v roliach uzivatel'ov, poskytovatel'ov
a zadavatel'ov socidlnych sluzieb.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je nekonciaci proces hl'adania potrieb
Vv oblasti socidlnych sluzieb, ktoré¢ sa v danej komunite, meste/obci objavuju.
Kladie si priority a porovnava analyzované potreby so zdrojmi, ktoré su
k dispozicii.

2 Ciele, priority, znaky komunitného planovania

Ciele komunitného planovania: vychadzaji zo socialnej stdrznosti vsetkych
obyvatel'ov mesta/obce, st zamerané na predchadzanie socialneho vylucenia,
chudobe, socidlnej odkazanosti, socidlnej izoldcii a prehlbovaniu tychto
negativnych javov. Su zamerané na resocializaciu, rehabiliticiu a reintegraciu
vSetkych skupin dané¢ho uzemného celku. Pomahaju udrzat' alebo si znovu
ziskat’ svoje miesto v prirodzenom prostredi jednotlivcovi, skupine; vytvaraji
priestor pre aktivny dialog k danym problémom mesta a hl'adaji aktivne rieSenia
konkrétnych problémov v spolupraci mesto — obcania — priami poskytovatelia
a prijimatelia socialnych sluzieb.

Priority komunitného planovania: vychadzaju z narodnych priorit, si zamerané
na partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi, hl'adanie zdrojov a potencialu pre
zaistenie sluzieb v komunite, dostupnost’ informdcii, realizaciu suvislosti —
socialne sluzby musia byt hodnotené a rieSené v stuvislosti s d’alsimi sluzbami
obCanom, napr. zdravotnymi, vol'noCasovymi a vzdelavacimi aktivitami, maja
verejny zaujem.

Znaky komunitného planovania: dialég a vyjednavanie, zapojenie vSetkych,
ktorych sa dan4 oblast’” dotyka, dialog a vyjednavanie postavené na rovnosti
a nazorovej pluralite, dosiahnutie konsenzu.
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Komunitné

planovanie
Zadavatel Poskytovatel’ Prijimatel
socialnych sluzieb socialnych sluzieb socidlnych sluzieb

Obr. 1 Utastnici komunitného planovania

Jednou zo zakladnych podmienok pre GspesSny proces komunitného planovania
je zapojenie troch skupin Ucastnikov podl'a obrazka €. 1

A) Zadavatelia socidlnych sluzieb su ti, ktorym zakon o socialnych sluzbach
ukladéd zabezpecit’ socialne sluzby pre obyvatelov (jednotlivé ciel'ové skupiny)
uzemia, ktoré spravuju. V systéme verejnej spravy na Slovensku st to
obce/mesta, samospravne kraje. V pripade mensich obecnych komunit je
vhodné, aby sa viacero obci dohodlo na vypracovani spolo¢ného komunitného
planu. V takomto pripade musi tento zdmer schvalit’ kazdé obecné zastupitel'stvo
a menovat svojich zastupcov do spolo¢nej pracovnej skupiny.

B) Poskytovatel’ socialnej sluzby — rozoznavame:

e verejného poskytovatela socidlnej sluzby — mozZe to byt obec, pravnicka
osoba zriadena/zalozena obcou alebo samospravnym krajom.

e neverejného poskytovatela socialnej sluzby - ak su zapisani do registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi uzemny celok.

Zapis do registra (§ 64) sa vykona na zdklade Ziadosti, ktora sa podava pisomne
vysSiemu uzemnému celku, v ktorého obvode sa bude socidlna sluzba
poskytovat’.? Zakon o cirkvach a naboZenskych spologenstvach &. 308/1990 Zb.
umoznuje cirkvam prevadzkovat’ vlastné ucelové zariadenia.

Slovensky cerveny kriZz poskytuje socidlne sluzby a v stiCasnosti ma vytvorenu
siet’ poskytovatel'ov. Iniciativa je prenechand jednotlivym uzemnym celkom.

Pri realizacii komunitného planovania socialnych sluzieb je doélezité overenie
poskytovatel'ov zo vSetkych kategoérii sluzieb.

Poskytovatelia socialnych sluzieb:

Ziadost’ o zapis do registra musi obsahovat’ obchodné meno, nazov, sidlo préavnickej osoby, identifikaéné
¢islo, pravnu formu, druh socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat’, akou formou, ciel'ovu skupinu fyzickych
0s0b, miesto poskytovania socialnej sluzby, obsahuje cennik socialnej sluzby, spdsob platenia uhrady
a podmienky platenia za socidlnu sluzbu, Udaje o finanénych podmienkach, ktoré obsahuji kalkulaciu
skutoénych nakladov a predpokladanych vydavkov a prijmov, udaje o vlastnych zdrojoch financovania
socialnej sluzby. Opravnenie vykonavat’ socialnu sluzbu vznika odo dia zapisu do registra.
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a) Verejny sektor - pod socialnymi sluzbami, ktoré poskytuji verejni
poskytovatelia, chapeme socialne sluzby, ktoré st finanéne dotované a centralne
riadené Statom. Verejny sektor reprezentuje subjekty, ktoré vznikli len na
zaklade pravneho predpisu.

Verejné socidlne sluzby moZeme definovat ako ,,sluzby, ktoré obcéanom
poskytuju  plateni pracovnici (dobrovolnici a rodinni prislusnici) s cielom
uspokojit ich vSeobecné socidlne potreby. Reguluju ich, financuju a poskytuju
organy na urovni miestnej samospravy, regionalnej i Statnej spravy a tykaju sa
oblasti zdravotnictva, vzdelavania, socialnych sluzieb, byvania, zamestndvania
a socidlneho zabezpecenia“ (Repkova, 2007, 5.32).

b) Sukromny sektor — patria sem socialne sluzby, poskytované neverejnym
poskytovatel'om (pravnicka alebo fyzicka osoba).

¢) Treti sektor a dobrovol’nici — Priklady: obCianske zdruZenie, neziskova
organizacia poskytujuca vSeobecno-prospesné sluzby, neinvesticny fond,
nadacia.

Pri priprave komunitného planu st oslovené a vyzvané K spolupraci miestne
organizacie aj zaujmoveé skupiny, ktorych sa poskytovanie socidlnych sluzieb
dotyka (napr. poistovne, nemocnice, urady prace, socialnych veci a rodiny,
Skoly, osobitné Specidlne Skoly, policia...), ale tieZ obcianske iniciativy
(iniciativy na ochranu l'udskych prav, Sportové zdruzenia, kultirne zdruZenia,
vzdelavacie spolky...), etnické skupiny, vratane skupin, sktorymi je
problematicka komunikacia. Cim vyssia je miera zapojenia d’alsich organizacit,
ktore sa liSi podla ich podielu na naplnovani priorit a cielov komunitného planu,
tym vyssia je efektivita procesu komunitného planovania.

d) Partnerstvo — je zoskupenie 0sob vytvorené za ucelom uskutocnovat
projekty alebo programy na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie
nepriaznivych socialnych situacii alebo programy komunitnej prace. Moze byt
utvorené obcou, samospravnym krajom, aradom prace, socialnych veci a rodiny,
zastupcami komunity ainou obcou. Uzatvara sa pisomnou zmluvou, ktora
obsahuje datum vzniku, ¢&lenov partnerstva, dizku trvania, ucel, prava
a povinnosti ¢lenov partnerstva, sposob financovania projektu alebo programu
(§3, ods. 1, pismeno f).

e) Prijimatel’ socialnej sluzby — je nim fyzickd osoba, ktord je obCanom
Slovenskej republiky s trvalym alebo prechodnym pobytom na uUzemi
Slovenskej republiky, ale aj cudzinec, ktory je obcCanom c¢lenského Statu
Eurdpskej tinie, ma registrovany trvaly pobyt, je zamestnany, Studuje na Statom
uznanej vysokej Skole na uzemi Slovenskej republiky. Prijimatel’ je osoba, ktore;j
je poskytovana socialna sluzba z ddévodu nepriaznivého zdravotného stavu,
nepriaznivej socialnej situdcie, v ktorej sa ocitol (§3, ods.1, pismeno a).
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Ciele azamery uzivatelov maju pri komunitnom planovani rovnaku vahu
(prioritu) ako ciele azamery zadavatelov a poskytovatelov. Vyhladavanie,
oslovovanie a zapajanie prijimatelov do prace na komunitnom plane je
nenahraditel'nd prilezitost ako ziskat' informacie o potrebach jednotlivych
socialnych skupin, o kvalite poskytovanych sluzieb, objavit’ existujice medzery,
zdroje v ich ponuke na uspokojovanie potrieb.

Je vel'mi dolezité na zaciatku 1V priebehu procesu komunitného planovania si
vyjasnit’, pre ktoré socialne skupiny socidlne sluzby planujeme.

3 Socialne skupiny komunitného planovania

Zakladnymi socidlnymi skupinami, pre ktoré by sme mali socidlne sluzby
planovat’, su: deti a mladez; rodina; obyvatelia v postproduktivnom veku (nad
65 rokov); obCania so zdravotnym postihnutim a ich rodiny; osoby ohrozené
tyranim a zneuZivanim; l'udia bez domova; nahradné rodiny; neprispdsobivi
jednotlivei, l'udia zavisli od navykovych latok; jednotlivci po vykone trestu;
nezamestnani; utecenci, ziadatelia o azyl, azylanti. Do procesu komunitného
pldnovania by mali byt zapojeni predstavitelia vSetkych vysSie uvedenych
skupin. Je potrebné zvazit' ako d’alej Clenit’ zakladné socialne skupiny, a tak
efektivne Specializovat’ alebo kombinovat potrebné sluzby. Prijimatelia
socidlnych sluzieb sa zapojenim do komunitného planovania podielaji na
utvarani celkového systému socidlnych sluzieb. Je vel'mi ddlezité na zaciatku
planovania diskutovat’ aposudzovat ich silné aslabé stranky podla
kategorizacie socidlnych sluzieb.

Komunitné¢ planovanie ma byt zamerané¢ najmid na rozvoj komunitnych
socialnych sluzieb, ktoré su poskytované obyvatelom danej komunity, v meste
alebo vobci (vramci kooperujuceho mikroregionu) takym sposobom, aby
obyvatelia obce, mesta zotrvali vo svojom prirodzenom socidlnom prostredi.
Potrebné sluzby su obyvatel'om poskytované ambulantne (napr. poradenstvo,
skupinova terapia, rehabilitacia, spolo¢né stravovanie, opatrovatel'skd sluzba,
prepravna sluzba, sprievodcovskd sluzba a predcitatel'ska sluzba, cinnost
v dennych — klubovych centrach...); alebo v dennych centrach $pecializovanych
pre jednotlivé skupiny (staciondr pre deti so zdravotnym postihnutim, denny
stacionar pre starSich l'udi, poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom
dennom centre pre deti a rodinu...). Dolezité pri tvorbe komunitného planu je
planovat’ odl'ah¢ovacie sluzby pre rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena a pobera
prispevok na opatrovanie podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu.

4 Etapy komunitného planovania

Komunitné planovanie prebieha najcastejSie v Siestich etapach. Prva etapa
smeruje K priprave, propagacii a organizacil procesu komunitného planovania.
Vytvdra sa plan na ziskanie politickej podpory obce (kraja).
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V druhej etape vytvorenie riadiacej Struktiry je dolezité zapojenie vsetkych
ucastnikov pri tvorbe danej Struktury.

V tretej je spracovavana analyza socialnych sluzieb, potrieb a cielov, si to
zékladné podklady nevyhnutné pre tvorbu komunitného planu. Tretia etapa
zahima zosumarizovanie vSetkych informacii potrebnych k tvorbe SWOT
analyzy, ako aj databazy poskytovatelov a uZzivatelov socialnych sluzieb.
Doélezité je spracovanie vonkajSiecho a vnuUtorného hl'adiska, mikroanalyza
prostredia, analyza socialnych, — ekonomickych, — ekologickych, — technickych
a politickych vplyvov.

V Stvrtej etape bude vypracovany samotny dokument komunitného planu
socialnych sluzieb. Pomentvaja sa vSetky prekazky, ktoré je mozné oCakavat.
Spracovava sa 2z regionalnych aj nadregionalnych zdrojov, dosahuje sa
konsenzus vacsiny tcastnikov komunitného planu.

V piatej etape sa stanovuju Casové horizonty, konkretizujii sa postupy,
predklada sa na verejnu diskusiu, na schvélenie zastupitel'stvu.

V Sieste] etape sa samotny komunitny plan realizuje, vykondva sa supervizia
samotného planu, formuluji sa alternativy, vyhladavaju sa novi partneri
(Matousek, 2007). Definuji sa ndstroje umoziiujlice vykonavat zmeny
vV pdvodnom komunitnom plane, dochadza k monitorovaniu a vyhodnocovaniu
realizécie naplanovanych aktivit. Jednotlivé fazy sa navzajom prelinaju.

SWOT analyza predstavuje zdkladnu pre ucelova vol'bu, strategickll orientaciu,
reakciu na vyvoj v prostredi organizicie.

Za siln¢é stranky st povazovane tie faktory, vd’aka ktorym ma komunita silnt
poziciu na trhu. MozZzno ich pouzit’ ako vychodisko pre urenie konkurencne;j
vyhody. Ide tu o posudenie jednotlivych schopnosti, skusenosti, zdrojovych
moznosti a potencidlu. Zavisia od dostupnosti uz realizovanej socialnej sluzby,
od jednotlivych druhov, foriem, od poctu zadavatelov, od poskytovatelov
a prijimatel'ov socialnej sluzby.

Slabé stranky su interné faktory, ktoré st opakom silnych stranok, komunita je
V nieCom slaba, uroven niektorych faktorov je nizka, nedostatoCna pripravenost
obci/miest prevziat zodpovednost za poskytovanie socialnych sluZieb,
nedostatocnost’ a regionalna nerovnomernost' siete zariadeni socialnych sluzieb
a terénnych socialnych sluzieb pokryvajiucich opravneny dopyt obCanov po
rozvoji z hladiska druhov socidlnych sluzieb a ich fyzickej dostupnosti,
nerozvinuty systém komunitného planovania, nedostatok finan¢nych
prostriedkov na rozvoj socialnych sluzieb, nedostatocna kapacita zariadeni
socialnych sluzieb, existencia velkokapacitnych zariadeni, nedostatoCné
teoretické poznatky 1 praktické skusenosti v oblasti rieSenia problematiky
chudoby a sociadlneho vyliCenia, nizka vybavenost miestnej a regionalnej
samospravy informaCnymi a komunikaCnymi technoldgiami, nizky zaujem
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komunit rieSit' svojpomocne miestne problémy, nedostatoCna terénna socialna
praca v prirodzenom prostredi a otvorenom prostredi, vyrazny nedostatok
socialnych sluzieb nizkoprahového charakteru a absencia sluzieb pre azylantov,
migrantov a odidencov, iné.

Prilezitosti predstavuju moznosti v externom prostredi, s realizadciou ktorych sa
zvysuje perspektiva rastu, lepSie vyuzitie disponibilnych zdrojov a ucinnejSie
splnenie cielov. Musia sa najskor identifikovat. PrileZitosti: zvySovanie
zodpovednosti obci a samospravnych krajov za rieSenie lokdlnych a
regionalnych problémov, cielenie opatreni podla miestnych a regiondlnych
potrieb, rozvoj svojpomocného rieSenia miestnych problémov obyvatel'stva,
roz§irovanie spoluprace samospravy a neverejnych poskytovatel'ov, zakladanie
mimovladnych neziskovych organizacii poskytujacich vSeobecne prospesné
sluzby, moznosti ziskania finanénych prostriedkov z fondov EU.

Ohrozenia — nepriazniva situacia ¢i zmena v externom prostredi predstavuje
prekazku pre jej Cinnost. Preto je dolezité rychlo reagovat” zodpovedajucim
sposobom, aby sa prekdzky odstranili, minimalizovali. Ohrozenia mézu byt
z dovodu zvySovania nakladovosti sluzieb (riziko zvySovania thrad) a riziko
znizovania kvality a dlhodobej udrzatelnosti financovania socialnych sluzieb.
Medzi dalSie rizika patria: zvySené riziko nepostaCujicej kapacity terénnych
socialnych sluzieb z dovodu starnutia populacie a zvySovania pocCtu obyvatefov
v poproduktivnom veku, absencia nizkoprahovych a terénnych sluZieb,
zvySujuce sa finanCné naklady na socialne sluzby pretrvavanim poskytovania
tradicnych socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb, klesanie kvality
poskytovanych sluzieb z dévodu nedostatoéného materialnotechnického
a personalneho zabezpeCenia, nizka kvalita poskytovania socialnych sluzieb
v dosledku absencie systému prehlbovania kvalifikacie atd’. V praxi casto
dochédza k problémom pri zaradeni jednotlivych faktorov do spravnej kategorie.

Obsah komunitného planu socidlnych sluzieb

Komunitny plan socidlnych sluzieb je vysledok dohody medzi uZivatelmi,
poskytovatel'mi a zadavatel'mi. Je vysledkom komunitného pldnovania, obsahuje
zobjektivnenie vSetkych subjektivnych poziadaviek na miestnej Grovni podla
jednotlivych odbornikov a odbornosti. Komunitny plan socidlnych sluzieb v
zmysle platného zakona o socialnych sluzbach (§ 83 ods. 5) obsahuje najma:

1. analyzu stavu poskytovanych socidlnych sluZzieb v tzemnom obvode,
vyhodnotenie materidlno-technického vybavenia socidlnych sluzieb
a vzdelanostnej Struktury zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,

2. analyzu poziadaviek prijimatelov socialnej sluzby a d’alSich obyvatel'ov
V izemnom obvode podl'a jednotlivych druhov a ciel'ovych skupin,

3. analyzu sociologickych, demografickych udajov,

4. urcenie ciel'ov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb,
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5. Casovy plan realizécie komunitného planu socialnych sluZzieb,

6. spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb
alebo koncepcie rozvoja socialnych sluzieb.

5 Komunitny plan mesta RuZomberok

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Ruzomberok vznikd na zéklade
spoluprace Katolickej univerzity, Katedry verejnej spravy a prava a MU,
oddelenia socidlnych veci a kultary. Odborny garant je zastupca Katolickej
univerzity, niekolkoro¢ny vedecky pracovnik v odbore socidlna praca.
V procese pripravnej fazy sa stretli odbornici v oblasti socialnej prace
a pracovnici na urovni samospravy. Supervizia bude zabezpeCovana priebezne
na zaklade odbornej spoluprace s magistratom mesta Olomouc. Harmonogram
planovania — Planovacie obdobie: 2011 — 2012; Pripravna faza: 1. 8. 2010 — 1.
10. 2010; Faza tvorby KPSS v pracovnych skupinach: 1. 10. 2010 — 1. 6. 2011;
Implementacnd faza: 1. 6. 2011 — 31. 12. 2012.

Vypracovanim analytickej casti su poverené PhDr. Angela Almasiova, PhD. a
Mgr. Ol'ga Okalova. Ich tlohy: vypracovanie sociodemografickej analyzy do 31.
12. 2010; Vypracovaniec SWOT analyz cielovych skupin do 30. 11. 2010;
Viypracovanie prieskumu potrieb v cielovych skupinach od 1. 12. 2010 - 30. 1.
2011.

Cielové skupiny KPSS Mesta Ruzomberok boli stanovené nasledovne: Deti,
mladez a rodina; Obcania v prechodnej krize; Obcania so zdravotnym
znevyhodnenim; Obcania ohrozeni zavislostami, Seniori.

Manazéri jednotlivych skupin aktivne pracuju, plan stretnuti je jedenkrat
mesacne, proces je stale otvoreny, moézu vstupovat a vystupovat’ jednotlivi
odbornici, ale aj poskytovatelia a prijimatelia socidlnych sluzieb.

Medializaciou komunitného planovania socialnych sluzieb je povereny Mgr.
Daniel Markovi€. Jeho ulohou je zaroven aj koordinovanie vedeckej publikacne;j
¢innosti.

Financovanie KPSS je zabezpeCované z nasledovnych zdrojov: Projekt KEGA

v posudzovani; Projekt GAPF schvaleny; Sponzoring, 2 % z dani, Sollititudo,
n. 0.; Projekt Mesta Ruzomberok.

Odbornou garanciou procesu KPSS bola poverena doc. PhDr. Irena Kamanova,
PhD. Medzi jej ulohy patri: vedenie a kontrola manazmentu planovania,
vertikdlna komunikacia a supervidovanie timov, teoreticka a aplikacna zhoda
s metodikou KPSS, kvalita vedeckého a vyskumného portfolia KPSS,
projektova a advokacna stratégia.
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Zaver

Proces komunitného planovania je zamerany na saturaciu miestnych potrieb,
pomaha realizovat’ zistené potreby a reaguje na lokdlnu odliSnost, zdruzuje
sucasné¢ zdroje a zefektiviiuje ich vyuzitie. Komunitné planovanie zvySuje
dostupnost’ a kvalitu socialnych sluzieb, rozsiruje ich ponuku.

UmoZiuje obCanom ucast’ a zapojenie sa do procesu pripravy a uskutocnovania
planu socidlnych sluzieb v komunite, zvySuje sa tak ich podiel na rozhodovani,
zabezpecovani jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb.

Vysledkom komunitného planovania je komunitny plan, ktory stanovuje
kratkodob¢ ciele a priority, smeruje k dosiahnutiu dlhodobej vizie rozvoja
socialnych sluzieb v regione. Komunitné planovanie je vec verejna, je jedna zo
zékladnych metdd riadenia rozvojovych procesov, obsahom je absorbovat
nazory celej komunity/mesta, ktoré umoznia spracovat’ podkladové materialy
pre rozne oblasti verejného Zivota. Jednotlive obce/mestd, samospravne kraje
vypracivaju alebo realizuji svoje komunitné plany, ktoré presli verejnou
diskusiou, atak sa vytvara priestor na realizaciu metddy, ktorou je mozné na
urovni mesta planovat’ socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym
Specifikdm a potrebam jednotlivych obCanov.
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Komunitné planovanie socialnych sluzieb
Community planning of social services
JOZEF MULIK

Abstrakt

Socialne sluzby pomahaju l'ud’om udrzat’ si alebo znovu ziskat’ svoje miesto v prirodzenom
spoloCenstve. Komunitné planovanie socialnych sluzieb je osvedCeny a vysktSany ndastroj
pre zaistenie miestnej atypovej dostupnosti sluzieb pre miestnych obyvatelov, ktory
zarucuje rozvoj socialnych sluzieb obce. Doraz je kladeny na zapojenie vSetkych, ktorych sa
oblast’ tyka, dialég a vyjednavanie a dosiahnutie konsenzu, ktory je prijaty a podporovany
vécsinou ucastnikov.

Kracové slova: socialne sluzby, komunita, planovanie, jednotlivec, skupina, obec.

Abstract

Social services help people to keep or reachieve its place in the natural community.
Community planning of social services is proven and examined tool to assure local and
model services approach for local residents which guarantees the development of social
services of the village. The impact is placed on the involvement of all concerned, the
dialogue and negotiation and consensus achievement, which is accepted and supported by the
majority of the participants.

Keywords: social services, community, planning, individual, group, village.

Stat v poslednych desiatich rokoch postupne priznal, Ze nie je najlepsim
vykonavatelom verejnych sluzieb pre ob¢anov, a tak vlady zacali rozhodovat
o reforme verejnej spravy. Parlament postupne schvaloval potrebné zikony
k reforme verejnej spravy a od 1. jula 2002 presli do pdsobnosti obci a
samospravnych krajov prvé socialne zariadenia. Samospravy a VUC tak ¢asom
prevzali od $tatu vietky socialne sluzby a zacali naplno napliiat’ svoju novi
ulohu: zabezpecit’ pre obyvatel'ov v nepriaznivej socidlnej situacii pomoc, ktort
potrebujt, ato v poslednych rokoch hlavne podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach.

Od reformy verejnej spravy v socidlnej oblasti sa o¢akavalo, Ze prinesie:

1. viac sluzZieb, pretoze sociadlne sluzby, na rozdiel od zdravotnych
a vzdelavacich, st nedostatkové v celej Struktare a vo vSetkych
regionoch,

2. sluzby blizSie k obéanom, pretoZze minuly reZim postavil socidlnu
starostlivost’ na velkokapacitnych Specializovanych instituciach, ktoré
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vytrhavaja l'udi z ich prirodzeného prostredia a tento typ sluzieb stale
prevlada na ukor komunitnych sluzieb,

3. vysSiu kvalitu sluzieb, co sa prejavi vi¢Sou roznorodost'ou sluzieb, ktoré
budua primeranejSie uspokojovat’ individualne potreby a chranit’ prava
I'udi v sociélnej nidzi (Holubkova et al. 2001).

Aby sa tieto oCakavania stali realitou, je potrebné vytvorit’ primerané nastroje.
PredovSetkym je potrebné urobit’ seridoznu analyzu potrieb, ktoré treba
uspokojit’ u jednotlivych znevyhodnenych skupin. Analyza potriecb ma byt
vychodiskom pre planovanie socialnych sluzieb na tirovni komunity a regiénu.
Komunitné planovanie d4 odpoved na otazku, ako vela a aké socialne sluzby
treba vytvorit’, ako by mali byt v izemi rozmiestnen¢ a aké 'udské, materialne
a finan¢né zdroje st k dispozicii. Su to vel'mi dolezité odpovede, pretoZe v nich
je okrem iného skryta aj odpoved’ na otdzku, kol'’ko novych pracovnych miest a
kde sa vytvori (Holuibkova et al. 2001).

Komunitné planovanie socialnych sluzieb
- je jednou zo zakladnych metod riadenia rozvojovych procesov,

- je metoda, pomocou ktorej sa planuji socidlne sluzby tak, aby zodpovedali
miestnym Specifikam a potrebam jednotlivych ob¢anov,

- je otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hl'adania najlepsSich rieSeni
V oblasti socialnych sluzieb (Matousek, 2002).

Komunitné planovanie je dobry spdsob, ako zafat’ spolupracu a vytvarat
trvalejSie partnerstva. V porovnani s inymi metdédami vyrazne posiliiuje principy
zastupitel’skej demokracie, pretoze zapdja vSetkych, ktorych sa dana oblast’ tyka.
V procese prevazuje dialdog a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty
a podporovany vac¢sinou ucastnikov.

Ciele Komunitného planovania socialnych sluZieb
o Posiliiovat’ socialnu stidrznost’ vSetkych obyvatel'ov mesta/obce.

0 Predist’ socialnemu vylu€eniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin.

0 Vtiahnut' do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji a v niektorych
pripadoch predstavuji pre obyvatel'ov hrozbu alebo vyvolavaju strach
a neistotu (Ptihodova, 2002).
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Subjekty zucastiiujice sa procesu komunitného plianovania socialnych
sluzieb

Jednou zo zakladnych podmienok pre Gspesny proces komunitného planovania
je zapojenie troch skupin tcastnikov:

- zadavatel'ov socialnych sluzieb,
- poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb,

- prijimatel’'ov/uzivatel'ov socialnych sluzieb (www.employment.gov.sk, 2010-11-
20)

Zadavatelia socialnych sluzieb su ti, ktorym zakon uklada zabezpecit’ socidlne
sluzby pre obyvatelov Uizemia, ktoré spravuju. V systéme verejnej spravy na
Slovensku st to obce amesta. Ulohou samospravnych krajov je najmi
koordinovat’ a dopliat’ ¢innost miest a obci tak, aby sa vytvorila efektivna
a hospodarna siet’ sluzieb pre vSetkych obyvatelov kraja. Poslanci obce/mesta
akraja ako voleni reprezentanti obCanov maji povinnost rozhodovat,
obecny/mestsky urad a urad samospravneho kraja maja vykonat’, o com poslanci
rozhodli. Je velmi dolezit¢é, aby obec/mesto uznesenim zastupitelstva
deklarovalo svoju vol'u planovat’ a rozvijat’ socialne sluzby. Takéto politické
rozhodnutie, prijat¢ na zaliatku celého procesu, potvrdzuje legitimitu
komunitného pldnovania a je zarukou pre zapojenie d’alSich ucastnikov.

V pripade menSich obecnych komunit je vhodné, aby sa viacero obci dohodlo na
vypracovani spolo¢ného komunitného planu. V takomto pripade musi tento
zémer schvalit’ kazdé obecné zastupitel'stvo a menovat’ svojich zastupcov do
spoloc¢nej pracovnej skupiny.

Poskytovate’om socidlnych sluzieb moze byt fyzickd osoba, podnikatel'sky
subjekt, sukromna neziskova organizacia, organizdcia zriadend obcou,
organizacia zriadend samospravnym krajom, organizacia zriadend Statom.

Poskytovatelia zapojenim sa do komunitného planovania ziskaji moznost
podielat’ sa na utvarani celkového systému socidlnych sluZieb, prilezitost’
presadzovat vlastné zdmery a ciele, prilezitost’ na nadviazanie novej spolupréace,
na ziskanie informacie o aktivitdch, potrebach a trendoch v oblasti socidlnych
sluzieb.

Pri planovani socidlnych sluzieb je vel'mi dblezité hned’ na zaciatku vyjasnit’ si
zakladné skupiny socidlnych sluzieb, o ktorych bude v procese komunitného
planovania prebiehat’ diskusia a posudenie ich silnych a slabych stranok.

Komunitné¢ planovanie ma byt zamerané najmd na rozvoj komunitnych
socialnych sluzieb. Z toho vyplyva, ze sluzby musia byt poskytované takym
sposobom, aby obyvatelia obce, mesta zotrvali vo svojom prirodzenom
socialnom prostredi a pritom ich potreby budu uspokojené. Potrebné sluzby st
obyvatelom poskytované na ucely predchadzania vzniku alebo predchadzania
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zhorSenia nepriaznivych socidlnych situacii a rieSenia miestnych socidlnych
problémov.

Uzivatel’ socialnych sluzieb je ¢lovek v nepriaznivej socidlnej situdcii, pre
ktorého st socialne sluzby urcené. St to rovnako ti, ktori uz sluzby dostavaju,
ako aj ti, ktori na ne ¢akaju. Ciele a zdmery uzivatelov maji pri komunitnom
planovani rovnaku vahu ako ciele a zdmery zadavatel'ov a poskytovatelov.
Vyhladavanie, oslovovanie a zapajanie uZzivatelov do prace na komunitnom
plane je nenahraditel'na prileZitost, ako ziskat informécie o potrebach
jednotlivych socidlnych skupin, o kvalite poskytovanych sluzieb, ako objavit
existujiice medzery v ich ponuke a ako objavit’ nové zdroje na uspokojovanie
potrieb (napr. svojpomocné aktivity). Je vel'mi dolezité na zac¢iatku i v priebehu
procesu zvazovat, pre ktoré socialne skupiny socidlne sluzby planujeme.

Zakladnymi socialnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socidlne sluzby

planovat, st:

1. seniori,

2. hendikepovani obcania, ako aj rodiny, v ktorych zijq,

3. tyrané a socidlne zanedbavané deti, deti s poruchami sprdvania a rodicia,
ktori zanedbévaji alebo nezvladaju starostlivost’ a vychovu svojich deti,

4. neprisposobivi jednotlivci, Tudia zavisli od navykovych latok, trestani,
nezvladajuaci svoj zivot (Www.employment.gov.sk, 2010-11-20).

Uzivatelia sluzieb sa zapojenim do komunitného planovania mézu podielat’ na
utvarani celkového systému socidlnych sluzieb, dostant prileZitost’ presadzovat’
vlastné zaujmy a ciele, prileZitost’ nadviazat’ novu spolupracu, ziskat’ informéacie
0 aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socidlnych sluzieb.

Zaver

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je na Slovensku Vv pociatkoch. Je to
prirodzené, pretoZze mestd aobce len pred niekol’kymi rokmi fiSkalnou
decentralizaciou prevzali od Statu kompetencie v tejto oblasti.

Pri komunitnom planovani socidlnych sluZieb je rovnako dodlezity samotny
proces planovania ako aj jeho vysledok. Rozvoj planovania socidlnych sluzieb
modze byt ovela dynamickejsi, ak je podporovany vicSinou zainteresovanych.
Dovolim si tvrdit’, Ze to sa pri beznom ,iradnickom* spdsobe planovania neda
dlhodobo dosiahnut’. Mobilizacia vSetkych existujucich zdrojov v meste/regione
Vv zaujme naplnenia spolo¢ne dohodnutych zdmerov prinaSa synergicky efekt
vel’kych rozmerov.

Vyznamni ulohu zohravaju v celom procese komunitného planovania
socialnych sluzieb miestni politici. Od nich sa ocakava, ze komunitnému
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plénovaniu vyjadria svoju podporu, budia ho priebezne monitorovat’ a vel'mi
zodpovedne posudzovat' definitivny navrh komunitného planu vratane jeho
finan¢ného zabezpecfenia. No nielen to. Od komundlnych politikov sa ocakava,
ze budu navrh komunitného planu vel'mi zodpovedne konfrontovat’ nielen so
svojim politickym programom, ale prihliadnu na vacSinovy konsenzus tych,
ktori sa celého procesu komunitného pldnovania zucastiovali: uzivatelov
a poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
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I 4

Ucastnici komunitného planovania socialnych sluzieb
Participants of community planning of social services
OLGA OKALOVA — MIROSLAV PILAT

Abstrakt

V prispevku sa venujeme ucastnikom komunitného planovania socialnych sluzieb. Pontikame
pozitiva komunitného planovania ako aj jeho inovativne pristupy prepéjania triady v Cesku,
ktoré pomdahaju v procese planovania i jeho etapach. Autori odpori¢aju nastavit vystupy
z pracovnych skupin tak, aby vytvarali ziadané premostenia = priority v integrovanom
systéme vykonu socidlnej prace na samospravnom Uzemi mesta.

Kracové slova: komunitné planovanie socidlnych sluzieb, Gcastnici, princip triady, cielové
skupiny, integrované systémy.

Abstract

This article deals with the parties to community planning of social services. We offer the
advantages of community planning as well as its innovative approaches to linking the triad in
the Czech Republic to help in the planning process and its stages. The authors recommend to
set the outputs of working groups to form the desired bridge = priorities in the integrated
power of social work at self-governing territory of the city.

Keywords: community planning, social services, participants, the principle of the triad, target
groups, integrated systems.

Podl'a Janigovej (2008) ak mé organizicia V socialnej sfére prezit’ a rast,
musi uplatiovat’ ur¢itt formu planovania. Komunitné planovanie socialnych
sluzieb je jednou zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych procesov, pomocou
ktorej je mozné planovat socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym
Specifikdm a potrebam jednotlivych obfanov miest. Vysledkom procesu je
komunitny plan socialnych sluZieb. Ulohou komunitného planu je posiliiovat
socidlnu sudrznost’ vSetkych obyvatelov mesta a predchadzat socidlnemu
vyluceniu €1 socidlnej izolécii ohrozenych jednotlivcov a skupin. Komunitny
plan socialnych sluzieb sa uz nachddza aj v slovenskej legislative, v Zakone ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Podl'a paragrafu 83 uvedeného zakona
obsahuje komunitny pldn najmi analyzu stavu poskytovanych socidlnych
sluzieb v tzemnom obvode obce alebo vysSiecho tzemného celku vratane
vyhodnotenia materidlno-technického vybavenia socidlnych sluzieb a
vzdelanostnej Struktiry zamestnancov, d’alej analyzu poziadaviek prijimatel'ov
socialnej sluzby a dalSich obyvatelov na rozvoj socidlnych sluzieb podla
druhov socidlnych sluzieb a cielovych skupin, analyzu sociologickych a
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demografickych udajov, d’alej urCenie cielov a priorit rozvoja socialnych
sluzieb, casovy plan; persondlne, organizacné, prevadzkové a financné
podmienky a zaroven spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu
(Okalova - Markovi¢, 2010).

Janigova (2008) uvadza nevyhnutnost’ vypracovania analyzy organizacie a
jej portfolia, ktord nam dava odpoved na otizky. Co prave robime? Aké
produkty a sluzby sme ponukali v minulosti, aké ponikame teraz a aké budeme
ponukat v buducnosti? Ktoré projekty boli pre nas uspesné a prispeli
k naplneniu poslania organizacie a maju potencial rast’, byt’ tvorivé a dynamické
do buducnosti.

UzZ zo samého pojmu ,.,komunitny* méZeme predpokladat’, Ze cel¢ komunitné
planovanie vo vSetkych jeho fazach prebieha za UCasti komunity, teda
predovSetkym zastupcov uzivatel'ov, poskytovatelov a zadavatelov socialnych
sluzieb. Zakladnym principom komunitného planovania socidlnych sluzieb je
princip triady, ktory deklaruje, ze v rdmci metddy a procesu komunitného
pldnovania socialnych sluzieb spolu planujii a spolupracuji minimalne tri
strany:

o Uzivatelia socialnych sluzieb
e Zadavatelia socialnych sluzieb
e Poskytovatelia socialnych sluzieb

Ak sa pozerame na problematiku triddy z pohl'adu manazmentu komunitného
pldnovania, mdézeme povedat’, Ze triada je princip, na ktorom je komunitné
pldnovanie zaloZené, nie vSak manazérsky pristup. V praxi by mala byt tato
skusenost’ reflektovana tak, ze v komunite, v ktorej pracujeme, bude ustanovena
skupina troch T'udi (zadavatel’, poskytovatel’ a uzivatel’) a na ich chrbtoch bude
nalozend tazoba vSetkého, Co je nutné v procese planovania vykonat’
a spracovat’.

Tento tim je ale iba timom iniciaénym, ktory by mal mat svoj manddat
obmedzeny ako aj ulohy s nim spojené — prevazne na dobu pripravnej fazy.

Po ustanoveni a schvaleni organizacnej Struktiry by tento tim mal zaniknut
alebo sa pretransformovat’ do inej formy v ramci organizacnej Struktury, avSak
so zretelom zachovania principu triady, pocas vSetkych etap komunitného
planovania. (Krbcova — Masinova — Polesny, 2008).

Podl'a Oriniakovej (2005) ,,zapojenie vSetkych zOcCastnenych stran je
bezpodmiene¢ne nutné, pretoze cielom planovania je vytvorit’ taky systém
socidlnych sluzieb, ktory odpoveda zaisteniam potrebam komunity*.

Tieto potreby preto musia byt spolo¢ne formulované vSetkymi, koho sa
socidlne sluzby dotykaja. Je neprijatelné potreby ktorejkol'vek strany
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bagatelizovat’ alebo naopak vyzadovat’ akysi ,,spoloCensky protekény status®
K prezentacii tychto potrieb. Kazdy, kto je ochotny sa do KPSS zapojit,
predovSetkym svojou zodpovednostou, ma pravo o svojich potrebach
a o¢akdvaniach hovorit. Tu myslime predovSetkym na uzivatelov socialnych
sluzieb, a to hlavne tych uzivatel'ov, ktorych je naro¢né oslovit' a do procesu
KPSS zapojit’.

Dolezitost’ a konStelaciu uzivatelov vyjadruje aj nasledujuci graf:

Schéma ¢. 1
Zdroj: http://socialnirevue.cz/media/docs/Metodiky KPSS 2005.pdf

Na tomto mieste si dovolime s autorkou polemizovat. Niektori autori
a vedecké autority v oblasti komunitného planovania, ako je napriklad vysSie
uvedeny Michal Polesny, nepovazuju nesplnenie pomerného zastupenia na
zéklade principov triddy na vSetkych urovniach procesu komunitného
pldnovania za trestné.
Schéma ¢. 2

Zadavatelé

Poskytovarelé uFivarelé

Zdroj: hitp:/"www kommumitniplanovani com/kp-o-komunitni-planovani 2/

Graf a doterajSia prax jeho nazor potvrdzuje, pretoZe nie vzdy vo vSetkych
Struktirach aurovniach sa dari do procesu komunitného planovania zapajat’
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hlavne uzivatelov socidlnych sluzieb, ateda 1 verejnost. Skimaniu
a analyzovaniu tohto fenoménu sa podrobne venoval Miroslav Pilat, ktory
vypracoval aj metodické postupy, kde ciele metod smerovali k stratégiam a
inovativnym napadom vt'ahovania uzivatel'ov do procesu planovania.

okruh tcastnikov. Funkciu zadavatel’ov KPSS tvoria prevazne kraje a obce,
a to i napriek tomu, Ze socidlne sluzby na ich uzemi su financované prioritne z0
Statnych finan¢nych prostriedkov. V tridde by zadavatel'ov mali zastupovat’ ako
aj politicki reprezentanti, ktori siu zo zdkona zodpovedni za vytvorenie
podmienok pre rozvoj socidlnych sluzieb, tak aj zdstupcovia ich tradov,
vykonavajlcich preneseny vykon Statnej spravy. I na strane zadavatelov by sa
do procesu komunitného planovania socidlnych sluzieb mali zapojit’ d’alSie
miestne a vecne prislusné subjekty, ako su trady prace, organy regionalnej
sudrznosti, izemn¢ pracoviskd MPSVaR a pod. Cez to vSetko je vSak nutn¢ mat’
na zreteli, Ze obce a kraje maju medzi zadavatel'mi socialnych sluzieb i Vv tridde
Specifické postavenie, pretoze su ako zo zdkona o socialnych sluzbach, tak 1 zo
zékona o uzemnej samosprave zriadovatelmi strednodobych planov (napr.:
PHaSR) rozvoja socialnych sluzieb a koncepcii ¢i stratégii (Krbcova — Masinova
— Polesny, 2008).

Za poskytovatelov socidlnych sluzieb m6Zzeme pre potreby komunitného
planovania povaZovat’ vSetky zaregistrované socialne sluzby v zmysle zakonne;j
registraénej povinnosti. Za vel'mi vhodné a uzito¢né povazujeme zapojit' do
procesu a Struktar komunitného planovania niektoré sluzby, ktoré s nimi suvisia
a dopifajii ich. Ide skor o ¢innosti, ktoré vplyvajii z doplnkovych noriem
Vv systéme socidlnej politiky. Skusenosti a ndzory lidrov tohto typu mozu byt pre
planovanie vel'mi prinosné. Rovnako ako zapojenie niektorych vyznamnych
zamestndvatelov, ktori maji voCi svojim zamestnancom so zdravotnym
postihnutim rad zdkonnych alternativ a povinnosti.

Je zrejmé, asucasna prax to aj jednozna¢ne naznacuje, ze s uéinnost'ou
zakona o socialnych sluzbach v procese novelizadcie sa zacalo na Slovensku
kone¢ne vytvarat' trhové prostredie, ktoré¢ je dolezitym podhubim pre vznik
»trhu socialnych sluzieb“. Ddlezitym néstrojom trhového socidlneho
mechanizmu je irozvoj siete socialnych sluzieb. Ten je iv Cesku
charakterizovany novouzakonenym determinovanym institGtom prispevku na
starostlivost’. UzZivatelia socialnych sluzieb tak konecne prestavaja byt
pasivnymi Ucastnikmi v systéme socidlnych sluzieb a zastdvaji vyznamné
miesto v komunitnom planovani, pretoze svojou volbou médzu rozhodovat
0 tom, ako bude siet’ na izemi mesta a kraja vyzerat. SR tento nastroj neviazala
na druh sluzby, ale podla rozhodnutia Ustavného sudu deklarovala rovnost
medzi druhmi poskytovatel'ov a kompetenciu zdrojov naviazala na osobu
samotného klienta.
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Zapajanie uzivatelov i poskytovatelov socialnych sluzieb na regionalnej
urovni sa javi ako problematické a organizacne naro¢né, preto sa v niektorych
krajoch uplatiiuje demokraticky zastupitel'sky princip. Ukazuje sa, Ze tento
princip je vhodné uplatiiovat’ i vo vac¢Sich mestach.

Rovnako vymedzenie roly ti¢astnikov komunitného planovania v triade nie
je striktné, zacastnené subjekty moézu v skuto¢nosti posobit’ v niekolkych
rolach.

Obce moézu byt ako v roli zadavatela, tak v roli poskytovatela socialnych
sluzieb. Niektori uZivatelia si zaroven poskytovatelia socialnych sluzieb
a zakonni zastupcovia nesvojpravnych os6b mozu byt rovnako poskytovatelia
socialnych sluzieb. (Krpcovd — Masinova — Polesny, 2008).

Z pohl'adu manazmentu sa komunitné planovanie uskuto¢iiuje v troch
vzajomne prepojenych rovinach, v ktorych ucastnici komunitného planovania
pracuju:

1. Politicka rovina — tu pracuju zadavatelia planu,
2. Odborna rovina — tu pracuju poskytovatelia sluzieb a ini odbornici,
3. Uzivatel’ska rovina — tu pracuju uzivatelia sluzieb a verejnost’.

Ak si predstavime situaciu ako tri prepojené kruhy, tak v prvom kruhu st
miestne samospravy a obce, mikroregiony ¢i zvdzy obci, ktoré su nositel'mi
verejnych prostriedkov, nimi financujicimi socidlne sluzby v rozsahu radovo
stamilionov korin rocne. Spolu s tradmi préace, ktoré do regionélnej politiky
prinaSaji prostriedky prostrednictvom aktivnej politiky zamestnanosti, sa
suhrnne nazyvaju zadavatelia.

V druhom kruhu st subjekty, ktoré vykonavaju socialne sluzbu ciel'ovej
skupiny znevyhodnenej na trhu prace. Su to predovSetkym neziskové
organizacie, organizacie zriad'ované institiciami ¢i sukromnymi subjektmi,
ktoré¢ suhrnne vystupuji pod ndazvom poskytovatelia. Medzi nadStandardnych
poskytovatel'ov — z pohl'adu zakona o socidlnych sluzbach — by sme mohli
zahrnat' 1 zamestnavatelov, ktori vytvaraji nové pracovné prilezitosti pre
socialne znevyhodnené osoby na trhu préce.

,,V tretom kruhu st uzivatelia ako konecni prijemcovia pomoci, teda socialne
skupiny znevyhodnené, napr.: na trhu prace.” ( Krbcovd — Masinova — Polesny,
M1s.9-10)
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zadavatelé

poskytovatelé uzivatelé

Schéma ¢. 3:
Zdroj: http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/metodika 1.pdf

Zaver

Za inovativny pristup povazujeme zapojenie Uradu prace do procesu
komunitného planovania, ktoré sa podarilo v Usti nad Labem v ramci projektu
Equal €. 0076, kde bol po novom uz zmieneny trojuholnik rozSireny na Styri
komunikujtice skupiny, ktoré¢ vzajomne kooperuju a dlhodobo spolupracuju pri
rozvoji socialnej siete v regione.

Novym S$tvrtym kruhom — skupinou k uvedenej schéme sa stavaju urady
prace a zamestnavatelia. Pristup aktivne reagoval na problémy existujicej praxe,
kedy najpalcivejSim problémom podla nasho nazoru uz nie je kvalita a
dostupnost’ socialnych sluzieb, ale zamestndvanie o0sOb so socidlnym a
zdravotnym postihnutim ¢i znevyhodnenych na trhu prace. Mnozstvo obci
a hlavne miest si zaCina tito skuto¢nost’ uvedomovat’, napriklad Statutarne mesto
Olomouc pocita v budiicom planovacom obdobi zapojit' do Struktur a prace
pldnovania zastupcov zamestnavatel'ov a tiradov prace. Ide teda o sluzby, ktoré
suvisia s planovanim socidlnych sluzieb, napriklad oddelenie SPOaK
prislusného UPSVaRu. Dal3im skokanom je aj mesto Ruzomberok v SR, ktoré
pod superviznym vedenim tieZ aplikuje uvedeny pristup a vdaka jeho
pritomnosti sa dari koordinatorke a manaZzérom Siestich pracovnych skupin
vytvarat integrované systémy socidlnych sluzieb. Systémy vytvaraja
Specializované timy, fungujice ako expertné konzilia na irovni samospravy.

Vyhody pristupu a systému su:

ZviacSenie komunikacného priestoru vSetkych zacastnenych

Prepojenie socidlneho trhu s trhom ekonomicko - manazérskym

Presunutie taziska opatreni komunitného pldnovania v tvorbe partnerstiev

Z Grovne samospravy na uroven trhu prace

v’ Zavadzanie integrovanych systémov v jednotlivych oblastiach intervencie
v komunite

AN
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Nasledujtci obrazok nam pomoze pochopit’ rozsah a zmenu pristupu oproti

predoslym znazorneniam.

P

expertné konzilia

Zastupcovia verejnych i stkromnych subjektov,
suvisiacich so socialnymi sluzbami KPSS

a trhom socialnych sluzieb v komunite

zadavatelé

uzivatelé

Schéma ¢. 4: Znazornenie konStelacii ucastnikov procesu komunitného planovania
socialnych a suvisiacich sluzieb.
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Zavedenie nastroja samohodnotenia CAF ako podkladu

na skvalitnenie a rozsirenie socialnych sluzieb
The implementation of CAF self-assessment tool as a basic for improving

and expanding social services.
MIROSLAVA TOKOVSKA

Abstrakt

Ciel'om prispevku je rozsirenie odborného obzoru vo vztahu k zavadzaniu samohodnotiaceho
modelu CAF ako nastroja pre hodnotenie kvality arozvoja socialnych sluzieb.
Samohodnotiaci nastroj CAF je vyuzitelny v praxi ako podklad na skvalitnenie a rozsirenie
socialnych sluzieb pre rozne socidlne skupiny zijiice v konkrétnej komunite.

Krlacdové slova: kvalita, socidlne sluzby, samohodnotenie, systém manazérstva kvality,
verejna sprava, zariadenie socialnych sluzieb.

Abstract

The aim of this paper is an extension of professional horizon in relation to the implementation
of the CAF self-evaluation as a tool for quality assessment and development of social
services. CAF self-evaluation tool is useful in practice as a basis for improving and expanding
social services for different social groups living in a particular community.

Keywords: quality, social services, self-assessment, quality management system, public
administration, social services facility.

V nasledujucich riadkoch venujeme pozornost’ zavedeniu samohodnotiaceho
nastroja CAF ako jednej z moznosti poznania predstav a potrieb prijimatel'ov
socialnych sluzieb a nasledného sledovania plnenia poziadaviek a zavidzkov
konkrétnej organizacie v pOsobnosti verejnej spravy — zariadeniu socialnych
sluzieb pre seniorov. Aplikécia, planovanie, realizacia a hodnotenie modelu
CAF mézu sluzit’ zaroven ako podklad na vypracovanie komunitného planu
socialnych sluzieb, respektive na skvalitnenie a rozSirenie socialnych sluzieb.
Zistovanie poziadaviek a potrieb Tudi zijucich v komunite (v obci, meste,
okrese, kraji) sa uskutocniuje zvacsa formou dotaznikov distribuovanych Sirokej
verejnosti, rozhovorom s priamymi ziadate'mi socidlnych sluzieb alebo inymi
sposobmi: sledovanie trendov demografického vyvoja alebo néarastu
jednotlivych ochoreni aztoho vyplyvajuca nevyhnutnost na zavedenie
Specializovanych zariadeni socidlnych sluzieb — napriklad narast ochorenia
demencie (KPSS Banska Bystrica, 2009).

Zéakon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 v zneni neskorSich predpisov v § 83
definuje podmienky komunitného rozvoja a komunitného planu v oblasti
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poskytovania socialnych sluzieb. Alfou a omegou je analyza stavu, potrieb,
poziadaviek komunity, d’alej urCenie cielov, Casového planu a sledovanie
vyhodnotenia plnenia. Myslime si, ze aj hodnotenie kvality uz poskytovanych
socialnych sluzieb je neodmyslitelnou stcastou planovania, rozsirovania
a zlepSovania socialnych sluzieb. Pravidelné vyhodnocovanie aktualneho stavu
prinaSa nové¢ informécie prispievajuce k pldnovaniu socidlnych sluzieb
konkrétnej skupine obfanov napriklad: seniorom odkdzanym na pomoc inej
fyzickej osoby, dospelym so zdravotnym postihnutim, rodindm s detmi so
zdravotnym postihnutim a inym.

Kvalita ako nastroj hodnotenia poskytovanych socialnych sluzieb

V minulosti sa preferoval kvantitativny pristup k socidlnym sluzbam, ktory
povazoval ob¢ana za objekt socialnych sluzieb a bol orientovany na organizaciu
sluzieb (rozSirovanie sluzieb, posiliiovanie a upeviovanie organizacie).
V sucasnosti sa uplatiiuje kvalitativny pristup vytvarajuci podmienky, v ktorych
je obCan subjektom sluzieb a je naopak zamerany na dlhodoby individudlny
rozvoj prijimatel’a socidlnej sluzby — klienta. Kvalitativny pristup je zamerany
na posilnovanie etickych hodnét a profesionality a odbornosti pracovnikov pre
zlepSenie podmienok Zivota obCanov (Krupa, Mezianova, 2004). Hodnotenie
kvality poskytovanych sluzieb mdze byt dobrym =zaciatkom pre zmenu,
skvalitnenie sluzieb pre l'udi so Specifickymi potrebami alebo starSich T'udi.
Objektivne posudenie kvality je zavislé od vSeobecne prijatych kritérii, na
zéklade ktorych dokdZeme posudit’ konkrétny stav. Kritéria st odvodené od
dokumentov zakladnych TI'udskych prav a slobod, vychodiskom je obcianska
aludska dostojnost’ kazdého &loveka, Ustava Slovenskej republiky ainych
(Jamborova, 2004).

S ohl'adom na vekova kategoriu seniorov vo vSeobecnosti plati, ze kvalita
socialnych sluzieb poskytovanych seniorom sa viaze predovsetkym k zivotnym
hodnotam jednotlivych klientov a je tzko spitd s klientovou kvalitou zivota —
prezivanim pocitu bezpecia, dostojnosti i odbornej starostlivosti. Domnievame
sa, 7e zavadzanie systémov manaZérstva kvality, Standardov kvality alebo
samohodnotiacich néstrojov na sledovanie kvality socidlnych sluZieb prinédsa
V sucasnosti poziadavky aj na samotnych pomahajiacich profesionalov bez
ohl'adu na to, ¢i pracuju vo verejnom alebo neverejnom sektore.

Samohodnotiaci model CAF

Zvysovanie kvality arozvijanie 1novacii vo verejnej sprave ponuka
prostrednictvom  implementicie modelu CAF (Common Assessment
Framework) jednoduchy navod ako realizovat a napihat poziadavky
jednotlivych kritérii a subkritérii (CAF, 2006). Aplikacné prirucka modelu CAF
bola vypracovana na zéklade vzoru danskej aplikacnej prirucky modelu CAF,
ktort poskytoval Urad pre $tatnu sluzbu, twinningovy partner Dénska $kola
verejnej spravy (Danish School of Public Aministration). Prirucka je urcend
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organizadcidm verejnej spravy (teda aj zariadeniam socidlnych sluzieb
v zriad’'ovatel'skej posobnosti verejnej spravy), ktoré chcu uskutocnit’ celkoveé
hodnotenie svojho vynalozeného usilia a dosiahnutych vysledkov. Jadrom
modelu CAF je nastroj samohodnotenia, ktory umoziuje organizacii verejnej
spravy analyzovat’ vlastnl organizaciu a iniciovat’ proces trvalého zlepSovania
ako nepretrzity proces. Cesta ku kvalite je charakterizovana tym, Ze organizécia
v pravidelnych intervaloch (rocnych alebo dvojroénych) uskutociuje celkové
samohodnotenie predpokladov. Tymto sposobom dosiahne organizécia
systematicku a strategicku platformu pre d’alsi rozvoj ¢innosti a napredovanie na
sVojej ceste.

Hlavnym cielom modelu CAF je poskytovat’ jednoduchy a lahko pouZitelny
koncept hodnotenie organizicii verejnej spravy v krajinach Europy. Model
V sebe zahfia hlavné ¢rty modelu vynimoc¢nosti EFQM (European Foundation
for Quality Managment).

Struktira modelu CAF

PREDPOKLADY VYSLEDKY
> >

Manaérstvo 1 Vysledky - SRR
«»  Tudskjch  |e> > voVabahu e
\ zd‘;Ojov L ST
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Zdroj: Aplikacna prirucka modelu CAF, 2006, s. 6

Model CAF je néastrojom samohodnotenia, ktory pozostava z kritérii
a subkritérii smerujucich k formuldcii ndmetov na trvalé zlepSovanie. Devit
kritérii je rozdelenych na 5 kritérii predpokladov a 4 kritéria vysledkov.

Prostrednictvom prieskumnych dotaznikov — kladenia otazok a hodnotenia od 0
po 5 (kazdy bod ma pridelené slovné hodnotenie) — ziskava zariadenie
socialnych sluzieb celkovy obraz o vSetkych prebiehajicich c¢innostiach,

39



0 moznostiach rozvoja organizacie a O suvislostiach medzi predpokladmi
a vysledkami. V ramci kritérii sa hodnotia:

e silné stranky organizacie,

e oblasti, v ktorych je potrebné a mozné zlepSovanie.
Vyhodou modelu CAF je vytvorenie si vlastného dotaznika, ktory si zariadenie
a zamestnanci moézu sami navrhnit' a modifikovat’ vo vztahu k jednotlivym
kritéridm. Aplikacnd prirucka modelu CAF napomaha k tvorbe otazok na dané
kritéria a subkritéria. Vyhodou je, Ze dotaznik vypliaju rovnako zamestnanci,
klienti zariadenia (pripadne ich pribuzni) a aj vedenie zariadenia. Pri realizacii
dotaznika je velmi doélezitd anonymita a seridoznost odpovedi samotnych
respondentov. Kazdy rok, pripadne kazdé dva roky, je vhodné prieskum
opakovat’ a Statisticky spracovat’ ukazovatele jednotlivych kritérii predpokladov
a vysledkov. Zariadenie ziskava o sebe dolezit¢ informécie, a to 0 napredovani,
stagndcii €1 klesani na jednotlivych urovniach a sucasne si vypracuje stratégiu
zlepSovanie v jednotlivych oblastiach.
Uspesnost’ praktickej funkénosti systému manaZzérstva kvality spoéiva prave
VvV tom, Ze kazdy vie, o ma robit’ a neaka, Ze to spravi hocikto. Vysledky prace
su vSetkych a nie nikoho a zamedzi sa tym, ze sa nebude hocikto vyhovarat’ na
kazdého alebo nikoho. A praca sa nielen urobi, ale vykona sa kvalitne -
zaznamena sa, skontroluje sa a zhodnoti sa. V popredi zaujmu je poukazat’ na
fakt, Ze by vSetci mali tahat’ za jeden koniec a vSetci by mali niest’ zasluhy za
spolocné uspechy — teda za spokojnost’ seniora s pobytovymi a doplnkovymi
sluzbami v ramci zariadeni socidlnych sluzieb.

Zaver

Myslime si, Ze ktorykol'vek model zlepSovania kvality prace ¢i1 uz systém
zavadzania manazmentu kvality, samohodnotiace néastroje alebo Standardy
kvality v socialnych sluzbach maju vyznam. UmoZziuji nielen pomenovat
silné, slabé stranky organizacie, moznosti 1 prilezitosti na ich odstranenie i nové
navrhy na samotné zlepSovanie. Okrem iného davaji novy pohlad na
fungovanie samotného zariadenia, formuji postoje zamestnancov a ,ucia ich
premyslat™ inovativnym spdsobom. Zamestnanci pochopia, Ze pracovat’ timovo
je dolezité, pretoze sa podielaji spolu na spolo¢nych vysledkoch prace. Klienti
— seniori a ich pribuzni hodnotia zariadenie socidlnych sluzieb ako celok a nie
jeho jednotlivé Casti. Napriklad: ak zlyhdva proces poskytovania stravovania,
odzrkadli sa to na nespokojnosti klienta (seniora) vo vztahu k celému
zariadeniu. Ak bude proces stravovania, byvania, opatrovania ainé procesy
hodnotené pozitivne, celé zariadenie poskytujice socialne sluzby bude mat’
vysoky kredit a pociti zvySeny dopyt po sluzbach. Zaujem o sluzby denného
stacionaru pripadne tyzdenného pobytu sa moézu premietnut do planovania
komunitnych socidlnych sluzieb. Nasa skusenost’ potvrdzuje fakt, Ze Siroka
verejnost sa nevie zodpovedne vyjadrit k smerovaniu rozvoja socidlnych
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sluzieb, kym tieto sluzby konkrétne nepotrebuje a nevyuziva. Naopak, klienti
ako prijimatelia  socidlnych sluzieb v konkrétnom =zariadeni vedia
zodpovednejSie vyjadrit’ nazor k viziam rozvoja poskytovanych sluzieb a tym
napomahaju eliminovat’ stagnaciu socidlnych sluzieb. Rovnako vedia vyjadrit
nazor k viziam rozvoja socialnych sluzieb v danej lokalite a zelania vo vztahu
k zlepSovaniu poskytovanych socialnych sluzieb.
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Komunitné planovanie v Dolnom Kubine

Community Planning in the Municipality of Dolny Kubin
EMILIA JANIGOVA — VIERA BEDNAROVA

Abstrakt

Autorky v ¢lanku analyzuju siet organizacii na Grovni S$tatnej spravy, samospravy
a nestatnych subjektov pdsobiacich v oblasti socidlnej prace v meste Dolny Kubin. Prinasaju
priklad ako redlne rieSit' socidlnu politiku v rdmci komunity. Sucasne poukazuju na
nevyhnutnost’ strategického manaZzmentu pri poskytovani socidlnych sluzieb na vSetkych
urovniach.

Kracové slova: Mesto, komunita, komunitné planovanie, socialna siet

Abstract

The authors of the article analyzes the network of organizations at government and non-state
actors in the field of social work in the municipality of Dolny Kubin. They bring a real
example of how to deal with social policy in the community. At the same time show the need
for strategic management in the provision of social services at all levels.

Keywords: Municipality, community, community planning, social network.

1. Uvod

Mesta aobce si postupne zacinaji uvedomovat potrebu vypracovania
strategickych planov pre jednotlivé oblasti ¢innosti. Podla Donnelly a kol.
(1997) je strategické planovanie proces, ktory zahfia vyskum trhovych
podmienok, potreby a priania zakaznikov, identifikuje silné a slabé stranky,
Specifikuje socidlne, politické a legislativne podmienky a urcuje disponibilitu
zdrojov.

Implementaciou strategického planovania v socidlnej sfére na Urovni miest
a obci st komunitné plany socidlnych sluzieb.

2. Komunitné planovanie v meste Dolny Kubin

Mesto Dolny Kubin spracovalo Komunitny plan socialnych sluzieb v roku 2004,
Tento pldn mal za ciel zmapovat’ potreby obCanov, vyuzitie celého potencialu
existujucich  sluzieb, doplnenie chybajicich sluZzieb, transparentnost’
a priehl'adnost’ v ich poskytovani.

Komunitny plan socidlnych sluZieb bol vypracovany v stlade s § 83 zakona ¢.
448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach. Jeho vypracovanie je v sulade
s originalnou kompetenciou a posobnostou mesta Dolny Kubin vo svojom
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uzemnom obvode. Diia 17. decembra 2009 bol schvéleny uznesenim Mestského
zastupitel'stva v Dolnom Kubine ¢. 271/2009.

Cielom I. etapy komunitného planovania bolo zvysit spoluzodpovednost’ a
spolutcast’ obCanov mesta na tvorbe trvalo udrzate'ného systému socidlnej
pomoci a informovat’ ob¢anov o ¢asto neprehl'adnej sieti socidlnych sluzieb.
Prinosom pre ob¢anov mesta bolo aj vydanie informac¢nej brozlry ,,Socidlny
sprievodca mesta Dolny Kubin“. Komunitné planovanie je vSak dlhodoby
dynamicky proces, ktory pruzne reaguje na zmenu okolnosti, zmenu legislativy,
socidlneho prostredia a sprdvania sa prijimatelov socidlnych sluzieb.
Z uvedeného dovodu bolo potrebné pristupit’ k II. etape pldnovania socidlnych
sluzieb v meste Dolny Kubin.

Prinosy komunitného planovania

Hlavnym prinosom komunitného planovania je zapojenie ucCastnikov systému
socidlnych sluzieb, t. j. prijimatela, poskytovatel'a a zadavatela do pripravy a
uskutocnovania planu socidlnych sluzieb; zvySuje podiel obCanov na
rozhodovacom procese o spdsobe ich zabezpecenia. Komunitny plan zaistuje,
aby socialne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam a reagovali na
miestne odliSnosti.

Komunitny pladn socialnych sluzieb mesta Dolny Kubin s vyhl'adom do roku
2013 Specifikuje potreby na vykondvanie roznych druhov socialnych sluZzieb,
¢innosti a poukazuje na potrebu vybudovania jednotlivych typov zariadeni alebo
ich vzajomnej integracie do centier socialnych sluzieb.

Po vykonani analyzy existujlcich sluzieb v meste bolo zreymé, Ze siet’ zariadeni
socialnych sluzieb je pomerne dobre vybudovani. V plane sa zaroven
konstatovalo, Ze siet’ socidlnych zariadeni ,,nereaguje na zmenu demografickych
udajov, ked’ obyvatel'stvo starne, porodnost klesa, obyvatelia migruji aj
z dovodu nedostatonych kapacit nizkoprahovych bytov a pristreSkov. Na
zéklade uvedenych skutoCnosti boli vytycené nasledovné strategické ciele:
pripravit VSeobecne zavizné nariadenie o podmienkach poskytovania socidlnej
pomoci athradach za socialne sluzby s cielom zvysit' spoluzodpovednost’
a spolutcast obcanov mesta aich rodinnych prisluSnikov, vyuZzit' siet
mimovladnych organizacii v meste na realizdciu nedostatkovych sluZieb
socialnej pomoci a socidlneho poradenstva, uviest do prevadzky zariadenia
nadzového alebo docasného byvania pre jednotlivcov a rodiny s detmi
a pripravit podmienky pre vykon terénnych socidlnych pracovnikov.
(Komunitny plan mesta Dolny Kubin, 2004).

Cielové skupiny komunitného planu

Ciel'ovymi skupinami, ktorymi sa komunitny plan socialnych sluzieb zaobera,
su skupiny obyvatel'ov a navstevnikov mesta, ktoré¢ sa nachadzaji v nepriaznivej
Zivotnej situécii, krizovej socidlnej situdcii, st socidlne vylucené alebo su
nasledkom réznych faktorov ohrozené socidlnym vyluc¢enim.
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Cielové skupiny boli spolu s tucastnikmi procesu komunitného planovania
vsulade s platnou legislativou a potrebami obfanov mesta rozdelené
nasledovne:

osameli obCania bez pristreSia

dysfunkéné rodiny s detmi

ohrozené deti, mlddez a mladi dospeli

obcania so zdravotnym postihnutim

obcania romskeho etnika

obcania v dochodkovom veku

Komunitna a terénna socialna praca

Mesto Dolny Kubin uz v roku 2004 na zéklade 1. etapy komunitného planovania
definovalo potrebu poskytovat’ socidlnu pomoc a socidlne sluzby priamo
Vv teréne. Vdaka narodnému ,,Programu podpory rozvoja komunitnej socialne;j
prace v obciach® sa traja komunitni pracovnici venovali mapovaniu socidlnej
situacie a potrieb obCanov rémskej komunity. Cielom programu bola podpora
skupin a jednotlivcov dlhodobo vystavenych socidlnemu vyliceniu. Realizacia
programu bola nastavend tak, aby odstrafiovala pri€iny socialnej deprivacie
prostrednictvom permanentnej prace komunitného socidlneho pracovnika a
asistentov komunitného socidlneho pracovnika v segregovanej komunite mesta
so zameranim hlavne na obCanov rémskeho etnika. Tento program bol UspesSne
ukonceny v mesiaci marec 2008.

Zékladnym cielom prace v teréne je poskytnutie zikladného socidlneho
poradenstva metddou kontaktného poradenstva. Socidlny poradca mesta
poskytol v roku 2008 pomoc a asistencné sluzby 45 rodindm a 38 osamelym
obc¢anom. Socialnu pomoc vyhl'adavali ob¢ania, ktori potrebovali asistenciu pri
vybaveni krizovej situacie (strata byvania, zaSkolactvo deti, tyranie v rodine,
rozvody, zavislost’, detoxikécia, umiestnenie na PL, za¢lenenie deti po navrate z
detskych domovov). Vd’aka grantu z Fondu socialneho rozvoja uz od r. 2005
pracuju traja terénni socidlni pracovnici priamo v teréne, pricom v roku 2008
bola zriadena vysunutd kanceldria na ulici J. Tatliaka 1786. Kancelaria je
vybavena aj internetom a pevnou teleféonnou linkou.

Pracovnici pravidelne mapuji terén, socidlnu situdciu rodin a poskytuju
ostatnym socialnym pracovnikom objektivne a obsiahle informacie o situacii
komunity.

Mesto Dolny Kubin aj vd’aka projektu z ESF mo6ze aktivne poskytovat’ zakladné
socialne poradenstvo v otvorenom prostredi, t. j. v teréne. Terénna pracovnicka
spolu so svojimi asistentmi posudzuje povahu problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytuje zdkladné informacie o moZnostiach rieSenia
problému a podla potreby aj odporuci alebo sprostredkuje d’alSiu odbornu
pomoc. Zakladné socidlne poradenstvo je v meste Dolny Kubin sucastou kazde;j
socidlnej sluzby. Terénna pracovnicka spolupracuje na vypracovani
individualneho rozvojového planu klienta a asistuje pri zabezpeceni zdkladnych
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zivotnych potrieb pre obCanov bez pristreSia. Motivuje klientov na vyuZitie
jednotlivych zariadeni socidlnych sluzieb v trojstupiovom motivacno-

resocializatnom systéme byvania pocnuc poskytnutim sluzieb v Noclaharni
STOP.

3. Socialna siet’ v meste Dolny Kubin

Socialna starostlivost’ o obanov v zmysle zédkona ¢. 195/1998 Z. z. 0 sociélnej
pomoci azakona ¢. 416/2001 Z. z. o prechode pdsobnosti z organov Statnej
spravy na organy samospravy sa posilnila decentralizaciou socialnych sluzieb zo
Stitu na samospravu. Pri presune kompetencii na samospravu sa spolu
S povinnostami presunuli aj financné prostriedky. FiSkalna decentralizacia dani
a prerozdelenie prostriedkov podla poctu obyvatelov, vekovych kategorii
a cielovych skupin nuti s tymito prostriedkami narabat’ hospodarne s vyuzitim
vSetkych zdrojov. Jednou z ddlezitych uloh reformy verejnej spravy fiSkalnou
decentralizaciou je, Ze aj obyvatelia malych obci dostant pristup ku kvalitnym
sluzbam (SCHAVEL, OLAH, DEREVJANIKOVA, 2006).

Dobrym dévodom na vzijomnu spolupracu vsetkych sektorov (verejného,
stkromného atreticho — mimovladneho) je geograficky priestor, Uzemie,
v ktorom vSetci spolo¢ne Ziju achci prevziat zodpovednost za vlastni
budiicnost’.

Na tizemi mesta Dolny Kubin je socidlna pomoc po decentralizacii kompetencii
poskytovana v zariadeniach, ktorych zriad’ovatelom je Stat, Mesto Dolny Kubin,
Zilinsky samospravny kraj a mimovladne organizacie. Socialna pomoc mesta je
smerovana do nasledujucich oblasti.

Sluzby pre seniorov

Pre seniorov existuje siet zariadeni uréenych na pobyt ako Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby, Domov socidlnych sluzieb a Domov dochodcov.
V Klube déchodcov je moznost’ stretavania sa, organizovania réznych kultirno-
spoloCenskych podujati a zadroven moznost vyuzit poskytnutie obedov
v objekte. Socialne sluzby dopina opatrovatel'ska a prepravna sluzba.

Ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Mesto Dolny Kubin venuje tejto cielovej skupine obyvatelov zvySenu
pozornost’. Systém opatreni, ktoré mesto zaviedlo, viedlo k ziskaniu ocenenia
,,;Oskar bez bariér* za rok 2008. Toto ocenenie bolo ziskané na zaklade skutoc¢ne
odstranenych bariér pri vybaveni uradnych zalezitosti v klientskom centre pre
obCanov, za odstranenie fyzickych bariér a pomoc mimovladnym organiziciam
zdruzujacich ob¢anov so zdravotnym postihnutim (ZO ¢. 527 — Slovensky zviz
telesne postihnutych, Zviaz diabetikov Slovenska — ZO Dolny, Zdruzenie
Downovho syndrému o.z., SZS pri DSS pre deti a dospelych).
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ObCanom so zdravotnym postihom na uzemi mesta poskytuje byvanie,
stravovanie, zaopatrenie, vychovu, zaujmovli cinnost, kultirnu, rekreacnu
a rehabilitacno-zdravotnu starostlivost Domov socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych s dennym a tyzdennym pobytom. Pri zariadeni je Specialna zakladna
Skola, ktora poskytuje vyucbu pre deti s kombinovanym postihom. Byvanie pre
ob¢anov mesta so zdravotnym postihnutim je zabezpecené v bytoch osobitného
urcenia. Bytové jednotky st upravené na bezbariérové. Osamelému rodiovi
a maloletym, ktorych Zivot a zdravie su ohrozené alebo osamelej tehotnej Zene,
ktora sa ocitla v socialnej nudzi, je mozné poskytnit’ poradenstvo a byvanie
v Domove pre osamelych rodicov.

Domov socialnych sluzieb je moderné nizkokapacitné socialne zariadenie
S dennym a tyZdennym pobytom s kapacitou 42 klientov s telesnym postihnutim
a duSevnymi chorobami, s dusevnymi poruchami a poruchami spravania. V roku
2008 bolo v zariadeni umiestnenych 46 klientov, z toho 34 na denny pobyt a 16
na tyzdenny pobyt. V DSS pracovalo 35 zamestnancov, ktori zabezpe€ovali pre
klientov stravovanie, byvanie, zaopatrovanie, vychovu, zdujmovu cinnost,
kultirnu ¢innost’, rekreacnil c¢innost’, rehabilitaCno-zdravotnii starostlivost’,
niektoré druhy terapii (logopedickd starostlivost’, muzikoterapia, terapia hrou).
Priemern4 mesacnd tthrada za poskytnuté sluzby je 37,70 EUR.

Specidlna zakladna $kola poskytuje vyucbu pre deti s kombinovanym
postihnutim na ulici Mataskovej. Od septembra 2004 je majitelom poschodovej
budovy (oproti poziarnej zbrojnici). Postupnou rekonstrukciou hlavne za pomoci
sukromnych sponzorov sa im podarilo zahajit' poskytovanie diagnostickych,
psycho-teraupetickych, Specialnopedagogickych, rehabilitacnych a
poradenskych sluZieb pre postihnuté deti. V su¢asnosti SZS navstevuje 39
ziakov a starostlivost’ im poskytuji desiati pedagogicki a traja nepedagogicki
pracovnici (asistenti). Pod SZS pracuje MS a ZS v nemocnici s poliklinikou.
Tam pracuju dvaja pedagogicki pracovnici.

Byvanie pre zdravotne postihnutych ob¢anov

Mesto Dolny Kubin zabezpeduje byvanie pre obdanov s TZP v bytoch
osobitného ur¢enia Na Sihoti 2069/22. Bytovy dom je v sprave TEHOS s.r.o.
V bytovom dome je 13 bytovych jednotiek upravenych na bezbariérové byvanie,
Z toho 6 bytov vyuZivaju ob¢ania s roznym stupiiom ZP. Mesto si ponechalo

v uvedenom objekte 4 bezbariérové byty na prizemi bytového domu. Ostatné
byty st urené na odpredaj povodnym uzivatel'om, ktori tieto bezbariérové byty
uzivaju uz od roku 1995. Mesto ma vo vlastnictve eSte 3 bezbariérové byty
v bytovych domoch na ulici I.Stdra 2297 a na ulici M. Hattalu 2793.

Nizkoprijmové rodiny s det’'mi a neprisposobivi ob¢ania

Pre nizkoprijmové rodiny s det'mi, ako aj dlhodobo neprispdsobivych obc¢anov,
poskytuje svoje sluzby konzultaéné a informacné centrum Edukos, ktoré je
drzitel'om akreditacie na poskytovanie socidlneho poradenstva. Krajska pobocka
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ob¢ianskeho zdruZenia Usmev ako dar sa zameriava na vykonavanie socialnej
prevencie, hlavne pre oblast’ sandcie rodin a pripravy uchadzacov na rdzne
formy nahradne; rodinnej starostlivosti. Socidlna agentira Férum Zivota
a ob¢ianske zdruZenie Zubrienky organizuji pre uvedenu cielova skupinu
tvorivé dielne. Cinnost neziskovej organizacie Reliéf — pomoc v nudzi sa
zintenzivnila prostrednictvom verejnych finanénych zbierok, zbierok Satstva
a poskytovania operativnej pomoci pre l'udi v krizovych situaciach (Mestskeé
zastupitel'stvo, 2006).

Od 1. 4. 2007 sa otazka pomoci rodindm s detmi zacala realizovat novou
socialno-bytovou politikou mesta a priamou finan¢nou podporou mladym
rodindm pri narodeni prvého dietat’a. Pri pridelovani ndjomnych bytov boli
stanoven¢ priority, ktor¢ st uz zakotvené vo VZN ¢€.01/2008 o nakladani
S bytovym fondom vo vlastnictve Mesta Dolny Kubin. Byty sa pridel'uju
v takomto poradi:

a) uplna rodina (manzelia) s detmi vo veku aspon jedného rodica do 35 rokov,
b) netiplné rodina (osamely rodi¢) s detmi vo veku rodi¢a do 35 rokov,

¢) mladi manzelia bez deti vo veku do 35 rokov,

d) ostatni ziadatelia.

Mesto ma vo vlastnictve 190 ndjomnych bytov. Byty su pridel'ované na dobu
ur€itl od 1 do 3 rokov. V roku 2007 bolo pridelenych 54 najjomnych bytov. K
31. 12. 2007 bolo evidovanych 140 ziadosti o ngjomné byvanie. V roku 2008
bolo pridelenych 44 bytov a k 31. 12. 2008 bolo evidovanych 64 ziadosti o
pridelenie najomného bytu.

Zariadenia do¢asného byvania

Na zabezpeCenie pomoci prostrednictvom krizovej intervencie pre obcanov,
ktori sa z roznych dovodov ocitli v nahlej socidlnej nudzi, v ohrozeni zdravia
alebo bez pristresia, Mesto Dolny Kubin zriadilo zariadenia nuadzového
a docasného byvania. Na zédklade Komunitného pladnu socidlnych sluzieb, ktory
obsahuje = zdkladné  principy  krizovej intervencie  a resocializacie
neprisposobivych ob¢anov, bol schvaleny uznesenim Mestského zastupitel'stva
¢. 190/2005 zo dna 30. 6. 2005 dvojstupiiovy systém zariadeni docasného
byvania.

Potreba rieSenia problematiky neplatiCov, nizkoprijmové skupiny romskeho
etnika, obCanov bez pristreSia a bezdomovcov si vyziadala systémovu pracu,
ktora je vprvom rade zamerana na vnutorni motivaciu klienta a jeho
spoluzodpovednost’ za socidlny stav, v ktorom sa ocitol. Tato socidlna praca sa
da uspeSne zvladnut len za pomoci logickej a motivaénej siete zariadeni
S vyuzitim potencidlu miestnych organizicii. Na siet’ doasn¢ho a nudzového
byvania bol vypracovany projekt ,,O pat’ minat dvanast™, ktory systémovo
navrhuje rieSit problematiku nidzového a docasného byvania. Systém bol
supervidovany aj tym, Ze projekt bol podporeny MPSVaR, Uradom vlady SR,
Fondom socidlneho rozvoja a oponentira siete zariadeni sa konala za ucasti
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zastupcov Mesta Banska Bystrica a SCK Banska Bystrica, ktori podobnii siet
prevadzkuju uz 10 rokov (Mestska rada, 2005).

Umiestnenie ob¢ana do siete zariadeni neriesi len otdzku docasného byvania, ale
aj odkdzanost’ na niektorti z foriem poskytovanej socidlnej pomoci — socialne
poradenstvo, opatrovatel'ska sluzba, stravovanie v zariadeni spolocného
stravovania, asistencia, resocializacia a pod. V zariadeniach sa uplatiuju prvky
resocializdcie a rezimovej terapie formou dohody s klientom. Pre kazdého
obCana v krizovej situacii je vypracovany individudlny plan socidlnej pomoci.
Ak klient prihliada na vlastni vyhodu prechodu do zariadeni s vysSou kvalitou
zabezpeCenia sluzieb, zéarovenl plni aj stanovené podmienky v procese
resocializicie.

Ziadost o prijatic do zariadeni ob&an predklada s prislusnym potvrdenim
0 prijme spolu s obCianskym preukazom, resp. osobnymi dokladmi
nahradzajiicimi obciansky preukaz na Mestsky urad v Dolnom Kubine, odbor
socidlnych veci, kde je ziadost’ evidovana a posudend. Po predloZeni potrebnych
dokladov a oboznameni sa so systémom zariadeni je medzi obanom a Mestom
Dolny Kubin uzatvorena Dohoda o poskytnuti byvania.

Utulok STOP

Zariadenie je ur¢ené na krizové ubytovanie osamelych obCanov bez pristresia.
Ubytovany klient ma moznost’ po zaplateni sumy 2,00 EUR/noc v letnom
obdobi a 2,50 EUR/noc v zimnom obdobi prenocovat’ v noclaharni v Case od
21,00 hod. do 8,00 hod. V pripade zaujmu o prediZenie pobytu Vv zariadeni po
dobu max. 1 mesiac sa podrobi pracovnej terapii v rozsahu 2 hodiny denne.
Okrem socidlneho poradenstva mu za asistencie terénnych socidlnych
pracovnikov moédze byt poskytnuté jedno teplé jedlo denne a nevyhnutné
oSatenie. Zariadenie bolo skolaudované 30. 12. 2005. V roku 2006 vyuzilo
sluzby zariadenia 13 osdb v pocte 362 noci, v roku 2007 uz 31 klientov v pocte
892 noci (28 noci na klienta) a v roku 2008 zariadenie vyuzilo 21 klientov
V pocte 1304 noci.

Ubytoviia SANCA

V roku 2006 sa z prostriedkov FSR a z rozpo¢tu mesta podarilo rekonstruovat’
budovu nesldvne znamej ubytovne pre osamelych muZov zndmej u
marginalizantov pod nazvom SAMBERG, kde koncom roku 2005 doslo
k pokusom o znasilnenia a vrazdu. V tom Case sa tam zdrziavalo 26 ob¢anov.
Ubytovia po kolaudacii slizi ako druhy stupen motiva¢no-resocializacnej siete
byvania osamelych ob¢anov. Dizka pobytu v ubytovni je maximalne 12
mesiacov. V cene 100 EUR/mesiac st zahrnuté aj poplatky za energie a
podporné sluzby spojené s byvanim na dobu ur€itd. Okrem socidlneho
poradenstva sa osamelym obCanom vytvaraji podmienky na pripravu stravy a
komunitnu rehabilitaciu.
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Ubytoviia NADEJ

Cely systém krizového byvania Nocl'ahareti STOP, SANCA, KOTVA I koncom
roka 2008 doplnila ,,Ubytoviia NADEJ“. Bytovy dom s najomnymi bytmi bol v
zlom technickom stave, bez vykurovania. Va¢sina ndjomnikov bola odpojend od
elektrickej energie. Najprv sme mimosudnou dohodou uvolnili celkom 20
bytov. Na prizemi budovy sme zriadili stalu kancelariu terénnych socialnych
pracovnikov. Nasledne sme za ucasti najomnikov zacali realizovat’ systém
rezimového byvania s velkym dorazom na samospravnu c¢innost’ samotnych
obyvatel'ov. Postupne sme zahajili opravu bytov za ¢asti budicich ndjomnikov.
Celkovo bolo opravenych 12 bytov, pricom néklady na opravu si najomnici
splacaji v pravidelnych mesacnych splatkach. V ubytovni plati domovy a
ubytovaci poriadok a ubytovani obcania sa zucastiiuji na samospravnych
¢innostiach, ako aj na verejnom poriadku v okoli ubytovne. Prenajimatel’ ma
pravo spravu ubytovne vykonavat’ s pomocou terénnych socidlnych pracovnikov
a ma pravo pozadovat od ngjomnikov, aby sa riadili pokynmi terénneho
socidlneho pracovnika a jeho asistentov. Terénni socidlni pracovnici maji pravo
pozadovat’ od ubytovanych ucast’ na upratovani okolia domu, ak si to situacia
vyZzaduje (sezonne upratovanie, mimoriadne znecistenie okolia domu
najomnikmi, resp. kalamity r6zneho druhu).

RELIEF - POMOC V NUDZI n. o.

Mesto tuto neziskovl organizaciu zalozilo v roku 2003. V roku 2006-2008 sa jej
¢innost’ zintenzivnila prostrednictvom verejnych financnych zbierok, zbierok
Satstva a poskytovanim operativnej pomoci pre l'udi v krizovych situaciach.
V oktdbri 2006 organizacia poziadala o vydanie Zivnostenského listu, na zaklade
ktorého zacala plnit' funkciu zamestnavatel'a pre marginalizantov, t.J. pilotne
zacina projekt socidlneho podnikania. Vyznamnu ulohu zohrava v oblasti
rieSenia starSich dlhov za byvanie. V roku 2007 takto obCania odpracovali dlzné
najomné vo vyske 74 000,-Sk pri nateroch prvkov detskych ihrisk a oplotenia
cintorinov. V roku 2008 bola spoluorganizatorom beneficného koncertu,
organizovala dobrovolnikov na ucast vo verejnej zbierke prostrednictvom
Slovenskej humanitnej rady, spravna rada skima ziadosti na socialnu vypomoc
a ma ambicie podporovat aj Sportové aktivity mladeZze s prioritou ponuky
vhodného travenia vol'ného ¢asu ako prevencie proti zavislostiam.

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu NDCR KOTVA 1

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu je uréené na krizové a doCasné
byvanie pre rodiny s det'mi, ktoré sa néhle ocitli bez pristreSia. Kolaudacia bola
10. 3. 2006. V roku 2006 bola budova z prostriedkov MPSVaR vybavena
plastovymi oknami a zateplena. Prvi klienti boli ubytovani k 1. jinu 2006.
Cinnost’ zariadenia zagala ako prvy stupef resocializaéno-motiva¢ného systému
byvania. V roku 2007 sluzby zariadenia vyuZilo 19 uplnych rodin s 23 detmi. V
roku 2008 to boli 4 rodiny so 14 detmi. V sulade so zdkonom ¢. 448/2008 o
socialnych sluzbach Z.z. sa toto zariadenie od 1. 1. 2009 transformuje na
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nizkoprahové denné centrum. V centre pre deti a rodinu sa poskytuje socialna
sluzba pocas dina fyzickej osobe alebo rodine, ktord je ohrozend socidlnym
vyli¢enim alebo ma obmedzeni schopnost’ sa spolocensky zaclenit' a
samostatne riesit’ svoje problémy pre svoje zivotné ndvyky a sposob zivota.

Zariadenie docasného byvania KOTVA 11

Zariadenie bolo do 31. 12. 2008 urcené na do¢asné byvanie pre rodiny s det'mi,
ktorym skoncilo ubytovanie v KOTVE 1 a splnili resocializacny program.
Ubytovanie v tomto zariadeni predstavuje druhy stupen byvania pre odkazané
rodiny, ktoré sa ocitli v nahlej nidzi bez pristreSia a nemaji moZznost iného
ubytovania. Poskytuje sa na vopred dohodnuti dobu, najviac na 6 mesiacov
s moznostou prediZenia alebo skratenia. Prihliada sa na aktivnu spolupracu na
rieSeni svojej socialnej situacie poas ubytovania v KOTVE I. Uhradu za
byvanie a sluzby stym spojené plati rodina 5 dni pred zaciatkom kazdého
kalendarneho mesiaca. Zariadenie ma 64 miest, 16 buniek. Kazdé rodina obyva
pridelent bunku, Vv ktorej st 2 izby spolu so socidlnym zariadenim.

Systém zariadeni doCasného byvania je nastaveny tak, aby obcCania mesta,
niekedy celé rodiny, ktori prisli o strechu nad hlavou, neostali na ulici. Pocas
doby ubytovania je potrebnd ich aktivna uCast na rieSeni vzniknutych
problémov suvisiacich so stratou byvania. V pripade neplatiCov je nutn¢ zacat’
splacat’ dlZoby na njjomnom a naucit’ klientov povinnosti thrad najmu dopredu.
V pripade, Ze klienti tito situaciu nevedia zvladnut, Mesto Dolny Kubin
vyuziva in$titdt osobitného prijemcu davok a prispevkov v hmotnej nudzi
a tymto obCanom zabezpecuje vecné plnenie zdkladnych Zivotnych podmienok —
uhradi poplatky za byvanie, splatky dlhov za ndjomné, pripadne uhradi obedy
v Zariadeni spolo¢ného stravovania, detom obedy Vv skolskej jedalni a pod.
Situdciu dopifia podla okolnosti po splneni predpisanych poziadaviek
poskytnutim jednorazovej davky socidlnej pomoci, pripadne socidlnej pdzicky.
DalSou oblastou aktivneho rieSenia socialnej situacie klienta je zapojenie ho do
pracovného procesu. Kazdy klient evidovany v evidencii nezamestnanych na
UPSVaR ma ponuknutd moznost’ zadat’ sa zacastiiovat’ aktivaénych prac, ¢im si
zvy$i davky v hmotnej niidzi. Klienti st zaroveil motivovani aktivne si hl'adat’
zamestnanie v podnikoch v okoli mesta, hlavne vo firmach ELKOP, Utilux,
SEZ, Dana Fluid a pod., ktoré ponukaji najmé robotnicke profesie.

Samozrejme do siete zariadeni sa dostavaju klienti s réznymi socialno-
patologickymi javmi, ako je alkoholizmus, gamblerstvo apod. Ulohou
socidlnych pracovnikov je pri zostavovani ich individualnych planov poskytnat
im pomoc formou poradenstva, nasmerovat’ tychto klientov k odbornikom,
Kk ucasti na lieCebnych programoch.

Systém zariadeni je pre klientov zamerne bariérovy (bariéra volného vstupu,
navstev, spolo¢na kuchynka, spolo¢né socialne zariadenia). Zmyslom tohto je,
aby klienti boli nuteni sami hladat’ rieSenia, aby tGzili zo zariadeni odist’ do
,»svojho* bytu, najmu, podndjmu, in¢ho byvania, kde ich denne nebudua
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kontrolovat’ a usmerfiovat’ socialni pracovnici, ktori im pocas doby ubytovania
pomahaju sa stabilizovat socialne, pracovne a 0Sobnostne.

Zariadenia opatrovatel’skej sluzby

V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby mozno podl'a zdkona o socialnej pomoci
poskytovat’ stravovanie, byvanie a zaopatrenie. Stravovanie je poskytovanie
stravy so zésadami zdravej vyzivy a podla stravnej jednotky, priCom stravna
jednotka je financna norma priemernych nakladov upravena VZN ¢. 01/2006
mesta Dolny Kubin. Ubytovanim sa rozumie uzivanie podlahovej plochy
obytnej miestnosti, prislusenstva a spolo¢nych priestorov. Pod zaopatrenim sa
rozumie upratovanie, poskytovanie postel'nej bielizne, pranie, Cistenie a zehlenie
Satstva, udrzba a Gprava osobného vybavenia, a to Satstva, obuvi a hygienickych
potrieb. Kapacita zariadenia je 10 miest. Pracovnici zariadenia pracuju
V dvojzmennej prevadzke denne vratane sobot, nediel, sviatkov a zabezpecuju
starostlivost’ o klientov od 6. hod. do 21. hod. Prednostou zariadenia je, Ze
kazdy klient ma svoju izbu, ¢im je zabezpecené dostatoéné sukromie atiez sa
takto predchddza nedorozumeniam, ktoré¢ cCasto vznikajd medzi dvomi
spolubyvajicimi. Obyvatelia sa denne stretavaji v spoloCenskej miestnosti, kde
sa popri sledovani televizie venuju svojim zalubam, ako st ru¢né prace a pod.
Zariadenie jedenkrat mesacne navStevuje katolicky knaz a dvakrat do roka
evanjelicky kinaz. Smerovanim tohto zariadenia je umiestiiovanie klientov na
prechodné obdobie, t. j. na obdobie medzi stratou obsluznosti v prirodzenom
domacom prostredi a obdobim zvySenej zdravotnickej starostlivosti, ktord ma
byt’ poskytovana v Domove dochodcov.

Domov pre osamelych rodi¢ov a krizové stredisko

Zariadenie poskytuje poradenstvo a byvanie osamelému rodicovi a maloletym,
ktorych zivot a zdravie s ohrozené alebo osamelej tehotnej Zene, ktora sa ocitla
v socialnej nadzi spdsobenej stratou rodinného prostredia. V krizovom stredisku
sa poskytuje vychovna starostlivost’ na predchadzanie socialno-patologickym
javom, na ich zmiernenie, lieCebno-vychovna starostlivost’, socidlna prevencia a
pod. V roku 2008 sluzby zariadenia vyuzilo 66 klientov. Nepretrzitu prevadzku
zabezpeCuje pat’ socialnych pracovnikov. Priemerna mesa¢né thrada od jedného
klienta predstavuje ¢iastku 23,80 EUR.

Centrum osobnej hygieny

V ubytovni Senior na ulici Obrancov mieru v Dolnom Kubine v tychto dioch
pribudlo nové Centrum osobnej hygieny. Je sucastou dlhodobého projektu
starostlivosti o l'udi, ktori sa z r6znych dovodov nedokazu o seba postarat’ a
potrebujii pomoc. Mesto ho zriadilo za necelych 5-tisic eur rekonStrukciou
byvalych skladovych priestorov ubytovne. Centrum je urené pre obcanov, ktori
doma nemaji vytvorené podmienky na osobni hygienu - kupanie, pranie,
zehlenie. Okrem toho ho m6zu vyuzit’ na rehabilitidcie a masaze.
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Mesto zriadilo ubytoviiu Senior v minulom roku pre ob¢anov v dochodkovom
veku, ktori sa v pdvodnom rodinnom prostredi nedokazu o seba postarat’ alebo
stratili tieto rodinné podmienky. V sucasnosti ju vyuziva piat obyvatelov.
Ubytovani st na trefom poschodi, no po rekonstrukcii prizemia a prvého
poschodia k nim pribudnu d’alsi spolubyvajuci. Kazdy byt ma dve miestnosti.
Ak chce niekto byvat’ sam, bude mat k dispozicii bezbariérovy zachod,
sprchovaci kit aj kuchynku, za ¢o mesa¢ne zaplati 150 eur. "

Namiesto kuchynky moze byt zriadend druha izba pre d’alSieho klienta. Vtedy
kazdy zaplati polovicu ndjomného. N4jomnici buda rozdeleni do skupin podl'a
toho, aky druh opatery buda potrebovat. Na najvy$Som poschodi su mobilni
klienti, ktori sa o seba dokazu postarat. Prvé poschodie je ur¢ené pre I'ahko
telesne a duSevne postihnutych. Na prizemi buda obcania so stdlym dohl'adom.
Novinkou je denny stacionar." Bude sluzit hlavne na kratkodobu pomoc
rodinnym prisluSnikom, ktori sa o niekoho musia starat’ pre jeho vek a zdravotny
stav. Klient moZze v zariadeni stravit niekolko hodin, ale aj dni Ci tyzden.
Zaujimavou je cena za poskytnuté sluzby. Tyzdnovy pobyt bude stat’ iba pat
eur. Celkovo bude v ubytovni k dispozicii 18 izieb s kapacitou priblizne 25 — 30
klientov. Projekt méa niekol’ko etdp a obyvatelia sa mézu teSit na dalSie
zlepSenia. Postupne ma pribudnut vytah, velkd spoloCenskd miestnost,
oplotenie aredlu, aby sa klienti mohli neruSene poprechadzat a nadstavba
strechy.

4. Projektova ¢innost’ mesta Dolny Kubin v socidlnej oblasti

Potreba pokracovat’ v rozpracovanych rozvojovych programoch
S marginalizovanymi skupinami mesta Dolny Kubin motivovala vedenia mesta
uchadzat’ sa o poskytnutie nenavratného financného prispevku z Eurdpskeho
socialneho fondu. Vdaka pomoci EU, konkrétne Eurdpskeho socialneho fondu,
v ramci vyzvy OP ZASI-FSR-2007/2.1.01, bol projekt mesta Dolny Kubin pod
nazvom , O pit minat dvanast* podporeny vo vyske 45 887,41 EUR
(1382 404,- Sk). Sprostredkovatel'skym organom pod riadiacim organom
Sektoroveho operacného programu Ludské zdroje je Fond socidlneho rozvoja
Bratislava.

Cielom tohto projektu bolo rozvinit maximalne Tusilie na odstranenie
negativnych vplyvov koncentracie vylucenych c¢lenov cielovej skupiny
v mestskej asti ulice J. Tatliaka a M. R. Stefanika a vykonavat’ terénnu socialnu
pracu v prospech rodin s detmi s 0sObitnym zretelom na marginalizovanu
romsku komunitu. Specifickym cielom projektu je ziskanie alebo obnovenie
pracovnych navykov potrebnych pre zaclenenie sa do pracovného procesu
a integracia cielovej skupiny do majoritnej spolo¢nosti v rdmci mesta. Vyber
pracovnikov na pracovné pozicie terénnych pracovnikov sa konal v sulade
s podmienkami na vyberové konanie pod odbornym dohladom Fondu
socialneho rozvoja.
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Grantovy program mesta Dolny Kubin ,Sanca pre vSetkych“

Podporené projekty

Ciel'om tohto programu je podpora aktivit obanov, mimovladnych organizacii

na uzemi mesta Dolny Kubin smerujucich ku skvalitneniu Zivota jeho obcanov.

Priority programu su v sulade so strategickymi dokumentmi mesta, regiénu ako

aj stratégiou rozvoja konkurencieschopnosti SR do roku 2010. O grant mézu

poZziadat’:

- Obcania zdruzeni v neformalnej skupine zdruzenej na dosiahnutie urcitého
ciela

- Obcianske zdruzenia a neziskové organizdcie majice vo svojich cieloch
zhodné ¢innosti s vyhldsenymi oblast'ami podpory

- Préavnické osoby zaloZzen¢ =za uCelom podnikania, ak ich cinnost
preukazate'ne smeruje k rozvoju filantropie a dlhodobo sa chcli zamerat’ na
podporu niektorej z oblasti podpory

Oblasti podpory st kultira a socialne sluzby.

Priority v jednotlivych oblastiach finan¢nej podpory pre rok 2009

Kultara

e Podpora etablovanych kultarno-spolo¢enskych podujati

e Podpora menSinovych a alternativnych Zanrov kultiry

e Podpora ucasti zahrani¢nych telies na podujatiach v meste
e Udrzatel'nost’ organizacii - stabilizdcia ¢innosti organizacii

Socialna pomoc a sluzby

Podpora organizéci, ktoré urobia osvetu starostlivosti o TZP

Znizovanie bariér

UdrZzatel'nost’ organizacii - stabilizdcia ¢innosti organizacii

Podpora terénnych socidlnych sluzieb pre seniorov

Mesto Dolny Kubin napriklad v roku 2008 vyclenilo na projekty obcianskych
zdruzZeni Cinnych v oblasti kultury a socialnej pomoci a sluzieb 1 organizatorov
kultrno-spolo¢enskych podujati v nasom meste spolu 600 000,- Sk.

Tieto finan¢né prostriedky budu v zmysle zverejnenych podmienok Grantového
programu mesta ,.Sanca pre vsetkych® rozdelené a poukdzané jednotlivym
predkladatelom projektov v dvoch etapach. Pred realizaciou aktivity bude
poukdzanych na tucet subjektu, resp. jednotlivca 80 % z celkovej vysky
doporucenej prislusnou hodnotiacou komisiou pri MsZ. Po ukonceni projektu
a predloZeni financnej a programovej spravy predkladatelom, mu bude
poskytnutych zvys$nych 20 % z celkovej vysky podpory.

V oblasti kultara v tomto roku poziadalo o podporu z Grantového programu
mesta Dolny Kubin ,Sanca pre vietkych“ 18 predkladatelov projektov.
Podporenych bolo 13 a nepodporenych 5 projektov.
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Spolupraca s mimovladnymi organizaciami a s akreditovanymi subjektmi
Odbor SVZaK uzko spolupracuje aj s mimovladnymi organizaciami
zameranymi na pomoc rodinam MC Pistalka o.z., SPDDD Usmev ako dar o.z.,
EDUKOS o.z., CESTY o.z., Nasa alternativa o0.z., Kohutik o.z., LAURA o.z.,
Zubrienky 0.z. Mesto v ramci grantového programu ,.Sanca pre vsetkych®
podporuje aktivity tychto zdruzeni.

5. Zaver

Mesto Dolny Kubin uspeSne realizuje jednotlivé strategické ciele stanovené
vV komunitnom plane na prisluSny rok. Uplatiiovanim praktickej socialnej prace
umoziiuje 'ud’om zotrvat v komunite ako jej rovnocenni Clenovia. V pripade
nepriaznivej socialnej situacie socidlni pracovnici mesta spolu s klientom
participuju na jej rieSeni. Konecné rozhodnutie zostava vSak vzdy na obCanovi,
¢1 dant formu pomoci prijme.

Literatura

DONNELLY, J.H. — GIBSON, J.L.-IVANCEVICH, J.M.: Management. Praha:
Grada Publishing, 1997. ISBN 80-7169-422-3.

JANIGOVA, E.: Nevyhnutnost manazmentu v socidlnej sfére. Ing. Disputationes
scientificae universitas catholicate in Ruzomberok. Ruzomberok: Katolicka
univerzita, 2006. Roc¢. 6, ¢./B, ISSN 1335-9185.

Mesto Dolny Kubin: Program hospoddrskeho a socialneho rozvoja mesta Dolny
Kubin na roky 2007 — 2013

Mesto Dolny Kubin: Komunitny pldan socialnych sluZieb mesta Dolny Kubin
Mesto Dolny Kubin: Grantovy program mesta Dolny Kubin , Sanca pre
vSetkych “

Mesto Dolny Kubin: Vseobecne zdvizné nariadenie mesta Dolny Kubin C.

01/2006 o rozsahu poskytovania socialnej pomoci a uhaddch za socidlne sluzby,
23. 2. 2006.

Emilia Janigova, Doc., Ing. PhDr., PhD.

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta, Institit Andreja Radlinského
Nemocni¢na 2

026 01 Dolny Kubin

emilia.janigova@ku.sk

Viera Bednarova, Mgr.

Katolicka univerzita, Pedagogicka fakulta, Institat Andreja Radlinského
Nemocni¢na 2

026 01 Dolny Kubin

mail: viera.bednarova@ku.sk

54



Kvalita vodcovstva — zakladny princip v zlepSovani sluzieb

Quality leadership - the basic principle in improving services
GABRIELA SAXOVA

Abstrakt

Kvalita 'udskych zdrojov a podmienok uspesného zlepSovania systému manazérstva kvality
a uspech celej organizacie. Prispevok prezentuje dolezitost’ veducich atributov.

Kruacové slova: manazérstvo kvality, vodcovstvo, vodcovia

Resume

Quality of human resources conditions a successful improvement of a quality management
system and success of the whole organization. The paper presents the importance assessment
of the leading attributes.

Key words: quality management, leadership, leaders

Uvod

Kvalita je rozhodujicim prvkom, ktory v siCasnom svete ovplyviuje
uplatnenie organizacie na trhu. Sucastou kvality je aj kvalitné riadenie, kvalitny
manazment. V suvislosti s kvalitou manazérskych procesov sa stdle CastejSie
objavuje pojem vodcovstvo. V praxi plati, ze uroven riadenia organizacie,
kvalita vodcov sa stava podmienkou uspechu organizacie, je jej konkurencnou
vyhodou, kI'i¢om a podmienkou trvalo udrzate'ného rozvoja a excelentnosti.

Manazérstvo kvality venuje velk(i pozornost procesu vedenia, §tylom
vedenia I'udi v pracovnom procese a v neposlednom rade aj samotnému pojmu
vodcovstvo.

Pojem vodcovstvo

K samotnému vyrazu vodcovstvo sa viaze viacero réznych pojmov, ktoré
su Casto odvodené od anglickych slov leadership a leader. Manazérska prax, ani
teoreticka literatra nedefinuji rozdiely medzi tymito pojmami, a preto sa
povazuju za rovnocenné. Vyraz ,,vodca“ sa v minulosti viazal skor k vojenstvu,
alebo k politike. V sucasnosti sa namiesto neho pouziva skor pojem lider, ktory
sa viac udomacnil v modernom jazyku manazérov. Ked’ze k pojmu vodcovstvo
neexistuje Vv slovencine ekvivalent (mozno liderstvo), v texte ho budeme
pouzivat’ v kombinacii pojmov vodca, vodcovstvo, lider, lidri.
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Vodcovstvo

Otazkami vodcovstva sa zaoberalo l'udstvo uz v minulosti. Dovodom
zduyymu o tému vodcovstva bola potreba vedenia, mozno lepSie vyjadrené,
potreba byt vedeny niekym, kto jednotlivcovi v danej situdcii poskytne lepSie
naplnenie jeho potrieb, nez to dokdze on sam.

Pri skiimani vodcovstva sa viedlo vela diskusii o tom, ¢i existuje rozdiel
medzi manazérom a vodcom, alebo ¢1 ide len o rézne oznacenie toho istého.
Prax ukazuje, Ze rozdiely si natol’ko vyrazné, Ze ma vyznam oddelene
posudzovat’ vodcov od Sirokej masy manazérov.

o Manazér - predstavuje Strukturovanejsi, kontrolovanej$i, uspornejsi
pristup. Je to analytik, pri svoje praci vela kalkuluje a predstavuje, uspori
financie, Struktaruje problémy.

« Vodca (leader) - predstavuje tvorivej$i a experimentalnej$i pristup. Je
vizionar, vysoko flexibilny [9].

Manazeri robia veci spravne.

Vodcovia robia spravne veci.

Manazeri zabezpecuju chod veci v sucasnosti.
Vodcovia sa podielaju na formovani buducnosti.

P. F. Drucker

Vodcovstvo patri ku kIticovym manazérskym faktorom. Patri medzi osem
zasad manazérstva kvality a patri k Zivotne dolezitym faktorom kazdého uspesne
zaveden¢ho systému. Pojem vodcovstvo sa v systéme manazérstva kvality
objavuje v suvislosti s poziciou vrcholového manazmentu, ktory sa pouziva
najma v procesoch tykajucich sa zodpovednosti manaZzmentu. Bez efektivneho
vodcovstva je prakticky vylucena realizacia akéhokol'vek systému manaZzérstva
kvality. Uloha vodcov viak nezavisi iba od ich oficidlneho postavenia, ale
vodcovia musia byt’ dostato¢ne kompetentni v oblasti planovania, komunikacie
a manazérstva, musia byt schopni vypractivat’ vizie organizacie a spdsoby ich
realizacie, ako aj participacie pracovnikov na ich uskutoéfiovani. Uspesni
vodcovia realizuju ciele a vytvaraju hodnoty, ktoré patria ku klI'i¢ovym snahdm
kazdej organizacie.

Definicia vodcovstva

Vytvorenie spravnej definicie vodcovstva nie je jednoduché. Je takmer
tol’ko definicii, kol’ko je v tomto odbore teoretikov. Jednym z aspektov, na
ktorom sa odbornici iste zhodnu, je, Zze vodcovstvo je akasi forma procesu
uplatiiovania skuto¢ného vplyvu. Vodcovstvo obsahuje urcity druh vzajomného
vztahu medzi tymi, ktori vedl a tymi, ktori su vedeni.

Slovnik pojmov manazéra definuje vodcovstvo ako ¢innost’ manaZzérov,
ktori v organizicii vytvaraju také prostredie, v ktorom vSetky skupiny
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zamestnancov budu podavat maximalne vykony v zdujme napliiovania ciel'ov
organizacie.[7]

Model vynimo¢nosti EFQM? ponuka definiciu vodcovstva vo svojom
prvom predpokladovom kritériu s rovnomennym ndzvom Vodcovstvo:
,Vynimo¢ni vodcovia rozvijaji a ulahfuju dosiahnutie poslania a vizie.
Rozvijaji hodnoty organizacie a systémy pozadované pre trvalo udrzatelny
uspech a tieto implementuju prostrednictvom svojich Cinnosti a vlastnym
spravanim. Poc¢as priebehu zmeny udrzuju stalost’ zdmerov*.

Bez ohl'adu na prepracovanost’ definicii, vodcovia musia vediet’ vybudit’
svojich T'udi. Ponukame niekol’ko charakteristik ,,velkych S$éfov*, kratku
inSpiraciu uspesného vodcovstva.

Spravanie sa vodcov
Vztah medzi spravanim vodcu
a jeho vysledkami musi byt ocividny.

Spravanie sa vodcov organizacie napomaha vytvdraniu jednoznacnosti
a jednotnosti ciel’a a prostredia, v ktorom organizacia a jej zamestnanci posobia.
Spréavanie sa vodcu ma vplyv na moralku, na sudrZznost, na lojalitu. Adair tvrdi,
ze vicSina veducich sa od ostatnych 1iSi najmi inteligenciou, vzdelanim,
spol'ahlivost'ou, aktivitou, zapojenim Sa do spoloc¢enského zivota, spolocensko-
ekonomickym postavenim, ale Ze medzi tymito vlastnostami a vodcovskymi
schopnost’ami nie je priama zavislost’.

Vodca ako osobnost’
Mudry vodca vie,
Ze posobenie jeho charizmy nie je trvale.

Vodcovia, lidri, stojaci na Cele presadzovania novych stratégii a novych
cielov, sa disponuju vlastnostami ¢i schopnost’ami, ktoré¢ maji viac (¢i menej)
rozvinuté. Je preto mozné, Ze vlastnosti, ktoré sa podielaju na charizme
osobnosti, je do iste] miery mozné ziskat’, trénovat’:

e sebadovera, oddanost’ vlastnym ndzorom a predstavam,

¢ siln4 potreba mat’ vplyv na dianie v organizacii,

e posiliiovanie obrazu svojich schopnosti, vediet presved¢it o Svojej
pravde,
schopnost’ predkladat’ viziu a vyty¢it’ redlny ciel,
dat’ priklad na nasledovanie,
schopnost’ vcitit’ sa do pocitov a potrieb druhych,
schopnost’ prejavit’ uctu a uznanie,

¥ Model vynimocnosti EFQM — nastroj komplexného manazérstva kvality
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e schopnost’ a ochota delegovat’ ¢ast’ pravomoci.

Aké st moznosti rozvijat uvedené schopnosti, ako rozvijat’ charizmu, ako si
upevilovat potrebné vlastnosti? Vlastni charizmu mdézeme budovat’
a upeviovat’ najma:

e pozitivhym spravanim, poskytovanim ,tichych oznamov*, vyzarovanim

pozitivneho pristupu,

e ucit’ sa prisposobovat’ svoje spravanie inym l'ud’om, r6znym cielom,

e mat viziu, verit’ jej a ucit’ sa presvied¢at’ druhych o jej realnosti,

e aktivne nacivat — umoziovat hovorit, snazit' sa porozumiet’ pocitom,

postojom, ziskavat’ nazory a informdcie od inych,

e cviCit' sa v autoritativnom prezentovani svojich myslienok a postojov,

pred jednotlivcami a pred verejnostou,

e ucit’ sa byt presvedcivy,

e osobne poznavat’ l'udi, vediet’ ich motivovat’.

Vodca ako stratég
Vodcovia vyhladavaju problémy a tvrdia,
Ze problémy udrzZiavaju organizaciu v aktivite.

Vodcovia rozvijaji, implementuji a monitoruji systém manazérstva
organizacie a preskimavaji vykonnost' avysledky. Su zodpovedni za
zlepSovanie vykonnosti a pripravu pre buducnost’ tym, Ze riadia zmeny potrebné
pre naplnenie poslania. Vodcovia davaju organizacii smerovanie.

Angazovanost’ lidrov sa ma prejavovat’ dovnutra organizacie, ako aj navonok
k okoliu a celej spolo¢nosti. Vodcovia organizacii musia viest’ a vytvorit' také
prostredie pre svojich zamestnancov, aby vSetky skupiny pracovnikov podavali
V praci maximéalne vykony v zaujme napiiania vytyéenych cielov. Realizacia
principu vodcovstva a stratégie v nej teda vyzaduje:

e deklarovanie vizie, politiky, cielov  organizacie v sulade
s poziadavkami zakaznikov* a zainteresovanych stran,

e vytvaranie pracovného prostredia vzajomne; dovery medzi
zamestnancami a manazmentov,

e poskytovanie prilezitosti zamestnancom k vlastnej aktivnej a tvorivej
praci, vratane uréenia zodpovednosti a pravomoci,

e motivaciu svojich zamestnancov k timovej praci a zlepSovaniu.

*  Zakaznik - sthrnny pojem pre skupinu zainteresovanych stran, ktoré pozadujii poskytovanie sluzby,

poskytovana sluzbu vyuzivaju a platia za fiu. Ide o §ir§i pojem ako pojem ,klient”. Sirdie definovanie
zakaznika je dolezité pre stanovenie ukazovatel'ov vykonnosti a sledovanie spokojnosti.
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Vodca a organiza¢na kultira
Vodcovia uprednostriuji podporu
pred kontrolou.

Organiza¢na kultira predstavuje subor hodn6t, postojov, noriem, vzorcov
spravania, ktoré st zdielané naprie¢ organizaciou. Subor tychto prejavov
vytvara a udrziava interné prostredie, v ktorom moézu byt pracovnici plne
zapojeni do dosahovania ciel'ov organizacie. Vyznamnym spdsobom ovplyviiuji
vykon i dlhodobu tspesnost’ firmy. Spravanie sa samotnych vodcov napomaha
vytvarat’ jednoznacnost’ a jednotnost’ cielov a prostredia, v ktorom organizacia
a jej zamestnanci pdsobia.

Realizacia tychto krokov potom znamena:

e Vypracovanie aoznamenie jasnej vizie budicnosti organizacie,
vyjasnenie jej misie a definovanie hodnét potrebnych na jej
dosiahnutie,

e transformdciu vizie organizacie do jej zdmerov a meratelnych cielov
a uloh,

e preskiimavanie a zlepSovanie procesov organizacie,

e poskytovanie modelov uloh pracovnikom organizacie.

Vodca a jeho pristup k zmenam
Vodca experimentuje so zmenou,
neboji sa polarizacie ludi ani extrémov.

Kazdé organizacia, aby dokazala prezit, musi sa neustale prispdsobovat’
okolnostiam a udalostiam, ktoré vznikaja v jej bezprostrednom ako aj okolitom
prostredi. Aby bolo zabezpecené nielen prezitie, ale aj d’alsi rozvoj kazdého jej
¢lanku, je nevyhnutné robit’ Upravy a prekonavat’ pritom problémy spojené so
zmenou. Kazda organizicia sa rozvija, dozrieva a prispdsobuje sa ako
vnutornym, tak aj vonkajSim zmendm. Ak sa neprispdsobi zmenenym
okolnostiam a neprijme nové smery, pravdepodobne skrachuju a zaniknu.

Uspesna zmena si  vyzaduje, aby metédy, techniky, stratégie
a implementa¢né taktiky vodcu boli prisposobené konkrétnej historii, kultire
a 'ud'om v organizacii. Tato planovana zmena moze byt Gspesna len vtedy, ak
zobudi v ¢lenoch organizacie dovtedy latentnu viziu a d4 formu a podstatu seba
zaujmu tymto ¢lenom.

Vodcovstvo predpokladd u jednotlivych manazérov - vodcov zasadné
pristupy, ktoré vedu k aktivite, prikladom pre ostatnych, pochopeniu a pruznému
reagovaniu na zmeny vo svojom okoli, neustdlemu zohladiiovaniu potrieb
vSetkych zucastnenych stran, medzi ktoré patria: zdkaznici, klienti, majitelia,
dodévatelia, lokélne komunity, ale 1 spolo¢nost’ ako celok. Ich hlavnou tlohou je
stanovenie jasnej vizie budicnosti organizicie, stanovenie hodnét a etickych
modelov tloh na vSetkych trovniach organizicie, vybavenie zamestnancov
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potrebnymi zdrojmi a slobodou rozhodovania pre cinnosti v ramci ich
zodpovednosti, rozvijanie otvorenej a dostojnej komunikdcie, stanovenie
podnetnych cielov a mét na vyuzivanie stratégie na dosahovanie tychto ciel'ov

[1].

Hovori sa, Ze ak je vodca skutocnym vodcom, tak je vlastne manazérom
zmeny, lebo kym organizacia nie je v stave Uplného zaniku, stale sa v nej musi
nieco menit’.

Vodca, praktické ulohy a prepojenie na vysledky
Vodca sa usiluje 0 nemateridlne vysledky.

e Stanovuje jasni viziu buddcnosti organizdcie a oboznamit
pracovnikov s ich ulohami,

e vytvara spolocné¢ hodnoty a etické zasady pre vSetkych pracovnikov
organizacie s uvazovanim vonkajSich zasahov a vysvetleni vSetkym
zainteresovanym osobam,

o dava priklad vSetkym  pracovnikom, klientom, vSetkym
zainteresovanym Uc¢astnikom, vlastnikom, dodavatelom a celej
spolocnosti,

e vzdelava, pripravuje a vedie l'udi,

poskytuje potrebné zdroje pre pracovnikov a moznosti zodpovedne

konat’ podl'a vlastného uvazenia,

podporuje otvorenu a estnil komunikaciu medi 'ud’'mi,

in8piruje, podporuje a oceiiuje prinos pracovnikov,

buduje doveru a odstraniuje obavy,

vytvara ovzdusie pre navrhovanie ciel'ov a zdmerov organizacie,

implementuje stratégiu zamerani na dosiahnutie tychto -ciel'ov

a zamerov.

V zavere tohto kratkeho exkurzu si dovolime vyjadrit’ ndzor, Ze niektori
I'udia st jednoducho rodenymi vodcami. Nepomaha to vSak vysvetlit’ fakt, ze vo
vacsine pripadov mozno pozorovat’, Zze schopnost’ viest’ ziskali praxou. Zda sa
teda, Ze vodcovstvo je skor vypestovanou schopnostou ako $t'astnou nahodou ¢i
vrodenym ludskym pravom. NemoZzno ani predpokladat’, Ze niekto, kto je
dobrym vodcom v jednej situdacii, sa prejavi ako dobry vodca 1 v situdcii inej.
Taka mysSlienka znizuje hodnotu prostredia a okolnosti pri urCovani efektivnosti
vodcu.

Zaver

Kazdy ¢lovek méa v sebe zabudované urcité potreby viest’ a byt vedeny.
Vyplyva to z jeho zabudovanych archetypov a z jeho socidlnosti. Okrem toho
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tieto potreby st zZivené celym naSim Zivotom. V detstve je pre nas typicka
potreba istoty, bezpecia, urCity stupenn podriadenosti, nemoZnosti preberat’
zodpovednost’. Na druhej strane osobnostné a socidlne zrenie prinaSa postupne
posilnenie potreby vlastného vyznamu, sebaucty, ale aj potreby mat vplyv,
potreba viest’ inych k vyty¢enym ciel'om.

Manazérske pristupy v UspeSnych organiziciach jasne ukazuja, Ze dobri
manaZzéri by mali byt’ aj dobrymi lidrami. Dnes st uz vo velkej miere prekonané
také pristupy, akym bol ,,manazment od stola“, Co znamenalo, ze manazéra
zaujimali iba vysledky, ale nie jednotlivci, ktori sa podiel’ali na ich dosiahnuti.
Plati zasada, Ze vodca sa musi starat’ o blaho svojich podriadenych presne tak
ako o svoje. Dobri lidri, ktori vedia efektivne vyuzit' zdroje organizacie, st
zaroven manazérmi. Pozicie vodcov st v sucasnosti v obdobi neustalych zmien
vel'mi dynamické a vyzaduji neustale ucenie sa.

Lubos Sirota

Vodcovstvo je aj hranie urcitej roly,

pri ktorej napriklad

aj introvert zahra na pracovisku extroverta.
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Kooperacia a vyznam socialnych inStitucii ako nastroj
realizacie komunitného planovania v prevencii drogovych

zavislosti
Cooperation and importance of social institutions, as a way of
realization of community plan and drug addiction prevention

KRISTINA RACKOVA

Abstrakt

Vyznam komunitného planovania pre obce a mesta spoCiva v zohladneni individualnych
potrieb obcanov, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii. Aby bola realizacia
komunitného planu uspesnd, vyzaduje si spolupracu zainteresovanych institucii. V nasSom
prispevku poukazujeme na dolezitost a nevyhnutnost jednotlivych inStiticii v prevencii
drogovych zavislosti.

KPacdové slova: komunitny plan, rodina, Skolské vychovno-vzdelavacie zariadenia, Skolské
zariadenia vychovného poradenstva a prevencie, UPSVaR, mimovladne organizacie, obecna
policia, samospravne organy.

Abstract

Importance of community plan for villages and towns is mainly to improve individual needs
of the habitants. Mainly for those of them who are in unfavorable social situation. For full
realization of community plan, the institutions have to cooperate. In our essay we show the
importance and necessity of these institutions in prevention of drug addiction.

Keywords: community plan. Family. school education- learning institution. school education-
prevention institution of counseling. Department of social work. non- governmental
organization crisis. metropolitan police. comunne institution.

Komunitné pldnovanie prinaSa do miest a obci moZnost’ pribliZzenia a lepSieho
pochopenia individualnych potrieb obfanov. Vytvorenie kvalitnej Struktary
v oblasti prevencie drogovych zavislosti na regionalnej urovni si vyzaduje
vzajomna spolupracu zainteresovanych institicii. Mame na mysli: rodinu,
Skolské vychovno-vzdelavacie zariadenia, Skolské zariadenia vychovného
poradenstva a prevencie, UPSVaR, neziskové organizacie, ob&ianske zdruZenia,
obecnu policia a samospravne organy.

V nasom prispevku sa budeme bliZSie zaoberat’ vyssie uvedenymi institiiciami.
Na formovanie osobnosti maji najviac¢si vplyv socidlne inStitlicie. Za
najpodstatnejSie  povaZzujeme rodinu a Skolské prostredie.  Zrucnosti
a sposobilosti, akymi su napr. osvojovanie si poznatkov, preberanie vzorov
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spravania, pravidla, hranice, sankcie, ndroky, si primdrne osvojujeme
V prvotnom a v najdolezitejSom socializaénom prostredi, a to v rodine,

Zdrava osobnost’ sa buduje prostrednictvom nadvédzovania vztahu medzi
matkou a dietatom. Z pohl'adu diet'ata ide vobec o prvy l'udsky kontakt, kde sa
zatina budovat’ dovera, laska a S tym stvisiaci zdravy telesny a dusevny vyvin.
Bez pevnych zakladov, ktoré by malo dieta v neskorSom veku rozvijat, moze
len tazko odolavat’ zatazovym situaciam, konkurovat neimernému zivotnému
tempu ¢i vyberat’ tie najvhodnejSie z dostupnych moznosti. Z jedinca, ktorému
rodina neposkytla oporu, neprejavila svoju lasku aradost zjeho bytia, sa
formuje krehka osobnost’, ktora svoje uzkosti a napétia Casto riesi patologickym
spravanim (napr. zneuZivanim navykovych latok, poruchami spravania,
zaskolactvom a pod.). Vyskumy viacerych autorov tieto fakty potvrdzuju.
Sprava Drugs and vulnerable groups of young people (2008) poukazuje na fakt,
ze medzi ohrozené skupiny patria dett do veku 15 rokov, ktori st
experimentujucimi uzivatel'mi, pricom u nich hrozi riziko budicich problémov
s navykovymi latkami. Dalej sa uvadza, Ze medzi zranitelné skupiny patria deti,
ktorych rodi¢ia st uzivate'mi navykovych latok, ktoré pochadzaja z neuplnych
rodin, U ktorych absentuje vedomost’ rodi¢ov o prezivani vol'ného ¢asu dietata
vo vecernych hodinach (ak ho netravia v ich pritomnosti), kriminélne spravanie
Vv rodine, rodiny znevyhodnené nizkou Urroviiou prijmov a nezamestnanostou.
Tekal a Duréekova (2010) uvadzaji, Ze ak maju byt programy primérnej
prevencie efektivne, tak je potrebné dlhodobé a systematické sledovanie rizik,
ktor¢ mézu priniest’ vysledky pre vedu aj praktickeé vyuzitie (In: Nové aspekty
socialnej prace II., 2010).

Bratkova (In: Cisty defi, 2006, s. 28-29) uvadza faktory zniZzujuce rizikové
spravanie, ktoré su napr. primerané poskytovanie socialnej opory v rodine, jasny
postoj K regulovanému pitiu a negativny postoj voc¢i nelegalnym drogam,
pozitivny  postoj k Skole avzdelavaniu, spoluprdca so  Skolskymi
a mimoskolskymi zariadeniami, zaujem a UcCast’ na diani v komunite, v regidne,
a Vv spolocnosti.

Domnievame sa preto, ze rolu rodiny nehodno podcenovat. Vytvéaranie
podmienok pre rozvoj osobnosti je elementarnym prvkom funkénej spolo¢nosti.
Dalsim faktorom spolupdsobiacim pri rozvoji mladého ¢loveka je $kola, ktora
vplyva na rozvijanie pozitivnych cielov, tak pre dobro jednotlivca ako aj
spolo¢nosti. Skola méZe pri napifiani vychovno-vzdelavacej funkcie plnit’ aj
ulohy v oblasti protidrogovej prevencie, ato z toho dovodu, ze pedagogicki
pracovnici st v dennom kontakte so svojimi Studentmi, a tak predpokladédme, Ze
ich dokazu pochopit’ a pripadne problémy vcas odhalit. Doélezité postavenie
Skolskych inStitucii spociva aj vtom, Ze Castokrat slabad informovanost
a odbornost’ rodicov moZze byt’ spust’acim faktorom rizikového spravania diet'at’a
(Ondrejkovic, 1999).

Skusenosti pedagogov ariaditelov Skolskych institacii vSak ukazuju, ze
najefektivnejSie rieSenie prevencie zavislosti je vzdjomnd spolupraca.
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NajcastejSie sa spolupraca rodiny a Skoly nadvédzuje napr. pri rodiCovskych
a plenarnych zdruzeniach, pri realizacii spolo¢nych projektov, ucasti na
Skolskych podujatiach a iné.

NezastupiteI'né miesto v ramci Skolskej protidrogovej politiky plni koordinator
alebo preventista, ktory v spolupréci s riaditelom Skoly so zretel'om na Narodny
plan boja proti drogam vypracuje plan Skolskej protidrogovej prevencie. Medzi
jeho d’alSie ¢innosti patri aj kontaktovanie rodinnych prislusnikov a spolupraca
S rodi¢mi, s poradenskymi a inymi odbornymi zariadeniami zaoberajicimi sa
prevenciou, informacnd c¢innost’ ostatnych pedagogickych pracovnikov, d’alej
realizuje preventivne aktivity a poskytuje aj preventivno-vychovné konzultacie
ziakom a ich zdkonnym zastupcom (Pavlov, 2005). K d’alsim zloZzkdm systému
vychovného poradenstva a prevencie patria vychovny poradca, Skolsky
psycholog, Skolsky Specidlny a lieCebny pedagog, socidlny pedagog a
poradenské zariadenia (CPPPaP, CSPP) (Zakon &. 245/2008, §138).

V niektorych mestach na Slovensku z dovodu nérastu Ziakov s problémovym
spravanim vyvstala potreba zriadenia funkcie Skolského socidlneho pracovnika.
Zakladom jeho prace st preventivne a intervencné aktivity. Dnes Skolski
socidlni pracovnici pdsobia napr. v Povazskej Bystrici, Novej Dubnici, Trnave,
Trencine. V Povazskej Bystrici mé Skolsky socialny pracovnik na kazdy mesiac
pripravenu isti tému (zaSkolactvo, Sikanovanie, alkoholizmus a pod.) Detom sa
venuje na vyucovacich hodinach alebo pocas zaujmovej ¢innosti (www.sme.sk).
Vyznamna ulohu v zaujmovej volnocCasovej Cinnosti zohravajia aj Skolské
vychovno-vzdeldvacie zariadenia. Spomenieme napr. Skolské stredisko
zaujmovej Cinnosti, ktoré sa ¢leni na zdujmoveé a Sportove utvary, tieZ centra
vol'ného €asu, ktoré ponukaju Studentom a inym osobam do veku tridsat’ rokov
moznost’ efektivne vyuZzivat’ ich volny Cas (Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdelavani).

UPSVaR zabezpeuje ochranu deti prostrednictvom organu socidlnopravnej a
socidlnej kurately, a to najmd pre dieta, ktoré je Clenom skupiny, ktora ho
svojim negativnym vplyvom ohrozuje, zneuziva drogy alebo je zavislé od drog,
hazardnych hier, internetu, pocitacovych hier, dieta, u ktorého sa pre poruchy
spravania prejavuju problémy najmi v Skole, v skupinach, vo vztahoch s inymi
det'mi, rodi¢mi, diet’a, u ktorého sa prejavuju poruchy spradvania zanedbdvanim
Skolskej dochadzky, tekmi z domu a pod. (Zakon ¢ 305/2005 o socidlnopravne;j
ochrane deti a socialnej kuratele, §16). Ak je to v zaujme maloletého dietata
organ SPO a SK mu moéZze uloZit’ vychovné opatrenie. Pri zabezpeCovani ucelu
vychovného opatrenia spolupracuje okrem rodiny aj s inymi organmi Statnej
spravy, obcou, Skolou, zariadenim, ak je v fom dieta umiestnené¢ a
s akreditovanym subjektom (Zakon ¢ 305/2005 o socidlnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele).

Podporu preventivnych aktivit a pomoc pri prevencii socialno-patologickych
javov zabezpecuju aj neziskové organizécie a obCianske zdruZenia.
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Zivot a Zdravie je celoslovenskou neziskovou organizaciou lektorov, ktora sa
zaobera propagaciou a Sirenim vedeckych poznatkov o zdravom zivotnom Style
a ich aplikaciou v beznom Zivote. Prostrednictvom svojich aktivit (prednaSok,
podpornych skupin, kurzov, seminarov pre verejnost’, pre odbornikov, Studentov
1 predskolédkov, sut'azi, vikendov zdravia, letného a zimného tabora zdravia a
predaja knih) systematicky usmernuje a motivuje l'udi k harmonickému
zivotnému §tylu a k udrZaniu si zdravych navykov. Medzi aktivity, ktoré v ramci
svojej Ginnosti realizuju, patria napr. aj prednasky pre Ziakov ZS s cielom
poukazat’ na moznost’, ako zdravo zit, tiez seminare: ,,zvladnutia stresovych
situacii, odvykania fajéenia, efektivnej komunikacie, §tastnej rodiny” (Zivot a
Zdravie, 2007).

Obcianske zdruZzenie Misia mladych, ktorda ma svoje posobisko v TvrdoSine, sa
zameriava na mladych l'udi vo veku 13-30 rokov, ktory st vo zvySenej miere
ohrozeni socialno-patologickymi javmi. Primarnym cielom je alternativne
vyuzitie voI'ného Casu, prevencia drogovych zavislosti, priblizenie duchovnych a
kultirnych hodnét detom a mladym 'ud'om bez diskrimindcie jazyka, pohlavia,
rasy, politickej a ndbozZenskej prislusnosti.

Medzi aktivity zdruZenia patri prevadzkovanie nizkoprahového denného centra,
ktoré okrem spolocenskych hier a posedenia v spolo¢nosti priatel'ov ponuka aj
moznost vyuzit poskytovanie zékladnych socidlnych sluzieb (zakladné
poradenstvo, sprostredkovanie kontaktu s institGciami, situa¢nu intervenciu,
poskytovanie informacii). Dobrovolnicky program pontka priestor mladym
dobrovol'nikom pri priprave a realizacii kultrnych a Sportovych aktivit, ktoré su
urcené predovsetkym detom zo socidlne menej podnetného prostredia, detom
z detskych domovov a s mentalnym a telesnym postihnutim. Aktivity zamerané
na prevenciu socialno-patologickych javov sa realizuji v spolupraci ORPZ
v DK a pozostavaju zo série prednaSok o drogovych a inych zavislostiach.
Stucastou programu je aj navSteva centra pre drogovo zavislych v Banskej
Bystrici. V roku 2009 sa program realizoval od septembra az do decembra a
séria aktivit bola realizovana pre vybranych Ziakov ZS z okresu Tvrdogin. Praca
s rodinou a jednotlivcom je zamerand na pomoc rodine, ktord sa ocitla
Vv socialnej niidzi a prestala plnit’ svoje zdkladné funkcie. Pomoc poskytovana
rodindm a jednotlivcom mé materidlny (zabezpecenie zakladnych potravin a
oSatenia), socialny (ziskanie pracovnych navykov), odborny (pomoc pri zvladani
s agresivnym spravanim a drogovou =zavislostou) charakter (Obcianske
zdruzenie Misia mladych, 2009).

V prevencii zavislosti v obciach a mestach spolup6sobi aj obecna policia, ktora
okrem inych plni aj tlohy na useku prevencie v rozsahu posobnosti ustanovene]
zadkonom €. 564/1991 Z. z. o obecnej policii.
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Zaver

Vicsie kompetencie obci umoznila decentralizdcia Statnej spravy, ktora
presmerovala na organy samospravy poskytovanie socidlnych sluzieb. Dovodom
bolo lepSie poznanie individualnych potrieb a priblizenie sluzby k obc¢anovi.
Napitanie cielov si vyzaduje primerané nastroje, prostrednictvom ktorych
mozno potreby znevyhodnenych skupin naplnit. Metodou, prostrednictvom
ktorej mdZeme planovat’ socialne sluzby so zretelom na miestne Specifika, je
komunitné planovanie, v ramci ktorého sa vytvaraju zékladné¢ skupiny
socialnych sluzieb (Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, § 83). Tu vidime
moznost’ pomoci obci a jej organov vo vztahu k jednotlivym znevyhodnenym
skupindim obyvatel'stva. V naSom pripade madme na mysli osoby so
zavislost'ami, kde sa otvara okrem in€ho aj priestor predovSetkym pre primarnu
a sekundéarnu prevenciu.

Cielom prispevku bolo poukizat na inStiticie, ktoré svojou c¢innost'ou
ovplyviiuji prevenciu zavislosti. Ich optimalnym fungovanim a vzijomnou
spolupracou mozno ovplyvnit zdravy osobnostny vyvin jedinca a teda aj celej
spolo¢nosti.
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Komunitné planovanie socialnych sluzieb pre
marginalizované romske komunity

Community planning of social services for marginalized Roma
communities

ROMAN BARTOS

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd komunitnym planovanim socidlnych sluzieb pre cielova skupinu etnické
minority, so zameranim sa na Specifické skupiny, ako st marginalizované rémske komunity.
Zamerom autora je priblizit pojmy suvisiace so socialnou inkltiziou Rémov a predstavit’
mozné pristupy ku klientovi v procese socidlnej prace. Prispevok sa d’alej zaobera vplyvom
socialneho prostredia na klienta a rozvojom jeho kompetencii potrebnych v procese socialnej
integracie.

Kracové slova: Komunitné planovanie socidlnych sluzieb, socidlna sudrznost’, socialne
prostredie, teoria socialneho ucenia.

Abstract

The contribution deals with the community planning of social services for the ethnic
minorities as a target group, with the focus on the specific groups as marginalized Roma
communities. The aim of the author is to depict the terms which are related with the social
inclusion of Roma people and to introduce possible approaches to the client in the process of
social work. This contribution also deals with the social environment influence on the client
and his development of competencies needed in social integration process.

Keywords: community planning of social services, social solidarity, social environment,
theory of social education

Komunitné pldnovanie socialnych sluzieb pre cielovi skupinu etnické
mensiny je dolezitym medznikom v procese zlepSovania socialnej situacie
tychto skupin. Jeho komplexnost’ spolu s praktickostou, jeho logitualny rozmer
a orientdcia na subjektivno-objektivne determinanty, st vyznamnym posunom
vpred k zlepSeniu Zivotného Standardu tychto obCanov a zvySeniu kvality ich
zivota. Prave kvalita Zivota, zivotna spokojnost’ a Zivotny Standard c¢lenov
marginalizovanych romskych komunit si Casto opominané kategorie
Vv regionalnej politike mnohych obci a miest. Ich postup vo zvySovani kvality
spominanych postulatov je c¢asto nesystematicky anekomplexny, reaguja
neadekvatne na vzniknuté socialne problémy, atak sa v mnohych pripadoch
vytvaraji dalSie zéklady pre omnoho povahovo zavaznejSie, objektovo SirSie
a predmetovo hlbsie socidlne problémy, kumulujice sa v Case a priestore.
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Takéto neodborné rozhodnutia maji problém riesit’ ,,iba na oko*, nereflektuju
redlne potreby ani aSpiracie cielovych skupin aich preventivny rozmer je
minimalny. Pravidlo, podl'a ktorého je problému lepsie predist, ako ho néasledne
rieSit’, sa nestretava s pochopenim, atak mnohé slovenské mestad ¢i obce sa
dostavaju do stavu, v ktorom nedokazu problémy okrajovy skupin obyvatel'stva
rieSit’ z dovodov, ako st napr. nezdujem verejnosti ani politickej reprezentécie
0 socialnu situdciu marginalizovanych skupin, neochota participacie na zlepSeni
podmienok ich Zivota arieSeni ich socialnej situacie, neznalost odbornych
postupov a praktik potrebnych pre systematické rieSenie vzniknutych situacii,
nedostatok profesionalov zaoberajucich sa tymito skupinami a pod.

No v sucasnosti, ked’ exituje legislativne ukotvena povinnost’ miest a obci
vytvarat’ komunitné planovanie socialnych sluzieb (Zakon NR SR o socidlnych
sluzbach €. 448/2008, Z. z., Zékon NR SR o podpore regionalneho rozvoja ¢.
539/2008, Z. z), mézeme dufat, Ze pre tychto oblanov prichadzaju lepSie Casy.
Totiz KPSS je procesom, ktory ma za hlavné ciele:

1. posilnovat’ socialnu sudrznost’ vSetkych obyvatel'ov mesta/obce,

2. predist’ socidlnemu vyluceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin,

3. opat’ vtiahnut do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a
Vv niektorych pripadoch predstavuju pre obyvatel'ov hrozbu ¢i vyvolavaja
strach a neistotu) (Mezianova, Wolekova, 2004, str. 5).

Socialna sudrznost’ je dolezitou sucastou zivota I'udi a Bodnarova a Kol.
(2005) definujt socialnu sudrznost’ ako proces, ktory v sebe zahfha definovanie
toho/tych, kto je suCastou spoloCenstva, je zaloZzeny na spolo¢ne zdielanych
hodnotach a solidarite ¢lenov spoloCenstva a jeho sucastou je rieSenie
a predchadzanie konfliktom v pluralistickej spolo¢nosti prostrednictvom
demokratickych mechanizmov a institacii.

Ako uvadza Vasecka (2003), l'udia ziskali od roku 1989 skusenost’, Ze sa
znizuje ich osobny prospech zo socialnej solidarity, ktort im sprostredkovava
systém socialnej ochrany. Zaroven ale socidlne transfery maji podobu solidarity
bohatSich s chudobnejS$imi, zdravych s chorymi, mladSich so starSimi atd’.
a financované su v priebeznom systéme. Takyto pristup vyzaduje vel'kd mieru
dovery medzi tymi, ktori kolektivne zdiel'aju socialne rizika, no dévera je vSak
zneuZzivanim socidlnych davok oslabend. Oslabuje to zrejme solidaritu tych,
ktori nepatria do bezprostredne socidlne ohrozenych skupin (cca 60 %
obyvatel'stva) s tymi, ktori do tychto skupin patria. Toto oslabovanie solidarity
spolu s ocakavanou tendenciou novych strednych vrstiev k nizSej solidarite
S tymi, ktori nie su ochotni (a ¢asto schopni) vysokych vykonov a o¢akavanou
tendenciou majority k nizSej solidarite s komunitami, ktoré maji rozdielne
postoje a kultiru (hlavne romskou a novymi imigrantmi), sa bude v horizonte
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roku 2020 prejavovat’ silnejicou tendenciou k individualizacii a oslabovaniu
solidaristickych rieSeni.

Preto na docielenie optiméalneho stavu socidlnej sudrznosti musime
motivovat’ 'udi k optimalnym vykonom, a tak vtiahnut’ do Zivota komunity tych,
ktori stoja na jej okraji. Tento proces sa nezaobide bez rozvojovych aktivit,
edukécie ziskavanim novych skusenosti, zru¢nosti a kompetencii ako na strane
Roémov, tak 1 majority. Predchadzanie socidlnemu vyluceniu a sociédlnej izol4cii
ohrozenych jednotlivcov askupin je vSak =zlozity proces ama mnoho
subjektivnych, ako i objektivnych bariér. Slosar (2004) si v§ima identifikované
problémy Romov a rémskych komunit, ktoré pramenia z absentujuceho
vzdelania, resp. nizkej kvality dosiahnutého vzdelania. Vzt'ah Romov k edukécii
vychddza z vyznamu vzdelania pre ich kazdodenny Zivot. Tento vyznam
nevyplyva z faktickych potrieb jednotlivcov a komunity, ale z nazorov, ktoré
produkuje mienkotvornd cast komunity. Nemaly vyznam pritom zohravaji
vnutorné hodnoty romskych komunit, Zivotna filozofia a sebauvedomovanie si
svojho postavenia v spolo¢nosti.

Tymto priblizenim chceme poukézat’, Ze romske spolocenstvo je vel'mi
zlozity organizmus, ktorému moéze kazdy vonkaj$i zdsah sprostredkovat’ hned’
nickol’ko podnetov, pri¢om reakcie nain mozu mat’ odli$ny stupen intenzity. Od
zaujmu a spoluprace jednotlivca sa mozeme dopracovat k odmietaniu
anezauymu komunity a zdlezi iba od nas, socidlnych pracovnikov, ako
nastavime vnimanie nami iniciovanych podnetov. NaSa praca s jednotlivcom
totiz prebieha v socialnom prostredi, ktoré ma Specifické hodnoty a kultirne
vzorce. Vnimanie zlozZitych socidlnych situdcii je znacne diferentné od
majoritného aich stratégie rieSenia tychto situacii su taktieZ ovplyvnené
sprostredkovanymi informdciami, poznatkami, hodnotami a nazormi rodinnych
prislusnikov, T'udi Zijicich v ich blizkosti ¢1 ¢lenov lokalne SirSej komunity. Toto
ovplyvilovanie jedinca prostrednictvom socidlneho ucenia md dopad i na naSu
kazdodenni pracu, apreto je nutné mu venovat 1nalezitl pozornost
v teoretickom i praktickom vyzname. Teoretici socialneho ucenia boli
celkovo ovplyvneni behaviorizmom, takze pri modifikacii spravania
pripisovali velky vyznam spevilovaniu. Tiez tedria observacného ucenia
amerického psychologa Alberta Banduru je v podstate behavioristicka, ale
berie do uvahy kognitivne a socialne faktory. Podl'a Banduru sa l'udia udia
predovSetkym na  zaklade  zastupného  speviiovania  (vicarious
reinforcement), teda prostrednictvom pozorovania spravania druhych T'udi
a jeho nasledkov. Observacia tychto vzorov alebo modelov vedie ku
vzniku subjektivnych presvedCeni a oCakavani tykajucich sa efektivnosti
urcitych aktivit. Medzi podnetom a reakciu vtedy posobia sprostredkujice
kognitivne mechanizmy (Plhdkova, str. 189).

Z tohto pohl'adu mozeme socidlnu pracu v takomto prostredi formulovat’
nasledovne: ,,Pom6z mi, aby som si vedel pomoct’ sam®, respektive ,,ukaz mi
ako apomdzem si sam®. Pretoze romske spoloCenstvo sa v sucasnej dobe
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nemoze spoliehat’ na pomoc zvonku, musi si vytvorit’ svoje vlastné ,,aktivacné
motory*“ vo forme vzorov, ktoré mdze nasledovat. Je samozrejmé, Ze tento
proces bude niekol'kogeneracny, no uz teraz mézeme robit’ zdkladné kroky,
potrebné pre zlepSenie socidlnej situdcie ¢lenov marginalizovanych romskych
komunit, ato rozvijat’ ich T'udsky kapital. Socidlno-psychologické pdsobenie
vS8ak musi byt’ kontinudlne, cielené a vopred naplanované. S pldnovanim nasho
pdOsobenia uzko vsak suvisi kongruencia ako socialneho pracovnika, tak i klienta
a nakoniec kongruencia socialneho prostredia. Pojem kongruencia znamena
zhodu, autenticitu ¢i autonémnost’ byt’ skuto¢ne samym sebou a realizovat’ sa
prirodzene a bez pretvarky. Ako pise Ondrusek (2007), kongruencia by mala byt
postavend na sulade vnitorného preZivania a vonkajSich prejavov, nemozno ju
dosiahnut’ len vonkaj$im ,,prehravanim®. V tomto procese sa musime zamerat’
na jednotlivca, ale na pochopenie suvisiacich skutocnosti musime aplikovat’
holisticky pristup. Iba tak sa ndm podari navrhnut rieSenia vplyvajice na neho
ako osobnost’, ktora svoje zivotné udalosti, situdcie a stavy subjektivne preziva
a hodnoti,  kognitivno-emociondlne  zavery reflektuje, zovSeobecnuje
a memoruje, nasledne sa podl'a nich sprava a kona a tym vedome alebo
nevedome uci spravat’ sa druhych. Z tohto dovodu si musime ako alma mater
zvolit’ Cloveka ajeho vnutorné preZivane. NaSou pracou, osobnym vzorom
a cielenymi zdsahmi sa musime snazit’ zabezpecit’ optimalny rozvoj klientovej
osobnosti pre potreby nendsilnej, plnohodnotnej a efektivnej integracie ¢lenov
marginalizovanych rémskych komunit do spolo¢nosti.
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Socialne poradenstvo
Vv oblasti alkoholovej zavislosti

Social consultancy in alcohol addiction

MICHAELA SAVRNOCHOVA

Abstrakt

Cielom socidlneho poradenstva vo vSeobecnosti je eliminacia patoldgie, pomoc
k nezavislosti, osobnostny rast a predovsetkym zvysenie kvality Zivota klienta. Na dosiahnutie
tychto cielov moze socidlny poradca zvolit' r6zne metddy. Pre dosiahnutie zvySenia (resp.
zmeny) kvality Zivota zavislého klienta je nutnd motivacia na lie¢bu, poskytnutie informacii
0 moznostiach lieCby, participacia sociadlneho poradcu na dolieCovacom procese, ale aj
spolupraca s rodinou.

KrPucové slova: Socialne poradenstvo, zavislost od alkoholu, poradca, klient, motivacia,
rodina.

Abstract

The target of social consultancy in general is the elimination of pathology, the help to
independence, personal growth and first of all the increase of the client’s life quality. To meet
these targets, the social consultant can choose different methods. To achieve the increase (or
the change) of the addicted client’s life quality, the motivation for treatment is necessary, as
well as granting the information about the treatment possibilities, participation of social
consultant in after-treatment process and the cooperation with the family, too.

Keywords: Social consultancy, alcohol addiction, consultant, client, motivation, family.

Zavislost’ od alkoholu (alebo alkoholizmus, chronicky alkoholizmus ¢i ablizus
alkoholu) nie je len zdvaznou psychickou poruchou, ale ¢asto zahfiia aj dolezité
medicinske, pracovné a socidlne problémy. Zavislost’ od alkoholu je chronické,
sice lieCitelné, ale nevylieCiteIné ochorenie, pri ktorom nemoézZeme hovorit
0 Gplnom vylieeni v medicinskom slova zmysle. Pre ¢loveka s 0sobnou
skisenost'ou zavislosti nevylieCitelnost’ tohto ochorenia spociva v tom, ze
zavislym bude do konca Zivota a po uspeSnom absolvovani protialkoholicke;j
lieCby si k slovu zavisly, prip. alkoholik, prida privlastok abstinujtci.

Ako zdoraziuje Gabura (2005), socidlne poradenstvo v oblasti zavislosti
nesmieme zamiefat' s terapiou zavislosti. Samotni terapia je aktudlna
predovsetkym v kompetencii zdravotnictva. Sociadlny poradca vSak modze
podporovat’ a sprevaddzat’ klienta v jednotlivych fazach jeho zavislosti.
Zékladnym predpokladom v tomto pripade je reSpektovane autenticity klienta,
ale predovsetkym motivacia a povzbudzovanie klienta ku zmene.
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Nacrtneme niekol’ko cielov, s ktorymi moze socidlny poradca v interakcii
s klientom zavislym od alkoholu pracovat’

Motivovanie klienta pre lieCbu alkoholovej zavislosti

Mohlo by sa zdat’, Ze lieCba zéavislosti ma vacsi uspech v pripade, ak sa pre fiu
Clovek rozhodne na zaklade vlastného rozhodnutia, nie pod tlakom okolia. Pre
uspesnost’ liecby méa zdsadny vyznam sposobilost’ Cloveka dostato¢ne dlho
abstinovat’ na to, aby sa presvedCil, aké vyhody prindsa triezvy Zzivot. Tato
sposobilost’ sa vSak prejavuje az po urcitom case. Nech sa uz ¢lovek rozhodne
lieCit’ z akéhokol'vek dovodu, pri rozhodovani byva najdolezitejSim faktorom
motivacia. Motivacia klienta je podl'a Gaburu (2005) v podstate Specifickym
posobenim sociadlneho poradcu s cielom ovplyvnit' ochotu klienta spravat’ sa
urcitym sposobom a prevziat’ zodpovednost’ za rieSenie svojich problémov.

Pri motivovani klienta pre lieCbu alkoholovej zavislosti (a tym aj pre zmenu
svojho spravania) odporucame vyuZivat metodu motivacného rozhovoru, ktora
sa Vv praxi ukdzala ako vel'mi efektivna najma pri praci s klientmi zavislymi od
alkoholu a cigariet. Autormi tejto metdédy su William R. Miller a Stephen
Rollnick. Metéda vychadza z rogerovského, na klienta orientované¢ho pristupu
a charakterizuje ju prenesenie zodpovednosti za zmenu audrzanie zmeny
Z poradcu na klienta, praca s postavenim klienta v procese zmeny a praca na
zmene klientovho spravania. Charakteristickym rysom je nedirektivne
smerovanie klienta k ziaducim zmenam v jeho spravani a kK zachovaniu tychto
zmien. Za zakladné myslienky tejto metddy Miller a Rollnick (2003) oznacuj:

e Spolupracu. Socialny poradca by sa mal vyvarovat direktivnemu
pristupu, mal by sa naopak zamerat na budovanie partnerske;j
a priatel'skej atmosféry. Tato atmosféra nasledne mdze byt’ napomocna pri
Zmene spravania klienta.

e Podnetnost. Socidlny poradca by mal namiesto vnucovania vlastnych
pohl'adov vyvolavat hladanie moznych rieSeni v samotnom Klientovi.
Ciel'om je ngjst’ v klientovi vnutornii motivaciu ku zmene a nasledne ju
posiliiovat’.

o Samostatnost. Zodpovednost’ za zmenu spravania zostava z vac¢sej Casti
na klientovi. Hlavnym ciel'om socialneho poradcu je zvySovat’ motivaciu
klienta takym spdsobom, ze samotnd zmena bude vychadzat' od klienta
a klient sa s nou bude stotoznovat’ viac, ako keby mu bola zmena ulozena
zvonku direktivnym sposobom.

Participacia (podpora a sprevadzanie) na procese dolieCovania
Pri interakcii s abstinujucim alkoholikom by si mal socidlny poradca klast
nasledujuce otazky:
- Ako vidi klient svoju zivotni situaciu a ktoré problémy povazuje za
najakutnejsie?
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- Ktoré poziadavky prostredia su pre klienta tazko zvladnutelné a aké
problémy z toho pre klienta vyplyvaja?

- Na aké predsudky nardza klient a aklt Glohu im vo svojom Zivote
pripisuje?

- Ma klient problémy pri uspokojovani svojich potrieb, poziadaviek a aké
problémy z toho pre klienta vyplyvaja?

- Ma klient psychické, prip. vztahové problémy, ktoré vznikli nasledkom
jeho pitia?

- Vyplyvaju z osobnej skuisenosti klienta nejaké prednosti, ktoré by mohli
byt’ zdrojom jeho lepSieho socidlneho fungovania?

- Ake informacie alebo sluzby potrebuje klient, aby prekonal pociato¢né
probléemy? MoZem urobit’ nieCo pre to, aby bol klient schopny vyuzit
mnou ponuknut¢ informacie, pripadne sluzby?

Stcastou sprevadzania klienta na dolieCovacom procese je aj tréning
Vv socidlnych zru¢nostiach. Nacrtneme niekolko zékladnych ¢innosti, s ktorymi
moze socialny poradca pri interakcii s abstinujiicim alkoholikom pracovat’:
Praca s pozitivnou a negativnou motivaciou

Prospesna je sebamotivacia klienta, ktory by sa mal u¢it’ vnimat’ svoje zmeny
motivacie a vedel by svoju motivéaciu ovplyviiovat. Patri sem:

e Negativna motivacia. Uvedomit’ si rizikd nekontrolovaného jednania,
vratane priamych aj nepriamych nasledkov v r6znych oblastiach Zivota.

e Pozitivna motivdacia. Uvedomit’ si vyhody abstinencie (Uplnéa abstinencia
napriklad chrani abstinujuceho alkoholika pred bazenim vyvolanym
navykovym spravanim, poskytuje lepSie moznosti v pracovnej oblasti,
moze zvysit’ prestiz v rodine a medzi znamymi atd’.). Po zvladnuti situacie
je mozné sa vhodnym a predovsetkym bezpe¢nym spdsobom odmenit’.

o Naucit' sa vyuzivat' pomocky, napr. fotografie svojich blizkych, karticky
S vyhodami abstinencie a nevyhodami navykového spravania, symboly
abstinencie.

Praca s odmietanim
Sposoby odmietania alkoholu a spdsoby zvladnutia psychickej zavislosti spolu
suvisia. Rozpoznanie rizikovych situdcii a vyhnutie sa im mozno chapat’ ako
sposob odmietania a aj ako sposob zvladdnutia psychickej zéavislosti. NeSpor
(2006) uvadza niekol'ko zédkladnych spdsobov odmietania alkoholu:

e  Rozpoznat rizikové situacie (nebezpecny znamy, koncert, telefonat).
Vyhnut sa rizikovej situdcii (nevhodna spolo¢nost).
Nereagovat’ na ponuku a odist’ prec.
Gesto odmietnutia (zavrtenie hlavou a pod.) a odchod.
Jednoducho povedat’ nie!
Vysvetlit’ odmietnutie. Napr. ,,Nechcem zo zdravotnych dovodov.*
Pontknut’ lepSiu moznost’ druhej strane. Napr. ,,Mohli by sme ist’ spolu
na vystavu.*
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e  Odmietnut’ a zvrtnit’ re¢ na ind tému. Napr. ,Nechcem. Co je u vas
nove?*
Odlozit’ pontknuty pohar a potom odmietnut’.
Opakovat’ odmietnutie (tzv. pokazena gramofonova platia).
Odmietnut’ spésobom protiutoku (kritika spravania sa druhej strany).
Odmietnut’ raz a navzdy. Napr. ,,S alkoholom som uZz skon¢il*.
Odmietnut’ formou pomoci. Napr. ,,Nechcem a ani Ty by si nemal tol'ko
pit.«
Technika PRE a PROTI
Klient spolu so socialnym poradcom vypracuje na jednu stranu papiera zoznam
nevyhod, ktoré so sebou prinasSa konzumacia alkoholu a na druh stranu papiera
zoznam vyhod triezveho Zivota. Zoznam je mozZzn¢ konzultovat’ so socidlnym
poradcom, pripadne na klube abstinujucich alkoholikov. V krize alebo pocas
pochybnosti je doporucené vratit’ sa k zoznamu a pozorne si ho precitat’.
Medzi nevyhody pokracujicej zavislosti patria napr.:

e  Depresie, napitie, duSevné choroby.
Neprijemnosti v rodine, vy€itky rodi¢ov.
Nepohoda pre dieta.
Rozchody s hodnotnymi priatel'mi.
Vazne ohrozenie zdravia, ranné triasky, ranné dusky.
Neprijemnosti v zamestnani, nevykonnost’, robenie chyb, vycitky séfa.
Hrozba Zivotného debaklu.
K vyhodém triezveho Zivota mézeme zaradit’:
Byt fyzicky a psychicky na patri¢nej tirovni.
Spokojnost’, pokoj a lepSie postavenie v rodine.
Dobra vychova, dobry priklad pre svoje dieta.
Hodnotné partnerské vzt'ahy a priatel’'stva.
Spokojnost’ samého so sebou.
Spokojnost’ v zamestnani, vyssia autorita, reSpekt, rast vykonnosti.
RieSenie Zivotnych udalosti bez pritomnosti alkoholu.

Poradenska praca s rodinou zavislého klienta

Zavislost’ od alkoholu je choroba celej rodiny, tyka sa kazdého jej Clena, posobi
na cely rodinny systém a ovplyviiuje vSetkych jej €lenov — ich sprévanie, ich
postoje a ich vyrovnavanie sa s danou skuto¢nostou. Rodina ako celok je
v takomto pripade vystavovana sktske, ako si dokaze poradit’ s prejavmi
chorého ¢lena, ako zvladat’ radost’ a smutok, uzkost’ a uvol'nenost’.

Ulohou socialneho poradcu pri praci s rodinou je dosiahnut, aby rodinni
prislusnici porozumeli zavislému, dozvedeli sa informacie o priebehu liecby, o
zéavislosti ako chorobe, o pristupe k zavislému v jednotlivych fazach jeho
choroby, uvolnili s€asti vlastné napitie, ziskali nadhl'ad v komunikécii so
zéavislym a boli schopni prijat’ jeho diagnozu. Socidlny poradca mdze pracovat
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s rodinou zavislého klienta pocas celého liecebného procesu klienta — pred
nastupom na liecbu, pocas trvania ustavnej lieCby a v naslednom dolieCovacom
procese. Medzi najCastejSie potreby, resp. otazky, s ktorymi sa pri komunikacii
s rodinou klienta mdze socidlny poradca stretnut’, patria:

Mo6zem mu pomoct’ a ak &no, ako?

Ako riesili podobny problém ini?

Aka ucinna je liecba zavislosti od alkoholu?

Zistit, preco zacal pit’.

Prispel som k tomu, ze zacal pit™?

Zistit’, kde som urobil chybu.

Vyriesit' mdj vlastny problém.

Zistit’ viac informacii o zavislosti.

Ziskat’ viac informacii o d’alSich lie¢ebnych programoch.

Na zaklade definovania potrieb rodinnych prisluSnikov zavislého klienta

Matousek (2005) uvadza tri zakladné modely, ktoré by mali byt uplatiiované

podl’a potrieb rodiny a podl’a schopnosti socialneho poradcu:

Poradensky model: poradca vystupuje voci rodine ako ten, ktory vie. Svojim

vystupovanim prebera zodpovednost’ za rieSenie rodinnych problémov na seba.

Terapeuticky model: poradca vytvara priestor na spolo¢ny zazitok a reflexiu

rodiny vo vztahu k zavislému clenovi. V takomto pripade zostava bud’

neutralny, alebo méze zvolit’ alternativu kontrolovaného stranenia.

Podporny/edukativny model: poradca sa snazi kompenzovat’ rodinny hendikep

priamou pomocou (poskytovanim informacii, obstaravanim finan¢nej pomoci),

snazi sa podporit’ vSetky rodinné sily, ktoré¢ mézu pomoct’ prekonat’ aktualne
problémy. Tieto modely sa v praxi pouzivaji zmieSane, jeden znich vSak
prevlada, v zavislosti od schopnosti poradcu.

V kratkosti predstavime niektoré zakladné oblasti pomoci tykajuce sa prace

socialneho poradcu s rodinou zavislého klienta:

e Motivovanie pribuznych. Prvy telefonicky kontakt alebo prvé osobné
stretnutie srodinou zavislého jedinca moéze do velkej miery ovplyvnit
spravanie sa zavislého pocas nasledujucich tyzdnov protialkoholickej liecby.
V praxi sa stava, ze pribuzni sa zdmerne pocas prvych tyzdiov lieCby
,nezaujimaju* o stav ich zavislého Clena. Poradca by v takomto pripade mal
prejavit’ porozumenie, ale v kazdom pripade by sa mal snazit’ o blizs§i kontakt
s rodinou po urcitom Case.

e [nformovanost o zavislosti od alkoholu ako o chorobe. UZ pri prvom stretnuti
je vhodné informovat’ rodinu o chorobe ich c¢lena, dat im k dispozicii
informa¢né materidly, poskytnit’ im kontakty na svojpomocné skupiny pre
pribuznych  (napr. Al-Anon). Vzhl'adom na c¢asové ohraniCenie
protialkoholickej liecby na Slovensku (6-13 tyzdiov), je dolezit¢ zamerat’ sa
najmd na uistenie samotné¢ho zavislého, Ze informovanost’ pribuznych
0 podrobnostiach jeho pijanskej kariéry mu moéze v koneCnom dosledku
vyrazne pomoct’.
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e ZvySovanie pozitivnych zazitkov v partnerstve, rodine. Narastajuce pitie

alkoholu jedného ¢lena rodiny sposobuje, Ze ¢asom silnie kritika a negativne
reakcie zo strany rodinnych prislusnikov. Malo spolo¢nych, pozitivnych
aktivit vo vol'nom cCase, neustala kritika, malo pozitivnych interakcii a vela
pochybnosti st prirodzenym dosledkom rozvijajicej sa zavislosti u jedného
¢lena v rodine. Poradca by mal pripravit’ pribuznych aj na prvé mesiace po
lieCbe, pocas ktorych moézu vo vzijomnych vztahoch zavisly jedinec —
pribuzni prevladat’ negativne reakcie.

e Prevencia recidivy prostrednictvom zapojenia pribuznych. Cielena prevencia

recidivy zapojenim pribuznych by mala zahfnat nasledovné tulohy -
informovat’ pribuznych o moznosti recidivy, naucit pribuznych vcas
rozpoznat' rizikove situacie, naucit’ pribuznych zvladnut’ rizikové situacie,
naucit’ pribuznych spolo¢ne zvladnut’ recidivu (Lindenmayer, 2009).

Zaver

Socidlne poradenstvo je zalozené na dovere klienta v socidlneho poradcu a na
vytvoreni obojstranného socioterapeutického vztahu. Efektivita poradenske;j
prace rastie, ak s klientom pracujeme kontinualne tak dlho, ako to vyzadujt jeho
individualne potreby. V pripade zavislého cloveka to plati dvojnasobne. Len
systematickou pracou, motivovanim a sprevadzanim mozeme zavislého klienta
podporovat’ v jeho rozhodnuti riesit’ svoj problém zavislosti.
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Dobrovol’nictvo a moznosti jeho potencialu v praci

s komunitou
Volunteering opportunities and their potential in work with the
community

JANKA SOLCOVA

Abstrakt

Dobrovolnictvo nadobuda v stcasnosti vyznamny spolocensky status. Vysoko su
vyzdvihované jeho prinosy a vyznam pre zivot spolo¢nosti, komunit, skupin aj samotné¢ho
jednotlivca. Dobrovol'nici poésobia v roéznorodych oblastiach spolocenského Zzivota
a v suvislosti s tym pracuju so Sirokou paletou skupin nasej spolo¢nosti. Nemej podstatnu Cast’
dobrovolnictva tvori aj komunitné dobrovolnictvo ¢i dobrovolnictvo v ramci jednotlivych
cielovych skupin komunit. Potencidl dobrovolnickych ¢innosti sa eSte stile nerealizuje
v plnej miere. Eurdpsky rok dobrovolnictva poskytne prilezitost preukazat v eurdpskom
kontexte, ze dobrovolnicke c¢innosti zvySuji obcCiansku angaZovanost a mézu pomdct
posilnovat’ pocit prislusnosti obcanov k ich spolo¢nosti a ich angazovanosti na vsetkych
urovniach — komunitnej, miestnej, regionalnej, celostatnej a eurdpske;j.

Kracové slova: Komunita, dobrovolnictvo, prinosy dobrovolnictva, typy dobrovolnictva,
firemné dobrovolnictvo.

Abstract

Volunteering presents a significant social status. Highly are enhanced in the benefits and
importance for the life of society, communities, groups and individuals themselves.
Volunteers are active in diverse areas of social life and in this connection are working with a
wide variety of groups in our society. A substantial part of volunteering is community
volunteering, or volunteering in the various target groups of communities. The potential of
voluntary activities is still not fully realized. European Year of Volunteering provides the
opportunity to demonstrate in a European context, that volunteer activities increase civic
participation and can help foster a sense of belonging of citizens to their society and their
involvement at all levels - community, local, regional, national and European.

Keywords: Community, volunteering, the benefits of volunteering, types of volunteering,
corporate volunteering.

Cielom komunitného planovania je aj rieSenie problémov a situdcii danej
komunity. Na tejto implementacii by sa mali zGcastiovat’ samotné ohrozené
skupiny, komunitni pracovnici, komunitni lidri, samosprava, Stitne a
mimovladne organizacie ako aj dobrovol'nici. Europska komisia vyhlasila rok
2011 Eurépskym rokom dobrovolnictva podporujucim aktivne obcianstvo
V krajinach Eurdpskej unie. Néarodnym koordinanym organom sa stala
IUVENTA — Slovensky institat mladdeze, a to z poverenia Ministerstva Skolstva
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Slovenskej republiky. Medzi ciele Europskeho roku patri: vytvarat priaznivé
prostredie pre dobrovolnictvo, vytvarat siete, mobilitu, spolupracu a synergie
v ramci obcianskej spolocnosti, uznavat® dobrovolnicke aktivity v oblasti
formdlneho aj neformalneho vzdeldvania, zamestnanosti ai., zvySovat
povedomie o hodnote  aprinose  dobrovolnictva  (www.iuventa.sk).
Dobrovolnictvo nadobtuda v stcasnej dobe pozitivny spoloCensky status a
uznanie nielen vramci krajin Eurdpskej unie, ale aj vramci Slovenskej
republiky (Brozmanova Gregorova A., Marcek, E., Mrackova, A., 2009).
Vyrazne je vyzdvihovany vyznam a prinos dobrovolnictva pre spolo¢nost’,
skupiny, komunity ¢i samotného jednotlivca.
Casto sa stdva, 7e nejakd organizacia pontkne prileZitost k dobrovolnicke;
¢innosti (sU to napriklad organizacie treticho sektora — neziskové organizacie,
komunitné centrd ai.). Je potrebné spomenut, Ze dobrovolnictvo v urcitych
formach mozu vykonavat’ l'udia réznych vekovych kategoérii (deti v zakladnych
Skolach, mladi l'udia na vysokych Skolach, produktivna cast’ obyvatel'stva —
firemné dobrovol'nictvo, seniori a i.)
Na Slovensku existuje niekolko organizacii (prevazne neziskovych), ktoré
efektivne vyuzivaji potencidl dobrovolnictva. Svojich dobrovolnikov si
Specializujii na konkrétnu ¢innost’, ato prostrednictvom vzdeldvania. Existuje
mnozstvo oblasti, v ktorych dobrovolnictvo pdsobi. Pozndme dobrovolnictvo
zamerané na pracu s detmi a mladeZou, seniormi, znevyhodnenymi ob¢anmi,
komunitami a 1. V poslednom obdobi sa diskutuje aj o Specifickej oblasti
dobrovolnictva — napriklad dobrovolnictvo v romskej komunite.
Dobrovolnictvo je podl'a Matouska (2003) zadefinované ako neplatena a
nekariérna Cinnost’, ktori l'udia vykondvaji preto, aby pomohli blizkym,
komunite alebo spoloc¢nosti. Charakteristiku dobrovolnictva definuje aj
VsSeobecnad deklaracia 0 dobrovolnictve (schvalena Medzinarodnou asociaciou
dobrovolnickeho tsilia IAVE v Medzinarodnom roku dobrovolnictva 2001),
kde sa hovori, Ze dobrovolnictvo:
e je zalozené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti;
e je to sposob podpory aktivnej obcianskej participacie a zaujmu o rozvoj
komunity;
e ma formu skupinovej aktivity, vykonavanej vicSinou v ramci urcitej
organizacie;
e zvySuje l'udsky potencial a kvalitu kazdodenného Zivota, posiliiuje 'udsku
solidaritu;
¢ poskytuje odpovede na dblezité vyzvy nasej sucasnosti a snazi sa prispievat’
k vytvaraniu lepSieho a pokojnejSieho sveta;
e prispieva k Zivotaschopnosti ekonomického Zivota a aj k tvorbe pracovnych
miest a novych profesii.

Dobrovolnictvo je aktivita, ktord sa uskutociiuje v komunite, v spolupraci
s neformalnou skupinou alebo prostrednictvom organizacie, ¢i konkrétneho
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programu. ,,Dobrovol'ni¢it* sa da v podstate vSade, m6zeme pomdct 'udom vo
svojom okoli, a to samostatne (napr. pomdct’ s nakupom chorej susedke, upratat’
na ulici alebo v parku) alebo v miestnej komunite l'udi (prostrednictvom
organizovanej pomoci). Kazdy z nds mé schopnosti a energiu k tomu, aby
uskuto¢nil urcitth dobrovolnicku ¢innost’, zalezi vSak na tom, nakol’ko a ako sa
chce urcitej sluzbe venovat. Charakteristiku dobrovolnictva dotvara aj Cast
najnovsej analyzy fenoménu dobrovolnictva, kde patria aj empirické zistenia
suvisiace s dobrovolnictvom a komunitou. ,,Podl'a vyskumu IVO (Institatu pre
verejné otazky) z roku 2003 najviac dobrovolnikov a dobrovolni¢ok posobilo v
nasledujucich oblastiach uplatnenia: naboZenstvo a cirkevné aktivity (13%),
komunitny rozvoj (12%), Sport a rekreacia (9%), Skolstvo, vzdelavanie, veda
(9%), kultGra a umenie (7%), socialne sluzby 'udom v nudzi (7%), Zivotné
prostredie (7%), zdravie (7%) (Brozmanova Gregorova, A., Marcek, E.,
Mrackova, A. 2009, s. 24). Uvedena skutocnost’ preukazuje nielen existenciu
stvislosti dobrovol'nictva s komunitou, ale aj vysoku mieru zapajania sa
dobrovol'nikov do komunit vV rdmci komunitného rozvoja. MozZzno konStatovat,
7e na Slovensku chybaju hibkové kvalitativne vyskumy, ktoré by sledovali
kvalitu manazmentu dobrovolnickych organizacii alebo aktivity komunitného
dobrovolnictva.

Specifickou a novodobou formou dobrovolnictva je firemné dobrovolnictvo —
je chapané ako iniciativa podnikatel'skych subjektov, ktoré vedi k aktivnej
podpore miestnych komunit, ako aj svojich zamestnancov, aby sa zapojili do
dobrovolnickych aktivit (Kolektiv autorov, 2005). Tieto iniciativy planuju,
organizuju a realizuji priamo zamestnanci a manazeéri firiem. Snahou je prepojit’
ziskovy a neziskovy sektor za ti¢elom verejnoprospesnych aktivit ¢i aktivit pre
existuyjaicu  komunitu. Firma mdéZe poskytovat zamestnancom na ich
dobrovolnicku ¢innost’ presne urCeny cas, napr. jeden dent v roku. Firemné
dobrovolnictvo je stcastou spoloCenskej zodpovednosti a firemnej kultary, ale
aj uspokojenia potreby uZito¢nosti apomoci. Uspesna akcia firemného
dobrovolnictva by mala zahfniat’ komplexni pomoc v komunite a zohl'adiiovat’
pritom hodnoty a zdmery firmy, ale aj zdujmy a motivaciu l'udi.

Dalsou S$pecifickou a séasti rozpracovanou formou dobrovolnictva je uz
spominané dobrovolnictvo v rémskej komunite. Dobrovol'nik a dobrovolnictvo
v ramci Specifikacie v stuvislosti s romskou komunitou (Gabovicova, N.,
Maziniova, J., 2010, s. 11) potrebuje aj iny pristup a vnimanie $irSich dimenzii
dobrovolnictva. Tento typ si vyzaduje otvorenost a najmad vieru — ,chcem
pomdct’ a verim, Ze pomdZzem*. Nie kazdy tato schopnost’ ma, preto je dolezité
dokladne sa zamysliet nad viacerymi otdzkami, ako napriklad: Chcem robit’
nieco neobvyklé a zaujimavé? Vnimam dobrovolnictvo ako moZnost” prispiet’
k zmene spolo¢nosti? Dokazem bojovat’ proti predsudkom svojich kamaratov ¢i
rodiny? Mam zaujem spoznat’ Romov, ich kultiru, sposob Zivota a hodnoty?
Som presvedCeny/-4, ze sa oplati rozvijat’ romske deti a mladez a pomahat’ im
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vidiet’ veci za hranicami ich bezného sveta? Som pripraveny/-a venovat’ svoju
energiu a ¢as, aj ked’ nebudem vidiet’ vysledok hned’?

Rozdielnost’ a povahu dobrovolnictva vzdy ovplyviuje cielova skupina,
s ktorou dobrovolnik pracuje. A to spdsobuje, ze sa do urlitej miery
dobrovolnictvo pre romske deti a mladez Specializuje. Inakost’ v tomto type
dobrovolnictva si vyzaduje urc¢ité podmienky, ktoré¢ sa aktivnou a ciel'avedomou
pracou premenia na pomoc a rozvoj tam, kde je to najviac potrebné
(Gabovicova, N., Maziniova, J., 2010, s. 12 ). Takéto dobrovolnictvo si
vyzaduje urcita trpezlivost’ (zmeny nenastanti hned’ a automaticky po posobeni),
schopnost’ vidiet' malé posuny vpred, prijimajuci postoj, poznanie Specifik
romskeho etnika. Dobrovol'nik sa stava ur¢itym prostriedkom integracie Romov
do spoloc¢nosti. Plni rolu prostrednika medzi nimi. Pri¢om tato integracia nie je
zamerana len na aktivity z0 strany Romov k spolocnosti, ale aj naopak. Aj
spolo¢nost’ by mala pochopit, Ze Romovia méZu nie€im kvalitnym prispiet’ do
zivota spolo¢nosti. A to napriklad ich vnimanim hodnoty rodiny, stdrznost’ou.

V ramci dobrovolnictva v romskej komunite bolo vytvorené Desatoro na ceste
k Gspesnému dobrovol'nictvu v romskej komunite (Gabovi¢ova, N., Maziniova,
J., 2010, s. 11):

1 PreStuduj si nieCo o kultire RoOmov, o praci s nimi alebo sa obrat’ na
konkrétneho ¢loveka, ktory s nimi pracuje a vypocuj si jeho skiisenosti.

2 Vo svojom okoli sa porozhliadni po l'ud’och, organizaciach pracujucich
S Romami.

3 Nakontaktuj sa na ¢loveka alebo organizaciu pracujucu s Romami a ponukni
Im svoje dobrovolnictvo. Pod organizaciou mame na mysli predovSetkym
obcianske zdruzenie, ale odporicame aj zdkladna Skolu, ktort navStevuji Ziaci
zijuct v romskej komunite.

4 Hradaj aktudlne dobrovolnicke programy, tréningy, informécie na
www.dobrovolnictvo.sk, www.iuventa.sk, www.romainstitute.sk; zapoj sa do
obdoby programu Big Brother, Big Sister na Slovensku, Opri sa 0 mna.

5 Vymysli a priprav zopar aktivit (napr. Sportovych) priamo v komunite,
odporucame vSak cez konkrétneho prostrednika, ktorého rémska komunita
pozna.

6 Ak ide o organiziciu alebo konkrétneho Cloveka (romskeho asistenta na
Skole), dovol’ im, aby t'a uviedli do ¢innosti a predstavili cielovej skupine.

7 Pri prvom kontakte bud’ priatel'sky, zachovavaj prijimajici postoj.

8 Ak pracujes s det'mi, urob kroky, aby si sa zoznamil aj s jeho rodi¢mi a
povedal im o tvojej ¢innosti a planoch.

9 Trpezlivo pracuj, vytvaraj aktivity, v§imaj si malé posuny vpred.

10 Informuj svoje okolie o tom, ¢o robi§ a motivuj ho, aby ti pomohlo.

St to odporti¢ania vypracované na zaklade praktickej prace realizovanej
v romskej komunite. Na zaklade ktorej vznikla aj publikécia ,,Pom6z k zmene -

staii sa dobrovolnikom v romskej komunite*, ktora je urend tym, Co sa
zaoberaju myslienkou prace s romskou mladezou. Poukazuje nielen na pozitiva
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a prinos dobrovolnikov v romskej komunite, ale aj tskalia, s ktorymi sa pri
praci s romskymi detmi a mladeZou moézete stretnut’.

Suvislost’ a potrebnost’ spoluprace dobrovolnictva akomunity dotvara
typologia dobrovolnictva. Existuje viacero typoldgii dobrovolnictva,
rozdelenych na zaklade réznych hl'adisk. Jifi Tosner (2002, s. 39) uvadza vo
svojej publikacii nasledovné ¢lenenie dobrovolnickej ¢innosti:

Z hladiska historického vyvoja moéZeme dobrovolnicku ¢innost’ delit’ na
eurdpsky a americky model dobrovolnictva.

1, Europsky model dobrovol’nictva — je vyvojovo starsi typ dobrovolnicke;j
¢innosti, ma tiez charakter komunitnej dobrovolnickej prace. Ide
0 dobrovolnictvo, ktoré vznika na ziklade spolocnych zaujmov, spontanneho
stretavania sa v prirodzenom prostredi. Ide najméd o cirkevné ¢i Sportove,
alebo detské organizacie, z ktorych sa moézu stat’ az profesiondlne centra.
Pricom st vzdy dodrzané charakteristiky komunity, ako napriklad osobné
priatel’ské vztahy.

2, Americky model dobrovol’nictva — je vyvojovo mladsi typ dobrovolnicke;j
¢innosti. Ma manazérsky charakter, pretoZze s dobrovolnikmi pracuju uz
profesiondlne vedené¢ centra dobrovolnickej cinnosti. Takéto centra
vyhladavaji dobrovolnikov a poskytujit im moZnost’ takejto cCinnosti.
V centre su profesionali, ktori maji dostatok socidlneho citenia a inteligencie
vykonévat’ prave takyto typ préce.

Na zéklade vysSie uvedenych charakteristik mézeme vidiet’, ze v spolo¢nosti
existuje aj pojem Komunitné dobrovol’nictvo, ktoré je spajané
S dobrovolnickou pracou v urcitej komunite. Pricom je potrebné dodrzat
odliSnost’ v chapani komunity a socialnej komunity. Napriek tomuto odliSeniu
Vv sucasnosti na Slovensku méZeme vidiet' zapajanie sa dobrovolnikov do
oboch typov komunit ¢i komunitnych centier. Existuja zaujmové komunity
vyuzivajice pomoc dobrovolnikov (napr. kluby Tudovych remesiel)
a socidlne komunity (spajajice napriklad I'udi so socidlnym znevyhodnenim).
Slovensky €erveny kriz urcil stratégie prace s komunitou, medzi ktoré patri:

o Vytvorenie siete vzajomnej pomoci, t.j. vzajomnej opory a starostlivosti
v rdmci komunity

o Zapajanie dobrovolnikov do cinnosti konkrétnej socidlnej prace

prostrednictvom mimovladnych organizicii a komunitnych centier

Posilnenie principu spoluzodpovednosti a susedskej pomoci

o Decentralizdcia niektorych formalnych sluzieb socidlnej pomoci do
blizkeho susedstva existujiiceho socialneho problému

o

Dané stratégie SCK st zacielené na efektivnejsie ziskavanie dobrovolnikov
pre pracu v miestnych komunitach. Pretoze dobrovolnici su pre aktivity
Slovenského Cerveného kriza dostupni aj mimo pracovnej doby, maju chut
poméhat’ zranitelnym a pracovat’ pre dobrii vec, maju osobné kontakty
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sludmi v miestnych komunitach. Zranitel'nost’” jednotlivcov spravidla
neznamena neschopnost miestnej komunity znizovat jej zranitelnost.
Naopak, vyuzivanie potencidlu miestnej komunity, lokdlne pristupnych
zdrojov (I'udskych, finan¢nych, materialnych) je azda najosvedCenejSim
sposobom udrZania fenoménu dobrovolnictva na lokalnej irovni (Dokument
SCK, 2008).

Komunita a komunitné centra reaguji na urCité prinosy dobrovolnictva.
,Dobrovolnictvo a dobrovolnicka aktivita ma bezpochyby mnozstvo
pozitivnych prinosov pre spolocnost. Tieto prinosy mozno vnimat na
viacerych urovniach: z pohl'adu dobrovolnikov a dobrovolnicok, z pohladu
organizacie, ktora dobrovolnikov a dobrovolni¢ky vyuZiva, z pohladu
prijimatel'ov pomoci, ako aj prinosov pre lokalnu komunitu ¢i pre SirSiu
spolo¢nost’. Prinosy moZu pritom zahfiiat' rozne typy kapitalu: ekonomicky,
socialny, Tudsky akultarny (Brozmanova Gregorova, A., Marcek, E.,
Mrackova, A. 2009, s. 33). Dobrovolnictvo prispieva k zlepSeniu zivota l'udi
v danej komunite. A to napriklad aj svojou prospesnou ¢innost'ou — vplyva na
vnimanie spolo¢nosti v stvislosti s komunitou, reaguje na jej potreby, zapaja
ob¢anov spolo¢nosti do aktivneho rieSenia a svojpomoci. Dobrovolnictvo
podporuje filantropické a solidarne prostredie na urovni komunity, pricom
tato pomoc je finan¢ne neovplyvnend a zaroven nevycisliteI'na.
Z hladiska miery vyuzitia pomoci dobrovolnikov v organizécii rozliSuje Jifi
Tosner (2002) organizécie, ktoré s priamo zavislé od ¢innosti dobrovolnikov
a organizacie, v ktorych c¢innost' dobrovolnikov nie je pre vlastny chod
organizacie nevyhnutna.
= organizacie (komunitné centrd), ktoré st priamo zavislé od cCinnosti
dobrovolnikov, bez ich ucasti by organizacia nemohla napiiiat svoje
poslanie (napr. humanitarna, ekologicka pomoc). V stc¢asnosti existuji
na Slovensku viaceré komunity a komunitné centra, ktoré su priamo
zavislé od pomoci dobrovolnikov, a to napriklad: Slovensky cerveny
kriz°, Salezidnska komunita Salezianskeho dobrovolnictva®, Organizacia
Pomoci Telesne Postihnutej Mladeze Bezovce — komunitny projekt
Sanca’, Novy svet — Komunitné centrum Hlboké.®
= organizacie, v ktorych Cinnost’” dobrovolnikov nie je pre vlastny chod
organizacie nevyhnutna. Dobrovolnici ulahfuji chod organizicie a
pomahaju skvalitiiovat’ sluzby. Komunitné centra, ktoré vyuZzivaju takuto
pomoc dobrovolnikov, st napriklad: Materské centrum SlnieCko —
Vranov nad Toplou, Clovek v tisni — Komunitné centrum Petrovanyg,
Komunitné centrum v Chminianskych Jakubovanoch™.

Pozi¢ny dokument pre oblast’ dobrovolnictva. SCK:

http://www.redcross.sk/fileadmin/user _upload/dokumenty/Dobrovolnictvo/Pozicny dokument SCK_fin.pdf

®  http://www.misie.sdb.sk/07_dobrovolnici/07dobrovolnici_04.htmI#IDENTITA
DOBROVO%C4%BDN%C3%8DCTVA
http://www.optpm.bezovce.sk/showpage.php?name=eds_projekt
http://www.komunitne-centrum.sk/1/index.php?page=7
http://www.clovekvtisni.sk/upload/File/Dobrovolnici/Nabor/NPDM.pdf

87


http://www.redcross.sk/fileadmin/user_upload/dokumenty/Dobrovolnictvo/Pozicny_dokument_SCK_fin.pdf
http://www.misie.sdb.sk/07_dobrovolnici/07dobrovolnici_04.html#IDENTITA�DOBROVO%C4%BDN%C3%8DCTVA
http://www.misie.sdb.sk/07_dobrovolnici/07dobrovolnici_04.html#IDENTITA�DOBROVO%C4%BDN%C3%8DCTVA
http://www.optpm.bezovce.sk/showpage.php?name=eds_projekt
http://www.komunitne-centrum.sk/1/index.php?page=7
http://www.clovekvtisni.sk/upload/File/Dobrovolnici/Nabor/NPDM.pdf

V tejto suvislosti je potrebné uviest’, Ze dobrovolnictvo pre ur¢iti komunitu
nespociva len v dobrovolni¢eni — ako samostatnej praci, ale aj v zdielani
volného casu anadSenia, nadviazani vztahov, =ziskani skusenosti
a pracovnych schopnosti v danej oblasti. Ide aj o prejavenie zaujmu o Svoje
okolie, ¢o stvisi s principmi socidlnej politiky. Vac¢sina dobrovolnikov sa
stdva ¢lenmi komunit a komunitnych centier.

Predoslé state venujuce sa charakteristike a typoldgii dobrovolnictva ndm
urcili nielen suvislost dobrovolnictva a komunit, ale aj niektoré ulohy
avyznam dobrovolnictva pre komunity. V stvislosti S konkrétnymi
poziadavkami komunit na dobrovolnictvo neexistuju komplexne a vSeobecne
vypracované tlohy dobrovolnictva. Mnozstvo komunit a komunitnych centier
si na zaklade svojho zamerania definuje, Co od dobrovol'nikov potrebuje.
V stcasnosti existuje mnozstvo programov, projektov, komunitnych centier,
ktor¢ vytvaraji priestor pre participaciu dobrovolnikov v rdmci miestnej
komunity.
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Kariérové poradenstvo a trh prace v Ruzomberku

Career counseling and labor market in Ruzomberok
DANIEL MARKOVIC — KATARINA MARKOVICOVA

Abstrakt

V prispevku sa venujeme situdcii zamestnanosti v Ruzomberku. Sledujeme suvislosti
miestneho trhu prace so vznikom afungovanim Katolickej univerzity v Ruzomberku.
Ponukame prehl'ad vsSetkych aktudlnych poskytovatelov kariérového poradenstva
V RuZzomberku. Zameriavame sa na Oddelenie pre kariérové poradenstvo na Katolickej
univerzite, ktoré poskytuje sluzby kariérového poradenstva pre tudentov a absolventov VS.
Od jeho vzniku vyuzilo jeho sluzby mnozstvo klientov a jeho vyznam neustale rastie, preto je

.....

Studentov.

Kruacové slova: Kariérové poradenstvo, absolvent, uchadzac¢ o zamestnanie, nezamestnany.

Abstract

This paper is about labor market situation in Ruzomberok, Slovakia. We focus on dependence
of local labor market on the establishment and functioning of the Catholic University in
Ruzomberok. We offer an overview of all current providers of career guidance in
Ruzomberok. We focus on the Department for counseling at Catholic University, which
provides career counseling services for students and graduates. Since its inception many
clients have used its services and its importance is growing. It is necessary, that the most of
inhabitants of Ruzomberok knows this service.

Keywords: Career counseling, graduate, job seekers, unemployed

Situacia na trhu prace v RuZzomberku

Nezamestnani obcCania st v procese komunitného planovania socialnych
sluzieb v RuZzomberku zaradeni do skupiny Obcania v prechodnej krize.
Vzhl'adom na pocetnost’ tejto cielovej skupiny si myslime, Ze by si zasluzili
samostatni cielova skupinu. AvSak vyber nezamestnanych ako samostatne;
cielovej skupiny je v slovenskych podmienkach prax skor ojedineld, pracuje
slou napriklad komunitny pldn obce Latky v okrese Detva. Tato skupina
nebyva samostatnou cielovou skupinou, pretoze nezamestnani spadaju do
starostlivosti Uradov préace, kde im je poskytované ako jedna zo sluzieb aj
kariérové poradenstvo. V prispevku sa chceme venovat prave moznostiam
poradenstva ohl'adom zamestnanosti poskytovaného inymi subjektmi.

Podra statistik Ustredia prace socialnych veci a rodiny z decembra 2010
(www.upsvar.sk) je v okrese Ruzomberok 28 472 ekonomicky aktivnych
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obyvatel'ov, ztoho je na urade prace evidovanych 3 814 obyvatelov ako
uchadzacov o zamestnanie. Absolventov je evidovanych 325. Miera evidovanej
nezamestnanosti je na urovni 11,17 %. Statisticky teda okres RuZzomberok
vychadza vramci Slovenskej republiky (SR) s mierou evidovanej
nezamestnanosti 12,46% mierne nadpriemerne.

O vyvine nezamestnanosti v Ruzomberku moéZeme konStatovat, ze
kopiruje celoslovensky stav, teda s meniacou sa mierou nezamestnanosti v SR sa
meni nezamestnanost v RuZomberku. Ziadny masivny narast alebo pokles
vV sledovanom obdobi piatich rokov nenastal. Tradi¢ny zamestnévatel,
bavlnarsky gigant Texicom, zanikal postupne a v ¢ase ukoncenia vyroby v roku
2006 v nom pracovalo iba 49 zamestnancov. V dobe najvécsieho rozmachu to
pritom bolo 3000 zamestnancov. V sucasnosti st najvac¢simi zamestnavatelmi
spolo¢nost Mondi SCP, Ustredna vojenska nemocnica SNP a Katolicka
univerzita v Ruzomberku.

Prave vznik Pedagogického institatu sv. Ondreja v roku 1995 a nasledne
Katolickej univerzity (KU) v RuZomberku v roku 2000 vyvolal vyznamné
zmeny Vv meste, nielen v oblasti trhu prace. Ruzomberok je dnes jedinym
slovenskym mestom, kde okrem predskolského, zdkladného a stredného Skolstva
je mozné absolvovat aj vysokoSkolské vzdelavanie v katolickom duchu.
Pozitiva pritomnosti Studentov pocitili z neakademického hladiska najmi
obchodné¢ prevadzky a reStaura¢no-zabavné zariadenia a majitelia nehnutel’nosti
v meste a okoli, ktori m6zu svoje kapacity prenajimat’ na ubytovanie Studentom
a pedagogom, atak si sluSnym spdsobom privyrobit’. Pritomnost univerzity
Vv meste je navonok vel'mi viditel'na cez letné prazdniny, kedy je centrum mesta
vyl'udnené, pretoze Studenti s na prazdninach. Takisto cez vikendy, na rozdiel
od vacsich univerzitnych miest, kde Studenti nachadzajii prileZitosti
spoloCenského vyZitia, podstatna Cast’ Studentov odchadza domov a nezostava
v Ruzomberku pocas soboty a nedele.

Dopad univerzity v meste je velmi citelny aj na pracovnom trhu.
Absolventi hlavne prvych konciacich ro¢nikov Katolickej univerzity obsadili
pracovné miesta najméd v regionalnom Skolstve a vo verejnej sprave. Stcasni
absolventi KU maju mensie moznosti uplatnenia sa, avSak ti Sikovnejsi si miesta
v Ruzomberku stale nachadzaju. Studenti Katolickej univerzity sitazia v ramci
ponuky brigddnickych pozicii so Studentmi inych §kol v meste.

Rovnako ako prebiecha medzinarodnd pracovnd migracia, Ccize
praceschopné osoby dochadzaju alebo sa prestahuji za pracou zo Statu, ktory
vykazuje podpriemerné hodnoty socialno-ekonomickych indikatorov do Statu
Z atraktivnej$Sim pracovnym trhom, najmi s nizSou nezamestnanostou, tak
prebieha aj vnutroStatna pracovnd migracia. Univerzitné mesta pritahuji osoby
s vysokym intelektudlnym aj zru¢nostnym potencidlom atie VvV mnohych
pripadoch zostdvaji v meste svojho S$tadia aj po jeho ukonceni. Katolicka
univerzita je pull faktorom Ruzomberka, €iZze pritahuje pracovnymi miestami
v akademickej sfére odbornikov v celoslovenskom kontexte. Na univerzite
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pracuje mnozstvo zamestnancov, ktori prisli z inych regiéonov. Mnohi z nich sa
do Ruzomberka pristahovali, ini za pracou dochadzaju. Rovnako je univerzita
pull faktorom aj pre Studentov, ovela viac Studentov dochddza do RuZzomberka
za Stidiom, ako ruzomberskych Studentov odchadza do inych miest, pripadne do
zahrani¢ia. Zamestnavanim absolventov univerzity, ktori pochadzaju z inych
regionov Slovenska, Ruzomberok ziskava kvalitnejSich pracovnikov, a tak
posiliiyje aj kvalitu l'udskych zdrojov na lokdlnom pracovnom trhu.

Z pohl'adu Ruzomberka a RuZombercanov prinaSa Katolicka univerzita
okrem pozitiv aj negativne dopady na komunitu. Pracovny trh je vzhl'adom na
pritomnost’ silnej univerzity v niektorych pracovnych oblastiach nasyteny a novi
absolventi v meste nenachadzaju uplatnenie. Situdcia sa tyka najmi oblasti
pedagogiky a socialnej oblasti. Miestni uchadzaci a zdujemcovia o zamestnanie
preto musia uspiet v konkurenne ndronom  prostredi.  Najviac
novoevidovanych uchadzacov o zamestnanie na ruZomberskom urade préce,
socidlnych veci arodiny je prave zradov absolventov Katolickej univerzity.
Stucasna situdcia nesvedci v prospech vyznamnych zmien v tychto tendenciach
v kratkodobom az strednodobom casovom horizonte. Vzhl'adom na celkovy
vyvoj vpoétoch §tudentov aabsolventov VS ocakdvame narast poctu
absolventov VS, ktori si nebudi schopni najst volné pracovné miesto. Za
ucinné opatrenie, ktoré posobi ako prevencia proti nezamestnanosti, povazujeme
poskytovanie sluZieb kariérového poradenstva.

Kariérové poradenstvo

V sucasnosti ma verejnost’ na Slovensku povedomie o pojme kariérové
poradenstvo sprostredkovane cez profesijné poradenstvo, vychovné poradenstvo
a personalne poradenstvo. Prvykrat sa v slovenskej legislative vyskytol pojem
kariérové poradenstvo az vroku 2009, ato v Zakone ¢. 317/2009 Z. z.
0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch. Podl'a neho
kariérovy poradca vykonéava €innosti v oblasti pripravy Ziakov na ich vstup na
trh prace. Kariérovi poradcovia vSak nemaji klientov iba zradov Ziakov
a Studentov, svoje sluzby poskytuji najmd absolventom aaj klientom
s bohatymi skusenostami na trhu prace v procese outplacementu ¢i zmeny
pracovnej pozicie.

Kariérové poradenstvo je poskytované klientom na institucionalnej baze
v dvoch rezortoch. V rezorte prace, hlavne na uradoch prace, socialnych veci
arodiny, st klientom poskytované informac¢né a poradenské sluzby podla
Zékona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti. Ide o sluzby pri volbe
povolania, pri vybere zamestnania vritane zmeny zamestnania a pri vybere
zamestnanca, pri adapticii zamestnanca v novom zamestnani. V rezorte Skolstva
su sluzby poskytované najmi prostrednictvom vychovnych poradcov na
zékladnych a strednych Skolach, d’alej pracovnikmi v centrach pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie. Siet pracovisk vysokoskolského
kariérového poradenstva na slovenskych univerzitich sa momentdlne buduje,
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existuje eSte mnoho vysokych $kol, ktoré pracoviskd kariérového poradenstva
nemaju. V sucasnosti na Slovensku prebieha proces nastavovania kvalifikacnych
Standardov a Standardov kvality sluzieb kariérového poradenstva. Okrem
uvedenych rezortnych institucii sa podla Dusatkovej (In: Zivéak, 2008, s. 12)
kariérovému poradenstvu venuji aj mimovladne organizicie ¢i treti sektor
a socialni partneri (zamestnavatelia a odbory).
Kariérové poradenstvo podla definicie OECD predstavuje ,, sluzby

a aktivity zamerané na pomoc jednotlivcom kazdého veku a Vv ktorejkolvek faze
ich zivota pri volbe vzdelavania, odbornej pripravy a povolania a pri riadeni
svojej kariéry* (In: Kariérové poradenstvo. Prirucka pre tvorcov koncepcil,
2004, s. 11). Podl'a Kingy Horvathovej (In: Obdrzalek — Horvathova, 2004, s.
137) je kariérové poradenstvo ,,systém pomoci a podpory mlddeZi i dospelym
V procese ich zaclenovania sa na pracovné miesta na trhu prace*. Podobne
definuje kariérové poradenstvo aj Lepenova akol. (s. 34.). , Kariérove
poradenstvo predstavuje komplexnu odbornu pomoc cloveku pri rieseni jeho
vyvinovych uloh, situdcii pocas Zivotnej cesty, a to pri realizacii potrieb vo sfére
prace, zamestnania, povolania. Ma interdisciplindarny charakter.” Kariérové
poradenstvo sa podla prirucky OECD (2004, s. 7) povazuje za klI'iCovy prvok
pri  predchddzani nérastu nezamestnanosti, a to hlavne dlhodobe;j
nezamestnanosti. Kariérové poradenstvo ma byt integralnou sucast’ou boja proti
socialnemu vylaceniu. Poskytuje sa roznymi metédami, Lepenova a kol. (2007)
uvadzaju viaceré metody prace kariérovych poradcov, my povaZzujeme za hlavne
nasledujuce metody:

0 poskytovanie informacii o povolaniach, zamestnaniach, o pracovnom trhu

a inStittciach poskytujicich kariérové poradenstvo

o hodnotenie a diagnostika predpokladov klienta pre ur¢ité pracovné oblasti
prostrednictvom réznych diagnostickych nastrojov
kariérova vychova, priprava na zivot vo svete prace
O umiestiiovanie — pomoc pri vstupe do zamestnania alebo pri zaciatku
vzdelavania
advokacia — poradcovia vyjednavaju priamo s institiciami v mene klientov
o kontrola — kontaktovanie byvalych kolegov a zistovanie profesného

vyvinu a spétnej vazby.

O

|

Oddelenie pre kariérne poradenstvo na Katolickej univerzite
vV RuZzomberku

V RuZzomberku funguje pracovisko vysokoskolského kariérového
poradenstva od roku 2009 na Rektorate Katolickej univerzity pod nazvom
Oddelenie pre kariérne poradenstvo (OKP). Univerzita tak svojim Studentom,
absolventom i uchadzatom o §tadium poskytuje informacné a poradenské
sluzby suvisiace so Stidiom a S uplatnenim sa na trhu prace. Od jeho vzniku
vyuzilo sluzby OKP 370 Studentov, absolventov a zdujemcov o stadium.
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Hlavnou tulohou OKP je podiel'at’ sa na informovani Studentov o situacii
na pracovnom trhu a na zvySovani Sanci uspeSné¢ho uplatnenia sa Studentov aj
absolventov v praxi. Stanovené ciele dosahuje viacerymi nastrojmi. Oddelenie
sleduje informacné kanaly sprostredkujice ponuky volnych pracovnych miest
pre Studentov a absolventov Katolickej univerzity, pravidelne aktualizuje na
univerzitnej stranke Www.ku.sk (v sekcii Stidium) ana nastenkach viacero
pracovnych ponuk vhodnych pre Studentov a absolventov §tudijnych programov
KU. Studentom KU je umoZnené otestovanie schopnosti v kompetenciach
potrebnych pre jednotlivé pracovné pozicie. Kariérova poradkyina spracovava
pre nich tiez personalizovany zoznam aktualnych ponuk prace a moznosti
uplatnenia sa. Suastou poradenstva je aj poradenstvo so zostavovanim
zivotopisu a analyza verbalneho aj neverbalneho prejavu, napr. pri cvicnom
pracovnom pohovore. Studentom su taktieZ poskytnuté informacie o realnych
moznostiach uplatnenia sa v oblastiach pribuznych ich stadiu.

Oddelenie pre kariérne poradenstvo Katolickej univerzity pripravuje pre
Studentov viaceré semindre a tréningy z oblasti vstupu na trh prace, osobného
rozvoja a soft skills. V zimnom semestri akademického roka 2010/2011
realizovalo OKP seminare: Ako ziskat pracu (2x), Zivotopis a motivaény list
a Neverbalna komunikacia (2x). V letnom semestri plénuje zorganizovat
nasledovné tréningy: Ako sa dopracovat k praci, Zivotopis a motivaény list,
Rétorika, Ako sa stat’ lektorom, Cviéné prijimacie pohovory, Kam po VS a iné.
Studenti su tak vedeni k uvazovaniu nad ich uplatnenim sa v praxi. Reagovanim
na konkrétne ponuky s pomocou pracovnicky oddelenia sa pripravuju na vstup
na trh prace akonfrontuji svoje zrucnosti s kompetenciami, ktoré¢ od nich
oCakavaju potencidlni zamestnavatelia.

DalSie pracoviska kariérového poradenstva v Ruzomberku

Sluzby kariérového poradenstva, hoci tak nie st explicitne pomenovane,
st v Ruzomberku spajané s miestnym Uradom prace, socialnych veci a rodiny.
Odbor sluzieb zamestnanosti je organizacne ¢leneny na tri oddelenia: oddelenie
informacnych, poradenskych a sprostredkovatel'skych sluzieb, oddelenie sluzieb
zamestnatelnosti, referat Eurdpskeho socidlneho fondu. Oddelenie sluzieb
zamestnatelnosti realizuje aktivne opatrenia trhu prace podla Zakona ¢. 5/2004
Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

V obdobi dochadzky na zikladnu a strednt Skolu st k dispozicii Ziakom
sluzby kariérového a vychovného poradenstva cez vychovnych poradcov na
kazdej zékladnej a strednej Skole v RuZomberku. Taktiez mézu vyuzit' sluzby
Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP).
CPPPaP bolo zriadené¢ podla Zakona ¢&. 245/2008 Z. z., §132, CPPPaP
v Ruzomberku patri medzi Skolské poradenské zariadenia, zabezpecuje Ulohy
pedagogickej a psychologickej diagnostiky, odbornej starostlivosti a poskytuje
poradenské sluzby v otazkach vychovy, vzdelavania, osobnostného
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a profesijného vyvinu deti a mladeze od 3 rokov az do ukoncenia pripravy na
povolanie (www.ppprk.sk).

Vychovné a kariérové poradenstvo sa uskutociiuje v spolupraci
s vychovnymi poradcami na Skolach v regione. CPPPaP zvolava pravidelné
porady vychovnych poradcov a na ne nadvizuje odborna pomoc a spolupraca.
Pri kariérovom poradenstve sa zameriavajli na pomoc nerozhodnutym
a integrovanym ziakom. Osobitni pozornost pri vybere d’alSicho Stadia 1 pri
rieSeni osobnostnych problémov orientuji pracovnici CPPPaP na Ziakov
strednych skol.

Zaver

Uvedeny prehlad pracovisk nam ukazuje, Ze v meste RuZomberok
funguje zakladna siet, kde mdzu obyvatelia ro6zneho veku ziskat’ informacie
otrhu prace amoznostiach uplatnenia sa. K viacSiemu rozvoju prace
S nezamestnanymi by prispelo etablovanie novych subjektov, napriklad
neziskovych organizdcii, ktoré by sa venovali nezamestnanym, ¢i uz
vzdelavanim, vycvikmi alebo sprostredkovanim stdze alebo praxe. Prinosom pre
Ruzomberok by bolo aj zriadenie personalnej alebo pracovnej agentury, ktora by
sa starala o klientov v trhovom prostredi. Kariérové poradenstvo slazi
nezamestnanému nielen ako kompas na trhu prace, ale aj ako psychicka

podpora.
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Muzikoterapia a arteterapia ako podporné aktivity
V preventivhom programe v ramci komunitného
planovania

Music Therapy and Art Therapy as and support activities in the
prevention program in community planning

ANNA PALOCKOVA

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na komunitné planovanie, v ramci ktorého sa uskuto¢iiuju rozne
preventivne programy. Sustred’uje sa na cielové skupiny deti a mladez, ktoré su ohrozené
socialno-patologickymi javmi v spoloc¢nosti, negativnym vzorcom spravania a prostredim,
V ktorom ziji. Popisuje urovne a formy komunitného planovania v preventivnej socidlnej
praci. Predklada moznosti muzikoterapeutickych, arteterapeutickych aktivit. Vyzdvihuje ich
efektivnost’, aktualnost’ pre pracu s detmi a mladezou.

Kruacové slova: Komunitna socialna praca, komunita, prevencia, muzikoterapia, arteterapia,
deti a mladez, romske etnikum.

Abstract

Paper focuses on community planning, within which are carried out various preventive
programs. It focuses on target groups of children and youth at risk of socio-pathological
phenomena in society, negative patterns of behavior and environment in which they live.
Describes the levels and forms of community planning in preventive social work. By the
possibility of music therapy, art therapeutic activities. Highlights their effectiveness,
timeliness of work with children and youth.

Keywords: Community social work, community, prevention, Music Therapy, Art Therapy,
children and youth, the Roma ethnic group

Komunitné planovanie je v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach. Obce
amestd vytvaraji komunitné plany pre rozvoj socidlnych sluzieb,
prostrednictvom Eurdpskej unie, grantov a podpOr sa snazia o zmenu a posun
Vv oblastiach, ktoré si to vyZaduji. Komunitné planovanie sa tyka roznych oblasti
verejného Zivota. ,,Vo vSeobecnosti ide o metddu planovania za priamej Ucasti
verejnosti, kedy sa za komunitu pokladaji ti, ktorych sa dand oblast’ dotyka,
resp. ktori budt sluzby v danej oblasti vyuZzivat. Pre potreby komunitného
planovania socidlnych sluzieb je komunitou obec alebo mikroregion
a komunitnym pldnovanim hladame spdsoby pomoci ur€itym socidlnym
skupindm obyvatel'ov obce, ktoré takato pomoc potrebuji. (M. Artimova, H.
Wolekova, 2008, s. 8)
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V odbornej literatire sa mozZeme stretnit’ s mnozstvom definicii pojmu
komunita. Viaceri autori definuji komunitu ako ,,spolo¢enstvo, pospolitost’,
obec, ale tiez spolocenské nazivanie I'udi. Je to socidlny Utvar charakterizovany
vonkajs$imi a vnutornymi znakmi na dvoch arovniach.

1. na arovni socidlnych vdzieb medzi ¢lenmi v ramci vlastnej komunity,

2. na urovni socialnych vizieb a Specifického postavenia komunity v ramci
SirSieho socialneho prostredia.” (A. Tokarova a kol., 2007, s. 465)

Keller (tamtieZ) opisuje komunitu ako pojem, ktory je v opozicii k pojmu
spoloc¢nost’. V SirSom chapani vSak komunita je jednotkou spolocnosti, je jej
sucastou, v ktorej sa odohravaju urcité vztahy a viazby, ktorymi je komunita
Specificka.

Dané pomenovania je potrebné spomenut pre formy komunity, ktoré su
rozdielne na zaklade socialnych vizieb, ktoré medzi ¢lenmi komunity existuju.

RozliSujeme sidelnt komunitu, ktorej charakteristickymi znakmi st citove,
intelektualne, kultirne vztahy s é&lenmi v skupine. Clenovia maju vztah
Kk bydlisku, st zviazani pozitivnymi ¢i negativnymi zivotnymi situaciami,
podobnou ekonomickou situaciou a maju spolo¢né etické normy a hodnoty,
podla ktorych sa riadia. (A. Tokarova akol., 2007, s. 466) Druhou formou
komunity, ktora sa vytvara vplyvom dnesnej spolo¢nosti, je duchovna komunita.
Uz z pomenovania vyplyva, Ze ide o komunitu, ktort spdja myslenie, ndzorova
a moralna jednota. Tu lokalita ani spoloc¢enské postavenie nemusi byt totoZné.

Clanok sa zaobera prvym druhom komunity, teda sidelnou komunitou, resp.
komunitou, ktora sa nachadza v urcitej lokalite amodze sa tykat tiez
marginalizovanej skupiny obyvatel'stva. V ramci tejto komunity sa pozornost’
zameriava na deti a mladez v preventivnych programoch, ktoré sa u danej
skupiny uskuto¢iiuji. M6ze ist’ napr. o akéné plany projektov Europskej Unie
V obciach, mestach.

Na Slovensku sa s ozna¢enim komunita stretdvame pri pomenovani romskych
komunit, ktorym sa v neposlednom ¢ase venuje aj Fond socidlneho rozvoja
a Eurdpsky socidlny fond, oba si zamerané na integraciu marginalizovanych
romskych komunit.

Potrebu prace s touto komunitou vidime v patologickych poruchach spolo¢nosti,
kedy vznikd diskriminacia danej komunity a tym padom jej znevyhodnenie
v ramci spolo¢nosti. Taktiez v ,,pripadoch tenden¢ného spolo¢ensky ziaduceho

ovplyviiovania kulturnej, zdravotnej, hygienickej, vzdelanostnej a inej urovne
Vv konkrétnej komunite.” (A. Tokarova a kol., 2007, s. 471)

Preventivna socialna praca
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Prispevok sa sustred'uje na preventivne aktivity S detmi a mladezou, ktoré je
potrebné zaradit’ do komunitného planovania. Konkrétne ide o muzikoterapiu
a arteterapiu, ktoré pomahaji v predchadzani alebo zniZzovani predpokladanych
negativnych javov a doésledkov ¢i dysfunkénych procesov a porucham vo
vzajomnych vztahoch v skupinach k SirSiemu spolo¢enskému prostrediu. lde
0 techniky, v ktorych socidlny pracovnik vyuziva mozZnosti umenia pre
zefektivnenie komunikacie s klientmi, pre ziskanie ddvery pri naslednom
uskuto¢iiovani preventivnych programov.

Pri uplatiiovani tychto postupov ponukaji nemalé moznosti aj dobrovolnicke
aktivity zalozené na cirkevnych ¢i ob¢ianskych zakladoch.

VysSie spomenuté techniky pomahaji socidlnemu pracovnikovi v jeho
stratégiach prace, ato hlavne v oblasti podchytenia arozvinutia iniciativy
jednotlivcov pre spolo¢nu pracu v skupine, komunite.

Program je zamerany na prevenciu, travenie volné¢ho casu deti a mladeze
a vytvorenie si vhodnych interpersonalnych vizieb. Ak tieto ¢innosti chapeme
Vv suvislosti s etapami socidlnej prace, tak ide o0 etapu prevencie socidlno-
patologickych javov a zahfiia ¢innosti vychovno-vzdeldvacie.

1. Poziadavky na socialneho pracovnika pri praci s komunitou sa tykaju jeho
odbornosti, ktora ,,je spojend s vlastnostami, kompetenciami — postojmi,
vykonnost'ou, schopnostou, Sikovnostou.” (S. Mazur a kol., 2007, s. 57)

Prevencia u deti a mladeze vychadza z poznania hlavnych rizik danej skupiny:
- ZvySena zranitel'nost’.
- Svojim spravanim moze ublizovat’ sam sebe.

- MoZe sa previnovat voc€i inym ludom alebo proti spolocenskym
zaujmom, resp. proti zakonom. (O. Matousek a kol., 2005)

Dolezitym faktorom, ktory musi socialny pracovnik poznat’ skor, ako zacne
pracovat’ s touto skupinou, je poznanie prostredia, z ktorého klient pochadza.
Rizikovym faktorom je zlyhanie rodiny, ¢o sa tyka nesplnenia jej zakladnych
funkcii a nevhodné vzory spravania.

Ohrozena skupina — deti a mladez

S. Dvorska (In: Z. Gejdosova a kol., 2009, s. 52) upozoriuje na vysledky Stadii
Z oblasti prevencie socialnej patoldgie u deti a mladeze, kde situacia sa nezlepsi
len formalnou a materidlnom pomocou. Ddlezita je reforma v zmene postojov
vo¢i prevencii socidlno—patologickych javov v stCinnosti so spolupracou
rodicov, ucitel'ov, sociadlnych pracovnikov i celej komunity. Socialni pracovnici
vykonavaji aj terénnu socidlnu pracu, kde sa venuji ohrozenym
a neorganizovanym skupindm deti a mladeze v ramci prevencie. Realizacia
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modze prebiehat vo vyhladavani ohrozenych skupin, ich informovani, resp.
osvete.

K cielom terénnej socialnej prace patri pomoc pri prekondvani naro¢nych
zivotnych situacii, ale aj monitorovanie pre zmysluplné vyuzivanie volného
casu ako prevencie pred socialno-patologickymi javmi. Do ohrozenej skupiny
zarad'ujeme deti zijice na ulici, deti a mladeZz zo socidlne nevyhovujiceho
prostredia, deti a mladez zarad’ujlica sa k roznym Specificky orientovanym
skupinam ako skinheads, hooligans, somer punkeri, punkeri a pod. ,,Takuto
mladez nemozZno patologizovat’, ale niektoré subkultury maju k socidlno-
patolgickym javom a kriminalite vel'mi blizko™ (Z. Gejdosova a kol., 2009, s.
54).

Muzikoterapia a arteterapia v ramci prevencie

,V0 svojich najrozmanitejSich podobach je umenie prejavom ludske;j
aktivity, myslenia, entuziazmu a reflexivnosti, intuicie a logiky.” (J. Zeleiova,
2002, s. 13) V sucasnej dobe v prevaznej miere akcentuje zmyslova funkcia
hudby, ktord je viazand na konzum podavany prostrednictvom masmédii ¢i
koncertov. Vo svojich historickych pociatkoch prevazovala nabozenska
a liecitel'ska funkcia hudby, ktora bola sprevadzana ritudlmi. Prave lieCitel'sky ¢i
terapeuticky charakter hudby mozeme vyuzivat v prostredi socidlnej prace
u roznych skupin klientov. Deti, mladez 1 mladi l'udia v dneSnej dobe velmi
pozitivne vnimaju a prijimaji hudbu. Uvedomenie si tejto dimenzie na réznych
urovniach prace s klientom ulah¢i socidlnemu pracovnikovi uskutocnovat
¢innosti od nadviazania prvého kontaktu, ziskania si dovery az po realizaciu
Ciastkovych cielov, akym mozZe byt aj prevencia pred socialno-patologickymi
javmi u deti a mladeze.

Muzikoterapiu ako vedeckt disciplinu pragmaticky 1 empiricky orientovanu
zaradujeme do systtmu hudobnych vied na hranici s psychologiou,
pedagogikou, sociologiou, etnologiou ai. ,Muzikoterapia je zazitkovou
terapiou, V ktorej klient komunikuje seba inymi sposobmi, ako je bezné. ...
Cielom muzikoterapie je roz$irenim sebavnimania a vnimanim okolia aktivovat
komunikacné rezervy klienta a jeho zdroje k existencii, teda k zdraviu... .“ (J. G.
Zeleiova, 2010)

Munos opisuje muzikoterapiu ako psychoterapeuticky priestor, ktory pomaha
v l'udskom a medzil'udskom rozvoji klienta za pomoci zvuku a hudby, pricom
ide hlavne o reSpekt, akceptaciu, empatiu a kongruenciu. (J. Zeleiova, 2002)
Prispevok sa venuje skupindm klientov do 26 roku Zzivota, ktorymi si deti
a mladez. Ak tieto deti Ziji v marginalizovanej komunite, vnitorné¢ vztahy
vV ramci komunity su prepojené a obohatené aj o zna¢ny kultirny aspekt. Tieto
fakty vyuZiva socialny pracovnik v prvom kontakte, ale aj pre ziskanie dovery
pre svoje d’alSie aktivity. Deti a mladezZ v tychto komunitach preferuji hudobné
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a tane¢né umenie, spievajl, tancuju, hraju sa. ,,Prostrednictvom znejicej hudby
a hudobno-vyrazovych prvkov si za¢inaji uvedomovat’ a poznavat’ svoj vlastny
citovy zivot.“ (K. Kosalova, 2010) Vramci prevencie proti socialno-
patologickym javom, ktoré sa objavuji v dnesnej spolo¢nosti, ked’ sa rozvracia
hodnotovy systém, je potrebné, aby sa s touto skupinou klientov pracovalo, a tak
sa prediSlo mnohym neziaducim dosledkom. Hudba a zazitok z hudby poméha
klientovi zmieriovat vnatorné napdtie arozvijat vlastné tizby, pocity,
predstavy o vztahoch a Zivote. Pri vnimani ¢i realizovani hudby dochadza
K vnatornému uvolnovaniu.

Formy muzikoterapie:
- aktivna,
- receptivna,
- individualna,
- Skupinova.

,Pri aktivnom aj receptivnom zamerani muzikoterapie sa modze vyuZivat
verbalna a neverbdlna komunikdcia. Ak pri znejacej hudbe u deti dominuju
bloky, zabrany vyjadrit’ slovne svoje pocity, problémy, predstavy a zazitky,
pedagdg — terapeut zvoli neverbalnu komunikaciu (vyuzije inStrumentalne,
vokalne, pohybové, vytvarné, pantomimické, rézne improvizacné i receptivne
techniky.) Pri aktivnej realizacii dieta samo produkuje hudbu, bezprostredne
a aktivne sa z(c¢astnuje procesu hudobnej produkcie.” (K. Kosalova, 2010)

Pri preventivnej praci s detmi a mladezou v komunite musi sociadlny pracovnik
ovladat' aj informacie, vedomosti, tykajuce sa konkrétnej skupiny Kklientov
a spravne zvolit’ hudobné ¢i vytvarné aktivity pre dani skupinu. Ak hovorime
0 preventivnych aktivitach, zaradujeme sem aktivity, ktorymi sledujeme
predchadzanie neziaduceho sprdvania. Pre pozitivhu motivaciu klientov do
buducnosti socidlny pracovnik navsStevuje s klientmi vystavy, vystipenia,
koncerty, pomocou ktorych ich nabada kzmene vich Zivotnom Style.
V muzikoterapii sa uprednostiiuju skupinové aktivity a v arteterapii, ktora moze
byt s hudbou prepojend, je potrebné venovat’ sa klientom s va¢sim dérazom na
ich osobnostny prejav. V pripade vyskytu patologickych prejavov v kresbe,
malbe je potrebné konzultovat' d’alSie kroky s odbornikom psycholégom c¢i
psychiatrom.

Etapy prace v ramci muzikoterapie a arteterapie.
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1. Uvodné stretnutia: 1de o0 niekol’ko stretnuti zameranych na zoznamenie sa
socidlneho pracovnika s klientmi, aklimatizovanie sa navzdjom
a navodenie pozitivneho vzt'ahu.

2. Realizacia aktivit:  V tejto  Casti  socidlny pracovnik, pripadne
s dobrovol'nikmi, realizuje aktivity podla druhu a velkosti skupiny.
Dolezité je urCenie si hranic a pravidiel, ale aj vytvorenie priestoru pre
sebarealizaciu sprevadzanu pozitivnou atmosférou.

3. Realizacia vystupov: Ak maju tieto aktivity nasmerovat klientov
pozitivnym smerom, je potrebné, aby si uvedomili vlastni hodnotu
a zmysel c¢innosti. Realizujeme koncerty, kultirne podujatia, vystavy
a tym smerujeme aj budice konanie klientov.

J. Zeleiova (2002) vysvetl'uje posobenie hudby cez rézne paradigmy a vV ramci
psychologickej paradigmy Vv koncepte rieSenia problémov vyzdvihuje
umoznenie plného prezivania, prebiidzanie emdcii, zmyslu a hodnot. Prostriedky
pre zmenu, ktoré vyuziva, s hudobné, ako hudobnd komunikacia a asociacia
amimo hudobné, medzi ktoré patri viera v kompetenciu terapeuta a l'udsky
vztah.

Vyber hudby a sposoby aktivit, resp. muzikoterapeutickych a arteterapeutickych
technik, ktoru aplikuje socidlny pracovnik, je podmienend od individualneho
a kolektivneho hodnotového systému. Tiez od velkosti skupiny a druhu skupiny.
Je potrebné odlisit’ druhy aktivit s romskou mladezou a mladeZou Zijlicou na
sidliskdch ako Petrzalka. Poznanie Specifik skupin je podmienkou pre
nasledujucu précu.

Autorka (J. Zeleiova, s. 73) podava konstrukciu sedenia s klientom v ramci
riadenej imaginacie. Kde image je povazovany za obraz, predstavu, spomienku,
telesné pocity, emocie, myslienky, ktoré sa vyplavia vd’aka hudbe.

1. Uvodny rozhovor — zbieranie verbalnych a neverbalnych informacii
0 klientovi, na zaklade ktorych sa vyberd vhodna hudba.

2. Faza vovedenia — telesné uvol'nenie a pSychicka koncentracia na dych,
obraz.

3. Faza pocuvania hudby — klient reaguje na hudbu, opisuje svoje pocity,
emocie, si mu kladené pomocné otazky pre zosilnenie zazitku.

4. Integracna faza — zazitky, ktoré boli vyvolané hudbou, sa prenest do
Zivota.
Muzikoterapia a arteterapia vyuzivaji rozne prostriedky a podl'a toho ich delime
na receptivne a aktivne. V receptivnych technikach vnima klient vytvarné alebo
hudobné¢ dielo. Je zamerany na tvary, farbu, Sum, zvuky. Tento druh technik je
casto vyuzivany pri strese, Unave, ale aj na povzbudenie ndlady ¢i uvolnenie.
Avsak je potrebné mat’ na zreteli Specifickost’ jednotlivych posluchacov. Pri
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aktivnych technikdch klient sdm pracuje s hudobnym néstrojom, hlasom,
vytvarnym artefaktom, farbou, tvarom. Tieto techniky s na hranici s d’alSimi
terapiami, ktoré moZeme prepojitt s tancom, dramatizaciou, poetikou ¢i
prepojenim hudby s vytvarnym prejavom.

V ramci arteterapeutického pristupu je nevyhnutné uvedomenie, Ze umenie je
len pomocnikom pre osobné vyjadrenie v ramci komunikacie a klient nevytvara
esteticky uspokojivé produkty. (M. Liebmann, 2010) Arteterapiu uplatiiujeme
pomocou hier a cviceni, ktoré si urCené pre rozohrievacie aktivity, skimanie
vytvarnych médii, sebavnimanie, koncentraciu, rodinné vztahy. Prdca moéze
prebiehat’ jednotlivo, vo dvojiciach ¢i skupinach.

Improvizacia hlavne v hudbe, kde hudobnym nastrojom je vlastné telo ¢i hlas, je
zaujimava prave pre detského klienta. Deti a mladez sa prave pri takychto
technikach dokazu v maximalne; miere uvolnit a pozitivne reagovat’ na
terapeuta, socialneho pracovnika. Improvizacia ,,umozZnuje menit pocit seba
hodnoty a otvarat' zdroje k tvorivosti, invencnosti, reflexivnosti, komunikacii,
zdroje ku kompetencii avlastnej zodpovednosti. Improvizacia umoziuje
sebapoznanie a sebaakceptaciu.” (J. Zeleiova, 2002, s. 160)

Stanovenie si  metodiky a postupov prace je na samotnom socialnom
pracovnikovi, pretoze kazdéa skupina ma svoju dynamiku a ma svoje Specifika.
Dolezité je urcit si aj ciel’, pripadne konkrétnu situaciu, ktoru je potrebné riesit’
a dostatok casu na zaverecnu reflexiu. Nasledny rozhovor a reflexia hry sa mozu
tykat’ oblasti, ako je hudobné dianie, telesné prezivanie hudby, emocionalne
prezivanie, interak¢né prezivanie, skupinova dynamika.

Modely improvizacie s rolova improvizacia, situa¢nd, integracna, uvoltujuca,
tematicka, asocia¢na Ci intermedidlna improvizacia.

Tvorivy proces pomaha odviest’ klienta od deStruktivneho chovania a zohrava

vyznamnu rolu v prekonavani jeho psychickych problémov. (J. Campbellova,
2000, s. 13)

Zaver

Prispevok nepodava presny navod aktivit v oblasti preventivnej socialnej prace
s detmi a mlddezou, skor ponuka ndhl'ad na alternativy pre efektivnejSiu pracu
socialneho pracovnika so skupinou v ramci komunit. Uvedomenie si dolezitosti
prace s mladou generaciou, ktora je ohrozena vonkaj$imi negativnymi socialno-
patologickymi javmi a Castokrat aj negativnym vzorcom spravania, je potrebné
aj v ramci komunitného planovania. Jeho stucastou je aj terénna socidlna praca
s detmi a mladezou v ich prirodzenom prostredi, kde preventivnymi aktivitami
berie do ivahy moZnosti jedinca ¢i subkultiry s prihliadnutim na ich moZnosti.

102



Literatura

O

ARTIMOVA, M., WOLEKOVA, H.: Manudl komunitného planovania
socidlnych sluzieb. Presov : Partnerstvo socialnej inkluzie subregionu Saris,
2008. 66 s. ISBN 978-80-967145-1-3.

CAMPBELLOVA, J.: Techniky arteterapie ve vychové, socidlni praci
a klinické praxi. Praha : Portal, 2000. 199 s. ISBN 80-7178-428-1.
GEIDOSOVA, Z. akol.: Terénna socidlna prdica. Ruzomberok : PFKU
VvV Ruzomberku, 2009. 102 s. ISBN 978-80-8084-502-5.

KOSALOVA, K.: Muzikoterapia a muzikomalba ako podpornd umelecko-
interaktivna komunikacia v sSpecialnej a liecebnej pedagogike [online]. 2010
[cit. 2010-11-11]. Dostupné z
<http://www.klaudikaomuzikoterapii.estranky.cz/clanky/-----muzikoterapia-
a-muzikomalba-ako-podporna-umelecko-interaktivna-komunikacia-v-
specialnej-a-liecebnej-pedagogike-.nhtml.>

LIEBMANN, M.: Skupinova arteterapie. Praha : Portal, 2010. 280 s. ISBN
978-80-7367-729-9.

MATOUSEK, O. a kol.: Socidlni prdce v praxi. Praha : Portal, 2005. 352 s.
ISBN 80-7367-002-X.

MAZUR, S., DORYWALSKA, B., BABIARZ, M.: Formy adruhy
posobenia socidalneho pracovnika pre rodinu v Polsku. Ruzomberok : PFKU,
2007. 107 s. ISBN 978-80-8084-215-4.

TOKAROVA, A. a kol.: Socidina prdca. Presov : Akcent print, 2007. 573 s.
ISBN 978-80-969419-8-8.

ZELEIOVA, J.: Muzikoterapia — dialdg s chvenim. Bratislava : Ustav
hudobnej vedy SAV, 2002. 310 s. ISBN 80-968279-6-0.

ZELEIOVA, J. Muzikoterapia [online]. 2010 [cit. 2010-11-11]. Dostupné z
<http://www.muzikoterapia.eu>.

Mgr. Anna Palockova

Ustav socidlnych vied

Pedagogicka fakulta

Katolicka univerzita v Ruzomberku
Hrabovska cesta 1

034 01 Ruzomberok
anna.palockova@ku.sk

103



